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 ملخص: 

ت في مإؾؿاث الغعاًت الصخُت بىلاًت تهضف هظه الضعاؾت ئلى اؾخىشاف جأزير الخىىىلىحُا الجضًضة على أصاء االإىاعص  البشغٍ

ج، الجؼاةغ. جغهؼ الؤشيالُت على هُفُت جدؿين هفاءة وئهخاحُت العاملين مً زلاٌ الخىىىلىحُا الخضًثت، مع  غٍ بغج بىعغٍ

جمع جدضًض الخدضًاث واالإؼاًا االإطاخبت لخبىيها. حعخمض الضعاؾت على مىهج وضفي جدلُلي باؾخسضام اؾخبُاهاث وملابلاث ل

البُاهاث مً مىقفي الغعاًت الصخُت. حشمل الفغغُاث الغةِؿُت وحىص أزغ طو صلالت ئخطاةُت للخىىىلىحُا على أصاء االإىاعص 

دؿً حىصة الغعاًت  ض مً ئهخاحُتهم، وٍ ت. أقهغث الىخاةج أن اؾخسضام الخىىىلىحُا ٌعؼػ هفاءة االإىقفين، ًؼٍ البشغٍ

يلفت العالُت وضعىبت الضمج مع الأهكمت الخالُت. كضمذ الضعاؾت جىضُاث الصخُت. هما جم جدضًض جدضًاث مثل الخ

ب االإؿخمغ للمىقفين، صعم الابخياع، وحؿهُل جبجي الخىىىلىحُا عبر الخىافؼ.  الإإؾؿاث الغعاًت الصخُت حشمل جىفير الخضعٍ

 أوضذ باوشاء فغق عمل لخلُُم جؿبُم الخىىىلىحُا وجدؿين الأصاء العام للمإؾؿاث.

ت، كؿاع الصخت، زضماث الغعاًت الصخُت، الخيامل  االخىىىلىحُ المفخاحيت:ماث الكل الجضًضة، أصاء االإىاعص البشغٍ

 الخىىىلىجي.

 .JEL: I10 ،J24جصييف 

Abstract : 

This study investigates how new technology affects the performance of healthcare workers in Bordj Bou Arreridj, 

Algeria. It seeks to improve worker efficiency and productivity through modern technology, while identifying the 

challenges and benefits of its adoption. The study uses an analytical descriptive approach, gathering data via 

questionnaires and interviews with healthcare personnel. Key assumptions include a significant impact of 

technology on human resources performance. The results showed that technology enhances staff efficiency, 

boosts productivity, and improves healthcare quality. However, challenges such as high costs and integration 

difficulties were noted. Recommendations for healthcare institutions include ongoing staff training, supporting 

innovation, incentivizing technology adoption, and forming task forces to evaluate and enhance technology use. 

Keywords: New technology; human resources performance; health sector; health care services; technology 

integration. 

Jel Classification Codes: I10 ،J24. 
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 . ملدمت: 1

ت، ما أجاح  شهض كؿاع الغعاًت الصخُت جدىلاث عمُلت بؿبب الخلضم الخىىىلىجي، زاضت في ئصاعة االإىاعص البشغٍ

اللؿاع واوعياؾاتها على فغضًا عضًضة وجدضًاث حضًضة. لا بض مً صعاؾت شاملت الإؼاًا وعُىب الخىىىلىحُا الخضًثت في هظا 

ت.  وقاةف االإىاعص البشغٍ

ب االإخلضمت ججاعب حعلُمُت  ، جِؿغ بغامج الخضعٍ
ً
جىفغ الخىىىلىحُا العضًض مً االإؼاًا للؿاع الغعاًت الصخُت. أولا

، حعمل جفاعلُت وفعالت للعاملين. ًمىً الىضىٌ ئلى هظه البرامج عبر الؤهترهذ في أي وكذ وميان، مما ٌعؼػ هخاةج الخعلم
ً
. زاهُا

، حعؼػ 
ً
دؿً هفاءة ؾير العمل. زالثا ت وٍ اؾتراجُجُاث الخىفُظ الظهُت على جبؿُـ عملُاث الخيؿُم، مما ًللل الأزؿاء الؤصاعٍ

ض مً ولائهم للمىكمت.  الخىىىلىحُا الخضًثت عغا االإىقفين عبر جىفير أصواث حؿهل الىضىٌ ئلى االإعلىماث وئهجاػ االإهام، مما ًؼٍ

اث االإهام. وأزيرًا، علاوة عل اصة الؤهخاحُت مً زلاٌ جبؿُـ العملُاث وجدؿين ئصاعة الىكذ وجدضًض أولىٍ ى طلً، ًمىً ػٍ

ؼ عملُاث االإغاكبت والخلُُم أو جدؿين الخىاضل  ًمىً جدؿين حىصة الغعاًت مً زلاٌ اؾخسضام الخىىىلىحُا، ؾىاء عبر حعؼٍ

 بين فغق الغعاًت.

، على الغغم مً فىاةضها، جأحي 
ً
ت في مجاٌ الغعاًت الصخُت مع مجمىعت مً الخدضًاث. أولا جىىىلىحُا االإىاعص البشغٍ

 ،
ً
غ والخىفُظ باهكت باليؿبت للعضًض مً مإؾؿاث الغعاًت الصخُت، زاضت الطغيرة منها. زاهُا ًمىً أن جيىن جيلفت الخؿىٍ

ؿلب حهىصًا ئغافُت لػمان الخىافم. زالثا، كض كض ًيىن مً الطعب صمج الخىىىلىحُا الجضًضة مع الأهكمت الخالُت، مما ًخ

جيشأ مساوف بشأن زطىضُت البُاهاث وأمنها، زاضت فُما ًخعلم بالسجلاث الؿبُت الخؿاؾت. عابعا، كض حعُم الخدضًاث 

جدضًاث الثلافُت وجدضًاث الخبجي كبىٌ الخىىىلىحُا الجضًضة بؿبب العىامل الثلافُت أو ملاومت االإىقفين. وأزيرًا، كض جيشأ 

بًا مؿخمغًا وجىمُت مهاعاث االإىقفين، وهى ما كض  الخضعٍب وجدؿين االإهاعاث لأن الاهخلاٌ ئلى الخىىىلىحُا الخضًثت ًخؿلب جضعٍ

ا هكغًا الإخؿلباث العمل االإخؿىعة وكُىص الىكذ. ًً  ًمثل جدض

 إشكاليت البحث:. 1.1

ت، زاضت مع ئصزاٌ الخىىىلىحُا الجضًضة وئعاصة حشىُل  جىاحه الغعاًت الصخُت جدضًاث في مجاٌ االإىاعص البشغٍ

ت ئلى اهسفاع حىصة الخضماث الصخُت. ومً زلاٌ ما ؾبم ًمىً ؾغح  االإىكماث. ًمىً أن ًإصي ؾىء ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 الؤشيالُت الخالُت: 

ت في كؿاع الغعاًت الصخُت؟ما هى جأزير جؿبُم الخىىىلىحُا   الجضًضة على أصاء االإىاعص البشغٍ

 وجىضعج جدذ هظه الؤشيالُت مجمىعت مً الأؾئلت الفغعُت:

 . هُف ًإزغ صمج الخىىىلىحُا الجضًضة على اؾتراجُجُاث الخىقُف والاخخفاف صازل مإؾؿاث الغعاًت الصخُت؟1

بُت الإىقفي الغعاًت الصخُت؟. ما هي آزاع الخلضم الخىىىلىجي على االإهاعاث والا 2  خخُاحاث الخضعٍ

. ما هي الؿغق التي ًإزغ بها اعخماص الخىىىلىحُا الجضًضة على الغغا الىقُفي والؤهخاحُت بين مىقفي الغعاًت 3

 الصخُت؟

 فسطياث الدزاست:. 1.2

ت في كؿاع الغع اًت الصخُت. الفغغُاث تهضف الضعاؾت ئلى جلُُم جأزير الخلىُاث الخضًثت على أصاء االإىاعص البشغٍ

 الغةِؿُت للضعاؾت حشمل:

ت في كؿاع الغعاًت الصخُت.1  . ًىحض أزغ طو صلالت ئخطاةُت لخؿبُم الخىىىلىحُاث الجضًضة على أصاء االإىاعص البشغٍ



خىوي  بً هاضغ هشام                                                                                                                   ؾاًب الؼٍ
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 أهميت الدزاست:. 1.3

ت في مجاٌ الغعاًت الصخُت ، مع الترهيز على عغا حؿعى الضعاؾت لفهم جأزير الخىىىلىحُا الجضًضة على االإىاعص البشغٍ

ت، اؾخىشاف اللضعاث الخىىىلىحُت  االإىقفين، والؤهخاحُت، وحىصة الغعاًت. هما تهضف ئلى معالجت جدضًاث االإىاعص البشغٍ

ب التي حعؼػ مهاعاث الخعامل مع الخىىىلىحُا الجضًضة.  الخىكُمُت، وجلضًم جىضُاث لبرامج الخضعٍ

 أهداف الدزاست:. 1.4

 خىىىلىحُا الخضًثت على هفاءة وفعالُت العاملين في اللؿاع الطحي.. جدلُل جأزير ال1

اصة الؤهخاحُت وجدؿين حىصة الخضماث الصخُت.2  . صعاؾت ما ئطا وان اؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة ًإصي ئلى ػٍ

ت في جبجي الخىىىلىحُا الجضًضة وؾغق الخغلب علي3  ها.. الخعغف على الخدضًاث التي جىاحه االإىاعص البشغٍ

اث الاخخفاف بهم.4  . فدظ جأزير الخىىىلىحُا على عغا العاملين في اللؿاع الطحي ومؿخىٍ

 همىذج الدزاست ومخغيراتها:. 1.5

ٌشمل همىطج الضعاؾت مجمىعت مً االإخغيراث االإؿخللت مثل ؾبُعت الخىىىلىحُا، الىقُفت، هؿاق الاؾخسضام، جيلفت 

هىهُت، والتي جمثل العىامل االإإزغة بشيل مباشغ على جؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة في الخىىىلىحُا، واالإساؾغ والاعخباعاث اللا

بِئت العمل. هما ًدىاوٌ جأزير هظه العىامل على مخغيراث جابعت مثل الىثافت، الؤهخاحُت، الفعالُت، الغغا الىقُفي، والاخخفاف 

 باالإىقفين.

 مىهج وأدواث الدزاست:. 1.6

ت جم اؾخسضام االإىهج  الىضفي الخدلُلي، خُث يهضف ئلى وضف وجدلُل واكع جأزير الخىىىلىحُا على أصاء االإىاعص البشغٍ

في كؿاع الصخت. شملذ أصواث الضعاؾت الاؾخبُان هأصاة عةِؿُت لجمع البُاهاث مً عُىت الضعاؾت، واالإلابلاث الشخطُت 

، وجدلُل الىزاةم والخلاعٍ
ً

ت وجبجي الخىىىلىحُا للخطىٌ على بُاهاث أهثر صكت وجفطُلا غ الغؾمُت االإخعللت باصاعة االإىاعص البشغٍ

في مإؾؿاث الغعاًت الصخُت. جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام الأؾالُب الؤخطاةُت االإىاؾبت مثل الخدلُل الىضفي والؤخطاتي 

 (.SEMوالىمظحت باالإعاصلت الهُيلُت )

 :مساحعت أدبيت للدزاساث السابلت.2

 :ابلتالدزاساث الس. 1. 2

ت على الأصاء في اللؿاعاث االإسخلفت.  حشترن العضًض مً الضعاؾاث في جدلُل جأزير الخىىىلىحُا وئصاعة االإىاعص البشغٍ

ٌٍ في 1992) صعاؾت مان صافي وهغافؿًُ ت لخدلُم أصاء عا ( أهضث أهمُت الخيامل بين الخىىىلىحُا وئصاعة االإىاعص البشغٍ

ضىاعت الؿُاعاث، خُث أقهغث الىخاةج أن مطاوع الؤهخاج الىدُل طاث الخىىىلىحُا العالُت جخفىق على مطاوع الؤهخاج 

ً ( العلاكت بين مشاعهت االإىقفين والخغير 2011) الىثُف مً خُث الؤهخاحُت والجىصة. بشيل مشابه، جىاولذ صعاؾت لُخىٍ

اث عالُت مً مشاعهت  الخىىىلىجي، مشيرة ئلى أن جأزير الخىىىلىحُا على الأصاء ًيىن أهبر في العُاصاث التي جدلم مؿخىٍ

 االإىقفين، مما ٌعؼػ مً عغا االإغض ى وأصاء العُاصة.

ت في جدؿين 2007في كؿاع الغعاًت الصخُت، أقهغث صعاؾت هاعَـ وآزغون ) ( أهمُت مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت وهخاةج االإغض ى مثل معضٌ الىفُاث. هما  أصاء الغعاًت الصخُت، مشيرة ئلى وحىص علاكاث بين مماعؾاث ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ؼًا لهظه ؾلؿذ الػىء على هلظ الأبدار التي حؿخىشف هُف ت على الأصاء الفغصي للمىقفين. حعؼٍ ُت جأزير ئصاعة االإىاعص البشغٍ

( أن جىكعاث االإىقفين مً أصخاب العمل فُما ًخعلم بالبيُت الخدخُت والضعم 2009الىلؿت، أقهغث صعاؾت هاًض وآزغون )
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ت جإزغ بشيل مباشغ على الأصاء، خُث جبين أن كُم الخضمت ا لعامت حؿاعض في جسفُف الآزاع الؿلبُت مً ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 للخىكعاث غير االإدللت على االإضي اللطير.

( الفجىة في جبجي جىىىلىحُا االإعلىماث والاجطالاث في كؿاع الغعاًت الصخُت 2010أقهغث صعاؾت وابُجي وآزغون )

روهُت وجؿبُلاث الصخت عً بعض ملاعهت بالطىاعاث الأزغي، مؿلؿت الػىء على الفىاةض االإدخملت للسجلاث الصخُت الؤلىت

( أن جىىىلىحُا االإعلىماث 2022في جدؿين حىصة الخضماث الصخُت وهفاءتها. بشيل مىاػٍ، وحضث صعاؾت ؾىان )

ت في مؿدشفى االإلً زالض بىجغان، خُث أن هكم االإعلىماث وكىاعض البُاهاث  والاجطالاث حعؼػ مً حىصة أصاء االإىاعص البشغٍ

ت.حؿهم بشيل هبير في جد  ؿين وقاةف االإىاعص البشغٍ

ت في جدؿين الأصاء في مسخلف  زخامًا، جخفم الضعاؾاث على أهمُت الخيامل بين الخىىىلىحُا وئصاعة االإىاعص البشغٍ

ؼ مشاعهت االإىقفين، صعم البيُت الخدخُت، وجبجي الخىىىلىحُا الخضًثت هي عىامل أؾاؾُت لخدلُم جدؿِىاث  اللؿاعاث. حعؼٍ

 لجىصة، ؾىاء في الخطيُع أو في الغعاًت الصخُت.في الؤهخاحُت وا

 الفجىاث البدثُت.  2.2

ت على الأصاء في مسخلف  عغم أن الضعاؾاث الؿابلت كضمذ عؤي مهمت خىٌ جأزير الخىىىلىحُا وئصاعة االإىاعص البشغٍ

ىىىلىحُا الجضًضة على اللؿاعاث، ئلا أن هىان بعؼ الفجىاث التي جدخاج ئلى معالجت زاضت عىض صعاؾت أزغ اؾخسضام الخ

ت في اللؿاع الطحي.   أصاء االإىاعص البشغٍ

1( ً ( وصعاؾت ؾىان 2009. الخؿبُم العملي في مإؾؿاث صخُت مدضصة: على الغغم مً أن صعاؾت هاًض وآزغٍ

ىحُا ( عهؼث على جأزير الخىىىلىحُا في اللؿاع الطحي، ئلا أن الأبدار االإدضصة التي جغبـ بين اؾخسضام الخىىىل2022)

ت في مإؾؿاث صخُت معُىت كلُلت. هىان خاحت ئلى صعاؾاث جغهؼ على هُفُت جؿبُم  الجضًضة وأصاء االإىاعص البشغٍ

الخىىىلىحُا الجضًضة وجأزيرها الفعلي على أصاء االإىقفين في مإؾؿاث صخُت مدضصة مثل االإؿدشفُاث والعُاصاث في ؾُاكاث 

 حغغافُت مسخلفت.

( ئلى هلظ الأبدار التي 2007والخفاعلاث الفغصًت: أشاعث صعاؾت هاعَـ وآزغون ) . جدلُل العملُاث الىفؿُت2

ت على الأصاء الفغصي. هىان خاحت لفهم أعمم لخجاعب  حؿخىشف العملُت الىفؿُت التي مً زلالها جإزغ ئصاعة االإىاعص البشغٍ

وجأزير طلً على أصائهم الىقُفي في اللؿاع االإىقفين وهُفُت جأزير الخىىىلىحُا الجضًضة على خالتهم الىفؿُت والعملُت، 

 الطحي.

. جأزير الخىىىلىحُا على مسخلف فئاث االإىقفين: لم جدىاوٌ الضعاؾاث الؿابلت بشيل وافٍ هُف ًإزغ اؾخسضام 3

ين. مً االإهم صعاؾ ت الخىىىلىحُا الجضًضة على مسخلف فئاث االإىقفين في اللؿاع الطحي، مثل الأؾباء، االإمغغين، والؤصاعٍ

 الفغوكاث في الخأزيراث والخدضًاث التي جىاحه ول فئت مً هإلاء االإىقفين عىض جبجي الخىىىلىحُا الجضًضة.

. الخدضًاث الثلافُت والخىكُمُت: عغم أن بعؼ الضعاؾاث جىاولذ الخدضًاث التي جىاحهها االإإؾؿاث في جبجي 4

ض مً الأبدار التي جغهؼ  على الخدضًاث الثلافُت والخىكُمُت االإدضصة التي جىاحه الخىىىلىحُا، ئلا أن هىان خاحت الإؼٍ

مإؾؿاث الغعاًت الصخُت عىض جؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة. هظا ٌشمل ملاومت الخغُير مً كبل االإىقفين والخدضًاث 

 االإخعللت بضمج الخىىىلىحُا مع الأهكمت اللاةمت.

لت الأحل: بِىما جىاولذ الضعاؾاث الؿابلت ب5 عؼ الآزاع كطيرة الأحل لاؾخسضام الخىىىلىحُا، ئلا أن . الىخاةج ؾىٍ

ت في اللؿاع  لت الأحل للخىىىلىحُا الجضًضة على أصاء االإىاعص البشغٍ هىان هلطًا في الضعاؾاث التي جبدث في الخأزيراث ؾىٍ
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االإىقفين، وحىصة الطحي. ًجب صعاؾت هُف ًإزغ اؾخسضام الخىىىلىحُا على االإضي البعُض في جدؿين هفاءة العملُاث، عغا 

 الغعاًت الصخُت االإلضمت.

غ مهاعاث االإىقفين 6 غ االإهاعاث: هىان خاحت لضعاؾت هُفُت جأزير الخىىىلىحُا الجضًضة على جؿىٍ . الابخياع وجؿىٍ

بُت واالإباصعاث التي ًمىً أن حؿاعض االإىقفين على الخىُف مع  وكضعتهم على الابخياع. ًجب اؾخىشاف البرامج الخضعٍ

 ىحُا الجضًضة والاؾخفاصة منها لخدؿين أصائهم الىقُفي.الخىىىل

 هظسياث وهماذج هظسيت لخفسير جأثير الخكىىلىحيا. 2.3

(، ٌعض مً أهم 1989(، الظي كضمه صًفِـ )TAMكبىٌ الخىىىلىحُا ) ج(: همىطTAM. همىطج كبىٌ الخىىىلىحُا )1

ً عةِؿُين: الفاةضة االإخطىعة وؾهىلت الىماطج لفهم كبىٌ االإؿخسضمين للخىىىلىحُا الجضًضة. ًخيىن  الىمىطج مً عىطغٍ

الاؾخسضام االإخطىعة. الفاةضة االإخطىعة حشير ئلى مضي اعخلاص الأفغاص أن اؾخسضام هكام معين ؾِؿاعضهم في جدؿين أصائهم 

ا (. ؾهىلت الاؾخسضام االإخطىعة حعبر عً مضي اعخلاص الأفغاص أن اؾخسضام الخىىىلى Davis, 1989الىقُفي ) ًُ حُا ؾُيىن زال

ب والضعم الفجي، Davis, 1989مً الجهض ) (. العىامل االإإزغة على هُت الاؾخسضام حشمل العىامل الخاعحُت مثل الخضعٍ

 (.Venkatesh & Davis, 2000بالإغافت ئلى جأزير الأكغان والؿُاؾاث الخىكُمُت )

ت االإىخضة للبىٌ الخىىىلىحُا واؾخسضامها )2 ت االإىخضة للبىٌ الخىىىلىحُا  ر خب(: حعUTAUT. الىكغٍ الىكغٍ

على جىكعاث الأصاء، وهي  UTAUT. جغهؼ TAM( جىؾعًا لىمىطج 2003( التي ؾىعها فُىياحش وآزغون )UTAUTواؾخسضامها )

صعحت اعخلاص الأفغاص أن الخىىىلىحُا ؾدؿاعضهم في جدلُم مياؾب في الأصاء الىقُفي، وجىكع الجهض، الظي ٌشير ئلى 

ت عىامل أزغي مثل Venkatesh et al., 2003االإغجبؿت باؾخسضام الخىىىلىحُا )الؿهىلت  (. بالإغافت ئلى طلً، حشمل الىكغٍ

 الخأزير الاحخماعي وقغوف الدؿهُل.

ا. ابخياعاث الاهدشاع 3 (، جلضم ئؾاعًا لفهم هُفُت جبجي 2003اهدشاع الابخياعاث، التي ؾىعها عوحغػ ) ثالىكغي: هكغٍ

وشغها عبر الؼمً. زطاةظ الابخياع مثل الخفىق اليؿبي، واللابلُت للخجغبت، والخعلُض، جإزغ على معضٌ جبجي الخىىىلىحُا و 

(. كىىاث الاجطاٌ جلعب صوعًا خاؾمًا في وشغ الابخياعاث، خُث حؿاعض في هلل االإعلىماث والخأزير Rogers, 2003الخىىىلىحُا )

عملُت الخبجي، خُث جدبجى الفئاث االإسخلفت الخىىىلىحُا بمعضلاث ػمىُت على كغاعاث الخبجي. الىكذ هى عىطغ أؾاس ي في 

 (.Rogers, 2003مسخلفت. وأزيرًا، الىكام الاحخماعي ٌشمل جأزير اللُم والعاصاث الاحخماعُت على جبجي الخىىىلىحُا )

ام الخىىىلىحُا مً زلاٌ صمج هظه الىماطج، جم اكتراح همىطج لفهم العىامل االإسخلفت التي جإزغ على اؾخسض

ت، مما ٌؿاعض في جدؿين اؾتراجُجُاث الخبجي وػٍاصة الفعالُت  الجضًضة في اللؿاع الطحي وجأزيرها على أصاء االإىاعص البشغٍ

 الخىكُمُت. 

خػمً همىطج هظه  ٌعض همىطج الضعاؾت بمثابت الخطمُم الظي ًلخظ الشيل العام للضعاؾت بيل جفاضُلها. وٍ

الدؿاؤلاث والفغغُاث االإلضمت، عضصًا مً االإخغيراث والأبعاص التي حؿهم في مؿاعضة الباخث على الضعاؾت، اؾدىاصًا ئلى 

 اللُاؽ والخفؿير، هما هى مىضح في الشيل االإلترح لهظه الضعاؾت:
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 : همىذج الدزاست1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اعضاص الباخث المصدز:

 الدزاستالمىهجيت .3

 :هىع الدزاست.1.3

جم اؾخسضام مىهجُت الضعاؾت االإُضاهُت في هظا البدث لخلضًم جدلُل شامل خىٌ جأزير الخىىىلىحُا الجضًضة على أصاء 

ف هظه الضعاؾت غمً الضعاؾاث الىمُت، خُث حعخمض على حمع البُاهاث الغكمُت  طىَّ
ُ
ت في اللؿاع الطحي. ج االإىاعص البشغٍ

 باؾخسضام أصواث ئخطاةُت مدضصة.وجدلُلها 

 :الدزاست عيىت.2.3

ين في كؿاع الصخت همجخمع للضعاؾت. هكغًا للعضص الىبير الإجخمع الضعاؾت وجىػعه  جم اؾتهضاف االإىقفين الجؼاةغٍ

%، جم 5% وهامش زؿأ بيؿبت 95الجغغافي الىاؾع، جم اؾخسضام العُىت العشىاةُت البؿُؿت. لخدلُم مؿخىي زلت بيؿبت 

 فغصًا هممثلين الإجخمع الضعاؾت. 194خُاع از

 خصائص العيىت: 1حدول 

 اليسبت المئىيت الخكساز المخغيراث

 الجيس
 50,0 97 ذكس

 50,0 97 أهثى

 العمس

 28,4 55 سىت 35سىت إلى  18مً 

 42,8 83 سىت 50سىت إلى  36مً 

 19,1 37 سىت 65سىت إلى  51مً 

 9,07 19 سىت 65أكثر مً 

 الاهخاحُت

 الفعالُت

 الغغا الىقُفي

 الاخخفاف باالإىقفين

المىازد أداء 

 البشسيت

 ؾبُعت الخىىىلىحُا

 الىقُفت

 هؿاق الاؾخسضام

 جيلفت الخىىىلىحُا

 االإساؾغ والاعخباعاث اللاهىهُت

 المخغير المسخلل المخغير الخابع

جطبيم 

الخكىىلىحيا 

 الجدًدة

 الىفاءة
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 المسخىي الخعليمي

 14,4 28 أكل مً الثاهىي 

 18,0 35 ثــــــــــــــاهىي 

 17,5 34 حــــــــــــامعي

 50,0 97 دزاساث عليــــا

 الىظيفت داخل العيادة

 12,4 24 طبيب

 28,9 56 ممسض

 39,2 76 ادازي 

 19,6 38 جلني

 مىر كم سىت حعمل في العيادة

 49,5 96 أكل مً سيخين

 30,4 59 سىىاث 5إلى  2مً 

 20,1 39 سىىاث 10إلى  6مً 

 الخالت الىظيفيت

 60,8 118 مىظف دائم

 21,6 42 مسدشاز

 17,5 34 مخعاكد

 الخخصص الطبي/اللسم

 17,5 34 الطىازئ 

 51,0 99 الطب الداخلي

 31,4 61 الجساحت

 (SPSS. 28بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  ) الباخثمً ئعضاص المصدز:

ا بين الجيؿين خُث شاعن  % مً 50أهثى، مما ًمثل ول منهما  97طهغًا و 97أقهغث هخاةج الاؾخبُان جىػَعًا مدؿاوًٍ

ت 194ئحمالي عضص االإجُبين البالغ  ؾىت اليؿبت الأهبر بـ  50-36. أبغػث الىخاةج الخىىع العمغي خُث جمثل الفئت العمغٍ

%. في الخىػَع الخعلُمي، 9.8ؾىت بـ  65%، وأزيرًا أهثر مً 19.1ؾىت بـ  65-51%، زم 28.4ؾىت بـ  35-18%، جليها الفئت 42.8

ت، 18% مً االإجُبين خطىلهم على صعاؾاث علُا، 50أقهغ  % على 14.4% على شهاصة حامعُت، و17.5% على شهاصة الثاهىٍ

ىن الأهبر بيؿبت مؿخىي حعلُمي أكل مً الثاهىي. على ضعُض  %، 28.9%، ًليهم االإمغغىن بـ 39.2الىقاةف، وان الؤصاعٍ

 2% مً 30.4% ٌعملىن لأكل مً ؾيخين، 49.5%. فُما ًخعلم بالخبرة الىقُفُت، فان 12.4%، والأؾباء بـ 19.6الخلىُىن بـ 

% مؿدشاعون، 21.6اةمين، % مً االإىقفين ص60.8ؾىىاث. باليؿبت لىىع العلض،  10ئلى  6% مً 20.1ؾىىاث، و 5ئلى 

%، ًلُه كؿم الجغاخت 51% مخعاكضون. أزيرًا، جىػعذ الخسططاث الؿبُت بترهيز أعلى في كؿم الؿب الضازلي بيؿبت 17.5و

 لخأزير الخىىىلىحُا عبر مسخلف الفئاث في اللؿاع الطحي.17.5%، وكؿم الؿىاعب بـ 31.4بـ 
ً
 %. هظه الىخاةج جلضم فهمًا شاملا
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 أدواث حمع البياهاث:  . 3.3

اعخمضث الضعاؾت على اؾخبُان هأصاة عةِؿُت لجمع البُاهاث. جم جطمُم الاؾخبُان بشيل علمي لِشمل مجمىعت مً 

الأؾئلت االإىػعت على كؿمين عةِؿُين: اللؿم الشخص ي الظي ًدىاوٌ االإخغيراث الضًمغغافُت، واللؿم االإىغىعي الظي ًغهؼ 

ت. جم الخأهض مً وغىح الأؾئلت وشمىلُت على مخغيراث الضعاؾت االإخع للت بخؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة وأصاء االإىاعص البشغٍ

 االإىاغُع االإؿغوخت لخدلُم حغؿُت واملت للجىاهب االإضعوؾت.

 : هيكل الاسخبيان2حدول 

 عدد الاسدشهاداث المسحع عدد العبازاث المخغيراث والابعاد

 الخعلُمي، الىقُفت، الخبت، الخالت الىقُفُت، الخسطظ او اللؿم الجيـ، الؿً، االإؿخىي  بياهاث العيىت

اسخخدام 

 الخكىىلىحيا

 الجدًدة

 11 (Emon, 2023) 5 ؾبُعت الخىىىلىحُا

 253 (Dye&Hsieh, 2012) 5 الىقُفت 

 57 (Durak&Saritepeci̇, 2017) 5 هؿاق الاؾخسضام

 87 (Decker et al., 2008) 5 جيلفت الخىىىلىحُا

 78 (Fabiano, 2017) 5 االإساؾغ والاعخباعاث اللاهىهُت

أداء المىازد 

 البشسيت

 13 (Alwehabie, 2017) 5 الىفاءة

 67 (Pourmola et al., 2019) 5 الؤهخاحُت

 13 (Alwehabie, 2017) 5 الفعالُت

 151 (Alsafadi&Altahat, 2021) 5 الغغا الىقُفي

 140 (Khan & Ahmad, 2011) 5 الاخخفاف باالإىقفين

 113 (Nosik et al., 2013) 5 مهاعاث االإىقفين  المخغير المعدل

 155 (Kirby & Ibrahim, 2011) 5 زلافت االإإؾؿت

 الباخثمً ئعضاص المصدز:

 

 :جحليل الىخائج.4

جػمىذ ؾغق الخدلُل الؤخطاتي االإؿخسضمت في هظه  .(SPSS) جم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخطاتي

 :الضعاؾت

 اخخبازاث الثباث والصدق:. 4.1
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لػمان مىزىكُت وضضق الأصواث االإؿخسضمت في حمع البُاهاث. جم اؾخسضام معامل ألفا هغوهبار للُاؽ الثباث، 

على غىء طلً Alpha de cronbach معامل ألفا هغوهبار موف .الاؾخبُانخُث أقهغث الىخاةج زباجًا حُضًا في مسخلف مداوع 

 .جم الخطىٌ على اللُم خؿب االإداوعمثلما هى مبين في الجضوٌ االإىالي

 كيم الثباث لمعامل ألفا كسوهباخ حسب محاوز الاسخبيان: 3حدول 

 کسوهباخαمعامل  عدد العبازاث المحاوز                  الإحصاءاث

 0,804 5 طبيعت الخكىىلىحيا

 0,755 5 الىظيفت

 0,742 5 هطاق الاسخخدام

 0,780 5 جكلفت الخكىىلىحيا

 0,882 5 المخاطس والاعخبازاث اللاهىهيت

 0,793 25 اسخخدام الخكىىلىحيا الجدًدة

 0,881 5 الكفاءة

 0,871 5 الإهخاحيت

 0,823 5 الفعاليت

 0,716 5 السطا الىظيفي

 0,727 5 الاحخفاظ بالمىظفين

 0,804 25 أداء المىازد البشسيت

 0,803 5 مهازاث المىظفين

 0,717 5 الثلافت الخىظيميت

 0,760 10 مخغيراث معدلت

 .(SPSS. 28) بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  الباخثمً ئعضاص المصدز:

في ول االإداوع، خُث جكهغ  0.70( كض ججاوػث (، أن معاملاث الثباث ألفا هغوهبار3حشير اللُم الىاعصة في الجضوٌ )

، مما ًضٌ على وحىص زباث حُض ومدؿم 0.882و  0.716الىخاةج أن معاملاث ألفا هغوهبار الإداوع الاؾخبُان جتراوح بين 

، مما ٌع
ً
 معلىلا

ً
 صازلُا

ً
ؼػ الثلت الإسخلف الأبعاص االإلاؾت بالاؾخبُان. هظا ٌشير ئلى أن العىاضغ غمً ول مدىع جمخلً احؿاكا

في اؾخسضام هظا الاؾخبُان لخلُُم االإفاهُم االإؿتهضفت بفعالُت. أما باليؿبت للازخباع الىلي للاؾخبُان فلض حاءث الىخاةج هما 

 :هي مىضخت في الجضوٌ االإىالي
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 معامل الفا كسوهباخ للاسخبيان: 4حدول 

 کغوهبارαمعامل  عضص العباعاث

60 0.884 

 .(SPSS. 28) بالاعخماص على مسغحاث بغهامج  الباخثئعضاص  ًم المصدز:

، وعلى غىء هظه الىخاةج الجؼةُت واليلُت ًمىً اللىٌ أن ول 0.884(، ٌشير ئلى كُمت معامل كضعها 4خؿب الجضوٌ )

معاملاث ألفا هغوهبار( الإداوع الاؾخبُان غمً مجاٌ الثباث االإغجفع وأن هظا الاؾخبُان ئحمالا ًمثل أصاة كُاؽ ضاصكت 

مىً الاعخماص علُهوم  .ىزىكت وٍ

 جحليل العلاكاث بين المخغيراث:. 4.2

ت باؾخسضام   الىمظحت باالإعاصلت الهُيلُتأسلىب لضعاؾت جأزير جؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة على أصاء االإىاعص البشغٍ

(SEM-PLS  باؾخعماٌ بغهامج )SmartPLS 4 :وواهذ هظه اهم الىخاةج 

 اخخباز الىمىذج الهيكلي. 4.3

علب الىخاةج االإلبىلت في ازخباعاث الطضق الخلاعبي والخماًؼي لىمىطج اللُاؽ، ٌعخبر جلُُم حىصة الىمىطج الهُىلي 

أمغًا بالغ الأهمُت ولا ًلل أهمُت عً جلُُم حىصة همىطج اللُاؽ. في هظا الؿُاق، ٌعخمض جلُُم الىمىطج الهُىلي على مبضأ 

ت للىمىطج والعلا  كاث بين االإخغيراث، باؾخسضام االإعاًير الخالُت:جدغي اللضعاث الخيبإٍ

 :R2لخحدًدخخبازمعاملا. 4.4

ٌعض هظا الازخباع أخض االإعاًير االإهمت التي جضعؽ هفاءة الىمىطج الهُىلي مً زلاٌ فدظ مضي جفؿير االإخغير االإؿخلل 

مىً الخعلُم عليها بيؿبت 0.1( كُمت جتراوح بين )R²للخباًىاث في االإخغير الخابع. جأزظ كُمت معامل الخدضًض أو الخباًً ) (، وٍ

ت حشير ئلى الخأزير في االإخغير الخابع الظي جفؿغه االإخغيراث االإؿخللت صازل الىمىطج   .(Figueiredo Filho et al., 2011)مئىٍ

 R2 هخائج معامل الخحدًد: 5حدول 

 R2 معامل الخحدًد المخغير الخابع

 0.734 إدازة المىازد البشسيت

 .(SmartPLS.4) بالاعخماص على مسغحاث البرهامج الؤخطاتي الباخثمً ئعضاص  المصدز:

،  0.734( ًمىً اللىٌ أن معامل الخدضًض الخاضت بخؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة واالإلضع بـ 5مً زلاٌ هخاةج الجضوٌ )

عجي أن مخغير جؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة ًفؿغ  ت.% مً حغير 73.4وهى معامل جأزير كىي وَ  في أصاء االإىاعص البشغٍ

 :Effect size (f)حجمالأثس. 4.5

ًفدظ هظا االإعُاع حجم جأزير بيُت زاعحُت مدضصة على الهُيل الضازلي للىمىطج في خالت خظفها أو ئؾلاؾها مً 

الخابع. ًخم جلُُم الىمىطج. بمعجى آزغ، حعبر كُمت حجم الأزغ عً ملضاع الخأزير الظي ًسلفه مخغير مؿخلل معين على االإخغير 

)جأزير مخىؾـ(،  0.20-0.15)جأزير غعُف(،  0.15-0.02الخأزير بىاءً على هخاةج االإعاملاث االإدطل عليها غمً االإجالاث الخالُت: 

 .(Wong, 2016)+ )جأزير واؾع(0.20و
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 هخائج حجم الأثس:6حدول 

 حجم الخأثير f-squareكيمت  المخغيراث

 واؾع 0,251 < إدازة المىازد البشسيت-طبيعت الخكىىلىحيا 

 مخىؾـ 0,170 < إدازة المىازد البشسيت-الىظيفت

 مخىؾـ 0,180 < إدازة المىازد البشسيت-الاسخخدام هطاق 

 غعُف 0,051 < إدازة المىازد البشسيت-هكلفه الخكىىلىحيا

 واؾع 0,386 < إدازة المىازد البشسيت-المخاطس والاعخبازاث اللاهىهيت 

 واؾع 0.475 < أداء المىازد البشسيت-اسخخدام الخكىىلىحيا الجدًدة 

 .(SmartPLS.4) بالاعخماص على مسغحاث البرهامج الؤخطاتي الباخثمً ئعضاص  المصدز:

ت  ت وأصاء االإىاعص البشغٍ حشير الىخاةج الؤخطاةُت في الجضوٌ ئلى أن جأزير االإخغيراث االإسخلفت على ئصاعة االإىاعص البشغٍ

كهغ االإخغير "ؾبُعت الخىىىلىحُا" جأزيرًا واؾعًا ) ًُ ت، مما ٌعجي أن هىع ( على ئصاعة االإىا0.251ًسخلف بشيل هبير.  عص البشغٍ

ت. باالإثل، "االإساؾغ والاعخباعاث اللاهىهُت" لضيها جأزير واؾع  الخىىىلىحُا االإؿخسضمت ًلعب صوعًا هبيرًا في ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت. مً هاخُت0.386) كهغ  (، مما ٌشير ئلى أن االإساؾغ اللاهىهُت والخدضًاث جلعب صوعًا خاؾمًا في ئصاعة االإىاعص البشغٍ ًُ أزغي، 

ا، مما ٌعجي أن صوع الىقُفت وهُفُت اؾخسضام 0.180( و"هؿاق الاؾخسضام" )0.170ول مً "الىقُفت" )
ً
( جأزيرًا مخىؾؿ

ت. في االإلابل، جأزير "جيلفت الخىىىلىحُا" ٌعخبر غعُفًا ) (، مما ًضٌ 0.051الخىىىلىحُا لهما جأزير معخضٌ على ئصاعة االإىاعص البشغٍ

ت، فان "اؾخسضام على أن جيلفت  ت. أما باليؿبت لأصاء االإىاعص البشغٍ  هبيرًا في ئصاعة االإىاعص البشغٍ
ً

الخىىىلىحُا لِؿذ عاملا

(، مما ٌعجي أن جبجي الخىىىلىحُا الجضًضة ٌعؼػ بشيل هبير أصاء االإىاعص 0.475الخىىىلىحُا الجضًضة" ًكهغ جأزيرًا واؾعًا )

ت.  البشغٍ

 (Predictive Relevance/Q2) مؤشسكدزةالخيبؤ. 4.6

لت الىمظحت باالإعاصلاث الهُيلُت باؾخسضام  ت للىمىطج الظي ٌعخمض على ؾغٍ  على اللضعة الخيبإٍ
ً
عض هظا االإعُاع مإشغا ٌُ

ت مً زلاٌ االإخغيراث اليامىت الخابعت، خُث حشير اللُم  فترع أن ًخمخع الىمىطج بلضعاث جيبإٍ ًُ االإغبعاث الطغغي الجؼةُت. 

ت. أما ئطا واهذ اللُم أكل مً الطفغ، فان طلً ٌعجي أن الىمىطج ًفخلغ الأهبر مً  الطفغ ئلى أن الىمىطج ًخمخع بلضعة جيبإٍ

 .(Sarstedt et al., 2022)ئلى اللضعة على الخيبإ

 الخيبؤ للىمىذج ثمؤشسا :7حدول 

 Q²predict المخغير الخابع

 0.692 إدازة المىازد البشسيت

 .(SmartPLS.4) بالاعخماص على مسغحاث البرهامج الؤخطاتي الباخثمً ئعضاص  المصدز:

ت الخاضت بالأبعاص االإيىهت لاؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة 7حشير الىخاةج االإضوهت في الجضوٌ ) ( بأن حمُع كُم الخيبإٍ

تهمخغير مؿخلل ومخغير  وهي هخاةج حشير ئلى كضعة جيبإ حُضة ًخمخع  0.69، جلضع كُمتها بين (0)الطفغ فىق  ئصاعة االإىاعص البشغٍ

 .بها الىمىطج بطفت عامت
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 (GoF) مؤشس حىدة المطابلت. 4.7

لت االإعاصلاث الهُيلُت باؾخسضام االإغبعاث الطغغي الجؼةُتحعخبر  ئخضي الؿغق الؤخطاةُت  (SEM-PLS) الىمظحت بؿغٍ

غ ملاًِـ وهماطج لخلُُم الىماطج باؾخسضام همظحت اث، ؾعى الباخثىن ئلى جؿىٍ  .(SEM-PLS) الخضًثت. مثل غيرها مً الىكغٍ

لخلُُم والخدلم مً  (GoF) اؾخعان العضًض مً الباخثين بمإشغمً بين هظه االإلاًِـ ازخباع صخت الىمىطج هيل، خُث 

فترع أن ًيىن الىمىطج غعُف الجىصة ئطا واهذ اللُم جتراوح بين ) ًُ (، ومخىؾـ الجىصة ئطا واهذ 0.25-0.1صخت الىمىطج. 

عض مإشغ0.36(، وحُض االإؿابلت عىضما جيىن اللُم أهبر مً )0.36-0.25اللُم جتراوح بين ) ٌُ  .) (GoF)  أصاة كُاؽ لخلُُم

مثل أخض االإإشغاث االإلترخت هاحغاء عملي لفدظ مطضاكُت  .(Henseler&Sarstedt, 2013)الىمىطج الهُىلي وٍ

 

 (GoF) حىدة المطابلت س مؤش :8حدول 

 R2 AVE المخغير الخابع

 0,347 0.734 أداء المىازد البشسيت

𝐆𝐎𝐅 = √𝐑𝟐 × (𝐀𝐕𝐄) GOF = √0.7342 × 0.347 = 0.941 

 .(SmartPLS.4) بالاعخماص على مسغحاث البرهامج الؤخطاتي الباخثمً ئعضاص  المصدز:

والظي ًفىق عخبت  0.941( فان مإشغ حىصة االإؿابلت ًفؿغ وحىص مؿخىي حُض مً الجىصة بلُمت 8خؿب الجضوٌ )

 .، ومىه ًمىً الخأهُض على مطضاكُت الىمىطج الهُىلي للضعاؾت 0.36

 هخائج معاملاث المساز. 4.8

، جم الخطىٌ على هخاةج معاملاث االإؿاعاث االإيىهت للىمىطج (SmartPLS 4 ) باؾخسضام البرهامج الخاؾىبي الؤخطاتي

 :هى مبين في الجضوٌ االإىاليبين مخغيراث الضعاؾت، ومً زلالها ًخم ازخباع فغغُاث الضعاؾت مثلما 

 معاملاث المساز:9حدول 

 الإحصاءاث

 المخغيراث

Original  

sample (O) 

P values 

 0.028 0,188 < ادازة المىازد البشسيت-طبيعت الخكىىلىحيا 

 0.000 0,237 < ادازة المىازد البشسيت-الىظيفت 

 0.001 0,573 < ادازة المىازد البشسيت-جكلفت الخكىىلىحيا 

 0,000 0,794- < ادازة المىازد البشسيت-هطاق الاسخخدام 

 0.000 0,884- < ادازة المىازد البشسيت-المخاطس والاعخبازاث اللاهىهيت 

 0.000 0.676 < ادازة المىازد البشسيت- اسخخدام جكىىلىحيا الجدًدة

 .(SmartPLS.4) بالاعخماص على مسغحاث البرهامج الؤخطاتي الباخثمً ئعضاص  المصدز:
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ت لفدظ الضلالت الؤخطاةُت، ومىه  ًلخظ الجضوٌ أعلاه الىخاةج االإؿخسغحت الخاضت باالإؿاعاث واللُم الأزغي الػغوعٍ

غ االإعؿُاث في حضاوٌ خؿب فغغُاث الضعاؾت جمهُضا لخأهُضها أوهفيها  . ًمىً جفغَ

ىضعج جدذ هظه الفغغُت زمـ فغغُاث فغعُت، خُث ًخم في االإلام الأ   .وٌ ازخباع الفغغُاثوٍ

 الفسطياث مىاكشت. 4.9

 ًىحد أثس دال إحصائيا لطبيعت الخكىىلىحيا على أداء المىازد البشسيت بلطاع الصخت 1الفسطيت الفسعيت 

ت بلؿاع الصخت. ًكهغ معامل   لؿبُعت الخىىىلىحُا على أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
حشير الفغغُت ئلى وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا

ت كُمت كضعها الاعجباؽ بين  ، مما ٌشير ئلى وحىص علاكت ئًجابُت غعُفت بين 0.188ؾبُعت الخىىىلىحُا وأصاء االإىاعص البشغٍ

ً. بمؿخىي صلالت ، حعجي هظه الىدُجت أن الخأزير معىىي ولىىه غعُف، مما ًضٌ على أن ؾبُعت الخىىىلىحُا α<0.05االإخغيرً

ت ،  لها جأزير مدضوص على جدؿين أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
في كؿاع الصخت. على الغغم مً أن الخأزير مىحىص، ئلا أهه غعُف وؿبُا

 أهبر في جدؿين الأصاء الىقُفي. بىاءً على طلً، ًمىً 
ً
مما ٌشير ئلى أهه كض ًيىن هىان عىامل أزغي أهثر أهمُت جلعب صوعا

ب والخىمُت الخىكُمُت لخعؼ  غ الجىاهب الأزغي مثل الخضعٍ ت بشيل أهثر فعالُتالترهيز على جدؿين وجؿىٍ  .ٍؼ أصاء االإىاعص البشغٍ

 .ًىحد أثس دال إحصائيا للىظيفت على أداء المىازد البشسيت بلطاع الصخت 2الفسطيت الفسعيت 

ت بلؿاع الصخت. ًكهغ معامل   لىقُفت الخىىىلىحُا على أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
حشير الفغغُت ئلى وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا

ت كُمت كضعها الاعجباؽ بين وقُفت الخ ، مما ٌشير ئلى وحىص علاكت ئًجابُت غعُفت بين 0.237ىىىلىحُا وأصاء االإىاعص البشغٍ

ً. بمؿخىي صلالت ، حعجي هظه الىدُجت أن الخأزير معىىي ولىىه غعُف، مما ًضٌ على أن وقُفت الخىىىلىحُا α<0.05االإخغيرً

ت في كؿاع  ، لها جأزير مدضوص على جدؿين أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
الصخت. على الغغم مً أن الخأزير مىحىص، ئلا أهه غعُف وؿبُا

غ  ىصح بخدؿين وجؿىٍ ًُ مما ٌشير ئلى أن هىان عىامل أزغي كض جيىن أهثر أهمُت في جدؿين الأصاء الىقُفي. بىاءً على طلً، 

ت بشي ؼ أصاء االإىاعص البشغٍ ب والخىمُت الخىكُمُت والخلىُت لخعؼٍ  .ل أهثر فعالُتالجىاهب الأزغي مثل الخضعٍ

 .ًىحد أثس دال إحصائيا لىطاق الاسخخدام على أداء المىازد البشسيت بلطاع الصخت 3الفسطيت الفسعيت 

 
ً
ت بلؿاع الصخت. وفلا  لىؿاق الاؾخسضام على أصاء االإىاعص البشغٍ

ً
الجضوٌ حشير الفغغُت ئلى وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا

ت، ًكهغ أن معامل الاعجباؽ بين هؿاق  (9) الظي ٌعغع همىطج العلاكت الهُيلُت لىؿاق الاؾخسضام على أصاء االإىاعص البشغٍ

ت هى    .0.573الاؾخسضام وأصاء االإىاعص البشغٍ

 لىؿاق اؾخسضام الخىىىلىحُا α<0.05بمؿخىي صلالت مدضص عىض
ً
 هبيرا

ً
ا  معىىٍ

ً
، حعجي هظه الىدُجت أن هىان جأزيرا

ت. ٌشير معامل الاعجباؽ ال اصة هؿاق  0.573جضًضة على أصاء االإىاعص البشغٍ ، مما ٌعجي أن ػٍ
ً
ت وؿبُا ئلى وحىص علاكت ئًجابُت كىٍ

ت   .اؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة ًغجبـ بخدؿين واضح في أصاء االإىاعص البشغٍ

إؾؿاث الصخُت لخدؿين هفاءة وأصاء جىضح هظه الىخاةج أهمُت جبجي واؾخسضام الخىىىلىحُا بشيل واؾع صازل االإ

ب اللاػم للمىقفين لػمان جدلُم  ىصح بخىؾُع هؿاق اؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة وجىفير الضعم والخضعٍ ًُ االإىقفين. لظا، 

 .أفػل الىخاةج في الأصاء الىقُفي

 .ت بلطاع الصختًىحد أثس دال إحصائيا لخكلفت الخكىىلىحيا على أداء المىازد البشسي 4الفسطيت الفسعيت 

ت بلؿاع الصخت. ًكهغ   لخيلفت الخىىىلىحُا على أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
حشير الفغغُت الفغعُت ئلى وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا

ت كُمت كضعها  ت 0.794-معامل الاعجباؽ بين جيلفت الخىىىلىحُا وأصاء االإىاعص البشغٍ ، مما ٌشير ئلى وحىص علاكت عىؿُت كىٍ

ً. بمؿخ  .، حعجي هظه الىدُجت أن الخأزير معىىي وكىي α<0.05ىي صلالت مدضص عىضبين االإخغيرً
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ت بشيل  بمعجى آزغ، ولما كلذ جيلفت اؾخسضام الخىىىلىحُا، ػاص اؾخسضامها، مما ًإصي ئلى جدؿين أصاء االإىاعص البشغٍ

ٌعؼػ هفاءة االإىقفين ملخىف. جللُل الخيالُف ٌؿهل جبجي الخىىىلىحُا على هؿاق أوؾع صازل االإإؾؿاث الصخُت، مما 

وأصائهم. هظا ًبرػ أهمُت البدث عً خلىٌ جىىىلىحُت فعّالت مً خُث الخيلفت وجىفير الضعم االإالي لخبجي الخىىىلىحُا بشيل 

 .مىؾع لػمان جدؿين الأصاء الىقُفي

 .البشسيت بلطاع الصختًىحد أثس دال إحصائيا للمخاطس والاعخبازاث اللاهىهيت على أداء المىازد  5الفسطيت الفسعيت 

ت بلؿاع   للمساؾغ والاعخباعاث اللاهىهُت على أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
حشير الفغغُت الفغعُت ئلى وحىص أزغ صاٌ ئخطاةُا

 الصخت. 
ً
ت، (9الجضوٌ )وفلا الظي ٌعغع همىطج العلاكت الهُيلُت للمساؾغ والاعخباعاث اللاهىهُت على أصاء االإىاعص البشغٍ

ت هى ًكهغ أن معامل   .0.844-الاعجباؽ بين االإساؾغ والاعخباعاث اللاهىهُت وأصاء االإىاعص البشغٍ

 للمساؾغ والاعخباعاث اللاهىهُت α<0.05بمؿخىي صلالت مدضص عىض
ً
 وعىؿُا

ً
ا  كىٍ

ً
ا  معىىٍ

ً
، حعجي هظه الىدُجت أن هىان جأزيرا

ت. بمعجى آزغ، ولما كلذ االإساؾغ والاعخباعاث  اللاهىهُت، ػاص اؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة، مما على أصاء االإىاعص البشغٍ

ت بشيل هبير   .ًإصي ئلى جدؿين أصاء االإىاعص البشغٍ

هظا ٌشير ئلى أن جللُل االإساؾغ وجبؿُـ الاعخباعاث اللاهىهُت االإخعللت بخؿبُم الخىىىلىحُا ًمىً أن ٌؿهم بشيل هبير 

اصة اعخماص الخىىىلىحُا الجضًضة، مما ٌعؼػ مً هف ىصح بدبجي ؾُاؾاث وئحغاءاث كاهىهُت في ػٍ ًُ اءة وأصاء االإىقفين. لظلً، 

حؿاهم في جللُل العلباث واالإساؾغ، وحشجُع اؾخسضام الخىىىلىحُا بشيل آمً وفعاٌ في االإإؾؿاث الصخُت لخدلُم 

ت  .جدؿِىاث ملمىؾت في أصاء االإىاعص البشغٍ

 .ىحيا الجدًدة على أداء المىازد البشسيت بلطاع الصختالفسطيت السئيسيت: ًىحد أثس دال إحصائيا لخطبيم الخكىىل

ت في كؿاع   لخؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة على أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
حشير هخاةج الضعاؾت ئلى وحىص جأزير صاٌ ئخطاةُا

 ً . بمؿخىي صلالت 0.676الصخت، خُث بلغ معامل الاعجباؽ بين االإخغيرً
ً
، جكهغ α<0.05، وهى اعجباؽ ئًجابي كىي وؿبُا

ت، مما ٌعجي أن اؾخسضام الخىىىلىحُا   لخؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة على أصاء االإىاعص البشغٍ
ً
ا  معىىٍ

ً
الىدُجت أن هىان جأزيرا

ب  ًمىً أن ًدؿً هفاءة االإىقفين وأصائهم بشيل هبير. ًمىً جفؿير طلً مً زلاٌ جدؿين الىفاءة، وػٍاصة فغص الخضعٍ

ؼ الاجطاٌ غ، وحعؼٍ ىصح بدبجي الخىىىلىحُا الجضًضة في أماهً العمل في كؿاع الصخت  والخؿىٍ ًُ والخيؿُم بين االإىقفين. لظا، 

 بشيل مضعوؽ لخفعُل هظه الفىاةض وجدلُم جدؿِىاث ملمىؾت في الأصاء

 خاجمت: .5

ت في في زخام هظه الضعاؾت، وان الهضف الغةِس ي هى اؾخىشاف جأزير جؿبُم الخىىىلىحُا الجضًضة على أصاء االإ ىاعص البشغٍ

 أن اؾخسضام الخىىىلىحُا الجضًضة ًإزغ 
ً
 مع الفغغُاث االإؿغوخت، مإهضة

ً
كؿاع الغعاًت الصخُت. أقهغث الىخاةج جىافلا

ا لخبجي الخىىىلىحُا الخضًثت على جدؿين هفاءة االإىقفين وػٍاصة 
ً
ت. جبين أن هىان جأزيرًا ملخىق  على أصاء االإىاعص البشغٍ

ً
ئًجابُا

ب والخىمُت الخىكُمُت ًمىً أن  ئهخاحُتهم. ؼ الخضعٍ  على أن الخىؾع في اؾخسضام الخىىىلىحُا وحعؼٍ
ً
كضمذ الضعاؾت صلُلا

ٌؿهم في جدلُم جدؿِىاث ملمىؾت في الأصاء الىقُفي. هظا الخأزير الؤًجابي ًخفم مع الضعاؾاث الؿابلت، مما ٌعؼػ مً 

ضعم الفهم الأعمم للعلاكت بين ال ت في اللؿاع الطحي.مطضاكُت الضعاؾت وٍ  خىىىلىحُا وأصاء االإىاعص البشغٍ

ًمىً جىحُه البدىر االإؿخلبلُت هدى اؾخىشاف جأزير الخىىىلىحُا على حىاهب أزغي في اللؿاع الطحي، مثل ئصاعة 

البُاهاث والخىاضل بين الفغق الؿبُت. هظه البدىر كض حؿاهم في جدؿين الىفاءة الدشغُلُت مً زلاٌ الخىىىلىحُا. 



خىوي  بً هاضغ هشام                                                                                                                   ؾاًب الؼٍ
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لإغافت ئلى طلً، ًمىً ئحغاء صعاؾاث في كؿاعاث أزغي مثل الخعلُم والطىاعت لفهم أعمم لىُفُت جدؿين الأصاء با

الىقُفي باؾخسضام الخىىىلىحُا. مً االإفُض أًػًا صعاؾت جأزير الخىىىلىحُا على عغا االإىقفين وجدفيزهم، وهظلً جدلُل 

ا في االإإؾؿاث الصخُت. ًمىً أن حشمل الخىحيهاث االإؿخلبلُت أًػًا الخيالُف والفىاةض الاكخطاصًت لاعخماص الخىىىلىحُ

صعاؾت هُفُت الخغلب على الخدضًاث االإخعللت بخؿبُم الخىىىلىحُا مثل ملاومت الخغُير والخدضًاث اللاهىهُت والأزلاكُت. هظه 

غ خلىٌ مبخىغة الإشاول معلضة، مما ٌؿهم في جدؿين الأصاء العام  الخىحيهاث جفخذ مجالاث حضًضة للبدث وحؿاعض في جؿىٍ

 .للمإؾؿاث في مسخلف اللؿاعاث
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