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 شكر وغرفان
هخوجو بامشكر أ ولًا نلدكخور المشرف ػلى ىذه المذكرة 

رشاده وثوجيهو طيلة  الموسومة }خالد ؾربي{ ػلى حسن ا 

دارة كلية امؼلوم الا وساهية  لى طاقم ا  فترة امبحر، وا 

 والاجتماغية ػلى خدماتهم الملدمة نلطلبة.

ة  كلٌ هخلدم بامشكر نلمؤسسة  امؼمومية نلصحة الجوارً

 باموادي 

 -المجاىد حلٌدي امساسي-امؼيادة مذؼددة الخدمات بامرباح 

نجاز ىذا امبحر  ػلى  اس خلبالهم منا وثؼاونهم مؼنا من أ جل ا 

 امؼلمي الموسوم.

 

 امباحثان:

 أ شرف زواري فرحات -

ت وسيبغرفا -
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  ىداءا  
لى لى امؼدم من شيء كل وخامق وامنسل الذر وباريء وامللم امروح خامق ا   ا 

لى...  ال مة وهصح...  ال ماهة وأ دى امرسالة بلؽ من  امؼالمين وهور امرحمة هبي ا 

لى  .امندبة بيت أ ىل...  اموزلى وػترثو ال طيار امسادة ا 

لى  بؼين وامكامن الابصار غن المغيب هفسي من لي وال كرب كلبي مراد ا 

لى امبصيرة  ثؼالى الله عجل) وامزمان امؼصر صاحب...  ال غظم الله بلية ا 

 (.فرجو

لى لى والمؼرفة امؼلم وسلاحها... كفاح الدهيا أ ن ػلمني من ا   غني ًبخل لم الذي ا 

لى شيء بأ ي لى ونجاحي راحتي ل جل سؼى من ا   امكون في رجل وأ غز أ غظم ا 

لى...   .امؼزيز ا 

لى لى امنلي امللب ذات الحبيبة ثلك ا  حسانا برا بها امرحمن أ وصاني من ا  لى وا   ا 

لى أ جلً من وػاهت سيرت من  .الحبيبة أ مي...  نجاحي سر دػاؤىا كان من ا 

لى لى ال ػلى ومثلً ومشرفي أ س خاذي ا  ...  نجاحهم وك هو بنجاحي ًفخرون من ا 

لى خوتي ا   .المخواضع جهدي ىذا أ ىديكم حب بكل وأ صدكائي ا 
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ىدا  ءا 
 

باً  الحلم يكن لم حكون أ ن ميا ًنبغي ولا كصيرة امرحلة حكن لم امرحلة تمام ػلى لله الحمد  ولا كرً

ق  امرحلة لمرارة امخخرج كبؼة ورفؼة هلتها فؼلياً  مكنني بامدسييلات محفوفاً  امطرً

 (ناميا) ميا أ نا كال من

ن  بها أ ثيت غنها رؾلًٌ  أ بت وا 

 امؼالمين رب لله الحمد أ ن دغواهم وأ خر

لى ي   ا  ق مميدوا امرحلة رفلاء" والدد لى امطرً لى اموصول وحاومت اسدندت هم من ا   كاهوا من ا 

لى مكان، في أ كون أ ن ًدفؼوني  مولا ل نجو أ كن فلم حياتي جسد في امنبض بؼثوا من ا 

لى وامخؼلم، نلؼلم وسلاحاً  وكفاحاً  دهيويً  دافؼاً  دوماً  امنجاح من جؼلت امتي أ سرتي دعميم،  ا 

لا ًأ تي لا امنجاح أ ن وػلمني جبينو امؼرق كلل من لى... والا صرار بامصبر ا   في مسمؼي ا 

لى المظللٌت، انليالي لى امطاىر ملاكي ا  ق لي وفرشت كفيها بين اسمي احذضنت من ا   امطرً

لى فؼلكم امكلام ًبق لم شكركم غند امكلام وأ ضيف وصلت ال ن أ نا ىا نلوصول  بهم من ا 

 بنجاحي ػليكم أ كرأ   أ ن تمنيت مطالما" والدي" س يلاكم ثمرة وىدًخكم أ ثمرت حتى أ نهيت

ق وأ مضي أ جشجع بهم... وال زمات امشدائد وأ صحاب امس نين رفلاء  لذة أ كتمل وهم امطرً

-أ صدكائي- اموصول
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 الملخص بالعربية

 الوظيفي الأداء على وانعكاساتها العمل ضغوطاتتهدف ىذه الدراسة على تسليط الضوء على  

اعتمدت على المنهج حيث  ،العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباحدراسة ميدانية ب
انعكاس ضغوط العمل لهل . وذلك من أجل الإجابة على الإشكالية محل الدراسة والتي تنص على: الوصفي
 ؟ ببلدية الرباح المجاهد الساسي حمادي لعاملين بالعيادة المتعددة الخدماتل الوظيفي دا الأعلى 

صحة فرضيات الدراسة التي وضعناىا، وتدت الاجابة على تساؤلات حيث خلصت ىذه الدراسة إلذ اثبات  
تي تدثلت في وجود ضغوط نفسية لدى موظفي الدراسة وذلك من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة وال

 ،وجود ضغوطات اقتصادية لديهمالعيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباح، بالإضافة الذ 
توجد  ، بالتالرمعوقات تنظيمية في العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباح ووجود

  .عينة الدراسةمل على الأداء الوظيفي لدى انعكاسات لضغوط الع

 الأدا  الوظيفي –الأدا  -الكلمات المفتاحية9 ضغوط العمل
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Summary 

This study aims to highlight work stresses and their implications for job 

performance 

A field study in the multi-service clinic of the Mujahid Sasi Hamadi in the 

municipality of Al-Rabah, where it relied on the descriptive curriculum. In order 

to answer the problem in question, which reads: Is the work pressure reflected 

on the functioning of the multi-service clinic staff of the Mujahid Sasi Hamadi 

of the Municipality of Profits? 

The study concluded that the hypotheses of the study we developed were 

correct. and the study's findings that there were psychological pressures on the 

staff of the multi-service clinic Mujahid Sasi Hamadi in the municipality of Al-

Rabah were answered. In addition to their economic pressures, and the existence 

of organizational constraints in the multi-service clinic Mujahid Sasi Hamadi in 

the municipality of Al-Rabah, Therefore, there are repercussions of work 

pressures on job performance in the study sample. 

Keywords: Work Stress-Performance- Career Performance 
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 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة
أمبربرر مهبربرم لتبربروفنً حاجياتبربرو ومتطلباتبربرو لبربرو ولأفبربرراد عائلتبربرو، والعمبربرل المبربرتقن ىبربرو الشبربريء يعتبربرا العمبربرل في حيبربراة الإنسبربران    

الأساس في نهوض المجتمع ورقيبرو ، ولبرذلك أصبربل القبرائمون علبرى قطاعبرات العمبرل العامبرة والخاصبرة في البردول المتقدمبرة 
تكنولوجيبربربربربرة ،وجبربربربربردت والثبربربربربرورات العلميبربربربربرة وال تسبربربربربرار يهتمبربربربربرون أاثبربربربربرر بالعمبربربربربرل والعامبربربربربرل ، ومبربربربربرع ىبربربربربرذا العصبربربربربرر والتغبربربربربرنً الم

المؤسسبربرات والمنظمبربرات نفسبربرها في موااببربرة ىبربرذه التغيبربرنًات اااصبربرلة والاسبربرتفادة منهبربرا ، مبربرن أجبربرل خلبربرق منبربراخ عملبربري 
يسبراعد علبربرى أداء الأعمبربرال بطريقبربرة إبداعيبربرة تسبربراعد العامبربرل علبربرى تفلبربرنً طاقتبربرو ولنبربرب البربرروتنٌ والملبربرل اللبربرذان يقضبربريان 

خلبربربربربرل أثنبربربربربراء ت ديبربربربربرة العمبربربربرل في القطبربربربربرا  الصبربربربربرحي خاصبربربربربرة جبربربربربرراء  علبربربربرى القبربربربربردرات العلميبربربربربرة والإبداعيبربربربربرة ، حيبربربربرث أن أي
الضغوطات التي تتعرض العامل قد تسبب تدىور الخدمات في المؤسسة الصبرحية  وتراجبرع فاعليتهبرا وافبراءة عما برا ، 

 .عامل ىنا العصب اايوي للمؤسسة وبالتالر يعد ال

 غبرنً وجدانيبرة أو عاطفيبرة حالبرة في وتسبربب وبيئتبرو الفبررد ببرنٌ التفبراعلات مبرن مجموعبرة نتيلبرة تنشبر  فالضبرغوطات     
 الضبرغوط، مبرن خاليبرة مهنبرة أو وضبريفة وجبرود صبرعوبة إلذ سبراتدراال مبرن جملبرة شارتأ فلقد والقلق، التوتر مثل سارة
 مبرن المجتمعات من مجتمع مطلو يكاد فلا لأخر، شخص ومن أخرى إلذ مهنة من الضغوط ىذه حدة تختلف ولكن
 مجابهتهبرا علبرى العمبرل إلذ النبراس مبرن ةلبيبرالغا نفع ما وىذا لاىلها أو تفاديها الصعوبة من بات حيث الضغوط ت ثنً
 يرافبرق ببرل فحسبرب والبيئبرة فبررادللأ الشخصبرية الجوانب علىعمل ال ضغوط ت ثنً يتوقف ولا معها، التعايش محاولة أو

 الأداء مبرن وتحبرد والنفسبرية العضبروية الجوانبرب مبرن العديبرد علبرى سبرلبا آثارىبرا وتبرنعك  العمبرل بيئبرة في الأشبرخاص
 أحبرد يعبرد البروظيفي الأداء عنصبرر فبرنن و برذا العمبرل ظبرروف مبرع وتكبريفهم الآخبررين مبرع وعلاقبراتهم لبرديهم البروظيفي
 بقبردر يسبرهم البروظيفي الأداء غيبراب أو امزفبراض أن حيث منضمة أية في المرجوة الأىداف تحقيق في المهمة العناصر
 مبرن عمبرل ببر ي قيامبرو عنبرد الموظبرف تحققبرو البرذي النبراتج ىبرو الأداء ببر ن يعبررف وامبرا الأىبرداف تحقيبرق عبردم في اببرنً

 .مةظالمن في الأعمال
اليوم ملازمة للعمل في جميع القطاعات ، لكن يبقى قطا  الصحة مبرن القطاعبرات ااساسبرة الضغوط أصبحت      

دليبربرل عبربرن ذلبربرك جائحبربرة  البربرتي تسبربرتوجب مبربرن القبربرائمنٌ عليبربرو الاىتمبربرام أاثبربرر ببربرو وحبربرل مشبربركلاتو آنيبربرا دون تداطبربرل وخبربرنً 
، التي رفعت حالة من الطوارئ في اثنً مبرن المستشبرفيات العموميبرة  2019ارونا التي شهدىا العالد أجمع نهاية عام 

ضبربرغوطا نفسبربرية أثبربررت  نبربرتج عنهبربرااببربرنًة في العمبربرل مدبربرا  الأطقبربرم الطبيبربرة والتمبربرريا ضبربرغوطا  توالخاصبربرة أيضبربرا ، وعاشبربر
،امبربربرا توصبربربرل إليبربربرو الباحثبربربرة عائشبربربرة مفتبربربراح جايبربربرل في دراسبربربرتها لمشبربربركلة العبربربراملنٌ في المؤسسبربربرات الصبربربرحية علبربربرى أداء 
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 قويبرة تبر ثنً علاقبرة وجبرود ضبرغوط العمبرل وأثرىبرا علبرى الأداء البروظيفي للعبراملنٌ بقطبرا  الصبرحة حيبرث أابردت علبرى  
 1 .الوظيفي الأداء في العمل لضغوط

خلاقياتبرو وأحكامبرو يلعبرب دورا في تبر زم اما أن سوء العلاقبرات ببرنٌ العبراملنٌ والمسبرؤولنٌ في المؤسسبرة ونظبرام العمبرل وأ
الوضع ، فتدني الأجور وغياب التحفيز والترقية ، وغياب الاحترام ......إلخ ، ال ىذه تخلبرق مناخبرا مبرن القسبرتقرار 
البربروظيفي ويشبربرعر العامبربرل ببربرالاغتراب في مؤسسبربرة عملبربرو ،فيصبربربل ىدفبربرو مبربرن العمبربرل في المؤسسبربرة لبربردافع الراتبربرب الشبربرهري 

 ب ىداف المؤسسة ، وىنا يتوقف مستوى الأداء لدى العامل عن التقدم . فقط ، دون الاىتمام 

أمشيبربربرة أساسبربربرية لأي منظمبربربرة ،مبربربرن خبربربرلال الاسبربربرتغلال الجيبربربرد للمبربربروارد البربربروظيفي وعلبربربرى ىبربربرذا الأسبربربراس يشبربربركل الأداء     
لذ درجبرات عليبرا البشرية ، بغية تحقيق الأىداف المطلوبة بالعمل على تحفيزىا ماديا ومعنويا للارتقاء بمسبرتوى الأداء إ

للعبراملنٌ  الفبرردي الأداء مسبرتوى أن إلذ لنتبرائج أعمبرال المنظمبرة ، ومبرن ىنبرا لبردر الإشبرارة النهائيبرة المحصبرلة ، باعتببراره
أمشيبرة اببرنًة  الأداء موضبرو  يعطبرون المسبرؤولنٌ الإداريبرنٌ غالبيبرة مذبرد أن لبرذلك المنظمبرة،  أداء علبرى يبرنعك  ىبرو البرذي
 حبروافز لابتكبرار المنظمبرات تسبرعى  لبرذلك الأداء، حبرول مسبرتوى يتمحبرور عدمبرو مبرن المنظمبرة بقبراء لأن للمنظمبرة ،

 الأداء تواجبرو البرتي للمشبركلات حلبرول إعطبراء للعبراملنٌ ومحاولبرة والجماعيبرة الفرديبرة الجهبرود مبرن لرفبرع جديبردة وطبرر 
 .الوظيفي

 مبرن للكثبرنً مبرامه عاموضبرو  ببرارهواعت البروظيفي، الأداء بتقيبريم الأابرادمظينٌ الببراحثنٌ مبرن الكثبرنً لبرذا ببررز اىتمبرام     
 الإداريبرة الأجهبرزة أغلبرب أن ذلبرك إلذ يضبراف المتعبرددة الزوايبرا مبرن الكثبرنً تناولبرت البرتي العلميبرة والبحبروث اتدراسبرال

 يعتبرا ببرل ااديثبرة، الإدارة عللبرة لسبرنً وضبررورية حتميبرة ضبررورة أنبرو على الأداء إلذ تنظر بدأت المنظمات في خاصة
 .القانون بقوة أو الإداري النظام بقوة يا ملزمانظام لبامط الأحيان من اثنً في الأداءة تقييم الأنظم ىذه مثل تبني

ىبربربرذا التوجبربربرو جبربربراء في سبربربريا  النظريبربربرات الكلاسبربربريكية الكبربربراى في ميبربربردان التنظبربربريم والعمبربربرل منهبربربرا نظريبربربرة الإدارة 
هبربرا إلذ خلبربرق طبربرر  وأسبربراليب العلميبربرة والبنًوقراطيبربرة وحبربرر النظريبربرات السبربرلواية أو بربرا العلاقبربرات الإنسبربرانية البربرتي سبربرعت ال

 جديبربربردة تسبربربراعد العبربربراملنٌ علبربربرى القيبربربرام ببربربر داء جيبربربرد ورفبربربرع مسبربربرتوى الكفبربربراءة والفاعليبربربرة في العمبربربرل، وىبربربرذا مبربربرا أشبربربرار إليبربربرو

 وذلبرك لتحقيبرق الثبراني المسبرتوى إلذ الأول المسبرتوى مبرن الأفبرراد رفبرع علبرى ضبررورة نظريـة العـاملينمدخلبرو ىرزببرور  في 

                                                           
1 عائشـةللباحثبرة   أثـربعنبروان    جبريـل مفتـاح   مقبردم مصبرراتة، ثبرث بمدينبرة العامبرة المستشبرفيات ببربعا ميدانيبرة   دراسبرةالمسـاعدة الطبيـة الـوظيفي للعنارـر الأدا  فـي العمـل ضـغوط 
.  2015-2014الصحية، ليبيا ،  الإدارة والمالية ،قسم الإدارية العلوم مصراتة ،مدرسة فر /الليبية العالية الماجستنً، الأاادمظية الإجازة درجة على ااصول لمتطلبات استكمالاً   
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 ذلبرك ولتحقيبرق أفضبرل أداء وظيفبري إلذ الوصبرول وبالتبرالر اابرا، جهبرد يببرذلون مصعلهبرم مدبرا الأفبرراد  برؤلاء ذاتي دافبرع
   1.للموظف جذابة ومغرية تصبل ثيث العمل مرااز إغناء ىرزبور  يقترح
فالعيادة المتعددة الخدمات  المجاىد حمادي الساسي  ببلدية الرباح تعد مبرن ببرنٌ ىاتبرو المؤسسبرات الصبرحية البرتي       

ت التنظيميبربرة ، اونهبربرا تعبربرد العيبربرادة الوحيبربردة المنلبربرزة في البلديبربرة ،وسبربرط اثافبربرة عوقبربراعايشبربرت وتعبربرايش ىبربرذه الظبربرروف والم
ل في ابربرل اابربرالات والبربرتي تقبربرع علبربرى عبربراتق الكبربروادر سبربركانية تتعبربردى المائبربرة ألبربرف نسبربرمة ، مدبربرا مصعلهبربرا تحبربرت ضبربرغوط عمبربر

ت وتحقيبرق مسبرتوى عبرال مبرن عوقبراالطبية بالمؤسسة ،واذلك مسؤولر الإدارة في عملية التسبرينً الأمثبرل لتفبرادي ىبرذه الم
، فالعيبربرادة تضبربرم قسبربرمنٌ أساسبربرنٌ : القسبربرم الأول مصبربرلحة الاسبربرتعلالات والبربرتي لبربررى فيهبربرا  ة لطاقمهبربراهنيبربرالكفبربراءة الم

سبربربراعة ، أمبربربرا القسبربرم الثبربربراني فهبربربرو مخصبربربرص للنسبربربراء  24ات الطبيبربربرة والعلاجبربربرات المسبربرتعللة علبربربرى مبربربردار جميبربرع الفحوصبربربر
والتوليبربربرد ، يقصبربربردىا جميبربربرع سبربربركان البلديبربربرة وحبربربرر بعبربربرا البلبربربرديات المجبربربراورة ، مدبربربرا يزيبربربرد مبربربرن حلبربربرم المسبربربرؤوليات وسبربربرط 

ضبرغط عليهبرا مطالب بتوسعتو أو بتخصيص مستشفى اسبرتعلالات جديبرد منفصبرل عبرن العيبرادة ، لتخفيبرف حلبرم ال
 وتحسنٌ جودة خدمات الصحة العمومية للتكفل الجيد بالمواطننٌ . 

   الإشكال التالر:لنا  يتللىمن خلال ما سبق 
المجاهــد لعــاملين بالعيــادة المتعــددة الخــدمات الــوظيفي لدا  الأعلــى انعكــاس ضــغوط العمــل هــل ل

 ببلدية الرباح ؟الساسي حمادي  
 :  يةلتالافرعية السئلة الأإلذ  لزئتها انطلاقا من ىذه الإشكالية مظكنو 
المجاىبربربرد الساسبربربري ىبربرل للضبربربرغوط النفسبربربرية انعكبربربراس علبربربرى الأداء البربربروظيفي للعبربراملنٌ في العيبربربرادة المتعبربربرددة الخبربربردمات  -1

 الرباح؟بلدية بحمادي 
الساسبري المجاىبرد ىل للضغوط الاقتصادية انعكاس على الأداء الوظيفي للعاملنٌ في العيادة المتعبرددة الخبردمات  – 2

 الرباح؟بلدية بحمادي 
نٌ في العيبرادة المتعبرددة الخبردمات المجاىبرد الساسبري ىل للمعوقات التنظيمية انعكاس على الأداء الوظيفي للعامل – 3

 الرباح؟حمادي ببلدية 
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 الفرضية الرئيسة 
المجاهـــد الساســـي  لعـــاملين بالعيـــادة المتعـــددة الخـــدماتل الـــوظيفي دا الأعلـــى انعكـــاس ضـــغوط العمـــل ل

 . ببلدية الرباح حمادي
 الفرضيات الفرعية 

المجاىبرد الساسبري حمبرادي للضغوط النفسية انعكاس علبرى الأداء البروظيفي للعبراملنٌ في العيبرادة المتعبرددة الخبردمات  -1
 الرباح.بلدية ب
نٌ في العيبربربرادة المتعبربربرددة الخبربربردمات المجاىبربربرد الساسبربربري للضبربربرغوط الاقتصبربربرادية انعكبربربراس علبربربرى الأداء البربربروظيفي للعبربربرامل – 2

 الرباح.بلدية بحمادي 
نٌ في العيبربربرادة المتعبربربرددة الخبربربردمات المجاىبربربرد الساسبربربري للمعوقبربربرات التنظيميبربربرة انعكبربربراس علبربربرى الأداء البربربروظيفي للعبربربرامل – 3

 الرباح.بلدية بحمادي 
 مبررات اختيار الموضوع 

 إمكانية دراسة الموضو  ميدانيا .-
 لومات النظرية في ذات الموضو  من دراسات سابقة تساىم في دعم الدراسة . توافر المع-

 أهداف الدراسة 
معرفة مسبرتويات الأداء البروظيفي تحبرت ضبرغوط العمبرل للكبروادر الطبيبرة العاملبرة بالعيبرادة المتعبرددة الخبردمات بالرببراح -1

 . حمادي الساسي  وتحليلها سوسيولوجيا للخروج نتائج واقعية
 فة السوسيولوجية للموضو  نظريا وميدانيا . إثراء المعر -2

 أهمية الدراسة 
موضو  البحث ذو أمشية في ميبردان علبرم اجتمبرا  التنظبريم والعمبرل أو علبرم اجتمبرا  المنظمبرات اونبرو يبردرس ظبراىرة     

تنظيميبربربرة موجبربربرودة في ابربربرل منظمبربربرة رييبربربرة أو غبربربرنً رييبربربرة ،لكبربربرن لا مظكبربربرن ملاحظتهبربربرا إلا مبربربرن خبربربرلال الدراسبربربرة والبحبربربرث 
اني للتعبربربررف علبربربرى تدثلاتهبربربرا في الواقبربربرع ولبربربري  نظريبربربرا فقبربربرط ،فبربربرالواقع مطتلبربربرف اثبربربرنًا عبربربرن مبربربرا اتبربربرب في البربربرتراث النظبربربرري الميبربربرد

ظبربراىرة يعيشبربرها أغلبربرب العبربراملنٌ في القطاعبربرات العموميبربرة منهبربرا قطبربرا  الصبربرحة ،تحبربرول  السوسبربريولوجي ،فضبربرغوط العمبربرل
 ملنٌ لديها.ستوى أداء وافاءة العادون تحقيق الأىداف التنظيمية للمؤسسات ورفع م

 حدود الدراسة 
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بكليبربربربرة العلبربربربروم الاجتماعيبربربربرة  2023/2024تدبربربربرت الدراسبربربربرة النظريبربربربرة خبربربربرلال الموسبربربربرم الجبربربربراري  الحــــدود الزمنيــــة 0-9
 . 2024والإنسانية لجامعة الوادي ، أما الدراسة الميدانية فقد تدت خلال شهر أفريل 

في العيبربرادة المتعبرددة الخبربردمات  المجاىبربرد الساسبري حمبربرادي  الواقعبربرة في  الميدانيبربرة تدبربرت الدراسبرة الحـدود الجغرافيــة 1-9
 الوادي .–حي الأمنً عبد القادر وسط بلدية الرباح 

الطبربرل للعيبربرادة المتعبربرددة الخبربردمات المجاىبربرد الساسبربري حمبربرادي مجتمبربرع الدراسبربرة في الطبربراقم  تدثبربرل الحــدود البشــرية 2-9
 لعاملنٌ فيها بصفة دائمة وريية . الرباح والمتكون من الأطباء والممرضنٌ اببلدية 

 منهج الدراسة 
اعتمبربربردت ىبربربرذه الدراسبربربرة علبربربرى المبربربرنهج الوصبربربرفي ،وىبربربرو المبربربرنهج الأاثبربربرر شبربربريوعا في البحبربربروث الاجتماعيبربربرة ، ىبربربرذا المبربربرنهج 
يعتمبربرد علبربرى توصبربريف البيانبربرات والمعلومبربرات عبربرن الظبربراىرة الاجتماعيبربرة موضبربرو  الدراسبربرة ايفيبربرا واميبربرا ، لتحديبربرد مبربرواطن 

دمبربرو ببربرنٌ متغبربرنًات البحبربرث وأبعادىبربرا ،ليفسبربرر لنبربرا الظبربراىرة بمقبربرايي  علميبربرة مضبربربوطة ،بعيبربردة عبربرن ابربرل الارتببربراط مبربرن ع
 المتغنًات الدخيلة التي مظكن أن تؤثر في مجريات البحث الميداني.

 رعوبات الدراسة 
دون المرضبرى  عدم قدرتنا على القيام بالدراسة الاستطلاعية بسبب القواننٌ الداخلية التي تدنع لبرول الغرببراء مبرن--1

 القاصدين العيادة ، حفاظا على السلامة الصحية العامة .
نظبربرام المناوببربرة البربرذي يعمبربرل ببربرو الأطببربراء والممرضبربرنٌ صبربرعب طريقبربرة الوصبربرول إلذ المبحبربروثنٌ لاسبربرتلوابهم ،في بعبربرا --2

 الأوقات التي نراىا مناسبة . 
 هيكل الدراسة 

قسبربربرم العلبربربروم الاجتماعيبربربرة لكليبربربرة العلبربربروم الاجتماعيبربربرة  صبربربرمم ىبربربرذا البحبربربرث وفبربربرق المنهليبربربرة المعتمبربربردة مبربربرن طبربربررف إدارة -
 والإنسانية لجامعة الوادي و قسم إلذ ما يلي:

الزمنيبرة والمكانيبرة،  اوحبردودى دراسبرةوأمشيبرة وأىبرداف ال اوفرضبرياته اوتسبراؤلاته دراسبرةاحتوت على إشبركالية ال المقدمة9
 .لدراسةوأخنًا ىيكل ا دراسةوصعوبات ال

 الفصل الأول9 الدراسة النظرية لمتغيرات البحث وجا  فيه9 
 المتغنًين . التعريف الإجرائي لكلاضغوط العمل و الأداء نظريا ثم  المبحث الأول: تطرقنا فيو إلذ مفهوم
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البرث جبربراء والمبحبرث الث نهمبرا،العلاقبرة بيالمبرداخل النظريبرة المفسبررة لمتغبرنًات الدراسبرة و أمبرا المبحبرث الثبراني فتطرقنبرا فيبرو إلذ 
 لدراسات السابقة وأخنًا خلاصة الفصل.عرض لفيو 

 لفصل الثاني9 الدراسة الميدانية وقسم إلى مبحثين9ا
المبحبربربرث الأول تضبربربرمن إجبربربرراءات وأدوات جمبربربرع البيانبربربرات والبربربرتي ىبربربري الاسبربربرتمارة،ومجتمع وعينبربربرة البحبربربرث والأسبربربراليب -

.spssالإحصبربربربربربربربربربرائية لتحليبربربربربربربربربربرل البيانبربربربربربربربربربرات المتمثلبربربربربربربربربربرة في اازمبربربربربربربربربربرة الإحصبربربربربربربربربربرائية المسبربربربربربربربربربرتخدمة في العلبربربربربربربربربربروم الاجتماعيبربربربربربربربربربرة 
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 تمهيد 
مع تطورات ااياة اليومية لقنسان والمجتمع وتعقدىا في جميع المجالات ، ومحاولة منو لمسايرة لراب ىذا   

التسار  الكبنً الذي يعيشو العالد ، أفرز عنو ضغوط عامة في حياتو الخاصة ومع المجتمع وحر في عملو  ىذه 
ببعا الممارسات اليومية الموالة للعامل أو  الأخنًة تعد مشكلة تحاول إدارة المؤسسة حلها أو التخفيف منها

الموظف  لديها ،ازيادة االم الساعي للعمل ،أو طلب القيام بمهام أخرى لاستكمال المهام المستوجب عملها ، 
لتلبية احتياجات المواطن من الخدمات التي تقدمها المؤسسة ، والتي قد تولد ضغوطا نفسية عند العامل وأخرى 

ذه على مستوى أداءه في العمل ،وبالتالر تراجع فعاليتو وفاعلية المؤسسة على مدى من الزمن ،مدا تنظيمية تؤثر ى
 لا يساعدىا على تحقيق أىدافها التي قامت من أجلها . 
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 المبحث الأول 9 المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة 
 أولا 9 مفهوم ضغوط العمل 

 ىبرذا البرذين تنبراولوا والكتبراب الببراحثنٌ ومبردارس لالاىبرات وفقبرا واختلفبرت العمبرل ضبرغوط مفبراىيم تعبرددت لقبرد   
 بالعمبرل الخاصبرة الضبرغوط إن موضبرو  الجميبرع عليبرو يتفبرق المفهبروم  برذا ودقيق محدد تعريف ىناك يوجد فلا الموضو ،

 والنفسية الطبية المجالات ال في الباحثنٌ بنٌ الاىتمامات المشتراة أحد مظثل فهو الأخرى، العلوم من بكثنً يرتبط
 تعبرددت وبالتبرالر العمبرل، ضبرغوط عبرن الببراحثنٌ ىبرؤلاء نظبررة انعكبراس أدى إلذ البرذي الأمبرر والتنظيميبرة، والاجتماعية

 لو. تناو م وطريقة الموضو  ىذا الطرح حول في والآراء الطر 
  العمل ضغوط تعريف-

 لمواقف مواجهتو أثناء أفعالو ردود في تحدث للفرد التي والنفسية الجسمانية التغنًات مجموعة ″ :أنها على تم تعريفها
  ."لو تهديدا تدثل التي المحيط
 1  . عملهم في العاملون مظارسوىا التي والمهام والأنشطة الأعمال بطبيعة ترتبط التي الضغوط ″:أنها تعرف اما

 الأفعبرال ردود مجموعبرة مبرن عنها ينتج والتي الأفراد عمل بيئة في تتواجد التي المثنًات من مجموعة ىي الضغوط      
 تفاعبرل نتيلبرة لأعمبرا م أدائهبرم في أو الجسبرمانية أو النفسبرية حبرالتهم في أو العمبرل في الأفبرراد سبرلوك في تظهبرر البرتي

 2. الضغوط تحوي التي عملهم بيئة في الأفراد
 التعريف الإجرائي لضغوط العمل 

ىبربري حالبربرة مبربرن الضبربرغوط النفسبربرية والاقتصبربرادية والمهنيبربرة يعيشبربرها الفبربررد العامبربرل في العيبربرادة المتعبربرددة الخبربردمات فتفبربررز      
 عنها ردود فعل ، تنعك  بشكل سلل على أداءه المهني في المؤسسة .

 فمنهبرا معينبرة معبراينً تصبرنيف حسبرب ومتعبرددة عديبردة أنبروا  إلذ العمبرل ضبرغوط تنقسبرم :العمـل ضـغوط أنـواع-
 ىبرذا ويعتبرا .المصبرادر حيبرث ومبرن...معيبرار السبربب، وحسبرب العمبرل، ضبرغوط عليهبرا المترتببرة الآثبرار حسبرب الأنبروا 
 :إلذ وتنقسم ىذا الصدد في استخداما المعاينً أاثر من الأخنً
 :وىي أمشها نذار عديدة عوامل في وتتمثل :الداخلية البيئة عن ناتجة ضغوط

                                                           
1 , "أثرأمال بويينة ، أياء سفاري    19" كوفيد جائحة ظل في الصحي القطاع في العاملين أدا  على العمل ضغوط  دراسة   أم بولايـة الصـحي القطـاع فـي العـاملين مـن عينـة 

.  214، ص  2021، ديسما  03، العدد  08مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية ، المجلد البواقي ,   
2 أمل  ,الشامان  سلامة بنت  26 العدد  النف ، وعلم التربية مجلة ,"الإداريات المشرفات لدى العمل ضغوط مصادر"  .  13، ص  2006،   
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 الوظيفبرة فقبردان مبرن الأمبرن مثبرل العبراملون يتطلبهبرا البرتي الوظيفيبرة والمنبرافع الضبرمانات مجموعبرة وىو :الوظيفي الأمن-
 المعنويبرة روح ودفع النفسي تقرارالاس لذإ يؤدي الذي الأمر تعسفية إدارية ءاتجراإ من الأمن شرعية، أسباب دون

 .الولاء وتوثيق الأداء تحسنٌ وبالتالر
 وشبربكات العمبرل وقواعبرد تإجبرراءاو  ولبروائل بسياسبرات يتعلبرق مبرا ابرل الضبرغوط ىبرذه تشبرمل :التنظيمـي الهيكـل-

 اتإجبرراءو  ولبروائل بقواعبرد المقيبرد التنظبريم أن فيبرو شبرك ا لافممبر المنظمبرة، داخبرل تار قبرراال صبرنع زمراابرو  الاتصبرالات
 المختلفة المصادر فيو وتزيد ثرية التصرف في دفراالأ رغبات مع يتعارض تقراراال اتخاذ في المشاراة فيو وتقل صارمة

 .   للضغوط
 مبرن المنظمبرة، افبراءة و فعاليبرة وتحسبرنٌ تطبرويره الفبررد علبرى ااكم إلذ الأصل في الأداء تقونً هدفي :الأدا  تقييم-

 خبرلال مبرن للفبررد تطبروير مبرن التقبرونً عمليبرة علبرى يترتبرب مبرا أو التقبرونً، عمليبرة مبرن تبر تي البرتي جعبرةلراا التغذيبرة خبرلال
 مهبرارات وقبردرات علبرى ذلبرك يبرنعك  حيبرث أفضبرل، عمبرل موقبرع إلذ نقلبرو أو ترقيتبرو أو التدريبيبرة مجااالبر في وشبررااإ

 عملو . عن رضاه ثم المنظمة في أدائو على وبالتالر الفرد،
 .الدور صرا و  الدور عبء في وتتمثل :العمل ظروف-
 :إلذ وتنقسم المؤسسة خارج الفرد  ا يتعرض التي الضغوط بكل وتتعلق :الخارجية البيئة عن ناتجة ضغوط -
 حالبرة وخلبرق قرارالاسبرت عبردم لذإ تبرؤدي والبرتي وغنًىبرا والانكمبراش التضبرخم حبرالات في وتتمثل :اقتصادية ظروف-
 د،فبرراللأ ةشبررائيال القبردرة لتبردني تغبرنًاالت ىبرذه تبرؤدي حيبرث ضبرغوطا  برم يسبربب مدبرا فبررادالأ حيبراة في الت اد عدم من
 .  الوظيفة فقدان إلذ أحيانا تصل وقد
 والتقاليبرد والعبرادات القبريم مبرع تختلبرف جديبردة ظبرواىر والقدمظبرة الجديبردة المجتمعبرات في ببررزت :اجتماعيـة ظـروف-

 .بالضغوط الفرد شعور لذإ يؤدي مدا دمانالإ حالة انتشار مثل المجتمع في مشكلات ينتج مدا عليها المتعارف
 تيسبرر فننهبرا طيوقرادمظبر إطبرار وجبرود عبرن فصبرلها مظكبرن لا الثقافيبرة التعدديبرة أن وحيبرث :وتشـريعية ثقافيـة ظـروف-

 لبرزأيت لا جبرزءا الثقافيبرة ااقبرو  اانبرت وإذا العامبرة، اايبراة تغبرذي البرتي الإبداعيبرة تدراالقبر وازدىار الثقافية المبادلات
 عبرن التعببرنً علبرى بالقبردرة يتمتبرع أن شبرخص ابرل حبرق مبرن فبرنن ومتكافلبرة عالميبرة حقو  ىي التي الإنسان حقو  من

 1.  المجالات ال في والإبدا  نفسو
 
 

                                                           
 .  215-214أمال بويينة ، أياء سفاري ، مرجع سابق ، ص     1
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 أبعاد ضغوط العمل وتعريفاتها 9
ىبربري عببربرارة عبربرن حالبربرة نفسبربرية تنتبربراب الفبربررد نتيلبربرة لتعرضبربرو لمواقبربرف ضبربراغطة  داخليبربرة أو خارجيبربرة  الضــغوط النفســية 9 

تهدد توازنو النفسي والشخصي، وما ينلم عن ذلك من آثار سلبية على المستوى الانفعبرالر والاجتمبراعي والجسبرمي 
 1توافقو السليم في مواقف ااياة المختلفة .التي تعيق 

ىبربربري حالبربربرة نفسبربربرية يعيشبربربرها الفبربربررد العامبربربرل في قطبربربرا  الصبربربرحة تحبربربرت عوامبربربرل  جرائـــي للضـــغوط النفســـية 9التعريـــف الإ
 وظروف ضغط داخلية وخارجية تثنً عنده ردود أفعال غنً متوقعة تؤثر على أدائو الوظيفي .

الضبربرغوط الاقتصبربرادية تتمثبربرل في الأحبربرداث والظبربرروف الاقتصبربرادية  يبربررى ىبربرارون الرشبربريدي أنالضــغوط الاقتصــادية 9 
للفرد ،وىذه الظروف تسبب تهديدا واضحا للفرد منهبرا البطالبرة والفقبرر، وامزفبراض البردخل والتفبراوت الطبقبري وفقبردان 

 2الثروة . 
الماليبربرة والمهنيبربرة امبربرا أابربردت راويبربرة دسبربروقي في دراسبربرتها مجموعبربرة مبربرن المصبربرادر المسبربرببة للضبربرغوط النفسبربرية وىبربري المصبربرادر 

 3والأسرية والعلاقات بالآخرين والمصادر الصحية .
: ىبربري مجموعبربرة مبربرن الضبربرغوط الماديبربرة والماليبربرة تعيشبربرها الفبربررد العامبربرل بقطبربرا   التعريــف الإجرائــي للضــغوط الاقتصــادية

 الصحة منها تدني في الأجر ما يؤثر على فاعلية أدائو الوظيفي .
ى خاطر ب نها العوامل التي تؤدي لامرراف عبرن النمبروذج المثبرالر للتنميبرة ،وتحبرول يعرفها مصطفت التنظيمية 9 المعوقا

دون تحقيبربرق الأىبربرداف البربرتي يسبربرعى إليهبربرا التنظبربريم، امبربرا أنهبربرا تعبربرني الاىبربرا سبربرلوايا سبربرلبيا فبربرالمخطط البربرذي يرسبربرم خطبربرط 
ذي يريبربرد المخطبربرط أن اتو البربرتي قبربرد تعوقبربرو دون تحقيبربرق أي أمسبربراط السبربرلوك البربريالتغيبربرنً قبربرد يصبربرطدم ببربر فراد المجتمبربرع وسبربرلوا

 4يسنً وفقو .
ىبربري تلبربرك المشبربركلات التنظيميبربرة والإداريبربرة البربرتي تحبربردث داخبربرل المؤسسبربرة  التعريــف الإجرائــي للمعوقــات التنظيميــة 9

تتمثبربرل في عبربردم التوافبربرق ببربرنٌ المسبربرؤولنٌ والعبربراملنٌ والإجبربرراءات التنظيميبربرة تعيبربرق سبربرنً الأعمبربرال بشبربركل طبيعبربري مبربرا مطلبربرق 
 حالة من اللاستقرار وامزفاض في مستوى الأداء العام . 

 
                                                           

ن مفهــوم فاعليــة برنــامج إرشــادي قــائم الإرشــاد المركــز علــى العميــل والتغذيــة الراجعــة البيولوجيــة فــي تخفــي  درجــة الضــغ  النفســي والقلــ  كســمة ,وتحســيريبراض العبربرايي ، 1
 .281-219،ص  2011،  01،مجلد  27د ،مجلة جامعة دمشق ،العد الذات لدى عينة من المعلمين

مجلة دراسات -الجزائر–، جامعة بوزيريعة  علاقة كل من الضغوط الاقتصادية وانفعال الغضب بظهور السلوك العدواني لدى فئة الشباب البطالد.آيت حمودة حكيمة ،  2
 . 131، ص  2014، جوان  12نفسية وتربوية ،العدد 

 . 131المرجع نفسو ، ص  3
 . 167، ص  2005، المكتب الجامعي ااديث ،الإسكندرية ،مصر  , تنمية المجتمعات المحليةخاطر أحمد مصطفي  4
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 ثانيا 9 مفهوم الأدا  الوظيفي 
 الإداري والتنظيم عام بشكل الإداري السلوك نظريات في الأساسية الموضوعات من الوظيفي الأداء  موضو  ديع    

 لمحاولبرة العلميبرة البحبروث في الترايبرز الواجبرب مبرن فبر ن لبرذا الأىبرداف، إلذ للوصبرول أمشيبرة مبرن مظثلبرو لمبرا خبراص بشبركل
 إلذ والسبرعي وجبرد إن الخلبرل معرفبرة مبرن نبرتمكن حبرر فيبرو تبرؤثر البرتي العوامل ومعرفة الوظيفي الأداء واقع على التعرف

 .الوظيفي للأداء أفضل مستويات تحقيق على يساعد مدا تصحيحو
يعبربرني تنفيبربرذ مهمبربرة وت ديبربرة عمبربرل ، امبربرا يعبربررف أنبربرو ت ديبربرة أي أوصبربرلو وقضبربراه ، وىبربرو أدى للأمانبربرة تعريــف الأدا  لغــة 9 

 1من غنًه ،وت دية لو من حقة : أي قضيتو . 

وذلبربرك عبربرن اء العمبربرل ىبربرو نظبربرام ريبربري مصبربرمم مبربرن أجبربرل قيبربراس وتقيبربريم أداء وسبربرلوك الأفبربرراد أثنبربر 9 ارــطلاحا والأدا 
 2طريق الملاحظة المستمرة والمنتظمة  ذا السلوك والأداء ونتائلها، وخلال فترات زمنية محددة.

 أما الأدا  الوظيفي 
 فضبرلا الوظيفبرة، في الفنيبرة والخبراة التنفيبرذ وحسبرن بعملبرو، الموظبرف قيبرام عن المعاة الإدارية السلوايات مجمو  ىو    
 الاسبرتلابة مربرو والسبرعي عملبرو، تبرنظم البرتي الإداريبرة ببراللوائل متبرزاوالال المنظمة أعضاء بقية مع والتفاعل الاتصال عن
      3ل حرص . بك  ا

 التعريف الإجرائي للأدا  الوظيفي 
مبربربرن خبربربرلال التعريفبربربرات النظريبربربرة السبربربرابقة لبربربرلأداء البربربروظيفي مظكننبربربرا أن نعرفبربربرو ب نبربربرو محصبربربرلة السبربربرلوايات والتفبربربراعلات البربربرتي 
تحبربردث ببربرنٌ العبربراملنٌ داخبربرل العيبربرادة المتعبربرددة الخبربردمات مبربرن ابربروادر طبيبربرة ومسبربرؤولنٌ ،تحبربرت تبربر ثنًات داخليبربرة وخارجيبربرة  

 اانت امصابية أو سلبية. 
 
 
 

 

                                                           
 . 174،ص  1997، مطابع رويال ،الاسكندرية التنظيم "المفهوم والنظريات والمبادئقي  العبيدي ، 1
، رسبرالة ماجسبرتنً بقسبرم الادراة الاسبرلامية،الية الدراسبرات العليا،جامعبرة مولانبرا مالبرك اببرراىيم  ا  الـوظيفيالتنظيم غيـر الرسـمي ودورف فـي الرفـع مـن الأدميلاد محمد على الواواك ، 2

 83، ص  2016الاسلامية ااكومية ،اندونيسيا ، 
3 نائل العواملة ،     66، ص  2004،  03العدد  ،( 31 ) مجلد الإنسانية، العلوم دراسات مجلة ،"والعولمة الإقليمية بين العامة المؤسسات في الإداري الأدا "  
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 النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسة المبحث الثاني 9 المداخل 
 أولا 9 المداخل النظرية المفسرة لضغوط العمل 

 تعبردد إلذ وابرذا جهبرة الضبرغوط مبرن ظبراىرة لتعقيبرد رجبرع ا وىبرذا للضبرغوط المفسبررة والنمبراذج النظريبرات تعبرددت
 :منها التطر  لبعا وسنحاول الموضو   ذا المتناولة التخصصات

 (hans selye)هانزسيلي  نظرية 1-
 الفسبريولوجية الاسبرتلابة أعبرراض اعتبرا أن حيبرث الضبرغط لبراه والجسبردية النفسبرية الفعبرل تصورا لردود ىانزسيلي قدم

 عليهبرا أخلبرق الضبرغط ضبرد للبردفا  مراحبرل ثبرلاث وحبردد ىانزسبريلي واايبراة الكيبران علبرى للمحافظبرة ىبردفا للضبرغط
 العامة وىي :  التكيف أعراض

 التغبرنًات  برذه ونتيلبرة المببردئي للضبراغط التعبررض درجة بها تتميز واستلابات تغنًات الجسم يظهر وفيو :الفرع -أ
 .الجسم مقاومة تقل
 الجسبرم ليعبرود وجسبرمية طاقبرة نفسبرية مبرن مظتلكبرو مبرا بكبرل التهديبرد مصبردر مقاومبرة الفبررد مضبراول وفيهبرا :المقاومة-ب
 .الاتزان حالة إلذ
 1.بالأمراض لقصابة عرضة ويصبل الفرد طاقة تستنزف وفيو :الإجهاد-ج

  La Zarusلازاروس  نظرية2-
 مصبردر لإدراك لبري  التهديبرد ام إدراك يكون بينما الفرد طبيعة على يعتمد المعرفي التقدير بان النظرية ىذه توضل

 علبرى الموقبرف تقبردير يعتمبرد حيبرث الشخصبرية، وخااتبرو ببرالفرد المحيطبرة البيئبرة الضبرغوط ببرنٌ العلاقبرة ببرل فقبرط الضبرغوط
 ينشبر  الضبرغط أن النظريبرة ىبرذه وتحبردد بيئية، اجتماعيبرة، خارجية، أخرى عوامل وعلى الشخصية العوامل من العديد
 :مشا مرحلتنٌ وإدرااو في التهديد تقييم إلذ ذلك ويؤدي للفرد المتطلبات الشخصية بنٌ تناقا بوجود
 الضغط. تسبب التي الأسباب *معرفة
 2.الموقف في تظهر التي المشكلات على التغلب تلاءم التي الطر  *تحديد

 
 

                                                           
، دار الوفبراء لبردنيا الطباعبرة والنشبرر ،القبراىرة  البـرامج-النظريـات–المفـاهيم –, الضغوط النفسية والتخلف العقلـي فـي ضـو  علـم الـنفس المعرفـي وليد السيد عيسى ، مراد علبري  1

 .  152، ص  2007
2 الضغوطأمينة عريل ، مظينة بيطة ،   دراسبرةللعـاملين , الـوظيفي الأدا  على وتأثيرها المهنية   ضبرمن تبردخل تخبررج بشبرنً، مبرذارة سبرعودي الجامعيبرة بالإقامبرة عمبرال مبرن عينبرة علبرى ميدانيبرة 
.  31، ص  2022-2021وعمل، الية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، جامعة الوادي  تنظيم اجتما  علم :الاجتما  تخصص علم في الماستر شهادة نيل متطلبات  
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 :التالية الأبعاد الضغوط لتفسنً ىيلان مسوذج يتضمن9  1991 الضغوط لتفسير هيجان نموذج-2
  :الضغوط مصادر-
 .وسلواية مصادر نفسية واذا الفرد بشخصية متعلقة مصادر وىي :بالفرد المتعلقة المصادر *
 والعمليبرات البروظيفي والإحببراط وعبربء العمبرل الوظيفيبرة وطبيعبرة المنظمبرة ثقافبرة وىي :بالمنظمة المتعلقة المصادر*

 .العمل في بيئة والتغينً المادية العمل وظروف التنظيمية
 نتائج الضغوط 9-
 نتـائجالسبرلواية. * النفسية،الاضبرطرابات والاضبرطرابات ولوجيةيالفيسبر الاضبرطرابات :الفـرد علـى الضـغوط نتـائج*

 وحبروادث الشبركاوى معدل ارتفا  بيئة العمل، داخل الصرا  الغياب، القرارات، دقة عدم :المنظمة على الضغوط
 1.العمل

 ثانيا 9 المداخل النظرية المفسرة للأدا  الوظيفي 
أمبربرا بالنسبربربة للنظريبربرات أو النمبربراذج النظريبربرة البربرتي فسبربررت الأداء فهبربري اثبربرنًة ،أبرزىبربرا النظريبربرات الكلاسبربريكية االتايلوريبربرة 

 انماذج لتفسنً الأداء : المدارس الكاى  السلواية أيضا ،نعرض منها والبنًوقراطية والنظريات 
 نظرية الإدارة العلمية 9 -0

 بولايبرة والفحبرم شبرراة الفبرولاذ في ميكانيكيبرا مهندسبرا ابران البرذي تبرايلور فريبردريك ببرالأمريكي النظبررة ىبرذه اقترنبرت
 الإنتاجية ب ن قناعة لديو أصبحت الوقت في ذلك العمل لأساليب المكثفة لملاحظاتو وانتيلة .الأمريكية بنسلفانيا
 لديبرو واانبرت العمبرل، ورشة في العلمي الأسلوب تطبيق في فباشر مظكن إنتاجو ما مع بالمقارنة متدنية للعامل الفعلية
 وحرابرات العامبرل الأعمبرال، أداء طبرر  حبرول عديبردة بدراسبرات فقبرام العمل لأداء المثلى الطريقة في إمصاد جامحة رغبة

  :وىي للعمل بالمبادئ العلمية ياىا مبادئ أربعة إلذ النهاية في وتوصل .لقنتاج اللازم الوقت ودراسة
 .)العمل داءأ( العمل في تقونً التقديرية القواعد أو والعشوائية البدائية الطر  محل العلمية الطر  إحلال -أ

 ويتبرولذ والإشبرراف مسبرؤولية التخطبريط الإدارة تتبرولذ ثيبرث عبرادل بشبركل والمبرديرين العمبرال ببرنٌ العمبرل تقسبريم -ب
 .التنفيذ مسؤولية العمال

 
 

                                                           
، ص  1998،  معهبرد الإدارة العامبرة ،الريبراض ،المملكبرة العربيبرة السبرعودية ، 1،ط  ضغوط العمل نهج شامل لدراسة مصادرها ونتائجها وكيفيـة إدارتهـاىيلان عبد الرحمان أحمبرد ،  1

92   . 
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 .العلمية الطر  أساس على وتدريبهم العمال اختيار -ج
 1.الأىداف التنظيمية لتحقيق وذلك العلمية، الطر  أساس على والإدارة العمال بنٌ التعاون-د
 بنٌ التعاون وفي الموظفنٌ في اختيار العلمي الأسلوب لإتبا  على راز تايلور أن يلاحظ المبادئ ىذه خلال من إذا

 التنفيبرذ وأوابرل لقداريبرنٌ، الإشبرراف و التخطبريط أمبرور ثيبرث أوابرل العمل أداء في التخصص وعلى والعاملنٌ الإدارة
 .العمل للأداء المثلى الطريقة الوصول إلذ لضمان وذلك للعاملنٌ

 النظرية البيروقراطية 9 -1
 تنصبرف اانبرت والبرتي االبرم، الكببرنًة المنظمبرات بدراسة اىتم فيا الذي ماا  الاجتما  لعالد النظرية ىذه تنسب
 المثبرالر النمبروذج عليبرو أطلبرق للتنظبريم مثاليبرا مسوذجبرا اقبرترح التنظيميبرة وقبرد المشبركلات مبرن العديبرد وتواجبرو الكفبراءة

امبرا  القبررارات، اتخبراذ في الرشبرد علبرى يعتمد لكونو المنظمة، أىداف تحقيق في ودقة الأاثر افاءة واعتاه للبنًوقراطية
 والمحسوبية المحاباة من بدلا للتنظيم أساسا والمقدرة المعرفة أن اعتا

 :يلي ما النموذج ىذا ميزت فيا والتي ماا  بها جاء التي الإدارية المبادئ أبرز من:البيروقراطية *مبادئ
 وتخصصية تنظيمية وعمليات بطريقة ونشاطات، أجزاء إلذ الوظائف تقسم المبدأ ىذا على بناء :العمل تقسيم -أ

 .والإنتاجيةالكفاءة  يضاعف ما وىذا وظائفهم، أداء الأفراد على تسهل
 بتغبرنً يتبر ثر لا للعمبرل دسبرتورا ثابتبرا أو نظامبرا تشبركل جميعهبرا العناصبرر وىبرذه :والإجـرا ات والقواعـد القوانين -ب

 وتضبربط الوظيفيبرة، والمجموعبرات الأفبرراد البرتحكم بسبرلوك علبرى والإجبرراءات والقواعبرد القبرواننٌ ىبرذه وتسبراعد المبرديرين
 .الأىداف التنظيمية تحقيق مرو وتوجهو أدائهم

 المبروظفنٌ جميبرع علبرى والقبرواننٌ الرييبرة والإجبرراءات القواعبرد تطبيبرق المببردأ ىبرذا ويتطلبرب :الوظيفيـة اللاشخصية -ج
 .وشخصية الموظف الوظيفة متطلبات بنٌ الفصل أي تدييز دون
 متابعبرة يضبرمن البرذي والمسبرؤوليات الأمبرر للسبرلطات ا رمبري التبردرج ذلبرك يعبرني :الواضـح الهرمـي التسلسـل-د

 .المنظمة مستويات اافة في وتواصلها الأعمال
 والكفبراءة، والفعاليبرة الجبردارة علبرى أسبراس الأفبرراد واختيبرار تقيبريم إلذ المببردأ ىبرذا يسبرتند :المهني والتطور التقدم -ه

 2الإداري. السلم في عملية ترقيتهم في ذلك استخدم وبالتالر وتقدمهم تطويرىم بهدف
 

                                                           
 27 .ص ،2005 بنًوت ،3 ط والتوزيع، النشر و للدراسات الجامعية المؤسسة والممارسة, والوظائف المبادئ المعاررة الإدارة :خليل موسى 1

 2 .ص السابق، المرجع :خليل موسى  .2
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 المدرسة السلوكية 9 -2
 الكفايبرة لتحقيبرق والعقلانيبرة الرشبرد علبرى الفكريبرة والاىاتهبرا نظرياتهبرا بمختلبرف الكلاسبريكية المدرسبرة رابرزت لقبرد      

 علبرى والت ايبرد والتنسبريق الرئاسبري البروظيفي والتسلسبرل والتخصبرص العمبرل بتقسبريم الاىتمبرام خبرلال مبرن الإنتاجيبرة
 أفكبرار جبراءت وقبرد العمبرل، منظمبرات في والجماعبرات للأفبرراد الجانبرب السبرلواي أمشلبرت أنهبرا إلا والأنشبرطة، القبرواننٌ
 بو من يتعلق وما البشري العنصر حول الكلاسيكية المدرسة بو جاءت لما فعل ارد المدرسة السلواية نظريات وآراء
 المنظمة في والجماعات سلوك الأفراد وتحليل دراسة على السلواية المدرسة منظري اىتمام فتراز .للعمل وتنظيم أداء

 مطبردم بمبرا تعديلبرو علبرى قبرادرين ليكونبروا السبرلوك فهبرم ىبرذا علبرى المبرديرين مسبراعدة بهبردف العلميبرة المنهليبرة باسبرتخدام
 الاجتمبراعي، البرنف  وعلبرم البرنف ، علبرم إلذ المدرسبرة ىبرذه في الكتبراب والببراحثنٌ معظبرم وينتمبري المنظمبرة، أىبرداف
 1.الاجتما  وعلم

 ومن أبرز النظريات المنبعثة من ىذه المدرسة النظريات المذاورة أدناه : 
 .الإنسانية العلاقات حراة _
 .ماسلو لإبراىام اااجات نظرية _
 . ىرزبور  يريك دلفري العاملنٌ نظرية _

 ملاحظة 9
 نلتزم بتطبيقها .لا يسعنا المقام لعرضها بالشرح المفصل نظرا لمحدودية البحث والضوابط المنهلية التي 

 الوظيفي والأدا  العمل ضغوط بين العلاقةثالثا 9 
 منخفا مستوى وجود أن بمعنى منحنى، شكل ت خذ عام بوجو والأداء الضغوط بنٌ العلاقة أن يفترض الماضي في
 يبرنخفا بعبردىا معينبرة نقطبرة إلذ يصبرل أن إلذ ابرذلك ويظبرل ،الإنتبراج زيبرادة إلذ يبرؤدي أنبرو يفبرترض الضبرغوط مبرن

 عمليبرة دلائبرل ىنبراك أن إلا معينبرة  ظروف ظل في صحيحة تكون أن مظكن العلاقة وىذه الضغوط زيادة مع الإنتاج
 إرجبرا  ومظكبرن .بيانسبر مبرنخفا مسبرتواىا اانبرت لبرو حبرر الأداء مسبرتوى علبرى سبرلبياً  تبرؤثر الضبرغوط أن تؤابرد حديثبرة
 :منها أسباب لعدة ذلك
 الضبرغوط عبرن النالبرة السبرارة غبرنً والعواطبرف المشبراعر على ترايزه سيكون الضغوط لتلك يتعرض الذي الفرد أن 1-
 .أدائو مستوى على يؤثر أن ش نو من وىذا .نفسو العمل على ترايزه من أاثر منخفا مستواىا اان ولو حر

                                                           
 .  25،ص 3 ط التوزيع، و للنشر حامد دار ،كلي منظور المنظمات إدارة :حرنً حسنٌ 1
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 يبرؤثر مدبرا والنفسبرية البدنيبرة صبرحتو علبرى ضبرارة اراآثبر سبريترك الضبرغوط مبرن منخفضبرة لمسبرتويات الفبررد تعبررض اثبررة-2
 .الأعمال من بالكثنً القيام في قدرتو على
 ىبري الضبرغوط أن معنبراه ىبرذا فلبري  الإنتبراج، زيبرادة إلذ أحيانبراً  يبرؤدي الضبرغوط مبرن المبرنخفا القبردر أن بفبررض 3-

            1.بالموقف مرتبطة أخرى عوامل تكون فقد الارتفا ، ىذا في المؤثرة الوحيدة العوامل
 

 
 بالاعتماد على المرجع أدناف9 يمثل منحنى علاقة ضغوط العمل بالأدا  الوظيفي  0الشكل رقم 

 
 

  

                                                           
 للدراسبرات الجديبردة أفبرا  مجلبرة ،" الأطبـا  لـدى النفسـي والاحتـراف العمـل ضـغوط بـين متغيـرات العلاقـة فـي وسـي  كمتغيـر العمـل عـن الرضـا تـأثير" حسبرننٌ رفبراعي : رجبرب  1
43 )العدد  المنوفية، جامعة التلارية، .  70، ص  2004،    
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 المبحث الثالث 9 الدراسات السابقة 
 الأدا  علـى العمـل ضـغوط أثـر 9 بعنبروان 2008-2007 بـن مرسـى دراسـة الباحثـة امـالالدراسـة الأولـى 9 

 المبروارد تنميبرة الماجسبرتنً لشبرهادة مكملة دراسة , ميلة بولاية الصحي بالقطاع ميدانية دراسة للممرضين الوظيفي
  . قسنطينة بجامعة والدمظغرافيا الاجتما  علم بقسم البشرية
 :الإشكالية تدحورت

 أدائهبرم علبرى آثارىبرا ومبرا ىبري الصبرحي القطبرا  في الممرضبرون منهبرا يعبراني البرتي العمبرل ضبرغوط مسبرتويات مبرا ىبري -
 .الوظيفي

 .الصحي القطا  في الممرضون منها يعاني التي العمل ضغوط مستويات ما ىي -
 :إلذ الدراسة ىدفت وقد
 أسبابها . على والتعرف فهمها ومحاولة العمل ضغوط ظاىرة على الضوء تسليط -
 .أدائهم على الظاىرة ىذه انعكاس وتوضيل الضغوط مصادر مختلف على التعرف -

 البيانبرات جمبرع ابر دوات والمقابلبرة الاسبرتمارة اسبرتخدامها جانبرب إلذ التحليلبري الوصبرفي المنهج على الباحثة اعتمدت
 .مدرضا 125 على عينة اعتمدت اما
 :إلذ الدراسة توصلت فقد للنتائج بالنسبة أمّا
 الترقيبرة فبررص وقلبرة المبرادي العائبرد ضبرعف :الصبرحي القطبرا  في الممرضبرنٌ لبردى العمبرل الضبرغوط مسبرببات أىبرم مبرن -

 .العمل وعبئ
 .أدائهم مستوى في امزفاض صاحبو الممرضنٌ لدى العمل ضغط ارتفا  -

 الطبيـة الـوظيفي للعنارـر الأدا  فـي العمـل ضـغوط أثـربعنبروان    جبريل مفتاح عائشةللباحثة الدراسة الثانية9 
 على ااصول لمتطلبات استكمالاً  مقدم مصراتة، ثث بمدينة العامة المستشفيات ببعا ميدانية   دراسةالمساعدة

 الإدارة والماليبرة ،قسبرم الإداريبرة العلبروم مصبرراتة ،مدرسبرة فبرر /الليبيبرة العاليبرة الماجسبرتنً، الأاادمظيبرة الإجبرازة درجبرة
 .  2015-2014الصحية، ليبيا ، 

 بمدينبرة العامبرة ببربعا المستشبرفيات البروظيفي والأداء العمبرل ضبرغوط ببرنٌ العلاقبرة معرفبرة إلذ الدراسبرة ىبرذه تهبردف
 مسبرتوى في المسبراعدة الطبيبرة للعناصبرر الشخصبرية والوظيفيبرة الخصبرائص في الاخبرتلاف أثبرر دراسبرة وابرذلك مصبرراتة،
 .المستشفيات ىذه في الوظيفي الأداء
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 علبري ووزعبرت بيانبرات الدراسبرة، لجمع ا داة أعدت استبيان استمارة مستخدمة الوصفي، المنهج الباحثة واعتمدت
 المجتمع حلم من (% 43)نسبتو وتدثل ما البسيطة، العشوائية العينة بطريقة اختنًت مفردة ( 218 ) حلمها عينو

 مبرا شبركلت اسبرتمارة، ( 201 ) للتحليبرل الاسبرتمارات الخاضبرعة عبردد بلبر  وقبرد موظبرف، ( 507 ) الببرال  الأصبرلي
 بعبرا تطبيبرق خبرلال مبرن فرضبرياتها واختببرار الدراسبرة بيانبرات وتم تحليل الموزعة، الاستمارات من (% 5 .90 ) نسبتو
 برنبرامج باسبرتخدام وذلبرك البيانبرات، تلبرك لطبيعبرة ملائمبرة الأاثبرر الوصبرفي والاسبرتدلالر الإحصبرائي التحليبرل أدوات
 (spss).اختصارا  والمعروف للعلوم الاجتماعية الإحصائية اازمة
 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم ومن

 العمبرل ضبرغوط مصادرخلال  من الدراسة محل المستشفيات في مرتفعة العمل بضغوط الدراسة عينة أفراد شعور-1
 .)العمل في العلاقات العمل المادية، بيئة الدور، عبء الدور، غموض الدور،  صرا  المختلفة

 بمدينبرة العامبرة ببربعا المستشبرفيات للمبروظفنٌ البروظيفي الأداء مبرن مبرنخفا بمستوى الدراسة عينة الأفراد شعور 2-
 .مصراتة

 .0 )  الارتببراط معامبرل قيمبرة بلغبرت حيبرث البروظيفي، والأداء العمبرل ضبرغوط ببرنٌ عكسبرية ارتببراط علاقبرة وجبرود 3-

 0.05  مستوى  عند إحصائية دلالة ذات وىي ( - 463
 الوظيفي الأداء في العمل للضغوط قوية ت ثنً علاقة وجود-4
 سنوات  الجن ، الشخصية الآتية للمتغنًات تعزي الوظيفي الأداء مستوى في إحصائية دلالة ذات فرو  وجود-5

 .)العلمي المؤىل الخاة،
  ااالبرة الشخصبرية الآتيبرة تعبرزى للمتغبرنًات البروظيفي الأداء مسبرتوى في إحصبرائية دلالبرة ذات فبررو  وجبرود عبردم 6-

 العمل  . مكان الاجتماعية،
 العاملين أدا  على العمل ضغوط أثربعنوان :  أمال بوسمينة و أسما  سفاريدراسة الباحثتان  الدراسة الثالثة9

الببرواقي ،  أم بولايبرة الصبرحي القطبرا  في العبراملنٌ مبرن عينبرة دراسبرة 19 كوفيـد جائحـة ظـل فـي الصـحي القطاع في
    2021، ديسما  03، العدد  08جامعة أم البواقي ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية ، المجلد 

 جائحبرة ظبرل في الصبرحي القطبرا  في العبراملنٌ أداء العمبرل علبرى ضبرغوط أثبرر علبرى التعبررف إلذ الدراسبرة ىبرذه تهبردف
 مبرن ابرل في العبراملنٌ علبرى اسبرتبانو 200 تم توزيبرع الدراسبرة ىبرذه لأىبرداف وللوصبرول الببرواقي، أم ولايبرة في 19اوفيبرد

 المؤسسات أاثر باعتبارمشا بوضياف محمد ومستشفى زرداني صالح، مستشفى
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 أي منهبرا، اسبرتبانة 189 اسبرترجا  تم .فبرترة الجائحبرة خبرلال الولايبرة مسبرتوى علبرى للحبرالات اسبرتقبالا الاستشبرفائية
 SPSS ال برنامج في البيانات إدخال بعد تم ومعالجتها 94,5%.بمعدل دوران 

 :التالية النتائج إلذ توصلنا وتفسنًىا إحصائيا ومعالجتها البيانات وتفري  تحليل وبعد
 بنسبربة بوضبرياف محمبرد و زرداني صبرالح، الاستشبرفائيتنٌ  المؤسسبرتنٌ في العبراملنٌ أداء علبرى العمبرل ضبرغوط تبرؤثر -

%17.3   
 أم بولايبرة الصبرحي القطبرا  في ىبرذا للعبراملنٌ البروظيفي الأداء علبرى التنظيمبري للهيكبرل إحصبرائية دلالبرة ذو أثبرر يوجبرد
 ≥ α  0.05معنوية   مستوى عند البواقي

 الببرواقي أم بولايبرة القطبرا  ىبرذا في للعبراملنٌ البروظيفي الأداء علبرى الثقافيبرة للضبرغوط إحصبرائية دلالبرة ذو أثبرر يوجبرد -
   α ≤ 0.05 معنوية مستوى عند
 الببرواقي أم بولاية القطا  ىذا في للعاملنٌ الوظيفي الأداء على الاقتصادية للضغوط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 ≥ α  0.05معنوية  مستوى عند
 البواقي أم بولاية القطا  ىذا في الوظيفي للعاملنٌ الأداء على الاجتماعية للضغوط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 α  ≥ 0.05معنوية  مستوى عند
 بولايبرة القطبرا  ىبرذا في للعبراملنٌ الأداء الوظيفي على الوبائية بااالة خاصة لضغوط إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 α≤0.05معنوية  مستوى عند البواقي أم

 الأداء في تبر ثنًا - الخارجيبرة أو سبرواء الداخليبرة -الأبعبراد لأاثر الأولذ المرتبة الوبائية بااالة الخاصة الضغوط تحتل -
 للعاملنٌ. الوظيفي
ميدانيبرة  دراسبرةالصـحة , عمـال أدا  علـى وأثرهـا العمـل ضـغوطللباحثة حدة متلـف بعنـوان 9  9 الرابعةالدراسة 

 .  2022الجزائر –باتنة –بالمراز الاستشفائي الجامعي بولاية باتنة ، جامعة اااج لخضر 
 الاستشفائي للمراز البشرية الموارد لدى العمل ضغوط مصادر أىم تحديد ىذه الدراسة إلذ تهدف

المرابرز ،  مسبرتوى علبرى  برا التنظيمبري ببرالواقع بالموضبرو  الخاصبرة العلميبرة والبحبروث المفبراىيم ورببرط باتنبرة لولايبرة الجبرامعي
 وتم وضع الفرضيات التالية : 

 الفرضية العامة : 
 العوامبرل التنظيميبرة، البيئيبرة، العوامبرل( العمبرل ضبرغوط لعوامبرل %5 معنويبرة مسبرتوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 . باتنة لولاية الجامعي الاستشفائي بالمراز الصحة عمال أداء على )ااياة أحداث
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 : التالية الفرعية الفرضيات تحتها اندرجتو 
 بالمراز الصحة عمال أداء على البيئية للعوامل %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد-1

 .باتنة لولاية الجامعي الاستشفائي
ببرالمراز  الصبرحة عمبرال أداء علبرى التنظيميبرة للعوامبرل %5 معنويبرة مسبرتوى عنبرد إحصبرائية دلالبرة ذو أثبرر يوجبرد-2

 .باتنة لولاية الجامعي الاستشفائي
ببرالمراز  الصبرحة عمبرال أداء علبرى اايبراة لأحبرداث %5 معنويبرة مسبرتوى عنبرد إحصبرائية دلالبرة ذو أثبرر يوجبرد-3

 .باتنة لولاية الجامعي الاستشفائي
اعتمبربربربردت الدراسبربربربرة علبربربربرى المبربربربرنهج الوصبربربربرفي ،وأداة الاسبربربربرتمارة امبربربربرا اسبربربربرتخدمت فيهبربربربرا الأسبربربربراليب الإحصبربربربرائية للحزمبربربربرة 

 لتحليل البيانات وقد تم ااصول على النتائج التالية :   SPSSالاجتماعية 
 التنظيمية،العوامل  البيئية، العوامل( العمل ضغوط لعوامل %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود-

 . باتنة لولاية الجامعي الاستشفائي بالمراز الصحة عمال أداء على )ااياة أحداث
 بالمراز الصحة عمال أداء على البيئية للعوامل %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود-

 باتنة. لولاية الجامعي الاستشفائي
ببرالمراز  الصبرحة عمبرال أداء علبرى التنظيميبرة للعوامبرل %5 معنويبرة مسبرتوى عنبرد إحصبرائية دلالبرة ذو أثبرر وجبرود -

 . باتنة لولاية الجامعي الاستشفائي
 بالمراز الصحة عمال أداء على ااياة لأحداث %5 معنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر وجود -

 باتنة.  لولاية الجامعي الاستشفائي
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 مقارنة الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية 
 من خلال ما تم عرضو في الدراسات السابقة نلخص  االتالر : 

 جدول أوجو الشبو والاختلاف بينها وبنٌ دراستنا ااالية 01الجدول رقم  

 الدراسات السابقة

 

الحدود المكانية 
 ية للدراسةنوالزم

داة الأ
 المستخدمة 

 وجه الشبهأ وجه الاختلافأ

9  متلف  حدةدراسة 
 وأثرها العمل ضغوط

 الصحة  عمال أدا  على

ميدانية بالمراز  دراسة
الاستشفائي الجامعي 

 2022 بولاية باتنة

موضو  ومتغنًات  المجال المكاني والزمني الاستمارة
الدراسة ، المنهج والعينة 
المستهدفة والأساليب 
 الإحصائية المستخدمة

أمــال بوســمينة و أســما  
 ضــغوط أثــر 9ســفاري
 أدا  علـــى العمـــل

 القطـاع فــي العـاملين
 جائحة ظل في الصحي
 19 كوفيد

زرداني  مستشبربرفى 
 ومستشبرفى صبرالح،
 بوضبربربربرياف محمبربربربرد

بولايبربربربربربربربربربربربربربربرة أم الببربربربربربربربربربربربربربربرواقي 
2021 

موضبربربربربربربربربربربربربربربربربربرو  ومتغبربربربربربربربربربربربربربربربربربرنًات  المجال المكاني والزمني الاستمارة
الدراسبربربرة ، المبربربرنهج والعينبربربرة 
المسبربربربربربربربربربرتهدفة والأسبربربربربربربربربربراليب 

 الإحصائية المستخدمة

   جبريل مفتاح عائشة

 فـي العمـل ضـغوط رأثـ
 الوظيفي للعنارر الأدا 
 المساعدة الطبية

مستشبربربربربربربربربرفيات مدينبربربربربربربربربرة 
مصبربربرراتة تدبربربرت الدراسبربربرة 
خبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرلال الموسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرم 

2014/2015 

موضبربربربربربربربربربربربربربربربربربرو  ومتغبربربربربربربربربربربربربربربربربربرنًات  المجال المكاني والزمني  الاستمارة
الدراسبربربرة ، المبربربرنهج والعينبربربرة 
المسبربربربربربربربربربرتهدفة والأسبربربربربربربربربربراليب 

 الإحصائية المستخدمة
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بـن  دراسة الباحثـة امـال
 ضـــغوط أثـــر مرســـى
 الأدا  علــى العمــل

  للممرضين الوظيفي

 ميدانيبربربرة دراسبربربرة
 الصبربرحي بالقطبربرا 

-2007 ميلبرة ةبولايبر
2008 

موضبربربربربربربربربربربربربربربربربربرو  ومتغبربربربربربربربربربربربربربربربربربرنًات  المجال المكاني والزمني الاستمارة 
الدراسبربربرة ، المبربربرنهج والعينبربربرة 
المسبربربربربربربربربربرتهدفة والأسبربربربربربربربربربراليب 

 الإحصائية المستخدمة

 من إعداد اطلبة بناءا على الدراسات السابقةالمصدر: 
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   خلارة
 

مظكننا أن نلخص ما تطرقنا إليو في الجزء النظري ، ببردءا بالمفبراىيم النظريبرة لمتغبرنًات الدراسبرة أي ضبرغوط العمبرل       
الإجرائي لكيهمبرا ، ثم النظريبرات السوسبريوتنظيمية البرتي فسبررت ىبرذه المتغبرنًات ، وطبررح  و الأداء الوظيفي ، والتعريف

العلاقبربربرة ببربربرنٌ ضبربربرغوط العمبربربرل والأداء البربربروظيفي في ظبربربرل ىبربربرذه المعطيبربربرات والبيانبربربرات الميدانيبربربرة ، وأخبربربرنً عبربربررض الدراسبربربرات 
لتحليبربرل السوسبربريولوجي السبربرابقة ذات علاقبربرة بموضبربرو  ثثنبربرا وأىبربرم النتبربرائج البربرتي توصبربرلت إليهبربرا ،لاسبربرتكمال متطلببربرات ا

 لنتائج دراستنا ىذه .



   
 
 
 
 
 
 

 الجانب التطبيقي



02 
 

 

 9ثانيالفصل ال
 الـــــــــــدراسة الــــــــــــــميدانية

 
 تمهيد 

  المبحث الأول9 الطريقة والأدوات المستخدمة   
 الميدانية الدراسة نتائج ومناقشة المبحث الثاني9 عرض  

 خلارة
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 تمهيد9
البحث العلمي سلسلة من المراحل والخطوات يتبعها الباحث بطريقة منظمة ومرتبة فبعد الانتهاء من 

في الإطار النظري ضغوط العمل وانعكاساتها على الأداء الوظيفي، نتعرض الجانب النظري  ذه الدراسة والمتمثل 
في ىذا الفصل للخطوات والإجراءات اللازمة المتعلقة بنجراءاتو الميدانية على اعتبارىا حقلة ذات أمشية في ىذه 

  .الدراسة
 

نٌ بالعيادة المتعددة لقد شمل ىذا الفصل على الدراسة الميدانية التي أمذزت على مستوى عينة من الموظف
ضغوط العمل وانعكاساتها على الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباح، وىذه الدراسة ىدفت إلذ معرفة 

عرض ومناقشة نتائج وىي، الطريقة وأدوات الدراسة، ثم  نٌحثمب، حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ الأداء الوظيفي
 .الدراسة الميدانية
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 دوات المستخدمةالأطريقة و ال9 ولالمبحث الأ

 طريقة الدراسةالمطلب الأول9 

 نهج الدراسة م-أ
تعتمد أي دراسة على منهج يتبعو الباحث لمعالجة البيانات ويكون اختياره حسب طبيعة الموضو  والاىداف التي 

الذ ااقيقة أو مجموعة من ااقائق في يسعى لتحقيقها ويعرف المنهج ب نو الوسيلة التي مظكننا عن طريقها الوصول 
 1.أي موقف من المواقف ومحاولة اختبارىا للت اد من صلاحيتها في مواقف أخرى وتعميمها

يعتمده الباحث للوصول إلذ حقيقة جديدة  ،بالإضافة إلذ أن المنهج ىو:  ىي طريق إجرائي مراب ومتكامل
أو تتسبب لو أو لمجتمعو حرجا علميا أو اجتماعيا أو  ،ينشدىا للتغلب على مشكلة تستهويو أو غامضة عليو

 2.عمليا سلوايا  

دراسة حالة  ،ضغوط العمل وانعكاساتها على الأداء الوظيفيقصد تحقيق أىداف دراستنا التي تتمحور حول       
 تم الاعتماد على، الرباحعينة من الموظفنٌ العاملنٌ بالعيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية على 

دد طبيعة المنهج المستخدم ويهدف المنهج مضوضو  الدراسة ىو الذي مباعتبار أن  المنهج الوصفي التحليلي
الوصفي التحليلي الذ وصف ما ىو اائن من ظواىر أو أحداث معينة بعد جمع البيانات اما يهدف الذ تفسنً 

 تغنًات اما في الواقع.المنٌ ظواىر وتحديد الظروف والعلاقات التي توجد ب

فالمنهج الوصفي ىو طريقة لوصف الموضو  المراد دراستو من خلال منهلية علمية صحيحة وتصوير النتائج     
 3.التي تم التوصل اليها على أشكال رقمية معاة مظكن تفسنًىا

الدراسة، ووصف الذي يسمل لنا بجمع البيانات والمعلومات عن موضو  :المنهج الورفي التحليلي -
 وتحليل وتفسنً النتائج المتوصل إليها.

                                                           
 .23، ص 2002مروان عبد المجيد، تعلم العيش مع الداء السكري دون أنسولنٌ، لبنان، دار الكتب العلمية، بنًوت، 1
 .61يثة، الأردن، صفحة محمد زياد حمدان، البحث العلمي انظام، دار التربية ااد 2
 .46محمد سرحان علي محمود، مناىج البحث العلمي، دار الكتب، طبعة الثالثة، الجمهورية اليمنية، صفحة 3
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الذي مظكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الاساليب والادوات : المنهج الإحصائي -

 .الإحصائية في تحليل بيانات الدراسة الميدانية

 9مجتمع وعينة الدراسة-ب
 مجتمع الدراسة9 -0

وىو جميع الافراد الذين يضمهم  ،الاشياء التي نريد معرفة حقائق عنهايقصد بملتمع الدراسة:  جميع مفردات أو 
ب سلوب ااصر الشامل الذي يعني جمع البيانات عن  كوفي ظل تحديد اسلوب جمع البيانات وذل ،مجتمع الدراسة

 1.جميع المفردات التي يتكون منها مجتمع الدراسة 

يهتم بها الباحث والتي يريد ان مطلص بها الذ نتائج قابلة ويعرف مجتمع الدراسة اذلك ب نو:  الجماعة التي 
 2.وىو المجتمع الذي لو خاصية واحدة على الاقل تديزه عن غنًه من المجتمعات أو الجماعات  ،للتعميم

الموظفنٌ العاملنٌ بالعيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي يتكون مجتمع الدراسة من جميع ىذه وفي دراستنا  
 .حمادي ببلدية الرباح

 عينة الدراسة9 -1

التحقق من فرضيات وىي عبارة عن جزء من الكل قصد  ،تعتا العينة أىم المحاور الأساسية في البحث العلمي
 3.اما تعرف العينة على أنها   مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة    ،البحث

الدراسة مضدد عناصره وفق أس  علمية ومنطقية لتكون بالإضافة إلذ أنها   تدثل العينة جزء من عناصر مجتمع 
 4.عناصر العينة مدثلة تدثيلا واقعيا لجميع عناصر المجتمع المدروس 

  موظف 03 ثلاثون  عددىا ،حيث بللقد تم في ثثنا ىذا اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة الكلي 
 .المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباحالعاملنٌ بالعيادة المتعددة الخدمات وموظفة

                                                           
 .29، ص 2000محمد مننً حلاب، الاس  العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، دار الفلر للنشر، جامعة جنوب الوادي،  1
السودان  الية الدراسات العليا، الخرطوم عبد ااق علي ابراىيم، دور السلوك التنظيمي في اداء المنظمات، مذارة  مقدمة لنيل شهادة داتوراه الفلسفة في ادارة الاعمال،  جامعة  2

 .164، ص 2015 السودان ، سنة 
 .29، ص 2016ة رمظا ماجد، منهلية البحث العلمي، مؤسسة فريدريش للنشر، لبنان، سن3
 .130، ص 2016امال دشلي، منهلية البحث العلمي، منشورات جامعة حمادة، الية الاقتصاد، سنة 4
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 متغيرات الدراسة9-ج
 .ضغوط العملىو المتغير المستقل 9  -1
 .الأداء الوظيفيىو المتغير التابع 9  -1

 في الدراسةعملة المطب الثاني9 الأدوات المست
 دوات جمع البيانات أ-أ

 9الاستبيان -1
الباحث من أجل الإحاطة بجميع جوانب موضوعو عن  تعتا الاستبانة أداة مهمة في عملية جمع البيانات يعتمدىا

 ويتم تعريف ،طريق مجموعة أسئلة مدونة ومنظمة يتم طرحها على أفراد العينة بغية التحقق من فرضيات البحث
الاستبيان على أنو:   تقنية مباشرة لطرح الأسئلة على الافراد وبطريقة موجهة ذلك أن صي  الاجابات تحدد 

 1.بالقيام بمعالجة امية بهدف ااتشاف علاقات رياضية واقامة مقارنات امية  مسبقا ىذا يسمل 

العيادة المتعددة الخدمات المجاىد لقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة باستخدام أداة الاستبيان موجو لموظفي 
 . الساسي حمادي ببلدية الرباح

ل يشتمحيث ،  01لحق رقم تصميماستمارةاستبيان  انظر المولاستكمال الجانب التطبيقي للدراسة فقد تم 
ي تعتا أيضا ىمن خلال الإجابة على فقراتالأسئلة التي  الاىاتهاو  أرائيهامفردات عينة الدراسة التي عات عن 

 .البيانات واتىمصدر رئيسي لجمع مثل 

 9هيكل الاستبيان -1
 :اما يلي  سؤال توزعت  42 أربعة وعشرونالاستبيان على  أحتوى      
   أسئلة.30 ثلاثةشمل البيانات الشخصية للعينة المدروسة متضمنة تالشخصية9 البياناتأولا9 
   محاور وىي:03وشمل ثلاث  محاور الاستبيان9 ثانيا9 

   أسئلة.07  سبعةمتضمنة ،تتعلق بموضو  الضغوط النفسية يشمل أسئلةمحورالضغوط النفسية9 -1
  07متضبربربرمنة سبربربربعة  ، تتعلبربربرق بموضبربربرو  الضبربربرغوط الاقتصبربربرادية شملأسبربربرئلةي: الاقتصـــاديةالضـــغوط محـــور  -2

 أسئلة.
                                                           

 .48، ص 2020ة أدرار الجزائر، سنة رقاني شريفة وصنقلي عائشة، الالتزام التنظيمي واثره على اداء العاملنٌ ، مذارة لنيل شهادة الماستر ، تخصص علم اجتما  تنظيم ، جامع 1
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   أسئلة.07متضمنة سبعة  ، تتعلق بموضو  المعوقات التنظيمية شملأسئلةي: المعوقات التنظيميةمحور  -3
إجابات ااصول على مجمو   ثلاثةتم إعداد الأسئلة على أساس مقياس  ليكارت الثلاثي   والذي يتحمل 

 ، اما ىو موضل في الجدول التالر :03إلذ  01الاستمارات تم ترميزىا بنعطاء ال رأي قيمة معينة من 

 ( يوضح درجات سلم ليكارت الثلاثي02الجدول رقم )

 دائما احيانا ابدا

40 41 42 

 حيث تم تحديد طول خلايا مقياس ليكارت الثلاثي الدنيا والعليا اما يلي : 

 2=1-3حساب المدى : -

 0.66=  3/2طول الخلية -

 ااد الأعلى للخلية = طول الخلية + أقل قيمة في المقياس .-

 وبالتالر يصبل طول الخلايا اما ىو موضل في الجدول التالر : 

 الخلايا حسب مقياس ليكارت الثلاثي( يوضح طول 03الجدول رقم )

 المستوى المتوس  الحسابي

 ابدا 1.66إلذ  1من 

 احيانا 2.33إلذ  1.66من 

 دائما 3إلذ  2.33من 

 المصدر9 من إعداد الطالبان بالاعتماد على المعلومات السابقة.

  



 القصل الثاني                                                                  الدراسة الميدانية
 

22 
 

 9أداة الدراسةثبات دراسة ردق و -ب

 ردق المحكمين0-9

، حيث تم تغنً البدائل التي اانت  موافق، محايد، غنً مجموعة من الأساتذة المحكمنٌتم عرض الاستبيان على 
 موافق  ببر البدائل  دائما، أحيانا، نادرا ، بالإضافة إلذ بعا المصطلحات.

 

 9الصدق البنائي-1

ا ثساب الصد  البنائي للاستبيان بطريقة الاتسا  الداخلي، وذلك ثساب معامل ارتباط ال محور من محاور منق
 )SPSS25(الاجتماعيةالاستبيان عن الدرجة الكلية للاستبيان، تم استعمال نظام اازمة الإحصائية للعلوم 

 في الجدول التالر:فتحصلنا على النتائج المدونة لكل محور من المحاور، rاساب قيمة 

 لحساب الصدق البنائي rيوضح قيمة  9(04رقم ) الجدول

 المحبور
عذد أفراد العَىت 

 الاستطلاعَت

معبمل قَمت

 rالارتببط 

 مستوى الذلالت

Sig 
 القرار

 الضغوط الىفسَت

20 

 0701دالت إحصبئَب عىذ  07000 07872

 0701دالت إحصبئَب عىذ  07000 07866 الضغوط الاقتصبدٍت

 0701دالت إحصبئَب عىذ  07000 07760 المعوقبث التىظَمَت

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالمصدر

تتراوح بنٌ   مع الدرجة الكلية للاستبيان للمحاور  rمذد أن قيمة معامل الارتباط : 04من خلال الجدول رقم  
مدا يؤاد على أن الاستبيان صاد  من ناحية ، 3.30وىي دالو إحصائيا عند مستوى دلالة  ، 3.874 -3.763

 المحتوى أو المضمون. 
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 (9 خكرو نبا )التناس  الداخلي للبنود ألفا  الثبات-2

  بواسطة نظام اازمة الإحصائية للعلوم خارو نبا قمنا ثساب ثبات الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي للبنود  ألفا  
 : ، النتائج مدونة  في الجدول التالرSPSS25   الاجتماعية

 خكرو نبا ألفا   يوضح قيمة 9(05رقم ) الجدول

 القرار كرو وببخقَمت معبمل ألفب  عذد البىود المحبور

 دالت إحصبئَب 07841 07 الضغوط الىفسَت

 إحصبئَبدالت  07764 07 الضغوط الاقتصبدٍت

 دالت إحصبئَب 07736 07 المعوقبث التىظَمَت

 دالت إحصبئَب 07777 21 الذرجت الكلَت للاستبَبن

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و طالبان: من إعداد الالمصدر

أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود الاول،محور لل خارو نبا مذد أن قيمة ألفا   : 05من خلال الجدول رقم  
الثاني   محور لل خارو نبا مذد أن قيمة ألفا  البنود المشكلة للمحور، و وىي علاقة موجبة بنٌ 3.820المحور تساوي 

مذد أن ،وىي علاقة موجبة بنٌ البنود المشكلة للمحور 3.762أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور تساوي 
وىي علاقة  0.736، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود المحور تساوي الثالثلمحور لقيمة ألفا ارو نباخ 

للاستبيان اكل، أي درجة التناسق الداخلي لكل  خارو نبا مذد أن قيمة ألفا  و ، موجبة بنٌ البنود المشكلة للمحور
 مظكن القول ب ن الاستبيان ثابت. البنود وبذلكوىي علاقة موجبة بنٌ ،3.777بنود الاستبيان تساوي 
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 البرامج الاحصائية المستخدمة في الدراسة9الأساليب و -ج
 الاحصائية9  لأساليبا-0

 من خلال تحديد مدى ارتباط محاور  ىو معامل يقي  صد  الاستبيان: معامل الارتباط بيرسون
 .rالاستبيان بالدرجة الكلية للاستبيان، ورمزه

  ـــــــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــا كـــــــــــــــــــــــرو نب ـــــــــــــــــــــــار ألف مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربردى منخلال تحديد،للحكمعلىدقةالقياسيسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتعمل: و خاختب
 الاستبانة.ثبات داةالقياسالمتمثلةفي

 لمعرفة توزيع المعلومات الشخصية لعينة الدراسة. :التكرارات والنسب المئوية 
  المتوسط ااسابيMean لمعرفة درجة موافقة المستلوبنٌ عن الاسئلة 
  الامرراف المعياريStandard D’eviation لمعرفة درجة موافقة المستلوبنٌ عن الاسئلة 

 البرامج الاحصائية1-9
من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها بواسطة الاستبيان، قمنا بالاعتماد على برنامج اازمة الاحصائية 

 .45النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية المعروف اختصاراً ببربربربر :
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 :الميدانية لدراسةانتائج ومناقشة 9 عرض نيالمبحث الثا
 الدراسة99عرض نتائج المطلب الأول

 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة9 عرض نتائج-أ

 الجنس0-9

 لمتغير الجنسالتكرارات والنسب المئوية يوضح  9(06رقم ) الجدول

 الجىس التكرار %الىسبت المئوٍت 

 ركر 16 5373 %

 أوثٌ 14 4677 %

 المجموع 30 100 %

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالمصدر

 دائرة نسبية توضح توزيع العينة حسب متغير الجنس 9(40البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالمصدر

لدراستنا غنً متساوية مذد أن العينة الم خوذة  : 30البياني رقم   شكل  وال06لللدول رقم  من خلال قراءتنا 
وىي النسبة الأعلىتليها ، ℅50.0بنسبة  موظف06الذاور  بحوثنٌالعدد بالنسبة لمتغنً الجن ، حيث مذد عدد الم

 .وىي النسبة الأدنى،℅26.7بنسبة  موظفة02الإناث  بحوثنٌالم نسبة
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 العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباحومنو نستنتج من خلال ىذه النسب أن الاستنتاج9
 .من جن  ذار الموظفنٌ، حيث أن أغلبية موظفيهاتزخر بتنو  جن  

 9العمر-1

 لمتغير العمرالتكرارات والنسب المئوية يوضح  9(07رقم ) الجدول

 العمر التكرار %الىسبت المئوٍت 

سىت 30أقل مه    12 %40  

سىت 40إلي  30مه  11 %3677  

سىت  40مه أكثر  07 %2373  

 المجموع 30 100 %

 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالمصدر
 توضح توزيع العينة حسب متغير العمر 9أعمدة بيانية(41البياني رقم ) شكلال

 
 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبانال : من إعدادالمصدر

لدراستنا غنً متساوية  مذد أن العينة الم خوذة : 34البياني رقم   شكل  وال07من خلال قراءتنا لللدول رقم  
بنسبة  موظف04وىم سنة03أقل منأعمارىم تتراوح الذين  بحوثنٌالعدد بالنسبة لمتغنًالعمر، حيث مذد عدد الم

بنسبة موظف 00وىم سنة 23إلذ03منأعمارىم تتراوح الذين  ىي النسبة الأعلى، تليها نسبة المبحوثنٌو ، ℅23
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وىي ℅04.0بنسبة  موظفن37ٌوىم سنة 23أاثر منأعمارىم تتراوح الذين  تليها نسبة المبحوثنٌو ، ℅06.7
 النسبة الأدنى.
العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية نستنتج من خلال ىاتو النسب أن ومنوالاستنتاج9

 .سنة 30أقل من أعمارىم تتراوح وظفينحيث أن أغلبية الم ،وذو أعمار مختلفةشاب بمورد بشري تزخر الرباح
 9سنوات الخبرة-2

 سنوات الخبرةلمتغير التكرارات والنسب المئوية يوضح  9(08رقم ) الجدول

 سىواث الخبرة التكرار %الىسبت المئوٍت 

 سىواث 5أقل مه  07  2373%

 سىواث 10إلي  5مه  13  4373%

 واثسى 10أكثر مه  10 3373%

 المجموع 30  100%

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالمصدر

 سنوات الخبرةتوضح توزيع العينة حسب متغير  9أعمدة بيانية(42البياني رقم ) شكلال

 

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طالبان: من إعداد الالمصدر
لدراستنا غنً متساوية  مذد أن العينة الم خوذة : 30البياني رقم   شكل  وال08  من خلال قراءتنا لللدول رقم

 03إلذ  5منلديهم أقدمية مهنية تتراوح الذين المبحوثنٌ ، حيث مذد عدد سنوات الخاةالعدد بالنسبة لمتغنً 
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لديهم أقدمية مهنية الذين ىي النسبة الأعلى، تليها نسبة المبحوثنٌ و ، ℅20.0بنسبة موظف00واتوىمسن
 5أقل منلديهم أقدمية مهنية الذين وتليها نسبة المبحوثنٌ ، ℅00.0بنسبة  موظفن03ٌوىم سنوات 03أاثرمن

 وىي النسبة الأدنى.، ℅40.0بنسبة  موظفن37ٌوات وىمسن

العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية نستنتج من خلال ىاتو النسب أن ومنوالاستنتاج9
 03إلذ  5منلديهم أقدمية مهنية تتراوح الموظفنٌ ، حيث أن أغلبية س بها لب ذو خاة مهنية موظفنٌتدلك الرباح،

 .واتسن

 عرض وتحليل عبارات الاستبيان9 –ب 

 الضغوط النفسيةالأول9 ت المحور اعرض وتحليل عبار -0

وقت العمل المخصص لا يسمل ب داء ال ما ىو مطلوب (9" 43)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .0-0
 ."مني

 (43)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 09رقم ) الجدول

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 00 00 أبذا

2793 07254 
 677 02 أحَبوب

 9373 28 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  طالبانمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 نٌموظف 02وأن ، % 93.3بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 28أن   نلاحظ09 رقم الجدول خلال من
وبالنظر إلذ قيمة المتوسط  ،  أبدا، بينما لد نلاحظ ولا موظف أجاب ببر   % 6.7بنسبة    أحياناواببر   أجاب

وبامرراف معياري يساوي  2.93ااسابي المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 .الكبنًة بنٌ البدائل الذي يعا على تشتت القيم 0.254
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 الاستنتاج9

ب داء ال ما ىو مطلوب  م يسمل  م دائما لاوقت العمل المخصص  عينة الدراسة تقر ب نومنو نستنتج أن 
هم، مدا يولد لديهم ضغوطات نفسية ناجمة عن اثرة الأعمال الموالة  م، بالتالر يوجد لديهم ضغط نفسي من

  .حسب ىذه العبارة

ثرة ما يطلب مني من واجبات أشعر بالتعب والإرىا  لك"(449)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .0-1
 ."ومهام

 (44)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 10رقم ) الجدول

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 373 01 أبذا

2760 07563 
 3373 10 أحَبوب

 6373 19 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  طالبانمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 نٌموظف 10وأن ، % 63.3بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 19أن   نلاحظ10 رقم الجدول خلال من
قيمة وبالنظر إلذ ، %3.3بنسبة   أبدا،بينما موظف واحد أجاب ببر   %33.3بنسبة    ببر   أحياناواأجاب

وبامرراف معياري  2.60ااسابي المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي المتوسط 
 .الكبنًة بنٌ البدائل الذي يعا على تشتت القيم 0.563يساوي 

 الاستنتاج9

من واجبات  همالتعب والإرىا  لكثرة ما يطلب منب ونشعر دائما ي معينة الدراسة تقر ب نهومنو نستنتج أن 
بالتالر يوجد لديهم ضغط نفسي حسب ىذه ثيث من المعروف أن التعب يشعر العامل بالتوتر والقلق،  ومهام،
 العبارة. 
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 ."لي  ىناك وقت للراحة أثناء الدوام(9" 45)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .0-2
 (45)رقميوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة (9 11رقم ) الجدول

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 677 02 أبذا

2783 07531 
 373 01 أحَبوب

 90 27 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

ببر أجاب  واحد وأن موظف، %90بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 27أن   نلاحظ11 رقم الجدول خلال من
قيمة المتوسط ااسابي وبالنظر إلذ ، %6.7بنسبة   أبدا،بينما موظفنٌ إثننٌ أجابوا ببر   %3.3بنسبة    احيانا  

الذي  0.531وبامرراف معياري يساوي  2.83تساوي  المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي
 .الكبنًة بنٌ البدائل يعا على تشتت القيم

 الاستنتاج9

وىذا يدل على اثرة الاعمال ، ي  ىناك وقت للراحة أثناء الدوامل و دائماأن عينة الدراسة تقر ب نومنو نستنتج 
بالتالر الموالة  م مدا يولد ضغط وينعك  على الأداء لديهم، فيللؤون إلذ ا روب من الوظيفة في بعا الأحيان، 

 يوجد لديهم ضغط نفسي حسب ىذه العبارة. 
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 ."بوأعاني من توتر الأعصاب بسبب العمل الذي أقوم (9" 46)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .0-3
 (46)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 12رقم ) الجدول

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 677 02 أبذا

2780 07551 
 677 02 أحَبوب

 90 26 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 نٌ إثننٌوأن موظف، %86.7بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 26أن   نلاحظ12 رقم الجدول خلال من
المرتفعة الذي تدل المتوسط ااسابي وبالنظر إلذ قيمة ،لكل منهم، %6.7بنسبة    أبدا و    أحياناواببر   أجاب

الذي يعا على تشتت  0.551وبامرراف معياري يساوي  2.80على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 .الكبنًة بنٌ البدائل القيم

 الاستنتاج9

وىذا ، بو ونوميقالأعصاب بسبب العمل الذي من توتر  ونعانيدائما  مأن عينة الدراسة تقر ب نهومنو نستنتج 
ناجم عن اثرة الأعمال، وىذا ما ىو ملاحظ من إجابات العينة على أنو يوجد لديهم ضغوطات نفسية جراء 

 بالتالر يوجد لديهم ضغط نفسي حسب ىذه العبارة.  تراام الاعمال، 
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 ."يتم استدعائي للعمل أيام إجازاتي بصورة ابنًة(9" 47)رقم وتحليل نتائج العبارة عرض .0-4

 (47)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 13رقم ) الجدول

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 373 01 أبذا

2790 07403 
 373 01 أحَبوب

 9373 28 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 واحد وأن موظف، %93.3بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 28أن   نلاحظ13 رقم الجدول خلال من
المرتفعة الذي تدل قيمة المتوسط ااسابي وبالنظر إلذ ،لكل منهم، %3.3بنسبة    أبدا و    أحيانا  ببر أجاب 

الذي يعا على تشتت  0.403وبامرراف معياري يساوي  2.90على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 .الكبنًة بنٌ البدائل القيم

 الاستنتاج9

وىذا خاصة في ، بصورة ابنًة مللعمل أيام إجازاته هميتم استدعائما أن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما ومنو نستنتج 
وقت التقلبات الجوية التي تزيد من اقبال المرضى على المؤسسة مدا يللئ المسؤولنٌ إلذ استدعاء بعا العمال 

 بالتالر يوجد لديهم ضغط نفسي حسب ىذه العبارة.  

 

 

 

 

 



 القصل الثاني                                                                  الدراسة الميدانية
 

33 
 

 ."لدي الوقت الكافي للقيام بعملي بشكل جيد(9" 48)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .0-5

 (48)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 14) رقم الجدول

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 8373 25 أبذا

1727 07640 
 677 02 أحَبوب

 10 03 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 نٌ إثننٌوأن موظف، %83.3بنسبة    أبدابر   ب واموظف أجاب 25أن   نلاحظ14 رقم الجدول خلال من
قيمة المتوسط وبالنظر إلذ  ،%10  بنسبة  دائماموظفنٌ أجابوا ببر    03بينما  ،%6.7بنسبة    أحيانا  ببر واأجاب

وبامرراف معياري يساوي  1.27الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي عدم الذي تدل على  نخفضةااسابي الم
 .الكبنًة بنٌ البدائل الذي يعا على تشتت القيم 0.640

 الاستنتاج9

وىذا ما لا ، بشكل جيد همالوقت الكافي للقيام بعمل لي   م ابداأن عينة الدراسة تقر ب نهم ومنو نستنتج 
بالتالر يوجد لديهم يتعارض مع الإجابات السابقة التي اانت تعا على اثرة الاعمال والضغوطات النالة عنها، 

 ضغط نفسي حسب ىذه العبارة.  
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 ."أتعامل بعقلانية مع المواقف الضاغطة(9" 04)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .0-6
 (04)إجابات أفراد العينة على العبارة رقميوضح توزيع (9 15رقم ) الجدول

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 90 27 أبذا

1717 07531 
 373 01 أحَبوب

 677 02 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

ببر أجاب  واحد وأن موظف، %90بنسبة    أبدابر   ب واموظف أجاب 27أن   نلاحظ15 رقم الجدول خلال من
قيمة المتوسط وبالنظر إلذ  ،%6.7  بنسبة  دائمابينما موظفنٌ إثننٌ أجابوا ببر    ،%3.3بنسبة    أحيانا  

وبامرراف معياري  1.17والذي تساوي اذلك الذي تدل على عدم الموافقة على ىذا السؤال   نخفضةااسابي الم
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.531يساوي 

 الاستنتاج9

وىذا ناتج عن اثرة بعقلانية مع المواقف الضاغطة،  ونعامللايتأن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا ومنو نستنتج 
 بالتالر يوجد لديهم ضغط نفسي حسب ىذه العبارة.الضغوطات التي تخرجهم عن السيطرة في بعا المواقف، 
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 الاقتصادية9 الضغوط ثانيعبارات المحور التحليل عرض و -1

 ."عليوالتزاماتي المالية لا يغطيها الراتب الذي أتحصل (9" 00)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .1-0
 (00)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 16) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 10 03 أبذا

2770 07651 
 10 03 أحَبوب

 80 24 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

موظفنٌ أجابوا  03وأن ، %80بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 24أن   نلاحظ16 من خلال الجدول رقم
المرتفعة الذي تدل على قيمة المتوسط ااسابي ، وبالنظر إلذ لكل منهم %10  بنسبة  أبدا  و   أحياناببر   

الذي يعا على تشتت القيم  0.651وبامرراف معياري يساوي  2.70الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 الكبنًة بنٌ البدائل.

 الاستنتاج9

مدا يضطر ، عليو ونتحصلي يغطيها الراتب الذي المالية لا مالتزاماتهعينة الدراسة تقر ب نهم دائما أن ومنو نستنتج 
بالتالر يوجد بعا العمال إلذ العمل في عيادات طبية لدى الخواص من أجل تغطية احتياجاتهم اليومية المتزايدة، 

 حسب ىذه العبارة.  اقتصاديلديهم ضغط 
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 ."اتقاض المردودية ااملة(9" 01)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .1-1

 (01)العينة على العبارة رقم يوضح توزيع إجابات أفراد(9 17) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 9373 28 أبذا

1710 07434 
 373 01 أحَبوب

 373 01 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 واحد وأن موظف، % 93.3بنسبة    أبدابر   ب واموظف أجاب 28أن   نلاحظ17 من خلال الجدول رقم
الذي تدل  نخفضةقيمة المتوسط ااسابي الموبالنظر إلذ  لكل منهم، %3.3بنسبة   دائما و    ببر   أحيانا أجاب

وبامرراف معياري  1.10على عدم الموافقة على ىذا السؤال لأنو بند سلل بالنسبة للضغوط والذي تساوي 
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.434يساوي 

 الاستنتاج9

مصاىم على عدم الاىتمام وىذا ما ، المردودية ااملة ونتقاضيأن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا لا ومنو نستنتج 
بالأعمال الموالة  م، وذلك محاولة منهم لرد الفعل على عدم تقاضي المردودة ااملة التي يعتاونها حق من حقوقهم 

 حسب ىذه العبارة. اقتصاديبالتالر يوجد لديهم ضغط  الوظيفية،
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 ."بشكل عادل ووفق خطة محددةتتم الترقية في العمل (9" 02)رقم  نتائج العبارةعرض وتحليل .1-2
 (04)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 18) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 373 01 أبذا

2787 07434 
 677 02 أحَبوب

 90 27 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

  ببر واأجاب نٌ أثننٌوأن موظف، %90بنسبة    بدابر   أب واموظف أجاب 27أن   نلاحظ18 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط ااسابي %وبالنظر إلذ 3.3بنسبة   دائما،بينما موظف واحد أجاب ببر   %6.7بنسبة    أحيانا

الذي  0.434وبامرراف معياري يساوي  2.87المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل.

 الاستنتاج9

مدا يولد ، العمل بشكل عادل ووفق خطة محددة تتم الترقية فيما أن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا ومنو نستنتج 
بالتالر يوجد لديهم لديهم النفور الوظيفي أو عدم رضاىم عن الوظيفة التي مصدون حقوقهم الوظيفية ضائعة، 

 ضغط اقتصادي حسب ىذه العبارة.
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 ."أجري لا يتناسب مع الجهد الذي أبذلو في عملي(9" 03)نتائج العبارة رقم  عرض وتحليل.1-3

 (03)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 19) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 373 01 أبذا

2793 07365 
 0 00 أحَبوب

 9677 29 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

ف واحد وأن موظ، %96.7بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 29أن   نلاحظ19 من خلال الجدول رقم
المتوسط قيمة وبالنظر إلذ بينما لا يوجد ولا موظف أجاب ببر   أحيانا  ، ،%3.3بنسبة   أبدا   ببر  أجاب

وبامرراف معياري يساوي  2.93ااسابي المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.365

 الاستنتاج9

وىذا ناتج عن ، همفي عمل المبذوللا يتناسب مع الجهد  ىمأجر دائما عينة الدراسة تقر ب نهم نأومنو نستنتج 
الجهود الكبنًة المبذول من طرف موظفي المؤسسة الاستشفائية بالرباح، مدا يترتب عليو عدم رضاىم عن الاجر 

 بالتالر يوجد لديهم ضغط اقتصادي حسب ىذه العبارة.الذي يتقاضونو مدا يولد لديهم ضغوطات، 
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 ."التي أحصل عليها من عملي مناسبة لر  أرى أن الإجازة(9" 04)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .1-4

 (04)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 20) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 8877 26 أبذا

1720 07551 
 677 02 أحَبوب

 677 02 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

نٌ إثننٌ أثننٌ وأن موظف، % 88.7بنسبة    بدابر   أب واموظف أجاب 26أن   نلاحظ20 من خلال الجدول رقم
الذي تدل  نخفضةقيمة المتوسط ااسابي الموبالنظر إلذ ،لكل منهم، %6.7 بنسبة  دائما و   أحيانا واببر   جابأ

الذي يعا على  0.434وبامرراف معياري يساوي  1.20والذي تساوي  عدم الموافقة على ىذا السؤال،على 
 تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل.

 الاستنتاج9

، ممناسبة   همعليها من عمل ونحصليتأن الإجازة التي  ونر يأن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا ما ومنو نستنتج 
لانهم يشعرون بانهم لا يتحصلون على اجازات في وقتها الذي يطلبونو، وىذا راجع إلذ اثرة المهام والاعمال 

 بالتالر يوجد لديهم ضغط اقتصادي حسب ىذه العبارة.داخل المؤسسة، مدا يولد ضغوطات للعمال، 
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 ."تثمن مجهوداتك بمنل مالية (9" 05)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .1-5
 (05)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 21) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 8373 25 أبذا

1727 07640 
 677 02 أحَبوب

 10 03 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 نٌ إثننٌوأن موظف، %83.3بنسبة    بدابر   أب واموظف أجاب 25أن   نلاحظ21 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط وبالنظر إلذ  ،%10  بنسبة  دائماموظفنٌ أجابوا ببر    03بينما  ،%6.7بنسبة    أحيانا  ببر واأجاب

وبامرراف معياري  1.27والذي تساوي ، الموافقة على ىذا السؤالعدم الذي تدل على  نخفضةاسابي الما
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.640يساوي 

 الاستنتاج9

وىذا حق من حقوقهم المهنية    وىو ، بمنل مالية ممجهوداتهتثمن أن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا ما ومنو نستنتج 
بالتالر يوجد لديهم ضغط اقتصادي ما يترتب عليو ضغوطات لا العامل على الاستقالة في بعا الأحيان، 

 حسب ىذه العبارة.
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 ."أجري غنً ااف، ولا يشبع حاجاتي(9" 06)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .2-6

 (06)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 22) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 677 02 أبذا

2787 07507 
 0 00 أحَبوب

 9373 28 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 لا يوجد أي موظفوأنه، %93.3بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 28أن   نلاحظ22 من خلال الجدول رقم
ااسابي قيمة المتوسط وبالنظر إلذ  ،%6.7  بنسبة  أبدابينما موظفنٌ إثننٌ أجابوا ببر     ، أحياناببر   أجاب 

الذي  0.434وبامرراف معياري يساوي  2.87المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل.

 الاستنتاج9

وىذا في ظل التزايد المستمر ، مغنً ااف، ولا يشبع حاجاته ىمأجر دائما أن عينة الدراسة تقر ب نهم ومنو نستنتج 
في الأسعار مدا مصعل القدرة الشرائية للعمال ضعيفة ويترتب علية ضغوطات ابنًة تؤدي بو إلذ النفور الوظيفي، 

 بالتالر يوجد لديهم ضغط اقتصادي حسب ىذه العبارة.
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 المعوقات التنظيمية9لثالثاعبارات المحور تحليل عرض و -2

 ."أعاني من اثرة الضوضاء في مكان العمل(9" 07)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .2-0
 (07)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 23) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 10 03 أبذا

2777 07626 
 373 01 أحَبوب

 8677 26 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

موظف واحد وأن ، %86.7بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 26أن   نلاحظ23 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط %، وبالنظر إلذ 10  بنسبة  أبداموظفنٌ أجابوا ببر   03بينما ، %3.3  بنسبة  أحياناببر   أجاب 

وبامرراف معياري يساوي  2.77ااسابي المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.626

 الاستنتاج9

وىذا راجع إلذ اثرة ، من اثرة الضوضاء في مكان العمل ونعانما يأن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما ومنو نستنتج 
الفوضة خاصة في الأوقات التي تكون فيها ااوادث، أو الأوقات المت خرة من الليل في بعا الاحيان، مدا يزيد من 

 ه العبارة.تنظيمية حسب ىذعوقات مبالتالر يوجد لديهم حدة الضغوطات لديهم، 
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 ."أجواء العمل تتسم بالشدة والتوتر العصل(9" 08)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .2-1
 (08)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 24) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 677 02 أبذا

2787 07507 
 373 01 أحَبوب

 9373 28 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

و لا يوجد ولا وأن، % 93.3بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 28أن   نلاحظ24 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط %،وبالنظر إلذ 6.7  بنسبة  أبدابينما موظفنٌ أثننٌ أجابوا ببر     ، احياناببر    أجاب واحد موظف

وبامرراف معياري يساوي  2.87ااسابي المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.507

 الاستنتاج9

خاصة في مواسم تغنً ، لعمل تتسم بالشدة والتوتر العصلأن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما أجواء اومنو نستنتج 
بالتالر يوجد لديهم معوقات تنظيمية المناخ الجوي، وىذه الأجواء توتر العامل وتزيد من شدة الضغوطات لديو، 

 حسب ىذه العبارة.
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 ."المهام الموالة اليك بنمذازوقت الدوام الريي لا يسمل (9" 14)رقم  نتائج العبارةعرض وتحليل .2-2
 (14)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 25) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 677 02 أبذا

2783 07531 
 373 01 أحَبوب

 90 27 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

ببر وأن موظف واحد أجاب ، %90بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 27أن   نلاحظ25 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط ااسابي وبالنظر إلذ ، %6.7بنسبة   أبداببر   موظفنٌ أثننٌ أجابوا ،بينما %3.3بنسبة    أحيانا  

الذي  0.531وبامرراف معياري يساوي  2.83المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل.

 الاستنتاج9

وىذا راجع ، إليهميسمل بنمذاز المهام الموالة أن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما وقت الدوام الريي لا ومنو نستنتج 
اثرة التالر  إلذ اثرة المهام والاعمال جراء التوافد الكبنً للمرضى اونو المؤسسة الاستشفائية الوحيدة في المنطقة، ب

يوجد لديهم معوقات تنظيمية الاعمال تولد الضغط الذي بدوره ينعك  بالسلب على مردود العمال، بالتالر 
 حسب ىذه العبارة.
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 ."تتوفر التكنولوجيا ااديثة في المؤسسة(9" 10)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .2-3

 (10)العبارة رقميوضح توزيع إجابات أفراد العينة على (9 26) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 9373 28 أبذا

1710 07403 
 373 01 أحَبوب

 373 01 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 أجابف واحد وأن موظ، %93.3بنسبة    بدابر   أب واموظف أجاب 28أن   نلاحظ26 من خلال الجدول رقم
الموافقة عدم الذي تدل على  نخفضةقيمة المتوسط ااسابي الموبالنظر إلذ  ،%3.3بنسبة   دائما   و  أحيانا   ببر 

الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة  0.403وبامرراف معياري يساوي  1.10والذي تساوي ، على ىذا السؤال
 بنٌ البدائل.

 الاستنتاج9

وىذا راجع إلذ النق  في التكنولوجيا ااديثة في المؤسسة، تتوفر أبدا لاأن عينة الدراسة تقر ب نهم ومنو نستنتج 
الإمكانيات في المؤسسة محل الدراسة، مدا مصا الموظف في بعا الأحيان إلذ استعمال لوازمو الخاصة، وىذا يزيد 

 بالتالر يوجد لديهم معوقات تنظيمية حسب ىذه العبارة.من الضغوط لدي العامل، 
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 ."لا تتوافر فيو أماان للاستراحةمكان العمل (9" 11)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .2-4
 (11)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 27) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 677 02 أبذا

2783 07531 
 373 01 أحَبوب

 90 27 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

ببر جاب واحد أ وأن موظف، %90بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 27أن   نلاحظ27 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط %،وبالنظر إلذ 6.7  بنسبة  أبداأجابوا ببر   إثننٌ موظفنٌ مذد بينما  ،%3.3 بنسبة  أحيانا   

وبامرراف معياري يساوي  2.83ااسابي المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.531

 الاستنتاج9

وىذا يزيد من شدة ، تتوافر فيو أماان للاستراحة ل لاأن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما مكان العمومنو نستنتج 
الإرىا  لديهم مدا مصاىم على عدم الاستراحة في بعا الأحيان مدا تتولد لديهم ضغوطات ت دي بهم إلذ ترك 

 بالتالر يوجد لديهم معوقات تنظيمية حسب ىذه العبارة.العمل في بعا الأحيان، 
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 ."نظام الاتصال بيني وبنٌ الادارة جيد(9" 12)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .2-5

 (12)يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على العبارة رقم(9 28) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 90 27 أبذا

1720 07610 
 0 00 أحَبوب

 10 03 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

موظف  و لا يوجد ولاوأن، %90بنسبة    أبدابر   ب واموظف أجاب 27أن   نلاحظ28 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط ااسابي وبالنظر إلذ  ،%10  بنسبة  دائماموظفنٌ أجابوا ببر    03بينما   ، أحيانا  بر بأجاب 

وبامرراف معياري يساوي  1.20والذي تساوي ، الموافقة على ىذا السؤالعدم الذي تدل على نخفضة لما
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.610

 الاستنتاج9

وىذا راجع الر اثرة الصراعات ، جيدلي  م الاتصال بيني وبنٌ الادارة نظاأن عينة الدراسة تقر ب ن ومنو نستنتج 
 بالتالر يوجد لديهم معوقات تنظيمية حسب ىذه العبارة.مع المسؤولنٌ التي تولد الضغوطات 
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 ."علاقاتي مع الزملاء جيدة(9" 13)عرض وتحليل نتائج العبارة رقم .2-6

 (13)أفراد العينة على العبارة رقميوضح توزيع إجابات (9 29) الجدول رقم

 الاوحراف المعَبرً المتوسظ الحسببٌ ℅الىسبت  التكرار الاحصبئَبث           البذائل             

 373 01 أبذا

2783 07461 
 10 03 أحَبوب

 8677 26 دائمب

 100 30 المجموع

 spssبالاعتماد على استمارات الاستبيان ومخرجات برنامج  انطالبمن إعداد ال المصدر9

 التحليل9

 موظفنٌ 03يوجد وأنه، %86.7بنسبة    دائمابر   ب واموظف أجاب 26أن   نلاحظ29 من خلال الجدول رقم
قيمة المتوسط وبالنظر إلذ  ،%3.3  بنسبة  أبداأجاب ببر   واحد بينما موظف  ،%10بنسبة   أحياناواببر   أجاب

وبامرراف معياري يساوي  2.83ااسابي المرتفعة الذي تدل على الموافقة على ىذا السؤال والذي تساوي 
 الذي يعا على تشتت القيم الكبنًة بنٌ البدائل. 0.434

 الاستنتاج9

وجد ت، بالتالر بعك  العلاقة مع الادارة جيدةدائما مع الزملاء  معلاقاتهأن عينة الدراسة تقر ب ن ومنو نستنتج 
 لديهم معوقات تنظيمية حسب ىذه العبارة.
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 ضو  الفرضيات النتائج في -ج

 الأولى9 الجزئيةنتائج الفرضية  -0

توجد ضغوط نفسية لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاهد    أن: ولذ علىالأالجزئية تنص الفرضية 
، 11، 10، 09، 08، 07، 06نلاحظ من خلال نتائج الجداول رقم   ، الساسي حمادي ببلدية الرباح

 والتي جاءت االاتي: ، الخاصة بعبارات المحور الأول 12

 أن عينة الدراسة تقر ب نو دائما لي  ىناك وقت للراحة أثناء الدوام. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما يعانون من توتر الأعصاب بسبب العمل الذي يقومون بو. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما ما يتم استدعائهم للعمل أيام إجازاتهم بصورة ابنًة. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا لي   م الوقت الكافي للقيام بعملهم بشكل جيد. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا لا يتعاملون بعقلانية مع المواقف الضاغطة. 

ضغوط نفسية لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي  ىناكن أمن خلال ىذه النتائج يتضل 
   القائلة ب نو:ولذ الأومنو نقول إنالفرضية الجزئية الأولذ محققة، إذا نقبل الفرضية الجزئية حمادي ببلدية الرباح، 

 ، ة الرباحتوجد ضغوط نفسية لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاهد الساسي حمادي ببلدي
دائما يعانون من توتر ، بالإضافة إلذ أنهم لي  ىناك وقت للراحة أثناء الدوامويتمثل ىذه الضغوطات في أنو 

، فهم دائما ما يتم استدعائهم للعمل أيام إجازاتهم بصورة ابنًة، ثيث الأعصاب بسبب العمل الذي يقومون بو
، وال ىذه لا يتعاملون بعقلانية مع المواقف الضاغطةو ، لي   م الوقت الكافي للقيام بعملهم بشكل جيد

ضغوط نفسية لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية المؤشرات تدل على أنو توجد 
 . الرباح

 

 الثانية9 الجزئيةنتائج الفرضية  -1
موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاهد توجد ضغوط نفسية لدى    أن: على ثانيةالالجزئية تنص الفرضية 

، 18، 17، 16، 15، 14، 13نلاحظ من خلال نتائج الجداول رقم   ، الساسي حمادي ببلدية الرباح
 والتي جاءت االاتي: ، الخاصة بعبارات المحور الثاني 19

  عليو ونتحصليالمالية لا يغطيها الراتب الذي  معينة الدراسة تقر ب نهم دائما التزاماتهأن. 
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 أن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا لا يتقاضون المردودية ااملة. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا ما تتم الترقية في العمل بشكل عادل ووفق خطة محددة. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما أجرىم لا يتناسب مع الجهد المبذول في عملهم. 
  ما يرون أن الإجازة التي يتحصلون عليها من عملهم مناسبة  مأن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم ابدا ما تثمن مجهوداتهم بمنل مالية. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما أجرىم غنً ااف، ولا يشبع حاجاتهم. 

الخدمات المجاىد الساسي ضغوط نفسية لدى موظفي العيادة المتعددة  ىناكن أمن خلال ىذه النتائج يتضل 
توجد    ثانيةالقائلة ب نو:الومنو نقول إنالفرضية الجزئية الثانية محققة، إذا نقبل الفرضية الجزئية حمادي ببلدية الرباح، 

 ، ويتمثل ضغوط نفسية لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاهد الساسي حمادي ببلدية الرباح
لا يتقاضون ، بالإضافة إلذ أنهم تهم المالية لا يغطيها الراتب الذي يتحصلون عليوالتزاماىذه الضغوطات في أن 

ب نهم دائما أجرىم لا ، فهم يرون تتم الترقية في العمل بشكل عادل ووفق خطة محددة، ثيث لا المردودية ااملة
المؤشرات تدل على أنو توجد  ، وال ىذه تثمن مجهوداتهم بمنل مالية، وانو لا يتناسب مع الجهد المبذول في عملهم

 . ضغوط نفسية لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباح
 

 الثالثة9 الجزئيةنتائج الفرضية  -2

العيادة المتعددة الخدمات المجاهد  معوقات تنظيميةفيتوجد    أن: على ثالثةالالجزئية تنص الفرضية 
، 25، 24، 23، 22، 21، 20نلاحظ من خلال نتائج الجداول رقم   ،الساسي حمادي ببلدية الرباح

 والتي جاءت االاتي: ، الخاصة بعبارات المحور الثالث26

  عينة الدراسة تقر ب نهم دائما ما يعانون من اثرة الضوضاء في مكان العملأن. 
  اسة تقر ب نهم دائما أجواء العمل تتسم بالشدة والتوتر العصلأن عينة الدر. 

 أن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما وقت الدوام الريي لا يسمل بنمذاز المهام الموالة إليهم. 
 أن عينة الدراسة تقر ب نهم أبدا لا تتوفر التكنولوجيا ااديثة في المؤسسة. 
  العمل لا تتوافر فيو أماان للاستراحةأن عينة الدراسة تقر ب نهم دائما مكان. 
 أن عينة الدراسة أن عينة الدراسة تقر ب ن نظام الاتصال بيني وبنٌ الادارة لي  جيد. 
 أن عينة الدراسة تقر ب ن علاقاتهم مع الزملاء دائما جيدة بعك  العلاقة مع الادارة. 
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المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي معوقات تنظيمية في العيادة  ىناكن أمن خلال ىذه النتائج يتضل 
توجد    ثالثةالقائلة ب نو:الومنو نقول إنالفرضية الجزئية الثالثة محققة، إذا نقبل الفرضية الجزئية ببلدية الرباح، 

 ، ويتمثل ىذه معوقات تنظيمية في العيادة المتعددة الخدمات المجاهد الساسي حمادي ببلدية الرباح
وقت ، ثيث أجواء العمل تتسم بالشدة والتوتر العصل، بالإضافة إلذ الضوضاء في مكان العمل اثرةالمعوقات في  

، وانو تتوفر التكنولوجيا ااديثة في المؤسسةلا ب نهم ، فهم يرون الدوام الريي لا يسمل بنمذاز المهام الموالة إليهم
الإدارة، وال ىذه علاقاتهم مع الزملاء دائما جيدة بعك  العلاقة مع ، وأن تتوافر فيو أماان للاستراحةلا 

 . معوقات تنظيمية في العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباحالمؤشرات تدل على أنو توجد 
 نتائج الفرضية الرئيسية9 -3

لدى موظفي العيادة لى الأدا  الوظيفيانعكاسات لضغوط العمل عتوجد " تنص الفرضية الرئيسية على أنو: 
 ". المتعددة الخدمات المجاهد الساسي حمادي ببلدية الرباح

، بالتالر توجد ضغوطات نفسية محققةالجزئية مناقشة الفرضيات الجزئية تبنٌ أن ال الفرضيات  خلالمن 
واقتصادية لدى عينة الدراسة، مدا ينعك  بالسلب على أدائهم الوظيفي، ناىيك على وجود معوقات تنظيمية في 

منو نقول إن لضغوط العمل و المؤسسة محل الدراسة، والذي ينتج علية عدم رضا الموظفنٌ مدا يقلل من أدائهم، 
توجد انعكاسات لضغوط العمل على " و:الفرضية الرئيسيةالتي تنص على أن اعلى الأداء الوظيفي، إذ تانعكاسا

 .محققة", الأدا  الوظيفي لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاهد الساسي حمادي ببلدية الرباح 
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 خلارة9

وفي الاخنً ومن خلال ما سبق فنن ىذا الفصل يعتا اللبنة الأساسية للدراسة حيث تم الت اد من خلالو من 
صحة فرضيات الدراسة التي وضعناىا، وتدت الاجابة على تساؤلات الدراسة وذلك من خلال النتائج التي 

اىد الساسي ة المتعددة الخدمات المجضغوط نفسية لدى موظفي العيادتوصلت إليها الدراسة والتي تدثلت في وجود 
معوقات تنظيمية في العيادة المتعددة ووجود ،ضغوطات اقتصادية لديهموجود ، بالإضافة الذ حمادي ببلدية الرباح

توجد انعكاسات لضغوط العمل على الأداء الوظيفي لدى ، بالتاليالخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباح
 .عينة الدراسة
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 الخدماتية المؤسسات مستوى على انتشارا و شيوعا الأاثر الظواىر بنٌ من العمل ضغوط ظاىرة تعد      
 .ذلك في والأسباب العوامل تتداخل منها والصناعية

 الوظيفي الأداء على وانعكاساتها العمل ضغوط ظاىرة على الضوء إلقاء حاولنا الدراسة ىذه خلال فمن
 علمية، منهلية الدراسة ىذه في اتبعنا وقد العيادة المتعددة الخدمات المجاىد الساسي حمادي ببلدية الرباحب داخل

 من الوصفي المنهج على اعتمدنا اما عليها، لقجابة الفرضيات من مجموعة ووضع الإشكالية، صياغة فيها تم
 .حقيقية نتائج إلذ والوصول الظاىرة وتفسنً وتحليل وصف أجل

انعكاس ضغوط العمل هل لوذلك من أجل الإجابة على الإشكالية محل الدراسة والتي تنص على:  
 ؟ ببلدية الرباح المجاهد الساسي حمادي لعاملين بالعيادة المتعددة الخدماتالوظيفي ل دا الأعلى 

 الدراسة موضو  مجال في نتائج إلذ الوصول أسباب عن البحث خلال من الدراسة موضو  أمشية وتكمن
 بالعمل المتعلقة الضغوط لإدارة الاستشفائية المؤسسة داخل الواقعة للمشاال إجرائية حلول إمصاد على يساعد مدا

 .الوظيفي الأداء على انعكاساتها ولمعرفة معها التكيف أساليب وانتهاج

 منها ا دف محاولة مجرد تبقى الوظيفي الأداء على وانعكاساتها العمل ضغوط ااالية الدراسة فنن وعليو
 الأسباب عن والبحث التعمق أجل من والعمل التنظيم الاجتما  علم ميدان في والباحثنٌ الطلبة انتباه لفت ىو

 التقليل ومحاولة المؤسسات منها تستفيد أن مظكن نتائج إلذ الوصول من نتمكن حر العمل ضغوط وراء ااقيقية
 .الجزائرية بالمؤسسة العمال أداء مستوى من لرفع فعالة إستراتيلية وضع و أىداف وتحقيق منها

، بالتالر توجد ضغوطات نفسية محققةالجزئية مناقشة الفرضيات الجزئية تبنٌ أن ال الفرضيات  خلالمن و 
واقتصادية لدى عينة الدراسة، مدا ينعك  بالسلب على أدائهم الوظيفي، ناىيك على وجود معوقات تنظيمية في 

منو نقول إن لضغوط العمل و المؤسسة محل الدراسة، والذي ينتج علية عدم رضا الموظفنٌ مدا يقلل من أدائهم، 
توجد انعكاسات لضغوط العمل على " و:الفرضية الرئيسيةالتي تنص على أن اعلى الأداء الوظيفي، إذ تانعكاسا

 محققة.", الأدا  الوظيفي لدى موظفي العيادة المتعددة الخدمات المجاهد الساسي حمادي ببلدية الرباح 

 لدى واسعا ثثيا وجدالا اىتماما مازالت التي الموضوعات أىم من تعد العمل لضغوط السلبية النتيلة إن
 العمل في الضغوط استمرار يؤدي أن الممكن ومن عامة، بصفة والمجتمع الفرد على ضارة آثار من  ا لما الباحثنٌ

 وسلواية نفسية جسمية صحية، ومضاعفات ومستمرة حادة انفعالية استلابة إلذ السلل، التكيف من حالة وفي
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 طبيعة على يتوقف الضغوط ىذه ت ثنً أن العلم مع عملو، في المعتاد الوظيفي الأداء عن ينحرف العامل لعل
 .التفاؤل مستوى أو المرونة، الإحباط، تحمل على قدرة من بو تتصف وما. الشخصية

 في الزيادة أن إلا. للفرد البيولوجي والإيقا  الداخلي للتوازن محفز وعامل ضروريا الضغط اعتبار ورغم
 .وتطورىا الأمراض تؤدي قد التكيف طاقات تتلاوز التي لو التعرض مدة أو الضغط،

 وما أسراره، لنكتشف الدراسات من اثنً إلذ حاجة في يزال لا ىذه دراستنا موضو  أن نقولوفي الأخنً 
 .بسيط بجزء ولو وفقنا قد أن ونتمنى يسنًة محاولة إلا ىذه دراستنا اانت

 توريات 
 أدائو من والرفع بمهامو القيام من الموظف يتمكن حر منها الداخلية خاصة العمل بيئة تحسنٌ ضرورة . 
 المؤسسة لتسينً اللازمة الكفاءات اختيار  
 ًداخل الإتصال نظام تحسنٌ. العمل اثناء الضغوط مصادر اثرة الدراسة اثبتت والتي العمل طبيعة من التغين 

  المنظمات
 ٌوجو أامل على العمل لت دية أاثر دافعية لخلق ااوافز نظام تحسن  
 وخفضها الضغوط وإدارة الأداء تحسنٌ اجل من بناءة استراتيليات استخدام . 
 الاقتراحات 

 والمستوى احتياجاتو الاعتبار بعنٌ الأخذ مع البشري، المورد يتقاضاه الذي الأجر نظام في النظر إعادة
 السائد  العام المعيشي

 الملقاة والمسؤوليات العمل إجراءات لتوضيل والمرؤوسنٌ الرؤساء بنٌ دورية واجتماعات لقاءات إجراء -
 الموظفنٌ  عاتق على

 خرجات انقامة الريية غنً الأساليب خلال من والرؤساء المرؤوسنٌ بنٌ العلاقات تحسنٌ على العمل
 سياحية  أو علمية

 .الأفراد لدى والخاات المعارف مستوى لزيادة التدريبية الدورات زيادة -
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  المراجعو  المصادر قائمة
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 جائحة ظل في الصحي القطا  في العاملنٌ أداء على العمل ضغوط أمال بويينة ، أياء سفاري،  أثر .1
البواقي ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية  أم بولاية الصحي القطا  في العاملنٌ من عينة دراسة 19" اوفيد

  2021، ديسما  03، العدد  08والإدارية ، المجلد 
 النف ، وعلم التربية مجلة ،"الإداريات المشرفات لدى العمل ضغوط مصادر" الشامان ، سلامة بنت أمل .2

 . 2006، 26 العدد 
 من عينة على ميدانية للعاملنٌ ،دراسة الوظيفي الأداء على وت ثنًىا المهنية أمينة عريل ، مظينة بيطة ، الضغوط .3

الاجتما   علم في الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل تخرج بشنً، مذارة سعودي الجامعية بالإقامة عمال
  2022-2021وعمل، الية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، جامعة الوادي  تنظيم اجتما  علم :تخصص

آيت حمودة حكيمة ، علاقة ال من الضغوط الاقتصادية وانفعال الغضب بظهور السلوك العدواني لدى فئة  .4
  2014، جوان  12مجلة دراسات نفسية وتربوية ،العدد -الجزائر–الشباب البطال ، جامعة بوزيريعة 

 3 ط التوزيع، و للنشر حامد دار الي، منظور المنظمات إدارة :حرنً حسنٌ .5
  2005د مصطفي ، تنمية المجتمعات المحلية ، المكتب الجامعي ااديث ،الإسكندرية ،مصر خاطر أحم .6
 العمل ضغوط بنٌ متغنًات العلاقة في وسيط امتغنً العمل عن الرضا ت ثنً" حسننٌ رفاعي : رجب .7

،  43 )العدد  المنوفية، جامعة التلارية، للدراسات الجديدة أفا  مجلة ،" الأطباء لدى النفسي والاحتراف
2004  

رقاني شريفة وصنقلي عائشة، الالتزام التنظيمي واثره على اداء العاملنٌ ، مذارة لنيل شهادة الماستر ،  .8
 .2020تخصص علم اجتما  تنظيم ، جامعة أدرار الجزائر، سنة 

بيولوجية في تخفيا رياض العايي ،فاعلية برنامج إرشادي قائم الإرشاد المراز على العميل والتغذية الراجعة ال .9
درجة الضغط النفسي والقلق اسمة ،وتحسنٌ مفهوم الذات لدى عينة من المعلمنٌ ،مجلة جامعة دمشق ،العدد 

  2011،  01،مجلد  27
 ، 2016رمظا ماجد، منهلية البحث العلمي، مؤسسة فريدريش للنشر، لبنان، سنة  .10
 ميدانية المساعدة  دراسة الطبية الوظيفي للعناصر الأداء في العمل ضغوط جايل بعنوان   أثر مفتاح عائشة .11

العالية  الإجازة درجة على ااصول لمتطلبات استكمالاً  مقدم مصراتة، ثث بمدينة العامة المستشفيات ببعا
-2014الصحية، ليبيا ،  الإدارة والمالية ،قسم الإدارية العلوم مصراتة ،مدرسة فر /الليبية الماجستنً، الأاادمظية

2015  . 
عبد ااق علي ابراىيم، دور السلوك التنظيمي في اداء المنظمات، مذارة  مقدمة لنيل شهادة داتوراه الفلسفة  .12

 2015في ادارة الاعمال،  جامعة السودان  الية الدراسات العليا، الخرطوم  السودان ، سنة 
  1997بادئ، مطابع رويال ،الاسكندرية قي  العبيدي ،التنظيم  المفهوم والنظريات والم .13
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 2016امال دشلي، منهلية البحث العلمي، منشورات جامعة حمادة، الية الاقتصاد، سنة  .14
 محمد زياد حمدان، البحث العلمي انظام، دار التربية ااديثة، الأردن،  .15
 ة اليمنيةمحمد سرحان علي محمود، مناىج البحث العلمي، دار الكتب، طبعة الثالثة، الجمهوري .16
محمد مننً حلاب، الاس  العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، دار الفلر للنشر، جامعة جنوب الوادي،  .17

2000 ، 
 2002مروان عبد المجيد، تعلم العيش مع الداء السكري دون أنسولنٌ، لبنان، دار الكتب العلمية، بنًوت،  .18
 ط والتوزيع، النشر و للدراسات الجامعية المؤسسة سة،والممار  والوظائف المبادئ المعاصرة الإدارة :خليل موسى .19

 .2005 بنًوت ،3
ميلاد محمد على الواواك ،التنظيم غنً الريي ودوره في الرفع من الأداء الوظيفي ، رسالة ماجستنً بقسم  .20

  2016،  الادراة الاسلامية،الية الدراسات العليا،جامعة مولانا مالك ابراىيم الاسلامية ااكومية ،اندونيسيا
 الإنسانية، العلوم دراسات مجلة ،"والعولمة الإقليمية بنٌ العامة المؤسسات في الإداري الأداء"  نائل العواملة ،  .21
  2004،  03العدد  ،( 31 ) مجلد
،  1ىيلان عبد الرحمان أحمد ، ضغوط العمل نهج شامل لدراسة مصادرىا ونتائلها وايفية إدارتها ،ط  .22

  . 1998معهد الإدارة العامة ،الرياض ،المملكة العربية السعودية ، 
–المفاىيم –وليد السيد عيسى ، مراد علي ، الضغوط النفسية والتخلف العقلي في ضوء علم النف  المعرفي  .23
  2007الاامج ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،القاىرة -اتالنظري



22 
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 قائمة المحكمين(: 10ممحق رقم )

الأساتذة المحكمون للاستمارة قائمة  

 

 

  

 الملاحظات  الرتبة العلمية الأستاذ 

 
 د.غربي خالد 

 

 
 داتور علم الاجتما  بجامعة الوادي

التوسع أاثر في مؤشرات الأبعاد -     
تبسيط بعا المؤشرات وتفكيكها-  
الاعتماد على مقياس ليكارت الثلاثي -

محايد   –لا  – نعم   

 
  صااي حسنٌ د.

 
علم الاجتما  بجامعة الوادي داتور  

 متغنًاتالاستمارة تقي   مؤشرات-
تعديل بعا منها ومقبولة مع الموضو  

 لتكون في سيا  الموضو 
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 استمارة الاستبيان 10الممحق رقم 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة حمه لخضر الوادي

 العموم الاجتماعية والإنسانيةكمية 

 م العموم الاجتماعيةــــــقس

 تخصص عمم اجتماع التنظيم والعمل

 استبانة

في إطار تحضير مذكرة تخرج مكممة لنيل شهادة الماستر تخصص عمم اجتماع التنظيم 
" ضغوط العمل وانعكاساتها عمى : نقدم لسيادتكم الفاضمة الاستبيان تحت عنوان، والعمل

العاممين بالعيادة المتعددة  نموظفيالدراسة ميدانية عمى عينة من -الأداء الوظيفي 
 ." -الخدمات المجاهد الساسي حمادي ببمدية الرباح

مكتان اججابتة التتي )×( لذا نرجو منكم ملء الاستتبيان بدةتة وموضتوعية وذلتض بوضتة ع متة 
المعمومتات التتي ستيتم الحصتول عميهتا ستستتخدم فتي لبترا  البحتث  عممتا بت ن ،تراها مناسبة
 العممي فقط. 

 تحت اشراف الاستاذ :                                       : من اعداد الطمبة

 خالد بربي* د.                           فرحات  زواري*     لشرف 

 عرفات نسيب*    

 2024\2023الموسم الجامعي: 
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 أولا : البيانات الشخصية

 ذكـــر                         أنـــثىالجىس :               -0

 سنة 23أكثر من           سنة   23إلى  03سنة           من  03أقل من     العمر : ــ4

 سنوات 03أكثر من        سنوات  03إلى  5من        سنوات  5أقل من واث الخبرة : سى -0

 ثانيا: محاور الاستبيان

 المحور الأول: الضغوط النفسية-0
‌ابدا‌احيانا‌دائما‌العبارات‌الرقم

   ‌وقت‌العمل‌المخصص‌لا‌يسمح‌بأداء‌كل‌ما‌هو‌مطلوب‌مني‌13

   ‌أشعر‌بالتعب‌والإرهاق‌لكثرة‌ما‌يطلب‌مني‌من‌واجبات‌ومهام‌‌14

   ‌الدوامليس‌هناك‌وقت‌للراحة‌أثناء‌‌15

   ‌أعاني‌من‌توتر‌الأعصاب‌بسبب‌العمل‌الذي‌أقوم‌به‌16

   ‌يتم‌استدعائي‌للعمل‌أيام‌إجازاتي‌بصورة‌كبيرة‌17

   ‌لدي‌الوقت‌الكافي‌للقيام‌بعملي‌بشكل‌جيد‌18

   ‌ةقف‌الضاغطاأتعامل‌بعقلانية‌مع‌المو‌01

 

 قتصاديةالضغوط الا :المحور الثاني-0
‌ابدا‌احيانا‌دائما‌العبارات‌الرقم

   ‌التزاماتي‌المالية‌لا‌يغطيها‌الراتب‌الذي‌أتحصل‌عليه‌00

   ‌اتقاض‌المردودية‌كاملة‌01

   ‌تتم‌الترقية‌في‌العمل‌بشكل‌عادل‌ووفق‌خطة‌محددة‌02

   ‌أجري‌لا‌يتناسب‌مع‌الجهد‌الذي‌أبذله‌في‌عملي‌03

   ‌أرى‌أن‌الإجازة‌التي‌أحصل‌عليها‌من‌عملي‌مناسبة‌لي‌‌04
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   ‌تثمن‌مجهوداتك‌بمنح‌مالية‌‌05

   ‌أجري‌غير‌كاف،‌ولا‌يشبع‌حاجاتي‌06

 

 المعوقات التنظيمية: لثالمحور الثا-3
‌ابدا احيانا دائمب‌العبارات‌الرقم

   ‌أعاني‌من‌كثرة‌الضوضاء‌في‌مكان‌العمل‌07

   ‌تتسم‌بالشدة‌والتوتر‌العصبيأجواء‌العمل‌‌08

     وقت الدوام الرسمي لا يسمح بانجاز المهام الموكمة اليك‌11

   ‌تتوفر‌التكنولوجيا‌الحديثة‌في‌المؤسسة‌10

   ‌لا‌تتوافر‌فيه‌أماكن‌للاستراحة‌مكان‌العمل‌11

   ‌الادارة‌جيد وبين بيني الاتصال ظامن‌12

   ‌جيدة‌علاقاتي‌مع‌الزملاء‌13
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 spss(: بعض مخرجات برنامج 13ملاحق رقم )
Corrélations 

1محور الدرجة_الكلسة  2محور  3محور   

Corrélation de Pearson 1 ,872 الدرجة_الكلسة
**
 ,866

**
 ,760

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 

1محور  Corrélation de Pearson ,872
**
 1 ,009 -,169 

Sig. (bilatérale) ,000  ,971 ,478 

N 20 20 20 20 

2محور  Corrélation de Pearson ,866
**
 ,009 1 ,557

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,971  ,011 

N 20 20 20 20 

3محور  Corrélation de Pearson ,760
**
 -,169 ,557

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,478 ,011  

N 20 20 20 20 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,764 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,736 7 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,777 21 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,3 53,3 53,3 16 ذكر 

 100,0 46,7 46,7 14 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 30أقل من  12 40,0 40,0 40,0 

سنة 40إلى  30من   11 36,7 36,7 76,7 

سنة 40أكثر من   7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 سنوات‌الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  7 23,3 23,3 23,3 

سنوات 10إلى  5من   13 43,3 43,3 66,7 

سنوات 10أكثر من   10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 دائما 

 100,0 6,7 6,7 2 أحيانا

Total 30 100,0 100,0  

 

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,3 63,3 63,3 19 دائما 

 96,7 33,3 33,3 10 أحيانا

 100,0 3,3 3,3 1 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

5س  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 دائما 

 93,3 3,3 3,3 1 أحيانا

 100,0 6,7 6,7 2 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 دائما 

 93,3 6,7 6,7 2 أحيانا

 100,0 6,7 6,7 2 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 دائما 

 96,7 3,3 3,3 1 أحيانا

 100,0 3,3 3,3 1 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 أبدا 

 90,0 6,7 6,7 2 أحيانا

 100,0 10,0 10,0 3 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

01س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 أبدا 

 93,3 3,3 3,3 1 أحيانا

 100,0 6,7 6,7 2 دائما

Total 30 100,0 100,0  

‌

00س  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 دائما 

 90,0 10,0 10,0 3 أحيانا

 100,0 10,0 10,0 3 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

01س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 أبدا 

 96,7 6,7 6,7 2 أحيانا

 100,0 3,3 3,3 1 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

02س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 أبدا 

 96,7 6,7 6,7 2 أحيانا

 100,0 3,3 3,3 1 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

03س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,7 96,7 96,7 29 دائما 

 100,0 3,3 3,3 1 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

04س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 أبدا 

 93,3 6,7 6,7 2 أحيانا

 100,0 6,7 6,7 2 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

05س  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 أبدا 

 90,0 6,7 6,7 2 أحيانا

 100,0 10,0 10,0 3 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

06س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 دائما 

 100,0 6,7 6,7 2 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

‌

07س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 دائما 

 90,0 3,3 3,3 1 أحيانا

 100,0 10,0 10,0 3 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

08س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 دائما 

 100,0 6,7 6,7 2 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 دائما 

 93,3 3,3 3,3 1 أحيانا

 100,0 6,7 6,7 2 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

10س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 93,3 93,3 93,3 28 أبدا 

 96,7 3,3 3,3 1 أحيانا

 100,0 3,3 3,3 1 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 دائما 

 93,3 3,3 3,3 1 أحيانا

 100,0 6,7 6,7 2 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 90,0 90,0 90,0 27 أبدا 

 100,0 10,0 10,0 3 دائما

Total 30 100,0 100,0  

 

 

13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 دائما 

 96,7 10,0 10,0 3 أحيانا

 100,0 3,3 3,3 1 أبدا

Total 30 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

4س  30 2,93 ,254 

5س  30 2,60 ,563 

6س  30 2,83 ,531 

7س  30 2,80 ,551 

8س  30 2,90 ,403 

9س  30 1,27 ,640 

10س  30 1,17 ,531 
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11س  30 2,70 ,651 

12س  30 1,10 ,434 

13س  30 2,87 ,434 

14س  30 2,93 ,365 

15س  30 1,20 ,551 

16س  30 1,27 ,640 

17س  30 2,87 ,507 

18س  30 2,77 ,626 

19س  30 2,87 ,507 

20س  30 2,83 ,531 

21س  30 1,10 ,403 

22س  30 2,83 ,531 

23س  30 1,20 ,610 

24س  30 2,83 ,461 

N valide (liste) 30   

 


