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 انـــر وعرفـــشك
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

أملهم لك الحمد على    القـلوب،وتهتدي به   الصالحات،الحمد الله الذي تتم  
 نعمك الكثيرة وأولها نعمة العقـل والصبر والعمل على إنهاء هذا البحث.

لنفس الذي كان مكان ومصدر العلم  نتقدم بالشكر الجزيل الى قسم علم ا
 المعرفة طوال هذا المشوار الجامعي. 

 الى أساتذة علم النفس العمل والتنظيم الاجتماعي. 

الذي لم يبخل علينا    "الدكتور حمامة عمار"المشرف    للأستاذشكر خاص  
كما شجعنا على المثابرة والكد المتواصل    وتوجيهاته،وارشاداته    بنصائحه

 طيلة مشوار البحث. 

كما نتقدم بفـائق الشكر وجزيل الامتنان الى السيد "ادريس سالمي" رئيس  
لالهم الى  ومن خ  بالوادي، الجزائر    اتصالاتقسم الموارد البشرية لمؤسسة  

 نظير رحابة صدورهم وحسن تعاونهم.  والموظفين،كافة الإطارات  

  طباعة هذه المذكرة.   كل من ساهم في اتمام  ونشكر كذلك
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 داءـــــــإه
أشكر الله عز وجل الذي أمنني بالصحة والعافية وأنار دربي بالصر  

 والعزيمة لإتمام هذا العمل المتواضع. 
ها وعاء وثديها سقـاء وحجرها دفئ الى  كان بطن أهدي هذا العمل إلى من  

الى من علمتني أسمى وأقدس    والحنان،ومنحتني العطف    من حملتني تسعا
وكانت نصائحها شموعا    العزيمة،معاني الصبر والصرامة وغرست في روحي  

 الى أغلى إنسانة في الوجود "أمي الحبيبة".   دربي،تضئ  
م جاهدة خطوة النجاح  إلى من يسر لي الدرب كي أخطو نحو العل

  إرضائي،والذي أمن لي الأمان وأبعد عني الاحتياج وعمل جاهدا على  
 وتمنى لي النجاح دوما "أبي العزيز".

 أتمنى لهن النجاح.  زينابو، وجدان، سارة،الى أعز الثمرات إخوتي: 
الى من جمعني به القدر خلال مشواري الى نور أرشدني ومازال  

معاني الصبر والصرامة وعمل    وأقدسالى من علمني أسمى    يرشدني،
 على إرضائي خطيبي " محمد البشير" والى كل عائلته. 

 الى كل من أعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي حفظهم الله. 
لرفيقة صديقتي  الى من قـاسمتني هذا البحث وكانت الأخت عوض ا

 "خديجة" وكل عائلتها.
عتهم ذاكرتي من بعيد ومن  الى كل من لم تسعهم مذكرتي ووس 
 قريب.



 ............................................................... ملخص الدراسة  الوظيفـــــي أنمـــاط القيـــادة وعلاقتهـــا بالرســـوخ  -

III 
 

 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة الى معرفة أنماط القيادة وعلاقتها بالرسوخ الوظيفي بشركة اتصالات       
وتووت توز ووس الاسووتويام غووو  متغاوور  الدراسووة علووى العمووا    الووواد  الجزائر وسونلغاز بولاية  

عامل وعاملة واعتمدنا على المووجها الويووفي التيلالووي ننوول انن وو  لم وول  50متكونة من 
هذه الدراسووة وقوود اعتموودنا علووى انسووالا  اتغصووائية التاليووة لمعالجووة الويانووات م وول الج وو  

 المعيار .  والانيرافي  تباط بارسوم والمتوسط الي اب المئو ة معامل الار 

وتويلت الدراسة الى الجتائا التالية وهي أنل توجد علاقة ذات دلالة إغصووائية عجوود       
تهوووا بالرسووووخ الووووظيفي وعليووول تي  ووووت ( بوووان أنمووواط القيوووادة وعلاق0.05م وووتول الدلالوووة  
 فرضيات الدراسة.
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 ة:ــــمقدم
فددا و ددا   وقيبددمين اتعددا قيادددمن  لددا قي اقهددد  قييملددر قيهددا  اددمما ق ه ددم  قيع  ددم          

قمجه معدددددر ظددددميما  قيددددن لددددم تدممدددد  لددددا  هددددم   ت ددددا  ن دددد   م  ددددد م قيع ددددا  ق   ددددم در و ك
 قيج موما وقيهماد ما.

ي كدددا ي ددد     ددددر قياددددمن  فدددا قيددداوم قيددد   ت  بددد  فدددا  قيددددميا  لدددم فدددا و ددد  م        
لاقجيدددددما يدددددا قي ردددددمكا قي ن ددددد   قيهدددددا تايددددد  فدددددا قي    دددددما قي دددددممعدر و    دددددم لدددددا 

وك ددم   يددم ت ددم ح فددا تدم ددل قج دداقل قي  جددا  و  ددل جددا و ددا  وقيج موددما قي    ددما 
 لمم ب نق ا قي ما ر.

ص و دددد ما قيمم ددددا وقيددددم   إن قيادددددمن  قيممجدددددر تايدددد  فددددا لددددا  ت ددددم ل   ددددم         
قياددددمن  قيددد   أهاجدددب  ن يعه دددا فدددا ت ددد    رددد ون قيج مودددما وقجفددد قن قيعدددمل  ا نق دددا 

 قي ما ر
تهبعيددم ت ددام و ددن ل ددها  قي    ددر  وقي ع المتدددر ما قيه ماياجدددر قي ميدددر قيهدددا إن       

ور كم يم م يكان ل مم م  ددا   لممف  يم فمي    ر قيها م ته ام و ن  فس قيات    ل  
 صددبم لددا قييدد وم  قم ه ددم  ظميعم دد  قيبردد    قي رددكا ويهفمن  قياقاع فا   ق   قيفمم  

 قيهماددددح وذيدددك ي ا ددد  وم ددد ق فعدددمم و  م ددددم فدددا   مصدددر ظ دددفر  وقيعملددداظ دددفر وملدددر 
 إهددمفر قيددن لددم و فدد  ت دد    قي دداقمن قيبردد ةر لددا  دد ت ياأنددر وفعميددر ي  هدددمم وقيهاجددد 

 ددمل يمرددم يح. ك ددم وتدداف   قي دددد  قي   ددح ي  مم ددر قيع ق  هددم  قيهددا تيددال قيددن تد دد ا 
فمي ما ددر  وإردد قل     قمنم و ن تدم ددل   دداقل قي ما ددر  دداون تاجددد     ن قيعملا ياياه

و دد ق  يع ددمييح ت دد    وتمادددح قيع ددمل ييدد من قي دد   قيد ددا تدهددم  يردد ص قددمنم و ددن 
هدم ددل  دد ه قج دداقل وددا    ددمي ب و   ددمأ وقيهددا لددا ردد  يم وقا أهب  ي  قيمم ا قير ص  ا  

فدددم   قياددددمن  قي هبددد   ييدددح قيهددد ا   و دددن قيع دددمل وو دددن  نق يدددح ي  يدددم  وقجو دددمل قي  دددما  
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وكدفدر لعمل ر قيمم ا ي  ؤو د  ي  ت ا   و ن  نق  و    قيع ا وو ن لددا  قددام  قي    ددر 
 و ن تدم ل   اقفيم قيعملر.

ين ظمم  قيعمل  ا فددا وئددم فيح  و لما ددمتيح ظم ه ددم  كا دد  لددا جم ددب ك م تيال قي ما ر إ
ي ث ي ددعن قيعاأددا لددا قي ددامق  قيددن تي  ددر قيعاقلددا  قي عمص   قمنقم  قيع دم فا قي ما ما 

قيهددا تجعددا قيفدد ن م يف دد  فددا تدد   وئدفهدد . إم   يددح أاقجيددان تدددايما  وقيمف دددرقي منيددر 
 صددددددمو قي اق دددددب  وب مصدددددر اقمن قيبرددددد ةر ل ددددده    لدددددا  جدددددا ت ددددداة  وقميهفدددددم  ظدددددمي

وقي أا تعه ددا و دد يح قي ما ددما فددا تدم ددل قي  دد.  قيهممف دددر. ك ددم ي نددا قي  ددا    وقي فم قا 
قيائدفا لج اور وق عر لا قي  ا قا قيها ت ا  و ن ق قمقا قيعمل  ا لا  جا قيبمم  فا 

 قيع ددا   صدداقم    نق ددا قيع ددا لنددا بقيدد وقظ  لدد  تردد ا واقلدداو دد ه قي دد ا قا  قي ما ددر 
و  ردد ر  الدددر قي جه دد  تدددد  موميدددر  قيائدفدددر قي اق لددر  ددد ا ليددممقا قيعملدددا وله  بددما 

واقلددددا  ددددمم  قي ما ددددر لنددددا بقميهدددد.ق  تجددددمه قمفدددد قن  ددددمم  قي ما ددددر وقيعم  ددددر  قي ما ددددر  
 وقي جه       

ائدفا فددا هددا   دد ه قي ع دددما  من ددم  ن  عدد ل و قددر    ددمأ قيادددمن  ظمي  ددا  قيدد         
 امير قياقن .    و ا  غمز يا  و مل قت مما قيج.ق   

تددح  قيه ي ددا  ي ددث ق دد مم ظدنمددم قيددن ف ددا ت ي ددا  وف ددا ت ادمددا  ففددا قيف ددا       
 قيه  ت قين ق  مم قيعم  ي ركا قيبدث وقي   يدها  و ن قيعممص  قيهميدر 

تداأددا قي فددمادح قج م دددر  قيبدددث    دددر و  دداقل  قيف هدددما صدددم ر  قمرددكميدر تداأددا 
 إج ق دم وقيامق ما قي مظمر.

قيف دددددا قينميدددددث  دددددم   ف ددددد  ا فمدددددا ق ددددد ممه قيدددددن  قيه ادمدددددا  لدددددم قيف دددددا           
قي دددددمي   قم ددددده  عدر ي دددددث تدددددح ددددددد  وددددد   قيامق دددددر  ي بددددددث قي ميجددددددر  ظدددددم ج ق قا

صددددات  قيادم دددما  نق  ج ددد   قيع مدددر  وقي كدددم ا قي جدددمل قي.لدددم ا  قيامق دددر قي  ددده ا  فدددا 
 قيادم ددددما قجنوقا ق ي ددددم در وتد  ددددا  قيع مددددر   ددددم ص  قيع مددددر يجددددح  قجنق  وابددددما 

 و  صر قيف ا.
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مم دد  قين و   ولممقرر وتد  ا وتف دد   قيمهددم   و ددن ت  ق قينميث وفا قيف ا          
لممقردددر  قم دددهاميا وددد   قيمهدددم   و دددن   دددملإ ق ي دددم   قياصدددفا   دددملإ ق ي دددم  

وبدد يك تاصدد مم قيددن قم ددهمهم  قيعددم  وقيمهددم   قيهددا تج ددب و ددن ق رددكميدر ولرددك ر  قيمهددم   
 قيبدث قيبدث قي   وير فا  اقير  

   تح تمايح   صر قيبدث وقمقه قيما ل  ذك  قم  ر قي  قج  اح قي  يل.  قج    وفا  
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   :الإشكالية. 1

طرة خذت سيأنها  أي حياة المجتمعات المعاصرة، حيث  كبيرة ف  ةتحتل المؤسسات أهمي 
  ، شكل كبير في تطوير المجتمعاتب   المجتمع، وبالتالي فهي تساهمفي  ات  معظم النشاط  ىعل
التي تعبر عن  حد الركائز أ ها على المورد البشري الذي يشكل عتمد قيم المؤسسات واستمرار ت و 

سة  ينعكس على المؤسيظهره من فعالية    اذ ما يبذله من جهد في الأداء ومإتها وفعاليتها حيوي 
مل  لذلك ك  ة زمفهي  و بتوفير  الشروط  الأداء  الافة  تقديم  على  تساعده  التي  الملائمة  ظروف 

هداف  أ ظيم لها  الفعال الذي يعود بالفائدة على كل من الفرد والمؤسسة، ولأن هذه الأخيرة كتن
تنظيمية    إدارةعلى  ا  يقهتحقلتسعى   قيم  تبني  خلال  من  وذلك  الموجه  المؤسسات  تكون 

 هم داخل التنظيم. داء وظائف أي فراد فكيات الأالأساسي لسلو 

سبق   مما  البشري ضمن  إ  مسألةن  فإوعلى ضوء  العنصر  المؤسسة  إدراج  ستراتيجية 
ا  في تجسيد خططهوارد البشرية  الم  ةهمي أ عن    أصبحت أمرا ضروريا ولا مجال للحديث اليوم

النظر    أهدافتحقيق    إلىلسعي  اوبالتالي    وتنفيذها من  لابد  من    العامل  أداءلى  إالمنظمة 
لا من خلال وجود قيادة فعالة إالصحيحة ولا يتم ذلك    ةالوجه  إلى  هتوجيهيعه و ل تشجخلا

 . ين قادرة على استخدامه في الوقت والمكان المناسب 

الأساوتعتبر   أهم  من  القيادة  تمكن  ليبأنماط  والبقاء   المؤسسات  التي  العمل  من 
إذ أن التركيز الأساسي   ةي لأكثر تفاعلافسة، و المنا ىوالنجاح والقدرة عل الاستمرارها وتضمن ل

المرؤو  خدمة  على  يستند  التنظيمية  الأهداف  إلى  تلك  للوصول  بتحقيق  المكلفين  سين 
وى الفرد والمنظمة عبر الثقافات عد مؤشر للعديد من النتائج الإيجابية على مست ، وت الأهداف

 .ةطالأفضل للسلستخدام عن الا  نظيمية المختلفة؛ بالإضافة أنها تعبر والبيئات الت 

  ى دون استثناء لأنها تساعدها علوالمؤسسات  وللقيادة أهمية كبيرة في جميع المنظمات  
إل التقليدية  المنظمات  من  خدمة  و المتعلمة،    ىالتحول  أولوياتها  في  تضع  وتنمية رأس  التي 

 .البشري المال 
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 يتركون  ماتهم لاكون منظ وقد أوضحت الدراسات أن أكثر من ثلثي الموظفين الذين يتر 
 . ر بالسلب أو الإيجاب على مرؤوسيهظمة نفسها وإنما يتركون الرئيس، فالقائد إما يؤث ن مال

قضية   المنظمات  الو   الرسوخوتعد  كافة  في  للعاملين  الحيوية   ىدح إظيفي    العمليات 
  ( Holtom Mitchell; Lee,&  Eberly  2008ذكر كل من )، حيث  المعقدة والصعبة

ن القيم الشخصية أوظف على البقاء في المنظمة و لما  على تشجيع   يعتمد  يالوظيف  ن الرسوخأ
التنظيمية    للعامل وأهدافه الوظيفية يجب أن تتناسب مع الخطط المستقبلية للمنظمة وثقافتها

المحي البيئية  ذلك  والظروف  أدى  زادت  فكلما  بالعامل،  بالمنظمة  طة  الفرد  ارتباط  زيادة  إلى 
 وبوظيفته. 

تعتبر ثروة استراتيجية لا تقدر بثمن    ات والمؤسساتمنظتع بها المي تتم لت ا  لسمعة إن ا 
بإدارة   والاهتمامها المتميز،  ئ نجاحها وأدا  ةساسية في تقدم المنظمات واستداموتُعد الركيزة الأ

المنظمة   التوجهسمعة  يعني  لا  العاملين    ودعمها  وإغفال  فقط  الخارجي  الجمهور  إلى 
ومناخ محفز من  أيضا وتوفير بيئة مناسبة  ن  ليمام بالعامهت ب الافيج   ساتات والمؤسبالمنظم

لعاملين ويشعرهم بالفخر للعمل بالمنظمة مما ينعكس على سلوكهم في  اشأنه أن يحقق رضا  
 ات متصلة ومكملة لبعضها البعض. التعامل مع العملاء باعتبارهم حلق

 ومن هنا نطرح التساؤل الأتي: 

 الوظيفي؟  وخرسوالقيادة لاأنماط  ية بين ارتباطهل هناك علاقة  ▪
 وقد اندرج تحت هذا التساؤل تساؤلات فرعية نذكر أهمها: 

عمال  هل   ▪ لدى  الوظيفي  والرسوخ  القيادة  أنماط  بين  ارتباطية  علاقة  توجد 
 از؟وسونلغ اتصالات الجزائر 

هل توجد فروق في الرسوخ الوظيفي تعزى لمتغير الجنس لدى عمال اتصالات  ▪
 ؟ زوسونلغاالجزائر 
هل  فرو توج   *  فد  اق  عمال  ي  لدى  المصلحة  لمتغير  تعزى  الوظيفي  لرسوخ 

 وسونلغاز؟اتصالات الجزائر 
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 : فرضيات الدراسة .2

وخ الوظيفي  هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين أنماط القيادة والرس ▪
 . لدى عمال اتصالات الجزائر وسونلغاز

س لدى  الجنغير  تعزى لمتلوظيفي  لرسوخ اهناك فروق ذات دلالة احصائية في ا ▪
 . عمال اتصالات الجزائر وسونلغاز

المصلحة  ▪ لمتغير  تعزى  الوظيفي  الرسوخ  احصائية في  هناك فروق ذات دلالة 
 . لدى عمال اتصالات الجزائر وسونلغاز

 

   الدراسة:. أهمية 3

دد  ظرا لتعتتبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي يريد الباحث أن يبحث فيه, ون 
موضوع الأنماط القيادة وموضوع الرسوخ الوظيفي بالنظر لأهمية كل  سات التي تناولت  ار الد

منهما, ومن خلال معايشة الواقع الاجتماعي كما بجملة من اختلاف في وجهات النظر تبرز  
القيادة أهمية   أنماط  موضوع  تعالج  كونها  أهمية  الدراسة  هذه  تكتسب  في:  الحالية  الدراسة 

بالرسو  بهدف رفعخ  وعلاقتها  والمحور    الوظيفي  الجوهر  القيادة هي  الأساسي  أدائهم فحسن 
للعلاقة المتبادلة بين الرئيس ومرؤوسيه._ الوقوف على الدور الذي تؤديه أنماط القيادة في 
تحقيق الفعالية والدافعية الى العمل_ معرفة الطرق والسياسات التي تتبعها الإدارة في مواجهة  

 داريين . يحدثه القائد في زيادة كفاءة الموظفين الإمعرفة الأثر الذي   المشاكل المختلفة _

 . أهداف الدراسة:4

التعرف   في  للدراسة  الرئيسي  الهدف  الخادمة   علىيتمثل  القيادة  بين  العلاقة  طبيعة 
 :كما يليهذه الأهداف   يصخ ليمكن ت و الوظيفي للعاملين عينة الدراسة،  والرسوخ

العلاقة ▪ عن  الكشف  القيادة  محاولة  أنماط  عمال    والرسوخ  بين  لدى  الوظيفي 
 .ئر وسونلغازاتصالات الجزا
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محاولة الكشف عن الفروق في الرسوخ الوظيفي تبعا لمتغير الجنس لدى عمال   ▪
 اتصالات الجزائر وسونلغاز.

لدى  ▪ المصلحة  لمتغير  تبعا  الوظيفي  الرسوخ  في  الفروق  عن  الكشف  محاولة 
 .ازغعمال اتصالات الجزائر وسونل

 اسة: الدر . مفاهيم 5

 دة: ياأنماط الق  ▪

هم لم  بدراسة موضوع القيادة، إلا أن   والباحثينالكثير من الكتاب    على الرغم من اهتمام
بسبب اختلاف الزوايا التي ينظرون    وذلكتفاق على تعريف موحد لمفهومها،  لإيتمكنوا من ا

 التي عاشوها.   والظروفمن خلالها للقيادة 

 عضها: للقيادة يمكن ذكر ب يف عار هناك عدة ت

كونتز   - أود  koontzيعرف كل من  و"   "" "عملية  odonnelونيل  أنها  على  القيادة   "
الفعالة بجهودهم   المساهمة  القائد على مريوسيه لإقناعهم وحثهم على  بها  يقوم  التي  التأثير 

 للقيادة بنشاط متعاون".  

ر على أو تغيير  ود المبذولة للتأثي جهال  فيعرف القيادة بقوله "تعني   fiedlerأما فيدلر"    -
 إلى أهداف المؤسسة والأفراد".  سلوك الناس من أجل الوصول

ففنروبرسٹوس"    - المعنوية    presthuspfiffner  -يعرفها  الروح  من  نوع  بأنها   "
والتي تعمل على توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف    المدير،والمسؤولية التي تتجسد في  

 نية".  تتجاوز مصالحهم الأ   يالت و   المطلوبة،

التنظيمات الإدارية  ceckler-hudsonتعرفها سيكلر هدسون    - "القيادة في  بقولها   "
مشترك في مجهود  معا  للعمل  وتنشيطهم  الأفراد  في  التأثير  تعني  والواسعة    وتحقيق  الكبيرة 

 أهداف التنظيم الإداري. 
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ب   - الآخرين  على  ما  شخص  تأثير  "قدرة  بأنها  قيادت جيحيث  تعرف  يقبلون  ه  علهم 
ودون   أهدافها وكونه معبرا عن  عتر لإوذلك    قانوني،لتزام  إطواعية  القائد  بقيمة  التلقائي  افهم 

 أمالهم وطموحاتهم مما يتيح له القدرة على قيادتهم الجماعية بالشكل الذييريده".

 الرسوخ الوظيفي:  ▪

ه طريقة  ن بأ  الوظيفي  خالرسو   (Marasicox and Bennett  2016)عرف كل من  
ظمات إلى زيادة العمل على إنتماء  لخفض تكاليف دوران العمل لذلك تسعي المن  غير مباشرة

 العاملين وثقتهم التنظيمية بها، ويشير الرسوخ إلي: 

 الروابط مع الأفراد وفرق العمل.  ✓
 المواءمة وانسجام الفرد مع الوظيفة والمنظمة والمجتمع.  ✓
 . لعملالموظف إذا ترك ا ىل عد المنافع والتضحيات التي سوف تعو  ✓

من   كل  عرف  الرسوخ    young, Stone, Aliaga and hack  2013كما 
بو  العامل  ارتباط  بأنه »درجة  واالوظيفي  بها و لإ ظيفته  الشخصية احتفاظ  أهدافه  بأن  حساسه 

والمستقبلية تتفق مع الأهداف الوظيفية وإن العمل داخل المنظمة يحقق له مميزات وفرص  
 . ديه روابط رسمية وغير رسمية بمجال العمل« اء عنها كما ينمي لن ستغلايمكن الا

من    كل  بأنه    خالرسو   (Crossley and Others,  2007)وعرف  الوظيفي 
 : يتضمن بعدين، وهما

التنظيمي  On-the-jobالعمل،  الرسوخ الوظيفي داخل    البعد الأول: ويسمى الرسوخ 
 . ه ئ ويتعلق بكيفية ارتباط العامل مع المنظمة وزملا

الثاني  البعد  العمل    :أما  خارج  الوظيفي  الرسوخ   (of) the jobالرسوخ  ويسمى 
 رتباط العامل بالمجتمع الذي يعيش فيه والتزماته تجاه الأسرة والمجتمع. إالمجتمعي ويتمثل ب 
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أن    (Mitchell and Others,  2001( و ) Yao and Others  2004  ( يرى بينما   
بالمنظمة ومدملاالرسوخ الوظيفي يعبر عن مدى الع ى ارتباطهم واتصالهم بعملهم الأمر  ين 

 ل من الصعب عليهم ترك العمل بالمنظمة. جع الذي ي 

 : خلاصة الفصل

 مع أفراد  إن مسؤولية القيادة من أصعب المسؤوليات وأعقدها لأن القائد بصدد التعامل
 ٬ادة كبير وواسع  ولهذا كان الاهتمام بالقي   ٬وذلك من خلال عملهم    ٬لتحقيق أهداف المؤسسة  

 ٬ل القيادة أنها تؤثر على العامل ورضاه  حو من خلال كل الدراسات والنظريات    كما تبين ف
بنمط القيادة ولا يريد أن يرى في قائده القوة وإصدار الأوامر فقط وإنما    فالعامل يتأثر حتما

 اتخاذ القرارات والتخطيط للعمل.  يريد أيضا أن يشاركه في 

سيعود بدوره  والأد  وهذا  الإنتاج  والربح  على  ف  ٬اء  بالقرار  المعني  هو  هذه ي  فالقائد 
ا  المسألة وبالتالي  أدائهم  من  الرفع  إلى  عماله  يدفع  دفع سواء  ما  وهذا  الإنتاج  في  لزيادة 

 عن النمط الذي سيتجاوب مع العمال إيجابيا.  بالباحثين إلى البحث
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   تمهيد:
له الن   من خلال ما تطرقنا  الجانب  الجانب  ي  ظر في  للدراسة وجميع جوانبها سيتم في 

غرض   لتحقيق  المستخدمة  البحثية  والأساليب  المتبعة  المنهجية  الإجراءات  عرض  التطبيقي 
عرض خلال  من  مجتمع    الدراسة  وكذالك  البيانات  جميع  بأدوات  والتعريف  المتبع  المنهج 

والأ الدراسة  فيوعينة  المعتمدة  الإحصائية  هساليب  ستعرض  يلي  من  ا  ذهما  بشكل  لأمور 
   التفصيل. 
 
 المتبع: المنهج  .1

لكل دراسة منهج مناسب لها من حيث الموضوع، كون المناهج تختلف فيما بينها من  
لمنهج على أنه مجموعة من القواعد العامة التي تهيمن على سير  حيث الخصائص ويعرف ا

عملي  وتحديد  الوصول العمل  أجل  من  نتيجة    اته  وهو  إلى  ي بهذمعلومة  التأمل  ا  على  قوم 
 (. 25، 2004والشعور )صابر، 

المنهج  ونظرا لطبيعة الموضوع المعالج في هذه الدراسة فإن المنهج المناسب لها هو  
تباره الأنسب لهذه الدراسة، حيث يسمح بوصف الظاهرة، من خلال  اع ب   الوصفي التحليلي  

النوعي   بيالتعبير  توجد  التي  العلاقات  و ودراسة  الظاهرة  عنها  واهالظن  والتعبير  الأخرى  ر 
أنماط   الكشف عن  الحالية والمتمثل في  الدراسة  يتناسب مع الأهداف  بما  بشكل كمي وهذا 

الوظيفي   بالرسوخ  علاقتها  و  مؤ القيادة  عمال  و لدى  الجزائر  اتصالات  فهو    سونلغازسسة 
  مية ة ك ئصه،  ودراسظاهرة الدراسة كيفية وضع خصا  أسلوب من أساليب البحث الذي يدرس

 (.    137، 2000توضح حجمها ومتغيراتها ودرجات ارتباطها من ظواهر الأخرى)العطوي، 
 الدراسة: عينة  .2
 الاستطلاعية:   الدراسة  ةعين .1.2 

تطلاعية خطوة ضرورية لإنجاز البحث العلمي إذ يعد أساسا جوهريا لبناء  راسة الاستعتبر الد
الدراسة الاس كله وإهمال  ين البحث  الأساسية ويسقط عن  الب قص  تطلاعية  أحد عناصره  حث 

للبحث، التمهيدية  المرحلة  في  فعلا  بذله  قد  كان  كبيرا  جهدا  موضوع    الباحث  كان  وكما 
حول يدور  ال"  الدراسة  و انماط  الوظيفي  قيادة  بالرسوخ  تواجدنا    "علاقتها  فترات  استغلينا 
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ات با اللمؤسسة  و  صالات  سونلغاز جزائر  تم   مؤسسة  المجت التي  البحث صلالأ   ع مثل  لعينة    ي 
تكون وقد  معنا  تعاونهن  مدى  ولاحظنا  دراستنا  موضوع  عليهم  عرضنا  الدراسة  عينة    توقد 

 وسعت الدراسة إلى التأكد من:  ،عرضية  بطريقةخذت  أ   عاملةو  عامل(  50الاستطلاعية من )
 مدى ملائمة الأداة على العينة.  -
 العينة. رف على التع - 

 والثبات(.  الصدق)البحث  ومترية لأدوات سيكال ة الخصائصحساب أو معرف -
 الدراسة: مجتمع  .3

دراسة أي ظاهرة تربوية أو اجتماعية أو نفسية تعتمد أساسا على العينة المستهدفة في  
نظرة    إذ أنه بدون عينة لا نستطيع دراسة أي مشكلة نفسية أو اجتماعية أو تربوية  ة،راسالد

المجتمع الأصلي يحتوي على  ال  عرف وت   اني،الكبر حجم المجتمع الإنس بأنها جزء من  عينة 
دراسة   بقصد  معينة  بطريقة  اختيارها  تم  التي  العناصر  ،  2002الصرفي،  )المجتمع  بعض 

185 .) 
اختيار   تم  ب وقد  الدراسة  والمجتمع    عرضية طريقة  عينة  الدراسة  طبيعة  لملاءمتها 

العينة    المدروس، وقد بلغ  من مختلف    وعاملةعامل  (  50)دراسة  لافي هذه    الأساسية حجم 
تمثله  المصلحة الذي  المجتمع  خصائص  على  للتعرف  خلالها  من  الدراسة  تهدف  حيث   .

 العينة. 
   الآتيين:دراسة، ما يوضحه الجدولين ومن بين الخصائص التي تتصف بها العينة ال

الجنس:   حيث  أفراد  *من  جنسهمالدراسة    عينةيتوزع  في   حسب  الموضح  الشكل    على 
 :  تي الآ  الجدول

 
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب جنسهم. 01جدول رقم )

 
 النسبة المئوية  عدد العمال  الجنس
 30.37 42 الذكور
 69.62 08 الإناث 
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 100 50 المجموع 
الجدول  يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى كما هو مبين في    المستوى: * من حيث  

 الآتي:  
 .  المصلحة ع أفراد عينة الدراسة حسب وزيح ت (: يوض 02جدول رقم )

 
 النسبة المئوية  العمال عدد  المستوى 
 34.81 26 تقنية 
 54.81 24 تجارية
 100 50 المجموع 

 
 ات:جمع البيان  أدوات .3

البيا على  للحصول  سبيلنا  فهو  الاستبيان  أداة  على  هذه  دراستنا  في  اعتمدنا  نات  لقد 
المتعلقة بمف  البحث مسحيًّا أو    الدراسة،ردات  والمعلومات  ويتم عن طريقه    جزئيًّا، سواء كان 

الخاصة   السلوكيات  ودراسة  الدراسية  العينة  توجهات  على  معلومات    بها، التعرف  واكتشاف 
 . الباحث لتنفيذ البحث العلمي مهمة تلزم 

 
   :الوظيفيالرسوخ  مقياس  1.3
(  معافى أنوردكتور  )  صاحبهل  ةدأنماط القياقياس  اسة على مدر الفي هذه    اعتمدنا وقد  

  ثلاثة في    أنماط القيادةي عبارة تقيس  وه   ،( بندا في صيغة عبارات تقريرية26من )ويتكون  
بدائلتقابلها    أبعاد، )  خمسة  ما،  موافق   ،تماماموافق  للإجابة  حد  الى  ،  غير موافق،  موافق 

 (. غير موافق تماما
( بندا في صيغة  29ن من )تكو وي  (2016عديلي سنة  )  ل  فيالوظيرسوخ  أما مقياس ال
و  تقديرية،  العبارات  تقيس  عبارات  الوظيفيهي  واحد في    رسوخ  بدائل  بعد  خمسة  تقابلها   ،

 (.  غير موافق تماما، غير موافق ، موافق الى حد ما، موافق تماما، موافق  )  للإجابة
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 على الأبعاد.  لقيادة أنماط اتوزيع بنود مقياس (: يوضح 03جدول رقم )

 عدد البنود أرقام البنود  الأبعاد الرقم
 09 9 -  1من  الدكتاتوري  01
 10 19 - 10من  التشاركي  02
 07 26 - 20من  التسيبي  03

 26 المــجمـــــــــــوع 
 

يخص   فيما  اأما  تصحيح  ) مفتاح  من  الدرجات  إعطاء  تم  فقد  (  05إلى    01لمقياس 
   (.موافق تماما 05( وصولا إلى ) امغير موافق تما  01بداية من ) خمسةلبدائل الإجابة ال

 أنماط القيادة ات مقياس )اختبار( وثب صدق -
 تم حساب الصدق بطريقة الاتساق الداخلي   ق: الصد 

   لمقياس:الداخلي  صدق الاتساق  -أ
 المجال  مع الاستبيان فقرات من فقرة كل  اتساق  مدى الداخلي الاتساق  بصدق  ديقص

من الداخلي الاتساق اب حس وتم  الفقرة، هذه  إليه ي تمتن  الذي  حساب  خلال  للاستبيان 
 نفسه،  للمجال  الكلية والدرجة مجالات الاستبيان فقرات من فقرة كل بين  الارتباط معاملات 

 :التالي جدوللا يوضحه الذي النحو  على وذلك
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 تنتمي التي  بعدلا ودرجة فقرة كل  درجة بين الارتباط : يوضح معاملات(04)رقم  جدول  

 . أنماط القيادةاختبار  ادأبع من إليه

 
   .0.01)**( تدل على مستوى الدلالة و 0.05الدلالة  على مستوى تدل   )*(

الجداول  ح ميتض بين  ن  المقياس محصور  بند  السابقة أن قيم معامل الارتباط معظم 
(0.18/0.65( بين  يتراوح  دلالة  بمستوى  إحصائيا  دالة  قيم  وهي  مما  0.05-0.01(   ،)

، ء الدراسة كن الاعتماد عليها في إجرايشير أن عبارات المقياس تتمتع بدرجة صدق جيدة يم
 . م حذفها( وسيت 3،  2، 1)باستثناء البنود  

 النمط التسيبي  النمط التشاركي  النمط الدكتاتوري 
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
01 0.25 10 0.87 20 **0.98 
02 *0.40 11 *930. 21 0.98 
03 690. 12 **0.87 22 **0.98 
04 **0.76 13 **0.98 23 *0.98 
05 *0.32 14 **960. 24 **0.96 
06 0.89 15 **0.98 25 **0.97 
07 **0.84 16 **0.97 26 **0.96 
08 0.79 17 0.97 27 **0.53 
09 **0.77 18 0.97 28 **0.57 
10  19 0.98 29  
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 الأخرى بالأبعاد    الاختبار أبعاد من بعد كل ارتباط معاملات: يوضح  (05)  رقم جدول
 الكلية.  الدرجة  مع

 
الكلت ي  والدرجة  بعد  كل  بين  الارتباط  معامل  قيم  أن  السابق  الجدول  من  التي ضح  ية 

اختبار    يينتم  أبعاد  من  القيادةإليها  بين    أنماط  دالة   (0.72-0.47)تتراوح  قيم  وهي 
بمستوى   عالية    (،0.01)دلالة  إحصائيا  صدق  بدرجة  تتمتع  المقياس  أبعاد  أن  يشير  مما 

 ء الدراسة.يمكن الاعتماد عليها في إجرا

 

 النمط التسيبي  النمط التشاركي  النمط الدكتاتوري  

 0.99** 0.96** 0.57** الدرجة الكلية 

 الرسوخ الوظيفي
 عامل الارتباطم الفقرة تباطمعامل الار  الفقرة معامل الارتباط الفقرة
01 *0.76 10   **0.49 20 **0.41 
02 0.63 11   0.68 20 0.23 
03 710. 12 0.91 21 **0.44 
04 **0.58 13 0.47 22 **0.49 
05 *0.19 14 0.67 21 **0.38 
06 0.98 15 0.91 24 **0.51 
07 **0.78 16 0.59 25 **0.52 
08 0.99 17 0.74 26 **0.53 
09 0.92** 18 0.81 27 **0.57 
10 0.49 19 0.81 29  
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  :أنماط القيادةثبات مقياس   الثبات: -ب

 : ألفا الطبقية بطريقة القيادة نماط ثبات مقياس ا   -
 : كالتاليالنتائج وكانت  ، 23psss الطبقية ببرنامجبطريقة ألفا   الأداة تم التأكد من ثبات 

 . كرونباخبطريقة ألفا  القيادة  أنماطمقياس ات ثب معامل يبين  ( 06)رقم جدول 
 
 المعادلة  معامل الثبات  التباين  التسمية  البعد
 )ألفا( العادية 0.714 7.482 الدكتاتوري  1البعد
 )ألفا( العادية 0.48 3.355 التشاركي  2البعد
 )ألفا( العادية 0.348 3.992 التسيبي  3البعد

 بقية لط)ألفا( ا 0.99 15.078 المقياس الكلية 
 

 . 25SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  تان المصدر: إعداد الباحث
  مقبولة، نلاحظ من الجدول أن قيم معاملات الثبات للمقياس وأبعاده بلغت مستويات  

  %99  نسبة   ة المعامل إلىحيث وصلت قيم  مقبول،فقد تمتع المقياس الكلي بمعامل ثبات  
 .  المقياس الكلي د على الأفرات تعكس ثبات دراجا مرتفعة جدا  وهي قيمة
 الأساليب الإحصائية: .4

لا يخلو أي بحث علمي من استعمال أساليب إحصائية لمعالجة المتغيرات، وقد اتبع  
 في هذه الدراسة الأساليب التالية:

   المتوسط الحسابي  -
 الانحراف المعياري  -
   اختبار"ت" -
 معامل الارتباط بيرسون  -
 : مجالات الدراسة .5
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تحديدا دقيقا    مجالات الدراسةأو بحث ميداني يجب أن نقوم بتحديد    للقيام بأي دراسة
في أي    المجالات ضرورية النتائج فعملية تحديد    وأفضل وذلك من أجل الوصول الى أحسن  

 . اعد الباحث في مواجهة المشكلة بكل موضوعية علمي عي حيث أنها تسبحث اجتما
 الزماني:  لالمجا .1.5

في    لأولى:ا المرحلة    عنها  يطلق  التي  المرحلة  هذه  بالمرحلةوفي    المنهجية 
  2023 02 14المتمثلة  ميدان الدراسة الاستطلاعية إلى فيها بالزيارةالاستكشافية حيث قمنا 

اتصالات   شركة  البشرية    حيثوسونلغاز،  الجزائر  في  الموارد  إدارة  مسير  إلى  الذي  توجينا 
 . سةالموافقة على إجراء الدرا منحتنا

البشرية    في  الثانية: المرحلة   الموارد  بمديرية  بالاتصال  المرحلة قمنا   14وذلك  هذه 
وسونلغاز  اتصالات الجزائر    المتعلقة بمديريةالمعلومات  أجل الحصول على    من  2023  03

 التنظيمي. الهيكل ل الجغرافي، المجال البشري، المجا والمتمثلة في
يوـم    الثالثة:المرحلة    حيث2023  أفريل 4كانت  على   ،  استمارة  بتوزيع   قمنا 

نفس اليوم وذلك بوجود    استرجعنا فيوقد    العمال،استمارة على    50وزعنا    المبحوثين حيث
 . دون تعقيد ة الاستمار على أسئلة  مهمة الاجابة  الذين سهلواالعمال  من طرفاقبال 

الاستمارة  2023أفريل    18وكانت    الاخيرةالمرحلة    وفي تفريغ  مرحلة  وتبويب    وفي 
ووضع النتائج العامة للدراسة وذلك بالاعتماد على الاستاذ   عليها،البيانات وتعريفيا والتعليق  

 .المشرف
 :المجال المكاني  .2.5

 . نشأة وتطور شركة اتصالات الجزائر وشركة وسونلغاز –
 : لمؤسسةبا ف التعري .1.2.5

  بالجزائر، ة واللاسلكية  تعد اتصالات الجزائر مؤسسة رائدة في سوق الاتصالات السلكي 
هذا   في  مذهلا  تطورا  تشهد  الهاتف    المجال،التي  خدمات  من  واسعة  تشكيلة  تقترح  حيث 

 الثابت والانترنت الموجهة للزبائن الخواص والمحترفين. 
الجزائر   اتصالات  اكتسبت  خ وقد  من  المكانة  تتماشى  هذه  التي  الابتكار  سياسة  لال 

 جه نحو الاستخدامات الجديدة. ذات تو  الزبائن،تماما مع تطلعات 
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تنشط في مجال الاتصالات    عمومي، اتصالات الجزائر هي شركة ذات أسهم برأسمال  
 السلكية واللاسلكية والهاتف الثابت والانترنت. 

لمتعلق بإعادة هيكلة  , ا2000اوت    05ي  المؤرخ ف  03/2000تأسست وفق القانون  
السلكية   والمواصلات  البريد  البريد    واللاسلكية، قطاع  نشاطات  بين  الفصل  كرس  والذي 

السلكية   للبريد    والمحدد   واللاسلكية، والاتصالات  العامة  عن    والمواصلات،للقواعد  فضلا 
نص على إنشاء  الذي    2001مارس    01قرارات المجلس الوطني لمساهمات الدولة بتاريخ  

 سسة عمومية اقتصادية أطلق عليها إسم "اتصالات الجزائر". مؤ 
ا هذا  القانونية  وفق  الصيغة  تحت  اقتصادية  عمومية  مؤسسة  نظام  حدد  الذي  لقانون 

قدره   اجتماعي  برأسمال  أسهم"  ذات  في  115.000.000.000.00"مؤسسة  ومقيدة  دج 
 . 18083 0200ت رقم تح  2002ماي 11المركز الوطني للسجل التجاري يوم 

 :الهيكل التنظيمي الاتصالات الجزائر. 2.2.5
التن   ▪ الهيكل  الإدارة  يتكون  مدير  من  الجزائر  لاتصالات  وهو    العامة،ظيمي 

 الشخص المسؤول بالكامل عن كل ما يدور داخل الشركة.
وينقسم من مساعد رئيس الادارة العامة ومدير الاتصالات ومديرية الدراسات    ▪

 ن.أ. الى د. اضافة  والمستشار
المشروع    ▪ مديرية  هي  الفرعية  التقسيمات  د.ن.  فوري  مديري   السهل، القسم  ة 

دي    للمشروع، المعلومات    لانديات، شعبة  تخطيط  ومديرية  العاملة  المفتشية 
 والبيانات الفنية. 

ومديرية    للإدارة،المديرية العامة    والمحاسبة،مديرية المالية    الدنيا،في الأقسام    ▪
كل قسم من هذه الاقسام مسؤول عن المهام المحددة التي تم  و   ة،البشري   الموارد

 وتكول الشرك. تعيينها في بر 
 الموضوعي:  لالمجا .3.5

 أنماط القيادة وعلاقتها بالرسوخ الوظيفي
 البشري:المجال   .4.5
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العاملين    عدد  وهو  الدراسة  عينة  أو  مجتمع  في  حيث والمتمثل  شركة   بالشركة    تضم 
الج  ماتصالات  وقد    واردزائر"  المؤسسة  أهداف  وتحقيق  واستمرار  نجاح  في  تساهم  بشرية 
 .  50ل البشري في بحثنا على مجموعة من العمال ويقدر عددهم  اتشتمل المجا

 
 
  
 : المنهج المستخدم في الدراسة .6

الخطواتالمنهج  يعتبر   بحثالهامة    من  تفرض  لأي  التي  هي  الموضوع  وطبيعة   ،
ا منهجا علميا تسير وفق    علمية اخترنا، وحتى تكون درستنا  ي البحثمعين ف  استخدام منهج

 .هذه الدراسة
هوالم الحقيقة  ال  نهج  اكتشافه  المشكلة  دراسة  في  الباحث  يتبعها  التي  يعتمدها  طريقة 

نتائج علمية وموضوعية تمكنه    وتحليلها إلى  وتصنيفهاالباحث في جمع المعلومات والبيانات  
عن   الإجابة  والاسالأسئلمن  يسيرها  تفساراتة  على    البحث   التي  الوصفي  المنهج  ويعرف 

الب  الموضوع اعتمادا على جمع  حثي »مجموعة الاجراءات  الظاهرة أو  تتكامل لوصف  التي  ة 
كافياوتحليلها    ومعالجتهاوتصنيفها  البيانات  الحقائق   لاستخلاص   تحليلا  أو    ودقيقا  دلالتها 

الظا على  تعميمات  أو  نتائج  إلى  أو  الوصول  )سليمان؛  هرة  البحث."  محل  الموضوع 
 . (377؛2005
 : مجتمع الدراسة .7

ال يقوم  ظاهرة  عندما  بدراسة  أو باحث  فإنمشكلة    معينة  يحدد    ما  أن  يتطلب  الأمر 
البحث مجتمع  ويتمثل  بحثه  جميع    مجتمع  والأشخاصفي  تكون والأشياء    الأفراد    التي 

التي يدرسها الباحث. وقد كان    الظاهرة  جميع مفرداتموضوع مشكلة البحث، وبعبارة أخرى  
البحث الدراسة،    مجتمع  هاته  افي  سنعرضه  مديري الذي  الريفية العمال  والتنمية  الفلاحة    ة 

"عبارة   أنها:تعرف على    دراسة ميدانية   للقيام بأي البحث العلمي    أهم شروطمن    تعتبر العينة 
يتـم   الدراسة  مجتمع  من  جزئية  مجموعة  بطريقةعلى  الدراسةمعينة    اختيارها  عليها   وإجراء 

تلكثم    ومن على    استخدام  وتعميميا  مجتمعالنتائج    ؛ وآخرون   بيات؛) الأصلي  لدراسة  ا  كل 
 . ( 74 ؛1999
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الاستخدام  "تعتبر من العينات الشائعة    والتي: لعينة العشوائية الطبقية    رناتم اختياولذلك  
تقسيـميتـم    والتي ت، بحيث تتكون مفردات  الطبقا  المجتمع إلى مجتمعات جزئية تسمى  فيها 

درا المطلوبة  لخصائص  بالنسبة  متجانسة  طبقة  عشوائية    اختياروب ستها  كل  كل  من  عينة 
 . (149ص   ،2005الرفاعي، ) يتـم أخذ العينة الطبقية." هذه الطبقاتمن   طبقة

 
 
 
 :أدوات جمع البيانات .8

والمعلومات   البيانات  على  الحصول  بموضوع إن  لأجراء  واللازمالبحث    المتعلقة  ة 
  الأدوات التي يق مجموعة من  وإنما بطر   اعتباطية؛ مباشرة ولا    تتم بطريقةالدراسة الميدانية لا  

والأساسيةالوسائل  من  تعتبر   لهذالهذه    الضرورية  الباحث    العملية  يستطيع  الالمام  حتى 
البحث،  بجميع  موضوع  أن    معطيات  تتحددهذه  وكما  البيانات  الأدوات  لطبيعة    وفقا 
وتعرف  والمعل جمعها.  المراد  المستخدمةومات  مجموعة    أدوات   " الفنيةبأن:  ي  الت   أدوات 

بطريقة    ظاهرة اجتماعيةإلى تحديد جوانب    أجل الوصول جمع المادة العلمية من    تستخدـم في 
ص    ، 1995  بوحوش، )  علمية.التوصل إلى نتائج    النهاية إلىتؤدي في    علمية وموضوعية

 :  قمنا باستخدامها وهي ات التيالأدو  فإن وعليه  (44
على    المقابلة لفظي    أنها:تعرف  حيث    موقف في  شخصين  بين  تفاعل  يحاول  مواجهة، 

 )باشيورةآرائه  حول    والتي تدورالمعلومات من المبحوث    الباحث بعض الباحث أن يستشير  
 . ( 387 ؛2010 ؛ وآخرون 

  المحتملة أوها أو الاراء  بإجاباتالعبارات المكتوبة مزودة    أسئلة أو من  " مجموعة    :الاستمارة
أو ينطلق عليه منها أو    مهما؛ ا يراه  م  لىالإشارة إالمجيب عليها    ويتطلب منبفراغ للإجابة  

 . (97؛2010؛  )الدعلجيجالصحيحة  يعتقد أنه هو الاجابة 
إحدى    والسجلات: الوثائق   المساعدةتعتبر  عف    الأدوات  والمعلومات  البيانات  جمع  عمى 

الدراس حيث  مجتمع  توفر  ة،  باعتبارها  الباحث  إليها  الكثيريلجأ  الوقت    له    والجهد من 
 . (210 ؛2005 بوحوش؛ )
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بسجلات    ان استعولقد   وذلكدراستنا  الضرورية   الوثائق  والبيانات  المعلومات  جمع  بغية 
 : بوخاصة المتعلقة 

 . ونشأة المؤسسة حول موقعبيانات  -
 . بها  الموجودة  والأقسام لحم المصاوأهللمديرية   الهيكل التنظيمي حول بيانات  -
 .والمهام الممارسةبيانات حول الأنشطة   -
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 ة الفصل: خلاص
الدراسة    ريعتب  إلى  التطرق  تمّ  حيث  البحث  منهجية  ألمّت  شاملة  نظرة  الفصل  هذا 

، كما تعرض  التحليلي الاستطلاعية وتمثل المنهج المستعمل في هذه الدراسة المنهج الوصفي  
الدراسة، م  مجتمع  جمع  وذلك  وأدوات  وخصائصها،  البحث  عينة  على  التعرف  خلال  ن 

 رضتها طبيعة الموضوع. فحصائية التي البيانات والأساليب الإ 
الدراسة  وتحديد المنهجية  الاجراءات  بتحديد    قمناكما   المكاني،    مجالات  الثالث: 

ملائم  اره  باعتب   يالمنهج الوصف وهو  المعتمد  والمنهج الزماني، البشري، وكذا فرضيات الدراسة 
بحثنا    لطبيعة الوظيفي  أنماط  وهزموضوع  بالرسوخ  وعلاقتها  اتصالا  القيادة  شركة  ت  في 

  كل من  المتمثلة فيومات  لأدوات جمع البيانات والمع  كذلك على واعتمدنا    الجزائر وسونلغاز 
وسجلات  كما  والاستمارة  بتحديد عينة    الوثائق  بين  طبقية  عشوائية    عينة   وهيالدراسة  قمنا 

 اتصالات الجزائر وسونلغاز.  فين شركة موظ
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 تمهيد:
ق          البحث  لعينة  تعرضنا  ابعد  والمنهج  وخصائصها  وكذا  لمتبع  وامها  الدراسة  في 

وتحليل   لجمع  المستعملة  المتحل    البيانات،الوسائل  النتائج  ومناقشة  بعرض  الان  سنقوم 
 عليها. 

 وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  ض. عر 1
على    تنص   الأولى  ارتب الفرضية  علاقة  احصائية  اطيه وجود  دلالة  انماط    ذات  بين 

   .ت الجزائر ومؤسسة سونلغاز اتصالالوظيفي في مؤسسة ا  والرسوخ القيادة
معامل   باستخدام  الفرضية  هذه  قياس  بيرسون تم  الحزمة     ارتباط  نظام  بواسطة   ،

 ، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:   22SPSS الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 الوظيفي.   والرسوخة ط القيادبين انماعامل الارتباط بيرسون م  (07ول )جدال

 
 الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  المتغير 

 قيادة انماط ال
0.94 0.01 

 الوظيفي  الرسوخ
 

( أن قيمة معامل الارتباط  15يتضح من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم )
r    بأنه توجد علاقة  نقول  وعليه    ،0.01الدلالة    ئياً عند مستوى وهي دالة إحصا  0.94بلغت

ذ إحصائيةارتباطيه  دلالة  و   ات  القيادة  أنماط  ابين  لدى  الرسوخ  اتصالات  لوظيفي  عمال 
 . الجزائر وسونلغاز
ذي يتبع القيادة الديمقراطية يسير على توفير الظروف  على أن المدير ال:    وترجع الباحثتان

ل المعنوية  و  الاتصاالمادية  عملية  يسهل  كما  تبلعمال,  خلال  من  التفل  مبدأ  مع    ويضني 
المعنوية و  العمال   القرارات, وهذه الظروف ترفع الروح  والعاملات, والأخذ برأيهم في معظم 

أيض يتيح  ما  الموظفين راضيين عن عملهم, وهذا  تجعل  المدير  بالتالي  بين  الشورى  مبدأ  ا 
قيمة  حس فيه العمال ب من خلال إثراء جو ملائم ي  حيث ينمي لديهم روح العمل   ومرؤوسيه 
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س في  يقدمه  الذي  وضعها,  العمل  في  المدير  مع  فيها  تشارك  التي  المنظومة  إنجاح  بيل 
   ويجعل منه عضوا نشطا فيها و هذا ما يزيد من رضاه على عمله.

 

 : ةثانيالفرضية ال  ومناقشة نتائج وتفسير عرض.2
التنص   أنه   ة ثاني الفرضية  إحصائية    توجد لا  :  على  دلالة  ذات  الرسوخ فروق    في 

 . وسونلغاز ائريفي لدى عمال اتصالات الجز وظال
لعينتين مستقلتين، بواسطة نظام الحزمة الإحصائية    اتهذه الفرضية باستخدام اختبار تم قياس  

 ، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي: 22SPSS الاجتماعيةللعلوم 
رقم   الإحصائية   T  ة قيم  :(08)جدول  الذكور  ودلالتها  بين  الرسوخ  والإناث    للفروق  في 

 فيالوظي
     

 عدد  
 الأفراد 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

        قيمة

"T" 

القيمة  
 الاحتمالية 

 دلالة مستوى 
 

   الذكور

42 
103.479 15.66 

 غير دالة إحصائيا  0.29 1.14

 14.48 109.8750 8 الإناث  

 
خلا   المن  المتوس 17)رقم  جدول  ل  أن  نجد  الحسا(،  لمجم ط  الذكور  وعة  بي 

ي ب   103.479يساو  الإناث  15.66ي ساو انحراف معياري  لمجموعة  الحسابي  المتوسط  وأن   ،
يساو ب   109.875يساوي   يمكن    ، وهي14.48ي انحراف معياري  إحصائيا وعليه  دالة  غير 

بقيمة احتمالية    T 1.14غت قيمةالقول بأن مجموعة الذكور والإناث متجانستين في حين بل
ية البحثية  على ذلك نرفض الفرض  لة إحصائياً، بناءً وهي غير دا  (0.05)  من  أكبر  (0.29)

أنه على  تنص  في    توجدلا    التي  إحصائية  دلالة  ذات  عمفروق  لدى  الوظيفي  ال  الرسوخ 
 .اتصالات الجزائر وسونلغاز

إلى:      ذلك  الطالبتان  يلق  وترجع  التي  العمالالمعاملة  وإناث)  اها  طرف    ( ذكور  من 
وده الاحترام المتبادل بين العمل  سو صحي وملائم للعمل ي ق ج والإدارة وذلك بخلالمشرفين  
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خلال    والمسؤولية من  أثناء    لاهتماموكذلك  تعترضهم  التي  المشاكل  معرفة  على  والحرص 
العمل الجماعي    وهو الشيء الذي يبعث فيهم روح  ومعنوياكما تحفزهم ماديا    عملهم،تأدية  

 ء لمنظمتهم وتجعلهم يتمسكون بالبقاء فيها. بعث فيهم روح الولاالوظيفي وي ويشعرهم بالأمن 
كما إعطائهم أهمية    عملهم،مواصلة    وإمكانيةوكذلك إعطائهم فرصة للراحة وذلك للاسترجاع  

أجل  العمل والتنظيم وذلك من    النفسللجانب النفسي في المؤسسة بتوفير مختصين في علم  
   رية.التنبؤ بالموارد البش

للمنظمة  دافه الوظيفية يجب أن تتناسب مع الخطط المستقبلية  أهامل و لشخصية للعأن القيم ا 
التنظيمية و  بالعامل.وثقافتها  البيئية المحيطة    ومن خلال ما ذكر تستنتج الطالبتان   الظروف 

كانت عينة الدراسة و والأداء    أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على زيادة الرسوخ الوظيفي 
أشارت النتائج الى أن ممارسات  و   وسونلغاز  الجزائرلات  مفرد من شركة اتصا  50مكونة من  

 تحسين أداء العمل.  مباشر في زيادة الرسوخ الوظيفي و إدارة الموارد البشرية تسهم بشكل  
   ( المبحوح  من  كل  دراسة  مع  الحالية،  الدراسة  نتائج  ودر 2015واتفقت  عديلي (  اسة 
الفضل2016) ودراسة   ،)( والدلماني  ذات  (.  2014ي  فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  والتي 

 باختلاف الجنس.  وسونلغاز حصائية في الرسوخ الوظيفي لدى عمال اتصالات الجزائردلالة إ
فروق    دج (، حيث أظهرت النتائج لا تو 2012شكعة )دراسة ال  النتائج معفيما اختلفت        

إحصائية عند مستو  الوظيفيفي    0.05الدلالة    ى ذات دلالة  اتصالات    الرسوخ  لدى شركة 
 والجنس. للتفاعل الرسوخ الوظيفي  ولم تكن الفروق دالة تبعاً  وسونلغاز الجزائر

 :ةثالثالفرضية ال  ومناقشة نتائج وتفسير عرض.3
ال الفرضية  أنه   ة ثاني تنص  إحصالا  :  على  دلالة  ذات  فروق  في  توجد  الرسوخ  ئية 

 . مصلحة باختلاف ال وسونلغاز اتصالات الجزائر عماللدى  الوظيفي
لعينتين مستقلتين، بواسطة نظام الحزمة الإحصائية    اتاس هذه الفرضية باستخدام اختبار تم قي 

 ، تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي: 22SPSS الاجتماعيةللعلوم 
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الذكور والإناث    لتها الإحصائية ودلا   T  قيمة   : (09)جدول رقم   بين  سوخ  الر في  للفروق 

 الوظيفي
     
 عدد 

 الأفراد 
 المتوسط الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري

      قيمة

"T " 

القيمة  
 الاحتمالية 

 دلالة مستوى 
 

 50.89 189.88 41 التقنية 
 غير دالة إحصائيا  0.29 1.14

 53.81 183.37 109 التجارية 

الجدول    خلال  لمجموعة  17)قم  ر من  الحسابي  المتوسط  أن  نجد  ي (،   ساوي الذكور 
، وأن المتوسط الحسابي لمجموعة الإناث يساوي  50.89انحراف معياري يساوي  ب   189.88
غير دالة إحصائيا وعليه يمكن القول بأن    ، وهي53.81انحراف معياري يساوي  ب   183.37

قيمة بلغت  الذكور والإناث متجانستين في حين  احتمالية    T 1.14مجموعة    ( 0.29)بقيمة 
من  غي   (0.05)  أكبر  بناءً وهي  إحصائياً،  دالة  الفرض  ر  نرفض  ذلك  التي  على  البحثية  ية 

عمال اتصالات  لدى    رسوخ الوظيفي  فروق ذات دلالة إحصائية في  توجد لا    تنص على أنه
 المصلحة.  باختلاف  وسونلغاز الجزائر

أن   نسبة وتفوق عن فئة النساء غالبا  أكثرارية  العمليات التج أن    ذلك الى:وترجع الطالبتان  
  أحسن خبرة في عملية تبادل العلاقات بين الاشخاص في تبادل السلع وتوفير    أكثرال  الرج 

وغالبا ما تكون العملة النقدية    وقت،الكميات بأحسن جودة في النوعية بأقل تكليف واقصى  
ادق والأحكام التعاقدية. يمكن ان  مثل التمثيل الص التجارية، تخضع بعض جوانب المعاملات 

 أو طويلة مثل عقد الخدمة الذي يمتد لسنوات.  النقدي،صيرة مثل الشراء عاملات قتكون الم

النساء   فئة  لدى  التقنية كانت ضئيلة  للمصلحة  بالنسبة  في    لأنهم أما  الرجال  خبرة من  أقل 
تحايل والمعاملات خاصة من  علاقة تبادل العلاقات الخارجية بما فيها البيع والشراء وطرق ال

 نقدية. ناحية العملة ال
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 الاستنتاج العام: .4

  الوادي، بعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها في شركة اتصالات الجزائر وشركة سونلغاز ولاية 
لكل   تحليلنا  علاقة    النتائج،وبعد  "توجد  بأنه  القائلة  الاولى  الفرضية  تحقق  الى  توصلنا 

ا انماط  بين  للفرضارتباطية  بالنسبة  أما  الوظيفي",  والرسوخ  الث لقيادة  تقول  ية  التي    إنهانية 
 "توجد علاقة ارتباطية بين انماط القيادة والرسوخ الوظيفي" قد تحققت. 

إطار عينة   بها في  ويمكن الأخذ  نسبية ومحدودة  تحصلنا عليها  التي  النتائج  أن هذه  غير 
 المؤسسات. إذ لا يمكن تعميمها على جميع وخصائصها،بحثنا  

 التوصيات:.5    

بطريقة عادلة بين العمال ومحاولة إزالة شعور    والمعنويةالمادية  وافز  محاولة تقديم الح  ▪
 الفرد بعدم العدالة يقارن نفسه مع الأخرين. 

بنظام الحوافز   ▪ القيادة   والمكافآتالاهتمام  الداخلية للعمل من طرف  بالبيئة  والاهتمام 
 الادارية. 

ية  سس علمعلى متخصصين في مجال الاقتصاد من أجل وضع أ   اعتماد المؤسسة ▪
 في عملية توزيع الحوافز. 

بسيط   ▪ عامل  أنه  الشعور على  وإزالة  فيه  يعمل  الذي  العمل  أهمية  الفرد على  توعية 
وذلك من خلال رفع معنوياته وتقديم له حوافز معنوية كإقامة حفلات تكريمية    فقط،

هم  أسمائهم في لوحة خاصة بالممتازين مثلا وجعل  أو تقديم شهادات تقديرية أو كتابة
 ة للعمال الأخرين وخلق فيهم روح الإنجاز الأفضل. عبر 

فكرة  ▪ إبعاد  أجل  من  وتنظيمية  إنسانية  مهارات  استعمال  الإدارية  القيادة  على 
 المحسوبية لدى العمال. 
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يعيشونها في  على القيادة الإدارية التوازن بين رواتب العمال والظروف المعيشية التي   ▪
الاعتبار في  كالأخذ  الحالي  اليومية  مصاري   وقتا  بوجباتهم  والاهتمام  العمال  نقل  ف 

 حتى لا يحدث بما نسميه دوران العمل. 
الشعور  ▪ يكسبه  مما  القرارات  اتخاذ  عملية  في  المشاركة  بضرورة  العامل  الفرد  توعية 

 بالاهتمام من طرف الادارة.
 المؤسسة.جال التعامل مع المورد البشري داخل إجراء دورات تدريبية للقائد في م  ▪
الجو الاجتماعي من خلال استعمال العلاقات الانسانية الان الجو الاجتماعي    توفير  ▪

 في العمل هو الاساس في التأثير على ولاء العامل للمنظمة ومن ثم البقاء فيها.  
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 01الملحق رقم:

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 

 والإنسانية كلية العلوم الاجتماعية 

 علم النفس وعلوم التربية قسم 

 

 ة:العاملأختي أخي العامل، 

ي نهععدا الولععوى علععا معععم المعلومععات وال يانععات ي أضععب نععيي  ععدقي الم ياتععيي التععالي 
أكععادقمي  سععانسي لج لنيععل اععهاد  التي تخععدم أاععداا الاوععم العلمععي إععي  مععاة  عععداد معع  ر  تخععر 

  لععع ا ن معععل منعععي العععوييفي الرتعععو م  اوعلاقتهععع  أنمعععال ال يعععاد معنعععوا    التنظعععيم والعمعععلإعععي علعععم 
ملاع علا المقاتيي وقراءتهما ومي ثم الإجامة عليهما ملدق وموضععوعية وجدقععة وإقععا لمععا لإا

ة و ي نععاإ  جامععة  ععو علمععا أنععه لععيس ا المناتععاة،أمععام الااععاة   (x) نط ععع عليععي نوضععب  اععاة  
   وأخرى خامئة.

 كما قجب أ  تعطي  جامة واحد  إقط علا  ل تؤاى وعدم ترإ عااة  ندو   جامة.

وبهععع ا تسعععاامي إعععي  نجعععام الدةاتعععة المععع  وة  وخدمعععة أاعععداا الاوعععم العلمعععي  معععا أ   جانتعععي 
 توال مالسرية التامة.

 أولية: معلومات 

 (    )  أنثا                           )   (  ذ ر            : الجنس

           )  (  مللوة تجاةية)  (               تقنية   مللوةالمستوى:  

 

 ااكريي لكم حسي تعاونكم
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 02الملحق رقم:

 استبيان أنماط القيادة الإدارية

 
 العبارات 

اما 
 تم

فق
موا

 

فق
موا

ى   
ق إل

واف
م

 ما
حد

فق  
موا

ير 
غ

ق   
واف

ر م
غي

اما 
تم

 

      لدقه لقوتفظ القائد مجميب تلطات العم 1
       نفرد القائد مإتخاذ القراةات دو  أخ  ةأي المويفيي   2

      لوحده التخطيط مسؤوليتهقعت ر القائد أ    3
قلدة القائد أ  التعليمات و قلر علا تنفي اا   4

 مغم النظر عي قناعة المويفيي 
     

 تدخل القائد إي  يفية تنفي  المهام و تفا يلها   5
 مل عل ا  وة  نجاز للت كيد مي 

     

 هتم القائد مإنجاز العمل أكثر مي  اتمامه   6
 مالمويفيي و حاجاتهم

     

قستخدم القائد أتلوب مالضغط و التهد د علا   7
 لإداء عملهم المويفيي 

     

قعت ر القائد أ  المناقشة و تاادى الأةاء مب   8
 المويفيي مضيعة للوقت

     

العمل و   بسازه علا ح ر  هتم القائد نتوسيي م 9
 المويفيي 

     

      قشاةإ القائد المويفيي إي عملية  نب القراةات   10
قفوض القائد جزء مي تلطته لاعم المويفيي   11

 وإع مسؤولياتهم 
     

قمنح القائد المويفيي إر ة التوا ل معه مطريقة   12
 تهلة و واضوة  
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م  ييتقالة عند دعقورص القائد علا الموضوعية و ال 13
 المويفيي 

     

 راعي القائد قدةات و  مكانات المويفيي عند توزيب   14
 المهام 

     

قسعا القائد الا تطوير مهاةات و قدةات المويفيي   15
 لرإب مستوى أدائهم

     

و   و لإنداعقشجب القائد المويفيي علا التجد د  16
 العمل الإنتكاة إي أتاليب 

     

حاجات   نيي متطلاات العمل و نيي  واز  القائد 17
 المويفيي 

     

 تيح القائد للمويفيي مناقشة مشكلات العمل   18
 لمواجهتها

     

قعمل القائد علا تنسيع الجهود و التعاو  نيي   19
 المويفيي 

     

قمنح القائد المويفيي حرية   ير  إي  تخاذ القراةات   20
 المناتاة لهم 

     

رإ القائد للمويفيي حرية  ختياة المهام و مرق   ت 21
  نجازاا 

     

 تفقد القائد المنهجية الواضوة و المودد  لسير  22
 العمل 

     

      ققدم القائد المشهوة  للمويفيي عند مل هم  23
 تساال القائد مب المويفيي المقلريي إي أداء   24

 عملهم
     

      للمويفيي   ترإ القائد حل مشكلات العمل  25
      ققل مستوى متامعة القائد لعمل المويفيي  26
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 03الملحق رقم: 

 استبيان الرسوخ الوظيفي

 الاااةات  

اما 
 تم

إع
موا

 

إع
موا

 

حد  
ا 

ع  ل
مواإ

إع  ما
موا

ير 
غ

ع   
مواإ

ير 
غ

اما 
تم

 

احب زملائي إي إريع العمل ال ي أعمل مه   1
 مالشر ة

     

      ي إي العمل   وجد تواإع نيني و نيي زملائ  2
      اتتخدم مهاةاتي و مواا ي إي العمل   3
      ااعر مالتواإع مب ثقاإة الشر ة  4
      لدي  نتماء لشر تي  5
      تلطتي و مسؤوليتي إي الشر ة مناتاة له  6
      قيمي متواإقة مب قيم الشر ة 7

8 
قمكنني الو وى الا أاداإي المهنية مالعمل  

      مالشر ة

      ااعر مالنمو و التطوة إي مجاى عملي   9
      احب المكا  ال ي أعيش فيه  10
      تكني مناتب له 11
      المجتمب ال ي أعيش فيه جد د  12
      تتواإر الانشطة الترإيهية ممكا  تكني  13

لدي قدة مي الورية لمعرإة تقرير متامعة   14
 أاداإي إي مجاى عملي 

     

      تقدم لي الشر ة امتيازات و حواإز مناتاة  15
      زملائي مالعمل قوترمونني 16
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      توا اإقد الكثير مي المكاتب  ذ تر ت العمل  17
      لدي ةعاقة  وية مناتاة مقدمة مي الشر ة 18
      عملي مالشر ة قوسي مي أدائي  19
      اتتمراةي مالشر ة مرتفب  20
      مب ال ي أعيش مه  عب تر ي للمجت  21
      قوترمونني الأإراد إي المجتمب ال ي أعيش فيه  22
      تكني امي لي  23
      زملائي مالعمل  تفاعلو  معي  24
      زملائي قعتمدو  علي إي العمل  25
      أااةإ مفرق العمل مالشر ة  26
       تواإر لدي مسكي مناتب أعيش فيه  27
      تسكي مالقرب منيعائلتي   28
      ا دقائي قري و  مي مكا  تكني   29
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 : 04الملحق رقم 

 : خصائص الدراسة
Correlations 

 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 الديكتاتوري 

 **Pearson Correlation 1 .246 .405* .695** .762** .323 .893** .841** .793** .775 الديكتاتوري

Sig. (2-tailed)  .168 .019 .000 .000 .067 .000 .000 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 

التشارك 

 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 ي

 Pearson التشاركي 

Correlation 

1 .870** .934** .878** .982** .962*

* 

.980** .976** .978*

* 

.972*

* 

.984*

* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 33 33 32 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 التسيبي 

 Pearson التسيبي

Correlatio

n 

1 .987** .986*

* 

.987** .987*

* 

.966** .972** .964*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 33 33 33 33 33 33 33 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 التسيبي التشاركي  الديكتاتوري القيادة_انماط 

 Pearson القيادة_انماط

Correlation 

1 .570** .963** .986** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 

N 33 33 33 33 

 Pearson الديكتاتوري

Correlation 

.570** 1 .370* .484** 

Sig. (2-tailed) .001  .034 .004 

N 33 33 33 33 

 Pearson التشاركي 

Correlation 

.963** .370* 1 .954** 

Sig. (2-tailed) .000 .034  .000 

N 33 33 33 33 
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 Pearson التسيبي

Correlation 

.986** .484** .954** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000  

N 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Run MATRIX procedure: 

 

COEFFICIENT ALPHA by Dr. Mohamed Habashy Hussein 

  .992 

 

------ END MATRIX ----- 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 29 

 :الاستطلاعيةاسة عينة الدر 
 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87.5 87.5 84.8 28 ذكر 

 100.0 12.5 12.1 4 أنثى

Total 32 97.0 100.0  

Missing System 1 3.0   

Total 33 100.0   
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 المصلحة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  62.5 62.5 60.6 20 تقنية 

 100.0 37.5 36.4 12 تجارية

Total 32 97.0 100.0  

Missing System 1 3.0   

Total 33 100.0   

 :خصائص العينة الأساسية
 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84.0 84.0 82.4 42 ذكر 

 100.0 16.0 15.7 8 أنثى

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 المصلحة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  52.0 52.0 51.0 26 تقنية 

 100.0 48.0 47.1 24 تجارية

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   

 الفرضية الأولى: 

Correlations 

 الوظيفي _الرسوخ القيادة_انماط 

 **Pearson Correlation 1 .941 القيادة_انماط

Sig. (2-tailed)  .000 

N 51 51 

 Pearson Correlation .941** 1 الوظيفي _الرسوخ

Sig. (2-tailed) .000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفرضية الثانية: 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 2.41654 15.66097 103.0476 42 ذكر الوظيفي _الرسوخ

 5.12151 14.48583 109.8750 8 أنثى

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 Equal الوظيفي _الرسوخ

variances 

assumed 

.163 .688 -1.142- 48 .259 -6.82738- 5.97738 -18.84571- 5.19095 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-1.206- 10.376 .255 -6.82738- 5.66300 -19.38362- 5.72886 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المصلحة  

 3.09231 15.76774 103.6923 26 تقنية  الوظيفي _الرسوخ

 3.18841 15.61998 104.6250 24 تجارية

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal الوظيفي _الرسوخ

variances 

assumed 

.043 .836 -.210- 48 .835 -.93269- 4.44337 -9.86668- 8.00130 
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Equal 

variances 

not 

assumed 

  

-.210- 47.750 .835 -.93269- 4.44166 -9.86446- 7.99907 

 


