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Summary :

E DVT study was to identify the level and the impact of organizational
justice in loyalty regulation j within the Bank and the extent of his
loyalty toher with the relationship force that binds between the justice
dimensions of organizational loyalty organizational, and to ensure the
validity of theassumptions we have conducted a field study on a sample
of staft Panama Algerian pond agency valley, It was estimated at (26)
employees, measuring organizational justice . The study reached the

results as follows:
Indicated results that pain averages of Bethlehem Sabih perceptions of
employees father returned justice regulatory ( justice distributional
Justice of E. procedural, justice interactive, justice evaluation ) , was
largely moderate, due it to the possibility of sensing the extent

ofrelationships prevailing structures working and extending t of
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allegiance , and 1s So in dealing with workers in all d and interest, and
respect and dignity.

There is the effect of moral restrain Aa keep justice regulatory on the
extent of availability of loyalty regulatory in a no institution from the

point ofview of the respondents.

Opening words: Organizational justice, organizational loyalty



S\




WJ—.G—‘:—S‘

il 31 ganl
I slda)
II S
IIT Al 1 25hs

IV Pr
A" JSGEY o

VII Jaldd! o gd

VIII 573 330y sl

! Ll
12 Aylad) Olulylllg dy et SLus¥ s Juadl)
12 gl
13 Aolaid) ANtald (6,21 Y1 1 JgY) el
13 Fpeeladl I gm0 oY1 Al
14 Bpaglaial) Al Slagiag 1,80 1l (Ul
16 Beaglail] Wl sl 1) Ul
17 OO S -4 K P I O PCH P PSP YC 1/ VS U
22 (o) gl (g ldt JbY 1 S ol
22 S PN W PRSI SR PN REIAY
24 el N g sl ) )
26 o) Vol Ak (3 saelld) Jalsally ol el ULl
28 g1y Bl o B ol ) Al
27 Al Olwlyld) SIS Eoenldl
28 iy iale olalys 1JeY) kb
23 Br| Al lalys 1l bl
35 oI Jadl Ao
37 Elued Aty 1 S fuadl
37 i
38 Lty i gslg ddy b 1 JsY Eoendl




wJ—.G—‘:—S‘

38 O IRV PN I (
38 Bually 2nlylll mez2 oY
44 Lewld 4455 anlyll Olpane Lad (G
45 SUL) o 2y b oL
45 Eol 3lsl Sl Gos e,
46 Al yldt tgal 1 Gl
47 Bhll) lpane vy o) Badsnl) aslas Y1 Slgs Y 1Yl
47 Ladszndl Ala>Y) ol Lt
48 Ey PR WAL ST 15 R I RUEIN ]

49 Aty il ooy 2,8 oY1 bl
50 a3 ag ) ol ekl 1Yol
52 Snsmneall ehY alall oSN 15U
54 )l Ol paze By b3, Hlast) (WG
55 Loyl Sl byl @ S )
56 el olo i) Ll Yl
56 EO N L I W I W
62 S Jeadlt Lo

64 L3l

68 e pod) dasd

a i ]




Jghaad) daild

e WA O gaad! S
44 gl dnall Jyud (1-2)
44 o oS i (2-2)
45 il SV Ak OLze¥I Slle mjs 3-2)
45 Taglad] Wlall ol Olsa V) Slle myjss “4-2)
46 2 adly fazll el ol sl Gl ol e (3-2)
47 RN PO (6-2)
48 ool eNIL Aol DU Clly (gylall SLANY Gladl Law i) (7-2)
50 Bngysdl Aal) iy 2ol oS0 Cilly ()lall LN Gled) Laugll | (82
51 | a5V Al any 20l o) Caplly (ilall GLEYI gLkl Lugdl | (9-2)
52 | aleladl i) day 2ol oD il (gilal) OB1ENY Lkl Ll | (10-2)
52 ol W g 11-2)
53 bl Vg ) Slpadl LY SBelas 12-2,
53 e gy bl el el LLsY) 13-2)
54 Ll g b oMlee g 14-2)
55 sdardl gl Lt o lalas 15-2)
56 Ll gy s oMllas g 16-2)
57 ol andll alizad) olual Tl A17-2)
58 orll il Ly dnly ) Ol (ANOVAY al=Y1 Ll e (18-2)
59 b Gy al ) Slpad (ANOVAY a1 Ll L) 19-2,

odadl (sl
60 iebsl) gaall Wy anlll Sl (ANOVA)Y 3=V ol et | (202
61 Oy 3 gl Wby dul )l Ol (ANOVAY oY1 Ll las| 21-2,

FRER




NSRS W WAL




JEY) daild

JICaY s
il Ol gl 2l
13 ipordand) WIdal oo gia 1-1,
39 Olsl oY1 Wlaally Al o %L 2-1,
39 E3 I RCEt OO NS Y (1-2
43 ECPA OO NS TP (2-2)
48 el gl e Y B 3-2,
49 bl sl e LY 2,5 4-2)
50 Badd ] Slgin 36 o 3131 4SS 6-2)




-~ T

330Ny S AN 23,

- T~




Jsallg Badlall daild

B L3

drdoa) O geal) S
67 Ol ! 1
68 Case Processing Summary dxadll jail jadle Jsaa 2
68 Reliability Statistics 48 i sall J 52a 3
68 Descriptive Statistics s sll sbas¥l J 52 4
70 ANOVAa ¥l ol il Jsan 5
70 Coefficientsa < laall J saa 6
71 Correlations <Uals )Y J saa 7
71 Independent Semples Test Aéiue Clie Ll 8
72 ANOVA i J saa 9

o)) deds
ddall z Py
ila>Y ikl Jiz 3 =, IBM SPSS Statistique
38 e 1 SPSS
oL
Sl o) g 459 7SIV Joladl clis] b oY) el s A gt
38 s\orly g 7 SIYI g o293 palp A et EXCEL
il 3cUiSy Aoy suinkl L3Lam Y1y dulud)
3 B9 39 el Independent-SamplesT-Test
59 3 O9 2579 p p T-Test
ol 4

53 3N L) Las) Anova







”

Ak gi-1
a5 Olandg laladl jyoai (3 alomtad) aasliw ) A o) ol Ly (3 400 36k Comsl

g Slabzd) S and 1ib (JSYI e K8 U ol wedsle Je clana) S Y 3 ey
G Al CILY Gl siy a5l 1 s dule Jed 3 aglds o] Apslasl @i
codals aalll Blelad, 48040 clawsll ] eyl jud LS (e Jaall o) azaly ably)l cgales
AL amdl o e ol s Jaall cnilsll JUisl el oladU cile zg0 Sl dgts g
Sy e s ine ] Ao b s 85 o) o) e Y a0 e oLy
G bkl o SE Y ey V) LS e Bacdes Wlae sgmrgy (bl il piad SISl ey
by Sl L oy U o pal) o e JUI e Jpadkl 5 amgll abits Og (Wl gLV 905
Aihal i alo 4] as O milanes ¥ @9ud B gl a1 delasl 52

25 5N plazaVU e 03y (G i (3 Regll Slegosll a Real Al ¢ aise day
O adey ol & apad) slseld Ball sl el Soludl dilal) Slalydlly SV e S
Laedie 3 3L &) el Al Loy e S Grad bl unl 06K B8 el oV OLe
S 3 3Y Leas g Slel V1 U] Blol (bl GBSy Ol e Ly 2ddll sV a8
Jol o & JLaVlg bkl G b & ailad) CJLYI Lol ) ccabglly diladl e so0l) o)l
Al e deladl (3 Bsldly Bl By W) Gk iy meoy SO ONSEL 223y oY)
S e kel ol 5,08 oy L Cabsl) s 28] ekl oSl S Gl ol
B My &l basjlse 608 me Al Gt IS o sluy (g Alat) SVl Slpadl
Relaie Slasly (oallly A iy ngag 55Y ASH Blelly plell ey alasVly 338l (SLdlsy
Gl e el L) BLol bll) S Ak ol Lae elay opdlgl) e 85T I5lel a8 A5l
e 3h ol oVl daclandl ARl B Ay e Jans oy s Sl

U sy ] Ol (S5 puis Lo Js sl
oo 1 B Y

Ssalsl) WISy (i S iy el oV 534 (3 Beadait)l Alaall s Lo



”

rie Al Yl
Y Ggrmn i (g3l ISy (A1 A Sl (3 el NG o Rmpied) D) ST a2 —
.£(0<05)
NI (Sgime i (oalgl) AUy (g1 A el (3 pecdasdl NS e AV Aol T g o —
.£(0<05)
VA (Syn ie (5300 WISy (AT AT iy (3 oot oV e Alelid Aaall Ty o —
.£(0<05)
(ol Sl all ) e a5 UL 555 lan] W5 3 Risas G5 deg s
SO0<05) YW st st Badd) Sl 3o (bl syl
W) Sl ) Blaay Led L) Vil e sy —
SNl WS (AN T iy el N o Bolad) Daall T oy 1 S5 A 1 B )
) g aoge 23U L gllas Wl Olo i) e Al Bl o d ol sda e Wy —
Ssieen i (@l WSy (1A AT oy e sll 3 el N o AV Ahaal) T s
.£0.05y ay

Smn die (310 DSy (A A Sy Al 3 odail) N e as V) Al T ay
.£(0.05y wyu

Lie oalall WSy (g AT iy ool Al (3 el oV e Bdelid) dlaal) ST g,
£(0.05y UYL sz
st onll (i) giie n IS (5 Blan) AN DI Bsine By oy B B ) B A1
£(0.05) BV s sae ¢ il (g5l ¢ oda
523l et Sl

9 4 fabsn o e alad wlgzg Oll (b duls 3 ol s el S 01 el e
Lk L Lpam S 413 Olnly Resioge Olend GLWYI ol

M\).U\ Ol prie g _hgﬂ Ll & Lol 3.53\5’— -



”

Aelally 5 e agleV) LY Ll ol b e il alazaYl —

w3l (3 ol Vgl Beadaial) Al BN 2k Ly Ol QU Rmsllg 220

el U eV iy cialad) (3 daandl il pia 89l LA Ol olal ) —

o) pslall IS e 2ol Sleglal) 1) Jgogll 5,085 ¢ sisll e 3 el 255 —
1yl dponl

gnaldly £3LaBYl Sla sl (3 5 gosll s Jols s —

R EURCS | ARV - W EPRCI H WP % ST P By

ool Jsa) BLo An), )l ods jas =

V) Gy g Akl palglall e adly L Lgdlab S5l Aalall (3 eV e (3 Al sl a5 —
Al pg ade e

SLasyl sl L) U aYy aad o3l 3L 4o Y i) 390k OL Al sds mog 5 -
el @ ezl sl & ity ST 0SS

2 WUNU IR

ool Vg e o) ) jeggde e 355 sllae]  —

Lol eV e ool ) 5T e e -

Ll WSy (A AT el 3 pedand) Vallg daland) Al Gy BV Al uS

S A A Sl e 3 s Yy Beli) aall e o gl B -

Sy A A sl @ (bl dlas @Y dagdl) dedidl Al sl e Al -
NP

TINEERNRCIPT [P TN

Anld) (3 pdosiey ) Jdod) medlly dod) med) plsial @ aahll Olaal 3if T e —
Com oo el Lo Ol ol 0 bl e sis o dey 35 Ae g of BaS ddy ke 5allall 2230l
SN slas e sl IV ety Bl agh (3 delld Sladay 235 () Jseslly e

3 ool Vsl e do bl Alaall T abae dl anhall Guds (gl SLYL sl L 20550V

a



”

PRI

Sl Il Jlarzal e Blaw V1 Lozl Wy 3l (oolgd) Ay (1) a3 el sl
UL by adlas (3 2288PSS malyy Bl VL
ti)y ) 39d-g Jls
2021 2 Ol es I Al eyl aadl JU1 -
L3I WSy (g3 A Ly Ssmn o anlylll sda el ) &1 SU Jd
ibss 200 ,um WSy bl e s gl B —
1 obgaw sde Ligarly Ligt slae) (Ul temdl Slsmw —
Al slasY Gl 3l g —
il Ahay § 9ol s gls gl apldl olul i as -
R e T
s & Jﬁﬁ
s B I By Laaby anL) Ll lly B el wles b (oad ) M Lt Led —
t 3Vl (salgh alSy A el
1 s Jad
Wy DoV e cEmle B Jo el adly dnlld) olahally 2oV ok ) Wi -
Calad) Ll () 4 Uk as I Eonll ol il al) a ladl oY)
F S Jadll
(s e gl Ay ol (ool WSy A Sl o B ol anl ] ad ks
ity Al dnl, ) Slesly 4 b Ja¥ Gl aias
sy T390

2 ey i) el p 80 Anb W oy W) A



A d 1,0 E) —

| — ,
P Ry v J
Ho LI
. Ho.12
, e
o R

HO L5




T

VA

e\ AN TN @ N y 3y b @0\

Qo Ay

T~




AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

Aol

LSl agmlse e 30y Redill 3 05T O ey Lodls Bl 3 U O e el g
B3Lbly aalll oy Wl gles e 3,06 05T gl p Sl bl O USEU ap ¢ JabV) 504y
S 505 ey Led bl s i) Slally SLSHhe (SCad Al W) bl us T jen Rl 3
sl azy (3 aad) ohbdl e Lo ad) (s ) SVl ohadl e S e aldad
SHSLYI 3y 3255 Aixy sudi)l Ll o Logas bl 3 cleldl Jo Sde ©V3LS
Gls o bl o e Jelilly el oY AR 2T oy SVl ey sy ool
L) olahl) ool 135y Laslaly Lol de ozl laall psgdl Ladll a3 3kl Jgloeiny ololail)
AL ol i Lad LYV s ey g ALl olalilly aslyly ol oVl pogda ) L bs 5,

SETRGE Rt
il OO ) oliend o o) o Vsllg Aol Al dnlys ) fadd) s Liaas uis 1A

Aooadad) liald &y ot sV 1 JoY! Connedl V
oad) s9 g8 &t SlsY ;S Eondt V]
Bl Olely ) (eI Eoend) vV



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

dolaiad) Dl & ot Sl 1 JsY Eonnel!

o aeladl) sl LY 3ad (3 Al 2T U gy anad als Clel e el il e

eaadl) A Bale L) Bl L Ludg PERVIEN-P s W ozl NG a5 3 b

Aoz ANt Gy o5 1 J 98 Cllaol!

Al asgde U Yol Bl g ottt il pggide U G edl) |3

At Gy 1Yol

i a3 Jus)y BalS” gaig (e 2y O5LAIL Wiy L)) (A AUl e Wlaall pogds Loy
Vo Justicy wllavas OF o w23 ey il 287 Lgn dezs 1Sy 0956 2alS a5 Ls
psdl Cabsy 4 Y sl gy 3 aslasaal e ST g sl 3 ST S e ds ] pdsstey
S517s «lly ( Il pellanans ptonay Sy cpulod 39021 3596 ellanans”

o) AN iy 1 G

Jise wlas bl o 540 a3 e gl Bl WL aad) sl o] e i dgY1 iy
OVl (Sgluy oy (oM U] s (2 Y1 Dl Ol 2 Jdae e e ] B il 2
@ VBl s 3,8 ades Gl wd OVARN ol ¥ Gy AlAa) 3

Sl Begigey Aali r bl 4G L s (3 st oo psede BT ! 1 g Ciyped
B R T U e e R

B pdsy i gosll e Ale Ty san sl &l e 2T lile 4S50 B s

YL Ny dams J1 B3y laslodd) B Arass S pLBYY sy () andaid) Wlkall s (Ol Oljgus c3ndl ), =
201 o 2009 2sas (25 sl ¢ 3ins dnalor 22 (lad gy ] il sLiasY g
ol o s oy Mzl falyd o) 1yl pn el 2 Wl i) DA gy 3l Lo clar dlaa Bl
A35 o 23 saa bl 0l alST U2 dypael) daslnd) duly B

8



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

aladly s BMe e i J) Slarllly Gaid (3 aalplly Sllud) 5id Ay " iEIWI Gyl
ipanladl 28 STV (g Oshen & rabad) ol cpabsll 13 e SUIEYI 3084 T @Il 3,50 dds
B 1 s all oy ygllall
S A Sl e T e a2 e 0550 Lk fes g Mial ) Cyyad)
D 13T ey sl o e 3l e Ul (g5t 2L Uleel (655

Gl Dpsly ooty Bags Ao & Reedaial) Al OF (Jsd) S @Bl i) JM
ALl i) U eh) IV e (Glaly G 5l Slegidl | (3 Aadaill clacl 4 aiy

alad) 3ylay sLaeVI L e Lede Lasul
Aoz | 1) Soleging Aol L RESUN]
NS [ NN [ IR
gl By eecasll Sladll e el e Lyl e =5 Aeazzl) ) a2l ol olul, ) el

oo Al el 5l sl of Al Aaadl JI2 @ bl Slohll ey A 1 i) sYg — i
anbdy L Reladll sl Loy o) il DY) el oY) g Jo S5 D Laslel D

ekl o3 a9 dly Jend) 3 2L
Balally glall il pllad sy Wlae 3 Lelal) 5,3 38 O) 1elSY) 3,0 o pllas B SN A — O
SNy Laie M3 Gy o aladly 350 V) Bpaglaial) Al Craany pladl 1 0L jas LS 5155
SV RIB VR W[ SLE RCT N Co RO e PO S PR FAN{ PR P g I g PARE: SO QRS PR 1 ¥

.V_:.:E:j\ C?L:; < 4l ;biy G gommr D2 v.lgii

G a1 A e Ralys ¢ i3y Y1 Aelal) Slwgal) b gondaid) Blasd) Byl B deanbacd) AIAal) T (tle ) A e oL =
429 - 2008 4 saxh 4 W2 JlesY s

ot s B i faly B esall Jadll s Joks b Uayoy sodaicl guailly dpandaitl) Dlal) (sobanl) o o oo =
170 Lo (07201 Tsull cpsbal (5,40 2l ¢ sl



A oY 1) g dpandaiil) Adlanll A8 laad) ciliad jall s Apalalil) ) W) Suadl)

e s o wle e iy ety Jadd) Gob gy e eeclad) Aiaall 5T tdelond) dadls 834y — =
Blas o s S Maladly wlel Y1 Al O] 3,4l g dsladl Wlgey DB 53050 Lalad) 5 4 elso

alalably Al el Y1 OV caelod! 7y, aels)
e s 8,05 aelad) OF Lo Lol 540 ALy Olgorss sl

Olaiyl aday 3l jemi OF S cloY) Bpgiy 2aS” o apagland) Al 55 O S faddl ohsf — 5

o Jenll ailsl e TG ey cadly) ol el Demi apd Wy

Bl Je s Jas bt el o Card) o (el e 2 e 5K T ey SO E
Jol) Blas )l 2ol

andial! )l Sl gl 1 3G
2 S e el Al leshe Az

e et Jr G OF 5 % GBI e Jsad! Jlas wgds Ban U] 2leg 2kl (355 57,1
LSl ri il Lo ol QB

@3l Lan SBSY 1o ailie oles OS50 agb BB Glay Lo Saiaze Olemsy 51V oy .2
(Syme 2 Lgang
O Py g pds of Wdalls jgmtdly lo WU (STl e B 513V 4y 3

Teaead! Wlall Slagde 1(1-1) 03, K2

Labiiall ) aidlaae Gl o aad il 48 gal 5 gl sy
Joany 3 30 il

dabiiall ) agidaae (ulad e o A Lo laia V) b jlaall ay
aed) 9

Al dpl) ¥ arall Gabd e 0 A a4l 3 8l 45 i



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

Ay Hsnill aae o laally ) sl

29 o= 2016 — 21 plall (ol dnalsr B gl a1 jja0 B decdad) DNl yo3 (J Lo Jln s peaadl

My gl adlel S Al ol e ely 03 Bkl Dl oG OF el S8 p ey
Lol sl JWly Ues baad ¢ @) Olorilly odall oVaak Wy Y1 ae o)l

Ldadse
ool 1Rl Slafd R RN]

T3V Lgmi g oS8 Bealadl el slef &5 Sla OF Lo o) ans 3
D Ayl D=1

AL WU Ogesdy v dadand) Sl sl Aiad il sld iyl e 55 ) el Sl BT e O
O aldl 3 5l pi ko

Gl psis S deesdly Bloldly BLaY ag mjedl Wlte S1sY dwlel Slsaz SO dliag
o I sler Wt (i plas Joms (sl Jalalls BALLY (spnl sy Wlsall i S5 e
Sl Jon
Aglace Lo maedl A Ofy Byally 0gllly ikl e ) ai Wlsal) s T o 5T 15L) U]
o5 B e AU SO0 de gl BasB e Lo LA Y1 BLells Bal) il e aedl 060 G

B e Jgadl oa ol O 4 railas

20 22016 ¢ il (ab dnels (bl al Y i B dendadl Dl g3 (Lat Ll i ol 6
11



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

il Ol LY (593 J\J,.étﬁ“ FAE Je pgll Lo e Y L;J;'-T 5l dla o o) s L

gy Lrgsze il sl T OST13) Stad o2 Y1 LY (sl oL,
15 ) Aaadi—2

WS ICH - I PR PS PN o & ol dlaad 581 1ps) sas glayg Ol e o dany

Wy b bV (558 LS dadall )N BT (3 aaadll el ) dliny Lole] 58T 5401 087 LIS

(7):d\.,3\.>.-

sle gt sy S o BB e S shety i) Wil B Sl st

olele

ek S8 UL o 3 s Al 05 Of

elas V) emnail] 2o i)l cllas| L

Ledlde ol )0mm ondtl o Lehlaiy B0l Slabiny Jold gss
Bl g ol didl o 0ol oy SLLAN S e ol g s

ShLAN gl sl e ol baliky o) alelal) gy glazy a0 ) dlal) B lozr ) ool

tome by DIl el slan g

SLLA s st Lalily @) Sloglal) LUSH 2w

LA AT (3 T pb S Sgd e 3 ) Lalal pleaal s T aslam Y imlad) Lo
Aozl A1l oldg oyl I Sl

ondaid | Dluadt ol o 1Yo

RAIReS] - &y s

17 o coﬁi&w@jﬁ ¢ )g;,x.!\.x,..;.u_;owjﬂ .L..‘.:-—7
12



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

iy 53l s (Leventhal y s of sl i3 @ 2l o sl Flaall i) 1S O
OF pll o il dayys dlas s 055 YT 3l 5 B o @lis] ot ) dnyysd) Il

Al B 23U Wy L gt U ) w8 dmysdl Al Sl 2 e i) Ll L))

8 . .
@ mg Sl sll Wlae 30Z 4 tosls

Aadipe B ] Olgies 344 U L ajedl I3 a2y ugnd) gl lalguy dus 1
Apasid) dmball o 1Al o ) Ls sl Sl Gudy Sl gl Clrld) Bus 2
o aslodl slael oy @Il of plmes¥I Jo LU ) s sl i3 Budy iggludl Sus 3
et
i) Badsinll el O ] BLo) (oY) Sleds @ el gad o il 5,08 aleal) e

byt V) il oda U i ) Asley Asoge 0SH s Gl Bl Slel Y O] bl

L2

SlelxY el Gl @l gy GY)) Radl SV ek U JpW 0Bk iy of ~1

(Sl Y el 28l Lede b v @) As gl I e (Cabelall)

S G 245 e RS Sleglally (lelally W) 2kl sgp OF B JY Skl e =2

9
( %C)\;bz-}}\
‘SNl dlds

A )l Ol Yl ey ade gdat Lt Ll Lz gl Al Al ol el o BL s
T 3 el s el g dip k)l OB VU e dpdall 39 lel Y1 G ks Ll asae

A asddl e pleal @ 55 OF (K6 (Y a0y )l Slel Y1 Gans G

A0, 1 b S of bl Aiaad s

, . 8

L77 o 085 G gy <Ol 3y 5 ait M =

A0 2 2008 ¢ myjdly 2l Olss )l Jfs ¢ §polaadl dylaY) CBYA jany @By dacdad) Dl Gl ez s !
13



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

orbelly il SN el U Bage WS Mlad) Wlae ). 1

bl Jlax| wie ALY el Ly @) G Blesy alam¥ e S5 oMbl Wlae 0] L2

VAN s A2 g 4SOy

an e s Lie 5 s el ) ALl Wl ool ol (s S bl Wlae 0] 3
lel Y G ks Ol asae ol aadadd (3 A ) Slel Y

LA dszeg 340 Abelall 3354 slas DLl Wlas 0} 4

it 8ygums )| Slel Y ks s WS oMbl Wlae o) L5

U REIVIS) Ev i WL NV G PR

iy S 3 Lyl gy 2T e Bla Sy 45,4l Olleadl Lo 5SH 08 Wl ol o 3

oy bl el of W Bug W ust Los il Oyl Eo sl V) &Gl Lelan ] iy
HU S-SR ER PR
) 4,1

¢ 1965 (LG r)f Less & Lol o cialaill RS Leds M éﬁ\ C?\},H dlas ag >4l Jemy Gl
Iy abolall 8 BN Cady YU 3Ll able B e alableal) Legbie 0S54 OF L a5y
TR seo (3 ugf-‘\[b awds 3,4 O\
B ALY U S ahee e 3 e ot Lo ey 1 pizell gl gl
aMage (Jodl) gl Jlude ¢ fand) w3y fre dadanal] 5l adesy Lid ey 1ML

05 gy Y1 el sy Wlig B S & ey a2 iz 3,30 OB )l ey

W o a8 slly (0l o 5 858 3 Sy ity Oy o) 320 s o (JUE) ki (3 lsiae

toh)l

?)Oup 2009 25 ws OAJ‘Y\ \,}a‘\ O\..d\)-\.u 3._9,’.“ Oles dnal> ‘}—:&AQ daslr does ¢ OUals Oljgmg ¢ J}AMJ\ ")) —11

14



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

" pde” gl e el
"Ahde pas” il e Bl A o
"Uas" Al Lglas ds L2

I COA TR RC I3

el Y Dlally Dl o yle 12— 1) 03y K2

daadanil) dllaall
iSyuedt haalt Syl i
Uit iy ERREIRN]
Gilel ) Alac 4y Hlas alaad) 4y Hlas Dlst

Jele s o) e ol s dmn ey (o (Dledaiadl (B S Plldl By1s1 (0a)l g e Ul 1 gazed)
176 22004 wjsdly 2l bl )1 (g9 Jo
@ Slela Y Alie ras Ly Wl 550 S SLLAN el aedy dlaad) 1yl OF el ISadl s
D ) w81 S (3 Al Ogacae o
TR EPIN]

. . 11
174 P cc;é G o Ol &y T My —

15



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

L) <ly),al RPNV Sl éj\ Ol diua) 5,4l sl s Gleyg 04l (..1.9 RS IT)
Ly s (\J,ﬂﬁﬂ S LodS™ dadadl o)) 2)) 3 & ) Olel Y Al Lol /,:ft 5,4l o5 LS

0L

dsle g g9 oIyl &P W= - 3 & 2L slasg tid ) Alall B N‘ P P [ |

olele £
ke 380 DU o (3 s G 0SS 01
elas V) emnail] 2o i)l cllas| Lo
s (oad §9mr ol o Lgdlaly 8ol lalomy 28lg8 3des
Bl s ol aesdl oF 0ol oy SLLAN S e ol g s
e bl balake o) Alelal) e gy glazy i) ) Dlal) B Slozr ) ot 2
e Alall ) (slang A (slonze g
LA 3 pgat Ll g Oleglal) LUSH 2
LA AT 3 Redpe pb w5 Sgd e 3 ) alak plesaYl ks ¢l sl imlnd) Lo
dJiual) - dy oy oG
iy 53U s (Leventhal ) s of 85l olls 3 8s oa sl Alaall el S O
OF el e B gy lae s 0S5 VT 83U g B Em (Glm] 2 F) Rl W)

delgd T 230 Wy L dgd) JA el gk B Ao Al DS 28 o U L) Larl)

Ol ml Wlde 304 L) (3Ls ol

Aadpe B ] Olgies 334 U s adl O3 aZy ugad! gl lalguy dus 1

pasid) dmball o 2al )l e U] Ls mjsdl Sl Gudy 1Sl gl Clrbd) Bus 2

16



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

of aslodl sliael o @Il o iV e B ) s sl o3 Gudy iggladl Busd 3
et
CMladl/ dde i) Jiaal!

Lede Oshatt ) (Rmdadly 2Lyl 2hlall Wln cpibgll o 2oy BT Je ULl dlas
sm g e OF e w2 ) ey &l ] (e 2 2l o) Lal LSy (ol W pglodar e U5y
13 A% s o Al And s g5 lalll and by

deaseid) BN dius

cd 3 bolyy Jofy U ) ol Elton Mayo e @iy asludyl o)l ks coagal
(o) By e anal ST ST ey alim b Juley OF ey Jalall 500 glsy) ol aal ) jUs
UM gois ane i 3,41 Alalre i LS iy aludY Ml sornll oY1 aal S s o

EN WO
r Ol ghradl a5 Alis

Calsll e Longs? i & o) Sl 0E (3 ) e o et Ual) ppgie aziy Y
bl ()l S Wlae e gl bkl Sl diod Redsinld) Slel Y1 dlae )

QL"jff‘j Qb—@l (1.&.53 ¥ deds Léj\j QU}L&\ G)}S Yloe (ij.g_‘zl‘ S3 Mj JJ cJ.A:J\ ;ij) BT

12 . .
0 ol Sl 2 g 3 e of 8302 el plianal ¢ UL g il sall

wh.;:j‘ 9’2’33‘ &G).’GJ‘ )Ua:ﬁ\ Z@L’J‘ C«MJ‘

Jle oslal canAl (ool Vo) pggie Eom o ezl SVIL Gl Lo ST el s 3 Jolis
Vs ol i Wadng (il el ¢ panoxdl eNgl) BT ¢ poclortll o Vo)) Ao (3 BaeLad) falsal) o)kt

w:"‘-‘-d‘ N danly Ciy a0 :Jg¥) bl

. .o 12
175;}” 4ojf:w¢»jllwmcdp\.g Sp19)9 T Mo —

17



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

w’é&ﬁ‘ Nl Cag s 1Yl

Lt Zgnnall Sl 3155y cgmall o 695 adn S polall 3 eonlill o Cajladl) ad ailes )
ol OBty wis 32U 4 3l wlially alsall saadd Ll (dalall ool sV £ amse 2t
U Capladl ) 25 Bgy 4l

£

willy 3 o aladlly dalal)l Gl g 5,80 Olaal oy aleeed W) "l aidastl o8l 1 JgY1 Gyl
3ke aeboizll B2 ) 3 adly Auladll OBl i) 558 Bandly dlos e 5,40 U3y caaladl) (3 s05L)

DML slsly syasly by b Leloadiy Relad) 3 o) 5l 38y o0

Jon ) Aol n Ty ¥ g 34 e OF o) ) slasVU 5,30l s goy jpni 1 W1 Ciy o

14 e .
CDM bl Glual 542 Jos e 3dss aslial Of (lgd

we gy W caelane old sdl) el jpnt ) Vo 0L Jol S sl Caladl Y e
o5 B Gan Lgedsy o ldl) a1 5l (e sl (3 Ay ey Ledlaal (3 aulaill o plod!

RPNV
dé,,’b.‘.ﬁ\ 9?}5\ Z.,o.af L“.'U

Al pgaz o4 e SUL Gl L dols ol oV 28T W el gllall s g

B9 LG sdn GE Spa S W 2d o IVt ¢ ST 2L L)
W L 3l eds e Sy

i)

el Olys Jums 15 LadS™e Vol 513 LadS™ T e ol s —

88 o 2007 i 03,31 Olas 5 ¢ godaidl s3ghly BUY yoridly gptad) 81 Bl Ok b sl )l =
38 o 2005 an 3200 chadaiall 515 ool G gomsgall sY5h) ooy s1ad Slgal) aS (hest ke i gl =
il 3 S0 Sl Bl Bulys ¢ codaidl sVl B dordaad) Bl T T ey gl ¢ il g (olied) -
17 2. 2004 w058 24 Wz ¢ 51500 i) aldl 255,Y) Cogedl

18



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

el o U Aan e ably (ol B Pl (3 S ae U] deles fule el oY) -
il 1Y e LUy

AU sty ddld) alglall - g5oF Oligies 3 Pt ws T WE_;:J\ Vol b gtons gus) o) -

Flom ol Babatll wboned ¥ gl B Lo ¥ ccnbalal) 313015 2ol (o Loy ) (3 Lols Sl joms —

el 3y Olal Jody (598 slizel —

Aalzll e B dgr al JA sl -

A Yl s e dsls G BLSY) S e danly BGE sl 3 ekl oY) el -
adailly

(Led Oslany gé‘“ Z.o.l'a;l\j (,.@.me P ("é'lmj (nkalald Z\gj‘xl\ ijj\ C;J Q2 Legs 1o wﬁxj\ ;Y}U -
bl Clual g g Oglan o) L) vgrig

¥y 8ol ) Baine dacky gl sl o> (355 chamiell Boall Al iy ekl oY -

oblesl oo Lo dly il Ogpniy o g el
LELdsty A gl Sl e nd) (Bhslgsg (Bliin S8 G U Ll Qs -
- RS U T VY Syl r oW Cllaod!

(s gl sl Yol

B0 LIS 1 L) a3t iy 3bosl n ol s

oW ordail gl

109—108 DR cc;ﬁ G & e A SysE —16

19



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

g5 Oy 4l ainu) )3y caland Sall (aflasl] adms sk 24 sl dadl M 058y

A o 8 Jomy g ) O ) ]ty Sl LS sty il Oy cpsllal) el
iy alag s IS) cep a Lol el e lan Led slow L3l B 2 3 dllad) aSjLLL
dslan oS o ST LS Tlan a5y o atis e L1 S wlblis 5,09 Aubazal) wlesly

Alons w5321 g 2pmy jpmilly ol
PNy ‘;g.*.fé.xi\ cYgli—

& el o) 3 Laig OF (S e gl cilema V) e il ol LR oda (3 5,80 oYy Bys O
iegomt Sy 2aball 3 el 28 5 o8 O G Lo wleg ) ) sdiin Lo lie caalall
3AN G 8y 3mgd Bt ) DAY o e g deddh) B Job (ol 3 p i) Lgag Julsall e
gimg s e ald ol Loy s (ol dadall 3 6l 3 4 oU Y lepr ezl 5800 O 3) Ldkas 31 aze
Ao om0 0T Ly T e U AU G 1 ods Lz W) aomgl olSTI3] Aol e 3l Bl
ol Q) i pn kit 5 el pllaiy ol pe o Ny Jedd) 2O e el S
L el (3 cladl Ogliads L3 ) o ool Ul SIVG (62T 093 Babang Lags a3 35U el
G ST 3 b ey Janll o3 Jiliad

H(Ssleedl) (SO YN

Qi alosl) sy U1 A& el Blae cl3g daladd (3 slal o2 AIVL 50 b smy

¢ B b el s 248y Slel Yl s @ LB s eV il Sl b Ll
3 BT pple S0 o) 85 e g 3 a0 cRabanold el Slalecd) gy SV iy
gl ML Y SISy (leny 3 ls ) lebl iy Sl sl a4 @ dalaidl (S

Aeld) 3 sl e (2 g

ol Y e
ooy Al e B0 ) sall ada oY)

A7y

124 51999 1wkl 05,31 Iy )3 ¢ R odling Slemslusl ool pgladl ¢ (ol s 17

20



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

S besls U 3 a0l 06 cole sully anlad 3,3l 800 o) e aaF B ag iyl Aol
Jon & Baad) andl e ladly il (3 sl eld el ol agms 05SGg LVl gyl
G Shlery @l e lebly e mBgn Lo Dpsly bl S xe oty L SLE STy cled

Las)al

dy gf ) Al g plael )l U] ale O b B gl o b oy 23l el Al po/ O

SEW aasgie LST ) 5,4 e bl Bl e i

M5 ey ) eney aeloill 3 A Bl a Al Bl (3 Al M e T s dadt | B A o/

e Al s ] S Al e e Ll il M (3 0SS g Yy Sl gsis e

(ool Yl dd (B Buslud falgally wld W Cllao)
Y des B Buslund! Julgall Y

Jo1s el NS oSS e delis gl algall psgie Jsm sy W) Slslgan) s i)
el Blar gy ool Vol S5y 2SS (3 Sueld) (00l Jalsall ol 2,8 gl g e
I 2L 3 ) e ke
& Opdp wed eolsl ) Osnmy Ol e ose clalal] OF g all a2 pbalall Sl gL
IS OY Ognesy pebasd) 3 alellly jnilly (B (Blrloy cinladl dmglspend)l (Bl L)
Futl e ey Y 1 elandly 08195 Gt QUL Opmasy cislod Opaty o8l cinset (oppitie
sda 5 o vanelod opd e ol scliael ay b (enlinaY UG 0 OF (S Y S
el e gl L gy &) el Yy r s & el
R PCEU R Y IOV P S PP WPESSN R AUNC A PR WA DS 3 [ HUWN
Jdiy s JlmnaVly ool ¥y 00585 UL 055 ol & adle WS LU i OF ) ol sy
538 V) s e Ll oS W @S (3 s el i asd)l 28 0y el (3 dg i

)

g3 gl g ) iSkaally o) ool oINS sodaid] k) g0 gt BN DAl ol el o dillae (gl =
96 22008 oL ¢ asgnad ayall aSLal) dralsr ¢ adasilly a0l 31591 (3 85553 s L 3LeSCe 5 ST
21



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

LSS el LY (s okl oVl 305 e Aedaidll SIAAYI g deley tBIAY) o091
3lisUly aiendilly gl e G5 hoyy sVl sds 32 (SUT LS Sausy il SlaY) ol
sl eV By d) SIS (sl LS By 3ylaY) ity Akl Slbeall Sl LSS (ay)lsY)
ekl slasVly oSyl
bl Lo Loy ool (3 ahos 52 530 Ly g eladl bl Lol a1 byl Lo Ji—s
Lol dorys sl LadS Lagie 3,400 OIS LSS () ands OF gt Loy aalogll &) aodis Lo oy 3,8l 5400 oy
4y gs""J”ﬁj\
Gei Ul 35 4 Lew () OLsYU 2l ae ) (3 Wl LG WL I e - Blaod) allai—a
lal gidy wladgy Sl mis @ Cslul Zuns 2asY ol ablad 6lsly cuas ol 52 asily
:w,&.w N pwld Ll

aebod U 5,8 18 3a% & V] BLs bggomy ST kel ot ool SN S e 0L
Lo Leag 3131 e sgm Lo sl n Sligd claY) luglol) (3 ellax Yy SUILAY) mmear e 2alail
@ pb L lsdl) s ny L IS o) e 3sm Lo Lgiey (JoY1 i llly Galall Lo sm
L Ab eV) (Sgie o B Sl 550 35 kel oV WS ol
T N B T N
eadazlly calalall
Bany ol Lgaldsizal Lo G Ul 50Y) dazad 3 dasd 1 3lig ekl Vg B e
pelzily Y1 LT s ) S lgally oSCEl
sameid) BT eVl ol ey G ¢ Jaddl Oy by csV) (3 @i Sl ol e SV Less-
el el Yy pe oy (3 S8 ) oL
COLp Y T pylinn domgs gt 2V LT
I RE R PRI TN Uy T It N g I P =S PNV I O R I WS P g PN |

210 289 o o o3 s o ¢ pit g Sy —

189 Lo 0o 1 andall Gg,ed s ¢ ggr 1 B3Y1 b B olas Lliae anf Al 2
22



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

Vs Bomys (pbalall B oy R Ll Ay el VS (6T il mlaedt 2.8
B VI S S5 g e By ) 52 OF S8 Ming

b cnls ddy @l e boas sy il VBl Al nesghl iUl ey ol 3y
A 01y LSy Blab (3 wglal)
:porter All &My jyp olis™

Slnys 3 Sagns 5,38 (15) joe i o Wil 080 pacesdl V)l Blawl ade Gl 234
Alomza Y1 By Lo Ll i Olazaly adaidly 51301 5Yy
:thrton 1981 .55 olis*
B LM eas WS ol eV L) Bl Zeli ol (8) 25U e Wall s (g
(oM Vsl o BV dling sy 2T o (7)

:Marsh et Mannri 1977 by oyl plids”

3,40 ys) ld) 3151 gl J3y el is (4) dmyl e 05Kus LA se sVl Lulie Liks &
Bl G VI ey 1S
jaush et All 1978 a4Myy pgr olie™

D o (6) e I3l r ki) 2Vl A gl
ALl eyl e o

Gy Slaglal e SO Lo 3 BY (gl et 6l e (3 AL 22T U aaL oLl O
23Uasl 05 byl nlpddly SULly bl Sloglall 35 b (ol a3 Lte 83l
e 3 ol ek Lo s (b pg gl passn oo BRI Lanls padsey ol Lwlol s o
Ayl sda (3 Bglacd) Slpall ni J g lahl 2ol oLl ol sial

iy o Wil Slulys a1 et

95 2 c;ﬁ G el &5&‘) d“"u o ‘CUUQ:« Lﬁf*—“ —2]
23



A oY 1) g dpandaiil) Adlanll A8 laad) ciliad jall s Apalalil) ) W) Suadl)

Aot IRl Lol Gy e Slulys 1Yol

Traaudl MW 03)Y) B bl Ll Dpdadl dujles Bxyd Olgm - 2005 dayledt dulys—1

o e B2 oy e Oad) ] dnlll Cie agnadaned dranbaid! Aigedl gl LgBMe

o Rl B 5SS geelal ool Il Holoy Loy deadand) Wlaall 03,31 (3 Aalad) 25

) (S 58 JoYI il Sldel & anlall Gl s dadesy Lkae 11105 ey 100 72

QWIS 8yl 15 STy el Al (Sytans 8 3y gl

o gie Badazdl Wlaall 05,31 (3 Rl ol ll) Byl dmys O V

sl sl o el Aol ol (e Ayl By 3 adlas] WY lb Ggp Sls V)
Bk ol el i (a5 ala] AN b B dong ¥ G 3 b Lo perle Ll ol

22

()

Dol daslr B Leadad) ltall Ggrms o0 23S JI Coun 2011 Uially gglesdt Lulys 2
plasizal ¢ ulall Olal gimdy U anhlll Gy b g (B eptd! 208 s13l gBleg
Lmgrde Vg coels gl AWl B1s1 o a5l ¢ adogll 15Vlg Aradaxd) Al (g gmeme Bl L5301 cilal
Bl 3 ) dzs giae 481 e anhl) e C3SO el Du) s eed e s>
Sl o il & (a8 B 12 alas ) Blo) asleaal) g bl oal) Egan

AU ) ) Al sda oy 15 5 Aulll SlgsY oLl
13 G4l BNe Symag dniie Gompdy SIS 0kl Bgmg e Sgapd) daal (3 o)) dga clizel By,

4 15, Flal Bl el oV e (3 588V 1) iz Y (g5 aSlam] s

ol sl Abigall dohay @BNey Al Dl Olgm (2014 2l B> dulps -3

ZOWO N PRt 2 PV URCI N W PR SN =S VPN R v JOX [ g | R SRV IPENTCIE R V3 7 S [ WOV N [

gl oylhedl odne ) ib gl Lo JU WgBMe g o sSodll pupliall (ke o radaid) Wl Ay (o s i) 1 22

59 P 2012 ol nag}.g}lﬂ EJ‘A;U v..«é gl UL\»J ca-gjd\ bl oladlws ‘; a.gjg.’d\}
st (Ui ot b iyl it sl 513l LgSeg g0 ) droler b Hpondaid) A (3902 Loy Alially orse ol ssllazs
702 2013 05,31 4 suadl 14 W ¢ aeidly dypr i) plall

24



A oY 1) g dpandaiil) Adlanll A8 laad) ciliad jall s Apalalil) ) W) Suadl)

g Auhllods (3 L) codonal ol eall b (3 Sauonall Blall dorgy Sy Bl Bulys (@514

blsll Johos Leddle Lidy el (iSy dpedod) Aal 3ol ais e delay ) oy

ol By (3 Bl W) Jg SULY ek 3laze V1 811 Jo ) o ezel LS da o

ial)ldl Ol 52 ol o s dalall sl ablsll Solus (o)l Lo gl (3 sl UL 3

D2 bl ode | ey @) Il eal ey

L)l 3 Eal sumg 3 cadalady 252 Vls Al Lol deledl dludl Gsaw oLE) @
NESIESEY BN PR ERY

Gyt o) (glatt Soldl Al S GVl e Lslul dadedl 2bIL Sl Sy L)) @
() (299

@35 Y Gl awdl (3 ssus) SBlall (3 Eol tumy (3 Lkl Alu) smee 3 BLEI O] @
P Uls U5 e Lol i) Bl (5 3 ol |

Slaslod! B EeadS Y alBY) slugy o) dacdaid) Wl domgys Olgimyg Olabw Sgacdl Ly —4

Se el L aahall sds ciun 12009 g3 gyl slasl il YL edNey din, Y

(o] Wldally 2B Wiy Sl oY) Dldey dnyjsdl D) ) a1 Laslal dedowd) Do) st

Ayt sliael () oot oVl 8de Olyy Bt ) 253,00 sl 3 2ol ALY oL, (s

SULAVY bl Sllawsdl Bassandl ailasYl G dogd) mell ahall sda (3 piscad

BYe d9my o ¢ sledy U adaidl Wlaal oz OF 2wyl & @bl Oguyy L3I Lolaes gLl

Slebl slael ol ool Vol Aeloxdl Waall R0V slagy Aeyle Gy ASlax] Wb w4l

Aoy 1)

M\ 9‘2}‘\.’ :\..D\" :\.34}9 :\.wb} \.3.9\3

Sl W ey clelall o slsY1 BsUST | o) sY G BYe Olges Cow OB Aty —1
YN 3eliSy ool NGl Cp BMe Sy s e Bl ] Rulll ods a2 12002y

S459 Lfl" ij.:j\j wié_xj\ ;Yjﬂj W\ C;J\Jy'dl\ ) Ve S459 Sl L;.G ijﬂ\ U.fj ¢ L;“:bjj\

& L) gy Bl Aehy3 g Bl sl () Hpadais Aol gl ) oy g8 5 Bradasl Dl ¢ a3l
257-254 5 2014¢ jsl ¢ Jaslly ool plazm¥1 e 3 perle Bl lyal 831 el gl B B3umzall BL)
25



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

o) medl Bullll sds & Gl pasial By (bl eV 3USy dasi)l ldl oy B

ol L3l DLl e 33 235 h ol mext 05T G Rullll 0dd (ST Dbzl Olazaly

el il st ) anlll closy ¢ ol Il Wl S lag

by Bslarm V) AU anl) A ciiglly ool V5l (s Bliam] Wls 23l L)) 3Mle sy V
LSredl Sy Aaddl ey ¢ cadad)

Apelon V) AUy Gaddhl Saay sl oY1 3ol oy Wilas] &3 b DL B 350y v

PEE MU PRENS-NVPIN RCETRE ACWRN e S AR CRUVIE . WS IET WINIW IS YR 4
() o) Vgl Sty (5l SN

Gaslr B eyl Lid sliasl wis ool o¥gll g Ab gl Lo o BNA Olgimy o dlyd—2

i e ool oVgll 5 il Lol o el e anys JoY wils cins 12007 dbght #lnd)

sonlly ) Slpiy 2lSly a5V Ay ol Jaslly (k) s gl plondl) dnalor 3 g

Loom agin Bl Ll & () Bna clael e ol V) 5 byl Lo cn M) e

D aludl SO e 05 Ol el Bl aleYy 53 141

.w)u\sj\ EE.Y ;L@Cj P Al C)U}l:u :Jfﬂ\ P..ﬂ\
3 18 o 0 ool VI e 10U )
C gl B e dejee 5,85 5300 05U byl Lol e 1EIW el

P Al s o)Ly

5 dbsl) Pl daals 3 el dns cliael die il oYy il L)) (ste O V0

BV a5y ikl L) (i odaitl Vs (St (3 Blam WY D13 By b s V1

28V A ) 5 sl Lo sy (3 B5Lam) A5 s V1

) i ) 555 A L) 3 Gy s ol Y

Jdang Joally 3y analhl e (5305 okl sVall oyl Lol (Spimn & B3 s ) V
¢ Jo

slall 2l sl sl e Wy ¢ Il Wbt I g cleball () 61381 5SS i) oYyl B3 (OIST, OVt =
252-251 o sl i)
26



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

by el sYglly sgol) brally gBNey dadadl BUEN Ol Cou 9l e ddlg dly3—3
Beaaidl BN Gy B la fa 1 WS 2l 3] sy 12013 dmslod) Syt gl 1)
d i dmald) o) 3 Gl e di &5 dnald) (3 Il adlay bl o Vsly aed) Larall

QW) ol e il 3y hosll gl plizl @ A Al 8

eall B oy 3 S aa ()l B b Bl DL s Sl 3 Y

o s bro oo i fld dneldl Ol gl v

SAN Ay Ol 8557 () BBVY a DL e gl 3N sel) Lariall 28T sl 0 v
iz dald) SHLYI W Yl Syt O V

e LY ) Ol Bl gsmae OF V7

Anald) Sl sl 56 Larially Wslol daewdl BLH oy BV sy V)

Akl Sh) s ool eVlly Lolaly dodand BN oy B3 amg V0

s eVglly S Al e IS5 el lerall s Bl BV oy V]

SRR idladg Laslayl dardand) WL o BMe dorg Y

sYPL iy ped Db e 3L Lodl B Olge Cou b o A3L dula—4
LUV e CeeSU ) anhall c3un:2013 Ay dudey &) wylbedl dxall ) . adaid)
ozl eNglly ¢ palall a5 e sy epd Bl o AR el (3 S 5L1 2L
S ezl LS (ol el Sl psal dxl ek ) erdaitl sV (ol EMey palall
iy g plodey @A) Lol o ANy ppn plede 58 LSy ¢ At Gl G (il

O N1 el ) Josdl By kit 2Vl (stn o

5 Ay e EIMRYI ) (3 Llasna) ST OLsha Y LR e8I skl aols assidll bl O V7

58-57 P 0;5 G P N gda_s (R —26

270—261 oo 40;5 G &t Lﬁ)‘)’“’ :\-:-9‘) —2
Rahor B ogoball golas 0 ) 5 gadaisl YU 3,L00N5 gt By a5 o (3L Sl B¢ Lo oy il
4-3 e 2013 a,LE)} ¢ (,._:.E_.:S\j J.ud\ wﬁz:.” (..l.o 8] proe i Z\JL\,«) ¢ Z\Jéﬁ

27

7



A oY 1) g dpandaiil) Adlanll A8 laad) ciliad jall s Apalalil) ) W) Suadl)

Al s 3V AU ades s el eV e Jagte (S5ts Sln v
LEMy gorpd o (LA Tl OBty ol Vsl (Sstne 3 Biliam] WY 013 Byjp dmg V)
Ay aps Y AN odae 5 gy e
i AL 55 ol sV (St & iflam) AN 0l G s ¥V
) 3 Bl U] (555 ool VS (Sgn (3 Alam) N> ol Gt ¥V
bl 2l L) 5555 o) sVl (Sgtn (3 Bl N> S By g ¥V
Tl gl Olulys : S bl
deralaicd) 1AL Aol L f Ol ys (Yo
i) Aledl y939 Adlg dpecd! Wudd) Olgey GARY RUDER 35y gyl awlys -1
Dl Jg of (Sh e 0 QW) o) S5l g 2yl ods IS0 jgomass 12003 Lal)
Fpasla) W) o BN e ol ) a0l sde 3By Salal Al AJladl jes (3 A 5 dpeaid)
o U ad WL sl e auhdll sde 3 el dazel LS Wl asld) aladll jgsy ai
5 Sly aoldly deladl wladaill (3 slial UL 93 gl cribol) e dnl,ul dnall wddly (Ol
Ul cloy gl Wl Cibge 350 ) oomm iy ccibse 500 0 8T asie U panally

(} J:.«.:.T KM\).U\ ol

kil (3 4 a0V Al op adlas) AN O 8e 3y V)

AN ol3 SO aedad) (3 2aly Wl Al aladll a5 2t Y1 ARl o 2D v

Lol g s alelad) Aol cp aslasl AN I3 @Dke 34y V)

Al 0 Bl o5 alelal) Alanll Cn ASlaxl AN 3 BYe gy pds v

AYs o3 S L AW A el jesg sl g asl oy ) v

Joddl bsi 1939 pmibgd) iy dneniaid! Wliall O1gy KO TRABA 568 dutys -3
Olstany Lol D)l Slgtase Gu B Al Jo Ol ] dnhll sda cous e~ 12003
i) Lo Wdd) Olstan coass) LS &l Ul ol By . OLal w¥drey Jeal) bsros

el 3 adlzr Sluwge o Oslale 2l oda 3 )l Wy (Ll SV dany Janll bsrs lsias

28



A oY 1) g dpandaiil) Adlanll A8 laad) ciliad jall s Apalalil) ) W) Suadl)

) el W39 155 233 L 0sSiladl by oYl b e Al ll Oy Sld il i LY

Dk LS

Sl gonng (oWl Akelisl) Gy Aardassl) Aol sla) C Bdliam ! Y5 o3 e Ve Sl v/
el boros

ol SV rey ezl DIl Sl gions B3lax) Y5 I3 Bty ¥V

L i o)l s Slstnng Tasdadl) Do) Slgtons g alax! Vs I3 Ggp s dmy ¥ V)
Rt PAUe

bty el Y Jo daid) D 3T O1gs KUMARI . AFROZ ) a1ys —4

Feacladl W T L ) ) o o 2013 st Dyl ot Bl b o SILY

ooy gzl oVl Jo sl V) dlally adoladl laadly mjsdl) dlde g slal B 0 35T &)

cebsll e b L3l o NTCP a8 0 b 700 o i) <SS 28y ¢ il gl

o) Jobl) Sl plisraly UL LE F 05y ¢ uhll sda 3 aSLell Iseslas 01 lsY)

A FU Sty V3 S 5 o3 Rzl WA O) gy LY s Slaly LUV

gyl A wla)) el
(o2l Vg Aol Ll Oy 156

2014 (Gibgodl cNg9 dneaid) Al oy BN O1gy MANOUCHERI iuiys-1
el ke x5 sl oVsl e LSy Aaall o) cpill) 8] e ) Al oda s
Wy ol prneS” bl eV pamg ((Rdelidly 23V Aaed) ) SO Lokl Jines janeS” el
s 08 Laf ¢ bl gl bl oVl 5 deaedl Ay B s OF Y deh )l clog

- onibsll alilly Jsdlly clamVU jsmzdly ¢ LBUsSay darlodl allaall oy S b3
) aul )l oda cius 12004 MERKIOU ET HENKEN Saas $y5.5,0 dlys —2
¢ el W) e dega g (LAl exll) (sblal) okl sVl sl o B e

71 coﬁiwcwjﬁwﬁ‘wij&gw|ﬁ—29

29



AT £ gl g ApanBatil) Aanlt A8l cibuad pal) g A Bl il J¥) Juail

15 o tgptly gize 112 il tie @3S absll sV 5 el 30 (aalSYI 2501 ¢ ol
Pk b ) asll coalsy L 1Sy 20 ) Sasall LY (3 ab ST

bl 613Ws (glall oudaitl Vsl o atliant AN 3 Bul4l B sy V)

W el e ek Sy b odail Vgl o il NS 5 By dla V)

s Batdh) Sy el V) Bdlas) WY l3 42l BMe gy V)

Jeadll Lo
Dl G B gee Ll g AL Olahlly (gl Sy e fadll 1A Laalys D s

2 N OF il pda Cw ddeliny abls)l B0e WL opgbl gly ool o¥lly Gadesd
Dok Lod SIS U layg aaladl) (3 Ule oclord)) Al jlns OUSTLST jiany et

bl Ggis (3 ldomte padacdl) Yl O LS il &al) ot 280 L5 el ol8” LS

elal) Olal 332 ol e 1ST Oleiaty 2li) sggor Jdb L) ey e 2alaill J1s

L Jeed) 3y 8Osty wgede 5905 ) S0 Lo LadSy Al dlalad) e juaas pgadame (3 Cpilssll

ENFIIKWCIPIN [P PN SN ARSI P VARSI 0 - S-S NV O TR SN I E

A 2nh D e ) fad) (3 adles Y

30



/\/

N b o\
R R S - T
"SI

/\/




"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,JC\S\ Cuadl)

JWI

09> ¢ Aol Loty Adkasll Sl S gl o) ol el Lo i) adlh s (3 gl

Jadl M (3 pgiin (ol WSy (AN A el bsl ol VS 5id (3 Rl W)
PSP N S RPN VIRE WU Y SV I WOCE T RBFLPE UV XV SRS SN
EXEL el wlazaVl $lU3y LiSy LS Len, 8y ilamY) Slbaall Jo Ladll s 3 dated o

By Lgsb ey i) e SPSS22 zeben V1 plall sliam Y1 o) ali g
W) Ll J.\a_é)\ ol ]

Asliod) Aol yl) Sl 9Ty Ay b 1 oY) Cedl -
A iy Adlnd! Asyul) s 1 U Coendl -

32



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,Jm\ Cuadl)

Aol gt V9379 Ay b 1 J 581 ol

Lad ) BLo| (ol faias Akl UL a3l Wad e Bl 2l S A CaBsn
UL oda o) ezl gl Y1 s il

Al (3 pusiiy ) ¢ bl mglly hodl) el plisnal @ Aulll Glaal 32 T e i3y
I AL R C G Yo [ S RSO} P E S 5 S W R WCE RN JRINIES S
a1 ame ] 2ehldl sda Gy canndy a3l wgh @ delod Oladasy 2 ) Jsodlly o
TRV oA G PHE WL LS PN g P WPl
Gyl &y 1o 1 oY1 Sl

WSy Lemld 1Sy (Blpazey Aulll a2 s oy SUL aa o 2uhll 2ib Lud e
el sl Sy Bus e
dally Loyl aazzes 1 JgY ¢ 40

EIRUR P WY @,é Gl (2
Al o) mozrs Yol

allos 3528) 989 1990 )b Oy g (ool 35300 Sy iy oo 2l ll) ezt 05
i pan g ol 929 (1991 jaz 01 (3 Ulet ablis Tay (1991l 20 Loy alissl &9 (33902
Bl Bdpme ienge ol sagc 1990 L3114 & jup @l o3y 4l 056 c50 Jo el
3 izl Se pe i) i dsgag 3 Oslien w3 il 3 ST g oler WL ) 3
Sl &S OLAL Olis liy o Byl Beaidlly 200 Gy (3 Joand bl b2 Ll o
(A s s Blawir) 5.000.000.00 © Dl &l Jlo W) sy diolis
Wl LY adass U Sl O 3 A 3 2wy i) a1 33y Jand dnge Jof SUdy 529
Sy b el e il jlezmaly Jhof Jlesly 22l Slad) Ol 3 23Lasy)|
deir Sl s ke 2.5 1 2000¢5,58 18 (3 (A s o) ool 01 Likad) dmsy
1 ol 331 Ao gast 056 4 1)) By 1S 2 Y044
el dsb (gt Al sl ) SO alSCas of g il S0 Sld el (SKgi-1
ia I BLoYL ol aep Slpey 3151 2 0 0S8 g8y gl I3 Bge o 0l s oL
W5 g QI (Sl 515V st B e sud a2l 26U

33



"o gl 58l ol NS g AS ) i Aihasa A AN Juail

@t B Sl ol g (12 JSCads

\ v,

v I \_J
\-
_
_j s v




"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,Jm\ Cuadl)

(250 WISy) (AT A Sy o dakie U 1yl

18 P el A Sy Bluai-2

feh Ledd 22

Aoeeal) LSl Y1 Gl Lknass Jlged) Olaiinl SV 0 28 )1 524 @

LB s sy bl i) o Bliy 5k @

oo 83l SUl e saadl Olelad)l Lo ¥ adlsl) olelbd)) wllaml dd 1 Lisedl @
pdeladl 48 el o)

L abl slasVl wlelad aa 3 Adlully abdl OIA) e angdll @

L Gb e daidl) Claad) ety L dral e dbilst] @

by il ves we deg il Bylezzaly &)l Il w1 ol @

Sl A ) L3k e 2l AW 2l S3L gkasy cLast @

ol oV dolsy oV BT (3 2l AW Slawslly Sedl e Oglad) JKT ks @
e ¥ BB shaiy oleghald

el L3l g Ao gl (3 a8Lly Sy JW W) Gsn sy @

& g8 d e sdelas &) Slonslanly Lhil s deget oy ¢ BlaV) sda 3iL ol 0 @
13l g LU

Byl g s sty 330 -

) Alieg 2393 M LE Slgsl az gy LIS (3 (S

bl ALSCES sty Sl W 12 a5y Bl Gand) ddass

Wb sl JlgeY) NI

A I el e

U ples Sl psa

i pad) Sladsd) Jlons S

Blaisy o2l aad g3 sl GVl Sbles bl LA a il atlsll Jss .1

Leiksy Bdnndl Sbslaze¥l b ()lblg ) (3 JIsa) Lo caylondll BV fonad

35



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,Jm\ Cuadl)

oV 095 ol el lld e ety B Y1 oMl ol 2

DS bl Jo 2500l 3150 AW ol gomgh) o G5 g el 31513

Adod) ohlazaVly Slegall @iy Sld) me crlabad) Glat 2o Sl ll oL 4

sl Sldsd! Il g;é_ <

e A Jo Jolb) (S o R e (3 &SVl 2 Y1 DU ed 2 ) e

ekl el V1 LW Gl faasl) i5lall 315y cLisl axdyneg als

Stezaly Jyged Jime 2 &

Jots 25 adarl) A Olkeally sV Cilit 3 LS o LIS DU usadd) ey Sl a1
sl Y A a dalall aSlal) ylall fged JSCal s

gllasVy (541 oYl .2

ALkl alss by Sldg Sl o) 2l Sl e Lyjlaizal & Wlo) 85 ) JIps) (il .3
Lasedl

< Jasly b ai— s

gVl A Sl glly IS8l 21V e LBy 9ial) o) O1

2 Blas amgB alaSl Lo ¥ o iz (3 ol el 02

oLty Loy Uy LayLatioly Lgm g doiill g daidl Joo¥1 i 03

OV aliz (3 ane Cphaladlly Sl F L) gladll s U i) sl slist 04

U iaasll SLlly o (3 B Je Blaly olepdly oLbl Jod s gk 05

iy Guel3Vly ] digll sV (3 Jexdl 06

S ey (B Juged! 3Le-3
ol e aes2 e BMef (s ey AW Slagll o denge (g f1 a3 el O

I Adrae Bege 4555 (] BLOYL 2oV dag )l (ol a1l 28,00 Jlaely Lede Ol

GV oy las 5a L Lgney 00 oo L Lgas Lol oy Lty fyged) Jlesh oo

el el Gl Alas Sl 13 e Bmsiall SMgedl e 05T O % —

36



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,Jm\ Cuadl)

J8 e i) )l Pansly Cabs 1) Bl adall SN el wd s sl OF 4 -
sl s el Lt n g 3L

il iV el e Lol 83,190 duidl wllekod) 2 b e 3301 b i) dadil) o L sl by —

il bl LIS of Ljor dlare ilS 6 3 oDl o dntall colllall IS bl alys aalyll —

Ahgadl LA B (3 S ISy Al s sl -

&3V WSy (651 ) A1 Sy

1 g3l Ay s

WPy Gyt —1

ey @l K400 £ i w304 3 ol G aSH s W

S5 U oy cply BUSI s lbls Js e (2 5 iy ¢ 2011/05/15

Akl Jlaa St e algY alladll A g Ll 2ueldl) lead

O ER [ OV ‘_g JSP 490

el =Vl GISA 35 janiy DLWy gl Yl Sgn Slbee (3 Izt gueld) (SGh) sy (SCas

opshal e 8x 2y U e 15 a3 Jut T LS

Moag eSleadl (3 2kl Sladdl IS eas O) (b G Sl DLES (3 oy D2 WS el S

il eSS

Al Ry WS Bge o dates LS 2 3100

B3l olidadl e sLadll Sy poldl Cas sy miladl aiiy DleVl 3 ol o5 IS

sad) (St (3 Sl (3 CpeslaV) Ol5e D 8350t ponl) daml g

el Al oty eSeall b e el ) et Slbens iy sl Slibe £y By

Al dpdll Ol e saas Olgadly Slgorsll b 3\l bz 3s

SN okl (ST

U S Ll Calzy [ el OG (ool alind) AL olh) el KA L L o miis

37



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

S ad e S 122y S

S A
l

l
e

gl 30y e blaze) b slasl s 1 ydeaad)

enll Sl 4l Lgde o ad Ay JLana¥) STa Lady el Rusldl wlad) ¢ ) Iy
el Ul @ Lelad ) Al Slhaall (el ol Ll Al s B e mny L
Pk LSl kil Sl eVl 52 ol e Jgadl) (gLl

iyt willly el o JV) Jagedl iy 3K e 2hle o Sale aobs : pud) -1
A oblad B3 dadl) Gl Lol IS 21 gl o (o1 a5 sy 22 ga S
bt bl Sbladl JSs o L Luars L Ll ) ol ag 1 Wyped) donkas —2
JSs LSl 1 2l apuld ) ko sg adlall olile Joo ol V1 pis o sl oWl L2
3 B3 bl Jpamd) Jsill GG 2ol UGN 230 dnlis iy Jised) Slasts
S LS el Jglor dazey ©Mised) Jlamiae) Bmlze U1 2LoYLy pldl 35de win slaely jalfl
e Ales jon Aol a5 ) Oasally

gty pai Bodiall 2iladl JleeV) pentt Byirall dobias pyi riladoeal/ Gguanall dovhas =3
ibpall SIS s ST Gt o F woglly Mgl Ll pLE) padsidly U bl
PV Slzid) Fgdiall IS Bl B Bl 2ol Slleall iy gbs By iy

Fl @i ooy

38



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

¥l Sllasy Gyl Hlndl 2l Slles)l et 05k ag derybdl §ylnd) doeas —4
A Sl et ps8 S Rzl Sladodl) 2dlang )l Slhes pbsS” paadly

U3y W Sedl)l Sl amling 3305 Slhes moed pi5 2y tdewlwally G3ud) dodas —5
I o2l laglas 8oy iy LY U UL ) ol

2..4\).0\ 3...“9 \9,-’\5

(@b AT S ibga e (26) Lasas oy Blpie die ool
B gimad) L) Ao 1 (1-2) (.3) Jgdad!

A Olylezw! due Saledl Oyl dus A nadl Ol ylezw ¥ Sus Olylexw) 34e
J.:l’c'.U &)}d\

L L
%93 24 %7 2 %100 26

Ol Sllase Lo slazeVL allall slas) (e ydaaed!

Lgwld 4d Sy dwlyld) O s o LG

RO E P PR ENUSEENRCE IR EPFERPERE'.

s (g llly cznn Wolas s i (sl i el (3 T 0SS S ) sy Jidl el —
N ede Lnlys 3 ez O AU ey 2T ke Loy gl aedl el e

Sl s T Olpane Ldows @) il b aned a1 adl sa gl sl —
st Dl I Sl e 0y Radanl Wl (3 sda Laals 3 Jreny D)
(ke lisl) A 281V 2l

syl O e ol 4R S —

P Jodl amog ST wlod) ) e e sleae) &

w\.«ﬁd\ CJ)&.J e (2—2) ‘.3) Jj.\qd\

1 2 3 4 5 oyl
1,79_1 259_1.8 339_.26 4.19_.34  5_420 Joall

A10 o (1985 old-cgg ¢ 2all i) iagd) ls cgfluam ) ipaladYl Sloulbaall i guge ¢ IS ngh piall s

123 o cd;,\.m.!\ 6—}\ i 3t

39



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya gim\ Cuadl)

17 2 ctsgnd cigh s (SPSS aluseant JYdewllly dog sbaml B dadds (-l s e pbazall
UL o ddy b oG

e plall e ey e ol Al CBL e 3 slexsYl 6
oY yslaedl Y

) ol s Ailaie jslog piorle Py LISy ¢ opll Adlaze 800 35 Lo IS8 Jresy
Ay 5 LS e
Lyl yslaed LY
oot T ((01) o3y kol fail) Looldl 35 Sl sk amge Oltul pemad (3 J2a5
Al ae e i bty o) mamn 2iladl 20531 SULY)
o2 SVl Sl Aol Ol V) e mjs ey W1 Jgidly
ozl Y Aol Sl DyLe ayg 1(3-2) oy Jguad!

13 4101 .. (ol Y gl

Ol VI e ey adlall shae] - 1 yheaad)
el W) Sl o) 0Lz ¥l Slle s g LU Jgddls
Tonoad) Dldal) Lold! Ol D)L asygr 1(4=2) 03y Jguond!

<yl @.L.Jx drial

541 . Layysd) 1)
10 41 6 L9 ) A1)
14 411 .. Llelad) D)

Ol @by e Iely adlall slas) - : izl
Ol 3151 L3 Buo @y
o oEy ) ki S B e ST Lng L) @ ) ) i e OF Blan V) by Aay
by dly 2 Ll
G B & LS il 1S Lo ST Jolas 2 b Y e lld) Blid O e ST £ 3y
:ij\%
40



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,Jm\ Cuadl)

) ety Jmae) pdnddl ot A o) BLI Sl Jalas 1(5=2) By Jgutonl)

0.956 (ga.:!'a.:.ﬂ PR PL) QTSN R SN
0.870 (o) Disally gl ool
0.948 FS FLg ST Joles

(SPSSZZ) €Ua_’ Ol 2 dul ) C?L:; éj& sy adl)) sl o :).L.a.d\

Cronbach Alpha 3y S Wl Lol plaseaal & aalal) 3t Blasly ol e w1 T e
olas Bale 592 2yl 35T waes JWLy (0.948) IS wlandl W Joles ¢ L) WLl s oy
NPT I e SRS E RSP Y Colaal gad W =2 dle ol

Al yllt gl 1 Gl Cllaall

ol SISy Wlar] Slgsl Latsznl Gl §aos8 Giladl SULL Slam ) ol oLl il

Aslax)

SNV RCHPPT IR JRg I PNE SN B KWL (R TP (R F]

35,8l L S5 gl bl sae e dotey () Cusedl) CIT e sl a r I S @
opgmied) S5 Aol LY sie i ozl

o gt RS 38 SIS0 it (6l s ST ) Al S Lo g thygiall Al @
Ol 339 ol i) el ptoisy S il s S g 5t

G S phsieyy U aolll W) 2l S sdl e (Mean)y: glusd) bugldl e
OH Sty olulll il

3 cgled) Loy Jom il (e Bepest ot b Jlam] i (Byigplnd) St @
P A g ik

o)l psiy el Ul 3 RV 2 i ptsas (RID) ddt daYl @
P Jgdd) (3 ezgn LS ) gz Wby polal) Ciad

Ted) oY1 g0 OB (62 3y Jgunll

32
LBy 7

A0 0 A capdly 2dly 2Ll o 1> opled 9 ugyd sl ) Wilgd (pdley 5o -2

736 oo gl s cdgfh g«.@J J‘g)}.“ L 5
50 o 2009 Sles il 5 2all B s (@b 5 polis sl Y1 B Aatds ¢ 2V ilose anf
.798 o (il c>-jU ‘J.<1A ‘?A'GJ sl e _»

41



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,Jm\ Cuadl)

o ddyrs 0.2-0y 1
PP 0.4-0.2 2
Ao go 0.6 —0.41, 3
dadS o 0.8-0.61) 4

o G o (1 -0.81, 5

La source :AKadin O.P.2011. Development of a MALTI - Criteria Approach
tor the Selection ofSustairable Materials for Building Projects PLiD thesis.
University of Wolverhampton UK.

Ol ¥l Shlad o) LS o ST fomi (L3 ST @

Js LlST Ll ST LSy Ll Lebawy o )l e Besast cntd se plde g ol lou @
GO T cxes s ol

Sl o Beget M p )l e ) Bk gl a1 yleuYl o @
25 pane 3y it pize JoV1 (o pie Sl OSTI] U ey iz

st dflax Y1 Sloma ) 1 S ¢ 4
sk Lo JaaTs

38k el pi galy ool dsf dey iy oo :IBM SPSS Statistique v22 mstiy @
D S 2lam Y1 2Ll S

Slkenll el orly 255 7SIV gl eLss] axidogg oVl ool 0502 o1 oa :(EXCEL sy @

O LI g fly Sllabesd) L] LS (Ao 505 fe s Suiall 2liam Y1y 2Lk

W2 el dililnod! Aol yulll il 1 G Eonnad

08 gl oy (JSp ogh il s -
3 gl img bl oy dablove b asY) e’ o 85500 Bial) folgall dalyd (B el oo plusiinl cipoe il sl AL sl =
A3 0 G Y el lasl
01 o 25 s Oy o qislly 2 polall i3 2003 S| gng Sole sl ohas ¢ S e =
42



" g It o) gl ANS g AS ) il Aihaa Al o D Jaa

Ll I3 e U sty LeldZ @ Ja¥1 (ol (3 2l yl) il o o) s IO e st

dw

Byt s Jodowiy 256 1 JgY1 llalt

R POORY UAP NP [T
ol Be G glly Beasedd) SULIL (oW SV ) ftan Lad dull) G wad ol s
EXCEL a5 SPSS22 s, plassal,

o8| o L) 31 B Y /450
P L e ) 3 e LS gy ST i) 005 o

G, 3) ) 48 5 1(3-2) B JS

o ad)
45%
40%
35%
:'; 30%
= 25%
L
15%
10%
5%
0%
2 30 e 81 Lu40 N30 e 450 N4 o
130 oo 8 1w 40 1 30 o .50 J 41 o
~EEm 24% 50% 26%

(X plas b2y 2yl 515 e el llall slie] : ydazel)

g as F e 40 d1 2030y o ol &) apeall 2zl OF Sl Sl 0 W pn @
B Sl ) asdl) sda s aae &) Ll L aly Mg il oo 0 (Y050 4 2 e

e s e
:(..,Lo:i\ S gl o Ll :\Jéi & WG

AW Gl e M 3 Al ) Sl e Ll
43



" g It o) gl ANS g AS ) il Aihaa Al o D Jaa

G, 2) ) 48 5 1(4-2) o8 JSA

25l &) gis

15.80% e

LAG e\ BN

m 1Al 32% 53% 15.80%

(Excel) ooz o sl alll slas) : yhazall
Ay ol sl gn aslas Y1 aall 33T e ) pacad) (ggndl OF a3 K I3
Bloly Dlleay Dot o sl Gl allas U sgmy 1y Y032 BT f (5L (s52s 4l ¢ %053

s Bl DBagey dslaxly

L B S graedl o Aell 3131 a5 [
1V ST Lo gd Gl ey (3 ) Jiteny Lo

G 31 8Y) 43S 15 1(3 -2) ab) JSi)
Al (g giual)

m L)
WSS 50
AT

[ PP\

Excely bz e el bl slas) : ylaad!

by el ¢ 9040 1 b o aflam Y ) S0 Je (Lo el bl gzl of LS
ST ey ol (| aa by 3 st BV aibl as Ll Y032 sy (S 050
T PNE S EUIPTIEN NSRS S U Y e et

44



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya g.s'm\ Cuadl)

Gl ) @ e Bl e lhad BlanV) il cso Jo (Bxcely oz N e
rJu

G gl 36 a3 Y A 53 1(4-2) ady JS
daadl)
Sl gi 10 ¢ SSI L o1 B
%10 %8

10 1 6 (e |
&) i
%32 ek ) K 50
& i
%50

Excely oz Je sl oUW slas] @ ezl

s 0050 2y Slgiw 5 U B e pgpld Badd) Slgi 3o sl bl adel OF Lo
bl 0 70105 (o 10 U 6 r o) Roddhl Sl ol ol cndbsl) 2 g 9032 2
ol Jlizaly 028 Bwgl) OF Jo Jos Vg Lol 10 0 57 o) teadl Slgn 3o molw
aslly JUoal) GBI o B Ll ) s S5y akd
crgead) s alall sl ;W1 ¢ 4l

(o2l s YL Lol )Y 1Y
ozl s¥IL Lol sy ity ylaedl Blpu¥ly glaod! wgeall ((7=2)48 Jguondl

0,67 4,08 0 10 0 11 18 02 26 01 55 02 clllasyu sl

Sy iy sl 2
OERINS JESTRY

0,72 4,11 6 11 5 10 5 02 40 o1 33 02

Sl gas) 3
0,95 4 3 08 5 13 5 02 29 01 55 02 el e
deladl yle
108 374 3 o3 18 14 3 o5 21 o2 13 02 Fmeast 4
¢ FH At
a5



0,89

0,78

’

0,86

’

0,81

’

0,77

’

0,84

)

0,77

0,83

0,79

’

0.8

"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya

0,64

0,86

’

0,57

’

1,03

’

0,90

’

0,76

’

1,12

0,88

0,88

’

0.9

4,47

3,89

’

4,32

4,05

’

3,87

’

4,95

)

3,84

4,16

3,97

’

04

03

08

09

06

04

11

10

06

10

13

12

11

09

09

12

12

11

10

15

10

10

15

13

15

16

06

04

02

04

03

04

02

02

02

55

21

37

39

21

37

34

39

29

02

02

03

01

02

02

01

01

37

58

58

39

55

47

34

45

47

02

06

04

03

10

03

04

03

02

A Sl

Ll toslag od
on el j‘-:‘i
dpasetdl 3l
Sl Claaly

3 e g i)

J gas &Y e
speme Bsle ol
Jonll deslss el
et Jf o
EINIHHISY

& ksl )
o il el

@ byl Y
sl ol
[RESNCH P {g IV
KRNI
ez

& o sl
sl oY el

o S S
Lgually 450 LI5L)
Ao o) Antone
Sl 3 sl ST
o ol i il
Jodll ~LY el
S e

& sl B
ke st Sl
ol e

10

11

12

13

4 (ol syl
((SPSS22) slas ¥l malinl oz s el aillall slas 1 pokael!

St Joed Ll (s «@lgo» 52 olEV1 CUET OB 2L Jgad) (3 Aol pilad) IS e
Aniin ded 220y (0.76) (gls DAL (4.95) Gled) Lwgall 20 el OF G ciilonss
23U L e S g elid) OV il (3 Jos T i " (10) 03, 5Ll 15" RIT= 84%
s all orladll VSl B 30y Opmian (5315l A iy g OF e oy Moy dygualls
oabedl s gy e Anardad) Mliall @y 10

46



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

Lyt Wl g Yl
Daal) day Lol oW Cidly @ylmell Blaully glaod! Lwgdl (8=2) o3y Jaunll

Lyl
‘ 08 0,76 426 2 3 10 42 0 Sy A
_, ) , ) 0 10 08 03 05 J:Lch.':.;, -
o Lﬁ} C)L:.;j.s\ (":: 2

0,87 0,85 4,37 3 0a 40 14 0 o4 30 02 30 02 kel il
w.l

| slel ol Az
. 0,69 146 347 4 o1 60 12 30 06 29 04 25 03 Jooll ol ol 2 3

Jdale Ky
dedl s sy

0,83 1,00 416 5 06 0 o7 10 09 42 01 42 03
eb e Jedd

bl
i) N1 Al Uy LG

Daadl sy Zobdl oW Cadly Gplaedl Blauitlly glucdl Lwgedl 1(9-2) o3y Jgundl

EE Y

shiyp b FPlge &

FEEN PP AN |
. 083 09 413 0 o7 8 09 10 4 39 02 42 03 obd l) gl
Al 3 L

L L R
0,88 0,72 4,42 0 02 3 14 5 2 52 04 39 04 & 5 ol
o) &l

byl Y e 3
0,93 0,48 4,66 0 07 0 03 0 0 66 01 34 03 oLLd s sl
olin 8 B9 3

Gaez 35N poi 4

o a,lsy) el Al
0,92 0,54 4,61 0 02 0 13 3 1 63 02 34 05 S b

; 095 Gpendl cpabssl)
}:;

. 091 060 455 0 15 0 15 5 2 60 02 34 02 =5V es 5

47



d

-]

d

0.89

0,9

0,82

0,84

’

0,85

’

0,82

’

0.84

M e It o) o) AINS g AS pul) il Ailane Al o A Juadl)

W‘j ﬁ.w ;\)T

0.65 447 RPN RN

e Alual) day G
D) day Lol sy i 19 sylandl B oYl g (bl Lo gzl :(10-2) oDy Jguend!

s

% F % F % F % F % F

IR S N |
064 45 0 03 0 14 8 03 58 03 34 03 px o8 Lus

Ao

C)\.\:—l &F u,pj.>-| 2
08 411 3 08 3 12 8 03 32 01 5 02 < ¢ obw
35 ST fasnll

@ b saels ol 3
087 421 3 06 0 13 13 02 42 02 42 03 o 3 3 Jsd
gl elel

3 Y Jedl e sl 4

097 424 3 04 5 13 5 o04 47 02 39 o03 5yl 9,0

5 4y & 2l §
0,89 4,11 0 06 8 13 10 03 39 01 45 03 Joddl & D slay)
#S3hr e 3

085 4.23 idslad) diuall

(SPSS22y staryl bl ooz e ol dlall slas] - jiaaed!

e el O o ol (3 dilonts Sligtas Joens Wk oSl Jglid) (3 dessll Fe I e
Sl SLEL (AA4T) Glr buge Jme G waY Al el GO gl bl
ot 03y 3 Gl il ol o g 3Ll W RIT= 89% 2s 281 5¢(0.65)
i2ly Mean=4.66 glo Lbugs "l 5 By & SN Jo plreVl pibgall 3)15Y)
ihis degaz 2l (@3l 3 A Sy Aewgll OF e Jou Viag RII= 93% las e d
s Bl 221> 28Il ez (o) Al c15Y1 (593 Cnabisll e gty
Al yld| Dl e B8 9 L1 JLast 1oyl JI g 41

48



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

Bey Loyl Ll ps8 Olate¥l gl ) all) e S Olls] Galie LAy e e

.@A= 0,05y d5me DY Sstims is dsl, ) iz
R WS ]
P QS el oS  SPSS22 by w2 e Ialazed
o) Jokows Jaey 1 (112 3 Jgard

FloYlied  olyell buge  Gpdidrs Oyl foens

b0.000 2.136 1 2.136 ooyl
20.074 0.106 36 3.830 S
37 5.966  ggemall

((SPSS.22) slasyl el ooz e sl 2Ll sl @ ylaod)
A e 2348 0 Vs «(a<0.05y s xeol Y S1g=0.000 of L> Jaddl D e
) s L) ) oy )
BN OMalas 1 LG
Al W i) ol seergd Gl Jadly saadl LLYE e llas pdsinns skl oda 3
sl Vo) b pally adelad ol (o V) Bl conysd)
(o) sYgllg Al Ol panadl o BLaYI SBslas 1(12-2) 03y Jgudd!

(Sig) b1 dogdl Oyt L3yl |

0.003 %17 Aoy o) A1l
0.001 %58.2 il ) Aol
0.000 %73.4 e\ A1)

(SPSS.22) slasyl el ol e sl 2l slus] : ezl

Al Sl p B3k Be sy L3 oMel Jgudt (3 5allall SUN) 13 el Y e
cab bl Yol e B b BV T Al W) T ke e G o) Y i) il
o o Rleladl Dy ol N o daesze Bk bl dad ST a1y (Y17,
g et Sty Rk il VSl LS T L s Mg ((0.000) s e (%73.4)
AW Al Slpanel) 2y Gladl iy ((Y026.6) Gy G sU1 (3 Alelis)) Wl

49



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

) ety Eandl pasall o oot BLyY1 (132 03y Jguond)
el Lasdl | wpdodl Jolee Aol Jolee  BLIYI Jelas Tiged!

C’;.a.«-\\ R2 R

0.378 0.338 0.360 a0.598 1

(SPSS.22) stasyl melidl ol e ol 2dlall slie] @ jazed!
ok ey ¢l glg) Lll sy e Ja sy (R= 0.598) Lpyl Lelas OF L=
Aol Jalae OF LS5 oS ipacdosdl Wlaally sl 3 ool Vol oy (059.8) ey ilawse
Rl Al gl 3 ol add 3 (Y036) A o il e OF @ (0.360)¢50

(o) V5l 3 Ll 5 T Julse sy ) s (V004
Byl S byl G Cllaall
@=0,05) d5ime BY5 Ggims Lie Sl @l Lol pgi
et ) o )yt 1Y) 6 A0
CENRUINPTSNVENEEAERAING [ CoA IO ES RS RPN EE SV ST RNV U GNPV S (1
.(a<0.05)

Y gime ke "3l (3 A Gl bl el N e Al Aaall T sy (H
.(a<0.05)
0.035) dyms Y5 Ggrs die DLzl jlas¥ ) LY Ll foles pioszes sladl oda (3
P el Sl e SPSS22 il oz e ol (a=
Ld) jloutl o Salas Jooy 1(14-2) o3 Jauon)

Jhay! ded  ded BYES B PR WIN [CE) PPN | dylaoll o SMaladdl Tiged!
Sig
T Beta Sylrall sl B
0.000 7.676 0.356 2.451 ol 1
0.000 4.490 0.599 0.085 0.340 (o) sl

(SPSS822) pllss ol 2 aulll) 315 e ol alball slas] : yhezed!

2 (51g=0.000) & (oo £Vslly Jazdl azeld aflaz= V1 2ol O oS5 o3lel Jodhl o
Ao G g g} Bl Al Bo il iy a2 i) i o (a<0.05) o af
W Bt ) il SuST L 1y "salgll 3 T " o eudaitl N e Aeclanl alial)

50



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya gim\ Cuadl)

B il Syl S
0,05) 2sms N> (Se lie Dls il Jlat Y sdaddl JULY) L) el pusizes S5k oda (3
P QS ) <5l SPSS22 by w2 e bolazel L (a=
Sdaned! Jlout) Jas SMalas 1(15-2) o3, Jgutonl)

SMalaed! dylaod! ;o SMalaoll
EEN
Sslrad Lasd) B
0.000 7.073 0.567 3.923 Kt
0.973 5.778 0.794 0.12 0.680 gy ) ANl
0.303 1.037 0.186 0.156 0.170 ) ) Al
0.000 5.393 0.555 0.136 0.719 Ldetad) Dl

(SPSS.22) slasyl bl ol e sl 2l slas] - jhazad!
I e Aol jl s o1
AV gtme Lis "3l (3 A3 " Al ool SN e Aol Al T ass ¥ (HO
.(a<0.05)
YV (gn i "3l (3 B " R gl el NG e B Al ST oy (HI
.(a<0.05)

2 (518=0.973) 2 (hnjsdl daally mld) azeld alex V1 el OF LS o3l Jgldl o
S Bt Al T dsgy ¥ T il 2o dl) iy dbldl o4l abs ol (a<0.05) o ST
REPNENCPRCS P SRR YRR NE S CI TS SOV 1PN PV
() dpe ) Ao )1 Ly W Jeko -2
YA (Syn iz (305 (3 AT " Bl ool N e sV W) ST ass ¥ :HIO
.(a<0.05)
NPT NIV RISy CH E S PSS PN R A W U NEIU R SV S U |
.(a<0.05)

o (51g=0.306) » (@1>Y1 Wasll) @l rnald &z V) dagdl) Of LS5 osl Syt oo
Nl Jo il Al T asg ¥ ol il ol Ly abadl =i ol (a<0.05) . ST
"ol (3 Al el dengll szl
W e i) B ) e s Jobow 3

51



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

Y (g iz "ol @ AT " Rl ol NG e adelid) laal) T aey ¥ :HO
.a<0.05)
O RVt IV IS T CoA CH EPR SV PRS- PN R P N P RV QUSRS 5 ¥ |
.(a<0.05)

s (51g=0.000) » deladl ) mldl jizall 2oz V1 2egdll O LoD o3lel Joad! e
e adelad) dlaal ST asg ol o) o dl) Ly i) 2l 25 of (a<0.05) 0 xol
A Zeo ) ST L g ealgd) (3 A5 " A gL el oY)
i ) i ) Yz 1 SN ¢ )

A B ) B2 ly W) B I i dl) Ll 0 s (3 s
1S9 A J1 il JL1—1
0,03) sme AV g die SLodl JlaxN L) ULV L) ales piszas Bsbad) ol (3
P QWS ) sl SPSS22 ity w2 e bolazel L (a=

L) jlousl b SBles 1(16-2) By Jgund!

IRIP I SICHY RPN

stemalt a5 B
0.000 7.536 0.346  2.611 i 1
0.000 4.480 0.598 0.085  0.383 ol s3

(SPS822) ol w2y auhlll il e el alball slie) @ plaaal)

(et J) B ) 3l @ Jubos ¥/

EIERONC PN IR Ly [NCI PR S PRPL-Y= R IR PE S R U PSR IS = (1074
.@<0.05y 2y

NRUREICURIRTP RN I U /O PP WU (R RN P WL-S [ TR P U INEUVIR) = § IR
.(a<0.05)

23 (51g=0.000) 2 (el dlaally mldl jzed) bV el OF L3 oSl Jgudl p v/
sy 1 LoV g ) Bl Al 2ozl Ly 2hall 2o 235 (6T (a<0.05) e rf

52



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya Q,Jm\ Cuadl)

A ) Bz i) 08T Lo Mg "ol (3 A " g el N e e laxd) Aaall
N
((Bg,dly B Lus—2
345 ¢ gl (sl ool Spnell nall ¢ uibl) 232001 il (giaf SBys g ¥
(Bl Olgin
sd il Syl padad) adl Ganll (uidl) B8LEss ) el (g @By deg
(Bl Olgin

1-2 42,4 jles

) (S35 wn)y ) gyl (&SOOS) Lgms AV Gatns dis DBy p Ay Y -HO
il 505wl ) (sl (AK0.05) agime Y5 Satns e Sy 5 Ay (HI

o) Ll et Slall Tyl (172 3y Jguond!

0.044 5.670 -0.989 24 S5 IR
2 st

0.507 0.477 1.270 24 55 el e
2 s

(SPSS22y slas wlor 2y 2yl mils e el 2l slas] - jazall
o >3 (Independent-SamplesT-Test Lol aliscal & 2ol sl e gkad)
Soiomr O o iparand) dlaal) (AK0.05) wsime Y5 Gstns lie B9ty BT oDlel Jgadl
Al Lo S ekl 3 ONeeV O F ((a<0.05y o 2ol (S1g=0.044y oluy agall Y
S ELAY) Aa bl Sl gsd) oy i) VST el Brpdog B 3 VI (] ey Mg (el
pde LoD pedaiall Vol Al Lol (oD V) oda fadl ol aing (51 e ST ST s S
SST eal) VU Sgtas O o uid) il 505 (AK0.05) dgims WY (Stann s B9 4o

cooad N e S8 Y ) (3 MY Of (6f (@>0.05)

53



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

:2-2 Lo 4 jles

o) a5 dly ) (gl (a§0.05) dhgas VS Gotmn Lo OBg 3 dgi Y -HO

o) 5 anl, )l s padd (@K0.05) dgins Y5 ot dis DBy 2 U (HI

Aol el Uiy sl yll Ol e (ANOVA) @31-Y) bl L ((18-2) 3y Jguonl

0.650 0.444 0.133 4 0.454 Ologedl o2l sYgl)
0.456 33 15.244 clegedt 20
37 15.698 g3t
0.159 2.276 0.336 4 0.672 Sl gedt F[RWY
0.151 33 5.294 Ol gast] |l deralaicd!
37 5.966 g 3o
0.159 2.276 0.336 4 0.672 legad! o sl
0.151 33 5.294 Ol gastl |1 it
37 5.966 gt

(SPSS22y slas wlor 2y 2yl mils e el 2l slas] - jaaall
iyl spad (a<0.05) aal) WY gt s Fgp gy ¥ il el Joadl o Lo 2 Gobad)
S Y kY 3 oo of 6 (@>0.05) 0 ST dyall AV Gins O Eom anll pidh (5

Al (g Je

:3-2 Lo @l s

odad) Sgmnal] (g5a5 Ayl (g ik (A<0.05) mgns Y5 Sytan ks DBy 2 drgs ¥ :HO
ol Graald (55 2yl (gadl (A<0.05) Bpme AYs rn ke B2 g 1 HI

S graall piied Wby Lyl O piiad (ANOVA) ($31-Y) bl st 1(19-2) (3 Jaull

0.860 0.152 0.063 4 0.125 Sl B D1l
0.413 33 14441 clogadt Jobs doadasdl

54



M e It o) o) AINS g AS pul) il Ailane Al o A Juadl)

37 14.566 £t
0.729 0.318 0.053 4 0.107 ol odasdi s¥5)
0.167 33 5860 legadl Jis
37 5.966 £t
0.729 0.318 0.053 4 0.107  logadicy  pubsll 535
0.167 33 5860 lesadt Jis
37 5.966 £t

(SPSS22) ol wlor2g 2l ils e el 2dlall slie) © phaaol)

il ) spad (AK0.05) agall IV Sgtas e Bap gy Y il oMl Joddl o LoD : Glad
@ A=Y 0l 6f (@>0.05) 0 58T 2gall Y Ggis O G odadl) gyl il (50
Al prie Jo 35 Y el szl

4=2 io @l s

bl sstal) (55 2l ik (AS0.05) gims BV (Syrmn ke B9 ds ¥ :HO
bl Ggield (535 2yl (paid (AS0.05) Bgime AYs gis e DBy 3 g :H

(B ) (6 grmad g Al ylll ) ] (Anovay @s-Y1 b jlest 1(20-2) N JRUPREL]

0.048 6.213 0.801 3 1.329 Ol gat] o N
0.129 34 13.237 Ol gadl 21 Lomdaid)
37 14.566 £ o)
0.221 1.516 0.229 3 0.846 Slegedl cn gaddaidl £l
0.151 34 5.120 Sl gast] |l
37 5.966 g 3ot

(SPSS22y sy lor 2y iyl il e el allal) slas] - jaaall
Eo e Dl (<0.05) gime WY Sstons dis B9 dorgy BT el Jgudl o L 2 G
Syiadl (3 a1 OF 6l (@a<0.05) 0 sl (S1g=0.048) sobuy 25l AV Sg2is O
(sl Galby oo ST pleaadl) led Caslbg oy &l U] e Mg cinazd) Al e S5 adll

55



"l gl o) ol ANS g A ) il Ahage Ay AU Juadt)

Y bl csdl 3 ) Of f (@>0.05) o 58T el AV (52 O o i)
L Y e g
:3=2 Lo @l s

add ) Slgis 308 (655 awl Ul sk (30,05 dsime DY Gstn dis D395 dxg Y (HO

) Slgi sia) (505 anhlll (grad (@<0.03) Gy sims AN (ot dis D893 dxg (HI

g 348 paned Uy Luhylll Sl pied (ANOVAY @3-Y pldl jla! 1(21-2) o3y Jouodl

0.541 0.730 0.294 3 0.882 Olegadtl o F[RWY
0.402 34 13.684  clegadt s I
37 14.566 g 5o
0.471 0.418 0.071 3 0.212 Ologadl (il oYl
0.169 34 5.754 Olegad] |l
37 5.966 g 5o

(SPSS22y sy wlor 2y il il e el allal) slas] : jaaall
il ik (A<0.05) agall DV Sotne dis 39 dorgs ¥ &l oDl Joadl o La>DU 2 Gobkad)
@ MY O T (@>0.05) o ST amald VA Ggtns OIS Com o) Slgin 308 ik (5506

Ay ) (S prza L;l.o S5 Y dad] Olgw sas

56



"l sl ol gl A0S g A ) Sl dihasa dl ya g.l'lﬂ\ Cuadl)

S Jeadll Lo

Wy (olll AT el Al g pedail) N e deedal) W) ST id 2l eds el
o5 bl @il cins 0l L ST obrbial dae ) olodl L) I e bl ey
AoV A o) Al B sl e IS5 kil oV e dadadl Wlaal) ST sy
Al 2 sl s adaidl sYag Aol syl (e b @D U Ol o= (3 (akeliad) Al

35) Ceel) ol p nibosll e o Jan (o3l g3l Sy A3 ey gl OF e Juy 1y
e Ny bl 0S8 BIST Loy Aol Al Sy claslasl (il Zoacdassl) Alaally wid
i) gy 2 sl b 35 4 o)

57






PR ES

3

dod\>

130 Sk ibga ) ool £Vgg Aedaial) aa) 3 Lo teslie (552 J5led opr Ayl sda illasl
i o (a8 M e 3y Ol s 5id U] s aul)ll | eds SISy ol sald) WIS,
1S e B3y (ol oalsl) WSy A By ibge s adail) < Vly dpadand) sl DU
o eset UL dpolly Bl gt ) el SV e Wy Akl Sl e 3
T S S RO WU i WS A NVV R WP iy PO R WP PRCH PRE N
O 2l 223wy ¢ oA 10y sl 3 DBl sl eLesVly pAN1 gy Balygy xdlssl
Sy 1 by il s il eVly deadadl Al oy alas) ANs I3 Bty tlalgs
ol il DSl o AlSis B [T L A Sl BN iy ¢ Ay (ol (sl
(s3I WSy (A AT oy 3 o) oV e Bl WA ST a1V as ) ST
iz Al @l WSy (A A Sy (3 el VI e 2tV Al T s e 2l R0

(@3l WSy A A iy (3 ol SV e adelid o) STy s 2

L)

MR MER

f ety (Sl Lgpand Mt i) e s sezt ) Al clog

g lad) Al ) gt

Ual) (il Daall) drelad) W) sy o) St dled) Sllawgl) OF il oLl @
Szl G UL G aomg cBla gz Byl sl ((Rrandd) A1l e lisl) Al il oY)
colozaly 39 J& sl & Jeledh 3 G5 Jreg copslydeg obelad) sl B (su

Aal,S5 el

59



PR ES

A Ay o B gl (3 e VS B e e decd A sl ok Spne 1T sy @
Lo sl

boa Dl sl Jaey e bl iy By sa b 13 a3 Rl o Rl Al e
R g UV WOV U TRV SO U KW S [ P P

eVsly ey 2l ey 3 Ogpll an)ls Ul Wla) sl e Cadl g anlll Ous O @
@ ilax] WV Gl cpeandl Do) Ssran fo Bme Ayl gl U3y s goll ol

2y 3 ) Olgiw el (i) e 389 Crelald
e} Aol 1 il

Sy dio (5315l (31l WSy A Ll gl (3 el oV o dmsdl a1 asg V@
SsV1 as ) sush L 1y L(2<0.05y 2yl

(St a6 (S5l (S5l A AT i Bl 3 o) oV e 2 Y) Waall S an ¥ @
AW a4l GuST L 1y L(a<0.05) ay.l

Syimn Koo (@31l Ugeal) il A3 sl (3 odaidl) V) e Bdelid) Daal) T oy @
AW a4l 5aST L 1y L(a<0.05) ayl

dio il 55 sl el ik e r ST L] N5 3 Bigas Byp ey @
AW B ) 2zl 0SB L L1y . (a<0.05) AV (55

(Ol gd) Ll

L il (3 pghon 2iladl Gl 2oby sy SLLAN o @ ALl puibgel) 2ol a6) -
ly o) Ny o oSan U Y LA sds we Goldy Vsd ST agle ) (23
Ly

(plily Wldn egtlolan o cplalall BT 0] o 2SN g Aalal) Wike w310 Al 315] Amlin 28T —

onkaladlg Llall 35NV il glezaYl M e s ouy

60



PR ES

el By bl Gy ooy A SL1E S Al (3 LA miloy sl e 2 -
Josll ey sty )V Jonll w2 mjon planaVly (pdbisll o Sl el 2y 2y
nbsel) Riaall Slgian (3 Sl B Slaasil) Slela e 3:USUlg 31 e ol

Slelall (sgian o paol oVelly bl Lo (s5me Jo C2g3sll daling e Slalys sl -
el

elad) (3 ool Velly Sy Jo Bl Jhezul oLl e 55V o> 590 -
Z:\.«d\)u\j‘ éUT L‘JU
Lgal (loly bl s “L;J,s-i

3LaBY) Olaw 8l Y 3sY a il 5,06l shal 2l 8505 (3 dpedawd) dlaa)) allos —
pagan)) Slaw sl SISV a5 (3 delad) il jes -

W el Sl (i) 3k FIUN Brys 835 (3 paeesdl eVl Ao 28T -

61



A\ 35,




el daild

g.,..".Q\ -1

((Rodaidl J515 el S cwmsiall sYG by sly ) Slgel) Bt e cm e 2l
2005 ¢ as a0l

22009 Olas (uisdly 2l BLH > (3,by ealds dodds ¢ 23Y) ilaoas An

2006 03,31 01 ankl (g 201 ls gy )13y B §olan Yliad cani Loy

A ey i aellall daga 1> Uy egps cslam W IR (Do Sl

2016 il Gl analr o b gl al N1 fia5 B Aol Dluadl 393 (lLat) Ll b
2 F e o) s By el ol (B D) s (gl gy s A
2005 mysdly sl m b yls ¢ g e eole

Wl 15 02 anlall ¢ gocdad) sYglly LYY janidly cwpball H1 81 dais sty )l Ll il
. 2008 (o5, ceusly il

2006 03,31 0les cayisdlly paill ek 13 calwlaly 4idle I3 ol e (S350
) Olgs )l s Bpelaadl dyylaYly CBNA jaag @dMey debdl Al Gl us s
. 2008 ¢ x5l

Bl pslall (il el (B Ol e g Aokl DAl el et Ol e
2016

(g rdll Al i s dslas Yl dalas) wlelhall dsgess (Elp egd Al As
1985 (oL

O3V O ankll jaall oy sl eodlisy Slwlal @ goadl psladl ¢ (lll s

1999
63



el daild

2003550 sty 2l polall 1 (ST CB g9 Sole il s ( SIUI 2 2 @

el Oy LYy it STl —2

Uy (AL s G jlag calall o 1Y) By ol sYgl BV (015 OBl @
2002 (ol 2aaY) slall gl (il sl s

ol 1L @By bl pid) oo gl 83D Sl () b oy & e (el @
Al claoslly Byl BN 3 oleSs L 8,085 S 58T gl Bpall S (e
2008 (oL il iy )l AL

2 By B5rdN Blies Bulys dneaidl s B decadt Wl U ] olas sl @
2003 @y amslr ¢ paorle Wla, (2 gl Slabloes

el Baal ¢ el by gl S15Y) (S I 80 sz ¥ Lo s JJid) e
2002¢ e 2l pshall iy 0l

o) B Ll s (spadaidl al YN B B a1 Jalgall (B de das OLA 5 e sl Slsall @
2006 (2N gyl skl 1S ) Se ogme AU arels

Bty Byl Rl el (s dranand! A god) gk @BMe g dnalaid) ARl ( 21l S~ @
fla¥l e 3 il Al sl golmall Lawgll (3 Saumdll W)l 3 ol Baog Bl
2014 1,7 ¢ Jonlly sl

Slaaldh) (3 Ty )l 2t sliael s el Y gl Aoy SIS &y ol oy BBV (Ol SiItls e
- 2008 ccnlands cibyll (o) Aaslr clip i) 315V (3 gl Al (Al

Lol bl dnsSodl opliadl e W Aol Al Lryd dast spez b lus @
b peerle Al ) Al Ol B EagSodly Al yldedl adas gl bl
2012 (plands cayg 7 305!

o s «s‘ﬂ"""“ NIl 35LidMyg (s o (oL baod) B (Lo o, Wil @

2013 calsyy pladly Jondl il ode 3 piemrle Wy iy 2o 22N o)l odas

64



el daild

LB aza e dlas dulys w..h..J\ e\}wq EBMe g dndacdl B (g4l LI oy ez @
(P ) el dall (Al Al Y] plall d e le Wl ¢l Al Gy
.2005

G2l Al ¢ 3y aa il @YY B S Ggedt BT s of o) e a2 @
2013 03,1 (Wl ol yldd o o)

o] s Sl iy cadaidl ¥glly sgoll bariall BNy dpodail) BUEI (g5l s 331y @
20130 g ¢ adly foadl addl e (3 oSl 85lgd Jod Rndie By b oy A Aaald

Mo —

slash slol gdbey Sgapdl dmslr B i) Dliall 902 Ly Aiall (g Ol gyllaz)l @
2013 0581 04 saa (14 dd il as ) pslall Al Ui Jmsg d gyl &

ol 1 oeadl s¥g B ekl Al O T Sl wgladlly Adds (agb ol @
2004 05,1 (02 saal (24 WA win) W Oedl sl 3 4SSl dslie

Olaaloel) Gs Y1 alu3Y1 slugy @l Lasdl Bl &y Olale Oljse 35ndl 31, @
2009 (2 50 25 WA dgsyY

S puadl Jodll S JAB B Wy939  cordadl gradlly dolaidl Wlall ((golaall s Jo ol @
2011 07 saadl psald i)l Al ol Comsl Jomo B Aoy Aty

65



ST W



Sl

“we

]

a1 1 & 1 “ . oos, -
\ Y~ H% e id) G Aoy ld) &y 1 o) Ay ggannd! | /“/’ﬁlﬂéii
N
sy rtrnd gl s der dgid) daslr T

sold! sVl G B L) Aliall 95 13 ST OVgee
Olecin! 8yloctws!

Juosl 315l jand et ple & jule Bles s olllate e £ 35T slael b 3
I ol e a3 debis ) el Slaglal) o 2 d LT o OLza¥I Min (Sl Gy a2
SUL ada Ol Ll clulio wigile by Lo GlaYly Shlall ods Bl p S sl o 5
Fb Al Jesd @ W 1S olblas Sblls) 05wy (alall Gl (530 V] pisnd Sleglalls
 Sada
Sl e aslld Sally iy alim¥ olhle 356 Lo Il =31 35

C il O 3 (X) 23l e 055 Y rdlaSa

¢ A oy o) Vg Gows B Aerdadl ANl y93 g8 Lo il LIS

KN oW slis) e
O Ognor pale—
é» ol e—

e Jeim

2022/2021 :dmslodt it



Sl

“we

3\..4\).\.!\ h.;h.’:ﬁ

Al g3 s J
k) il J Siiaea) il J
"-—.___; ]
B £ gl J Leaazat) A)andy J

Ay J o) djaad) = 2

il 63 gl Loy At S |
Llold)) and) —

J - A5

ol Clo B
Ay R ) (3 el V) e ) Al Bl Y 53 STy 11O
1300 Sy 51 3 il N e 2 Y Aaal) Aslam] AN 93 T sy 122
Sy B8l 3 ool N e adelad) dlaal) sl ANs 53 ST sy 13O




Sl

“we

2. 35 ) 25

iaw 46 o ST

To

ol

e

oy 10 1) 06 s

e 16 o ST

L

dde Ogs

(b g daseidl SULY)
S5 tomd =1
i 25 Ll Lo =2
i 45 1) 35
sl (a5l dasgl -3
LT ol st L sekadl gl =4
We ol
Ol 05 alst 1aggl 5,40 -5
i 15 4 11

gl 3 il =6

e b

Oss

......................................... :(5J.>'-T

Aoyt BV Ghaze 1 JoN) jgoeall

Jsle Jﬁ.‘:«; o QUK.UJ e s 01



Oleiad)
alaill oiledl) ey L3R 5
Jols ISy ool sl ks o
o Jaddd agdt e oY s el dozey
bl 3 b
A Y A 1 S gl
i pb Sy SLLA L BlaY) 00k

R T N
<ly),all
SN SN LS legall matt 315y o5k

S U e BVl pdbsal) 1Y e
Glie 6 Ly

il e R oY UL G BN ek
E 093 Cpaial)

iy plag slsl aeds e 33V psis

Llelad) Al I ygonadl

T N O R R A S T
bl

Flar Jo el Gl ae gbY1 04
bl Bsis

o ol s el aslind e Y1 o4
BEL

= S5 @ LA e bl ma oY) g3l
s

w..h..l\ Yl ;@\Jj\ BY=IN]

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14



Oleiad)
Sldl clsVU  esd
Sl 3 (o Sl Vg il asf
e d) il el 3 LezeV) (3w

Je )

Le3lg b mo A Az id) Sy o il
Sl

Sl Olualy daseid) Bl n il aal

ol S L 322 &Y el 3 s 3 3
o yime

2ol BB Jgadl ol a Jasll delss bzl
VPR (R W T E [ S-S =L R
Lgf'j Ol 5o

Jezadl 3 S S W el (3 6L

L&Q\M;L&J\ oY &J\L}JA&L‘;TJA}:T
Ay gl a5l e

G o Joall LY Sl e ol S5 23]

eVl Lole dast Sl (3 dslens ¥ @31
Jorll
vﬁL,'@ (,_3\ el 42 Cbeladl el o4

Mgl e Jlagy 2ol g oy Slos) w2

Sl Bl )l 33N L sy bolgn

15

16

17

18

19

20

21

22

37

23

24

25

26

27

28

29



SPSS V22 guabi s s sia 02 18 ) (3alal

Case ProcessingSummary

N %
Cases Valid 38 100,0
Excluded?® 0 o]
Total 38 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,937 20

ReliabilityStatistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,823 25

ReliabilityStatistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,927 45

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

Kz By 3 wis | 26 4,08 673
Jals

Lkl olsall Wiy S35 o5 | 26 4,11 ;727

dols ISty Josll slesl ol o | 26 4,00 959

G Y ot el e |06 3,74 1,083

il 3 b e Jadl) e

S A SEL Y e | g 4,47 647
e p

Gl) sl s 5 22 | 26 3,89 863
LAl B L Cabgl

B I L (N T T 4,32 574




SPSS V22 guabi s s sia 02 18 ) (3alal

<Ll A
AVl bl BV mes | 06 4,05 1,038
Bealin i Bgp G SULAN e
AylVh DA Gelen 3V psE | 06 3,87 ,906
3 093 el bl e
s bl ks e 53V asE | 2 4,18 ,766
ol
Sl geks s 3V 22 | 26 3,84 1,128
skl plpl e
Sl gk s 5V 22 | 0 4,16 886
bl Gy tlas e
Tresly Wl Je 3Nl o2 | 06 3,97 885
onals sl & Lol e
Js= onibsll we 3I5W1 x5l | 0g 3,79 1,094
Sl e g b )
el slsVU x5l | g 4,03 1,026
& ek SVl il sl | 0g 4,13 875
Sl
N Rt I LN B SCRN T 4,13 991
Lol L ) el
Rasill Soley ka3l | 0g 3,66 1,072
Sl Lslony o8 o0 A
O Y 3,89 1,008

Ll Olualy dasesl)

aag &Y Sl 3l g as) | op 3,82 1,111

dxl o Jedl wslss AN | 0g 4,26 760
il SBI Jsaad!

oo sl S 3 b Y| 0 4,37 852
Gl Slnge 3 gl )

A S W el 2 s | g 3,47 1,466
Dozl 3

sl oY Sl 3 fes o LBl | g 4,16 1,001
aslll ol e Ls...wiws
Lgally

3 el k{f g (,,u;j deies | 08 3,92 1,075
Sl

Y o el B 2 | 0 413 906
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i RtR R N T 4,42 722
Jorlly eV Lugle
Sl sVl 2l | 0 4,66 481
Valid N (listwise) 26
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
bl Y| 4,0066 ,62743 38
L)l ) | 4,0368 52988 38
3y Alaadl 4,4737 43227 38
el dlaall | 42316 ,61429 38
ANOVA?*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regression 2,136 1 2,136 20,074 ,000°
Residual 3,830 36 ,106
Total 5,966 37
«¥sla. Dependent Variable:
lalb, Predictors: (Constant),
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Correlations
Coefficients
B Std. Error Beta Zero-order Parti Part
al
(Constant) 2,611 ,346 7,536 ,000
Y | ,383 ,085 ,598 4,480 ,000 ,598 ,598 ,598
dladla. Dependent Variable:
Correlations
VA Gy s Al Y Adleladl)
Y Pearson Correlation 1 -,006 532" 694"
Sig. (2-tailed) 973 ,001 ,000
N 38 38 38 38
Amy 53l Allaal) Pearson Correlation -,006 1 172 ,113
Sig. (2-tailed) ,973 ,302 ,501
N 38 38 38 38




SPSS V22 guabi s s sia 02 18 ) (3alal

Aay) Allaal) Pearson Correlation | 532" 172 1 524"
Sig. (2-tailed) | 001 302 001
N 38 38 38 38
adelall allaal) Pearson Correlation | 694~ 113 524" 1
Sig. (2-tailed) | 000 501 001
N 38 38 38 38

Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
F Sig. t df Sig. (2- MeanDif Std. 95% Confidence
tailed) ference ErrorDiff Interval of the
erence Difference
Lower Upper
Yl Equal variances 456 ,504 1,27 36 ,212 ,18629 , 14672 -,11128 ,48385
assumed 0
Equal variances 1,50 22,8 147 , 18629 , 12413 -,07061 44318
not assumed 1 39
Alla=l) Equal variances | 5,650 ,023 - 36 ,329 -,22857 ,23121 -,69749 ,24035
assumed ,989
Equal variances - 34,6 , 170 -,22857 , 16325 -,56011 ,10296
not assumed 1,40 29
0
ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Y5l Between Groups ,354 2 177 436 ,650
Within Groups 14,212 35 ,406
Total | 14,566 37
adlaal) Between Groups 672 2 ,336 2,222 ,123
Within Groups 5,294 35 , 151
Total | 5,966 37
ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Y sll Between Groups ,125 2 ,063 ,152 ,860
Within Groups 14,441 35 413
Total 14,566 37
Al Between Groups ,107 2 ,053 ,318 729
Within Groups 5,860 35 , 167
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‘ Total ‘ 5,966 ‘ 37 ‘ ‘ ‘

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Yl Between Groups 1,329 3 443 1,138 ,048
Within Groups 13,237 34 ,389
Total 14,566 37
Alaad) Between Groups ,846 3 ,282 1,872 ,153
Within Groups 5,120 34 , 151
Total 5,966 37
ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Yl Between Groups ,882 3 ,294 ,730 ,541
Within Groups 13,684 34 ,402
Total 14,566 37
o) Between Groups ,212 3 ,071 ,418 741
Within Groups 5,754 34 ,169
Total 5,966 37




