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  .المؤلف المرسل* 

 مقدمة:  .1
ت قلت ور المعت صتطقةت بعر عرخ تزويل ولأنشطب ورر امب ص  عالت علث ور كإقرقجمب ور عرمبوربقة   ان

ان ورا عملات    حمموراإ جعت وارك رصنمب  صأ ة ت ور  عملات ورر امب جزءوً لا ي جزأ من ور مع  ورمقممب
تإقيع  لةوت كذو ص  عتيولا  صعدصولأنشطب ورر امب تلخلت فخ كعفب ورقطعععت ولا  صعديب  صسععلت فخ تطقير 

 . وان عجمب صورللممبور جعةيب ص  ورشركعت فخ وراجعلات
صمع  عحةه من ت ليعت رلسمعسب ور عمب  كعن ور ركمز بشك   عم  صفخ ظ  تطقةوت ور  قل ورر اخ       

 ت لنور عرمب  مبورقة ب ورة بصعلث ضقء مع تقلم  فإن علث ورسمعسعت ورجةع مب ور خ تلا ا ولأعاعل ورر امب  
مع سم ا تإعصره فخ  ذوص  ورلصة ورف عل رل صري عت ورجةع مب فخ ععرا ولأعاعل ورر امب صت ليعت ع رل  رن علث
 :ورإقعط ور عرمب
 ولأعاعل ورر امب؛ -    
 ور صري عت ورجةع مب وارك رصنمب. -    
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 الأعمال الرقمية: -الفرع الأول .2
 

 :الأعمال الرقميةتعريف  1.2
صور المعت ورر امب اجروء ولأعاعل. ص خ تشا   وس للوم ور كإقرقجمع ورر امبتشمر ولأعاعل ورر امب ارث       

صادوة   (CRM) وان رنت ارث ادوة  علا عت ور الاءمجاقعب صوس ب من ولأنشطب من وراةم عت صور سقيا عةر 
رااعةسب ورر امب  خ ورطريقب ولأسرع صولأكبر فععلمب  ت  ةر ورشركعت ورإعرئبفخ كبمر من ور علات  سلسلب ور قةيل

 .ولأعاعل ور جعةيب
 :ل ورر امب إعك علد من ورجقونب ورال لفب ور خ يجب مروععت ع عإل ت ليل ولأعاع

 .وس للوم ور كإقرقجمع ورر امب رلفع ور المعت ور جعةيب :ور كإقرقجمع -أ
 .وس للوم تقإمعت صاجروءوت م لد  ر  سمن وركفعء  صورف عرمب فخ ور المعت ور جعةيب :ور المعت -ب
 .روةوتت ليل صادوة  ورظرصن ور خ ي ا  فم ع ولأفرود  صور فعع  مع ورا لقمعت  صوتلعذ ورق :ورةمئب-ج
 .ورقما صورا  قلوت صورسلقكمعت وراش ركب ور خ تامز وراإظاب :وربقعفب -د
 .ورلطب ورشعملب ر  قما أ لون م لد  فخ مجعل ولأعاعل :واس روتمجمب - ق
 .ور إفمذ ورف لخ رلإس روتمجمب من أج  ت قما ورإ ع ف ورارجق  :ور المعت-ص
ورر امب صم عةوت ا ص لةوت ا صتأثمر ع علث نجعح أص ولأرلعص ورذين ي القن فخ ولأعاعل  :ولأرلعص-ز

 .فش  وراإظاب
ط ور المعت تةسمتقإمب أتا ب ور المعت ور خ تسععل علث  :(BPA) أتا ب عالمعت ولأعاعل -ح
 .عن طريا أتا ب ورا عم صواجروءوت بعس للوم ور  لماعت وراس إل  ارث وركاةمقتر ور جعةيب

وارك رصنخ صصسع   ماعةسب وس للوم ور قإمعت ورر امب  مب  وان رنت صورةريل  :ور سقيا ورر اخ -ط
 .مب  رلق قل ارث ور الاء صارروك اصور الات ور سقيق ور قو   ولاج اععخ

تطةما برمجخ يسععل ورشركعت علث ادوة  ور لا عت مع عالا  ع  :(CRM) ادوة  علا عت ور الاء-ي
 .من خلال ت ةع ورةمعنعت مب  م لقمعت ولاتصعل بعر ام  صنشعط ور سعب صمةم عت وراإ جعت

دصة  ور مع  مب تس للم ادوة  تلفا ورةضع ع من وراإ ف ارث ور ام  خلال عال :ادوة  سلسلب ور قةيل -ك
 .ورللمبأص  وركعملب رلاإ ف
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ماعةسب حاعيب وراإظاعت من ور  ليلوت ورسمةرونمب من خلال حاعيب أنظا  ع  :ولأمن ورسمةرونخ-ل
 .صبمعنعت ع من ورق قل غمر وراصرح به أص ور لممر

وس للوم تقإمب ور قسةب عن ب ل ور خ ي ا ورق قل ارم ع عةر وان رنت بللًا من  :ور قسةب ورس عبمب -م
 .ورا لمبولأنظاب أص ورلقودم 

ب مم لا ياكن  مجاقععت ورةمعنعت وركةمر  صورا قل مصطلح صوسع يشمر ارث  :ورةمعنعت ورضلاب-س
 .ور قلمليب أنظاب  قوعل ورةمعنعتم عرج  ع بقوسطب 

 
 :لرقميةتحديات الأعمال ا 2.2

ت قي  ور المعت ان ع عالمب   طريقب عا  ورشركعتولأعاعل ورر امب  خ أحلث ناقذج عا  ييمر 
 إعك ور ليل من ور  ليعت ور خ يجب علث ورشركعت   خلال وس للوم ور قإمعت ورر امبرلاإظاعت من  ور جعةيب

 :ورر امب  مب  تإفمذ ماعةسعت ولأعاعلور يلب علم ع عإل 
ولاس روتمجمب ورر امب ورقوض ب ضرصةيب رلشركعت ور خ ترغب فخ ولاس فعد  من  :انشعء وس روتمجمب ة امب -أ

 يجب أن ت ضان واس روتمجمب ورر امب أ لوفعً صغعيعت  بعاضعفب ارث اجروءوت صأ لون  مزويع ولأعاعل ورر امب
 .م لد  يجب ت قمق ع من أج  ت قما تلك ولأ لون

ورشركعت ور خ تس للم ور قإمعت  ورةمعنعت من أ ا ور  ليعت ور خ تقوجهت ل ادوة   :ادوة  ورةمعنعت -ب
ورر امب. ياكن أن تكقن ورةمعنعت أدو   قيب رلشركعت  صركن اذو را ت ا ادوةت ع بشك    مح  فقل تكقن كعةثمب. 

 .صف ا سلقك ور الاء صورازيل ياكن أن تسععل وادوة  ورسلماب رلةمعنعت ورشركعت علث ت سمن عالمعت ع
تاب  تلةمب وح معجعت ور الاء ت ليعً آخر تقوج ه ورشركعت عإل تإفمذ  :تلةمب وح معجعت ور الاء -ج

ور قإمعت ورر امب. اذو را يكن رلى ورشركب ف ا جمل ر الا  ع  فس جل   قبب فخ تلةمب وح معجعت ا. بعاضعفب ارث 
عب ور الاء من أج  ور فعظ علث ذرك  يجب علث ورشركعت ولاس اروة فخ تطقير وس روتمجمعت جليل  لاك س

 . لةت ع ور إعفسمب
ي ل تطقير علا عت عالاء جليل  ت ليعً آخر تقوج ه ورشركعت عإل  :تطقير علا عت عالاء جلد -د

تإفمذ ور قإمعت ورر امب. اذو را يكن رلى ورشركب علا ب جمل  مع عالا  ع ور عرممن  فس جل   قبب فخ تطقير 
جذب من أج   ولاس باعة فخ ج قد ور سقياذرك  يجب أن تس ار ورشركعت فخ بعاضعفب ارث   عالاء جلد
 .عالاء جلد
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آخر تقوج ه ورشركعت عإل تإفمذ ور قإمعت ورر امب. اذو را ي ل تأممن ورةمعنعت ت ليعً  :تأممن ورةمعنعت -ه
ياكن أن يسععل أمعن ورةمعنعت وراإعسب فخ   ي ا تأممن ورةمعنعت بشك    مح  فقل ت ا سر   ع أص وخ رو  ع

 .حاعيب ورشركعت من  ذه ور  ليلوت صورازيل
 

 التصريحات الجبائية الإلكترونية -الفرع الثاني .3
 حول التصريح الجبائيمفاهيم عامة  1.3

ي  ال ورإظعم ورجةع خ ورجزو ري علث ورإظعم ور صري خ با إث أن وراكلف بعرضريةب يصرح صيققم       
ب سليل مقلوة ورضريةب ورقوجب دف ه   ذو مع احضعة ورللا   صورقثع ا وربةقتمب ح ث ي سإی رلإدوة  ورضريةمب 

 ور  قا ماع  رح به وراكلف بعرضريةب.
 التصريح الجبائي:تعريف  -

ي ل ور صريح ورجةع خ أحل واجروءوت ورلو اب فخ علا عت وراكلفمن باصل ب ورضرو ب كاع ي ل أدو   
أسعسمب ر  ليل  ماب وراةعرغ صولأصعمب ورلعض ب رلضريةب صت  ةره وادوة  ورضريةمب أدو  من أدصوت ت زيز ص معس ملى 

  ص ب ذو  1ث ضق ه برمجب ور ل ما صوراروج ب وراك ةمب صوراملونمبولار زوم ورطقعخ من ج ب صمن ج ب أخرى ي ا عل
ف ق ور زوم  عنقنخ يققم به وراكلف بعرضريةب ازوء وادوة  ورجةع مب صفا واجروءوت ورقعنقنمب وراإصقص علم ع فخ 

سعة  ور شريع ورضريةخ"  كاع ي رن ور صريح ورجةع خ بأنه: "بمعن مك قب عن ن مجب ور المعت من ةبح أص خ
خلال ورف ر  ورضريةمب  من صو ع تقلير وراكلف ورإ مجب عالمعته كأسعس فخ ت ليل ورضريةب وراس  قب صورقوجةب 
ولأدوء"حمم ي قجب علث وادوة  ورضريةمب أن تققم بف   ضريةمخ صجب اتةععه فخ مروج ب ور صري عت ورجةع مب 

 2 لف ورضرو ب ورقع اب علث مةلأ ولار زوم ورطقعخ صورإظعم ور صري خ رال
من خلال مع سةا ياكن وس إ عج أن ور صريح ورجةع خ  ق: "وع رون من وراكلف بك  ورا لقمعت 

 صورةمعنعت وراإشئب رلإ مجب فخ ولآجعل ورا لد  عنقنع صور خ علث أسعس ع تفرض ورضريةب. 
 شروط صحة التصريح الجبائي: -

حمم صضع ره ررصط ركلمب صأخرى مقضقعمب مإح وراشرع ورجزو ري أ امب كةمر  رل صريح ورجةع خ  
 نأخذ مإ ع مع يلخ: 

 الشروط الشكلية لصحة التصريح الجبائي:* 
                                           

  4  ص2115 مصل ب ورضرو ب  وةرعدوت ولادوة  ور عمب رلا روةوت وةرعدوت ولا روة ورضريةخ  ورمان صزوة  وراعرمب  1
 مركز ورلةوسعت ور ربمب رلإشر صور قزيع  مصر 1طلةب م قرخ سلامب كاعل ولا لاحعت ورلس قةيب صور شري مب ورارتقةب فخ مصر  ط2 

 .152  ص 2115



 

 3خالد احميمه  2 ، بن خليفى حمزة1 زلاسي رياض *
 

6 

 ت اب  ورشرصط ورشكلمب فخ: 
 فب ورشل  ورالزم بعر صريح من نعحمب ا عم ه فخ ورجزو ر أص فخ ورلعةج  رل  طةم خ أص م إقي   -

 كعم  ولأ لمب أص  ع ر؛ 
 ور صريح  بأجعل م لد   عنقنع عإل تقليا ع ارث وادوة  ورضريةمب؛ وراقوعمل ورقعنقنمب ر قليا

 مشك  ور صريح ب مم تكقن علث وس اعةوت م لد  ضان ورالصنعت وراطةقعب رلإدوة  ورجةع مب. -
 الشروط الموضوعية للتصريح الجبائي: *

خعرمب من ولأخطعء   صت اب  فخ ضرصة  ملأ ك  ورةمعنعت ورقوجب ملؤ ع فخ وس اعة  ور صريح كاع تكقن 
 . 3مع احضعة ورقثع ا ور خ تبةت ذرك

 أهمية التصريح الجبائي بالنسبة للإدارة الضريبية: -
 ت لل  ولأ امب فخ: 
ي طخ ور صريح ورجةع خ ادوة  ورضرو ب ورا لقمعت عن مملاد ضريةب جليل  )مكلف جليل(  حمم -

صبلوي ه ماع ي سإث ر ع مروج ب صحسعب ورضرو ب تصةح وادوة  علث اطلاع باكعن مزوصرب نشعط وراكلف 
 . 4صت صمل ع
يس   ور صريح ورجةع خ ور ا  ورالقث علث كع   وادوة  ورضريةمب ب مم وراكلف نفسه يصرح -

 بالوخمله صمقلوة ورضريةب ورقوجب دف  ع؛
ع فخ ورلصل تقلير ورضريةب ب قليا ور صري عت ورجةع مب من وراكلف رلإدوة   ق أكبر ورطرق وس للوم-

 . 5ورا قلمب ماع يلفف من أعةعء وادوة  ورضريةمب صيقل  من نفقعت ع 
 أهمية التصريح الجبائي بالنسبة للمكلف بالضريبة: -

 ت لل  ولأ امب فخ:  
ور صري عت ورجةع مب ت  ةر صسملب تإاخ ر قة وراكلف بعراشعةكب فخ ت ليل  ماب ورضريةب وراس  قب • 

 علمه؛

                                           
مركز ورلةوسعت ور ربمب رلإشر صور قزيع  مصر    .1ورلس قةيب صور شري مب ورارتقةب فخ مصرططلةب م قرخ سلامب  كاعل. وا لاحعت 3 

 515ص
 51.ص 2113  دصة وراروج ب ورجةع مب فخ ت سمن جقد  ور صري عت ورجةع مب  ةسعرب معجس مر    اقش  سامب 4 

ور  رب من ضربمب ورلخ  فخ فلسطمن  ةسعرب اي عب خضر  أحال مإصقة . ور ققبعت ورضريةمب صملى فععلم  ع فخ مكعف ب  5
 52  فلسطمن   ص 2114معجس مر. جعم ب ورإجعح ورفلسطمإمب 
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اكلف بعرضريةب أنه رريك فخ عالمب تقلير صت ليل دخله كلاع زود ور زومه ب قليا كلاع ر ر ور•  
 (؛51   ف ب 2112تصري عته ماع يإ كس ايجعبع علث وةتفعع حصملب ورجةعيب من ورضرو ب )ساقة  

ور صري عت ورجةع مب من أفض  ورطرق ر قلير وراعد  ورلعض ب رلضريةب لأن ع من اعلود وراكلف ف ق •  
 باقلةته ور كلمفمب صمن  إعع ه ورذوتمب صي كس ملى صعمه ورجةع خ أدةى 

 أنواع التصريحات الجبائية: -

أرزم وراشرع ك  من يزوصل نشعطع م اع كعنت نقعم ه بأن يقلم ارث مصل ب ورضرو ب مجاقعب من        
ور صري عت مإ ع مع يلزم ب قليا ع مر  صوحل  سقوء عإل بلء مزوصرب ورإشعط  أص ور ق ف  أص ور إعزل  صمإ ع مع 

رذي يلضع ره وراكلف امع يقلم بصفب دصةيب مإ ظاب ر ريب صفصلمب صأخرى سإقيب  حسب ورإظعم ورضريةخ و
  .صورشك  وراقورخ يقضح ونقوع ور صري عت ورجةع مب  ورإظعم ور قمقخ صامع نظعم ورضريةب ورجزوفمب ورقحمل 

 أنواع التصريحات الجبائية: 11شكل 
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 التصريحات الجبائية الإلكترونية 2.3
تس ث وادوة  ورجةع مب ارث عصرنب  طعع ع صور كمف مع ععرا ي طقة بشك  مس ار  صولان قعل ارث ادوة  
ديإعممكمب صنشمطب من خلال دمف وربقعفب ورر امب  صياب  تجسمل وادوة  وارك رصنمب ة عن كةمر يفرض علم ع 

 قى ور  ليعت ورارفقعب  صفخ  ذو مضععفب ج قد ع علث نطعق صوسع صاثةعت ف عرم  ع صكفعءت ع ر كقن فخ مس
ورصلد أطلقت وادوة  ورجةع مب نظعم تصري خ جليل ص ق مع ي رن بعر صريح وارك رصنخ ورذي سإ عصل ور فصم  

 فمه من خلال مع يلخ: 
 التصريح الجبائي الإلكتروني: تعريف -

رلاكلف بعرضريةب   إعك مجاقعب من ور  عةيف رل صريح ورجةع خ وارك رصنخ ف ق "ورساعح        
بعر صريح عن ورضرو ب ورلعضع ر ع باع فم ع ورالفعت أص ورةمعنعت بعس للوم صسع   تكإقرقجمب رإقل ع ارث وادوة  
ورضريةمب بطريقب عصريب بعس  اعل وان رنت"   كاع  ق ور طةما تض ه وادوة  ورجةع مب ت ت تصرن مكلفم ع  

رلع ب به صوس  روض ع صت ةئ  ع"  ب مم يققم وراكلف ب  ةع ملفه ب مم يققم  ذو ولأخمر ب  ام  ورالفعت و
بعرقةقل أص وررفض من  ة  وادوة  ورجةع مب سقوء عن طريا رعرب ور إةم عت أص ب سعب وراكلف أص بعرةريل 

 (.2   ف ب 2112مإصقة   6وارك رصنخ
من خلال مع سةا ياكن ت ريف ور صريح ورجةع خ وارك رصنخ علث أنه ور زوم يققم به وراكلف            

بعرضريةب ازوء وادوة  ورجةع مب يةمن فمه وراةعرغ صولأصعمب ورلعض ب رلضريةب صذرك بعس ةلول ورطريقب ور قلمليب 
 بعس  اعل ورقةق بطريقب عصريب ت  ال علث خلمب واعلام ولآرخ صولان رنت. 

 أنواع التصريحات الجبائية الإلكترونية: -
مإذ وع اعد وادوة  ورجةع مب تطةما نظعم ور صري عت وارك رصنمب صور للخ علث ور صري عت         

ورجةع مب ورقة مب را تيمر وادوة  ورجةع مب أنقوع ور صري عت من حمم وراضاقن ب  فقط فخ صسملب نق  ور صري عت 

                                           
 2ص   2112  وسعمب  ورضرو ب  عنقن ورقماب وراضعفب  جريل  أ   مصر مإصقة 6
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ورجةع مب صمإه فإن أنقوع ور صري عت ورجةع مب وارك رصنمب  خ نفس ع أنقوع ور صري عت  من وراكلف ارث وادوة 
 ورجةع مب ور خ ةأيإع ع. 

  :مزايا التصريحات الجبائية الإلكترونية -
 مزايا التصريحات الجبائية الإلكترونية بالنسبة للإدارة الجبائية: -أ

 :يلخ ياكن تللمص ع فخ مع      
 ورطلةعت ورا  لقب بعراطةقععت ورجةع مب؛ تقلم  تكعرمف• 
 تقليا م طمعت مللصب مقثق ب رللةوسعت ولاس شروفمب صور  لملمب صوتلعذ ورقروةوت؛•  
 ور شيم  ولآرخ من وس قةعل وراكلف بعرضريةب صوس فسعةوته ارث تسليل ورضريةب؛•  
رل صريح صور  ريف بعراكلفمن ور شيم  ولآرخ ر المعت ورا عسةب صور سعب ورف لخ رلاةلغ ورر مسخ •  
 بعرضريةب؛
ة اإب ور ةلميعت وراقج ب رلاكلفمن بعرضريةب مع اعطعء رلا ققمن امكعنمب ورقمعم ب المب مقعةبب بمن •  

 ورا لقمعت ورقوةد  ب ل انشعء ور رو ض؛
ب ور صقل علث جلوصل فخ ورق ت وراإعسب صور خ من رأن ع أن تساح ب قمما أدوء وراصعرح صم عب •  

  7مس قى ور  صم  حسب  إف ورضرو ب ص طعع ورإشعط رقزوة  وراعرمب
 ور لل  من وراطةقععت ورقة مب رل صري عت ورجةع مب ي إخ ورقضعء علث ورةمرص روطمب.•  

 بالضريبة:  مزايا التصريحات الجبائية الإلكترونية بالنسبة للمكلف -ب
 بعرضريةب باع يلخ: ت  ةر بقوبب ور صريح وارك رصنخ حلا يساح رلاكلفمن

اجروء ور المعت من وراقر مع وراليريب ور عمب رلضرو ب صتجإب ور إقلات من أج  تقليا ور صري عت •  
 ورجةع مب؛ 
 سع خلال كعم  أيعم ولأسةقع؛ 24/24ورقرقج ارث وادوة  ورجةع مب • 
 زومعته ورجةع مب؛تزصيل وراكلف بعرضريةب بعرا لقمعت حقل ةزنعم ه ورجةع مب ورا مإب مع ار •  
 ورقرقج ارث وس اعةوته ور صري مب وراقدعب صواطلاع علم ع؛•  
 واطلاع علث ديإه ورجةع خ وركلخ.•  
 
 
 

                                           
 2  ص2112 وراليريب ور عمب رلضرو ب  ورجزو ر  صزوة  وراعرمب 7
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  . الخاتمة:4
عاقمع نلل  من خلال  ذه ورلةوسب ارث أن ور صري عت ورجةع مب وارك رصنمب تل ب دصة ف عل فخ ععرا 

 ورر امب من خلال:
 ورقسع ط ورر امب ت ل أ   عرضب رل لف صورضرة.ور فظ: حمم أن 

 ور لزين: حمم أن ورقرص وراضيقط ياكإه تلزين آلان ورصف عت.
وا  سعم: من خلال ورساعح بعاطلاع علث نفس ورقثمقب من  ة  مئعت ولأرلعص فخ نفس ورق ت عن 

 طريا رةكب ولان رنت.
 رجعع ع فخ ص ت  صمر جلو.سرعب ولاس رجعع صس قرب ولاس للوم: حمم ياكن رلفرد وس 

 تق م  ورا لقمعت رلاس فمل دصن ور لخ  ورةشري.
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 . قائمة المراجع:5
 

 مصقل ب ورضقرو ب  وةرقعدوت ولادوة  ور عمقب رلا قروةوت وةرقعدوت ولا قروة ورضقريةخ  ورقمان صزوة  وراعرمقب  1
  4  ص5102

 مركقز ورلةوسقعت 0صور شقري مب ورارتقةقب فقخ مصقر  ططلةب م قرخ سلامب كاقعل ولا قلاحعت ورلسق قةيب  1
 .025  ص 5102ور ربمب رلإشر صور قزيع  مصر 

مركقز ورلةوسقعت  .0طلةب م قرخ سلامب  كاعل. وا لاحعت ورلس قةيب صور شري مب ورارتقةقب فقخ مصقرط 1
 205ور ربمب رلإشر صور قزيع  مصر   ص

  ن جققد  ور صقري عت ورجةع مقب  ةسقعرب معجسق مردصة وراروج قب ورجةع مقب فقخ ت سقم    اققش  سقامب 1 
 21.ص 5102

اي ققعب خضققر  أحاققل مإصقققة . ور ققبققعت ورضققريةمب صمققلى فععلم  ققع فققخ مكعف ققب ور  ققرب مققن ضققربمب  1
 55  فلسطمن   ص 5114ورلخ  فخ فلسطمن  ةسعرب معجس مر. جعم ب ورإجعح ورفلسطمإمب 

 5ص   5102  وسعمب  ورضرو ب  عنقن ورقماب وراضعفب  جريل  أ   مصر مإصقة 1
 2  ص5102 وراليريب ور عمب رلضرو ب  ورجزو ر  صزوة  وراعرمب 1

 
  


