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 شكر و تقدير
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  اهداء

 اهدي هذا انعًم المتىاضع الي انساهزين عهي حمم يشعم نيضيؤا الاجيال طزيق

الهدي وانتقدو واننجاح والي اعز انناس عهي قهبي الي انىاندين انكزيمين انذي ين قال فيهى 

 ًا رتياني صغيرا*رب انعزة تعد تسى الله انزحمن انزحيى*وقم رب ارحمهًا ك

والي اخىاتي واخىاني الي جميع افزاد عائهتي كم واحد تاسى والي كم الاهم والاقارب 

   CNAC والاصدقاء والي كافة عًال المؤسسة 

 تي احمد اندكتىر: و

 ين قزية اوتعيد. ناوالي كم ين ساعد 
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 والاجتماعية الاقتصاديةوتشجيع إقامتها من أىم روافد عملية التنمية  المتوسطةو الصغيرة إن تطور المشاريع      
وذلك باعتبارىا منطلقا أساسيا لزيادة الطاقة الإنتاجية من  ،في الدول بشكل عام، والدول النامية بشكل خاص

 أخرى.ناحية 
و  لرئيسية التي تقف أمام المؤسسات الصغيرةالعقبات ا التكاليف من أىموجود ضمانات وارتفاع يعتبر عدم      

لحصولها على القروض، فمن غير المحتمل أن تمنح البنوك قروضا لهده المؤسسات عندما تكون الضمانات  المتوسطة
ة الصغير غير كافية ولمواجهة دلك قامت العديد من الحكومات بوضع برامج ضمان لتسهيل حصول المشاريع 

على القروض البنكية والجزائر كباقي الدول قامت بإنشاء "صناديق ضمان القروض" لتعزيز وتشجيع  المتوسطة
 من خلال مشاركتها في المخاطر. و المتوسطة البنوك على زيادة حجم قاعدة الائتمان الممنوح للمشاريع الصغيرة

والجدير بالذكر أن ىناك عدة أنواع من  ،ولهذا فإن عمليات منح القرض يجب أن تكون محل دراسة دقيقة   
المخاطر ينبغي على إدارة البنك اتخاذ الاحتياطات والضمانات اللازمة لتفادي أضرارىا سواء كانت ىده 
الضمانات عينية أو شخصية ولهذا السبب بالذات، سوف نركز في موضوعنا ىذا وبكل عناية عن آلية عمل 

 المشاريع . "صندوق ضمان القروض" ودوره في ضمان
 وللإلمام الجيد بحيثيات ىذا الموضوع نطرح إشكالية بحثنا :

 الرئيسية : الإشكالية
 ؟المصغرة   في دعم المؤسسات الكفالة المشتركة صندوقماهو دور 

 : الأسئلة الفرعية
 المتبعة من طرف البنك ؟ الإجراءات( كيف يتم منح القروض طبقا للمعايير و 1
 ( ماىي المخاطر التي يواجهها البنك في منحو للقرض ؟                             2
         المصغرة ؟ الي للمؤسساتدعم الماليساىم في الكفالة المشتركة  ( ىل صندوق ضمان3

 وللإجابة على هذه التساؤلات نقترح الفرضيات التالية :
تعتمد البنوك على جملة من المؤشرات المالية في منحها للقروض الاستثمارية وقروض الاستغلال ويساعدىا في  (1

 ذلك تقنيات التحليل المالي .
( يمثل خطر عدم التسديد أىم المخاطر التي يتعرض لها البنك عند منحو للقروض وتعتبر الضمانات المقدمة من 2

 لمواجهة خطر عدم التسديد . طرف الزبون، الوسيلة الضرورية 
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     المصغرة . إحدى الهيئات المساهمة في حل مشكلة التمويل للمؤسسات الكفالة المشتركة ( يعتبر صندوق 3
 أهداف البحث:  

 الائتمان .مليات محاولة إبراز المخاطر التي تتعرض لها ع   
  المصغرة . للمشاريعالكفالة المشتركة إبراز الدور الفعال الذي تلعبو صناديق     
 المصغرة . دراسة آلية منح الضمانات للمشاريع        
 الموضوع: اختياردوافع 

 : للموضوع عدة دوافع منها اختيارنالقد توافرت في  
  بالتخصص العلمي الذي ندرسو. وارتباطوحداثة الموضوع 
  التجربة . لاكتسابالحاجة للتعرف على آلية ضمان القروض ميدانيا 
 . إثراء رصيدنا المعرفي في مجال البنوك الذي سيكون مجال عملنا 

 حدود الدراسة :
 أجرينا الدراسة التطبيقية في فرع صندوق الكفالة المشتركة لضمان القروض في اطار  دود المكانية :الح

 أكتوبر بالوادي . 11والموجودة بحي  CNACال
 : مدة عشرة أيام . قضينا فترة الدراسة التطبيقية الحدود الزمانية 

 تقسيمات الدراسة :
 وللإحاطة بحيثيات ىذا الموضوع ارتأينا تقسيم بحثنا إلى فصلين : 

  يتناول الفصل الأول مدخل حول ضمانات منح القروض بدوره مقسم إلى ثلاثة مباحث وكل مبحث
المبحث الأول ندرس فيو "مفاىيم عامة حول القروض البنكية"، أما المبحث  يتضمن ثلاث مطالب،

الثاني بعنوان "ماىية صندوق ضمان القروض"، والمبحث الثالث نتطرق فيو إلى"آلية صندوق ضمان 
 القروض" .     

 لضمان أخطار القروض صندوق الكفالة المشتركة أما الفصل الثاني فقد خصصناه  لدراسة ميدانية في 
 .CNACــــالإطار المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة في  الكفالة صندوق  إطارالممنوحة في 
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 تمهيد

في الضمانات الكافية من اجل الحصول على  و الدتوسطة تواجو بسويل الدؤسسات الصغيرة إشكالية أىمتتمثل     
 أنشأت، الإشكاليةبالدقارنة مع حجم القروض الدطلوبة ،ولدواجهة ىذه  أصولذاالقروض من البنوك نتيجة لقلة 

في ايطار تسهيل و الدتوسطة،  السلطات العمومية ىياكل و مؤسسات لضمان القروض لفائدة الدؤسسات الصغيرة
مبني على  الأخيرعمل ىذا  أساسبنكي و برسين العلاقة بين الدؤسسة و البنك ،لان الحصول على الائتمان ال

 .لزفوفة بالدخاطر و الدتوسطة في حين نجد استثمارات الدؤسسات الصغيرة الأمان مبدأ

ثلاثة مباحث   إلذحيث قمنا من خلال ىذا الفصل بدراسة حول كيفية منح ضمان القروض ،و الذي تم تقسيمو 
 يلي : كما

 فاىيم عامة حول القروض البنكيةم :الأولالدبحث 
 ماىية صندوق ضمان القروض :الدبحث الثاني

 آلية صندوق ضمان القروض الثالث:الدبحث 
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 بنكيةمفاىيم عامة حول القروض ال مبحث الأول6ال
 توجيو فانو يلعب دوراالتلعب القروض البنكية وسيلة لتحويل رأس الدال من شخص لأخر ، وإذا أحسن      

 حاسما في الازدىار الاقتصادي للبلاد، ومن الدؤكد أن لو فعالية كبيرة و أىداف واسعة في بسويل التجارة.
 .المطلب الأول 6 مفهوم القروض البنكية وإجراءات منحها

 أولا6 مفهوم القروض البنكية6
ويتم اللجوء إليها عند عدم   الدولة،للأفراد أو الدؤسسات أو  سوءاتعتبر القروض مصدر من مصادر التمويل      

كفاية الدوارد الضرورية للقيام بدختلف الأنشطة ويترتب عن عملية الاقتراض أعباء من خلال تسديد القرض و 
 من ىنا يمكننا التطرق للتعريفات التالية: فوائده، و

 1التعريف الأول6
ال يضعو الدقرض و يسمى بالدائن ، بين أيدي الدقرض و يسمى بالددين لددة زمنية معينة لغرض م القرض ىو    

يكون القرض مضمونا أو غير مضمون معين أو غير معين ، على أن يدفع الدقترض فائدة مقابل اقتراضو ،كما قد 
 .لزددة بالتواريخ و يسدد مبلغ القرض حسب الاتفاق إما دفعة واحدة بتاريخ معين أو على عدة دفعات

 62التعريف الثاني
كما تعرف القروض البنكية على أنها الثقة التي يوليها البنك التجاري لشخص ما وذلك لقاء عائد معين     

يحصل عليو البنك من الدقترض يتمثل في الفوائد و العمولات و الدصاريف ، وىكذا تكون القروض عبارة عن مبلغ 
يصدر من البنك بناءا على طلب لزدد من الدال متفق عليو ويضعو البنك برت تصرف العميل مقابل تعهد 

 العميل لصالح الدستفيد كما ىو الحال في خطاب الضمان .
 3إجراءات منح القروض6 ثانيا6
يمر القرض بعدة خطوات قبل منحو بداية من دراسة ملف الطلب انتهاء بإبلاغ العميل بالقرار و ىذه ىي     

 القرض:الخطوات التي بسر بها عملية 
 ىي مبادرة من البنك في جذب العملاء و البحث عن القرض لتسويقو. وجذب العملاء:البحث عن القروض -

                                                             
 . 73ص ،0222قسنطينة،  وري، منتابو عتروس عبد الحق، الوجيز في البنوك التجارية، جامعة 1
 ، ص9545بيروت، لبنان  ،الطبعة الاولى، ية،دار الوسام للطباعة و النشردمة اىداف التنمية الاقتصادخادارة اموال و خدمات المصارف ل، صلاح الدين حسن السيمي2

999 . 
 . 79ص، مرجع سبق ذكره ،تيطوم ىاجر3 



 القروض ات منحمدخل حول ضمان
 

4 
 

وتقدم وفق نماذج معدة لذذا الغرض، وتكون صالحة لإدخالذا في الحاسب الآلر لتكوين  تقديم طلبات الاقتراض:-
 بنك معلومات.

وبعد ذلك ئية الدقبولة منها و الدستوفاة، الدبدبدا عملية الفرز فور تقديم الطلبات التقنية  الفرز والتصور الدبدئي:-
 تبدأ عملية التحليل الائتماني.

و تتم فيها وضع نتائج التحليل و الاستعلام، وفقا لدعايير التقييم الدعترف بها من إدارة البنك و الذي  التقييم:-
 يقوم بتقييم شخصي.

لتفاوض عليها لدقابلة احتياجات العميل و ظروفو و تعتمد ىذه الخطوة على البدائل الدختلفة الدمكن ا: التفاوض-
 احتياجات البنك و ظروفو و يتناول التفاوض عادة حجم القرض و مدتو و ترتيبات خدمة العميل .

بعد التفاوض تبدى إجراءات التعاقد دون وضع شروط جديدة ، حيث يكون الدستشار  :والتعاقد ابزاذ القرار-
 القانوني جاىزا بالعقد للتوقيع .

وىنا يقوم العميل بسحب القرض دفعة واحدة أو على  6ذ الالتزام التمويلي و الدتابعةسحب القرض وتنفي-
 الدوضوعية.دفعات ويتم ذلك بدتابعة القرض بضمان التزام العميل بالشروط 

 ويتم برصيل القرض أي استرداد أموال البنك عند تاريخ استحقاق الأصل. استرداد الأموال:-
اذا كانت الأىداف الدسطرة قد برققت وبرديد  وىذه الخطوة مهمة بالنسبة للبنك لدعرفة ما :التقييم اللاحق-

 نقاط الضعف لتفاديها مستقبلا .
، لاستخدامها في رسم السياسات كل الدعلومات في بنك الدعلوماتل  من الواجب إدخا :بنك الدعلومات-

 الدستقبلية ووضع الأىداف و الأولويات .
 المطلب الثاني6 شروط وأنواع القروض

 : 1الشروط العامة لمنح القروض -9
موضوعة إن القرض مبني على الدفهوم الضمني لكلمة ) الثقة ( وىو موضوع أيضا بست شروط ترتكز على أفكار 

 لكي يتمكن البنك من قياس الأخطار التي يتعرض لذا قبل ابزاذ القرار ويمكن تقسيم ىذه الشروط إلذ نوعين:
 شروط متعلقة بعوامل اقتصادية 9-9-6

 .على منح القرض إلا بعد إيجاد مبرر اقتصادي لذذا الدشروع  طفق اء القروض:لايتم إعط
 :شروط متعلقة بالمستفيد   -9-0

                                                             
 . 02ص، جامعة حمو لخضر بالواديشهادة ليسانس فرع 6ادارة أعمال،  مذكرة لنيل ،رق تمويل المشاريع الاستثماريةط اخرون، نبيل مصباحي و1



 القروض ات منحمدخل حول ضمان
 

5 
 

على أساس الدعرفة الجيدة بالدؤسسة أو الشخص الدستفيد، ويتم تكوين ىذه الدعرفة بدراسة الوضعية وذلك 
 .للمستفيد مثلا القانون الأساسي للمؤسسة، السجل التجاري... الخ

 :1أنواع القروض -0
ىذه  تنقسم القروض حسب الغرض والددة إلذ قروض قصيرة ومتوسطة وطويلة الآجل، وفيما يلي نتناول    

 الأنواع:
 (6الإستغلالأولا6 قروض قصيرة الأجل )قروض 

يمنح القرض قصير الأجل بغرض بسويل دورة رأس الدتناول وبفترة سداد قصيرة، من الوجهة النظرية ولذذا النوع     
 من القروض مزايا متمثلة فيما يلي:

 أن يتضمن مرونة حركة الصندوق أو مرونة الصندوق. -
 بسويل الدورة الإنتاجية والتسويق والدخزون. -

 ثانيا6 قروض متوسطة وطويلة الأجل6
وىي تلك القروض الدوجهة لتمويل الأصول الثابتة في الدؤسسة أو بسويل استثماراتها، الشيء الذي يتطلب     

مولة، لذلك تواجد ىذه الأموال لددة قد تكون طويلة برت تصرف الدؤسسة، لكي تنسجم وطبيعة الأصول الد
فالقروض الدتوسطة أو الطويلة الأجل ىي التي تتجاوب مع ىذا النوع من التمويل، فالبنوك قد بسنح قروض طويلة 
الددى قد تتراوح مدتها بين سبعة سنوات و عشرون سنة عادة، أو بصفة عامة بسنحها مؤسسات مالية متخصصة 

أو رىن عقاري رسمي،كما يمكن للبنوك أن تكون القروض لددة لا تتجاوز الخمس سنوات، لقاء ضمانات تكافلية 
% من 70تجاوز ي لا ، علما بأنووىدفها بسويل الاستثماراتلددة متوسطة، تتراوح بين السنتين والسبع سنوات 

 الدبلغ الدشروع، ومدتو لا يمكن أن تتجاوز عشرون سنة.
 المطلب الثالث 6 مخاطر وضمانات منح القروض6

 الإقراضأولا6 مخاطر 
من بين اىتمامات البنك الرئيسية حرصو على استرداد ديونو في مواعيد استحقاقها، ذلك يعني أن كل تأخر لو     

أضرار فهو يعمل بأموال مقترضة، لذا آجال استحقاق وعليو الوفاء بها في مواعيدىا، ومن ثم يحاول البنك أثناء 
 يمكن فصل عمل البنك عن الدخاطر. فعلا في الدستقبل، لذا لامنحو للقرض، أن يكون واثقا من التسديد يتم 

                                                             
 معهد العلوم الاقتصاديةية تسييرىا في البنوك التجارية،  مذكرة تخرج في شهادة الليسانس،  تخصص نقود مالية وبنوك، ، الضمانات البنكية وكيفتيطري حنان1

 . 02 ص 0223بالوادي،
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ليس من السهل برديد مفهوم لخطر القرض، إذ أن كل منح لقرض مقيد بخطر، كما أن الخطر متغير من قرض 
لآخر، وىنا نقول إن خطر القرض ىو الحالة التي يعجز فيها الددين عن دفع مستحقاتو للطرف الدائن )البنك(، 

 الك لساطر أخرى مهمة اختلفت درجة الاتفاق حولذا وىي:إلا أن ىن
 . . لساطر السيولة1
 . . لساطر سعر الصرف2
 . . لساطر التشغيل3
 . . لساطر القدرة الإيفائية4

 ثانيا6 الضمانات البنكية6
 6 1الضمانات الشخصية-1

بدوجبو يعدون بتسديد الددين في حالة  ترتكز الضمانات الشخصية على التعهد الذي يقوم بو أشخاص،والذي    
يمكن أن يقوم بو  عدم قدرتو على الوفاء بالتزاماتو بتاريخ الاستحقاق، وعلى ىذا الأساس الضمان الشخصي لا

الددين شخصيا، ولكن يتطلب ذلك تدخل شخص ثالث للقيام بدور الضامن وفي إطار الدمارسة يمكن أن نميز 
 ة وىي :بين نوعين من الضمانات الشخصي

يلتزم بدوجبها شخص معين بتنفيذ الالتزامات الددين بذاه البنك إذا لد يفي بالتزاماتو ونظرا لأهميتها  الكفالة6-أ
 . ينبغي أن تكون واضحة في كل جوانبها )موضوع الضمان، مدة الضمان، الشخص الددين، حدود الالتزام(

يعتبر الضمان الاحتياطي من بين الضمانات الشخصية على القروض، ويمكن تعريفو  الضمان الاحتياطي6-ب
على أنو التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد بدوجبو على تسديد مبلغ ورقة بذارية أو جزء منو في حالة 

 . عدم قدرة أحد الدوقعين عليها على التسديد
 الضمانات الحقيقة 6 -2

قيمة، عقارات منقولات توضع برت تصرف البنك ليستوفي دينو منها)بيعها(، في حالة عبارة عن أشياء ذات     
عجز الددين عن الوفاء في ميعاد الاستحقاق، أي أن البنك يضمن أموالو بدوجودات يمتلكها الددين، عن طريق 

لتسديده في الأجل ىو إلا عقد يضع بدقتضاه الددين ملكا لو ذو قيمة برت تصرفو، ضمانا  الرىن ىذا الأخير ما
 : يلي الدتفق عليو، وبالتالر لو صيغتان يستوجب بعض الشروط منها ما

 الرىن العقاري6
                                                             

 .923 922 ص ص، 0222 ،لطبعة الرابعة، االجزائر ،لمطبوعات الجامعيةديوان ا، تقنيات البنوك، الطاىر لطرش1
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ىو عقد يرىن خلالو الددين أو يضع برت تصرف الدائن البنك عقارا يعتبر كضمان لدينو يستوفي منو ىذا الأخير 
 الأخذ بعين الاعتبار، طبيعة ووضعية العقار .حقو في حالة عجز الددين، وعند طلب البنك لذذه الضمانات عليو 

 الرىن الحيازي 6
رىن الحيازي العقاري" العقارا ليضمن الوفاء بدينو وذلك مايسمى "بعقد لقروض ا اىو لررد عقد يقدم بدوجبه    

 1حيث أنو عبارة عن تأمين يسمح للدائن بتملك العقار والحصول على الفائدة إلذ غاية انقضاء الدين
 المبحث الثاني6 ماىية صندوق ضمان القروض

ىي تسهيل الحصول على  و الدتوسطة تعتبر الدهمة  الأساسية لصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة    
و  ، ومشاركة البنوك في تقاسم أخطار بسويل الدؤسسات الصغيرةالبنكية لفائدة الدؤسسات الصغيرةالقروض 
و  الدالية الدقدمة، كما أن صندوق ضمان القروض يرافق الدؤسسات الصغيرةمن خلال الضمانات الدتوسطة 
مكانة متقدمة في ظل بيئة  ءتبو ، بدا يمكنها من لتركيب الدالر للمشاريع المجديةالجزائرية ويساعدىا في ا الدتوسطة

 تنافسية معقدة .
 المطلب الأول6 مفهوم ونشأة صندوق ضمان القروض

 2أولا 6 مفهوم صندوق ضمان القروض 
صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة من مشكل كان مطروحا ىو  إنشاءانطلقت فكرة     

 مشكل الضمانات مع البنوك، وىذا الدشكل عرقل الكثير من الدستثمرين الذين يتراجعون لخوفهم من خسارتهم في
و  مؤسسة عمومية تهدف إلذ تسهيل حصول الدؤسسات الصغيرةوىو مشروعهم وكذا الضمانات الدقدمة، 

على التمويل البنكي أثناء انطلاق مشاريع خلق أو توسيع النشاط من خلال توفير ضمانات للبنوك من  الدتوسطة
 اجل ، إكمال الترتيبات الدالية الدتعلقة بالدشاريع .

 3ثانيا6 نشأة صندوق ضمان القروض 
 373 -02تم إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة وفق الدرسوم التنفيذي رقم     

، ويقوم الصندوق بإكمال الضمان الذي يقدمو  2002نوفمبر 11الدوافق ل 1423رمضان عام  6 الدؤرخ في
 الدنخرط الدقترض إلذ البنك أو الدؤسسة الدالية في شكل تأمينات عينية أو شخصية .

                                                             
 . 053،043ص ص ،0293،الجزائر ،الطبعة الثانية، الخلدونية دار الشامل لتقنيات اعمال البنوك،، عبد القادر بحيح1
 
 جامعة تخصص نقود و مالية،الجزائر، مذكرة نيل شهادة الماستر، في دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في  الحكيم، صندوق ضمان القروض ودورهسلطان عبد 2

 . 22ص ،0292محمد خيضر بسكرة، 
 . 23ص ،0292، 0محاضرات في انشاء المؤسسة، جامعة قسنطينة سايبي، صندرة3
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أي مكان آخر من التراب الوطني بدوجب مرسوم تنفيذي  إلذيكون مقر الصندوق بددينة الجزائر، ويمكن نقلو 
 أي فرع جهوي أو لزلي للصندوق بعد موافقة الوزير الوصي. إنشاءيتخذ بناء على الوزير الوصي . يمكن 

للحصول على ضمانات أىلية الدشاريع وتم وضعو مباشرة برت وصاية وزارة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة، إقرار 
القروض الضرورية لتحقيق الاستثمارات الدتعلقة بالإنشاء، التوسع في نشاط الدؤسسة، بذديد الدعدات وأخذ 

 الدساهمات .
 المطلب الثاني6الهيكل التنظيمي وأىداف الصندوق

 الحالي لصندوق ضمان القروض1أولا6 الهيكل التنظيمي 
 الذيكل التنظيمي الحالر لصندوق ضمان القروض: ( 01الشكل رقم )

 
 

                                                             
صندوق ضمان القروض في دعم بسويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة،مذكرة ماجستبر،كلية العلوم الاقتصادية  ،جامعة  كريمو دراجي،دور1

 .147،ص2006الجزائر،

 : الذيكل التنظيمي الحالر لصندوق ضمان القروض( 01الشكل رقم )
 

              

           

                         

        

                            

                   

)*(        
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 لجنة التنسيق-
 لجنة الالتزامات -
 لجنة الدصادقة و التعويضات -

 www.fgar.dzالمصدر6 
 أىداف صندوق ضمان القروضثانيا6
 :1إلذ برقيق جملة من الأىداف نذكر منها و الدتوسطة يهدف صندوق ضمان قروض الدؤسسات الصغيرة     

 : تتلخص الأىداف الاقتصادية في النقاط التالية:اديةصلاقتاالأىداف  -أ
أو بذديد و الدتوسطة تسهيل الحصول على  القروض البنكية عند الاستثمار في إنشاء الدؤسسات الصغيرة  -

 الرقي .ىياكلها ، وبالتالر الدفع بعجلة الاستثمار إلذ النمو و 
 برفيز البنوك على تقديم قروض للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة . -
 تأىيل الدؤسسات الصغيرة لكي تنافس الدنتجات الدستوردة  . -
 تشجيع الاستثمار المحلي من اجل زيادتو وتنويعو و التقليص من الاستيراد . -
 تشجيع عمليات برويل الدواد الأولية المحلية. -
سين توازن الاقتصاد الوطني ، وذلك بتقديم أولويات للمؤسسات التي تقوم بتصدير منتجات العمل على بر -

 خارج نطاق المحروقات .
 تتلخص الأىداف الاجتماعية في النقاط التالية: الأىداف الاجتماعية6 -ب
 خلق الدزيد من فرص العمل و بزفيض نسبة البطالة  . -
 ف التنمية الدتوازنة .تنمية الدناطق النائية و برقيق أىدا -

 المطلب الثالث6 مهام صندوق ضمان القروض
 : 2يتولذ الصندوق الدهام الآتية    

 التي تنجز استثمارات في المجالات الآتية: و الدتوسطة التدخل في منح الضمانات للمؤسسات الصغيرة
 إنشاء الدؤسسات. -

 بذديد التجهيزات. -
                                                             

 99ص ،0297، جامعة محمد خيضر بسكرة، ابحاث المؤتمر الدولي، العامة وانعكاساتها على التشغيلتقييم اثار المستثمرات د، رامي حري1
 .  22، 22سلطان عبد الحكيم، مرجع سبق ذكره، ص ص2

http://www.fgar.dz/
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 توسيع الدؤسسة. -
 اخذ مساهمات . -
 . بهما تسيير الدوارد الدوضوعة برت تصرفو، وفقا للتشريع و التنظيم الدعمول -
 ىلية الدشاريع و الضمانات الدطلوبة .أ إفراز -
 التكفل بدتابعة عمليات برصيل الدستحقات الدتنازع عليها . -
 متابعة الدخاطر الناجمة عن منح ضمان الصندوق . -
يطار ، وفي ىذا الابست تغطيتها بضمانوتلقي بصفة دورية معلومات عن التزام البنوك و الدؤسسات الدالية التي  -

 يمكنو أن يطلب أي وثيقة يراىا ضرورية ويتخذ أي قرار في مصلحة الصندوق .
 ضمان متابعة البرامج التي تضمنها الذيئات الدولية لفائدة الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة . -

 : زيادة على الدهام الدذكورة أعلاه يكلف الصندوق بدا يأتي
 لدؤسسات الدالية اوالبنوك و ترقية الاتفاقيات الدتخصصة التي تتكفل بالدخاطر بين الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة  -
 رىا.ترقية الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة و تطوي إطارم بكل مشروع شراكة مع الدؤسسات التي تنشط في القيا -

 المبحث الثالث6آلية صندوق ضمان القروض
 1المطلب الأول6 كيفية تغطية الضمان الممنوح من طرف الصندوق 

 تغطية الضمان1-6
 يتحملها البنك في حالة عدم تسديد القرض.يتعلق الأمر بضمان تسديد جزء من الخسارة التي  -
%من القرض البنكي بردد النسبة الدتعلقة بكل ملف حسب تكلفة 80%و 10تتراوح نسبة الضمان بين  -

 . القروض ودرجة الدخاطرة
 الددة القصوى للضمان ىي سبع سنوات . -
 البنك الأجهزة الدكونة للمشروع كضمان . يأخذ -
 تكلفة منح الضمان 6 -2
يأخذ الصندوق علاوة من مبلغ القروض كتكلفة دراسة الدشروع، وفي حالة عدم منح الضمان يرد ىذا الدبلغ  -

 . لصاحبو

                                                             
 .37ص، مرجع سبق ذكره، سلطان عبد الحكيم1
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 . يأخذ الصندوق علاوة التزام من مبلغ القرض، تسدد ىذه العلاوة في مرة واحدة عند منح الضمان -
 المطلب الثاني6 مراحل الحصول على ضمان القروض

 : 1ضمان يتبع الصندوق الخطوات التاليةللحصول على ال    
مرفق  ،صد ضمان التغطية الدالية للمشروعيتوجو الدستثمر إلذ البنك ويطلب التمويل ق التوجو إلى البنك 6 -1

 ، ومن ثم يتخذ قرار منح التمويل أو رفضو .بدلف يدرس على مستوى البنك
: يتوجو صاحب الدشروع إليو من اجل التعرف بالدشروع وتقديم خطة العمل  إلى ضمان القروض التوجو -2

، بحيث يقوم الدكلف بالدراسات بإلقاء نظرة مبدئية حول الدشروع ، في حالة بساشي ندوقيقدمها الزبون للص
 الدشروع .، والذي يمثل الدوافقة على للصندوق يقدم للزبون وصل استلام الدشروع مع توجيهات و البرنامج العام

، يتم إعلام الدؤسسة بالقرار وإعادة تسديد :في حالة رفض الصندوق منح الضمانمنح رسالة عرض الضمان -7
علاوة دراسة الدلف، وفي حالة حدوث طلب الضمان يتم منح الدؤسسة الدستفيدة رسالة عرض ضمان والتي 

منح الضمان يتم بإجماع الددير ولجنة  تتضمن كل الشروط الدتمثلة في نسبة الضمان علما أن الدوافقة على
 الالتزامات .

وم البنك بإعداد ، ومن ىذا الدنطلق يقم الدؤسسة بوضع نسخة في البنكتقو  إبرام الاتفاقية مع البنك 2-6
يتم  ، الدؤسسة (قبل الطرفين ) البنك، مع الدؤسسة بعد بررير اتفاقية القرض و الدصادقة عليها من "اتفاقية القرض"

 : ، وعليو يكون بحوزة الصندوق الوثائق التاليةإرسال نسخة إلذ صندوق الضمان
 وثيقة عرض ضمان القرض )صندوق، الدؤسسة ( -
 اتفاقية القرض ) البنك، الدؤسسة ( -
من البنك، ىاتو الأخيرة تتضمن  بإيعاز"شهادة الضمان "  بإعادةيقوم الصندوق تحرير شهادة الضمان 5-6

 العناصر التالية :
 قيمة و نسبة الضمان ومدتو . -
 . طريقة التسديد ) الاستحقاقات ( -
 .  عمولة دراسة الدلف، عمولة الالتزام ( العمولات ) -
 الضمانات الدقدمة من الدستفيد . -

                                                             
 .32 ، 32ص، ص، ذكرهمرجع سبق  دراجي كريمو،1 
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 التزامات الدؤسسة. -
 .الضمانات المقدمة من طرف الصندوق طلب الثالث6حصيلةمال

يعمل صندوق ضمان القروض على تقديم الدساعدة للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة من خلال ضمان     
القروض الدمنوحة للمستثمر و التي لا يستطيع البنك برمل لساطرىا، ومن خلال الجدول التالر يمكن أن نوضح 

 2014-2004 خلال فترة لضمانات الدمنوحة من طرف الصندوقعدد ا
 0292-60222 حصيلة ضمانات الصندوق خلال فترة (29)رقم  الجدول

 
 شهادات الضمان الضمانات الدقدمة 

 606 1204 عدد الضمانات الدمنوحة

 48164827711 107183052926 جد الكلفة الإجمالية للمشاريع  الوحدة : 

 29278159001 6738355519 قيمة الضمانات الدطلوبة  الوحدة : دج

 %61 %63 الدعدل الدتوسط للضمان  الدطلوب

 14796689628 32154484296 قيمة الضمانات الدمنوحة

 %51 %48 الدمنوح الدعدل الدتوسط للضمان

 24416980 26706382 القيمة الدتوسطة للضمان

 22992 47925 ستنشأ عدد مناصب الشغل التي

 / / الاستثمار حسب الوظيفة

 2094852 2236475 الاستثمار حسب الشغل
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 1273406 1406017 القرض حسب الشغل

 643558 670933 الضمان حسب الشغل
 

 إحصائية خاصة بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة نشريوالمصدر 6  وزارة الصناعة و المناجم 
 2004من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الضمانات الدمنوحة من طرف الصندوق خلال الفترة من 

لضمان فلم بينما عدد شهادات ا دج 32154484296ضمان بدبلغ  1204قدر ب 2014والذ غاية  
 . دج 14796689628، بدلغ قيمتو شهادة ضمان 606يتجاوز 

للمشروع  الإجمالية، حيث بلغت التكلفة للمشروع الإجماليةكما نلاحظ أن قيمة الضمانات الدطلوبة والقيمة 
 دج 67383355519حيث قامت ىذه الدشاريع بطلب الضمانات بقيمة  دج 107183052926

من قيمة الدشروع حيث قام الصندوق بدنح ضمان لذذه القروض الدطلوبة بقيمة  %63مايعادل  أي
 ،للمشروع الإجماليةمن القيمة  %48يقدر  ما أيدج من قيمة الضمانات الدطلوبة  32154484296

 أمام الأمواليعكس ندرة  ، وىو ماان الدطلوب وقيمة الضمان الدمنوحبين قيمة الضم %15بفارق  أي
البنكية أكثر من مساهمتو الدستثمرين يعتمدون على القروض  أنالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر حيث 

الصندوق  أنمنصب عمل ومن ىنا نلاحظ  47925، حيث ساهمت ىاتو الدشاريع في خلق الشخصية
 يعمل على مساعدة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الحصول على التمويل الدناسب .
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 خلاصة الفصل الأول 6
 البنك و من طرف لذذا الفصل تطرقنا إلذ التعريف بالقروض و الضمانات الدمنوحة  من خلال دراستنا    

 ، ىذا مايشجعبدختلف الجوانب الدتعلقة بو وإحاطتناصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة ، 
البنوك على منح القروض التي تكون موجهة للمؤسسات الصغيرة و الدتوسطة خاصة في ظل وجود طرف ثالث 

 .يتحمل معو الدخاطر 



  

:الثاني الفصل  

دراسة حالة صندوق الكفالة المشتركة 
 CNAC لضمان أخطار القروض في إطار
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 تمهيد:
وإجراءات القرض ، ومراحل ألعيتها ،يات حول القروض البنكية،وأنواعهابعد أن تناولنا في الفصل السابق أساس   

سنحاول في ىذا الفصل إعداد دراسة تطبيقية لصندوق الكفالة  ،الإضافة لآلية صندوق ضمان القروضالبنكي ب
مستعينين في ذلك بالعلبقة الثلبثية بين البنك و   CNACـأيطار الالدشتًكة لضمان أخطار القروض في 

لأجل ىذا ارتأينا تقسيم  ،مع معالجة ملف التعويضات لالطراطالدستثمر و صندوق الكفالة  بالإضافة إلذ كيفية ا
 ىذا الفصل إلذ مبحثين كالتالر :

الـ  القروض في إطار برت عنوان تقديم عام حول صندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار: المبحث الأول
CNAC بالوادي، ونعرض فيو نشأة ومفهومو وكذا الأىداف و الدهام . 

الدراسة التطبيقية التي أدرجنا فيها كيفية الالطراط في الصندوق ومعالجة ملف التعويضات يضم المبحث الثاني: 
 . مبرزين فيها الوثائق اللبزمة و القانونية للحصول على ضمان

في  و الدشاكل التي تعاني منها الدؤسسات الصغيرة حصيلة ضمانات الصندوق إلذتطرقنا فيو المبحث الثالث: 
 . والحلول الدقتًحة ،تسديد الأقساط البنكية
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 CNAC الإطار  شتركة لضمان أخطار القروض فيالأول: تقديم عام حول صندوق الكفالة الم المبحث
 التعامل بو وىذا لدعرفة مدى ألعية، تعتبر دراسة طرق تغطية الضمان الدمنوح من البنوك بدثابة عنصر أساسي     

                            1ضالقرو  أخطارصندوق الكفالة المشتركة لضمان  ونشأةمفهوم  الأول:المطلب 
 القروض أخطار: مفهوم صندوق الكفالة المشتركة لضمان أولا
صندوق الكفالة يضمن القروض الدمنوحة من البنوك و الدؤسسات الدالية لذوي الدشاريع البالغين من العمر      

 سنة ىذا الضمان يغطي الخسائر التي تلحق بالبنوك جراء عجز الدقتًضين الدنخرطين عن الدفع. 50و  30 مابين
 القروض أخطارصندوق الكفالة المشتركة لضمان الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة و ثانيا: 

الدؤرخ في السادس من  188 -94الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم  أنشا    
، حيث 1994ؤرخ في السادس والعشرون ماي الد 11-94، تطبيقا للمرسوم التشريعي رقم 1994جويلية 

 خولت لو العديد من الدهام :
 التأمين عن البطالة .-1
 التكوين التحويلي .-2
 مراكز الدعم للعمل الحر .-3
 مراكز البحث عن الشغل .-4
 للصعوبات . مساعدة الدؤسسات الدواجهة-5
 جهاز دعم لإحداث وتوسيع النشاطات من طرف البطالين أصحاب الدشاريع .-6

الدرسوم  ىذا الأخير والذي أعطى للصندوق إضافة كبيرة من أجل القضاء على ظاىرة البطالة عن طريق   
المحدد لشروط الإعانات الدمنوحة للبطالين ذوي الدشاريع  03/01/2004مؤرخ .02-40التنفيذي رقم 

الدؤرخ في  104 -11والدعدل والدتمم للمرسوم التنفيذي رقم ( سنة 50( و )35البالغين مابين )
الذي بدوجبو انشأ القانون الأساسي لصندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار القروض  و 06/03/2011

، ا من أجلو وىو ضمان القرض البنكيحيث أن الدور الأساسي الذي أنش ،ريعاستثمارات البطالين ذوي الدشا
 ،ن أجل اقتناع البنك الدتعامل معو، لؽثل ضمان إضافي مب للبنك لأن الالطراط في الصندوقالذي تقدم بو الدكتت

 لبنك .بالدائة من الدين لدى ا70حق ضئيل في الالطراط والذي يغطي  حيث أن الصندوق ومقابل
 

                                                             
 يس وكالة صندوق الكفالة المشتركةالممثل من طرف السيد رئمعلومات مقدمة من  1
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 1القروض مهام وأهداف صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار لمطلب الثاني:ا
 أولا: مهام صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض

تتمثل الدهمة الأساسية لصندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار القروض الدمنوح إياىا الشباب ذوي       
الأخطار الخاصة بتمويل الدؤسسات الدصغرة الدنشأة في إطار الجهاز الدسير  أكثر لتحملالدشاريع في تدعيم البنوك 

 . البطالةمن طرف الصندوق الوطني للتأمين عن 
   متابعة ومعاينة الدشاريع ، متابعة تسديد القرض البنكي .....إلخ .   

 في : الدتمثلةدمة من طرف الدؤسسات الدصغرة ولؽثل الصندوق ضمان إضافي للبنوك زيادة عن الضمانات الدق
 رىن التجهيزات لصالح البنك . -
 التأمين الدأخوذ باسم البنك . -

 ثانيا: أهداف صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض :
ىم من يقوم الصندوق على مبدأ التضامن بين الدقتًضين )الدؤسسة الدصغرة( والدقرضين البنوك والدشتًكون       

، ومن جهة لدمنوحة لأصحاب الدؤسسات الدصغرةجهة البنوك التي تشتًك حسب مستوى الالتزامات من القروض ا
 أخرى ىذه الدؤسسات الدصغرة التي تشتًك حسب مستوى القروض التي برصلت عليها .

 تسهيل الحصول على القروض . إلذويهدف الصندوق 
 2البنك، المستثمر، وصندوق الكفالة المشتركة " المطلب الثالث: العلاقة الثلاثية بين " 

والذي بردث بإسهاب كبير عن الكفيل  673غاية الدادة  إلذ 644القانون الددني من الدواد  إلذحيث نتطلع     
 غاية استفاء الدين . إلذوالدائن والددين والعلبقة التي تربط كل طرف بالآخر 

 : المدنيمن القانون  644مفهوم الكفالة في المادة برديد  إلذحيث لصد أن الدشرع تطرق 
 ىي عقد يكفل بدقتضاه شخص تنفيذ التزام بأن يتعهد للدائن بأن يفي بهذا الالتزام إذا لد يفي الددين الكفالة" 

 ، ي أضاع الدائن بخطاه من الضمانات"كذلك ذمة الكفيل بالقدر الذأ  " تبر  656نص المادة إضافة إلذ نفسو، 
 رجوع على الددين نفسو "،لغوز أن يرجع الدائن على الكفيل وحده دولظا ال " لا 660نص الدادة  إلذوبالرجوع 

 . 2014سبتمبر  28طاريمن اتفاقية ا 31المادة في نص  مايو جدوىو 
    

                                                             
 السيد رئيس وكالة صندوق الكفالة المشتركة معلومات مقدمة من الممثل 1
 معلومات مقدمة من طرف المؤسسة2
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لصد أن البنك وعند تقدلؽو ملفات إجراءات التعويض، لا يقوم  الدلبحظةحيث أنو ومن خلبل الدراسة الديدانية  
والثاني والثالث، وبعد تعذر الددين يقوم بتقديم ملف التعويض مباشرة  الأولبإعذار الددين عند عدم سداد القسط 

ن شيء مهم جدا وىو أ إلذيفوت فرصة حقيقية لدفع الدتأثر لسداد أقساطو الدتأخرة، إضافة  للصندوق وىو ما
الصندوق من اجل تسديد  إلذالقرض نهائيا وعند نهاية الأقساط يقدم الدلف  تلبكاىيتقيد بجدول  البنك لا

 القرض البنكي كاملب .
من  180المادة لغب على الكفيل أن لؼبر الددين ولغب اعذاره حسب نص العلاقة بين الكفيل والمدين: 

 الددني " الإعذار واجب ولا بد منو شرط ضروري من أجل الدتابعة " القانون
 : حيث يكون إما

 عن طريق البريد الدضمون .-1
 طريق التبليغ القانون الدمثل في المحضر القضائي . جرد حلول أجال تسديد الأقساط، عنأن يكون متعذرا بد-2
كان لو إن لػل لزل الدائن في جميع مالو حقوق بذاه الددين    671المادة وفي الكفيل الدين، حسب نص  إذا

 كما، ينص عليو عقد الالطراط في الدادة.
بالرجوع إلذ العلبقة العادية وىي سداد قيمة الدين، لصد الضمانات التي يقدمها العلاقة بين المدين والدائن:    

الحيازي سواء كان على منقول أو عقار إن أمكن، الددين للدائن، عقد التأمين شامل الإخطار، والأىم ىو الرىن 
 891من القانون الددني والدواد  949و 948من أجل استفاء قيمة الدين مستقبلب حيث لصد ذلك في نص الدواد 

 الدتعلقة بالرىن الرسمي حيث لؽكن تلخيصها في النقاط التالية : 904و 893و 
 عليو أو على غيره . الرىن الحيازي عقد يلتزم بو شخص، ضمانا لدين-1
 لؽكن بيعو استقلبلا بالدزاد العلني من منقول أو عقار . لا يكون لزلب للرىن الحيازي إلا ما-2
صيانة الشيء الدرىون وما يبذلو  على الشخص الذي يقدم الرىن بأن لػافظ ويبذل ما في وسعو للضمان:-3

  . ص العادي لحماية ماىو برت تصرفوالشخ
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 المبحث الثاني: كيفية الانخراط ومعالجة ملف التعويضات في صندوق الكفالة 
 المشتركة لأخطار القروض

يعتبر الالطراط في الصندوق إجباري على البطالين الدقاولين ذوي الدشاريع الراغبين في إحداث مؤسسة خاصة      
، وبعد حصول صاحب الدشروع على عقد البطالةصندوق الوطني للتأمين عن في إطار الجهاز الدسير من طرف ال

 الالطراط يتم البدأ في دراسة ملف التعويضات .   
 1ي صندوق الكفالة المشتركة للضمانراط فالمطلب الأول: طرق الانخ

 . سنة50و  30ي الدشاريع في إطار جهاز كل الدؤسسات الدالضة للقروض للباطلين ذو -
 . سنة 50و  30كل بطال ذي مشروع البالغ من العمر مابين -
        للضمان : المشتركة في صندوق الكفالة الانخراطمن يمكنه  - 1
 الدنخرطون في صندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار القروض الدمنوح إياىا الشباب ذوي الدشاريع فييتمثل    

التي بسنح القروض لإنشاء مؤسسات مصغرة في إطار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من جهة البنوك 
 التمويل الثلبثي لالصاز مشاريعهم من جهة أخرى . 

 : شروط الانخراط في صندوق الكفالة المشتركة للضمان -2
:       "مايسمى ب " قسط الالطراط قسط لغب على الدنخرط أن يدفع لصالح الأخيرللبلطراط في الصندوق،    

 للبنوك والدؤسسات الدالية لشباب أصحاب الدشاريع الذين اختاروا صيغةل %0,5للمقاولين و   0,5%
      ) الدفع السنوي ( .

إشعار الدوافقة البنكية، الطراطو شرط قاول ينخرط في صندوق الضمان الدشتًك للقروض الدصغرة، بعد الد    
 الدشروع .يل و أساسي لتم

يتم حساب مقدار مسالعة في الصندوق على أساس القرض البنكي الدمنوح ومدتو، الدقاول يشرع في دفع    
 الاشتًاك في الحساب الدركزي لصندوق الضمان الدشتًك للقروض الدصغرة .

 : كفالة المشتركة للضمانكيفية الانخراط في صندوق ال  -3
 بعد الحصول على : بالنسبة للبطال صاحب مشروع 

 شهادة القابلية الدسلمة من طرف مصالح الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة . -

                                                             
 المؤسسة مقدمة من وثائق  1
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 الحصول على الدوافقة البنكية . -

 لابد :
التوجو إلذ الدندوبية لولاية الإقامة لإستخراج الأمر بالدفع الذي يسمح لك بتسديد حقوق الالطراط الدقدرة ب  -

  . ةتدفع مسبقا على صيغمن قيمة القرض  0,35%
 .يبادر بتسديد الدنحة على مستوى الوكالة البنكية " بدر " -
 يقدم وصل التسديد إلذ الدفوض المحلي وتوقيع عقد الالطراط في الصندوق لشا يسمح للبنك من تعبئة القروض: -

 بالنسبة لصاحب البنوك:
 سنة . 50و  30منح قروض البطالين ذوي الدشاريع في إطار جهاز  -
 من مبالغ القروض الدتبقية للدفع . %1تسديد الدسالعة السنوية الدقدرة ب  -

       دراسة ميدانية للانخراط في الصندوق وطريقة تسديد الأقساط البنكية بالفرع محل  المطلب الثاني: 
 1الدراسة

 الضمان : من لشخص استفاد دراستنا التطبيقية التي قمنا بها في الدؤسسةمن خلبل ىذا الدطلب سنحاول شرح  
بست الدوافقة  الوادي،  –تندلة  -جامعة  200\39010000549بعد دراسة ملف السيد صاحب العقد رقم 

والدتمثل في " نقل عمومي  1120000,00بقرض قيمتو  من طرف الصندوق لحصولو على ضمان لدشروعو
 .للبضائع "

 في الصندوق : ط انخر و الا على الضمان الحصول-1
حيث أن منحة التأمين  دج11760,0بـ : الدقدرة بدفع منحة التأمين و يقوم الدكتتبللحصول على الضمان    

تدفع لدى بنك الفلبحة و التنمية الريفية التابعة لدقر اقامتو وفي حالة فسخ العقد أو الغش من طرف الدكتتب 
            بح ىذه الدنحة حقا مكتسبا للصندوق .                                    وتص% من الدبلغ الاجمالر لدنحة التأمين 5يقتطع البنك عمولة تقدر بـ 

، ويبلغ الصندوق مؤسسة القرض من تاريخ منح البنك للسلفة "الصندوق"ضمان  يبدأحيث     
BADR391  السلفات الدمنوحة للمكتتب .بالتزامو ضمان 

 .لػافظ الصندوق على حقو في اللجوء الذ العدالة عند عدم التزام الدكتتب 
 

                                                             
 وثائق مقدمة من المؤسسة1 
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 1جدول حساب قسط التأمين:  -2
دج لفتًة تسديد مدتها  1120000200ب  BADR 391يقدر القرض الدمنوح من طرف الوكالة البنكية 

 . وللئطلبع أكثر لدينا الجدول التالر :  خمس سنوات
 

PRIME(0.35%) 
 

Reste A 
Rembourser 

Annuité Année 

3920.00 1120000.00 0 0.0 2012 
3920.00 1120000.00 0 0.0 2013 
3920.00 1120000.00 0 0.0 2014 
3136.00 89600000 224000.00 2015 
2352.00 67200000 224000.00 2016 
1568.00 44800000 224000.00 2017 

784.00 22400000 224000.00 2018 

0.00 0.00 224000.00 2019 
19600.00 Total à payer 

 

 التعليق :
  وفق الطريقة التالية :روع بتسديد الأقساط البنكية يقوم صاحب الدش

لذ لا يسدد صاحب الدشروع أي نلبحظ في الجدول أن الثلبث السنوات الأو  ثمانية سنواتتسدد الاقساط على 
قسط، لأن صاحب الدشروع قد سددىا دفعة واحدة عند الالطراط في الصندوق وىي منحة التأمين بنسبة تقدر 

= 0.35×( 3×1120000,00ريقة التالية : )من الدبلغ الرئيسي ويتم حساب ذلك بالط %0.35ب 
 دج117760,00

 ويتم حساب القسط الأول بالطريقة التالية: ،2015ابتداءا من سنة  يبدأ صاحب الدشروع بتسديد القسط الأول
  دج 89600000= 22400000 -1120000,00

                                                             
 معلومات من طرف ممثل رئيس الوكالة  1
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 دج 3136.00= 0.35×89600000باقي السداد نضربو في النسبة : 
 الاقساط . ونفس الطريقة باقي

 1في صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض : معالجة ملف التعويضاتالمطلب الثالث
 أولا: تحديد مبلغ التعويض وطرق التعويض للبنك :

يتم برديد مبلغ التعويض من التقارب بين جدول اىتلبك الدين وحالة التسديد وحالة عدم الدفع الدقدمة من       
 تقديم الدلف .البنوك في وقت 

ىو الدبلغ الأصلي للقرض والذي يبقى مستحق الدفع على الدقتًض ابتداء من الاستحقاقات الثلبثة : التعويض
 الغير مدفوعة .

 أصل الدين: يتكون من الاستحقاقات الغير مسددة من القرض متوسط الددى والدبلغ الدتبقي من جدول اىتلبك
 الدين .

 لعادية والدهلة الدؤجلة من الاستحقاقات الغير مسددة . الفوائد تتكون من الفوائد ا
 بالدائة من الدبلغ الأصلي والفوائد. 70تأكيدا على ىذه الدفاىيم فإن مبلغ التعويض يساوي 

بعد مرور شهر من تاريخ استحقاق الغير مدفوع من قبل الدستفيد لأي سبب من الأسباب، لغب على     
 لدؤسسات الدالية بررير حالة أو بيان عدم دفع لصندوق الضمان وللوكالة الولائية الوكالات المحلية للبنوك أو ا

: ص و ت ب وذلك لإعلبنهم البيان الشهري الغير مدفوع لغب أن يرسل في نسختين إلذ صندوق الضمان ـل
 الذي يوقع بالاستلبم على نسخة واحدة وإعادة إرسالذا إلذ البنك أو الدؤسسة الدالية الدعنية.

لية لصندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار المحطلبات التعويض تودع من قبل البنك على مستوى الدندوبية  
القروض، حيث يقوم الدندوب المحلي من التحقق من صحة الدلف قبل التوقيع على سلبمتو وإرسالو إلذ الذيئة 

 :ص ك م ض أ .ـالدركزية ل
 التحقق من صحة الدلف الإداري، على الدندوب صندوق الضمان الدلحق بالوكالة الولائية  بدجرد إنتهاء   

: ص و ت ب أن يقوم برفقة لشثل الوكالة البنكية ولشثل الصندوق الوطني للتأمين على البطالة بزيارة ميدانية وأن ـل
 الدشتًكة لضمان أخطار القروض .لػرر لزضر معاينة مشتًك وموقع بذلك، وأن يتم إرسالو إلذ صندوق الكفالة 

 الزيارة الديدانية تسمح بدعرفة وضعية وحالة الشركة والأسباب التي أدت إلذ التأخر في دفع الأقساط الدستحقة 

                                                             
 وثائق مقدمة من المؤسسة 1
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لدلف قبل تقدلؽو إلذ لجنة عند إستقبال الدلف، تقوم الذيئة الدركزية للصندوق من التأكد من مطابقة وصحة ا

 الضمان.
بالدائة من الحقوق الدتبقية من  70ة بالضمانالضمان صحة الدلف وترخص بتعويض الجهة الدقرضتؤكد لجنة    

أصل القرض وفوائده ومن تاريخ إعلبن طلب التعويض، إضافة إلذ ذلك فإن التكاليف البنكية غير لزسوبة ابتداء 
 من تاريخ تقديم طلب التعويض .

 رئيس لجنة الضمان . التًخيص بالتعويض يكون بقرار مصادق عليو من  
في كل دورة تنعقد فيها لجنة الضمان، على الذيئة الدركزية تسليم قرار مصحوب بجدول ملخص من الدلفات   

 الدعتمدة من طرف البنك إلذ إدارة الشؤون الدالية لإنشاء أمر بالدفع لصالح البنك الدعني .
 القانونية:ثانيا: إجراءات معالجة ملف التعويض من الناحية 

بين الصندوق الوطني للتأمين على البطالة وصندوق  2011مارس  24لصد في الاتفاقية الدبرمة بتاريخ  -  
التي بردد الوثائق القانونية الدوجودة في ملف  27المادة الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار القروض والبنك، 

 التعويض الدرسل من البنك .
استحقاقات متتالية غير مدفوعة، على الذيئة الدركزية أو الجهوية للبنك الدعني، أن بعد تسجيل ثلبث : 27المادة 

 لػرر للمثل المحلي للصندوق الكفالة الدشتًكة لضمان أخطار القروض طلب تعويض مصحوب بالدلف التالر :
 اتفاقية القرض. -
 حالة عدم الدفع . -
 حالة تسديد القرض من مقدمة الدلف . -
 الدخصص للتسديد أو جدول اىتلبك الدين . جدول الدال -
 عقد الرىن الحيازي للؤدوات والدعدات أو رىن العتاد أو العتاد الدنقول أو شهادة بيطرية . -
 التزام بالتحصيل . -

 1اطلعنا على محضر زيارة ميدانية في حالة عدم التسديد : ومن خلال دراستنا الميدانية
من الاتفاقية الإطار   30في عام ألفين وستة عشرة وفي اليوم الثامن والعشرون من شهر أكتوبر، وطبقا للمادة      

 بين صندوق التأمين على البطالة والبنك الخارجي الجزائري وصندوق ضمان القروض، انتقلت لجنة مشتًكة للغرض 
                                                             

 وثائق مقدمة من ممثل رئيس الوكالة 1
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السيدة الة كراء السيارات مع أو بدون سائق صاحبة مشروع وكوذلك للوقوف ميدانيا على أسباب بزلف صاحبة 
بالوفاء بأقساطها البنكية والتي بسثل إلذ يومنا ىذا بثلبث أقساط متتالية المسماة عثامنية روبيلة زوجة بورصاص 

دج، وذلك رغم دعوتها في عدة مرات سابقة للوفاء بالتزاماتها والدخاطر التي قد تتعرض  339.790,81بدبلغ قدره 
 كانت اللجنة الدذكورة مشكلة من :  لذا، وقد

 مكلف بالدراسات .   -السيد/........................ 
    رئيس مصلحة التعهدات بالبنك . -السيد/........................ 
 ص و ت ب . -السيد/........................ 
( الذي أعلمو 11:00دية عشرا صباحا )قام الصندوق بالاتصال ىاتفيا بالدستثمر، في حدود الساعة الحا     

بالانتقال إلذ عنوانو التجاري الكائن بحي عمارات الدلعب القديم بقالدة، للتحدث معو فيما لؼص عدم سداد القرض 
البنكي، عدم احتًام دفتً الشروط الدوقع من طرفو، ويطلب منو التقرب الذ مقر الصندوق من اجل بررير لزضر سماع 

 ينجر عليو من ذلك التخلف .بالوفاء وما قد 
ومن ىنا وبعد حضور الدستثمر الذ مقر الصندوق يقوم بفتح لزضر سماع لو ويقوم بإعلبمو عن الأخطار النابذة    

     عن عدم التقيد بدفتً الشروط واتفاقية القرض الدتوسط، ويعددىا لو ويقوم بالتوقيع على المحضر . 
     الرىن الحيازي للآلات والدعدات أو الرىن الدنقول ...إلخ .البنك بوفي حالة عدم الايفاء بوعوده يقوم 

 المبحث الثالث: حصيلة ضمانات  الصندوق و المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة وحلوله
يعمل الصندوق بدنح الضمانات على لستلف الدناطق في ولاية الوادي وذلك بهدف برقيق التوازن الجهوي والعمل   

توسع في منح الدساعدات الدالية للمؤسسات الدصغرة ، ورغم ىذا فإن الدؤسسات تتعرض إلذ مشاكل على ال
 تعرضها الذ التأخر في التسديد أو عدم التسديد لذلك عمدنا الذ لرموعة من الاقتًاحات والحلول
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 1: 2019-2018مانات الصندوق خلال الفترة المطلب الأول: حصيلة ض

 Agence El oued 

Désignation Cumul arrêté au 
31/12/2018 

JANVIER FÉVRIER CUMUL 2019 

Nbre dossiers d’indemnisation 
déposés  par les banques 
(réceptionnes) 

336 0 0 336 

Nbre dossiers d’indemnisation 
acceptés  par le FCMG 

234 0 0 234 

Nbre dossiers indemnisation rejeté 
par les agnats FCMG 

120 0 0 120 

Nbre par promoteur des visites 
réalisés  par le FCMG 

1096 11 4 1111 

Restitutions ou remboursements 
enregistres des échéances par les 
promoteurs (action du FCMG) 

424 5 3 432 

Recouvrement enregistre suite au 
contentieux et vente aux enchères 

7 0 0 7 

Nbre de contrats d'adhésions 1922 1 11 1934 

Nbre de 
restitutions prime 
d'adhésion 

(Annulation) 82 0 2 84 
(trop perçu) 16 0 0 16 

 

 التعليق على الجدول :-
سنة  نلبحظ أن عدد طلبات التعويض الدقبولة من طرف الدؤسسة منمن خلبل الجدول )الإحصائيات الشهرية(  

 ملف للتعويض. 336ىو  2019الى غاية  2018
، حيث أن عدد الزيارات التي قام 2018طلب غير مقبول في  234كما نلبحظ ان عدد الدلفات الدرفوضة ىي 

 . 2018زيارة خلبل سنة كاملة  120بها الوكلبء 

                                                             
 وثائق مقدمة من طرف ممثل رئيس الوكالة 1
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 4و جانفي زيارة في 11، و 2018 سنةخلبل  1096في حين أن عدد الزيارات الديدانية التي قام بها الوكلبء 
، 2018سنة قسط خلبل  424أنو بلغ عدد الدبالغ الدستًدة أو الاقساط الدسددة من  كما، 2019فيفري في 
سسة برفع دعوى قضائية ضد وفي حالة عدم التسديد تقوم الدؤ . 2019فيفري في  3و شهر جانفي في  5و 

 الدستفيد ورىن و حيازة معدات وأدوات الدشروع وبيعها في الدزاد العلني . 
و جانفي  شهر، و طلب واحد خلبل 2018سنة طلب خلبل  1922كما نلبحظ أن عدد عقود العضوية   

 2018سنة طلب خلبل  82الدلغاة من الاستًداد  الدبالغ عدد. 2019شهر فيفري خلال سنة طلب في 11
، ومن ىنا نلبحظ أن الصندوق 2018سنة طلب في إعادة النظر في  16 و ،2019شهر فيفيري طلبان في  و

 عم الدشاريع المحتاجة إلذ سيولة.يساىم في أكبر قدر على ضمان الدشاريع من أجل خلص فرص عمل ود
البنكية و الحلول المقترحة  الأقساطالمطلب الثاني: المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة في تسديد 

 لها :  1
 البنكية: الأقساطالمشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة في تسديد أولا:  

يتعرض صندوق الضمان إلذ مشاكل وكذا الدؤسسات الدصغرة، لذلك سنعرض بعض الدلبحظات 
 والاقتًاحات.

 أبرز المشاكل وهي كالتالي :
تسديد الأقساط البنكية: بعض الدؤسسات الدصغرة أصبحت غير قادرة على الوفاء بالتزاماتها بذاه  تأخر في-

البنك، حيث صرح لنا مسيرو ىاتو الدؤسسات أنهم عجزوا في استمرارية الإنتاج وتقديم الخدمات مقابل مردود 
هنية قصد تسديد ما على ببعض الشباب إلذ تغيير وجهة حياتهم الد تىذه الوضعية أد في الدداخيل،ضعيف 

 لد يستطيعوا الوفاء بذلك . ذمتهم من ديون لكنهم
بعض الدؤسسات تبرر عدم تسديد الدستحقات البنكية بالدنافسة الدوجودة في السوق من جانب السلع الدستوردة 
 بالوادي، ذات جودة وأسعار منخفضة، لشا جعل أصحاب الدؤسسات الدصغرة يفتقدون القدرة على منافسة

 الدنتوجات الدستوردة .
تغيير الدقر: قامت بعض الدؤسسات بتغيير الدقر التجاري دون إشعار مصالح صندوق الكفالة الدشتًكة للضمان  -

 بالوادي ، لشا حال عدم الوصول إلذ أصحابها أو حتى الاتصال بهم .

                                                             
 أصحاب المشاريع و الوكالةوثائق مقدمة من طرف ممثل رئيس    المصغرة1
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بعض الشباب من مشاريع في إطار جهاز صندوق الكفالة الدشتًكة  نقص الكفاءة والخبرة في الديدان: إستفاد -
للضمان، لكن بعد الزيارة إلذ مقر ىاتو الدؤسسات تبين لنا أنو تنقصهم الكفاءة والخبرة في التسيير وفي التعامل مع 

 الزبائن وجميع الدصالح الإدارية الأخرى .
 . ىذه الوضعية أدت إلذ النقص في الجودة وتقديم الخدمات

عدم استفادة الشباب من مشاريع تنموية داخل الولاية خاصة في لرال الدقاولات والخدمات الفلبحية، لشا ترتب  -
 عنو تأخر في تسديد الديون ابذاه البنوك .

قيام بعض أصحاب الدشاريع خاصة في لرال النقل بإدخال شركاء جدد معهم وإجراء تعديلبت على القانون  -
 ، لشا ترتب عنو حدوث مشاكل وصلت غالبيتها إلذ العدالة.وكالةال الأساسي دون إشعار

 عدم استجابة البنوك الخروج للزيارات الديدانية رفقة لشثل صندوق ضمان أخطار القروض . -
صندوق الكفالة الدشتًكة  –البنك  -عدم دراية ومعرفة موظفي البنوك بالاتفاقية الجماعية الدبرمة بين ) الدستثمر -

للضمان ( ، على سبيل الدثال قيام أحد البنوك بحجز عتاد أحد الشباب وبيعو في الدزاد دون إشعار الوكالة ولا 
 الصندوق .

 ثانيا : الحلول المقترحة لتفادي مشاكل عدم التسديد :
 ،)صندوق ضمان أخطار القروض –صندوق التأمين على البطالة  –ضرورة إنشاء لجنة لزلية لشثلة في ) بنك  -

تعمل على متابعة وتقييم ودراسة مدى فعالية الدؤسسات الدصغرة، ومراقبة آجال التسديد بحيث يكون ىناك تنسيق 
، بهذه الطريقة يشعر أصحاب الدؤسسات بأنهم برت الرقابة ويصعب عليهم التلبعب جميع الأطرافتام بين 

 مشاريع . يهم في إطار إنشاءإلبالقرض الذي منح 
ضرورة منح أصحاب الدؤسسات الدنشأة عن طريق جهاز صندوق الكفالة الدشتًكة ضمان مشاريع تنموية داخل  -

الولاية وىذا بالتنسيق بين اللجنة الدذكورة أعلبه ومصالح الولاية أو البلديات، حتى يتمكنوا من تسديد القروض 
 التي على عاتقهم .

ة بالدؤسسات الدصغرة، قصد التعريف بالدنتجات وبيعها وتبادل الخبرات بين ضرورة إقامة معارض جهوية خاص -
 مسيري ىاتو الدؤسسات .  
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 خلاصة الفصل الثاني:
 في بداية ىذا الفصل تقديم عام حول صندوق الكفالة الدشتًكة للضمان في إطارتطرقنا 

، وفي الدبحث للمطالعين حول ىذا الأخيرة عامة بهذا الفرع و إعطاء نظر الوادي، من أجل التعريف بCNACــال
الثاني قدمنا دراسة حالة حول كيفية إجراءات الإلطراط ومعالجة ملف التعويض في صندوق الكفالة الدشتًكة ، 

حول الضمانات الدقدمة من الصندوق للبطالين ذوي الدشاريع خلبل  إحصائياتوتناولنا في الدبحث الثالث 
البنكية التي تعاني منها الدؤسسات الدصغرة وبذلك حاولنا تقديم حلول  لأقساطا، وأسباب تأخر تسديد  2018

 لذلك .  
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دور من خلال ماتطرقنا إليو من فصول في بحثنا حيث حاولنا الاجابة على الإشكالية الرئيسية المتمثلة في "
" والتي من خلالها قسمنا دراستنا إلى فصلين: فصل  الكفالة المشتركة في دعم المؤسسات المصغرة صندوق

تطبيقي، ففي الفصل النظري تحدثنا عن مفاىيم عامة حول القروض والمخاطر التي يعاني منها منح نظري وفصل 
القروض وآليات ضمان القروض ، أما الفصل التطبيقي فتطرقنا إلى دراسة حالة حول صندوق الكفالة المشتركة في 

 بالوادي .  CNACإطار
لمشتركة لضمان القروض الممنوح إياىا للبطالين ذوي لقد ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان دور صندوق الكفالة ا

سنة، في الجزائر عن طريق القروض البنكية وىذا من خلال محاولة معرفة واقع  53و  33المشاريع في إطار جهازه 
 دعم المشاريع المتعثرة في الجزائر .

 تأكد من صحة الفرضيات كما يلي :لدراسة النظرية والتطبيقية حاولنا الإجابة على التساؤلات الفرعية والاوبعد 
 اختبار صحة الفرضيات :

 تعتمد البنوك على تقنيات التحليل المالي في منحها للقروض .الفرضية الأولى: 
 يمثل خطر عدم التسديد أىم المخاطر التي يعاني منها البنك .الفرضية الثانية: 
 ساىم في دعم المؤسسات المصغرة والمتوسطة .تصندوق ضمان القروض من أىم الهيئات التي الفرضية الثالثة: 

 من خلال الدراسة تحصلنا على النتائج التالية :النتائج: 
 المشاريع  بإىتمام كبير من طرف السلطات العمومية . أصحابيحضى -1
يلعب صندوق الكفالة المشتركة دورا ىاما في تسهيل حصول أصاب المشاريع على قروض من البنوك وذلك -2

 الضمانات اللازمة .  بتوفير 
 أكثر القطاعات المستفيدة من ضمانات الصندوق نجد قطاع الصناعة والأشغال العمومية.-3
 .رغم كل المجهودات المبذولة من طرف الصندوق إلا أنو عدة مشاكل تعاني منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-4

 الإقتراحات :
 مل الصندوق .لابد من إستحداث مراسيم جديدة توسع نطاق ع-1
 استحداث آليات جديدة خاصة بالمشاريع المتعثرة .-2
الاستفادة من التجارب الدولية والعربية الرائدة في مجال صناديق ضمان القروض، وتبني أفضل الوسائل و -3

 الأدوات التي أثبتت فعاليتها وبالأخص في الدول ذات ىيكل اقتصادي شبيو بالجزائر .
 و أي مؤسسة في إحتساب نسبة المشاركة في المخاطر مع البنك .على صندوق القروض أ-4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجــــــــــع 



 ائمة المصادر و المراجعـــــــق

 

 قائمة الكتب :
 .0222سنة ، قسنطينة ،جامعة منتوري، الوجيز في البنوك التجارية ،أبو عتروس عبد الحق -1 

دار  ، خدمات الدصارف لخدمة اىداف التنمية الاقتصادية ادارة اموال و، صلاح الدين حسن السيمي -0
 .1989سنة  ، لبنان ، بيروت ،الطبعة الاولى ،الوسام للطباعة  و النشر

 .0225سنة  ، الجزائر ، الطبعة الرابعة  ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،تقنيات و أعمال البنوك، الطاىر لطرش -3
 .0217سنة  ، الجزائر،الطبعة الثانية  ،دار الخلدونية ،الشامل لتقنيات أعمال البنوك، عبد القادر بحيح -4 

 :قائمة المذكرات 
، الضمانات البنكية وكيفية تسييرىا في البنوك التجارية ، مذكرة تخرج في شهادة الليسانس ، تيطريحنان  -1

 .0227معهد العلوم الاقتصادية بالوادي ، ، تخصص نقود مالية وبنوك
لجزائر ، صندوق ضمان القروض ودوره في دعم الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في ا سلطان عبد الحكيم، -0

 .0214تخصص نقودومالية ، جامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة نيل شهادة الداستر، 
ماجستير،  مذكرة ، كريمو دراجي، دور صندوق ضمان القروض في دعم وتمويل الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة-3

 .0226، جامعة الجزائر الاقتصادية،كلية العلوم 
 مذكرة لنيل شهادة ليسانس فرع : ، طرق تمويل الدشاريع الاستثمارية، نبيل مصباحي و اخرون -4

 .جامعة حمو لخضر بالوادي، ادارة أعمال

 قائمة المحاضرات و المؤتمرات:

جامعة محمد ، ابحاث الدؤتمر الدولي، رامي حريد، تقييم اثار الدستثمرات العامة وانعكاساتها على التشغيل -1
 .0213سنة ، خيضر بسكرة

 .0214، سنة0محاضرات في انشاء الدؤسسة، جامعة قسنطينة، صندرةسايبي -0
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Republique Algerienne Democratique
et Populaire

Ministers du Travail de l'Emploi et de
Ia Securite Sociale

Fonds de caution mutuelle de
garantie Risques/ Credits ch6meurs

promoteurs 30-50 ans

~I~JI ~y\j..:;J\ ~_)~\
~I

~~~10Lcu..o.lI J J,i..2il1 J Jdl o_;\jJ

_;l.h:;..i 0Lcu..o.l;;_s~I ;iJ\.AI1J...5~
c:U~\ '-:-'~ "i ~ _,...J\ (.;,Q _,_;JI

:G.. 50 - 30L»~1

Agence: EL OUED
N° : OVI3901011201110011

ORDRE DE VERSEMENT

Nom et Prenorn du gerant:

Nom ou raison sociaJe:

Activite: TRANSPORT SUR TOUTES DISTANCES DE MARCHANDISES

Adresse du Siege Social (ou domicile fiscal) : TENDLA IEL OUED
Commune: TENDLA
Wilaya : EL OUED

Banque domiciliatrice: BADR 1 391

Montant du credit bancaire: 1120000,00 DA

Veuillez par Ie credit de notre compte «Fonds de Garantie Risque/Credit bancaire
des promoteurs » BADRl943 OUARGLA n° 003009430000212300-91 virer:

La somme de: 11 760,00 DA

Montant en lettres: Onze mille Sept Cent Soixante dinars et zero centimes.

Representant votre cotisation au Fonds de Caution Mutuelle de Garantie Risques/credits des
promoteurs, au titre de la duree de remboursement du credit bancaire fixe par la banque.

Agence EL OVED, le : 24/01/2011

Le Delegue du FCMG
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Nom e! prenorn de gert:lnt de l'entreprise
f-<aison social:
,\cUI/He
/,dJe:.o;se:
rV'ion!sn! de credit alloue: 1 000 DOODA
"faux d'iteret boniiie: 3,37S%
Duree de remboursunent:60 mois
No.nbre o'echeance accordees.Ofs

Montant
rernbourse ou

Rsste a
rembourse en

IW (i'orore
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