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 الشكر والتقدير
ن  الحمد الله أحمده وأشكره عمى توفيقو لنا في انجاز ىذا العمل المتواضع ,فإن أصبنا فمن الله وا 

 أخطئنا فمن نفسنا .
اعدنا عمى انجاز ىذا البحث ونخص بالذكر الاعتراف بالجميل أن نشكر كل من سإنو لمن 

عمى ما قدمتو لنا ,من ارشادات وتوجييات ونصائح قيمة أفادتنا  سامية عدائكة :ستاذة المشرفةالأ
 في إتمام ىذه الدراسة فميا منا كل الشكر والامتنان .

سي ,عمى توضيح بعض االأستاذة أحلبم بولابكما نقدم جميل الشكر إلى الأستاذة كمثوم ذياب ,و 
 الأمور في كل جوانب الدراسة .

 إلى من قدم لنا يد العون بالمراجع والاستشارة والدعم فألف الشكر ليم.تحية 
كما لا يفوتنا أن نتقدم بخالص الشكر إلى أسرتنا الكريمة فردا فردا , عمى صبرىم خلبل مسيرتنا 

 لتقدير والاحترام .التحصيمية ككل فميم منا كل ا
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 ممخص الدراسة بالعربية :
تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي لدى 

 تلبميذ السنة الثالثة متوسط وقد جاء كما يمي:
 علبقة ذات دلالة احصائية بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي ؟ىل توجد -

 ولإجابة عمى ىذا الاشكال تم تبني الفرضيات التالية :
 توجد علبقة ذات دلالة احصائية بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي -1
 توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في  أنماط الاتصال التربوي -2
 توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في العنف المدرسي -3

ولمتأكد من صحة الفرضيات تم استخدام المنيج الوصفي بأسموبو الارتباطي ,الملبئم 
من تلبميذ وتمميذات  متوسطات  )القصدية ( عينة العشوائيةلطبيعة دراستنا الحالية ,وقد اخترنا ال

 )مصباحي مصطفى ,طير حسين, ديدي محمد ( بتكسبت الوادي .
أما في ما يتعمق بأداة الدراسة فكانت عبارة عن استبيان الاتصال بالإضافة إلى الاستعانة 

 بالملبحظة والمقابمة قبل اجراء الاستبيان 
لسيكومترية للؤداة ومدى ملبئمتيا تم تطبقيا عمى عينة تتكون من وبعد التأكد من الخصائص ا

 ميذة من متوسطات الوادي م( تمميذ وت70)
بحث استخدم في ي(  22SSSSولقد تم الاعتماد عمى الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية )

حسابي , التحميل )معامل الارتباط سيبرمان براون ,جيتمان ,معامل ألفا كرومباخ ,المتوسط ال
 الانحراف المعياري ,قيمة "ت"( ليتم التوصل إلى النتائج التالية :

 لا توجد علبقة ذات دلالة احصائية بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي -
 لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في أنماط الاتصال التربوي -
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في العنف المدرسي  -
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Abstract 

This study aims to highlight The relation between the different types of eau cation of 

commune cation and school violence at pupils of 3
rd

 year middle school to find out 

whether there are a statistical significant relationship between the different types of 

educational commune cation and school  violence  

En order to answer this question we have adapted the following hypothesis : 

1-there is a statistical relationship between the types of education of communication  

2-there are differences between boys and girls in terms of educational  

communication which have statistical indication 

3-there are differences between boys and girls in school violence which have statist 

cal indication 

To find out whether our hypotheses above are true or false ‚we use the descriptive 

approach whishes the best method fat this case .we take tranpom sample of school 

boys and girls of 3td year middle school of (Mesbohi) tai and did in teksebt .El oued 

–but about the element which related with the study tool it was an educational 

communication questionnaire and school violence questionnaire . 

Besides to the use of observation and the interview before the questionnaire and after 

ascer taining the qsy chometric properties of the instrument and its suitability and 

then applying it to a sample from to pupils (boys and girls ) from different Middle 

schools in El-oued ala ‚were based on statistical package for social sciences 

(SPSS22) in which were used in the analysis (coefficient of correlation ‚cerman 

Btown coefficient ‚Alfa gombag ‚S M A stand are deviation value of "T" to be the 

results are as follow :                                                                                 

-there is no relation between the different types of educational 

communication and the school violence                                    

- there are no differences between boys and girls in terms of statistical indication in 

educational communication                                       

-  there are differences between boys and girls at school violence.   
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 مقدمة 
تعد ظاىرة العنف المدرسي من أىم المشكلبت التي تعاني منيا المؤسسات التربوي اليوم 
,فيي تيدد مصمحة الأطفال والشباب وتؤثر عمى المؤسسات التعميمية التي تقوم بعبء النيوض 
بالمجتمع ويظير العنف المدرسي من خلبل بعض الأنماط السموكية المختمفة سوى مع الأقران أو 
مع المدرسين ,أو التعدي عمى ممتمكات المدرسة ويترتب عمى العنف الكثير من الأضرار والآثار 

 السيئة في المدارس .
التعميمي فقط إنما أثرت ونلبحظ اليوم زيادة وانتشار ىذه الظاىرة فمم تكتفي بعرقمة النظام 

ىذه الظاىرة عمى المجتمع ,وىذا لان التمميذ يعيش في بيئة اجتماعية تسودىا علبقات اتصالية 
واسعة قد تكون سمبية أو ايجابية ,فالمدرسة كأي مؤسسة اجتماعية ترتكز أساسا عمى الاتصال 

عناصر العممية التربوي داخل  التربوي عمى اعتبار أنو نقل الأفكار والمعمومات بين التمميذ وباقي
البناء الاجتماعي لممدرسة ,فقد يؤثر سمبا ويكون عاملب مسببا لمعنف وقد يكون العكس إذا كان 
ايجابيا ,ومن ىنا رأي المختصون وجوب البحث عن الوسائل والحمول لمتخفيف من ظاىرة العنف 

 المدرسي.
 ب النظري والجانب التطبيقي .وفي دراستنا ىذه قمنا بتقسيم البحث إلى قسمين الجان

 : احتوى عمى ثلبثة فصول وىي كالتالي : الجانب النظري
: يتضمن إشكالية الدراسة ,تساؤلات الدراسة ,فرضيات الدراسة ,أىمية الدراسة  الفصل الأول

 ,أىداف الدراسة يمييا التعريف الإجرائي لممفاىيم الدراسة والدراسات السابقة.
تطرق فيو إلى موضوع أنماط الاتصال التربوي , حيث تم في البداية توضيح :تم ال الفصل الثاني

مفيوم الاتصال وأنواعو ,وظائفو ,بعض النظريات المفسرة للبتصال وبعدىا مفيوم الاتصال 
 التربوي وأنماطو ,أىميتو ,خطواتو ,أىدافو ,مظاىره .

 فيو :تم التطرق إلى العنف المدرسي الذي ذكرنا  : الفصل الثالثأما 
مفيوم العنف وأسبابو ,أنواعو ,الأسس النظرية لمعنف ,وبعدىا مفيوم العنف المدرسي وعواممو 

 ,أنماطو ,مظاىره ,العنف المدرسي في الجزائر 



 مقذمة 
 

3 
 

 :احتوى عمى فصمين  الجانب التطبيقي
:عمى منيج الدراسة ثم حدود الدراسة ,أدوات الدراسة ,عينة الدراسة ,يمييا  الفصل الرابعتضمن 

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية ,ثم أنيينا الفصل بالأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
,ثم عرض وتفسير الفرضية العامةاحتوى عمى عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفصل الخامس :

 رضيتين الجزئيتين.الفومناقشة نتائج 
 

    



 

 

 
 
 

 الفصل الأول :إشكالية الدراسة و اعتباراتيا
 الإشكالية -1
 تساؤلات الدراسة -2
 فرضيات الدراسة -3
 أىداف الدراسة -4
 أىمية الدراسة -5
 التعاريف الإجرائية-6
 الدراسات السابقة -7
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 الإشكالية :-1
إن مرحمة التعميم المتوسط من أىم مراحل الدراسة التي تحدث فييا العديد من التغيرات 

يمتازون بعدة داخل البيئة الصفية إذ يعد تلبميذ السنة ثالثة متوسط من فئة المراىقين الذين 
ظيار الذات والنرجسية والسمطة العدوانية و الابتعاد عن  مواصفات من بينيا حب الاستقلبلية وا 

إحساس بالنضج والمسؤولية والثقة الزائدة في اتخاذ الرضوخ والشعور بالنقص والذل لأنيم لدييم 
المرحمة حساسة في التعامل مع ىذه الفئة إذ يكثر فييا العديد من  القرارات ,وليذا تعتبر ىذه 

 النفسية والاجتماعية ...المشاكل 
ويعتبر العنف المدرسي من أىم ىذه المشكلبت إذ أنو استجابة متطرفة فجة وشكل من 

الذي يتسم بالشدة والتصمب والتطرف والتييج والتيجم وشدة الانفعال أشكال السموك العدواني ,
ذا زاد تكون غير مشروع لمقوة تجاه شخص ما أو موضوع معين ولا يمكن إخفاؤه وا  والاستخدام 

نتيجتو مدمرة , يرجع إلى انخفاض مستوى البصيرة والتفكير يتخذ عدة أشكال )جسمية , لفظية , 
مادية , غير مباشر (وييدف إلى إلحاق الضرر بالنفس أو بالآخرين أو بموضوع ما وىو إما أن 

  ( 61,ص  2008الي , الخو  )                                              .يكون فرديا أو جماعيا 
إلا أن العنف المدرسي قد يظير كرد فعل لتجسيد العلبقة أو الصمة بين المدرس والتمميذ 

المغة في الفصل  باستعماللك بطريقة لفظية أو ي وبتبادل الرسائل سواء كان ذداخل الإطار التربو 
أو غير لفظية وباستعمال حركات الجسم, ومدى تحكميم في تقنيات الاتصال الدراسي بينيم 

وأساليبيم داخل الفصل التربوي , إذ أن ىناك العديد من أنماط الاتصال التربوي التي أثرت سمبا 
أو ايجابا عمى التلبميذ وليذا لجأ العديد من الأساتذة إلى استخدام الاتصال التربوي داخل بيئة 

إذ يعرف عمى أنو يقصد بالفعل التربوي والتدريسي ىو فعلب اتصاليا ,يحاول فيو سي الفصل الدرا
حداث سموك معين عن طريق رسالة تربوية تحمل أنماطا سموكية  المدرس التأثير في التلبميذ وا 
ومضامين معرفية كما أن الفصل التربوي يقتضي كسموك اتصالي توفر إرادة ذات غايات وأىدف 

المطموب فالاتصال التربوي يركز عمى المرسل والقناة والمستقبل وعمى العلبقات إحداث التأثير 
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المتبادلة بين جميع ىذه العناصر في إطار الشبكة الاتصالية التفاعمية المنحصرة في سياق الحقل 
 التربوي المتواجد في قمب العلبقات الاجتماعية .
واقع الاتصال بين الجماعات التربوية ( حول 2001وىذا ما أكدتو دراسة "زيتوني صبيرة ")

في المؤسسات التعميم الثانوي وكان اليدف منيا الكشف ومعرفة طبيعة الاتصال بين مختمف 
( من الاداريين 50الجماعات التربوية والتعرف عمى بعض المشكلبت  لدى عينة مكونة من )

اتجاه واحد خاصة ر في يوية يسوالأساتذة والتي خمصت النتائج إلى أن الاتصال في المؤسسة الترب
 أن الأساتذة يخشون أن تؤثر الأعباء الممقاة عمى عاتقيم عمى اتصاليم .

( حول العنف لدى طلبب المرحمة 2003ودراسة عمي بن نوح عبد الرحمن الشيري )
المتوسطة في ضوء بعض المتغيرات النفسية والاجتماعية وكان اليدف منيا التعرف عمى العلبقة 

(طالب ولقد خمصت 530اليب التنشئة الاجتماعية كما يدركيا الأبناء لدى عينة بمغت )بين أس
ذات دلالة إحصائية بين درجات مقياس العنف ودرجات مقياس  ارتباطيةالدراسة إلى وجود علبقة 

 أساليب التنشئة كما يدركيا أفراد عينة الدراسة .
ن مظاىر واقعية داخل البيئة وعمى ضوء كل المعطيات المذكورة سابقا وما نممسو م

التربوية نطرح التساؤل التالي ىل ىناك علبقة بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي لدى 
 تلبميذ ثالثة متوسط ؟

 تساؤلات الدراسة :-2
 وتندرج تحتو التساؤلات التالية :-
 ىل توجد علبقة بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي ؟-
 فروق بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي في مختمف الجنس ؟ىل توجد -
 فرضيات الدراسة :-3
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي .-
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في أنماط الاتصال التربوي.-
 إحصائية بين الذكور والإناث في العنف المدرسي .توجد فروق ذات دلالة -
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 أىداف الدراسة :-4
 تتمثل أىداف الدراسة فيما يمي :

 معرفة إذا كانت توجد علبقة بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي لدى التلبميذ .-
 معرفة الفروق بين الذكور والإناث في أنماط الاتصال التربوي -
 لذكور والإناث في العنف المدرسي معرفة الفروق بين ا-
معرفة علبقة أنماط الاتصال التربوي بالعنف المدرسي لمبحث عن سبل التعامل مع تلبميذ السنة -

 الثالثة متوسط 
 أىمية الدراسة :-5

 تظير أىمية الدراسة الحالية في الجوانب التالية :
إذ تعتبر أنماط الاتصال التربوي وعلبقتو بالعنف المدرسي من الموضوعات الحساسة التي ليا -

أىمية كبيرة في نيوض وتطور الجانب التربوي العممي لدى المجتمع وخاصة الميتمين والباحثين 
 في مجال التربية والتعميم 

ة بما يخص علبقة أنماط قد تعطي نتائج ىذا البحث الإجابة عمى العديد من التساؤلات خاص-
 والإناث لدى المجتمع الدراسة الاتصال التربوي بالعنف المدرسي ومعرفة الفروق بين الذكور 

 النتائج العممية ليذا البحث قد تكون بداية ومرجع لامتداد دراسة أخرى في ىذا الجانب -
ي والعنف المدرسي بين تساىم الدراسة في إيجاد حمول ومعرفة الفروق بين أنماط الاتصال التربو -

 الذكور والإناث وذلك بالتقميل من أسباب ظاىرة العنف المدرسي لموصول إلى الاتصال التربوي .
  التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة :-6

 سنتطرق في تعريفاتنا الإجرائية إلى تعريف المتغيرات الخاصة بيذه الدراسة كالتالي :
ىو عممية تبادل الخبرات والمعمومات والإرشادات والدوافع والاتجاىات  الاتصال التربوي :-6-1

والتعريف بين فردين أو أكثر التمميذ الأستاذ والإدارة لتحقيق أىداف عممية تربوية تمس التمميذ في 
 متوسطات بولاية الوادي .
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سواء مست كل الوسائل المستخدمة لمتمميذ ممارساتو داخل المدرسة  ىوالعنف المدرسي :-6-2
ممتمكات أو أشخاص لتعبير عن عدم قبول وضع ما أو ما تعرض لو من معاملبت بالعنف سواء 

 بالفعل أو المفظ من قبل الإداريين أو التلبميذ والأساتذة .
 الدراسات السابقة :-7
دور الاتصال التربوي في تنمية الوعي  " بعنوان "بموم عبد الرؤوفدراسة "الدراسة الأولى :-7-1
لدى تلبميذ ثالثة ثانوي دراسة ميدانية بثانوية السعيد عبد الحي بالوادي من مكممة لنيل  "لبيئيا

 ( 2017-2016بجامعة حمو لخضر الوادي )شيادة الماجستير تخصص عمم اجتماع البيئة 
تيدف ىذه الدراسة إلى فيم التلبميذ لموعي البيئي وتوعيتو بالقضايا البيئية ومشكلبتيا من أجل -
 حقيق الوعي البيئي ت
 في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي بما لو من أنماط وأساليب المنيج المستخدم -
 أدوات جمع البيانات تمثمت في الملبحظة والاستبيان والمقابمة -
( تمميذ من 50العينة تم تحديد مجتمع الدراسة بطريقة العينة العشوائية المنتظمة والمتمثمة في )-

 ثانوي في ثانوية السعيد عبد الحي أي أجريت الدراسة بثانوية واحدة فقط .قسم الثالثة 
%(ىناك 6444(من نسبة )644النتائج الدراسة المتوصل إلييا من خلبل ىذه الدراسة نجد أن )-

%(لا يوجد 35460(من نسبة )356علبقة بين الوعي البيئي والاتصال التربوي كما نجد أن )
أن العلبقة بين الوعي البيئي الاتصال التربوي إذ ىذه النتائج تبين علبقة بين الوعي البيئي و 

 لمواجية مشاكل البيئة  ومياراتبيئية  اتجاىات اكتسابوالاتصال التربوي تساعد بشكل كبير في 
الاتصال التربوي وعلبقاتو بمستويات " بعنوان " قنيش سعيددراسة "الدراسة الثانية :-7-2

لدى عينة من التلبميذ السنة الثانية ثانوي مذكرة مكممة لنيل شيادة دراسة  "التحصيل الدراسي
 ( 2012-2011الماجستير بجامعة وىران )

تيدف ىذه الدراسة إلى تحسين ظروف عممية الاتصال التربوي داخل حجرة الدراسة وكذلك الجو -
ىؤلاء لمرفع من  داخل جماعة التلبميذ ومع المدرسين وبالتالي العمل عمى تجانس التعامل ما بين

 مستويات التحصيل .
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(تمميذ 111العينة تم تحديد مجتمع الدراسة بطريقة العينة العشوائية نوعيا طبقية والمتمثمة في )-
 وتمميذة 

 المنيج المستخدم ىو النيج الوصفي بما لو من أنماط وأساليب -
 تمثل في الاستبيان أدوات جمع البيانات -
النتائج الدراسة المتوصل إلييا من خلبل ىذه الدراسة نجد أنو نسبة كبيرة من التلبميذ والتي تقدر -

السنة ويمكن طرد البعض منيا  إعادة%(يمتازون بمستوى دون المتوسط ىذا يعني 37ب) 
 لتقدميم في السن 

لى معرفة التنشئة "سميمة فلبدي "رسالة ماجستير تيدف الدراسة إ دراسة الدراسة الثالثة :-7-3
 ( 2005الاجتماعية وعلبقتيا بالعنف المدرسي لدى التلبميذ )

( تمميذ من 405  و طبقت  دراستيا عمى عينة عددىا ) ولقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي-
( إناث كميم من الطور الثانوي والتي استخدمت فييا 105(ذكر و)399مستويات مختمفة منيم )

 المقابمة , الاستبيان ( الأدوات التالية )
ىي أن توفر جممة من العوامل المحيط بالأسرة كل فقد نتائج الدراسة التي توصمت إلييا الباحثة -

نمط  أي العوامل الأسرية المتمثمة في فيفقر وسوء الممبس وكذا الوضع الاقتصادي المتدني 
الأسرة السيئة من المعاممة القاسية وعدم العناية الو الدية والتفرقة بين الأبناء ...الخ تؤدي جميعيا 

 إلى العنف .
بعنوان :أثر العنف المدرسي في درجة شعور  (2001):عميادراسة أبو الدراسة الرابعة : -7-4

 الطمبة بالقمق والتكيف النفسي والتي أجريت في الأردن .
استقصاء أثر العنف المدرسي في درجة شعور الطمبة بالقمق والتكيف النفسي ,وتكونت إلى :ىدفت 

( طالبا وطالبة من طمبة الصنفين السابع والثامن تم تقسيميم إلى  250عينة الدراسة من )
مجموعتين :مجموعة تعرضت لمعنف ومجموعة لم تتعرض لو وطبقت عمى عينة الدراسة عمى 

قياس العنف المدرسي ومقياس القمق ومقياس التكيف المدرسي ,وأشارت ثلبث مقاييس ىي :م
 نتائج الدراسة إلى :
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بين الطمبة الذين تعرضوا في مستوى القمق والتكيف المدرسي ,  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة -
 وذلك لصالح المجموعة التي تعرضت لمعنف حيث كانت أكثر شعورا بالقمق وأقل تكيفا .

النتائج أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مستوى القمق أشارت -
 وذلك لصالح الإناث .
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 تمييد
من عمميات أو الوسائل المستخدمة في المجتمع وىو ضرورة لابد منيا لتحقيق  الاتصال 

 العيش داخل الوسط كما لو دور تفاعل بين الأشخاص وربط العلبقات وتبادل المنافع فيما بينيم .
التربوي من أىم أشكال التي تحدث داخل الوسط التعميمي المدرسي وكل  الاتصالولذا يعتبر 

ن فيو كما لو دور فعال في تأثير عمى العممية التعميمية التربوية ماكل ما الاشخاص الموجودو 
 يحصل فييا .

 تصالالا -1
 الاتصالتعريف -1-1

 استعمالكو بأنو الألية التي توجد فييا العلبقات الإنسانية وتنمو عن طريق  يعرف تشارلز 
حيث قال  الاتصالالرموز ووسائل نقميا وحفظيا أما إما رتشارد فقد قام في العشرينيات بتعريف 

يحدث حين يؤثر عقل في عقل أخر الأمر الذي يؤدي إلي حدوث في عقل المتمقي  الاتصالأن 
خبرة متشابية لتمك التي حدثت في عقل المرسل وتنجت عنيا بشكل جزئي وفي الثلبثينيات قام 

بانو التفاعل بواسطة الرموز والاشارة التي تعمل كمنبو أو مثير  الاتصاللاندبورغ بتعريف جورج 
بأنو عممية  الاتصال وكز يؤدي إلى إثارة سموكا معينا عند المتمقي وفي نفس الوقت عرف فمويدبر

بانو  الاتصال نقل فكرة أو ميارة حكمة من شخص لأخر وفي الأربعينات عرف كارل ىوفلبند
رسالة ( بقصد ,المرسل( منبيات )رموز لغوية  بالاتصالمية التي ينقل لموجبيا الفرد )القائم العم

تعديل أو تغيير سموك فرد أو أفراد أخرين )مستقبل الرسالة( أما تشارلز موريس فيقول أن 
عندما نستخدمو بشكل واسع فانو يتناول أي ظرف يتوافر فيو مشاركة عدد من  اصطلبحا لاتصال

دام الرموز لكي تحقق شيوعا ومشاركة ليا الاتصال عمى استخاد في أمر معين ويقتصر الأفر 
المعرفة من شخص لأخر حتى  انتقالىو العممية أو الطريقة التي يتم بواسطتيا  والاتصالمغزى 

  .تصبح مشاعا بينيما وتؤدي إلى التفاىم بين ىذين الشخصين أو أكثر
 (30,ص2001)عمرعبد الرحيم نصر الله ,سنة                                                      
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 اندمجيحدث إلا إذا  : "عمى أنو سموك متبادل لاالاتصالBOUerيرى "بوير" الاتصالوفي تعريف 
التي تشمل  الانتباهعممية  الاندماج ,ويتضمن ىذاالاتصال المستقبل بطريقة نشطة في عممية 

 (34,ص2000,سنة  )الأزرق                               الإصغاء والتتبع ومحاولة الفيم "
 الاتصالأنواع  -1-2
الأولية التي تحدث داخل  الاتصالية: تعتبر المغة من أىم العمميات  المغة ولاتصال-1-2-1

المغة في جميع ميادين  استخدامالمجتمع والمجتمع بحاجة إلييا أي أن البشرية تعتمد أساسا عمى 
الحياة اليومية وخصوصا في عممية التداول التي تحدث بين أفراد المجتمع في كل لحظة وىي 

عمومات والأفكار والمشاعر الانسان ليتبادل مع الأخرين الم ابتداعوعبارة عن نظام رمزي كونو 
فعمى ىذا  الاتصالإضافة الى ذلك أن بناء أية جماعة إنسانية يتطمب وجود أشكالا مختمفة من 

في كل المجتمعات المتحضرة والبدائية منيا فيي  للبتصالالأساس تعتبر المغة المحور الأول 
و تدرجاتيا  واختلبفاتياددة اعمي من الإشارات وذلك بحكم نطاقيا ومداىا ومعانييا الخاصة والمح

الإنساني  الاتصالوتعبيراتيا المتعددة و قدرتيا الواضحة عمى التجريد وعمى ىذا يمكن تقسيم 
 حسب المغة المستخدمة إلى مجموعتين :

التي يستعمل فييا المفظ  الاتصال:في ىذا الإطار تدل كل أنواع  الإتصال المفظي-1-2-1-1
 تنقل بيا الرسالة من المرسل إلى المستقبل ويكون بمثابة الوسيمة التي 

وىذا لفظ من الممكن أن يكون منطوقا ويصل إلى مستقبل الذي لا يدركو عن طريق حاسة   
الذي  الاتصالالسمع ومن الممكن أن تكون ىذه المغة المفظية المكتوبة والأمثمة عمى ىذا النوع من 

وىي المحاضرات والدروس التقميدية التي يقف يستعمل فييا المفظ والكلبم بصورة واضحة وكثيرة 
 المعمم في مركزىا والندوات و المناقشات و المقابلبت و المؤتمرات ...الخ

المغة المفظية المكتوبة فالأمثمة عمييا كثيرة وىي الكتب والجرائد اليومية  لاستخدامأما بالنسبة  
 .والشيرية والتقارير و المنشورات و الدعوات وغير ذلك
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التي لا تعتمد  الاتصالالإتصال الغير لفظي : تضم ىذه المجموعة جميع أنواع -1-2-1-2
نما تقف المغة غير المفظية فييا في المكان الرئيسي والأساسي وتظير  عمى المغة المفظية وا 
واضحة في الاشارات والحركات المختمفة التي يستخدميا الشخص بيدف نقل الفكرة أو معنى 

إلى أن يصبح شريكا معو في الخبرة والمغة غير المفظية المستعممة من قبل معين لشخص أخر 
الانسان لمتعبير والدلالة عما يدور في خاصره من معاني وأفكار ىذه المغة تقسم إلى ثلبث كما 

 أجمع معظم الباحثين في ىذا المجال )لغة الاشارة ,لغة الحركة أو الافعال ,لغة الاشياء(.
 (26-25,ص 2016)قبمة,سنة                                                             

 الاتصالوظائف -3
إلى تثقيف الإنسان بالمعمومات المفيدة في جميع نواحي  الاتصالوظيفة تثقيفية : ييدف -3-1

لذي يعيشون فيو البيئة والمجتمع ا بأخبار,وتزويد الناس  وسياسيةاجتماعية الحياة من صحية و 
,فاليدف الرئيس ىو تزويد الأفراد بالثقافة الجماىيرية التي تساعد عمى تماسك المجتمع بكافة 

 شرائحو ومؤسساتو.
عممية فييا أخذ وعطاء و فعل ورد فعل وتعمم وتعميم ,تيدف إلى  الاتصالوظيفية تربوية :-3-2

ير المستمر في سموك الفرد ,وذلك تزويد تغيير السموك لدى المتعمم المستيدف ,والتعميم ىو التغي
,التي تساعده عمى التكيف مع مجتمعو الاجتماعية المتعمم بالخبرات و المواقف و الأفكار والقيم 

في نقل المعارف والعموم والتراث من جيل إلى جيل ,مما يساعد عمى تواصل  الاتصال,ويسيم 
 الخبرات في المجتمع .

يقوم بنقل معمومات . وتيدف إلى تغيير  اجتماعيعممية تفاعل  الاتصالوظيفية اجتماعية :-3-3
أداة فعالة في تكوين العلبقات الإنسانية عن طريق تسييل تبادل  الاتصالالسموك الإنساني , و 

  .و العمل عمى تغيير السموك الإنساني الاتجاىاتالمعمومات ,وىو عامل ىام في توحيد الأفكار و 
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بين الحاكم  الاتصالفي التثقيف السياسي ويسيل كذلك  الاتصالية : يسيم وظيفية سياس-3-4
وشعبو , ويوطد العلبقة بينيم ,كما أنو يسيم في تشكيل الرأي العام وفي التفاىم والسمم العالمي 

 عن طريق الدبموماسية الذكية الواعية .
والتعاليم الدينية  دور كبير وفعال في نشر الدعوات للبتصالوظيفية فكرية دينية:  -3-5
مثلب أسيم في نشر الدين الاسلبمي في شتى بقاع الأرض لكونو رسالة عالمية لكل  فالاتصال,

 الناس في كل زمان ومكان.
ىي دراسة العلبقات الإنسانية القائمة في المجتمع  الاتصالومن ىنا نرى أن دراسة   
ذي يعتبر عنصرا أساسيا في عممية ,الالاجتماعي يساىم في نماء وزيادة التفاعل فالاتصال ,

 ( 107-106,ص2010,سنة  )صالح محمد أبو جادو                 . الاجتماعيةالتنشئة 
 للاتصالبعض النظريات المفسرة  -/4
تقوم ىذه النظرية عمى أن تنظيم المجتمع وبنائو وضمان ꞉ النظريات البنائية الوظيفية -4-1

استقراره ,نظرا لتوزيع الوظائف بين عناصر ىذا التنظيم والعلبقات التي تقوم بين ىذه العناصر 
الوظيفية ,تحدد الأدوار التي تقوم بيا كل عنصر في علبقتو بالتنظيم الكمى ,وىو مدى مساىمة 

ى ,ويتحقق الثبات و الإتزان من خلبل توزيع الأدوار عمى العنصر في النشاط الإجتماعي الكم
 العناصر في شكل متكامل وثابت .

 نظرية الصراع الإجتماعي -4-2
 أسس ىذه النظرية ىي :

الإعتقادالأفضل عن المجتمع وىو أنو يتكون من فئات أو جماعات من الناس تختمف  -
 خصائصيم بشدة من فرد إلى أخر.

تحاول تحقيق مصالحيا الخاصة في منافسة مع الأخرين ,أو المحافظة كل عناصر المجتمع  -
 عمى مصالحيا بمقاومة الجيود التنافسية للؤخرين .

تستمر خبرات الصراع في تنظيم المجتمع نظرا لأن عناصره تحاول تحقيق مكاسب جديدة أو  -
 الحفاظ عمى مكاسبيا .وبالتالي فان الصراع يوجد في كل زمان ومكان .
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خلبل العممية الجدلية لممنافسة وصراع المصالح ,تحقيق عممية التغيير فالمجتمعات ليست  من-
 (261,ص  2006,سنة  )مي                     في حالة توازن ولكنيا في حالة تغيير دائم .

تعتبر نظرية كولن من النظريات الحديثة الرائدة في مجال الإتصال,والتي  نظرية كولن : -4-3
 إستخدمت فييا بعض المصطمحات المستعارة من العموم الكيربائية و الإلكترونية :

 رجع الصدى .-5المستقبل , -4التدفق , -3الرسالة ,-2المرسل , -1
بالنسبة للئنسان سواء في  للبتصالوتعتمد ىذه النظرية عمى العاقل باعتباره المركز الرئيسي 

العقل ىو الذي يصوغ الرسالة التي يتولى الجياز  ,ذلك ىو الذي أنالاستقبال الإرسال او 
الرسائل  استيعابالإدراك الذي يتولى -أيضا–الصوتي توصيميا إلى المستقبل ,ويمكن لمعقل 

 واستقبال...التي تساعد عمى إرسال  الانتباه,بالإضافة إلى العمميات النفسية الأخرى مثل التذكير ,
 تمك الرسائل .

 نظرية سيفنسون : -4-4
"عمى أساس أن المستقبل يشعر الاتصال والامتناع يربط "سيفنسون "بين نظريتو في  

الجمعي ,فمن الضروري أن تتخمل  الاتصالو المتعة فيما يقرا أو يشاىد لاسيما في  بالاستغراق
بعض القطع الموسيقية أو الأغنيات الخفية حالة الضغط الاعلبمي عمى  الاتصاليةالعممية 

 المستقبل .
المشاىد أو المستمع ,وتمك ىي لا راحة ومن ثم يستمر التدفق الإعلبمي بعد وقفات قميمة  

الجمعي المصرية لاسيما الإذاعة و التمفزيون ,وربط "سيفنسون  الاتصالالنظرية السائدة في أجيزة 
قدم بالأذواق العامة و الثقافة عن طريق ما ي والارتقاءوتكوين الرأي العام  الاتصال"كذلك بين 

                                                                                                                      مثل : المسرحيات و التمثيلبت وما ينشر من قصص وروايات و أشعار . إمتاعولمناس من مواد 
 (107-97,ص 2009محمد موسى ,سنة )                                                       
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 الإتصال التربوي -2
 التربوي الاتصالتعريف  -2-1

التربوي عممية التحصيل الدراسي في مفيومو العام ,وىي عممية يحاول المدرس  الاتصال 
عن طريقيا اكساب التلبميذ الميارات والخبرات و المعرفة المطموبة ,ويستخدم لذلك وسائل تعينو 
عمى ذلك مع جعل التلبميذ مشاركين بما يدور حوليم في الفصل ,لذا فالإتصال التربوي ىو بذاتو 

وىو طرف أول  –المرسل –مية إتصال وىو تفاعل بين طرفين لإكساب الخبرة ,فالمدرس عم
طرف ثالث ,ويستخدم المدرس –الرسالة –ىم طرف ثاني ,والمادة العممية –المستقبل –,والتلبميذ 

وسائل تعميمية لتوضيح المادة العممية وىذه تمثل طرفا رابعا ,وأخيرا حجرة الصف أو المكان الذي 
 يو عممية الاتصال وىي الطرف الخامس والأخير .تتم ف

 (100,ص2005قنديل,سنة)                                                               
التربوي عمى أنو السيرورة التي من خلبليا يعرف ويتمكن الفرد من إيصال  الاتصالويعرف  

ونقل معارفو وتجاربو إلى الأخرين وىذا في أحسن أحوال ,والعممية التربوية و الفعل التربوي ىو 
الكل لتسييل التدريس ونقل المعمومات  اجتماعيوتفاعل منحصر في مجال  اتصالأساسا عممية 

  ق النجاح ,وبالتالي الرفع من مستوى درجة حرية التلبميذ في الفصل.,ووضع الأىداف وطر 
                                                                         b.casse,b꞉73)) 

التربوي فيو عممية تفاعل بين المدرس والتلبميذ في الزمان والمكان  للبتصالوفي تعريف أخر 
 (19,ص1996,سنة  )حمدان                 معرفي معين.      تحصيميمحددين لتحقيق ىدف 

إيصاليا أما في التعريف التالي الذي يعتبر أكثر شمولا يقصد بالفعل التربوي والتدريسي ىو فعلب 
,يحاول فيو المدرس التأثير في التلبميذ وأحداث سموك معين عن طريق رسالة تربوية تحمل أنماطا 

توفر إرادة ذات غايات وأىداف  اتصاليعرفية .الفعل التربوي يقتضي كسموك سموكية ومضامين م
التربوي يركز عمى المرسل ,والقناة والمستقبل وعمى العلبقات  فالاتصال لإحداث التأثير المطموب.

التفاعمية المنحصرة في سياق الحقل  الاتصاليةالمتبادلة بين جميع ىذه العناصر في إطار الشبكة 
 (73,ص1993)حبيبي ,سنة                        .الاجتماعيةلمتواجد في قمب العلبقات التربوي ا
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من التعاريف السابقة الذكر نعطي التعريف التالي :أن الإتصال التربوي ىو عممية  انطلبقا-
تفاعمية ىادفة لتسييل التدريس ونقل المعمومات والخبرات وتبادليا بين المعمم والتمميذ في زمان و 

 .مكان محدد لتحقيق غاية تربوية معرفية معين
 أنماط الإتصال التربوي  -2-2

بحسب العلبقة التربوية التي تربط المعمم بالتمميذ وبحسب طرق  الاتصال تتعدد أشكال وأنماط
ل سائدة في الممارسة وأساليب التدريس المتبعة .ولا تخرج تمك الأنماط عن ثلبثة أشكا

 .البيداغوجية
ىو مركز  الاتصالالواحد : يكون المعمم في ىذا النمط من  الاتجاهالإتصال ذو -2-2-1

.وتكاد عممية التفاعل والتبادل أن  لاستقباليا الأفكار ,ويكون التمميذ مركزا الإرسال لممعمومات و
ىو قوام التعميم التقميدي القائم عمى الإلقاء حيث يبقي المرسل  الاتصالتنعدم .ىذا النوع من 

مرسلب و المستقبل مستقبلب طوال فترة التعميم والتعمم .ويتضمن ىذا النمط ذو الاتجاه الواحد 
 التالية : الحالات

يقوم المعمم بإلقاء المعمومات وتمقينيا لمتلبميذ بحيث يكون دور المعمم مرسلب ودور التمميذ  -
 مستقبلب فقط .

تتخمل الإلقاء بعض الاسئمة الموجية لمجموع التلبميذ وليس لتلبميذ معينين سرعان ما يجيب  -
 عمييا المدرس .

 التلبميذ .يقدم المدرس عرضا توضيحيا لمجموعة  -
 بالميزات التالية : الاتجاهويتميز النمط الأحادي 

 سماع إجاباتيم. يرى دون إفساح المجال أمام التلبميذ لمرد أو يقوم بالإرسال بحسب ما المعمم -
 عممية التبادل والتشارك والتفاعل تكاد تنعدم . - 
 عدم إعطاء الفرصة لمتلبميذ لممناقشة . -
 الأخر ,والأولوية لممحتوى ومضمون المادة عمى حساب التمميذ . بالطرف الاىتمامعدم  -
 يعبر عن سمة من سمات المعمم المتسمط . -
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 ضعيف الأثر في إحداث عممية التعمم ,حيث يتجو الخطاب إلى الذاكرة وليس إلى الفكر .-
 "التغذية الراجعة". تصالتنعدم في ىذا النوع من الا -
 محتوى المادة المقدمة في الدروس. استرجاعالتقويم يتجو إلى  -

 (.360,ص 2003سنة  )الفتلبوي,                                                               
 الاستغناء,إلا أنو لا يمكن الاتصال ورغم الكثير من السمبيات التي توجد في ىذا النمط من   

عنو نيائيا في التربية الحديثة ,فيو مفتاح لابد منو لممرور إلى ما بعده يحتاجو المعممون في 
جميع الأنشطة التربوية عمى السواء ,لإعداد الوضعيات التطبيقية ,ولتوفير منطمقات الدخول في 

 تشخيصية .لفيم النص أو استقراء الوثائق والبدائل ال اللبزمةالدرس ,ونحتاج اليو لفتح النوافذ 
من طرف المعمم إلى التمميذ ,ثم يرجع من التمميذ  الاتصال: يبدا الاتجاىينالإتصال ذو -2-2-2

 الاستجوابيةأفقيا في ىيئة مناقشة ,قوامو الطريقة  اتصالا إلى المعمم .وبيذا المعنى فإنو يصير
ل المعمم عمى توزيع يتحقق بين المدرس من ناحية وبين أفراد المتمقين من ناحية أخرى ,بحيث يعم

لحظات التواصل بينو وبين أكبر عدد ممكن من تلبميذه ,ولكنو يبقى دائما ىو السائل ليضل 
تكتنفو بعض الاتصال التمميذ طوال الحصة ىو المجيب . ولا بد من الإشارة إلى أن ىذا النوع من 

والتمقين  ,العموديتواصل بيداغوجيا فإنو قد يتحول إلى نوع من ال الاستجوابالمحاذير ,فرغم قيمة 
المقنع ,وذلك حين يكتفي المدرس لسؤالو بإجابة واحدة يتصرف فييا ليكتب عمى السبورة عدة جمل  

 أو عدة أسطر ممخصا ما يقنع بو ىو .
 (361,ص2003,سنة  )الفتلبوي                                                                  

 :الاتجاىينالافقي ذو  الاتصالومن مميزات 
 توجد نوع من الديمقراطية في عممية النقاش .-
تعطى الفرصة لممرسل )المعمم (و المستقبل )التمميذ(لممناقشة و التعبير عمى المعمومات التي -

 المتمقي . واستقبمياأرسميا المرسل 
ن كانت موجية . -  توجد عممية تبادل الأفكار حتى وا 
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بما فييا التغذية الراجعة التي تمكن  الاتصالتتوفر فيو جميع عناصر  الاتصالىذا النمط من  -
 قد وصمت إلى المستقبل . إرسالياالمرسل من التأكد من أن الرسالة التي 

أو الأفقي ىو محور العممية ,ومع ذلك يبقي ىذا  الاتجاىينذو  الاتصالويبقى المعمم في  
عو في تركيزه عمى حقائق المعرفة وعدم إعطاء النمط أكثر فعالية من النمط الأول ويتشابو م

 والتفاعل بينيم . للبتصالالفرصة لمتلبميذ 
التي  الاتصالاتالمتعددة أو المفتوح : يعكس ىذا النمط طبيعة  الاتجاىاتالإتصال ذو -2-2-3

يذ و أخرىا تتم بين المعمم والتلبميذ ,وبين التلبميذ والمعمم وبين التلبميذ انفسيم في دورة أوليا التمم
فرص التفاعل ,وتبادل الخبرات بين  اتساعوتتوسع مما يعني  ,الاتصالحيث تتعدد فرص  التمميذ.

جماعة القسم حيث تتمركز الأنشطة التعميمية حول التمميذ ,ويقتصر دور المعمم ىنا عمى التوجيو 
ملبحظة الحية و قوام الطرق النشيطة القائمة عمى ال الاتجاىاتالمتعدد  الاتصالفقط ,ويعتبر 

التجربة المباشرة والممارسة الشخصية الذي يكون فيو المدرس مجرد عنصر من عناصر التواصل 
عن سابقيو ,كون التمميذ يصبح فيو مكتسبا لممعمومة و المعرفة و  الاتصال.ويختمف ىذا النمط  

بشكل فردي ,أو  الخبرة من خلبل التفاعل مع الموضوعات ,و الأشياء والمواقف بشكل مباشر ,أما
بالاشتراك مع الأخرين .إلا أن ىناك بعض العوامل التي قد تحول دون الأخذ بيذا النمط من 

 أىميا:
 كثرة التمميذ في الفوج الواحد )الاكتظاظ(. -
 بعض الأنشطة تحتوي معارف تفرض عمى المعمم القاءىا عمى التلبميذ وحفظيا . -
مستوى إعداد المعمم حيث يكون البعض قد تعمم أسموب التعميم بالتمقين خلبل فترة  انخفاض -

 دراستو و تكوينو .
 (321,ص2000سنة  )الأغبري,                                  قمة الوسائل التعميمية المتاحة . -
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 التربوي الاتصالأىمية -2-3
التربوي في غرفة الصف أىمية بالغة لتحقيق الأىداف المرجوة من عممية  الاتصاليمعب   

بفاعمية من أكثر الميارات لأي فرد ,فلب يمكن  الإيصالالتعميم والتعمم ,وتعد القدرة عمى تحقيق 
 التربوي في النقاط الاتية : الإيصالجيد الأخرين ,وتتخمص أىمية  اتصالتحقيق شيء بدون 

و  والاطلبعبين المعمم والمتعمم وفتح الفرصة لمتفكير  للبحتكاكمجال فتح  للبتصاليمكن -
 معمومات متنوعة . لاكتسابالحوار وتبادل المعمومات ,مما يفسح المجال 

الفرصة لمتعرف عمى أراء الأخرين وأفكارىم عن طريق الحركة التي يحدثيا عمى  الإيصاليتيح -
 أكثر)معمم /متعممين (. وشكل حوار ونقاش بين طرفين )معمم /متعمم (أ

يفسح لكل فرد المجال لممشاركة في الحوار و النقاش مما يساعده عمى تكوين  الإيصالكما أن  -
 شخصيتو المستقمة و الناضجة في المجتمع .

 التربوي عمى نقل وتبادل الخبرات و الثقافات بين المعمم و المتعمم . الإيصاليساعد  -
لإنجاز أىداف الدرس ,وبالتالي إنجاز جميع العمميات التربوية في  الأساسيةأنيا الوسيمة  -

 الثانوية.
وتتوقف ىذه الميارة عمى نجاح المعمم في ممارستو لدوره ,حيث يمكن من خلبلو زيادة معدلات 
المشاركة داخل القسم ,وذلك لأن المعمومات التي يقدميا تتسم بالصدق والصراحة والوضوح 

 والشمول .
التربوي عمى تنمية روح العمل الجماعي وتنمية جوانب المشاركة الجماعية داخل  يصالالإيساعد -

الفصل الدراسي ,ويعتمد نجاح ىذه العممية عمى مدى توافر اسس المشاركة و التواصل التي يقوم 
 عمى تضافر جميع الجيود من أجل تحقيق الأىداف .

 (254,ص2001)ذياب ,سنة                                                                              
 التربوي  الإيصالخطوات  -2-4

 التربوي البناء بخطوات محددة متتابعة ىي كما يمي : الإيصالويتم 



 انفصم انثاني                                                                          انماط الاتصال انتربىي 
 

23 
 

ىو الشيء أو الميارة أو  : وىنا قد يسال الإداري أو المعمم نفسو ماالإيصالتحديد ىدف  -
 ؟الاتصالالسموك أو القيمة التي أريد تحقيقيا من خلبل 

من المعمومات وقيم و سموك أو ميارات : والتي ستتولى ترجمة الغرض  الاتصالتحديد محتوى  -
 إلى حقيقة أو خبرة إنسانية محسوسة .

الشخصية العامة و : وتشمل قيميم و ميوليم للبتصالتحديد خصائص وحاجات المستقبمين  -
والتحصيمية  الاجتماعية والاقتصاديةمعوقاتيم الجسمية ,ودرجة و نوع ذكائيم ,و خمفياتيم 

 ,المباشرة المستقمة أو الفردية .والسموكية ,ثم أساليبيم الإدراكية أو السمعية أو البصرية أو المركبة 
 وعة أو مكتوبة أو صورة أوكان تكون كممة شفوية أو مسم꞉المناسبة  الاتصالتحديد وسيمة  -

 رسما أو فيمما وىكذا .
: ويكون ىذا عن طريق التعرف عمى الظروف النفسية والتربوية الاتصالتحديد الوقت المناسب  -

العامة لممعممين أو المتعممين أثناء سير الدرس أو خارجيا ,ومدى توافق ىذه الظروف مع طبيعة 
 ووسيمتو . الاتصالوىدف رسالة 

و ذلك عن طريق تحديد وسائل و أساليب تقييم صلبحية ꞉وسائل أساليب التغذية الراجعة تحديد  -
من حيث اليدف والمحتوى و الوسيمة و التوقيت ليعمل الإداري و المعمم من  الاتصالو فعالية 

 وزيادة مروده التربوي . الاتصالخلبليا عمى تحسين 
 طبقا لمخطوات السابقة . : و ذلك بتقديم الرسالة المحددةالاتصالتنفيذ  -

 (60-59,ص2014,سنة  )سيد                                                                   

 التربوي  الاتصالأىداف  -2-5
 يمي : التربوي فيما الاتصالتتمثل -
التأثير: يكون بين المدرس و التلبميذ أو التلبميذ فيما بينيم بالفصل الدراسي ,وذلك من -2-5-1

خلبل الشرح المفصل لمدرس ونقل وتبادل المعمومات ,وىذا يتم عن طريق سمطة المدرس الذي 
قناع التلبميذ يستخدم  (b.CABIN,b꞉59)                                       استراتيجية جمب وا 
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الإعلبم : يكون بين المدرس و التلبميذ حيث يتم التزويد بالمعمومات وبيذا تأخذ عممية  -2-5-2
في العمل عن طريق توضيح الأىداف و  الاستمراريةشكلب إعلبميا ىادفا و دافعا ,يخدم  الاتصال

 البرامج المسطرة .
جة ماسة إلى التعبير في الفصل بحا الاتصالالتعبير عن وجية النظر: كل أطراف  -2-5-3

عن المشاعر و الإدلاء بالرأي حول أسموب التدريس والتعبير عن الأغراض و كذلك فيما يخص 
 سموكات التلبميذ .

التلبميذ فإن الأىداف الأساسية  اتجاهإذا من وجية نظر المدرس ذو المسؤوليات المتعددة 
 عبير عن وجية نظر .ثلبثية الأبعاد ,وىي :التأثير ,و الإعلبم ,و الت للبتصال

فالمدرس يزود التلبميذ بالمعمومات العممية و المعرفية قصد تنمية وتوسيع الفيم )الإعلبم(,ويدعم 
ييدف  الاتصالو التصرف )التأثير (,و يحفز التعبير عن الأغراض و المشاعر أن  الاتجاىات

 إلى عممية التواصل و التفاىم الإنساني و كذلك إلى ترابط الأجيال.
 (168,ص2005)فيمو,سنة                                                                        

التربوي يمكن لمباحث تقديم مجموعة من الأىداف الخاصة  للبتصالإضافة إلى الأىداف العامة 
 التربوي ,وىي كالتالي: الاتصال,مستخرجة من أدبيات 

 ة و فعل دراسي أفضل .نحو ممارسة تربوي الاتصاليوجو  -
 بتوحيد الجيود المختمفة في الفصل . الاتصالييتم  -
 وسيمة إحداث التغيير في السموك . الاتصاليمثل  -
 تحسين العلبقات في الفصل الدراسي . -
 تييئة بيئة الفصل لتحصيل دراسي أحسن و أفضل . -
 ضبطيا وحميا .الفصل و بالتالي مواجيتيا و  اضطراباتالتعرف عمى مشاكل و  -
 نقل الرسالة في أفضل الأحوال في إطار الحقل التربوي و بدون تعقيد . -
 مراقبة وضبط نشاطات المستقبل . -
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نحو توعية التلبميذ و  الاتصالتعميمي : يتحقق ىذا اليدف عندما يتجو  –ىدف تثقيفي  -
و  الاتصالخبرات جديدة تواكب التغير و التطور ,حيث يمكن نقل المعرفة عن طريق  اكتسابيم

 ليا . متابعة عممية التطور
بين التلبميذ مما يساىم في  الاجتماعي: ييدف إلى خمف درجة من التفاعل اجتماعيىدف  -

 . و المدرسين تقوية الصلبت و العلبقات و التعاملبت المتجانسة في الفصل الدراسي بين التلبميذ
 (07ص ,2006)لمام ,سنة                                                                      

 التربوي  الاتصالمظاىر  -2-6
التواصل الوجداني : أن من بين وظائف التواصل التأثير عمى المتمقي سمبا أو إيجابا -2-6-1

"فيناك تواصل كمما أمكن لجياز معين وبالأخص جياز حي أن يؤثر عمى جياز أخر بتغيير فعمو 
 من تبميغ إرسالية " .وبيذا المفيوم يفيد التواصل كل التأثيرات التي يمارسيا نظام عمى انطلبقا

أخر مثل تمك العلبقة التي تنبني عمى تطبيق أوامر وتعميمات و إحداث تغيير في سموك الأخر 
,وتعتبر السموكية من أىم التيارات التي ركزت عمى الوظيفة التأثيرية ,لأن التواصل حسب 

لذلك يؤثر السموك المفظي أو غير  الاستجابةالمنظور السموكي يرتكز عمى مفيومي المثير و 
إيجابية مثل التعاون و التماثل و  انعكاساتعمى المتمقي تأثيرات وجدانية تكون ليا  المفظي
 سمبية مثل التعارض و الصراع و التنافس . انعكاساتو  الاندماج
"أقوى أثرا و أبقى من العمميات السمبية ,و إلا لما بقيت الإيجابية ومن ثم العمميات  

ي و النيوض فالصراع و العمميات السالبة عموما مجاليا المجتمعات الإنسانية أو تقدمت نحو الرق
محدود و كذلك أسموبيا ,ذلك لأن الحياة تضطر الأفراد بمختمف مصالحيم أو مواقفيم إلى أن 

أو التكيف مع البيئة . ويقصد  الاندماجيوافقوا أنفسيم بالأخرين وأن يتخمصوا من الصراع إلى 
و القيم وتقدير جيود  الاتجاىاتالميول و  اكتسابيا بالتواصل الوجداني في مجال البيداغوج

الخبرات بأنواعيا المباشرة وغير  اكتسابوالأخرين و ذلك من خلبل تفاعمو مع المادة المدروسة و 
المباشرة . و لقد خصص لممجال الوجداني صنافات بيداغوجية , ومن بين الميتمين بيذا المجال 

صنافة تتكون من خمسة مستويات ذات صمة وثيقة الذي خصص  (kratnwoI) "كراتيول



 انفصم انثاني                                                                          انماط الاتصال انتربىي 
 

26 
 

 الاتجاىاتو الأحاسيس و التواقف و المعتقدات و  الانفعالاتو  الاىتماماتبالمواقف والقيم و 
فكرة كانت أو خمقية , و ىذه المستويات ىي : التقبل ,الاستجابة ,الحكم القيمي التنظيم ,التمييز 

 م .بواسطة قيمة أو بواسطة منظومة من القي
 (95-94,ص1995) زيتون,سنة                                                                   

المعمومات أو إنتاجيا  استقبالالتواصل المعرفي : التواصل المعرفي ييدف إلى نقل و  –2-6-2
الإنتاجية و  و ىو تواصل يركز عمى الجوانب المعرفية و مراقييا , أو بتعبير أخر فإنو يركز عمى

المردودية , و ييدف ىذا التواصل إلى نقل الخبرات والتجارب إلى المتمقي و تعميمو طرائق 
التركيب و التطبيق و الفيم والتحميل و التقويم بصفة عامة . أنو ييدف إلى تزويد المتمقي بالمعرفة 

قل المعارف و تجارب و ن الآراءو المعمومات اليادفة . ومن ثم ,يقوم ىذا التواصل عمى تبادل 
 احترامالسمف إلى الخمف . و يساىم السموك المفظي ,وغير المفظي في التواصل المعرفي إذا تم 

الشروط السيكولوجية التي تحيط بالمتمقي أو يعيشيا . فالرفع من الإنتاجية المعرفية لا يتم إلا عبر 
ة و التسيير الذاتي و التفاعل سموكات لفظية ديمقراطية تعتمد عمى روح المشاركة و اللبتوجيي

الديناميكي البناء , و عبر سموكات لفظية , و غير لفظية مثل حركات التنظيم و الحركات 
يمكن عزل التواصل المعرفي عن التواصل الوجداني إلا من  الديداكتيكة و حركات التقويم وىكذا لا

 باب المنيجية ليس إلا . 
" التي تتمثل في BIOOmواصل المعرفي كصنافة بموم "وثمة صنافات بيداغوجية في مجال الت

 الفيم ,التطبيق ,التحميل ,التركيب ,التقييم . المراقي التالية : المعرفة,
 (62,ص1995) زيتون,سنة                                                                     

 ىو الحركي و الحسي الذي يتناول ماالتواصل الحركي: يمكن الحديث عن التواصل  -2-6-3
غير معرفي ووجداني ويتمظير ىذا التواصل في إطار )السبرينطقيا(و الألية و المسرح الميمي و 
الرياضة الحركية ...إلخ ويتضمن ىذا التواصل في المجال التربوي مجموعة متسمسمة من الأىداف 

 و الحركات الجسمية .العضلبت  استعمالتعمل عمى تنمية الميارات الحركية ,و 
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 الخلاصة 
التربوي في تنمية علبقة بين التمميذ و الأستاذ و ذلك كل ما يحدث في ىذا  الاتصاليساىم  

من معاملبت و تقنيات و أساليب تؤثر تأثيرا سمبيا و أو إيجابيا عمى العلبقة بين كل من  الاتصال
 تمميذ والأفراد الموجودون داخل الوسط المدرسي .
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 تمييد:
تعد ظاىرة العنف من اعقد الظواىر المعقدة  والخطيرة  فيي ظاىرة مثيرة لمقمق وتزداد يوما 

العنف المدرسي حيث  تمو الآخر ولدينا ىنا ظاىرة غريبة وخاصة في الوسط المدرسي ألا وىي
انتشرت عمى نطاق واسع بين المجتمعات باختلبف أصوليا وباعتباره احد ملبمح العنف الذي 
يؤثر بشكل كبير عمى استقرار المجتمع وتكوينو ويعد أيضا مشكمة عممية لأنو اذا وجد ىذا السموك 

لذا فان انتشار ىذه دل عمى عجز العمم والأنسان عن تقديم فيم واقعي سميم لمسموك الانساني ,
المشكمة ادى الى الدارس في العموم الانسانية والاجتماعية الى الاىتمام بدراستيا والوقوف عند ىذه 
الظاىرة لتخفيف منيا ,وفي ىذا الفصل سيتم التطرق لظاىرة العنف بصفة عامة والتركيز عمى 

 .العنف في المؤسسات التربوية
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 لمعنف:الخمفية النظرية 1
 تعريف العنف-1-1
( أي القوة VIS( مشتقة من الكممة اللبتينية )VIOLENCEكممة العنف)لغة: -1-1-1
( والتي تعني يحمل , وعميو كممة عنف تعني كممة FERO(  وىي ما في كممة )LATUSو)

 ( أي الغمطة والقوة الشديدة أي استعمال الشدة.VIOLENTAحمل القوة تجاه شخص او الشيء و)
 (75,ص1979سنة)المسعدي ,                                                                

كما جاء في قاموس أكسفورد >>فالعنف ىو ممارسة القوة البدنية لإلحاق الأذى بالأشخاص أو -
   <الممتمكات كما يعتبر الفعل أو المعاممة التي تحدث ضرار جسمانيا أو التدخل في حرة الآخر <

 ( 04,ص  2005 سنة, )عبد الحميد جادو                                                              
جاء في معجم لسان العرب عمى ان العنف ىو الخرق بالأمر ,وقمة الرفق وعميو يعنف 

عمى العنف وىو عنف إذا لم يكن رفيقا في لما يعض  وعنفة وتعنيفا, وأعنفة وأعنافة عنفا وعنافة
                  ,أو أعنف الشيء كرىو.

 (257,ص 1968سنة )الإمام العلبمة أبي الفضل المصري ,                                     
 اصطلاحا -1-1-2

يعرف الدكتور عمي سموك العنف بانو الاستخدام غير المشروع لمقوة البدنية بأساليب 
 (34,ص2006سنة , )سموك                         والممتمكات.متعددة لإلحاق الأذى بالأشخاص 

)روندالف واخرون( العنف بأنو سموك ىجومي واعتدائي rondalph et allj-jكما يعرفو 
 ,وىو سموك تخريبي ىدام وفي اغمب الأحيان يؤدي إلى إلحاق أضرار مادية وجسمي بالغة

 (134ص  2002سنة ي ,)سعيد المفت                                                              
أما جورج فرويد  فيعرفو بأنو القوة التي تياجم مباشرة شخص نحو الآخرين وخبراتيم ) أفراد 

 وجماعات( بقصد السيطرة عمييم بواسطة الموت والتدمير والإخضاع و اليزيمة 
 (151,ص 1975سنة)فميب برنر و آخرون ,                                                       

كما يعرفو حممي بأنو ممارسة القوة البدنية لإنزال الأذى  بالشخص أو الممتمكات كما انو 
 القفل الذي يحدث اضرار جسميا او يدخل في الحرية الشخصية 

 (29,ص 2006سنة  لمعمم,)وفق العنف في المدارس دليل ا                                            
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 أسباب العنف-1-2
ىناك عدة أسباب تؤدي إلى ظيور العنف في شتى الميادين منيا الجانب الاقتصادي 

العنف عبارة  والاجتماعي والسياسي والثقافي و إذا انتقمنا أسباب العنف نجدىا عديدة ومتنوعة لأن
بحيث يمكن إرجاعيا في غالب عن تضافر جممة من العناصر والأسباب عن ظاىرة مركبة نشأة 

 الأحيان إلى عنصر واحد دون سواه من بين ىذه الأسباب نجد.
 الأسباب الاقتصادية والاجتماعية-1-2-1

إن التفاوت في توزيع الثروات والدخول ىو العامل الرئيسي لمعنف لذلك نجد القاعدة 
أو الأحياء الفقيرة من المدن  الأساسية والاجتماعية لقوى العنف السياسي غالبا توجد في الأرياف

,أي في الفئات المحرومة أو الميمشة التي يعيشيا قسم كبير من المجتمع في العديد من دول 
 العمم الثالث.

 الأسباب الثقافية -1-2-2
,المجموعة السياسية (قد طبقت  تسامح في المستويات المختمفة)العائمة ,القبيمة إن قيم اللب

الأغمب إلى العنف المادي والى الييمنة و الاستعمار و عدم قبول حق  تاريخ البشرية وأدت في
الآخر في الاختلبف وسيطرة منطق القوة وىذا أقصى درجات عدم التسامح ,و في البمدان العربية 

تسامح في كامل عناصرىا من تربية  عمى سبيل المثال مازالت الثقافة تقوم عمى التسمط واللب
 عائمية ومدرسية.

 الأسباب السياسية -1-2-3
الذي عميو  تتمثل في فقدان الشرعية ,النظام السياسي فيذا الأخير ىو إقرار لواقع المجتمع

د أن يستجيب لمسؤوليتو في حماية حقوق الإنسان وأجراء التحدث ,فالأنظمة السياسية يمكن أن تح
ا ما يتم الربط بين مشكمة لك ما يخمق أجواء ملبئمة لمعنف لذا غالبمن التمتع بالتسامح والحقوق وذ

 ومشكمة انتياك حقوق الإنسان وغياب الديمقراطية. العنف
(22,ص 1990سنة  ,دبارة )د.                                                                   
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 الأسباب النفسية-1-2-4
,الانقباض ,والحرمان العاطفي ,الجوع الانفعالي وتشديد  ,القمق ,الإحباط ,التوتر الصراع

,النمو المضطرب لمفيوم الذات  الأمن ,الخبرات المؤلمة والأزمات النفسية ,نقص إشباع الحاجات
السالب ,نقص وضع الأىداف في الحياة ,الضعف الأخلبقي والعقمي ,عدم النضج الانفعالي 
,ونقص التوازن الانفعالي ,وتذبذب الروح المعنوية يعني الارتفاع والانخفاض ,الميول الاستعراضية 

  وافتقار لمشعور الثقة بالنفس. ,عدم الاستقرار مما يساعد عمى تبمور الصراعات والضغط النفسي
 (496,ص 1995سنة )رىوان ,                                                          

 أنواع العنف-1-3
حسب "جوىان جالتينج " يمكن التمييز بين أربعة أنواع لمعنف :عنف مقصود ,وعنف غير 

إلى عنف ىيكمي عام وعنف شخص  مقصود ,وعنف كامل ,وعنف واضح ,وكل ىذه الأنواع تتفرع
خاص وكل منيما يتميز بأنو عنف جسدي أو نفسي أو بيدف أو من غير ىدف ويبدو أن حاصل 
ضرب ىذه التفريعات يمكن أن يصل إلى نتائج يصعب حصرىا أو تحديدىا ,فيناك العنف 

اخل الشخص العدواني مقابل العنف الدفاعي ,والعنف العمد في المواجية وغير العمد ,والعنف د
ذاتو وبين الجماعات والدول عندما يخرج العنف إلى النطاق الدولي وليس كل عنف تقميديا مباشرا 
, فيناك أنواع من العنف غير المباشرة مثل : الفقر المفروض عمى الإنسان الفقير ,ولا يعني سوى 

لإنسان وفي مقدمتيا حرمانو من الحاجات المادية الأساسية والقمع الذي يعني الحرمان من حقوق ا
إلى النفس أو إلى  الحريات بأنواعيا المختمفة والاغتراب سواء بالنسبة إلى المجتمع أو إلى الغير أو

 الطبيعة ويعني الحرمان من الحاجات النفسية والروحية والفكرية والوجدانية .
تيجة لبناء وقد أطمق "جالتينج " عمى الفقر والقمع والاغتراب صفة العنف الييكمي لأنو ن

المجتمع بصفة عامة ,ولم يخطط لو أشخاص معينون ويرى "جالتينج " في التفاوت الاجتماعي 
والسياسي ,الدافع السياسي وراء العنف الييكمي ولا يمكن تحميل أسباب العنف الييكمي إلا من 

ل في خلبل دراسة التركيب الاجتماعي بصفة عامة ,والبنيات الاجتماعية بصفة خاصة كما تتمث
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الطبقات عمى وجو التحديد ,وىناك عناصر أربعة لا يمكن إغفاليا وتتمثل في الأفكار التي يعتنقيا 
 (94,ص 2003سنة )راغب,                                                       ممارسو العنف.

 وتتمثل أنواع العنف أيضا في ما يمي :
 من الصور ومنيا :ويتمثل بالعديد العنف الأسري :-1-3-1
 العنف ضد المرأة والطفل -
 الإساءة لمطفل أو استغلبلو-
 الاعتداءات الجنسية-
 الخلبفات بين الوالدين أو الأزواج -
 الخلبفات بين الأخوة -
 الخلبفات بين الآباء والأبناء -
 الخلبفات بين الأقارب والعائلبت-
 يتمثل بالآتي :العنف المدرسي :-1-3-2
 المعممين واستخدام العقاب البدني في التعامل مع الطمبةتسمط  -
 الخلبفات مع المعممين  -
 الخلبفات والشجار والعنف الطلببي  -
 التمرد عمى أنظمة المدرسة وتعميماتيا -
 إثارة الشغب والفوضى مما يعيق سير العممية التربوية -
 لمؤثرات العقميةالمواد المخدرة أو مواد ا الترويج لمعقاقير المسكرة أو -
 الاعتداءات عمى ممتمكات المدرسة أو الآخرين -
 التخريب  -
 إيذاء الطمبة أو المعممين -
 ويتمثل بالآتي :العنف الاجتماعي :-1-3-3
 الخلبفات مع جماعة الرفاق. -
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 الخلبفات مع الآخرين في البيئة الاجتماعية. -
 خلبفات بين العائلبت والمجتمعات.ال -
 ويتمثل بالآتي :السياسي : العنف-1-3-4
 الأزمات والصراعات السياسية.-
 الحروب.-
 ويتمثل بالآتي :العنف الإعلامي :-1-3-5
 ما تبثو وسائل الإعلبم المختمفة المقروءة والمسموعة والمرئية من عنغ -
 المشاىد الفعمية لأحداث العنف -
 العنف من خلال المينة أو العمل  -1-3-6
 البعد الإنساني -
 البعد المادي -
 العنف من خلال الحوادث والأزمات والكوارث الإنسانية والطبيعية  -1-3-7
 لعنف الرياضي :ويتمثل بالآتي :-1-3-8
 شغب الملبعب -
 إيذاء الآخرين والاعتداءات عمييم-
 التخريب والاعتداءات عمى الممتمكات العامة والخاصة.-

 (10-9,ص   2006سنةبة من العنف و الإساءة ,الوقائي لحماية الطم)الدليل                              

 الأسس النظرية لمعنف -1-4
باعتبار العنف أحد الظواىر النفسية اليامة ,لما يترتب عنيا من أثار مدمّرة لمفرد فقد اىتم 

ن الكبير بو عمماء النفس ,وحاولوا تفسيره رغم اختلبف مدارسيم و توجياتيم ,ىذا ما أدّى إلى التباي
في الأطر النظرية التي تعتمد عمييا كل نظرية أو مدرسة من مدارس عمم النفس ,وسوف نحاول 

 .  التطرق إلى أىم النظريات التي فست العنف
 (88, ص2011 سنة)عبدي,                                                                     
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 النظرية البيولوجية  -1-4-1
أصحاب ىذا الاتجاه أنّ العنف يرجع إلى أسباب بيولوجية ,ولقد أثبتت الدراسات التي يرى 

أجريت في ىذا المجال وجود ارتباط بين ىرمون الرجولة "الأندروجين" وىو السبب المباشر لوقوع 
                                                          العنف.

 (98,ص1987سنة )لويس  كامل ,                                                                
ويعتقد الرائد )لمبروزر( إن بالتجربة البيولوجية في مقابل الحرية والاختيار في السموك وقد 

وقوع في افترض وجود استعدادات أو مكونات بيولوجية محددة لدى بعض الأفراد تجعميم قابمين لم
 الجريمة والانحراف أكثر من غيرىم ممن ليس لدييم تمك الاستعدادات البيولوجية .

قد قام )لمبروزو( بعدة دراسات عمى جثث المجرمين من نزلاء السجون في ايطاليا وانتيى 
م افترض فييا 1896من دراستو الى وضع "المجرم بالولادة "نشرىا في كتابو )الرجل المجرم(سنة 

رم وحشا بدائي لديو خصائص جسمية ونفسية بدائية جعمتو يبقى عمى حالتو البدائية مما أن المج
 جعمو لا يتبع قوانين ونضم مجتمعو, وسنساق وراء نزعتو الشرسة .

 النقد : *
لقد كشفت الدراسات العممية عدم صحة فروض )لمبروزو( وعدم دقة نتائج دراستو عمى 

فون عن الناس العاديين في الصفات والخصائص الجسمية ولا حين تبين أن نزلاء السجون لا يختم
عضوية تدفعيم عمى جريمة كما زعم )لمبروزو( وفق ىذه  يوجد دليل عمى أنيم ولوا بخصائص

النظرية فان العنف يصبح جزء أساسيا من طبيعة الإنسان كما يصبح سموكا وراثيا وىذا القول 
سب الإنسان عمى إجرامو كما أن ىذا القول ضد محل نظر لأن لو صح ذالك فلب ينبغي أن نحا

المنطق والعقل وفيو تعارض صارح مع الشريعة الإسلبمية لأنو لو كان الإنسان مدفوعا إلى 
إجرامو بعوامل موجودة في طبيعة وتكوينيا الجسدي أو كان مدفوعا لإجرامو بالوراثة فان معنى 

 ثر أفعالا جبر عمى إتيانيا وىذا خطأ كبير .ذالك أن لا يحاسب عمى أعمالو يوم القيامة لأنو أ
 (67-66,ص 2005سنة )عبد العزيز الطيار ,                                                       
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 النظرية الوراثية: -1-4-2

يرى عمماء الوراثة أن ىناك صفات أساسية في الفرد ,تأتيو من أبويو وأجداده عن طريق 
باءىم من الناحية الجسمية آالوراثة ,فينتقل السموك الجانح عن طريقو ,فالأطفال كما يشبيون 

والعقمية فإنيم  يشبيونيم سموكيا وعاطفيا ,وذلك ما بينتو الدراسات التي أقيمت عمى التوائم 
 ماثمة.المت
 ( 21,ص 2005سنة )معتز سيد,                                                                   

 النظريةالتحميمية -1-4-3
 ة لظاىرة العنف .أىم النظريات المفسر  -عدوان–تعد نظرية التحميل النفسي ونظرية الإحباط 

 نظرية التحميل النفسي :-
 وأراءهتعود أغمب النظريات التي تفسر العنف إلى مؤسسة التحميل النفسي سيغموند فرويد   

بصدد غريزة العدوان . ويتفق اغمب عمماء التحميل النفسي بأن العنف والعدوان ليسا مجرد دافعين 
نما ىما طاقة عقمية عامة ويمعبان دورا ىاما في الصراعات العقم ية لمتدمير أو العقاب الذات ,وا 

وبدرجة تماثل الدافع الجنسي وما يثيره ىذا الدافع من اضطرابات وصراعات نفسية سموكية ,كما 
يرى عمماء التحميل النفسي أن طاقة الميبدو , أي الطاقة الجنسية ) فرويد (, بإمكانيا الاندماجمع 

 الطاقة العدوانية مما يوفر طاقة إضافية للؤنا ) الذات (.  
 ( 24,ص 2015سنة )الحيدري ,                                                                  

( المكممة لغريزة  الحياة     Thanatosفيما بعد أدخل فرويد مفيوما جديدا وىو غريزة الموت ) 
(Erosوتعمل غريزة الموت ىذه ,حسب فرويد , عمى تفكيك الوحدات الحية بتحويميا إلى حالةلا,) 

عضوية ,وتتخذ ىذه الغريزة عدة مظاىر ,قد تبقى داخمية ,وىو ما يمثل المازوشية 
(masochisme ( و سموكات التحطيم الذاتي ,)conduitesautodestructives وقد تتحول, )

( عندما تتحد بالغرائز الجنسية ,وقد تعمل بطريقة  sadismeإلى الخارج وىو ما يعرف بالسادية )
يول لمتحطيم والعدوان ,ويعتقد فرويد أن سيرورة الحضارة والتنظيم الاجتماعي معزولة فتظير كم
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المذان يعملبن لخدمة غريزة الحياة تستفيد من غريزة الموت بتحويميا إلى عدوان موجو ضد الغرباء 
ومنبع وحدة بالنسبة لمجماعة ,إذ تمنع العنف من الأفراد فيما بينيم ضمان الحياة وأمنيا يكمف منع 

غرائز قيرىا وىذا القير نتيجة الحضارة أولا بواسطة السمطة ,ثم يتم استدخالو بعد ذلك في الأنا ال
 ( .  surmoiالعميا.)

 (72,ص 2005-2004سنة )عربادي  ,                                                       

مب عمى مشاعر القصور ( أن العدوان والقوة وسيمتان لمتغ1908( عام )Adlerويؤكد أدلر ) 
ذا لم يتم التغمب عمى ىذه المشاعر عندئذ يصبح العدوان وسموك  والنقص والخوف من الفشل , وا 
العنف استجابة تعويضية عن ىذه المشاعر ,ويضيف أن العدوان لا يعتبر دافعا غريزيا ولكنو رد 

لحياة ,فالعدوان فعل تجزأ إلى جزء شعوري وآخر لا شعوري ويميل إلى التغمب عمى مصاعب ا
 تابع عام لمتفوق والكفاح كما أنو في شكمو المرضي ميل نحو التدمير.

 ( 104,ص2007سنة )الحوامدة  ,                                                                
 عدوان :–نظرية إحباط  -

(, من العلبقة Miller et Dollardانطمق أصحاب ىذه النظرية وىما ميمر ودولارد )
وىو عدم قدرة الفرد عمى إشباع –,حيث توجد علبقة بين الإحباط كمثير -عدوان –السببية إحباط 

والعدوان كاستجابة ,إذا تختمف شدة السموك العنيف –حاجة من الحاجات النفسية أو البيولوجية 
 اليوميةي يواجو الفرد في الحياة باختلبف كمية الإحباط الذ

 (113,ص 2001سنة )عصام العقاد ,                                                       
 فالعدوان إذا نتيجة حتمية للئحباط. 

 (30,ص 1987 سنة )ناصف ,                                                          

وزملبئو إلى وجود ثلبثة عوامل أساسية من شأنيا تقوي الحافز العدواني  ويذىب دولارد
بالفرد ,ودرجة ما يشعر بو من إحباط ,وعدد  الذي تثيره خبرة الإحباط ,وىي أىمية المنبو المحيط

 العنيفة أو العدوانية. الاستجابةعواقب أو توابع 
 (25,ص 2005سنة )معتز سيد,                                                                  
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 : الاجتماعيةالنظرية  -1-4-4
عمى الرغم من حادثة الموضوع وتباين آراء المنظرين واختلبف وجيات نظرىم فبإمكاننا تممس 

 بعض الاتجاىات  السسيولوجية التي تناولت العنف ومن بينيا :
 نظرية الصراع :-

أن العنف وسيمة لمصراع بين نوعين ) الجنسين (, إذ يعد  أصحاب نظرية الصراع يرى
يطرة الرجل وتميزه عمى المرأة ,قد أصبح العنف وسيمة لتأكيد عدم العنف وسيمة أساسية لغرض س

 المساواة بين النوعين وأداة لمضغط عن المرأة بيدف الإنقاص من مكانة المرأة وتفوقيا .
ومن وجية نظر أصحاب نظرية الصراع يمكن حل المشكمة العنف من خلبل إتاحة فرص 

تاحة الفرص لممشاركة العادلة في الثروة المساواة بين أفراد المجتمع وعدم استغلبل  فئة لأخرى , وا 
 والقوة .

 :  نظرية الضبط الاجتماعي-
ترى نظرية الضبط أن العنف غريزة إنسانية فطرية تعبر عن نفسيا عندما يفشل المجتمع 
في وضع قيود محكمة عمى أعضائو ,ويذىب أصحاب ىذه النظرية إلى أنماط الدفاع الأول 

مجتمع يتمثل في معايير الجماعة التي لا تشجع العنف وتستنكره ونجد أن أعضاء بالنسبة إلى ال
المجتمع الذي لا يتم ضبط سموكيم عن طريق الأسرة وغيرىا من الجماعات الأولية , ويتم ضبط 
سموكيم عن طريق رجال الشرطة والخوف من القانون ,أي عن طريق وسائل الضبط الاجتماعي 

ضوابط الرسمية في ضبط سموك أعضاء المجتمع , يظير سموك العنف الرسمي وعندما تفشل ال
بين ىؤلاء الأعضاء ,ونجد أن نظرية الضبط تدور حول افتراض رئيسي فيو أن الناس بطبيعتيم 

 يتسم سموكيم بالعنف .
 (350- 349,ص 2008سنة  )طمعت,                                                               

 وتبرز أىم النقاط الأساسية ليذه النظرية في :
*يخمق المجتمع مجموعة من القواعد التي تحدد للؤفراد المجالات المقبولة وغير المقبولة بين 

 أنماط السموك الاجتماعي.
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 *تعتبر التنشئة الاجتماعية أىم الأدوات التي يضعيا المجتمع لتحقيق أىدافو الضبطية.
               ط بالضعف يصبح سموك الأفراد أقرب إلى الانحراف منو إلى التوافق *عندما تصاب أدوات الضب

 (34,ص 2008سنة )أسامة العدوي ,                                                               
 نظرية التعمم الاجتماعي :-

الآخرين ىو نتيجة لمتعمم من ىناك نظرية شائعة في عمم الإجرام تتحدث عن العنف والعدوان عمى 
المجتمع المحيط بالأشخاص , وينظر أصحاب نظرية التعمم الاجتماعي إلى العنف عمى أنو 

متعمم أو مكتسب من خلبل التقميد والمحاكاة والملبحظة والمشاىدة ,وبالتالي يتدعم ىذا   سموك
ي يستند إلييا ,وقد يكون العدوان السموك كمما لقي التعزيز أو المكافأة , فالتعريف يتبع النظرية الت

              لفظيا  بقصد إلحاق الأذى أو التدمير. فيزيقيا أو
 (33,ص  2003سنة  )أبو شيامة ,                                                               

 نظرية التفكك الاجتماعي :-
عمم الاجتماع لمدلالة عمى مفيوم التفكك الاجتماعي مصطمح شاع استخدامو في كتابات 

عام يشتمل كل مظاىر سوء التنظيم في المجتمع من الناحيتين العضوية والثقافية , وقد يراد بو 
أحيانا عدم التناسق أو التوازن بين أجزاء ثقافة المجتمع , من الناحيتين العضوية والثقافية ,وتتمثل 

التي تحدث داخل المجتمع ,فعندما يتعرض دواعي التفكك الاجتماعي في التغيرات السريعة 
المجتمع لحالة من عدم الاستقرار في العلبقات القائمة بين أعضائو فإن الترابط الاجتماعي ينعدم 

 بين أجزائو.
( أن ) دورتن سيمين( الباحث الأمريكي أول من أفصح عن أثر 1998ويضيف )أبو توتة 

ة , فعندما أوضح أن المجتمعات الريفية يسودىا التفكك الاجتماعي في إحداث الظاىرة الإجرامي
الترابط الاجتماعي ويشعر الفرد داخميا بالأمن والاستقرار ,مما يجعل سموكو منسجما مع المعايير 
 السائدة في المجتمع , بخلبف المجتمع الحضري .ويمخص )سيمين( مضمون نظريتو في الآتي :

السموك المنحرف , باعتبار أن الفرد يرتبط  أن التفكك الاجتماعي يمعب دورا قويا في نمو
بمجموعة من المعايير التي تنظم السموك ,حيث أن الفرد في تفاعمو داخل المجتمع ينتقل من 
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جماعة الأسرة إلى جماعة الرفاق ومن المدرسة إلى زملبء العمل , ومن خلبل تفاعل الفرد مع 
توجو علبقتو بالآخرين ,وأن فرصة التماثل ىذه الجماعات فإنو يكتسب منيا معايير السموك التي 

بين المعايير تزداد كمما كانت الجماعات التي يتفاعل معيا الفرد محدودة بعكس ما إذا اتسعت 
دائرة تفاعمية وىو ما يؤدي إلى حالة من اضطراب في المخزون المعرفي لممعايير في حالة وجود 

 ي لصراعات داخمية تؤدي إلى أنماط انحرافو.أنماط تفاعمية ومعايير مختمفة بين الجماعات تؤد
 (19- 20,ص 2009 سنة )عمي بن نوح,                                                         

 تفاعمية الرمزية :-
جون –إن جذور ىذا الفكر ترجع إلى المذىب البرجماتي وأبرز رواده جورج ىربرت ميد 

وسي رايت ممز فالتفاعل الرمزي ىو ذلك النشاط الذي  –ولي تشارلز ك –جورج ىربرتبمومر–ديوي 
يماءاتيم عمى أساس المعنى الذي يضفيو ىذا  يفسر من خلبلو الناس أفعال بعضيم وتصرفاتيم وا 

 التفسير عمى ىذه التصرفات.
( أن الشارات تعني بداية السموك الاجتماعي و ليا مدلولات  جورج ىربرت ميدويرى )

ىدىا كتحريك اليد والإصبع وأن ىناك فيما مشتركا من قبل أفراد المجتمع ليذه اجتماعية لمن يشا
الإشارات ,فمثلبأن المدرس حين يحرك إصبعو تعبيرا عن التيديد والوعي لمطالب , فإن مثل ىذه 
الصيغة الرمزية تفيم عمى أنيا سموك عدواني موجو ضده وما يترتب عمى ذلك السموك من ردة 

 ا لمضرر , وىنا تتداخل عممية التبادل الاجتماعي مع التفاعل الرمزي.فعل تحديا أو دفع
 (54-55,ص 2005سنة )عبد الله محمد ,                                                           

 نظرية الوظيفية :-
يقدم المنظور الوظيفي تصوره لمعنف انطلبقا من دوره في النسق الاجتماعي ,والوظائف 

,أحد  Coser( Lالاجتماعية التي يقدميا ليذا النسق ,ىذه الوظائف تتمثل أساسا حسب كوزر )
ممثمي ىذا الاتجاه أو ما يسمى بالداروينية الاجتماعية ,فيما يمي , وظيفة التكامل بالنسبة  
لمجماعة ,تشكيل قيم جديدة , حل التوترات و خمق توازنات جديدة ,خمق متنفس أو صمام أمان 

ماعة , العنف يمكن أن يؤدي دوره الإنذار بالخطر ,وىو وسيمة لحل المشاكل و الصراعات لمج
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بنجاح , و وسيمة لجعل مطالب الجماعات اليامشية تأخذ بعين الاعتبار , وبالتالي الوصول إلى 
 نجاحات ذات دلالة.
أو , adaptation(   types .d(أن العنف أحد أنماط التكيف )R.Mertonويرى مرتون )

أحد المواقف التي يمكن لمفرد أن يتبناىا , وىو اختيار من بين خمسة اختيارات ممكنة وحيث كل 
مجتمع يحدد أىدافو و غايات شرعية ,وفي نفس الوقت يحدد ويراقب الوسائل الشرعية التي تمكن 

ايات الفرد من الوصول إلى ىذه الغايات ويمكن لمبنية الاجتماعية أن تعطي قيمة لبعض ىذه الغ
دون أن تعير اىتماما بالوسائل التي تتيح الوصول لتحقيقيا ,وىو ما يخمق حالة من اللبمعيارية 

(Anomie  المتزايدة ,ويمكن أ, تتحول الوسائل نفسيا إلى غايات نظرا للؤىمية التي تكتسبيا في )
تمفة ,حسب تحقيق الأىداف المحددة ,في وضعية كيذه فإن الأفراد يمكنيم أن يتبنوا مواقف مخ

( , أي قبول الغايات  Conformismeقبوليم أو رفضيم لمغايات والوسائل ,كالتالي : الامتثال )
( ,قبول الغايات وتجديد الوسائل ,وىو ما يعتبر موقفا  innovationوالوسائل معا ,التجديد )

منحرفا بالنسبة لمعايير المجتمع ,لاستعمالو وسائل مرفوضة من طرف ىذا الأخير ,موقف ىروب 
(évasion ( بترك الغايات والوسائل والتخمي عنيا معا والعيش خارج المعايير ,التمرد)rébellion 

وسائل أكثر –ية ,سياسية ,أين يكون التلبؤم والتطابق غايات (وىو البحث عن إنتاج بنية اجتماع
ضمانا ,برفض القيم الرئيسية سواء في ما يخص الغايات أو الوسائل والإبقاء عمى بعضيا مع 

 إدخال أخرى جديدة .
(وىو رفض للؤىداف مع الإبقاء عمى  ritualismeالموقف الأخير ما يسميو بالطقوسية ) 

 الوسائل .
( لمتفاعل الاجتماعي الذي  modalitéسونز لأن القوة والعنف طريقة وأسموب )ويعتبر بار 
( , أو العقوبة ,أ, التعبير عن السيطرة , والييمنة والقدرة عمى  dissuationييدف إلى الردع )

 التصرف ,إنيا الأداة النيائية لمقير والإرغام , إنيا الوسيمة النيائية لمسمطة .
( 75 – 77,ص  2005 سنة, )عربادي                                                           
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 نظرية المخالطة  المتفاوتة )الاختلاط الفارق ( : -
( , وتتمخص ىذه Sintherlandصاحب ىذه النظرية ىو العمم الأمريكي سندرلا ند )

النظرية في أن السموك الإجرامي ينتج عن مخالطة الفرد لأصدقاء وأقران منحرفين مخالطة أطول 
مدة وأكثر استدامة وأشد أثرا من مخالطة لأصدقاء أو أقران غير منحرفين , فيكون لممجموعة 

 المنحرفة في نفسو الغمبة عمى المجموعة السوية .
نما ىو وتقوم نظرية سندرلا ند عمى مقدمة أساسية م ؤداىا أن السموك الإجرامي لا يورث ,وا 

مكتسب ,أي يكتسبيا الفرد عن طريق التعميم وبذلك فيو لا يعترف بأثر الوراثة حيث ان يرجع 
سموك الإجرامي إلى مخالطة الفرد لغير الأسوياء واكتساب السموك الشاذ منيم , وابتعاده عن 

ية "بالاتصال "أو "الاختلبط الفارق " أي أن الجماعة السوية , من ىنا جاءت تسمية ىذه النظر 
 اتصال الفرد برفقاء السوء اتصالا يفرق بينو وبين الأخيار .

 من ىذا نستنتج أىم النقاط التي يتمحور حوليا جوىر ىذه النظرية :
السموك الإجرامي يكتسب بالتعمم أو التقميد , كما أن ما يساعد عمى تعمم السموك الإجرامي 

ل جماعات صغيرة يربط بين أفرادىا روابط شخصية ,ويصبح بذلك الفرد مجرما عندما أنو يتم داخ
 تتغمب عوامل مخالفة القانون عمى عوامل احترامو .

فيذا ىو إذن مبدأ المخالطة الفارقة كما يراىا سندرلا ند فيذه المراحل السابقة الذكر يمر بيا 
أىم أوجو النقد المقدمة ىذه النظرية أنيا لا كل أفراد المجتمعات مجرمين  وغير مجرمين , ولعل 

نستطيع تقديم نفسي لمجرائم التي تعرف " بالجرائم العاطفية " والتي ترتكب في حالة الغضب و 
 الييجان .

كما أن ىذه النظرية لم تشير إلى الأسباب التي تدفع بالفرد إلى مخالطة المجرمين , كما 
د ىنا ىو الاختلبط المبني عمى القوة أي عمى قوة تأثير أن الاختلبط الذي يتحدث عنو سندرلا ن

الصديق في صديقو , وىذه الأخيرة لا تتوفر إلا في ضوء الروابط والعلبقات الحميمية والاقتناع 
 بفكر الآخر .

 ( 73- 72,ص 2009سنة)يسمي ,                                                                 
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 النظرية التكاممية : -1-4-5
تمثل النظرية التكاممية من أحدث النظريات التي درست السموك الإنساني , فيي ترى أن 
العنف ظاىرة إنسانية واجتماعية ذات أبعاد متعددة ومتداخمة في الوقت نفسو وىي ترفض النظرية 

ا التفسير لا يتفق مع الأحادية أو التفسير الأحادي الذي ينظر لمعنف من زاوية واحدة , ذلك أن ىذ
تعدد وتشابك العوامل المتعددة والمسببة لمعنف , كما أن النظرة التكاممية تؤمن بضرورة تكاتف 

 التخصصات المختمفة وذلك بالاستفادة من نتائجيا .
بالتالي فإن النظرة التكاممية بمثابة "الفيم النفسي المتكامل " ليذه الظاىرة , لا سيما وأن 

اعتمد عمى التفسيرات السابقة التي ينطوي كل منيا عمى جانب من الأىمية نظرا  ىذا الفيم قد
لكون كل نظرة قد كشفت الغطاء عن جزء أو زاوية , ولم تغط بقية الجوانب , ولذلك فإن الاستفادة 

 منيا جميعا مطمبا نفسيا واجتماعيا ومنيجيا لموصول إلى الفيم الناضج والمتكامل .
 ( 30,ص  2008سنة الشيري ,)                                                                  

 :العنف المدرسي:2
 تعريف العنف المدرسي :-2-1

تعددت واختمفت التعريفات والأدبيات التربوية والاجتماعية التي حاولت إعطاء تعريف موحد 
وشامل لمعنف المدرسي , ويعود ىذا الاختلبف إلى الأطر النظرية التي يتبناىا كل فريق , إن 
تحديد مفيوم العنف المدرسي مرتبط بمجموعة من الخطوات التي تمكننا من التعرف عمى الأجزاء 

 ي يتكون منيا ومن بين ىذه التعريفات نذكر منيا : الت
السموك العدواني المفظي وغير المفظي نحو شخص آخر يقع  :العنف المدرسي بأنو شيمدر يعرف

 داخل حدود المدرسة , ىذا ىو كل سموك يستيدف حقوق الآخرين.
 ( 234, ص  2003 سنةي ,)حويت                                                                 

إنمن العنف في المدارس ما يجري فييا من الممارسات سموكية  1999عدنان كيفي ويرى 
والمعممات وشرارتيا الغضب ووقودىا تزايد الانفعال   أبطاليا الطلبب والطالبات والمعمون

واستخدام المطم والركل والضرب بالكممات ولآلات الحادة  والعصي وأحيانا بالسلبح وتعتبر ظاىرة 
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وليست مشكمة يتأذى منيا الشعور الجمعي ولكن مع الأيام تتطور المسألة إلى مشكلبت 
                                                . مستعصية الحل

 ( 6,ص 2005 سنة)عبد الحميد جادو ,                                                            
السموك العنيف الذي يقوم بو الطمبة  فؤاد عمي العاجزويقصد بالعنف المدرسي في دراسة 

سواء كان ذلك داخل في المدرسة بيدف إلحاق الضرر النفسي والجسمي لغيرىم من الأشخاص 
 المدرسة أو خارجيا وما يعبر عنو الطمبة من خلبل العنف المستخدم في ىذه الدراسة.

 ( 07, ص  2002 سنة)العاجز ,                                                                          

ر التي تنعكس العنف بأنو أسموب بدائي غير متحض السيد عبد الرحمن الجنديوعرف 
بشكل سمبي عمى المجتمع ويقف ضد أعرافو سواء من النواحي التشريعية الدينية , أو الوضعية 
القانونية , ونظر لما يتسم بو العنف من استخدام القوة المادية نحو الأفراد والأشياء , فإنو يعتبر 

                                                                          الح المجتمع وأىدافو.سموكا مضادا لممجتمع باعتباره ضد معايير السموك المتعارف عميو , ومص
 ( 21,ص  2008)الخولى ,

العنف المدرسي ىو ذلك العنف الذي يتمقاه التمميذ خميل وديع شكور  ونجد كذلك تعريف
يحول المدرسة إلى مزرعة في المدرسة والناتج عن عقاب مصدره ) المعمم ,ناضر , مدير( والذي 

 لمتدخين ومصدر الخوف وليس مكانا رحبا .
 ( 156,ص 1997سنة)خميل وديع ,                                                        

البدنية أو   ويمكن تعريف العنف المدرسي أيضا عمى أنو جممة من الممارسات الايذائية
 النفسية والإجرامية أحيانا التي تقع عمى الطمبة من قبل معممييم أو من بعضيم في المدرسة 

 (118,ص 2009 سنة)النوابسة ,                                                                   
درسي يتمثل في ومن خلبل ما سبق من التعريفات نستنتج التعريف التالي بأن العنف الم

ممارسة القوة أو الشدة بطريقة إجرامية داخل إطار المؤسسات التربوية بجميع مستوياتيا التعميمي 
 سواء من طرف المعمم أو من طرف التمميذ أو من طرف الناضر لتحقيق غاية ما .

 عوامل العنف المدرسي :-2-2
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المعممين أي فاعل تربوي في يعد العنف المدرسي سموك عدواني يقوم بو التلبميذ أو 
 المدرسة , إلا أن ىذا السموك العنيف لم يمارس ىكذا بل مورس لعدة عوامل نذكر منيا :

 العوامل الفردية : -2-2-1
وىي عوامل ترتبط بالتمميذ ذاتو ,وبطبيعتو البيولوجية , ومما لا شك فيو أن مرحمة الانتقال 

تتزامن مع مرحمة المراىقة , وىي مرحمة تغيرات في من التعميم الأساسي إلى التعميم الثانوي 
مختمف الجوان , عقمية , فيزيولوجية , انفعالية , مما يؤدي إلى ظيور مشاكل سموكية ,وتشير 
بعض الدراسات إلى أن البناء النفسي الانفعالي وخصائص الشخصية الانفعالية , ما يولد السموك 

  العنيف , خاصة في مرحمة المراىقة .    
 ( 265,ص  2007سنة)طو حسين ,                                                            

تتخمل مرحمة المراىقة مجموعة من التغيرات , تندرج في البموغ بشكل خاص من خلبل 
تسارع وتيرة النمو فنجد زيادة مفاجئة في قامتو ووزنو , كما نلبحظ زوال ملبمحو الطفولية , وذلك 

 نمو عضلبتو واتساع كتفيو وتسارع في نمو الجنح والأطراف .ب
 (34,ص 1995سنة) الديدي ,                                                                   

كل ىذه التغيرات التي تطرأ عمى المراىق ,يمكنيا أن تسبب لو ضيقا وتوترا ,ما يجعمو 
 المدرسي .يسمك سموكات لا تربوية , كالعنف 

أما فيما يخص النم الانفعالي ,فيتأثر بتطور نمو المراىق ,حيث تعتبر العواطف مظيرا من 
مظاىر الحياة الانفعالية , إذ يعبر ىذا الأخير عن انفعالاتو في مظيرىا الييجاني والعاطفي بشيء 

 من المغالاة ,وتكون شخصيتو مضطربة , وغير مستقرة .
 ( 130,ص 1976سنة)الغزي ,                                                                    

فالمراىقة إذا مرحمة تغيرات تمس جميع الجوانب , فيي مرحمة تكثر فييا المشاكل وىذا ما 
يؤكده نعمة مصطفى رقبان " بقولو : يقوم المراىق بسموك مضاد لممجتمع ,أي كل السموكات 

شاذة كالسرقة ,الكذب ,التيرب من الواجب ,في صفات يممكيا المراىق , فنجد أنو يتميز ال
  ( 164, ص2006سنةرقبان ,)                                        بالاستغلبل وسوء التصرف.
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 العوامل الأسرية : -2-2-2
العنف داخل المدرسة , يعتبر السياق الأسري أحد العوامل اليامة التي قد تسيم في ظيور 

فالتلبميذ حين يأتي إلى المدرسة ولديو الكثير من المشاكل الأسرية قد يجد في المدرسة متنفسا وقد 
 ينتقل العنف من داخل الأسرة إلى المدرسة .

 الجو الأسري المشحون بالخلافات المتتالية : -2-2-2-1
المكبوتة بطرق متعددة محاولة منو حيث يذىب المراىق لممدرسة يحاول تفريغ أحاسيسو 

 لمترفيو عن نفسو .
 التفكك العائمي :-2-2-2-2

أي أن انفصال الأبوين أو موت أحدىما يؤثر عمى المراىق , وذلك نظرا يتركو ىذا 
 الحرمان من الوالدين من آثار عميقة في المجالات الذىنية والاجتماعية والعضوية .

 ة :أساليب التربية الأسري-3 -2-2-2
كما أن أشد الأمور خطرا عمى الطفل المتذبذب وعدم الاتساق في المعاممة لما ليما من 
عواقب وخيمة عمى المراىق , حيث تساعد عمى الشعور بالنقص وفقدان الثقة بالنفس وكمما كانت 
العلبقة سوية بين الآباء والأبناء يساعد ذلك عمى بناء شخصيتيم فالبيئة الأسرية التي تتسم 

تاحة الفرصة ليم لمتفاعل الاجتماعي مع الآخرين , تساعد با لدفء والرعاية والاىتمام بالأبناء , وا 
 بذلك عمى أن يكونوا أكثر قدرة عمى مواجية المشكلبت

في حين الإىمال والقسوة والعقاب الصارم وعدم اتساق المعاممة لمطالب في الأسرة تزيد من 
إلا العنف ويجعمو يشعر بعدم الأمن وعدم القيمة ومن ثم العنف لديو , حيث أن العنف لا يولد 

ينخفض مفيوم الذات لديو وبالتالي تتكون لديو اعتقادات سمبية عن الذات وعن الآخرين وعن 
العالم من حولو , ومن ثم ينظر إلى العالم أنو مكان تيديدي غير آمن , وعمى أن الآخرين لا 

 يمكن الوثوق بيم .
ل الزائد بحيث تنعكس نتائج تدليل الأبناء وتمبية رغباتيم ومطالبيم بالإضافة إلى الدلا

خاصة اتجاه الأم بعواطفيا إلى تحقيق كل رغبة لابنيا بخضوعيا لطغيان الرغبات المتدفقة 
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والمستمرة في التزايد وبذلك يفسد أخلبقو , حيث أنو في المدرسة يتوقع نفس المعاممة مع زملبئو 
ي استخدام كافة الوسائل لجمب انتباه الأستاذ كعدم الانتظام والمشاغبة وأساتذتو ولا يتوارى ف

ومعاكسة رفاقو في القسم , ويرفض القيود والحدود المدرسية وىناك من الأميات من تظير 
الإعجاب من الاعوجاج في سموك ابنيا  , حيث تجعل من المشاغبات التي ينخرط فييا عبارة عن 

 سواه .بطولات لا يقدر عمى عمميا 
 ( 266ص, 2007سنة)طو حسين ,                                                              

 العوامل المدرسية : -2-2-3
ىي المؤسسة التربوية التي تمي الأسرة مباشرة في عممية التربية وقد كانت المدرسة معينة 

لممتعمم اجتماعيا ودينيا وثقافيا وروحيا وبدنيا بالدرجة الأولى بعممية التربية وتحقيق النمو المتكامل 
, إلا أنيا أصبحت تركز اىتماميا عمى عمميات التحصيل وتمكين التلبميذ من النجاح في 
الامتحانات , وظير آثر ذلك في سموكيات التلبميذ المنحرفة وترصد دراسة المجالس القومية 

بدورىا التربوي وأدت إلى ظيور بعض المختصة أىم الأسباب التي حالت دون قيام  المدرسة 
 الانحرافات السموكية لدى الطلبب:

ازدحام الفصول المدرسية بالطلبب , حيث أن الزيادة السكانية المتسارعة لمسكان نتج عنيا زيادة -
 في كثافة المدارس والفصول .

 ضعف المرافق والخدمات المدرسية .-
 استخدام أساليب تدريس عشوائية تسمطية .-
 ضعف الإدارة المدرسية وتعاصييا أو شدتيا المبالغ فييا .-
 العنف من قبل المعممين وقمة كفاءاتيم وضعف معنوياتيم .-
 العوامل الإعلامية : -2-2-4

فالتمفزيون عمى سبيل المثال أحد الوسائل الإعلبمية التي ليا تأثير كبير عمى سموكيات 
البلبد من بث إعلبمي عن طريق القنوات الفضائية  الطلبب , بالإضافة إلى ما قد يرد من خارج
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وشبكات الانترنيت وما تحممو برامج ىذا البث من مثيرات ليا أثرىا الكبير في نفوس الطلبب 
 وسموكياتيم ويتضح ذلك فيما يمي :

التركيز عمى جوانب الاستيلبك مما أدى إلى زيادة التطمعات المادية والاستيلبكية في ظل -
 الإمكانيات . ضعف واضح في

استثارة نوازع الطلبب والطالبات من خلبل ما تقدمو البرامج من مادة إعلبمية حافمة بالإثارة -
 والعنف .

 ضعف كفاءة البرامج الدينية والتثقيفية مما حد من قدرتيا عمى جذب اىتمام الطلبب .-
 محاكاة الطلبب لمبرامج التمفزيونية القائمة عمى العنف .-

 ( 61- 57,ص  2004سنة)عصام مبروك ,                                                           
 العوامل الاقتصادية :-2-2-5

يختمف السموك العنيف باختلبف المستوى الاقتصادي لمفرد , فقد أثبتت مجموعة من 
أكثر عدوانية من  الدراسات أن المراىقين الذين يعيشون في المستوى الاقتصادي المنخفض

 .Sirz" )لفين  و ماكوبيوسيرز المراىقين ذوي المستوى الاقتصادي المرتفع ,فقد وجد كل من "
Makoby.Levin)  أن المراىقين في الطبقات المتوسطة أكثر عدوانية منيم في الطبقات

 المرتفعة .
التلبميذ ذوي كما أظيرت دراسة "نجوى شعبان " وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 المستوى الاقتصادي المنخفض , في بعض مظاىر السموك العنيف.
 ( 30,ص  2004 سنة)عريش ,                                                                

(أن قمة المصادر وندرتيا , وقمة النشاط الاقتصادي  Michael Joram") ميشمجورامكما أكد" 
 كما يبدو في أغمب المجتمعات الفقيرة والمحرومة . يؤدي إلى العنف ,

 ( 91,ص  1999سنة)بن عبد المختار  ,                                                                   
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 جماعة الرفاق : -2-2-6
الرفاق بأنيا : اتصال جماعة متقاربة في الميول والأىداف والمستوى  جماعة"العمري" عرف

الاجتماعي والاقتصادي ,اتصالا مباشرا ,وتربطيم علبقة محبة ومتبادلة كما تربطيم قيم ومعايير 
                                         متشابية.         

 ( 47,ص  2005 سنة)عبد العزيز الطيار ,                                                
وتعد جماعة الرفاق من الجماعات الأولية التي ليا تأثير مباشر عمى شخصية الفرد بعد 
الأسرة والمدرسة ,وما يقوي ىذه الجماعة ىو التشابو والتجانس بين أفرادىا من حيث العمر , 

ل التفكير المنطقي تضعف عممية الأىداف والاتجاىات , إذ نجد أنو وتحت تأثير الجماعة يق
 فيد بن عمي عبد العزيز الطيارالضبط الذاتي , ومن ثم تظير الاندفاعات العدوانية ,فكما يقول "

" أن أسباب العنف لدى الجماعة الرفاق ىو النزوع إلى السيطرة عمى الآخرين ,الشعور بالرفض 
 من طرف الرفاق .

 ( 49 – 48,ص  2005سنة)عبد العزيز الطيار ,                                                          
فجماعة الأقران والنظراء تؤثر تأثيرا بالغا عمى المراىق وعمى معاييره من خلبل عممية 
التفاعل والتأثير المتبادل ,كما أن لمصداقة دورا إيجابيا ,فكم من مراىق نشأ عمى الأخلبق والمثل 

ذا بو وبمصاحبتو لرفقاء السوء انحمت ىذه الأخلبق .   ,وا 
يطرة القوي عمى الضعيف ما يولد لدييم خلبفات وعادة ما نجد في جماعة الرفاق س

 العنيفة. ومضايقات , مما يجرىم إلى المشاجرات و السموكات
 ( 109-108,ص  2011سنة,)عبدي                                                                     

إحداثو ,ومن بين ىذه العوامل وعميو يمكننا استنتاج أن لمعنف المدرسي عوامل عدة تؤدي إلى 
  :نجد

أسباب أسرية والمتمثمة في التنشئة الاجتماعية والتفكك الأسري والخلبفات العائمية أضف إلى ذلك 
 أنماط المعاممة الوالدية .
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ىمال الجانب التربوي ,التعامل السمطوي الذي - أسباب مدرسية وتتمثل في الجانب التعميمي ,وا 
 ة , مع إىمال المدرسة للؤنشطة الترفييية .يمجأ إليو بعض الأساتذ

أسباب اقتصادية ,مثل الفقر والمستوى الاجتماعي المزري ,فعدم حصول الفرد عمى كل حاجياتو -
 إنحرافية . ولوازمو يخمق لديو سموكات

أسباب تتعمق بجماعة الرفاق والأقران خاصة في مرحمة المراىقة , التي يخضع فييا المراىق -
 ماعة ,التي تنمي لديو سموكات ومعايير قد لا تتفق مع قواعد ومعايير ذلك المراىق .لقواعد الج

ي أسباب إعلبمية ,فمضمون البرامج الإعلبمية ,وما تعرضو من برامج عنف تصبح نموذجا يقتد-
 بو الطفل في تصرفاتو اليومية .

 أنماط العنف المدرسي :-2-3
يتنوع العنف المدرسي من فرد للآخر ومن جماعة إلى أخرى ومن مجتمع لآخر ,ومصدر 
التنوع ىنا تحدده الأىداف والدوافع التي تحرك سموك الأفراد أو الجماعات أو الحكومات ,كما 
تعددت الاتجاىات وأنماطو وتصنيفاتو , لذلك لا يمكن حصر ىذه الأنماط وفي ضوء ما سبق يتم 

 لنحو التالي تصنيفيا عل ا
 من حيث الشكل العام : -2-3-1
وىو ذلك النمط من العنف الذي يستخدم فيو بشكل عادي المطم العنف العادي :-2-3-1-1

والدفع ,والصفع وقد يعد تكرار مثل ىذه الأشكال البسيطة لمعنف شيئا عاديا أو مقبولا ,حيث تعتبر 
 ن التفاعل بين الزوجين .عمى سبيل المثال جزءا من تربية الأطفال أو جزءا م

العنف عن طريق استخدام الأفعال  ويقصد بو إساءة استخدامبالعنف غير العادي : -2-3-1-2
طلبق النار ,وتعد تمك الأفعال أشد  العدوانية التي تتضمن الكممات ,والعض ,والخنق ,والضرب ,وا 

 أفعال العنف خطورة .
 من حيث القائم بالعنف : -2-3-2
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وىو ذلك العنف الذي يحدث بين الأشخاص في الحياة اليومية مثل الفردي : العنف-2-3-2-1
قيام شخص معين بقتل شخص آخر أثناء ثورة من الغضب أو بأنو العنف الذي يمارسو فرد بذاتو 

 لتحقيق أىداف وغايات شخصية ,ويكون ضحية ىذا النوع من العنف فردا واحدا .
الذي يتمثل في حالة الإرىاب أو الحرب ,كما  وىو ذلك العنفبالعنف الجمعي :-2-3-2-2

يقصد بالعنف الجمعي أيضا بأنو ذلك العنف الذي تمارسو مجموعات تحقيقا لأىداف عامة مجردة 
عن الغية أو المصمحة الذاتية ,وقد يأخذ العنف الجمعي عدة أشكال تتمثل في اغتيال الرؤساء , 

تاجر ونيبيا ,وزرع المتفجرات في صناديق والشعب في ساحات المدينة والذي يتضمن حرق الم
المدينة أو في مراكز الشرطة الرئيسية ,والاستخدام المفرط لمقوة من قبل القوات الأمنية من خلبل 

 سمطتيم الشرعية , والإبادة الجماعية لشعب أو طائفة .
 ( 96- 92,ص   2008سنة)الخولى ,                                                               

 من حيث اتجاىات العنف :-2-3-3
بانعدام توفر الاشباعات الدائمة لمفرد لدوافعو وغرائزه  العنف الإجرائي أو السموكي :-2-3-3-1

يحدث سوء التكيف ,إلا أن ىناك اختلبف في سوية الأفراد و سموكاتيم من حيث تكيفيم أو 
بعض الأفراد بعدم الانضباط والعنف والقسوة أو انحرافاتيم وقد يتسم سموك المنحرف عند 

اللبمبالاة الاجتماعي وكميا تؤدي إلى سمبية في عممية التطبيع الاجتماعي ولمعنف الإجرائي أو 
                               السموكي مظاىر تتحدد في التالي       

 ( 36,  2007سنة )بن دريدي ,                                                                            
يتم ىذا العنف في صورة عدوان من الفرد عمى غيره و ىو محرم قانونيا وشرعا *العنف المحرم :

 ومخالف لمحياة الاجتماعية المستقرة .
ىو نوع من العنف القائم عمى النفس ضد اعتداء الآخرين سواء أكان العدوان *العنف الإلزامي :

 الآخرين في صورة فردية أو جماعية .من 
 ىو سموك مباح من الشرع حيث يؤمر الإنسان بمعاممة الآخرين بذلك الفعل *العنف المباح :
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ىو تعبير عن أوضاع و اختلبلات ىيكمية بنائية في  العنف الييكمي أو البنائي :-2-3-3-2
 السياسية  والاقتصادية لممجتمع المجتمع أي مجموعة من المعوقات لا والسمات الكاممة في البيئة 

 من حيث توجيات أو مجالات العنف :-2-3-4
وىو ذلك العنف الذي يعد من المشكلبت الرئيسية التي ظيرت في العنف الأسري :-2-3-4-1

المجتمع الحديث ,فقد يتضمن شكل العنف الأسري : عنف الكممات أو عنف الأفعال والسموك وقد 
في السباب أو الشتائم والصراخ والشكوى اللبذعة المستمرة أمام  يظير عنف الأقوال والمسان

الآخرين ,بينما قد يظير عنف السموك في تمزيق الملببس أو التشاجر بالأيدي ,وتتعدى أشكال 
العنف عمى مستوى الأفراد ,فقد يأخذ العنف الأسري شكل الإساءة لمطفل ,أو الإساءة للؤزواج ,أو 

 د يمتد ليشمل الإساءة للؤخوة والإساءة للآباء .الإساءة لكبار السن , وق
وىو أحد أنواع العنف الذي يقمق السمطة السياسية في المجتمع  العنف الطلابي :-2-3-4-2

,حيث يمثل الطلبب قوة لا يستيان بيا في المجتمع ,وقد طرحت عدة تفسيرات حول العنف 
,وتفسير  B.Bettelheimبرنو بتميايم الطلببي في محاولة لتوضيح تمك المشكمة ,فقد يعد تفسير

تفسيره  من أقوى التفسيرات التي طرحت لمعنف الطلببي .فقد بنى بتميايم Feuer . Lلويس فيور 
لمعنف الطلببي عمى افتراض وجود خواء أخلبقي في حياة الشباب الجامعي الثائر ,وبالتالي 
الإحساس بضياع الحياة وتفاىتيا  ,ىذا الخواء الروحي والفراغ الأخلبقي في حياة الطالب 
الجامعي يعوضان ,كما توصى بذلك تصورات الطمبة ,بتبني أىداف اجتماعية قريبة ,ذات بريق 

لبقي وىاج كالاحتجاج عمى التمييز بين الطلبب في القبول ,أو بثورة عمى النظام الاجتماعي أخ
القائم برمتو .بينما يقدم لويس فيور تفسير آخر لمعنف الطلببي ,حيث توصل من خلبل سمسمة من 
 الدراسات التي نظميا حول ىذه القضية إلى أن ىناك ميلب ثابتا في سموك الشباب إلى الرغبة في
تحطيم ىيمنة شخصية الأب عمى الفرد وتحرير منيا , وذلك من خلبل الثورة عمى القيم الثقافية 

 القائمة عمى تسميم بيذه الييمنة أخلبقيا وفعميا.
 (158- 155,ص   1974سنة جواد رضا ,)                                                       
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ويظير شكمو في المجتمع عندما يكون ىناك تفاوت  العنف الاجتماعي الطبقي :-2-3-4-3 
طبقي ينجم عن سوء توزيع في ثروة المجتمع فيقسم معو المجتمع إلى طبقات يصبح لكل منيا 
سموك يحدده الوضع الاقتصادي والمكانة الاجتماعية لكل طبقة ويكون الصراع بين ىذه الطبقات 

 ذا الصراع الطبقي .أمرا حتميا ويصبح العنف ىو المحصمة النيائية لي
 
 
 من حيث الدافع إلى العنف :-2-3-5

قد يكون الدافع وراء العنف فطريا كاختلبل في الكروموسومات وقد يكون مكتسبا عن طريق 
التقميد ومحاكاة الآخرين ,ففي ىذا المصدر أشار حسين مصطفى عبد المعطى أن العنف يرجع 

الذكرية ,فمن المعروف أن الذكر يختمف عن الأنثى في وجود الكروموسوم  إلى : الكروموسوممت
(Y ( فالأنثى تكون, )XX ( بينما الذكر, )XY ) ( وذلك يعد الكروموسومY )  ىو المحدد لمجنس

, وقد أوضحت الدراسات أن نسبة عالية من مجرمي العنف الذين تم إيداعيم في السجون بيم 
(, وحاول البعض إرجاع السموك   XXYت لدييم تأخذ شكل) عيب في توزيع الكروموسوما

 ( زائد عن الطبيعي .  Yالعدواني لدى ىؤلاء الأفراد إلى وجود كروموسوم) 
 ( 102,ص  2008سنة )الخولى ,                                                                  

 مظاىر العنف المدرسي :-2-4
 إحداث فوضى في الصف عن طريق الضحك والكلبم  -
 التيريج في التصرفات  -
 الاحتكاك في المعممين وعدم الاحترام  -
 العناد والتحدي  -
 التدافع الحاد والقوي بين الأطفال  -
 الإيماءات التي يقوم بيا بعض الأطفال  -
 تخريب أثاث المدرسة ومقاعدىا والجدران داخل المدرسة  -
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حداث أصوات مزعجة في الصف  -  استعمال الألفاظ البذيئة وا 
 الاعتداء عمى الزملبء والأصدقاء  -
 الاعتداء عمى الإدارة  -
       عدم الاستماع إلى الآخرين.  -

 ( 270-271,ص  2009سنة أبو أسعد ,)                                                         
 أيضا في العلبقة داخل المدرسة ومن بينيا:*وتظير أعمال العنف 

 
 التمميذ في علاقتو بالتمميذ :-2-4-1
والتي من أىميا :الضرب والجرح , إشيار السلبح الأبيض أو التيديد باستعمالو أو حتى  -

 استعمالو الدافع الحد ,الإيماءات الحركات ....الخ 
 التمميذ بعلاقتو بالأستاذ : -2-4-2
عندما يضرب الأستاذ التمميذ في القسم ويرجع لو الضربة في الخارج أمام الملء  والتي من بينيا -

وكذلك أن يضرب التمميذ أستاذه في غفمة من أمره أو أن يقوم التمميذ بتيديد أستاذه بالانتقام منو 
,خارج الحصة حيث يكون التيديد مصحوب بالسب والشتم البذيء في حق الأستاذ الذي تجرأ 

 يذ من الغش في الامتحان ....الخ,ومنع التمم
 التمميذ في علاقتو برجل الإدارة : -2-4-3
قد تكون بنفس الطريقة التي يتعنفون بيا مع الأستاذ أو تتعدى أكثر من ىذا ولأسباب تعد جد  -

 بسيطة ....الخ .
 مجمة الجيش ,تحقيق جان دارك أبي باغي ,العنف في المدارس ظاىرة متعددة الوجوه)

 (ب والأسبا
 العنف المدرسي في الجزائر : -2-5

قد وضح التقرير الذي أعدتو مصالح الأمن عن الأمني يوجو عام الأرقام المخيفة لظاىرة 
ن معدل الجريمة في تزايد مستمر أثناء مقارنتو بين  كما  2002و 2001العنف في الجزائر , وا 
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لى  2005%في سنة 14أشار إن ىذا المعدل سيقفز إلى  ذ لم تتخذ  2010 % سنة18وا  وا 
إجراءات عاجمة من قبل السمطات العمومية ,وفي إحصائية جزئية نشرت في جريدة الخبر 
الأسبوعي ,بينت أن حالات العنف في المدارس والتي سجمت عمى مستوى المركز الاستكشافي 

% من 63حالة عنف وضرب ,كما تبين أن  2005% سنة 43الجامعي بباب الواد بمغت نسبة 
ىقين الدارسين بالثانويات يتقدمون إلى خمية الاستماع بالمركز لمتحدث عن مشاكل الإدمان المرا

سنة يمارسون أعمال عنف بتصريحات أساتذتيم داخل  16و12والمخدرات تتراوح أعمارىم مابين 
المدرسة الأمر الذي أذى إلى تدىور مستواىم الدراسي , كما تسير الأرقام المصرح بيا إلى أن 

متمدرسا وأستاذا ,وعمى ىذا  70شيدت ما يقارب حالة وفاة أكثر من  2000- 1998فترة 
الأساس بدا التفكير في وضع برنامج وطني لمكافحة العنف داخل المدارس منذ الدخول المدرسي 

1999 -2000 
وفي ىذا الإطار اقترح أعضاء المجنة الوطنية ثلبث محاور رئيسية تدور حول ميثاق 

 نين والموائح الداخمية لممدرسة ,ومجال الاتصال ودور المجالس المختمفة .المدرسة والقوا
 ( 270, ص 2001سنة )مصباح  ,                                                              
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 خلاصة الفصل :
سموكية من خلبل ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل نستنتج أن ظاىرة العنف المدرسي ظاىرة 

منتشرة في مؤسساتنا التربوية والتي تعتبر من أىم المشاكل السموكية التي اىتمام العاممين في 
مجال التربية والتعميم وخاصة في الآونة الأخيرة وىذا لانتشارىا الواسع والمفزع في المجتمع وفي 

 مؤسساتنا التربوية بالخصوص عند المراىقين و المتمدرسين .
إلى العدوان المضاد وعدم التقبل ونبذ من المجتمع وتكمن خطورتيا في فيي ظاىرة تؤدي 

اقترانيا بأىم مرحمة من مراحل النمو وىي مرحمة المراىقة ,فقد تعيق دور المدرسة عن القيام 
بدورىا التعميمي والتربوي وتعطيل عممية التدريس وىدر الوقت المخصص لمتدريس في الحل 

لناجمة عن العنف , ويرجع ذلك إلى عدة عوامل متداخمة منيا والتعامل مع ىذه المشكلبت ا
علبمية واقتصادية وجماعة الرفاق ,مما يجدر أن تقترح  عوامل فردية وأسرية ومدرسية وا 
استراتيجيات وطرق ومناىج لمحاولة التصدي ليذه الظاىرة الميددة لقطاعنا التعميمي ىذا ما تم 

 التطرق لو في ىذا الفصل .
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 قائمة المراجع :-
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 1السحاب لمنشر والتوزيع ,جميورية مصر العربية القاىرة ,ط 
 ( ,سوسيولوجيا العنف والإرىاب ,دار الساقي لبنان ,ط2015إبراىيم الحيدري ,)-(2
 1( ,تعديل الفرد والأسرة والمدرسة ,دار الشروقممتوزيع ,ط2009واسة ,)أديب عبد الله الن-(3
   1( ,الإرشاد المدرسي ,دار المسيرة عمان ,ط2009أحمد عبد المطيف أبو أسعد ,)-(4
 5( ,عمم النفس النمو والطفولة والمراىقة ,القاىرة ,ط1995حامد عبد السلبم رىوان ,)-(5
 النفس الطفولة والمراىقة ,دمشق مطبعة بن الوليد( ,عمم 1976(حسين فيصل الغزي ,)6
 1(,دراسات في عمم الاجتماع البنائي ,دار عريب القاىرة ,ط2008(طمعت أبراىيم لطفي ,)7
( ,سيكولوجية العنف العائمي و المدرسي,دار الجامعة الجديدة 2007طو عبد العظيم حسين ,)-(8

 1الاسكندرية ,ط
 1,العنف والجريمة ,الدار العربية لمعموم لبنان ,ط( 1997شكور خميل وديع ,)-(9

( ,عمم النفس الإكمينيكي ,القاىرة الييئة العامة لمكتاب الجزء 1987لويس مميكة كامل ,)-(10
 الأول 
(,القاموس الجديد لمطلبب ,الشركة التونسية لمنشر والتوزيع الجزائر 1979محمد المسعدي ,)-(11
 1,ط
 1,الإرىاب ,جامعة قاريونس ,ط( 1990مصباح دبارة ,)-(12

( ,العنف المدرسي الأسباب وسبل المواجية ,مكتبة الأنجمو 2008محمود سعيد الخولى ,)
 1ط’المصرية لمنشر 

( ,الاغتراب والتطرف نحو العنف ,دار عريب لمنشر 1999محمد خضر بن عبد المختار ,)-(13
 والطباعة 
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(,نمو ورعاية الطفل بين النظرية والتطبيق ,مصر مكتبة 2006نعمة مصطفى رقبان ,)-(15
 1بستان ,ط

( ,إشكالية العنف في المجتمع الجزائري من أجل المقاربة السسيولوجية 2006عمي سموك ,)-(16
 1,الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية ,ط

 1سيكولوجية العدوان ,عمان دار منار لمنشر والتوزيع ,ط( ,1987عبد الكريم ناصف ,)-(17
( ,جرائم العنف وأساليب مواجيتيا في الدول العربية ,جامعة 2003عباس أبو شيامة ) -(18

 1نايف العربية لمعموم الأمنية السعودية مكتب الممك فيد الوطني ,ط
رىا وخفاياىا ,بيروت دار ( ,التحميل النفسي لممراىقة وظواى1995عبد الغني الديدي ,) -(19

 1الفكر البنائي ,ط
( ,الخدمة الاجتماعية ,المكتب الجامعي 2004عصام توفيق قمر سحر فتحي مبروك ) -(20

 1الحديث ,ط
 رسائل الجامعية : -
( ,دور مديري المدارس تجاه الحد من ظاىر العنف ادى 2008أسامة محمد أحمد العدوي ,)-(21
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اىقة ,بمنطقة مكة لدى عينة من نزلاء مؤسسة التربية النموذجية والتعميم العام في مرحمة المر 
 المكرمة ,رسالة منشورة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس النمو ,المممكة العربية السعودية 
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 تمييد :
إذا كان الجانب النظري يتضمن النظريات العممية والتراث المعرفي المكتوب الذي يحيط  

الميداني من ىذه بمتغيرات الدراسة, وىو عبارة عن جيود العمماء والمختصين , فإن الجانب 
الدراسة يعد ثمرة جيد الطالب ووسيمة لمتدريب عمى بناء وتطبيق الاختبارات واختيار العينات 
وتحديد إطارىا الزمني واختيار ما يتناسب من الأدوات لجمع البيانات وأساليب تكميميا , وطريقة 

 تفسيرىا وىذا ما سنوضحو في ىذا الفصل .
 المنيج :-1

(ىو الطريقة الأسموب الذي ينتيجو الباحث في معالجة مشكمة ما Methodيقصد بالمنيج ) 
  بقصد الوصول إلى حمول ليا .

 (63, ص  2005سنة)العيادي ,                                                                           
يستخدميا كل باحث وتختمف المناىج باختلبف المواضيع ؛ولكل منيج وظائفو وخصائصو التي 

 في ميدان اختصاصو .
وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الارتباطي لأنو الأنسب في تحديد وضع  

المشكل ,حيث يمكننا الكشف عن العلبقة بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي لدى 
ع البيانات وتحميل النتائج تلبميذ السنة الثالثة متوسط ,وذالك من خلبل استخدام أدوات جم

 المتوصل إلييا 
 ىو تقرير خصائص موقف معين أي وصف العوامل الظاىرة  والمنيج الوصفي*

وتعتبر طبيعة البحوث الوصفية أسيل من حيث فيميا واستيعابيا إذا حصل الفرد أولا عمى بعض 
ختمف الوسائل المعمومات عن الخطوات المختمفة المتضمنة في بحث من البحوث إلى جانب م

      .المستخدمة في جمع البيانات والتعبير عنيا , و الفئات العامة التي قد تصنف تحتيا الدراسات 
 (76,ص 2006سنة ,)عبد الفتاح                                                                   

كميا ,أي تحديد الدرجة التي  حيث يساعدنا المنيج الوصفي الارتباطي عمى وصف العلبقة وصفا
 ترتبط بيا متغيرات كمية بعضيا بالبعض الآخر .

 (231,ص1983,سنة)أبو علبم                                                                
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 مجالات الدراسة : -2
 المجال المكاني :2-1

متوسطات بحي تكسبت عمى عينة من المجال المكاني التطبيقي ليذه الدراسة أجريت بثلبث 
 التلبميذ المعروفين بممارسة العنف داخل المؤسسات لسنة ثالثة من التعميم المتوسط.

 وىذه المتوسطات ىي )مصباحي مصطفى , طير حسين , محمد ديدي (
 المجال الزمني :2- 2

 2017/2018أجريت الدراسة خلبل الفصل الثاني لمعام الدراسي 
 ي :المجال البشر 2-3

 (تمميذ وتمميذة    70تكونت عينة الدراسة من )
 : أدوات الدراسة :3

لمقيام بأي بحث عممي يتطمب من الباحث إتباع منيج معين واستعمال وسائل معينة تمكنو من 
الوصول إلى المعمومات اللبزمة التي تساعد عمى معرفة واقع وميدان الدراسة, حيث اعتمدنا في 

 التالية: بحثنا ىذا عمى الأدوات
 الملاحظة :3-1

تعرف بأنيا من أىم الوسائل التي يستخدميا الباحثون في جمع المعمومات وذلك من خلبل   
ملبحظة الظواىر وتفسيرىا و إيجاد مبينيا من علبقات وليذا فيي وسيمة ىامة تسيم إسياما كبيرا 

 في البحوث الوصفية والكشفية والتجريبية .
بتعرف عمى سموكات المبحوثين وتصرفاتيم وما يطرأ عمييم من ردود  وتكمن أىمية ىذه الوسيمة

  أفعال اتجاه بعض الأسئمة وطريقة الإجابة عمييا .
 (44,ص 2002سنة ,)عوض صابر                                                              

طرف التلبميذ تجاه حيث عند زيارتنا لممتوسطات لاحظنا بعض السموكات الصادرة من  
الأساتذة ,ولا لاحظنا أيضا بعض المشاغبة كالصراخ وضرب التمميذ لزميمو وتم استدعائيم إلى 

 مكتب المراقب العام وبعدىا إلى مكتب المدير .
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 المقابمة : 3-2
تعرف بأنيا مجموعة من الأسئمة والاستفسارات والإيضاحات التي يطمب الإجابة عمييا وتعقيب 

 ,وجيا لوجو بين الباحث والأشخاص المعنيين بالبحث أو عينة ممثمة ليم .عمييا 
 (168,ص 1999 ,سنة )قنديمجي                                                                

وىي من أكثر الوسائل استخداما لجمع البيانات من الميدان ,حيث يقوم الباحث بإدارة حوار مع 
 جيو الأسئمة بطريقة معينة ,لتجميع الآراء والأفكار ومعرفة الرغبات .من يقابمو وتو 

 (36,ص1992سنة ,)الصاوي , مبارك                                                            
ولقد قمنا بإجراء بعض المقابلبت مع مديري المتوسطات الثلبثة , بعض المساعدين التربويين , 

 والأساتذة .
 الاستمارة :3-3

ىي أداة لمحصول عمى الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف و الأساليب القائمة بالفعل 
...وتعتمد الاستمارة عمى إعداد مجموعة من الأسئمة ترسل لعدد كبير نسبيا من أفراد المجتمع 

 ,حيث ترسل ىذه الأسئمة عادة لعينة ممثمة لجميع فئات المجتمع المراد فحص أرائيا .
 (335,ص1996سنة  ,)احمد بدر                                                                 

وىي مجموعة من الأسئمة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضيا بالبعض الأخر بشكل يحقق 
اليدف أو الأىداف التي يسعى إلييا الباحث بضوء موضوعو ومشكمة التي يختارىا لبحثيو , 
وترسل الاستفسارات المكتوبة ىذه عادة بالبريد أو أي طريقة أخر إلى مجموعة من الأفراد أو 
المؤسسات الذين اختارىا الباحث كعينة لبحثيو ,ومن المفروض الإجابة عن مثل تمك الاستفسارات 

عادتيا إلى الباحث .  وتعبئة الاستبيان بالبيانات والمعمومات المطموبة فييا, وا 
 (157,ص1999سنة ,) قنديمجي                                                                   

ولقد اعتمدنا ىذه الأداة لما  ليا من أىمية في جمع البيانات الميدانية التي تخص موضوع 
دراستنا.
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 مقياس أنماط الاتصال التربوي:-3-3-1
مقياس الاتصال التربوي من مذكرة الاتصال التربوي وعلبقاتو بمستويات التحصيل الدراسي   

(:لتلبميذ التعميم الثانوي لمختمف 2012سعيد") لدى تلبميذ السنة ثانية ثانوي من طرف "قنيش
(بند بعد 28(والذي أخذنا منو)40الشعب المتواجدة بالثانوية من تقني وأدبي وعممي المكون من )

التحكيم من طرف الأساتذة ,بحيث كانت الاستجابات عمى البدائل التالية )أوافق بشدة ,أوافق 
 لدرجات كالتالي ,محايد ,أعارض ,أعارض بشدة ( وكان توزيع ا

 (1أعارض بشدة )-
 (2أعارض )-
 (3محايد )-
 (4أوافق )-
 (5أوافق بشدة )-
 الخصائص السيكومترية لمقياس الاتصال التربوي :-3-3-1-1

من أجل الوثوق في النتائج المتحصل عمييا من خلبل الدراسة وجب عمى الباحث أن  
من حيث صدقيا وثباتيا في ميدان الدراسة  يتأكد من صلبحية الأداة المستعممة في جمع البيانات

 لذلك قمنا بالتحقق من ثبات وصدق الأداة )الاستبيان ( المعتمدة في الدراسة :
                                                                                               أن أداة البحث تعتبر صادقة عندما تقيس ما أفترض أن تقيسو .                                         الصدق :-3-3-1-1-1

 (43,ص  2000,سنة )عبد المجيد                                                                        
أنو صدق الدرجات  (2011الصدق الذاتي : فقد عرفو )الدسوقي ,-3-3-1-1-1-1

 التجريبية للبختبار بالنسبة لمدرجات الحقيقية التي خمصت من شوائب أخطاء القياس . 
وبذلك تم حساب الصدق الذاتي عن طريق حساب الجذر الربيعي لمعامل الثبات ,وذلك لمتأكد من 

 صدق الأداة .
  0484(=0472الجذر التربيعي لمعامل الثبات ألفا كرومباخ ) -ومنو 
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وىذا معناه أن المقياس صادق 0479( =0463الجذر التربيعي لمعامل الالثبات سبيرمان براون ) -
 بدرجة مرتفعة .

وىو مقارنة متوسطات درجات الأقوياء الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(:-3-3-1-1-1-2
 بمتوسطات درجات الضعفاء ثم حساب دلالة الفروق بين ىذه المتوسطات .

 ( 50, ص 2016سنة  ,)سحابة                                                                  
ولحساب الصدق بيذه الطريقة تم ترتيب أفراد العينة تنازليا حسب درجاتيم ثم تقسيميم إلى 

أفراد ثم نقوم بحساب  9مجموعتين ليتم الحصول عمى طرفي المجموعة ,كل طرف يحتوي عمى 
 والانحراف المعياري لكل طرف كما ىو مبين في الجدول التالي :  المتوسط الحسابي

 ( يوضح حساب الصدق التمييزي الاختبار الاتصال التربوي01جدوا رقم )
مستوى  قيمة ت فئة عميا             فئة دنيا          

 الدلالة
 0.01 -12.74 ع    م    ن    ع    م     ن   

9   81.33 9.23 9 113.22 2.16 

 
. إذن فالاختبار   0.01فيي دالة عند -12.74من خلبل الجدول نلبحظ أن قيمة )ت( تساوي 

 صادق , ومنو نستطيع تطبيق الاختبار عمى العين الأساسية بعد التأكد من ثباتو .   
يعني ثبات الاختبار أنو يعطي نفس النتائج باستمرار إذا ما أستخدم الثبات : -3-3-1-1-2

 مرة تحت ظروف مماثمة )نفس الظروف (. أكثر من
(165,ص  2002,سنة  )ميرفت                                                                  
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 فإن الصدق الذاتي 
 ( :يوضح حساب ثبات استبيان الاتصال التربوي 02جدول رقم )

 
 النصفيةالتجزئة  ألفا كرومباخ

 
0.72         

 جيتمان            سبيرمان براون      

0.63                      0.62 

 
(  لجأنا في معالجة المعمومات إلى طريقة التجزئة النصفية ) سبيرمان براون وجيتمان 

لحساب معامل الثبات لمتغير الاتصال التربوي ,ويلبحظ من خلبل النتائج أن قيمة معامل 
ومعامل الارتباط لجيتمان  sr=0463الارتباط بين الجزء الفردي والزوجي للبختبار يقدر ب

 ,أي أن الاختبار ثابت.  0.72كرومباخ= a,أما معامل ارتباط 0.62=
 مقياس العنف المدرسي :-3-3-2

ياس العنف المدرسي من مذكرة الضغط المدرسي وعلبقتو بسموكات العنف والتحصيل مق 
( سنة لدى تلبميذ السنة الاولى ثانوي من طرف "عبدي 17-15الدراسي لدى المراىق المتمدرس )

( :لتلبميذ الذي يدرسون في مستوى السنة الاولى من التعميم الثانوي من الجنسين 2011سميرة")
( بند والتي 29( والذي اخذنا منو )43من الشعبتين )ادب و عموم ( المكون من ))ذكور واناث( و 

 تعود في اصميا الى "بيار كوزلين"
وحيث عرض الاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين مما فييم الأستاذة المشرفة  

خلبل في تعديل بعض الأسئمة والبعض حذف تماما من طرفيم وقمنا بتصحيحيا وتعديميا من 
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ملبحظات الأساتذة وتوجيياتيم وتم الاستبيان في شكمو النيائي فقد وضعت البدائل التالية )أبدا 
 ,أحيانا ,دائما ( بحيث كان توزيع الدرجات عمى البدائل كما يمي :

 ي للئختبار يساو 
 (03دائما =) -
 (02أحيانا=) -
 (01أبدا=) -
 لمقياس العنف المدرسي : الخصائص السيكومترية-3-3-2-1

من أجل الوثوق في النتائج المتحصل عمييا من خلبل الدراسة وجب عمى الباحث أن يتأكد  
من صلبحية الأداة المستعممة في جمع البيانات من حيث صدقيا وثباتيا في ميدان الدراسة لذلك 

 الي :قمنا بتحقق من ثبات وصدق الأداة )الاستبيان(المعتمدة في الدراسة كالت
 الصدق :-3-3-2-1-1
الصدق الذاتي : قمنا بحساب الصدق الذاتي عن طريق حساب الجذر -3-3-2-1-1-1

 التربعي لمعامل الثبات , وذلك لتأكد من صدق الأداة .
 0496( = 0493الجذر التربيعي لمعامل الثبات ألفا كرومباخ )-
ىذا معناه أن المقياس صادق 0492( =0485براون ) الجذ رالتربيعي لمعامل الثبات سبيرمان-

 بدرجة مرتفعة .
 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية ( : -3-3-2-1-1-2

ولحساب الصدق بيذه الطريقة تم ترتيب أفراد العينة تنازليا حسب درجاتيم ثم تقسيميم إلى  
راد ثم نقوم بحساب أف09مجموعتين ,ليتم الحصول عمى طرفي المجموعة ,كل طرف يحتوي عمى 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل طرف كما ىو مبين في الجدول التالي :
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 ( يوضح حساب الصدق التمييزي لإختبار العنف المدرسي 03جدول رقم)

 
.اذن 0.01فيي دالة عند  -8.93من خلبل الجدول يتضح أن قيمة "ت" تساوي = 

 فلبختبار صادق ,ومنو نستطيع تطبيق الاختبار عمى عينة الدراسة الاساسية بعد التاكد من ثباتو .
 الثبات :-3-3-2-1-2

 ( :يوضح حساب ثبات استبيان العنف المدرسي04جدول رقم )
 التجزئة النصفية  كرومباخألفا 

 جيتمان  سيبرمان براون  0.93

0.85 0.85 

 
 .0493ولحساب معامل ثبات العنف المدرسي تم إستخدام معامل ألفاكرومباخ = 

 .أي أن الاختبار ثابت .0485وسبيرمان وبراون وجيتمان =

 مستوى الدلالة قيمة "ت" فئة عميا فئة دنيا
عدد 

 التلبميذ
متوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

عدد 
 التلبميذ 

متوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

8.93- 0.01 

9 33.55 2.35 9 58.11 10.06 
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 : العينة : 4   
من الكل ,بمعنى  ىي مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزءا        

أنيا تؤخذ مجموعة عمى أن تكون ممثمة لممتجمع لتجرى عمييا الدراسة , فالعينة إذن ىي جزء 
معين من أفراد المجتمع الأصمي ثم تعمم نتائج الدراسة عمى المجتمع كمو ووحدات العينة قد تكون 

 أشخاصا ,كما تكون أحياء أو شوارع أو مدن أو غير ذلك .
 (197,ص  2002سنة  ,)صلبح , ىادي                                                           

 تمميذ وتمميذة ,مكونين من ثلبث متوسطات وىي  70تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية من 
يتكون عدد تلبميذىا  27/05/1985متوسطة الشييد مصباحي مصطفى افتتحت بتاريخ -4-1

 اقسام  ثالثة متوسط 4ذكور ومن بينيم 290اناث و 336نيم تمميذ م 626
 467يتكون عدد تلبميذىا  18/07/1999متوسطة الشييد طير حسين افتتحت بتاريخ -4-2

 اقسام    ثالثة متوسط4ذكور ومن بينيم  245اناث و 222تمميذ منيم 
 321ميذىا   يتكون عدد تلب 01/09/2016متوسطة الشييد محمد ديدي افتتحت بتاريخ -4-3

 أقسام ثالثة متوسط .  3ذكور ومن بينيم  166اناث و155تمميذ منيم 
حيث تم اختيار العينة بطريقة قصديو , وكان الاختيار عمى أساس أن يكون التلبميذ في السنة 

 ثالثة متوسط 
يم :وىي العينة التي يعتمد الباحث فييا أن تتكون من وحدات معينة اعتقادا من العينة القصدية

أنيا تمثل المجتمع الأصمي خير تمثيل ,فالباحث في ىذه الحالة قد يختار مناطق محددة تتميز 
بخصائص ومزايا إحصائيا تمثيمية لممجتمع وىذه تعطى نتائج أقرب ما تكون إلى النتائج التي 

 يمكن أن يصل إلييا الباحث بمسح المجتمع كمو .
 (196,ص2002سنة , )صابر , خفاجة                                                           

 إجراءات تطبيق الدراسة لأساسية  :-5
بعد إجرائنا لمدراسة الاستطلبعية انتقمنا لمرحمة تطبيق الدراسة الأساسية عمى عينة تمثمت  

( تمميذ وتمميذة متناصفة بين ثلبث متوسطات وىي )مصباحي مصطفي, طير حسين , 70في )
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بتكسبت قمنا بزيارة المتوسطات حيث لاقينا الترحيب الكافي من قبل المراقبين  ( ديدي محمد
والمراقبات  والذين وفرو لنا الجو المريح والمدة الكافية كي نوزع الاستبيان ونشرح سبب تطبيقنا لو 
والإجابة عمى كل استفسار أو غموض في أحد بنوده ,حيث جرت الأجواء عمى أحسن ما يرام و 

التلبميذ معنا وأجابوا عمى جميع الاستبيانات التي قمنا بتوزيعنا ليم وفي الأخير قمنا تفاعل 
 بشكرىم وبادلونا ىم كذلك بالثناء والدعاء لنا بالتوفيق .   

 الأساليب الإحصائية : -6
تستخدم الطرق الإحصائية لتفسير النتائج والبيانات الكمية ,فالإحصاء طريقة لأخذ حساب  
 للبخطأ العشوائي الموجود بالملبحظات و المقاييس .دقيق 

 (34-33,ص 1992سنة )الصاوي , مبارك ,                                                       
( 22SSSSائية لمعموم الاجتماعية )ولقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الحزمة الاحص 

في جمع المعمومات من حيث صدقيا وثباتيا ,وكذلك  قصد التأكد من صلبحية الأداة المستخدمة
 من أجل التحقق من صدق فرضيات الدراسة .

 المتوسط الحسابي :-6-1
 عددالدرجات 

 المتوسط =
 عدد أفراد العينة 

 الانحراف المعياري :-6-2
 مجموع الانحرافات مربع 

 الانحراف المعياري=
 عدد أفراد العينة  
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:لمتحقق من صدق وثبات أداة معامل ارتباط سبيرمان ,معامل جيتمان ,وألفا كرومباخ  -6-3
 الدراسة .

 اختبار "ت" لدلالة الفروق :-6-4
يعتبر اختبار"ت" من أكثر الاختبارات شيوعا ,في الأبحاث التربوية والنفسية والاجتماعية ومن 

ي يستعمل فييا الاختبار ,لمكشف عن الفروق بين الذكور والاناث أو بين أبرز الميادين الت
 التخصصات ,أو غير ذلك من المتغيرات التصنيفية.
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 خلاصة الفصل
تناولنا في ىذا الفصل الإجراءات المنيجية لمدراسة  والمتمثمة في المنيج الذي اعتمدنا         

عميو في دراستنا وىو المنيج الوصفي الارتباطي وذلك لمعرفة العلبقة بين أنماط الاتصال التربوي 
مع والعنف المدرسي ,كما تم التعرض لميدان الدراسة والعينة وخصائصيا ثم عرض أدوات ج

البيانات المستخدمة في الدراسة مع إبراز أىم خطوات تطبيق الدراسة والأساليب الإحصائية 
المطبقة في عرض النتائج ,وسوف نقوم في الفصل الموالي بالتطرق إلى وتفسير ومناقشة  النتائج 

 المتوصل إلييا .
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 قائمة المراجع:
البحث العممي ومنيجو ,المكتبة الأكاديمية , الطبعة التاسعة  (: أصول1996احمد بدر )-1

 ,مزيدة ومنقحة .
(:البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات , الطبعة الأولى ,دار 1999عامر قنديمجي )-2

 البازوري العممية لمنشر والتوزيع .
الطبعة الأولى ,دار (:المرجع في مناىج البحث في عمم النفس , 2006عبد الفتاح محمد )-3

 المعرفة ,الإسكندرية .
(:أسس ومبادئ البحث العممي ,الطبعة 2002فاطمة عوض صابر وميرفت عمى خفاجة )-4

 الأولى ,ومكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ,الإسكندرية .
( :البحث العممي وأسسو وطريقة كتابتو ,المكتبة 1992محمد الصاوي ومحمد مبارك)-5

 .1992ىرة ب ط ,الأكاديمية ,القا
( :الفروق الفردية وتطبيقاتيا التربوية ,الطبعة الثانية ,الكويت 1983محمود أبو علبم رجاء )-6

 دار القمم 
( :اتخاد القرار الميني بالحوار الأسري لدى عينة من السنة الألى 2016سعيدة سحابة )-7

 جامعي ,مدكرة ماجستير ,الوادي .



 

 

 
 
 
 

 الفصل الخامس :عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة
 تمييد 

  لعامةمناقشة نتائج الفرضية ا تفسير و عرض و-1
 الاولىالجزئية  مناقشة نتائج الفرضية تفسير و عرض و-2
  الجزئية الثانيةمناقشة نتائج الفرضية  تفسير و عرض و-3
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 تمييد :
سيتم في ىذا الفصل عرض النتائج المتوصل إلييا ,بناءا عمى المقاييس المطبقة عمى عينة        

الدراسة ,ليتم في الأخير التحقق من صحة الفرضيات ,من ثمة مناقشتيا وتفسيرىا اعتمادا عمى 
 الجانب النظري والدراسات السابقة .

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة: عرض و-1
 عرض نتائج الفرضية العامة :-1-1

:"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الاتصال التربوي  تنص الفرضية العامة عمى انو
والعنف المدرسي لدى تلبميذ الثالثة متوسط ,ولمتحقق من صحة الفرضية تم إخضاع نتائج 

معموم الاجتماعية استجابات الأفراد لممعالجة الإحصائية باستخدام الحزمة الإحصائية ل
(spss22: بحساب معامل ارتباط "سيبرمان براون "كما ىو موضح في الجدول الآتي,) 

 (:يوضح نتائج الفرضية العامة :07جدول رقم )
 

 مستوى الدلالة         معامل الارتباط  

  الاتصال التربوي 
0.15- 

 
 غير دالة           

 العنف المدرسي 
 

( أن معامل الارتباط بين أنماط الاتصال التربوي والعنف 07الجدول رقم )يتبين من خلبل  
( , فيي غير دالة وعميو يتم رفض الفرضية وقبول الفرض الصفري - 0.15المدرسي يساوي) 

 الذي ينص عمى أنو :
"لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي لدى تلبميذ 

 متوسط "ثالثة 
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية العامة : -1-2
تنص الفرضية العامة عمى أنو :"توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الاتصال  

التربوي والعنف المدرسي لدى تلبميذ السنة ثالثة متوسط ",وتم التوصل إلى أنو لا توجد علبقة 
ي والعنف المدرسي , لدى تلبميذ السنة ثالثة ذات دلالة إحصائية بين أنماط الاتصال التربو 

 متوسط 
فمن الممكن أن تعود ىذه  النتيجة إلى أنو لا يتم الاتصال التربوي من خلبل نقاش  

الجماعي بين أفراد الفصل الدراسي ,أو إلى نقص ثقافة الحوار والتواصل في الوسط الدراسي التي 
في إنشاء العلبقات الاجتماعية ,وتربية التلبميذ في  من المحتمل أن يكون سببيا النمطية التقميدية
 المدارس عمى ثقافة الاتصال التربوي الحديث .

ومن المحتمل أيضا أن نرجعيا إلى أن الأسرة التربوية لم يسبق ليا التطرق لمواقف  
 التواصل التربوي الحضاري لحل المشاكل التربوية .

لتواصل التربوي بين التلبميذ وبين التمميذ لذا نفسر ىذه النتيجة إلى أن الاتصال وا 
 والأستاذ لا يؤثر في لجوء التلبميذ إلى العنف المدرسي داخل المتوسطات .

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى : -2
  عرض نتائج الفرضية الأولى :-2-1

والإناث في أنماط تنص الفرضية الأولى عمى أنو توجد فروق  ذات دلالة إحصائية بين الذكور 
الاتصال التربوي لدى تلبميذ ثالثة متوسط ,لمتحقق من صحة الفرضية تم إخضاع نتائج استجابات  

( ,بحساب spss22الأفراد لممعالجة الإحصائية ,باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 معامل الارتباط "سيبرمان براون " ,كما ىو موضح في الجدول الآتي :
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 ( : يوضح نتائج الفرضية الأولى05جدول رقم )
  

 
وىي غير  -0.77( نجد أن قيمة "ت" تقدر ب05في الجدول ) من خلبل النتائج المتبنية 

دالة إحصائية وىذا ما يسمح لنا القول بأنيا "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أنماط 
الاتصال التربوي بين الجنسين وىذا يرجع لمفروق بين الإناث والذكور ,حيث نرى أن المتوسط 

,أما بالنسبة لمذكور  12.97حراف المعياري يقدر ب والان 102.59الحسابي لدى الإناث يقدر ب
,ومنو نرفض  14.43والانحراف المعياري يقدر ب  100.02فنجد المتوسط الحسابي يقدر ب 

الفرضية التي تنص عمى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في أنماط الاتصال 
 التربوي  . 

 لى :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأو  -2-2
لقد أشرنا من خلبل ىذه الفرضية إلى أنو :"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور  

 والإناث بين في أنماط الاتصال التربوي ".

 الدلالة مستوى  قيمة "ت" الإناث الذكور  

الاتصال 
 التربوي 

  ع م ن ع م ن
 
 

0.77- 

 
 

 38 غير دالة
 

100.0
2 

14.43 32 102.59 12.97 
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( يظير لنا قيمة)ت( المحسوبة 05وىذا من خلبل النتائج المتحصل عمييا في الجدول ) 
(  فيي قيمة ذات دلالة -0.77بين الجنسين في أنماط الاتصال التربوي والتي تقدر ب ) 

 إحصائية حيث تدل عمى أنو لا توجد فروق بين الذكور والإناث في أنماط الاتصال التربوي .
وترجع ىذه النتيجة إلى انعدام التفاعل داخل غرفة الصف وعدم الاىتمام بطرف الآخر  

صال التربوي بين ,حيث يتجو الخطاب إلى الذاكرة وليس إلى الفكر ليذا ليس ىناك فروق في الات
(التي توصمت إلى انو ليس 2012الذكور والإناث حيث تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )قنيش سعيد ,

ناث(بمعنى لا اثر لانتماء التلبميذ في  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التلبميذ )ذكور وا 
جعمو رفض الفرض مختمف الجنس عمى الاتصال التربوي بداخل الفصل الدراسي بين التلبميذ مما 

 البديل وقبول الفرض الصفري )العدم(
 عرض وتفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية :-3
 عرض نتائج الفرضية الثانية : -3-1

تنص الفرضية الثانية عمى أنو :توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في  
العنف المدرسي لدى تلبميذ ثالثة متوسط ,ولتحقق من صحة الفرضية تم مقارنة متوسطات الذكور 
والإناث عمى مقياس العنف المدرسي ,اعتمادا عمى اختبار "ت" ,وبعد إخضاع نتتئج استجابات 

تحصمنا  (spss22ممعالجة الإحصائية ,باستخدام الحزمة الإحصائية  لمعموم الاجتماعية )الأفراد ل
 النتائج المبينة في الجدول الآتي : عمى



 نفصم انخامس                                                             عرض ومناقشة وتفسير اننتائج  ا
 

83 
 

 :( :يوضح نتائج الفرضية الثانية 06جدول رقم )
 
مستوى  قيمة ت الإناث  الذكور  

 الدلالة 

 
 
 

العنف 
 المدرسي 

 0401 2447 ع م ن ع م ن

38 44436 10407 32 38475 8468 

وىي قيمة  2447ب  (نجد إن قيمة "ت"تقدر06من خلبل النتائج المتبينة في  الجدول رقم ) 
وىذا ما يسمح لنا القول بأنيا "توجد فروق ذات دلالة  0401دالة إحصائية عند مستوي الدلالة 

إحصائية في العنف المدرسي بين الجنسين وىذا يرجع لمفروق بين الإناث والذكور ,حيث نري إن 
,أما بالنسبة  8468ولانحراف المعياري يقدر ب  38475المتوسط الحسابي لدى الإناث يقدر ب 
,ومنو نقبل  10407والانحراف المعياري يقدر ب  44436لذكور فنجد المتوسط الحسابي يقدر ب 

الفرضية التي تنص عمى انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في العنف 
 المدرسي .

 تفسير ومناقشة الفرضية الثانية : -3-2
إلى انو :"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور  لقد اشرنا من خلبل ىذه الفرضية 

 والإناث في العنف المدرسي "
( يظير لنا قيمة )ت(المحسوبة 06وىذا من خلبل النتائج المتوصل إلييا في الجدول ) 

( فيي قيمة ذات دلالة إحصائية ,حيث 2447بين الجنسين في العنف المدرسي والتي تقدر ب )
 بين الذكور والإناث في العنف المدرسي  تدل عمى انو توجد فروق
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تعود الفروق في درجات مقياس العنف المدرسي بين الذكور و الإناث عند المراىق المتمرس في 
مستوى السنة الثالثة متوسط إلى أساليب التنشئة الاجتماعية التي يتم فييا التمييز بين ادوار 

عطاء الحرية اكبر لذكور في الت عبير عن أحاسيسيم ,كما نجد إن الذكور أكثر الذكور والإناث وا 
عمى عكس الإناث فين عرضة لممشاكل الداخمية –كالعنف العدوان –تعرضا لممشكلبت الخارجية 

حول "الضغط المدرسي  ( ,2011)عبدي سميرة كالقمق والانطواء تتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
( سنة "عمى عينة بمغ 17-15)وعلبقتو بسموكات العنف والتحصيل لدى المراىق المتمدس 

تمميذ وتمميذة ,حيث توصمت في تفسيرىا إلى أساليب التنشئة الاجتماعية والمعاممة الو  364عددىا
الدية , التي فييا نجد أن الذكور يدخمون في عركات وخصومات سواء داخل المدرسة أم خارجيا 

كور عمى الإناث في السموك ويقومون بالتيديد ومياجمة الآخرين, التي توصمت إلى تفوق الذ
 العنيف .
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 استنتاج عام :
النظرية التي تم التطرق فييا إلى موضوع" أنماط الاتصال التربوي  من خلبل الدراسة 

وعلبقتو بالعنف المدرسي لدى تلبميذ السنة ثالثة متوسط" نستنتج أنو أنماط الاتصال التربوي ليس 
 ليا علبقة بالعنف المدرسي أي التمميذ العنيف لا يتؤثر بأنماط الاتصال التربوي .

( 70تحصل عمييا من خلبل تطبيق استبيان عمى عينة متمثمة في )وبناءا عمى نتائج الدراسة الم
تمميذ وتمميذة مستوى ثالثة متوسط بولاية الوادي ,اتضح لنا بعد معالجة البيانات إحصائية وتفسيرىا 

 ومناقشتيا وبالاستناد إلى الجانب النظري تم التوصل إلى النتائج التالية :
 ين أنماط الاتصال التربوي والعنف المدرسي .لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية ب-1
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في أنماط الاتصال التربوي .-2
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في العنف المدرسي .     -3
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  المصادر والمراجع بالمغوة العربية 
العمم  ,دار الاولى (:الإتصال التربوي رؤية معاصرة الطبعة 2014أسامة محمد سيد ) .1

 والإيمان لمنشر و التوزيع.
 عمم النفس الطفولة والمراىقة ,دمشق مطبعة بن الوليد:( 1976حسين فيصل الغزي ) .2
دار الطبعة الاولى , دراسات في عمم الاجتماع البنائي ,:(2008طمعت أبراىيم لطفي ) .3

 عريب القاىرة 
(:الإدارة المدرسية ,البعد التخطيطي و التنظيمي المعاصر ,دار 2000) عبد الصمد الأغبري .4

 عربية لمطباعة و النشر ,بيروت لبنان.النيضة ال
(:مبادئ الاتصال التربوي والإنساني ,الطبعة الأولى ,دار 2001عمر عبد الرحيم نصر الله ) .5

 عمان الأردن. وائل لمنشر والطباعة,
(:تكنولوجيا الاتصال وثقافة الشباب ,دراسة لدى عينة من الطلبب الجامعة 2006مريم لمام) .6

 السانية ,وىران . ,جامعة رسالة ما جستير
 دار الساقي لبنان الطبعة الاولى ,سوسيولوجيا العنف والإرىاب ,:( 2015إبراىيم الحيدري ) .7
(: أصول البحث العممي ومنيجو ,المكتبة الأكاديمية , الطبعة التاسعة 1996احمد بدر )- .8

 ,مزيدة ومنقحة .
دار المسيرة الاولى ,الطبعة الإرشاد المدرسي ,:( 2009أحمد عبد المطيف أبو أسعد )- .9

    عمان 
 المكتبة (: المدخل إلى الإتصال الجماىيري ,الطبعة الاولى,2009أحمد محمد موسى ) - .10

 المنصورة . العصرية,
دار الطبعة الاولى ,تعديل الفرد والأسرة والمدرسة ,:( 2009أديب عبد الله النواسة )- .11

   لمتوزيع  الشروق
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دور مديري المدارس تجاه الحد من ظاىر العنف :( 2008أسامة محمد أحمد العدوي )- .12
ادى طمبة الثانوية بمحافظات غزة وسبل تفعيمو ,رسالة ماجستير الجامعة الإسلبمية ,غزة 

 فمسطين 
 (:الإدارة المدرسية ,دار الجامعة الجديدة لمنشر, الإسكندرية.2001إسماعيل محمد ذياب )- .13
س التربوي لممعممين ,دار الفكر العربي (:عمم النف2000,عبد الرحمان صالح ) الأزرق- .14

 ,لبنان.
إدارة التعميم العم وشؤون :( 2006الدليل الوقائي لحماية الطمبة من العنف والإساءة ,)- .15

 الطمبة  .
 العنف المدرسي بين الأسرة و المدرسة والإعلبم ,:( 2005أميمة منير عبد الحميد جادو )- .16

 زيع ,جميورية مصر العربية القاىرة دار السحاب لمنشر والتو الطبعة الاولى ,
الطبعة الخامسة عمم النفس النمو والطفولة والمراىقة ,:( 1995حامد عبد السلبم رىوان )- .17
 القاىرة ,
العنف ضد الأطفال في الوسط الأسري ,رسالة :( 2005-2004حسان عربادي )- .18

 ماجستير ,جامعة الجزائر 
( :تصنيف الأىداف التدريسية ,دار 1995)حسن حسين  زيتون, كمال عبد الحميد زيتون - .19

 المعارف ,الإسكندرية.
ورقمة عمل حول العنف والمجتمع المصري لمدراسات النفسية :( 2003حويتي أحمد )- .20

 92, 4,العدد
دور البيئة المدرسية في سموك العنف ,رسالة ماجستير :(2005زينب عبد الله محمد )- .21

 ,جامعة بغداد العراق 
( :اتخاد القرار الميني بالحوار الأسري لدى عينة من السنة الألى 2016)سعيدة سحابة - .22

 جامعي ,مدكرة ماجستير ,الوادي .
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( :الاتصال التربوي بين الأستاذ و المتعمم و علبقتو بالتحصيل 2016قبمة) سمية- .23
 الدراسي)رسالة ماستر(,جامعة زيان عاشور ,الجمفة.

(:كفايات التدريس "المفيوم ,الأداء ,التدريب", الطبعة 2003)سييمة محسن كاظم ,الفتلبوي- .24
 الأولى ,دار الشروق النشر والتوزيع ,عمان الأردن.

 الدار العربية لمعموم لبنان الطبعة الاولى ,العنف والجريمة ,:( 1997شكور خميل وديع )- .25
ى ,دار (:سيكولوجية التنشئة الاجتماعية, الطبعة الأول2010صالح محمد أبو جادو)- .26

 المسيرة, عمان.
نمو الأحكام الخمقية وعلبقتو بالسموك العدواني :( 2004صديق بن أحمد محمد عريش )- .27

لدى عينة من نزلاء مؤسسة التربية النموذجية والتعميم العام في مرحمة المراىقة ,بمنطقة مكة 
 العربية السعودية  المكرمة ,رسالة منشورة لنيل شيادة الماجستير في عمم النفس النمو ,المممكة

الطبعة الاولى , سيكولوجية العنف العائمي و المدرسي:( 2007طو عبد العظيم حسين )- .28
 دار الجامعة الجديدة الاسكندرية ,
(:البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات , الطبعة الأولى 1999عامر قنديمجي )- .29

 ,دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع .
الطبعة جرائم العنف وأساليب مواجيتيا في الدول العربية ,:( 2003مة )عباس أبو شيا- .30

 جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية السعودية مكتب الممك فيد الوطني الاولى ,
الطبعة الاولى التحميل النفسي لممراىقة وظواىرىا وخفاياىا ,:( 1995عبد الغني الديدي )- .31
 بيروت دار الفكر البنائي ,
(:المرجع في مناىج البحث في عمم النفس , الطبعة الأولى ,دار 2006تاح محمد )عبد الف- .32

 المعرفة ,الإسكندرية .
دار منار لمنشر  الطبعة الاولى ,سيكولوجية العدوان ,:( 1987عبد الكريم ناصف )- .33

 ,عمانوالتوزيع 



 قائمة انمصادر وانمراجع 
 

90 
 

فعالية الإرشاد الانتقائي في خفض مستوى :( 2007-2008عبد الله أبو عراد الشيري )- .34
سموك العنف لدى المراىقين ,رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم النفس ,جامعة نايف لمعموم 

 الأمنية السعودية 
فعالية برنامج مقترح بالألعاب التعاونية في تقميل :( 2002عبد الله محمد سعيد المفتي ,)- .35

 مدرسة ,مجمة .السموك العدواني أطفال ما قبل ال
الضغط المدرسي وعلبقتو بسموكيات العنف والتحصيل لدى :( 2011-2010عبدي سميرة)- .36

 ( ,رسالة ماجستير ,جامعة تيزي وزو17-15المراىق المتمدرس )
الطبعة الاولى الخدمة الاجتماعية ,:( 2004عصام توفيق قمر سحر فتحي مبروك )- .37
 المكتب الجامعي الحديث ,
العنف لدى طلبب المرحمة المتوسطة في :( 2009الرحمن الشيري )عمي بن نوح عبد - .38

 ضوء المتغيرات النفسية والاجتماعية قي مدينة جدة ,رسالة ماجستير ,جامعة أم القرى السعودية 
إشكالية العنف في المجتمع الجزائري من أجل المقاربة السسيولوجية :( 2006عمي سموك )- .39
 الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية الطبعة الاولى ,  ,
(:السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات 2005فاروق عبد المجيد السيد محمد فيمو)- .40

 التعميمية ,دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة.
(:أسس ومبادئ البحث العممي ,الطبعة 2002فاطمة عوض صابر وميرفت عمى خفاجة )- .41

 عاع الفنية ,الإسكندرية .الأولى ,ومكتبة ومطبعة الإش
العوامل الاجتماعية المؤدية لمعنف لدى طلبب  :(2005)فيد بن عمي عبد العزيز الطيار - .42

المرحمة الثانوية ,دراسة مقدمة لنيل شيادة الماجستير ,جامعة نايف لمعموم الأمنية ,المممكة 
 العربية السعودية 

العنف لدى طمبة المرحمة الثانوية في العوامل المؤدية إلى تفشي :( 2002فؤاد العجز ,)- .43
 المدارس محافظات غزة فمسطين ,مجمة الجامعة الإسلبمية ,المجمد العاشر ,العدد الثاني 
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العنف لدى التلبميذ في المدارس الثانوية الجزائرية :( 2007فوزي أحمد بن دريدي )- .44
 ,الرياض ,جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية ,رسالة ماجستير 

العنف الطلببي في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة ,مجمة  :(2007ل حوامدة )كما- .45
 12العموم الإنسانية ,جامعة بسكرة الجزائر ,العدد 

عمم النفس الإكمينيكي ,القاىرة الييئة العامة لمكتاب الجزء :( 1987لويس مميكة كامل )- .46
 الأول 

منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم  :(2006مجمة وقف العنف في المدارس,دليل المعمم )- .47
                                                                    والثقافة  ,

( :البحث العممي وأسسو وطريقة كتابتو ,المكتبة 1992محمد الصاوي ومحمد مبارك)- .48
 .1992الأكاديمية ,القاىرة ب ط ,

الشركة التونسية لمنشر الطبعة الاولى ,لمطلبب , القاموس الجديد:(1979محمد المسعدي )- .49
 والتوزيع الجزائر 

ظاىرة العنف في المجتمعات ,مجمة عالم المعرفة ,المجمد :( 1974محمد جواد رضا ,)- .50
 الخامس ,العدد الثاني عشر

الاغتراب والتطرف نحو العنف ,دار عريب لمنشر :( 1999محمد خضر بن عبد المختار )- .51
 والطباعة 

 (:التحصيل الدراسي  ,دار التربية الحديثة ,دمشق.1996زياد حمدان) محمد- .52
(:الاتصال و العلبقات الإنسانية, دار 2005محمد متولي ,وبدوي رمضان, سعد قنديل )- .53

 النشر و الطباعة سوق التبراء ,عمان الأردن.
ثانية ( :الفروق الفردية وتطبيقاتيا التربوية ,الطبعة ال1983محمود أبو علبم رجاء )- .54

 ,الكويت دار القمم 
الطبعة العنف المدرسي الأسباب وسبل المواجية ,:( 2008محمود سعيد الخولى ) .55

 مكتبة الأنجمو المصرية لمنشر الاولى,
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 جامعة قاريونس الطبعة الاولى ,الإرىاب ,:( 1990مصباح دبارة )- .56
لمدرسة الثانوية التنشئة الاجتماعية والسموك الإنحرافي لتمميذ ا:( 2001مصباح عامر )- .57

 ,رسالة دكتوراه في عمم النفس ,جامعة الجزائر 
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  (: مقياس الاتصال التربوي01الممحق رقم) 
 
 الديمقراطية  الشعبيةالجميورية الجزائرية 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة الشييد حمو لخضر
 قسم العموم الاجتماعية         كمية العموم الاجتماعية والإنسانية                          
 تخصص عمم النفس التربوي

 استبيان
 تحية طيبة لجميع التلبميذ وبعد

لمحصول عمى شيادة الميسانس في تخصص عمم النفس في إطار تحضير بحث عممي  
التربوي يسرني أن أعرض عميكم مجموعة من العبارات التي تخص موضوع البحث الموسوم 
ب"أنماط الاتصال التربوي وعلبقتو بالعنف المدرسي عند تلبميذ السنة ثالثة متوسط "والمطموب 

يتوافق مع اتجاىاتكم الخاصة ,حيث أن في الخانة المناسبة لمتعبير الذي )×(منكم وضع إشارة 
موضوعية وصدق نتائج ىذا البحث تتوقف عمى صدق تعاممكم مع عبارات الاستمارة وأحيطكم 
عمما بأن إجابتكم سرية وسوف تستخدم لأغراض عممية لا غير ,في اتجاه يخدم مصالح التلبميذ 

 والأساتذة ومن وراءىم المجتمع .
  *البيانات الشخصية

 
 س :            أنثى :                           ذكر :الجن-
 

 وشكرا عمى تعاونكم .                                                                  
 
 



 ملاحق 
 

96 
 

 

أوافق  العبارة الرقم
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق
 بشدة

      لدي صعوبات التعبير بالمغة العربية في القسم  1
صعوبات فيم الخطاب التربوي للؤساتذة في أغمب  أجد 2

 المواد
     

      لدينا صعوبات في المناقشة العممية بالمغة السميمة  3
ىناك عدم تطابق ما بين لغة التلبميذ والمغة التي يدرس  4

 بيا الأساتذة في القسم 
     

رد التلبميذ عمى الأساتذة بالمغة العامية يؤثر سمبا لا  5
 عمى الحيوية في القسم 

     

      تزعجني مقاطعة الأساتذة لي أثناء إجاباتي  6
      يمنحني الأساتذة فرصا لمنقاش  7
      يسمح لي أغمب الأساتذة بطرح تساؤلات في القسم  8
أغمب الأساتذة يشجعون التلبميذ معنويا عند تعبيرىم  9

 بالمغة العربية الفصحى 
     

يسمح توقف الأستاذ عن الحديث من لحظة إلى أخرى  10
 بتركيز وتفاعل التلبميذ 

     

معصم الأساتذة ليم قدرة التحكم في نبرات )ارتفاع ,  11
 انخفاض( الصوت 

     

ىناك  أساتذة يسمحون لمتلبميذ بالتعبير بالمغة العامية  12
 في القسم 
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يستخدم الأساتذة  الألفاظ التي تشعر التلبميذ بالاحترام و  13
 التقدير مثل من فضمك , شكرا ...الخ 

     

يقبل الأساتذة أراء وأفكار التلبميذ ومشاعرىم بغض  14
 النظر عن كونيا سمبية أو ايجابية 

     

      معظم الأستاذة يبتسمون أثناء إجاباتي  15
      إن تفيم غمب في المناقشة يريح التلبميذ  16
تصرفات الأساتذة الايجابية في القسم لو اثر ايجابي   17

 عمى ردود أفعال التلبميذ 
     

      مرونة الأساتذة تحفز التلبميذ عمى العمل الجماعي  18
      معظم التلبميذ يرتاحون عند الالتقاء بالأساتذة   19
يقبل الأساتذة جميع الإجابات بكل تفيم حتى ولو كانت  20

 خاطئة 
     

      يزعجني عدم اىتمام الأساتذة عندما أتحدث خلبل الدرس  21
ينصت الأساتذة لإجابة التلبميذ ذوي التعبير المغوي  22

 الفصيح 
     

تعبيرات الوجو الايجابية  لمعظم الأساتذة ليا اثر ايجابي  23
 عمى الجو في القسم  

     

استعمال الأساتذة إيماءات الوجو دليل لفيمو واىتمامو  24
 بالتلبميذ 

     

نظرة أغمب الأساتذة إلى  التلبميذ عند التحدث تحفز  25
 عمى الاستمرار في التعبير 

     

     كثرة تكمم بعض الأساتذة يسبب الممل لدى معظم التلبميذ  26
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 في القسم 
التزام الأساتذة بالوقت يسمح بتحقيق ىدف التدريس في  27

 القسم 
     

      الأساتذة يفرض احترام التلبميذ ليم  ىندام )الملببس ( 28
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 (:مقياس العنف المدرسي 02الممحق رقم )
 أبدا أحيانا دائما العبارة الرقم

    أتدخل في الدرس دون إذن الأستاذ 1
    أقاطع التلبميذ الآخرين أثناء تدخلبتيم 2
    أعمق عمى الدرس بأسموب غير لائق 3
أتكمم بصوت عال خارج موضوع  4

 الدرس 
   

أعبر عن الممل بواسطة حركات أو  5
 أصوات

   

    ألقي القاذورات في فناء المدرسة  6
    أشتم التلبميذ والأساتذة  7
    أكتب عمى الجدران أو الطاولات 8
    أحدث فوضى داخل القسم 9

    أتمرد عن القوانين والنظم المدرسية  10
أىز كتفي عندما يكمفني الأستاذ بالقيام  11

 بشي ما
   

    لا أتقبل الانتقادات والملبحظات  12
    أتعامل بعنف مع أثاث المدرسة  13
    أىدد المعمم  14
    أضرب الأدوات بقوة عمى الطاولة  15
    أتشاجر مع زميمي  16
    أحدث ضجيج بالأدوات أو الأثاث 17
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    أرسم ورسومات غير لائقة السبورة  18
    احتقارأنظر إلى المعمم بنظرات  19
    أستعمل القوة مع الزملبء أثناء المعب  20
    أسرق أدوات الزملبء 21
    أتمف سيارات المدرسين والإداريين 22
    أخرج من القسم دون إذن الأستاذ 23
    أقوم بالسخرية من الأساتذة  24
    أضرب الأستاذ بسبب توبيخو  25
    أخرب ممتمكات الزملبء  26
أحضر ممنوعات إلى القسم )مواد حادة  27

 ,سكين ...(
   

    أخرب ممتمكات المدرسة  28
أقوم بحركات تحدث اضطراب داخل  29

 القسم 
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