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 عرف ان  شكر و 
 

ل على الله هحمد  وأصلى وآلائه  بمىىه  المعترف شكس وأشكسه وعمائه، جصٍ

 :بعد أما وأوليائه  وصحبه  آله وعلى أهبيائه، صفىة على وأطلم

 لا للجميل، وجقدًسا بالفضل مىا واعترافا "الله یشكس لم الىاض، یشكس لم مً"

ل  هخىجه أن ئلا المركسة ھره ئعداد مً هيخهي وهحً ٌظعىا  الشكس والامخىان بجصٍ

 المركسة ھره على الإشساف قبىله على ومشسفىا " د. دًدة كمال"  ئلى أطخاذها

 ھرا لإهجاش ودعم وحشجيع، ئزشاد و ،هوجىجي وجھد وقذ مً لىا  همىح ولما

 العمل؛

 جكسمىا الریً المىاقشت لجىت أعضاء ئلى بالشكس أجقدم أن یفىجىا لا كما -

ب ،هوجقىیم هوجقییم مىاقشخه عىاء وجحملىا البحث ھرا بقساءة وجفضلىا  وجصىٍ

 هفىاث؛ و أخطاء مً بدا ما

 مھدوا والریً الحیاة، في زطالت أقدض حملىا الریً الأفاضل أطاجرجىا ئلى -

 ئلى والىصىل  المركسة ھره لإجمام عليىا فضل لھم كان و والمعسفت العلم طسیق لىا

 ؛ المسحلت ھره

 وشزعىا لىا عىها كاهىا الریً شملائي كل ئلى خىاهىاوام الأكيد عسفاهىا -

 ئجمام على الدائم وحسصهم المخىاصلت حشجيعاتهم وظیان دون  دزبىا، في الخفاؤل 

 الشكس؛ كل مىا فلھم المركسة ھره

 ؛ بظإاله ولى بعید مً أو قسیب مً طاعدها مً كل ئلى -

 شسوط ئلى ویظخجیب ھإلاء، كل جطلعاث ئلى العمل ھرا یسقى أن فأملي

 ؛هبدایخ في  هل زطمذ التي الغایت ئلى ویصل العلمي، البحث

 .العالمين زب لله الحمد أن دعىاها وآخس

الطالبات                                              



 

 ممخص الدراسة:
إف الحديث عف دور نظـ المعمومات في بناء وتطوير الميزة التنافسية لمؤسسات 

التفوؽ التنافسي يتطمب النظر إلى نظـ المعمومات نظرة غير تقميدية، أي  الأعماؿ مف أجؿ
أف تكوف عبارة عف نظـ تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات وبرمجيات متطورة قادرة عمى خمؽ 
أو المحافظة عمى الميزة التنافسية ليذه المؤسسات ولقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز الدور 

وتـ اسقاط ذلؾ عمى مؤسستي مات في تحقيؽ الميزة التنافسية الذي تمارسو نظـ المعمو 
 استخدمتكأداة لمدراسة  الاستبانةوقد تـ الإعتماد عمى  "موبيميس" و"جيزي" بولاية الوادي،

 المعمومات مف المؤسستي وتحميميا ومعالجتيا بواسطة برنامج الحزمة الاجتماعية جمع ل
Spssف نظـ المعمومات تمعب دورا ميما وفعاؿ في ، لنتوصؿ إلى نتائج كاف مف أىميا أ

 تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسستيف.
نظـ المعمومات، الميزة التنافسية، مؤسستي "موبيميس" و"جيزي" بولاية  الكممات المفتاحية:

 الوادي.
ABSTRACT 

Talking about the role of information systems in building and developing 

the competitive advantage of business enterprises for competitive advantage 

requires looking at information systems with an unconventional view, that is, 

they are systems based on information technology and advanced software 

capable of creating or maintaining the competitive advantage of these 

institutions. This study aims to highlight the role played by information systems 

in achieving competitive advantage, and this was projected on the “Mobilis” and 

“Jezy” organizations in El-Wadi State, and the questionnaire was relied on as a 

study tool that was used to collect information from the two institutions, analyze 

and treat it by means of the social package Spss program, to reach a conclusion 

The most important results were that information systems play an important and 

effective role in achieving competitive advantage in the two institutions. 

Keywords: information systems, competitive advantage, the "Mobilis" and 

"Jezy" institutions in El-Oued Valley. 
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 مقدمة



 مقدمة

 أ 

ت وشيوع التقنيات الحديثة لجمعيا، تصنيفيا، لممعموما الاقتصاديةأدى تنامي القيمة 
، أساليب لمتعامؿ مع ىذه المعمومات، حفظيا ونشرىا إلى ضرورة توفير نظـ و معالجتيا

الإدارية مف  بكافة الوظائؼالقرار لمقياـ  متخذووتوفيرىا بالنوعية المطموبة التي يحتاجيا 
، وبالشكؿ الذي يراعي في كافة مجالات العمؿ في المؤسسة، ، توجيو ورقابةتنظيـتخطيط، 

نتياءا المستوى التشغيمي احتياجاتمف  ءابتدامتطمبات المستويات الإدارية المختمفة  ، وا 
مى بمتطمبات الإدارة الإستراتيجية وقد جاءت نظـ المعمومات كواحد مف تمؾ النظـ القادرة ع

ذلؾ مف خلاؿ ما تقدمو مف منافع لممؤسسة مف مرونة وسرعة ودقة في كافة وظائؼ 
المؤسسة التسويقية والإنتاجية وبسبب المنافسة الحادة التي يستيدفيا ىذا العصر أصبح مف 

 تنافسية فعالة لممواجية والبقاء في بيئة استراتيجياتالصعب عمى المؤسسات التي لا تتبنى 
، الأمر الذي يحتـ عمى ىذه المؤسسات توجيو اىتماماتيا نحو والتغيير المستمرتتسـ بالتعقيد 
 . تنافسية تضمف استمراريتيا وتفوقيا عمى منافسييا استراتيجياتبناء وتطوير 

تميز النصؼ الثاني مف القرف العشريف باتساع المجالات التي يمكف أف تساىـ فييا 
، صطمح عمى تسميتو بثورة المعموماتية ، مما أالمعمومات لتشمؿ كؿ جوانب الحياة البشر 

 تحقؽ أىدافيا ومف ثـ باتجاهالتي جعمت منظمات الأعماؿ تواجو تحديات عديدة في عمميا 
. ومف ىنا يبرز دور وأىمية وجود نظـ المعمومات ليمثؿ سلاحا ليا والاستمرارضماف البقاء 

ره البارز في تحقيؽ قيمة مضافة ، بالإضافة إلى دو د المؤسسات لمواجية ىذه التحدياتبي
، لمؤسسات في إبداع وتكويف المعرفةمف خلاؿ مساىمتو في توفير المعمومات التي تساعد ا

التي تعد مف المفاىيـ المعاصرة التي  الإستراتيجيةومف بيف ىذه النظـ نظـ المعمومات 
 ارتبط، حيث ةنظـ المعمومات في مجالات مختمف أظيرىا مسار التطور التاريخي لتطبيقات

الذي يمكف لممؤسسة مف  الاستراتيجيذا المفيوـ بتسييؿ ميمة الإدارة لمقياـ بالتخطيط ىػ
تحقيؽ أىدافيا في ظؿ إدراؾ التغيرات في بيئة دائمة التغير كاف لزاما عمى المؤسسات 

لتي أصبحت إما مف أجؿ مسايرة التطورات العديدة ا الاستراتيجياتالإعتماد عمى بعض 
 . أو تيديد ليافرصة 



 مقدمة

 ب 

قية عمى منافسييا في ولتتمكف المؤسسة مف خمؽ ميزة تنافسية تمكنيا مف تحقيؽ أسب
، ومعرفة ينيا وبيف البيئة التي تنشط فييا، فيي مطالبة بفيـ العلاقة القائمة بمجاؿ نشاطيا

حب ، قصد الاستفادة مف الفرص المتاحة ليا وتليا وأبعادىا المستقبمية الرئيسيةالمكونات 
لذا فالمؤسسة بحاجة إلى وضع  تنافسية،خاصة ما يتعمؽ بالبيئة ال ياسبنولو  بية لياآثار السم

الى  وضبط علاقتيا بالبيئةالعمؿ  سيرة بقارصد ومر يسمح ليا بنظاـ معمومات الرائحة فعاؿ 
قوتيـ في السوؽ وتحديد نقاط  الرائديفمف خلاؿ معرفة  بما يتعمؽ بمنافسييا،ترطبيا خاصة 

وأىدافيـ وتطمعاتيـ وتوجيياتيـ وسياساتيـ التي يتبعونيا في غزو  وضعفيـ والاستفادة منيا، 
الاسواؽ، والاستراتيجيات التي تضمف ليـ البقاء في السوؽ لمدة أطوؿ، وخاصة طرؽ 

 جمعيـ لممعمومات وكيفية معالجتيا وايصاليا في الوقت المناسب إلى مراكز اتخاذ القرار. 
الحجـ اليائؿ مف البيانات والمعمومات المتداولة لزـ عمى المؤسسات  ولمواجية إذف

المعمومات  مسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة وذلؾ لأجؿ السيطرة عمى ىذا الحجـ مف
 اتخاذ، بما يكفؿ توفر المعمومات لمختمؼ المستويات حتى تستطيع تخزينا ومعالجة ونشرا

. ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف يؽ ميزة تنافسية مستمرةميمة لتحققرارات مبنية عمى أسس س
 ـدور نظ مدى : ماث في التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ فيحصر الإشكالية العامة لمبح

 .؟ممؤسسةلالمعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية 
 ولتبسيط ىذه الاشكالية قمنا بتقسيميا لأسئمة فرعية متمثمة في: 

 ماذا نعني بنظـ المعمومات؟ .1
 الميزة التنافسية في المؤسسات؟ماىي  .2
فيما يتمثؿ دور نظـ المعمومات لتحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسستي موبيميس وجيزي  .3

 بولاية الوادي؟.



 مقدمة
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وللإجابة عمى الاشكالية الرئيسية والاسئمة الفرعية قمنا بطرح فرضيات لتسييؿ عممية 
 الاجابة تمثمت في:
دور نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة إحصائية لأبعاد  يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الرئيسية:

 .التنافسية
 الفرضيات الفرعية:

في تحقيؽ  الامكانيات التنظيميةدلالة إحصائية لبعد  يوجد أثر ذو *الفرضية الجزئية الأولى:
 .الميزة التنافسية

في تحقيؽ  ايوجد ذو دلالة إحصائية لبعد الإمكانيات التكنولوجي الفرضية الجزئية الثانية:
 .الميزة التنافسية

في تحقيؽ الميزة  يوجد ذو دلالة إحصائية لبعد الإمكانيات البشرية الفرضية الجزئية الثالثة:
 .التنافسية

 أىمية الدراسة
تكمف أىمية الدراسة في الاجابة عمى الأسئمة المطروحة الفرعية منيا والرئيسية وذلؾ 

لمطروحة أو نفييا وبالتالي التعرؼ عمى الدور بغية الوصوؿ إلى اثبات صحة الفرضيات ا
نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة، كما تكمف أىميتيا في  والذي تمعب

معرفة التوظيؼ السميـ لنظـ المعمومات لاستغلاليا في خمؽ ميزة تنافسية بيف المؤسسات 
 ح.وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ المرجوة بالوصوؿ إلى أعمى رب

 أىداف الدراسة
 نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى: 

 .في المؤسسة محؿ الدراسة محاولة إبراز واقع تطبيؽ نظاـ المعمومات -
 .يزة تنافسية لممؤسسة محؿ الدراسةإبراز الدور الذي تمعبو نظـ المعمومات في تحقيؽ م -
ـ بو في المؤسسة الخروج بنتائج وتوصيات موجية محؿ الدراسة بالاستناد إلى ما تـ القيا -

 . محؿ الدراسة



 مقدمة
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة:
 : ىذا الموضوع دوف غيره ىي اختيارمف بيف أىـ الأسباب التي دفعتنا إلى 

 تمثمت في: أسباب ذاتية:
 -إدارة الاعماؿ–الذي ندرسو  علاقة الموضوع بالتخصص العممي  -
مجاؿ التسيير والتي تشكؿ محط الرغبة لمبحث في ىذا النوع مف المواضيع الحديثة في   -

 النقاش والحوار عمى المستوى الدولي مما يكسب ىذا النوع مف المواضيع أىمية كبيرة. 
الاقتناع بأىمية الموضوع خاصة مع التحولات الجديدة والتوجيات الحديثة نحو نظـ   -

 . المؤسسات منيا استفادةالمعمومات والميزة التنافسية وتدعيـ فكرة 
 تمثمت في: وعية:أسباب موض

الجديدة ومف  كوف ىذا الموضوع أحد أىـ المواضيع ذات العلاقة ببيئة الأعماؿ  -
 .ب لمبحثجذأكثر المواضيع المغرية و 

أىمية الموضوع بالنسبة لممؤسسات نظرا لما يعرفو محيطيا مف تحولات وتطورات  -
قاء في ظؿ رة لتأقمـ البمشاركة لتقدـ التكنولوجي فرض عمى المؤسسات صعوبة كبي

 . المنافسة
كمورد  يامحاولة ترشيد وتوجيو ذىنيات مسيري المؤسسات عمى أىمية المعمومة واستغلال  -

 يمكف المؤسسات مف اكتساب ميزة تنافسية. استراتيجي
 حدود الدراسة

 تمثمت حدود الدراسة في:
لميزة ات في تحقيؽ االدراسة في دور الي بعد نظـ المعموم اقتصرت الحدود الموضوعية: -

 التنافسية لممؤسسة.
المذكرات مف طرؼ إدارة  لإنجازتـ انجاز الدراسة في الفترة المحددة  الحدود الزمانية: -

 .2022إلى شير ماي  2022الكمية الممتدة مف شير مارس 



 مقدمة

 ه 

تمثمت الحدود المكانية في مؤسستي الاتصالات "موبيميس" و"جيزي"  الحدود المكانية: -
 بولاية الوادي.

 راسةمنيج الد
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة ثـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي ، مف حيث أف 

ف المصادر مف أجؿ تكويومات وبيانات مف مختمؼ المراجع و الوصفي يقوـ عمى جمع المعم
ائج مع تحميؿ النتوالاستبياف في الدراسة التطبيقية ، صورة متكاممة حوؿ ظاىرة مدروسة

مدى صحة الفروض  اختيار، حيث أف اليدؼ الأساسي منيا ىو يدانيةالمتعمقة بالدراسة الم
مف خلاؿ إجراء دراسة حالة لمتعرؼ عمى دور نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية 

 تي "موبيميس" و"جيزي" بولاية الوادي.لمؤسس
 ىيكل الدراسة

التي احتوت الدراسة عمى فصميف يضماف مختمؼ المعمومات الخاصة بالموضوع و 
تخولنا إلى ايجاد حموؿ للإشكالية المطروحة وقد سبؽ الفصميف بمقدمة عامة تحتوي عمى 
مختمؼ الأطر المنيجية لمدراسة، ليمييا الفصؿ الاوؿ والمتمثؿ في الفصؿ النظري الذي 
يحتوي عمى مختمؼ الادبيات النظرية المعمقة بنظـ المعمومات والميزة التنافسية كما يعرض 

ات السابقة التي تطرقت لدراسة الموضوع ومختمؼ التعميقات التي تبيف لنا أىـ الدراس
 الفروقات بينيا وبيف الدراسة الحالية.

ليميو الفصؿ الثاني والمتمثؿ في الفصؿ التطبيقي المتمثؿ في دور نظـ المعمومات في 
" تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ اسقاط ذلؾ في استبياف موزع عمى عماؿ مؤسستي 

موبيميس" و" جيزي" وكالتي الوادي، لتختتـ الدراسة بخاتمة عامة تعرض أىـ النتائج 
المتحصؿ عمييا مف جانبي الدراسة النظرية والتطبيقية، وتمييا قائمة المصادر والمراجع التي 

 تـ الاستعانة بيا عند اعداد ىذه الدراسة.
  



 

 

 

 الأول: الفصل
 ةالإطار النظري لنظم المعمومات والميزة التنافسي    
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 تمييد 
بالمؤسسة إلي البحث المستمر والدائـ  بياالمستمر التطور التكنولوجي والتحوؿ  أدى

، مف الصدمات واستغلاؿ الفرص المتاحة عف طرؽ لمتأقمـ مع ىذا الواقع ومحاولة تفادي
خلاؿ جمع المعمومات الكافية والضرورية عف البيئة وكؿ متغيراتيا المتدخمة مف منافسيف 

ه المعمومات يتطمب الكثير ومورديف ومستيمكيف متغيري السموؾ والمزاج والذوؽ ... وجمع ىذ
مف الوقت والجيد ناىيؾ عف إمكانية ضياعيا وسط الكـ اليائؿ مف المعمومات غير الميمة 
رساليا  مما استدعى إيجاد ووضع نظاـ معمومات يقوـ بجمع وتحميؿ وتخزيف المعمومات وا 

الكميات  رفع الإنتاجية وزيادة، ليساعدىا في إلي المستويات المطموبة في الوقت المناسب
، وذلؾ لتحقيؽ ىدفيا طية الطمب المتزايد عمى المنتجاتالمنتجة لتمبية حاجات الأفراد وتغ

في ظؿ المنافسة وحدتيا وفي ظؿ ىذه التغيرات قامت المؤسسات ، و المتمثؿ في الربح
في  والانخفاضفي الطمب  الانخفاضبالتركيز عمى قدراتيا وميزاتيا التنافسية لمحد مف 

. ذلؾ بفرض نفسيا في الأسواؽ المحمية والعالمية بمنتوجات ذات ميزة تنافسية، و الأرباح
 نتعرؼ في ىذا الفصؿ عمى نظـ المعمومات والميزة التنافسية كؿ حدى. 

 



           الإطار النظري لنظم المعمومات والميزة التنافسية        الفصل الأول:      

8 

 

 المبحث الأول: مدخل مفاىيمي لنظم المعمومات
تحرص المؤسسة عمى ضرورة تبني نظـ المعمومات مف اجؿ مجابية التغيرات المتعمقة   

ببيئة المؤسسة وىذا لبموغ المؤسسة أىدافيا وتحقيؽ غاياتيا وعميو سنتطرؽ في ىذا المبحث 
 .الى مفيوـ نظـ المعمومات وخصائصو ومكانتو في المؤسسة ومراحمو واىـ معوقاتو

 المطمب الاول: مفيوم نظم المعمومات.
 سنتطرؽ في ىذا المطمب الى تعريؼ وانواع نظـ المعمومات.  

 .ل: تعريف نظم المعموماتالفرع الاو
: ىو نظاـ فرعي يشمؿ كؿ العناصر المتفاعمة بيا ذات النوعية الاعلامية تعريف الاول 

 1،حيث ييدؼ الى تمويف مختمؼ مستويات المنظمة بالمعمومات.
 المدخلات لتحويؿ والآلية البشرية الموارد تنسيؽ خلالو مف يتـ : إطارتعريف الثاني
 2المؤسسة. أىداؼ لتحقيؽ المعمومات( ت)مخرجا )البيانات( إلى
 المؤسسة، ويمكف في المعمومات ويرسؿ يحوؿ و يجمع الذي النظاـ : ىو ذلؾتعريف الثالث

 حسب المعمومات توفير في لمساعدتو المعمومات معالجة نظـ مف عديدة أنواعا يستخدـ أف
 3المستفيديف. احتياجات

 المعمومات عروض وتحوؿ تخزف التي تماعييفالاج الفاعميف مف مجموعة :التعريف الرابع
  4والطرؽ العممياتية.

                                                           
دراسة استطلاعية عمى –، أنظمة المعمومات ،استخداماتيا، فوائدىا وتأثيرىا عمى تنافسية المؤسسة فيصؿ السايغي - 1

، 2009ة مقدمة ضمف متطمبات شيادة ماجستير إدارة اعماؿ، جامعة الحاج لخضر ،باتنة، ،رسالالمؤسسات منطقة تبسة 
 .50ص

 .15، ص2000،دار الجامعية ،الإسكندرية ،، نظم المعمومات المحاسبية كماؿ مصطفى الدىراوي - 2
يع، ، دار العربي لمنشر وتوز ، تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصال الجماىيريمحمد عمـ الديف- 3

 .31،ص1990مصر،
دارة المعرفة عمى تحقيق المزايا التنافسية بف طاطة عتيقة - 4 دراسة ميدانية مقارنة  –، أثر تفاعل نظم المعمومات وا 

،أطروحة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة دكتورة في التسيير، جامعة أبي  -بين منظمات القطاع الصناعي والخدماتي بالجزائر
 .13،ص2017بكر بمقايد، تممساف ،
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مف التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف نظاـ المعمومات ىو مجموعة مف الافراد والمعدات 
والبرامج وشبكات الاتصالات وموارد البيانات التي تقوـ بتجميع وتشغيؿ وتخزيف وتوزيع 

 تنسيؽ والرقابة.المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات وال
 الفرع الثاني: أنواع نظم المعمومات.

 لأنظمة المعمومات عدة أنواع منيا:  
 الإدارية: المعمومات نظم -

 العمميات المعمومات وبحوث وتكنولوجيا الحاسوب عموـ معطيات مف مزيج وىي
ثرائيا المعمومات الإدارية أنظمة تطوير في شاركت التخصصات ىذه كؿ والرياضيات،  وا 
 كتقارير والمنجزات الحالية الأوضاع تصؼ دورية تقارير لإنتاج الضرورية بالمعمومات
  1مف: الإدارية المعمومات نظاـ ويتكوف وغيرىا.  المخزوف،

 أو شخصية سواء آلية حواسيب عمى يحوي أف يجب معموماتي نظاـ أي الأجيزة:  -
 .المتنوعة الحواسيب مف شبكة أو كبيرة أو الحجـ متوسطة

 تتمثؿ في :قسميف إلى وتنقسـ الحواسيب بواسطتيا تشتغؿ التي الأنظمة وىي البرمجيات:  -
البيانات او  ترتيب مثؿ العمميات تنفيذ عمى تساعد البرامج التي تمؾ وتعني النظـ برمجيات

مثؿ  المنظمة بيانات بتشغيؿ تقوـ التي وىي التطبيقات وبرمجيات الذاكرة مف استرجاعيا
 مختصيف طرؼ مف إعدادىا يتـ البرامج ىذه التصنيع، رمج ا وب والمحاسبة جورالأ برامج

 عمييا الحصوؿ فيتـ النظـ أما البرامج جاىزة عمييا الحصوؿ أو نفسيا بالمنظمة في البرمجة
 .الأجيزة موردوا مف طرؼ

 كؿ تصؼ التي البيانات عمى يحوي الذي المخزف عف عبارة وىي: البيانات قواعد -
إلكترونية  أو يدوية ممفات شكؿ في مخزنة وتكوف المنظمة في الجارية والعمميات ثالأحدا

نظاـ  لأي ميمة جد تعتبر لذلؾ معمومات إلى تحويميا عمى المعمومات نظاـ يعمؿ بواسطتيا
 .معموماتي

                                                           
 .82،ص2004، دار الصفاء، الاردف، الطبعة الاولى، ، مقدمة في نظم المعمومات الاداريةزياد محمد الشرماف 1
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المحددة  والتعميمات الخطوات مجموع وترتيب بوصؼ تقوـ عمميات :ىي الاجراءات  -
 .عممو يجب الذي ما بشرح وتقوـ النظاـ، مسار بخريطة وتسمى الحاسوبية، العمميات لإنجاز

 الافراد: ىو المورد الأساسي لتشغيؿ المكونات الأخرى والسيطرة عمييا، ويعتبر مف
 ، وادارة نظـ المعمومات. البرامجأىـ عناصر النظاـ، حيث يقوـ بتحميؿ المعمومات، ووضع 

 نظم معالجة البيانات:  -2
ذا النوع مف أنظمة المعمومات إلى خدمة المستويات التشغيمية داخؿ المؤسسة إذ ييدؼ ى 

يقوـ بحصر وتجميع البيانات التي تعكس حركة المعاملات مثؿ فواتير المبيعات، 
المصروفات، الايرادات ويجعميا متاحة لاستخدامات أنظمة أخرى، لذلؾ يمكننا تعريؼ نظاـ 

المعمومات المرتبط بالحاسب الذي يجمع ويصنؼ ويخزف  معالجة البيانات عمى أنو " نظاـ
 ويحدث ويسترجع بيانات حركة المعاملات داخؿ

المؤسسة مف أجؿ حفظ السجلات ومدخلات نظاـ المعؿ ومات الإدارية لمزيد مف 
 المعالجات.

 1ويذكر أف ىذا النظاـ يعمؿ عمى:
وادارتيا، وبالتالي فإف فشؿ  رسـ حدود المنظمة وبيئتيا مف خلاؿ ربط العملاء بالمنظمة -

نظـ تشغيؿ البيانات يؤدي إلى فشؿ النظاـ في الحصوؿ عمى المدخلات مف البيئة أو 
 تصدير المخرجات إلى البيئة.

تعد نظـ تشغيؿ البيانات بمثابة منتج لممعمومات كي تستخدـ بواسطة أنواع أخرى مف نظـ  -
 المعمومات سواء داخؿ المنظمة أو خارجيا.

يعرؼ نظاـ دعـ القرارات عمى أنو ىو نظاـ مرتبط بالحاسب، ذو  ام دعم القرارات:نظ -3
تفاعؿ متبادؿ يقدـ لممديريف طريقة تداوؿ سيمة ومبسطة لممعمومات ونماذج اتخاذ القرار مف 
أجؿ دعـ مياـ عممية اتخاذ القرارات المبرمجة )الروتينية( وغير المبرمجة  كما عرؼ  نظـ 

جماعية بأنيا "نظاـ تفاعمي مبني عمى الحاسب الآلي يسيـ في تسيير وحؿ دعـ القرارات ال
                                                           

 .33، ص2011، مركز التنمية الادارية،الاسكندرية،مذكرات في نظم المعمومات الاداريةعمي عبد اليادي مسمـ،  1
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المشكلات غير المبرمجة التي تسعى لحميا مجموعة مف متخذي القرارات الذيف يعمموف معا 
 1كفريؽ".

تندرج الأنظمة الخبيرة ضمف مجاؿ الذكاء الاصطناعي، وتستخدـ  الأنظمة الخبيرة: -4
التعامؿ مع القرارات غير الروتينية والتي لا يمكف التنبؤ بخطواتيا، لمساندة متخذي القرار في 

 2فيتـ تصميـ النظاـ الخبير عمميا بالاعتماد عمى خبراء كؿ في ميداف تخصصو.
ىي نظـ المعمومات التي تدعـ الافراد ذوي المستوى المعرفي الميني  نظم المعرفة: -5

ويمكف لنظـ المعرفة أف تحسف مف إنتاجية والافراد المتعامميف مع البيانات والتنظيـ، 
الميندسيف والمينييف، والغرض منيا ىو مساعدة المنظمة عمى دمج أي معرفة جديدة في 

 3المنظمة.
 ظم المعمومات ومكانتو في المؤسسةالمطمب الثاني: خصائص وأبعاد ن

 4ومنيا:الفرع الاول : خصائص نظم المعمومات: 
 أي تصميـ في البداية نقطة لتحقيقو النظاـ يسعى الذي اليدؼ يعد : النظام ىدف 1 -
 العاـ اليدؼ تحقيؽ ويتـ عنصر لكؿ الفرعي اليدؼ وتحديد لمنظاـ العاـ اليدؼ وتحديد نظاـ
  مشاركة. طريؽ عف
 مف بأكثر وجوده مف المنشود اليدؼ ككؿ النظاـ يحقؽ أف يمكف والتفاعل:  التكامل- 2

 اليدؼ يحقؽ أف يمكف ككؿ النظاـ اف أي حدا، عمى كؿ النظاـ عناصر تحقؽ ما مجموعة
 .  بعضيا عف انفصمت لو اليدؼ ىذا تحقؽ أف حدا عمى كؿ مكوناتو تستطيع لا بينما

                                                           
، رسالة مقدمة ضمف متطمبات تأثيرىا عمى تنافسية المؤسسةأنظمة المعمومات: استخداميا، فوائدىا و فيصؿ سايغي، 1

 .40،ص2009نيؿ شيادة الماجستير تخصص إدارة أعماؿ،
 .32، ص2011، مركز التنمية الادارية، الاسكندرية،نظم المعمومات الادارية سعد غالب ياسيف، 2

صفاء، الاردف، الطبعة  ، دارنظم المعمومات الاداريةأيماف فاضؿ السامرائي، ىيثـ محمد الزعبي،  3
 .27،ص2004الاولى،

دور نظام المعمومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية دراسة ميدانية في المؤسسات أحمد صالح اليزايمة،   4
 .394، ص 2009،العدد الاوؿ،  25، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية و القانونية المجمد العامة لمحافظة أربد
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النظاـ  خارج مف تأتي ما وىي بمدخلات النظاـ عمؿ يبدأ الرئيسية: المكونات شكل 3 -
 .المطموبة المخرجات إلى لتحويميا معالجتيا ليتـ فيو وتدخؿ

 والسرية. والتأمت   والضبط الرقابة -
 .النظاـ عناصر تربط التي والشبكات الاتصالات -

 المتطورة المعمومات لنظاـ الحديثة الخصائص أىـ مف لعؿ الكمبيوتر: نظام تطبيق 4 -
 .والكفاءة الفعالية زيادة في تساىـ والتي الكمبيوتر نظـ استخداـ ىو

 ت.الفرع الثاني: أبعاد نظم المعموما
 / البعد التنظيمي:1

يشير التنظيـ خصوصا إلى تنظيـ العمؿ في المؤسسة، الطريقة التي يقسـ بيا العمؿ إلى 
جراءات  مياـ، خصائص المياـ، أجيزة الرقابة، المغات المستعممة، ثقافة المؤسسة، قواعد وا 

 1الإدارة، مركزية أو لامركزية القرارات، حجـ المؤسسة.
 اعؿ مع باقي مكونات المؤسسة )مكونات ىذا التنظيـ(.اف نظـ المعمومات تتف

  2وتتمثؿ في النواحي المتعمقة بالإدارة وأنشطتيا المختمفة ومنيا:
التخطيط الاستراتيجي لأنظمة المعمومات قبؿ مباشرة تطوير نظـ المعمومات، كما أف قادة  -

يجية المنظمة وفؽ بعد المنظمة يجب أف يوجيوا استراتيجيا، أي وفؽ ما ىو محدد في استرات
 الرؤية الاستراتيجية أو استراتيجية المنظمة.

الرؤية الواضحة التي تعتبر مطموبة لتوجيو التطبيؽ لتحقيؽ حاجات وأىداؼ العمؿ  -
 المنظمة.

                                                           

دارة المعرفة عمى تحقيق مزيا التنافسية.طاطة عتيقو ، بف  1- دراسة ميدانية مقارنة بيف  اثر تفاعل نظم المعمومات وا 
منظمات القطاع الصناعي والخدمي بالجزائر ،أطروحة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة دكتوره التسيير ،جامعة أبو بكر بمقايد، 

 .20،ص2017تممساف ،
،أطروحة لنيؿ شيادة الدكتورة ، قسـ المعمومات الاستراتيجية في تدعيم الميزة التنافسية دور نظم شارؼ عبد القادر،  -2

 .56، ص2011العموـ الاقتصادية ،جامعة الجزائر، 
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دعـ الإدارة العميا الذي يعتبر أكثر العوامؿ أىمية لتطبيؽ نظـ المعمومات الإدارية، لكونو  -
فؽ تخطيط طويؿ المدى، لكونو استثمار ضخـ ولو نطاؽ واسع، يتضمف خطر ىاـ، لو أ

فالدعـ والتمويؿ المستمر لممديريف التنفيذييف يجعؿ مف السيؿ ضماف مصادر التشغيؿ 
الضرورية مثؿ )التمويؿ، الميارات البشرية، ومتطمبات أخرى(. ويشمؿ كذلؾ تدخؿ ودعـ 

 نظاـ الجديد، أىميتو...الخالإدارة: الاتصاؿ مع الموظفيف حوؿ الرؤية، دور ال
النظر إلى المعمومات كمورد يكافئ الموارد الأخرى: العماؿ، الماؿ، المواد. أحد مقاييس -

ىذا المتطمب ىو نضج المنظمة في استعماليا لأنظمة المعمومات مثلا: الاعتماد وبشكؿ 
 منتظـ عمى أنظمة المعمومات الإدارية، ومعالجة المعاملات.

ميف في التخطيط والتصميـ لأنظمة المعمومات، فبدوف مشاركتيـ الثابتة؛ مشاركة العام -
 التقنيوف لا يمكنيـ بناء وخمؽ النظاـ الصحيح.

الطبيعة والمركز الاستراتيجي لمشركة أو الصناعة، والعوامؿ البيئية يمكف أف تتطمب أو  -
، وتتضمف العوامؿ تسيؿ استعماؿ تكنولوجيا نظـ المعمومات لمحصوؿ عمى ميزة استراتيجية

البيئية حجـ وكثافة المنافسة، العلاقة مع المورديف والعملاء، وفي بعض الدوؿ، أنظمة 
التمويف بالإضافة إلى التأثيرات الحكومية. توفير متطمبات الأمف المتعمقة بحماية السرية، 

رساليا عف طريؽ أنظمة المع مومات. السلامة، والمعمومات التي تـ معالجتيا، تخزينيا، وا 
برنامج أمف المعمومات المتوازف يشمؿ مجاؿ التي توجو الجوانب التقنية، والتشغيمية، 

 والإدارية.
الحماية أنظمة المعمومات تتضمف: الرقابة عمى الدخوؿ، الوعي والتدريب، المحاسبة -

والتدقيؽ، تقديرات الأمف، التفويض، الشيادة، إدارة الشكؿ، تخطيط الاحتماؿ)الطوارئ(، 
طاقة اليوية والتحقؽ، استجابة الحادثة، الصيانة، حماية أجيزة الاعلاـ، الحماية المادية ب

والبيئية، التخطيط، أمف الموظفيف، تقدير الخطر، امتلاؾ الخدمات والأنظمة، حماية 
 الاتصالات والنظاـ، سلامة المعمومات والنظاـ.

 الرقابة في كؿ مرحمة مف عممية التطبيؽ. -
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 تكنولوجي:/ البعد ال2
التكنولوجيا المستخدمة في نظـ المعمومات ىي أكثر فأكثر تعددا وتنوعا، تتعمؽ بالحصوؿ 
عمى المعمومات، الاتصاؿ، التخزيف، واستغلاؿ المعمومات وحتى تتمكف منظمات الأعماؿ 
مف مواجية التعقيد والتنوع المتزايد لمحالات التي تقابؿ متخذي قراراتيا، يجب عمى المنظمة 

ف تورد سريعا وبفعالية معمومة متاحة، وذات كفاءة معتمدة عمى التكنولوجيا المتطورة أ
لممعمومات والاتصالات وتتضمف التكنولوجيا مختمؼ المعدات المعموماتية المستخدمة لتنفيذ 
أنشطة الإدخاؿ، المعالجة، والإخراج لنظـ المعمومات. تتكوف مف الوحدة المركزية لمحاسب، 

ختمفة للإدخاؿ، الاخراج، والمعالجة بالإضافة إلى الدعائـ المادية لمربط محميا أو المعدات الم
لمسافة طويمة. برامج التشغيؿ أو أنظمة التشغيؿ تتضمف تعميمات توجو وتنظـ المكونات 
المادية لنظـ المعمومات. تكنولوجيا التخزيف تجمع الدعائـ المادية لتخزيف البيانات، مثؿ 

يسية أو البصرية. بالإضافة إلى البرنامج الذي يوجو تنظيـ البيانات في ىذه الأقراص المغناط
الدعائـ المادية. تكنولوجيا الاتصالات، التي تتضمف معدات مادية وبرامج، تربط المكونات 
المختمفة في شكؿ مادي وتسمح بانتقاؿ البيانات نصوص، أرقاـ، صور، أصوات، فيديو، 

ربط حواسب عديدة في نفس الموقع الجغرافي أو بيف مواقع إلخ مف مكاف لآخر. الشبكة ت
بعيدة لمئات أو ملاييف الكيمومترات لمشاركة البيانات أو الموارد تجييز باىض لممشاركة بيف 

 عدة مستعمميف مثلا.
التقنية يجب أف تكيؼ بشكؿ ثابت لتغير الحاجات، وتتمثؿ المتطمبات التقنية لنظاـ معمومات 

 1ناجح في:
 اذج المعتمدة عمى الحاسب.النم-

إذا" في طريقة تفاعمية وتكرارية. ىذه  -ىذا يعني أف تشتمؿ البرامج عمى تحاليؿ "ماذا 
 النماذج تتضمف: النماذج الرياضية، نظـ دعـ القرار، الأنظمة الخبيرة، ونماذج المحاكاة.

                                                           

، مقاؿ دور نظم المعمومات الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لممنظماتنوي فتحي، بف سيدي عبد القادر،  1 
 .145، ص2تصادية، جامعة الجمفة، الجزائر، العددمنشور لمجمة البديؿ الاق
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اقع البعيدة قواعد قواعد البيانات الواسعة المعتمدة عمى الحاسوب، والسيمة الوصوؿ مف المو 
البيانات ىذه يجب أف تتضمف بيانات تشغيمية وتكتيكية مف بيئة المنظمة الداخمية، بالإضافة 

 إلى البيانات ذات العلاقة بالبيئة الخارجية.
 الاتصالات والمعالجة المنتشرة.-

أىداؼ نظـ المعمومات الاستراتيجية ىي: المنافسوف، الموردوف، العملاء، التمويف، 
حكومة. لكوف العديد مف ىذه الأىداؼ ىي منتشرة جغرافيا، الاتصالات والمعالجة المنتشرة وال

 تمعب دور حيوي.
 تعاضد تكنولوجيا نظـ المعمومات.-

ممتقى واتصاؿ الحواسب )الحواسب الكبرى والصغرى(، الاتصالات، وأتمتة المكتب تؤدي 
غيرة نسبيا،) وربطيا اتصاليا( ىو إلى إمكانيات إبداعية ىامة. كؿ العناصر الثلاث ىي مت

 تحدي ىاـ
 / البعد البشري:3

الأفراد ىـ الذيف ينشروف المعمومات، يعالجونيا، ويستعممونيا، ىذا يدفع إدارة المؤسسة 
لمتفكير بتحفيزىـ، تطويرىـ، مجابية احتياجاىـ والتفاوض في كؿ الحالات، فالأفراد يشكموف 

رأيا مفاده أف ىذه النظـ التي تتكامؿ بتعديؿ  أحد المبادئ الصعبة لممشروع ويضيؼ
جراءات المؤسسة، تتطمب كذلؾ تعديؿ بكثرة دور الأفراد كأحد  الاستراتيجية، الييكؿ، وا 
مكونات النظاـ، ليذا يجب أخذىـ بعيف الاعتبار مف قبؿ المديريف، فالبعد البشري لنظـ 

 1يريو.المعمومات يمكف اعتباره كعامؿ حرج لمنجاح أو الفشؿ لمد

                                                           
 .21بف طاطة عتيقو، مرجع سابؽ،ص 1
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 الفرع الثالث: مكانة نظم المعمومات في المؤسسة.
 1تحتؿ نظـ المعمومات مكانو ىامو في المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ:

 نظاـ المعمومات ىو جزء مف الانظمة التي تشكؿ من وجية نظر التقارب النظامي :
 المؤسسة .

 ىو نموذج لمحقيقة التنظيمية يتوسط:نظام المعمومات : 
 عممي والذي يتحرؾ حسب القرارات التي تنتقؿ اليو عمى شكؿ  تدفقات مف مف جية نظاـ ال

 اجؿ انتاج منتجات صادرة.
  مف جية أخرى النظاـ القيادي الذي يتخذ القرارات الدقيقة في المؤسسة تبعا لممعمومات

 الداخمية والخارجية التي تصمو ليبعثيا الى النظاـ العممي.
 عمومات في المؤسسة.والشكؿ التالي يوضح مكانة نظـ لم

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، جامعة دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعمومات المحاسبيةفاتح ساحؿ،  - 1

 .19، ص2003الجزائر،
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 العلاقة بيف الانظمة الجزئية داخؿ المؤسسة.(:01-01الشكل رقم )
 المعمومات

 
 
 
 

 المعمومات  
 
 
 
 

 المعمومات

، مذكرة لنيؿ شيادة دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعمومات المحاسبية: فاتح ساحؿ، المصدر
 . 19، ص2003ستير، جامعة الجزائر،الماج
 عوقاتياب الثالث: مراحل نظم المعمومات ومالمطم

 الفرع الاول: مراحل نظم المعمومات
يمر نظاـ المعمومات بمراحؿ وفترات زمنية يعرؼ في كؿ منيا تحويلات وتطورات قد 

نتاج النظاـ، ثـ مباشرتو في العمؿ.  تكوف ميمة أو قد لا تكوف. تبدأ بمرحمة تصميـ وا 
أثناء ىذه العممية يتـ دراسة مشروع نظاـ المعمومات  مرحمة إنتاج أو تصميم النظام:-1

بصورة عامة، ثـ بصورة أكثر دقة لمكونات الممفات وقواعد المعطيات ولاحتياجات 
المستعمميف مف المعمومات ثـ تتـ كتابة البرامج المتعمقة بتسييرىا، فيذه المرحمة ىي مرحمة 

 1تحميؿ وتصميـ نظاـ المعمومات.
                                                           

 .219مؤسسة الوراؽ، عماف،ص حاسوبية،، تحميل وتصميم أنظمة المعمومات المحمد نور عبد﵀ برىاف 1

ٌفكر, ٌقرر,  :نظام القٌادة

 ٌراقب

 ي

: ٌجمع نظام المعلومات

  لج ٌنشرٌخزن ٌعا

ٌحول  :لنظام العملًا

 وٌنتج
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عادة ما تكوف ىذه المرحمة قصيرة الاجؿ، وممكف أف  نظام في العمل:مرحمة مباشرة ال-2
تبدأ قبؿ مرحمة الانتاج، فيي في البداية تتمثؿ في وضع تنظيـ بانطلاؽ عمؿ نظاـ 

 1المعمومات.
بعد انتياء التنظيـ يبدأ عممو، ويتقادـ شيئا فشيئا مع الزمف بعدما  مرحمة تشغيل النظام:-3

وتغيرات منيا الصيانة التي ساىمت في تمديد حياتو وتحسينو.  أجريت عميو عدة تحولات
 2ففي حالة ما أذا كاف النظاـ معقدا، فاف مرحمة إنتاجو قد تطوؿ مدتيا.

 الفرع الثاني: معوقات نظم المعمومات.
تظير المعوقات التي تمنع أو تحد مف قدرة المؤسسة عمى التحكـ المرف بالتخطيط   

 3و تطويرىا ومنيا ما يمي:لبناء نظـ المعمومات أ
 التنبؤ لمفرص الممكنة من خلال الاعتماد عمى نظم المعمومات:-1
ففي بعض الاحياف لا تكوف استراتيجية نظـ المعمومات  واضحة الا بعد اف يتـ انجازىا   

مف الصعب التنبؤ بطريقة تطوير نظـ المعمومات جديدة لممعمومات وقد جرت العادة اف يجد 
استخدامات جديدة وتحسينات لمنظاـ لا يمكف لمعد النظاـ اف يتصورىا مبدئيا  المستخدموف

ونتيجة لذلؾ فانو يجب اف تتـ مراجعة خطط نظـ المعمومات دوريا كما يجب اف يكوف 
 النظاـ مرنا وقابلا لمتطوير.

 :ضمان التناغم مع خطط المؤسسة وأىدافيا-2
وبة عمؿ الدوائر المختمفة في المؤسسة مف المشكلات الرئيسية في التخطيط النظـ صع  

ضمف خطة مشتركة ،وتبدو ىذه المشكمة جمية في الشركات الكبيرة حيث اف لكؿ دائرة 
 اولوياتيا ونشاطاتيا الخاصة .

                                                           
 .53ص’دار المعارؼ، الاسكندرية تصميم وتشغيل نظم المعمومات،محمد حسيف القيومي، أحمد حسيف عمى،   1
 .220محمد نور عبد﵀ برىاف، مرجع سابؽ،ص 2
، مذكرة مكممة - واقيدراسة ميدانية لمستشفى بن سينا ام لب– دور نظم المعمومات في اتخاذ القرارأمينة مدفوني ،- 3

لنيؿ شيادة الماستر في عمـ الاجتماع تخصص تنمية وتسيير الموارد البشرية ،جامعة العربي بف مييدي ، أـ لبواقي 
 .51،ص2016،
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 :بناء النظم-3
تتطمب النظـ عادة عمميات معقدة لإنشائيا وبالتالي فإنيا تحتاج الى سنوات لبناء وصعوبة   

 احد الاسباب التي تتطمب الاشراؼ المباشرة مف الادارة العميا. بناء ىذه النظـ ىو
 الحفاظ عمى اداء النظام للاستمرارية في دعم المطموب:-4
نظـ المعمومات الى مشكلات كثيرة اثناء عمميا مما يؤدي الى تعطيؿ الاعماؿ  قد تتعرض  

ليا النظاـ مما  لذا يجب اف يخطط لمواجية كؿ نوع مف انواع المشكلات التي قد يتعرض
 تتطمب جيدا وكمفة اضافييف وفقداف المرونة في النظاـ. 

يواجو نظاـ المعمومات العديد مف المعوقات التي يمكف تعترض طريقو والتي يمكف اف تحد  
مف فاعميتو أو مف قدرة المنظمة عمى بناء نظاـ معمومات وتطويره والتي يجب معرفتيا 

 لتفادييا.
 ة الميزة التنافسيةالثاني: ماىي المبحث
  ب الأول: مفيوم الميزة التنافسيةالمطم
 الأول: تعريف الميزة التنافسية الفرع
لقد تباينت تعريفات الميزة التنافسية، بيف الكتاب والباحثيف، فمنيـ مف ينظر الى الميزة   

يف، التنافسية، مف خلاؿ الكفاءة والفاعمية، لأداء المؤسسة لأنشطتيا، مقارنة بالمنافس
والبعض الآخر ركز عمى عنصري القيمة والزمف، في تعريؼ لمميزة التنافسية، والكؿ يؤكد 
عمى ضرورة اف تخمؽ الميزة التنافسية قيمة لممؤسسة، يشعر بيا الزبائف، وعمى الا تكوف 
مؤقتة، ومنيـ مف انطمؽ في تعريفو لمميزة التنافسية، مف حيث التكمفة، فالمؤسسة تحقؽ 

 افسية، مف خلاؿ تخفيض تكاليفيا الكمية.الميزة التن
كما تعرؼ الميزة التنافسية عمى أنيا "استغلاؿ المنظمة لنقاط قوتيا الداخمية في أداء  

الانشطة الخاصة بيا، بحيث تخمؽ قيمة لا يستطيع المنافسوف الآخروف تحقيقيا في أدائيـ 
 لأنشطتيـ"، 
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"الوسيمة التي تستطيع المؤسسة مف خلاليا  كما أف ىناؾ مف يعتبر أف الميزة التنافسية ىي
 1الفوز عمى منافسييا الآخريف".

وقد عرفيا فميب كوثمر عمى انيا: "القدرة عمى أداء الاعماؿ بأسموب معيف او مجموعة مف   
 2الأساليب التي تجعؿ الأخرى عاجزة عمى مجاراتيا في الأمد القريب او في المستقبؿ."

شأ أساسا مف القيمة التي تستطيع مؤسسة ما اف تخمقيا لعملائيا عرفيا بورتر عمى انيا: تن
بحيث يمكف اف تأخذ شكؿ أسعار اقؿ بالنسبة لأسعار المنافسيف بمنافع متساوية، او بتقديـ 

 3منافع منفردة في منتج تعوض بشكؿ واسع الزيادة السعرية المفروضة.
صنوعة تممكيا مؤسسة معينة تتفؽ وتعرؼ الميزة التنافسية بأنيا "ايجاد أوضاع تفوؽ وم  

في مجالات الإنتاج، تسويؽ، تمويف، الكوادر البشرية، ولقد حدد ىذا أربع مجالات أو أنشطة 
وىي: الإنتاج، تسويؽ، تمويف، كوادر بشرية، وحسب راي صاحبيا أنو كفيمة في الحصوؿ 

 4عمى ميزة تنافسية بالنسبة لممؤسسة".
ويد المستيمؾ بمنتجات وخدمات بشكؿ أكثر كفاءة وفاعمية تعرؼ عمى أنيا:" القدرة عمى تز 

مف المنافسيف الآخريف في السوؽ الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا ليذه الشركة عمى الصعيد  
العالمي في ظؿ غياب الدعـ والحماية مف قبؿ الحكومة، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ رفع إنتاجية 

تمبية حاجات الطمب المحمي والمتطور المعتمد عوامؿ الإنتاج في العممية الإنتاجية وبعد 
 5عمى الجودة كخطوة أساسية في تنمية القدرة التنافسية.

                                                           
، مجمة القادسية لمعموـ الاقتصادية، جامعة رأس المال الفكري والميزة التنافسية العلاقة والأثرأثير عبد الأمير حسوني،    1
 .98،ص  2008، 1، العدد 10دسية، المجمد القا
 .34،ص2008المريخ، دار سرور، محمد تعريب ،التسويق أساسيات كولثر، فيميب  2
3 Michel Portar, l'avantage concurrentl devancer ses concurrents et maintenir son avance, 

dunod paris1999,p08. 
دراسة ميدانية الإلكتروني عمى تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال ،  أثر التسويقأيوب،  محمد صديؽ إنصاؼ 4 

عمى مجموعة الطيار لمسفر والسياحة بالرياض، مقاؿ منشور في المجمة الالكترونية الشاممة متعددة التخصصات، 
 .11، ص2021، 3، لشير45العدد
، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ الاقتصاد صادية الجزائريةالتنافسية الصناعية لممؤسسة الاقتكماؿ رزيؽ، عمر بوعزيز،  5 

 .2002الجزائري في الألفية الثالثة، جامعة سعد دحمب البميدة. ماي 
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مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ، باف المؤسسة تمتمؾ ميزة تنافسية، إذا كانت لدييا   
ؤكد تميزىا القدرة عمى خمؽ قيمة لزبائنيا، مف خلاؿ تبني استراتيجية تنافسية ذكية وفعالة، ت

واختلافيا عف منافسييا، وتمكنيا مف مواجيتيـ، وزيادة حصتيا السوقية، وتحقيؽ أرباح 
 تضمف ليا البقاء والاستمرار في السوؽ.
 الفرع الثاني: أنواع الميزة التنافسية.

 يمكف اف نميز بيف نوعيف رئيسييف مف الميزة التنافسية  
 ميزة التكمفة الأقل.-1
ة عمى تصميـ او تسويؽ المنتج بأقؿ تكمفة ممكنة بالمقارنة مع تكاليؼ ىي قدرة المؤسس  

المؤسسات المنافسة بما يؤدي الى تحقيؽ عوائد أكبر، فيمكف لممؤسسة اف تحصؿ عمى ميزة 
التكمفة الأقؿ إذا كانت تكاليفيا اقؿ بالمقارنة مع نظريتيا، ومف ىنا فإف الكثير مف الشركات 

ف تكوف الرائدة في خفض تكاليفيا بيف منافسييا في نفس الصناعة المتميزة تنافسيا تيدؼ ا
او النشاط، فالمؤسسة تحصؿ عمى ميزة التكمفة الأقؿ مف خلاؿ العديد مف الوسائؿ، ونذكر 

 1منيا:
 وسائل الحصول عمى ميزة التكمفة الأقل.-أ
 ما:لمحيازة عمى ميزة التكمفة الأقؿ، يوجد اماـ المؤسسة وسيمتاف رئيسيتاف ى  
  مراقبة عوامؿ تطور التكاليؼ، حيث يمكف لممؤسسة الحيازة عمى الميزة مف العوامؿ التي

 تدير تطور تكاليؼ الأنشطة المنتجة لمقيمة ذات الوزف الميـ في التكاليؼ الاجمالية.
  إعادة نموذجية سمسمة القيمة، حيث يمكف لممؤسسة اتباع طرؽ مختمفة وأكثر فعالية لتصميـ

 ع وتسويؽ المنتوج.انتاج، توزي
 الشروط الواجب توفرىا لتطبيق ميزة التكمفة الأقل.-ب
 يمكف اف نورد اىـ الشروط فيما يمي:  

                                                           
، رسالة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في دور اليقظة في رفع الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبو معزة سييمة،  1

 .46ص2009توري، قسنطينة ،تحميؿ والاستشراؼ الاقتصادي ،جامعة من
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  وجود طمب عمى السمعة، حيث يؤدي التخفيض في السعر الى زيادة مشتريات المستيمكيف
 لمسمع.

 .عدـ وجود طرؽ كثيرة لتميع المنتج 
 لكؿ المشتريف. عدـ وجود طريقة واحدة لاستخداـ السمعة 
  محدودية تكاليؼ التبديؿ )منتوج مؤسسة بمنتوج مؤسسة أخرى(، او عدـ وجودىا بالمرة

 بالنسبة لممشتركيف.
 ميزة التميز.-2
معناىا قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتج متميز وفريد مف نوعو لو قيمة مرتفعة مف جية نظر   

البيع(، لذا يصبح مف الضروري  المستيمؾ )جودة، خصائص فريدة، وتوفر خدمات ما بعد
فيـ الظروؼ المحتممة لتميز المنتوج، مف خلاؿ أنشطة حمقة القيمة وتوظيؼ قدرات 
وكفاءات المؤسسة لتحقيؽ جوانب التميز، فيمكف تحقيؽ الميزة التنافسية أيضا مف خلاؿ 

 1عرض سمعة او خدمة لا يستطيع المنافسوف بسيولة تقميدىا او عمؿ نسخة منيا.
 سائل الحصول عمى ميزة التميز.و -أ
 لمحصوؿ عمى ميزة التميز مف خلاؿ وسائؿ التالية:  
  الإجراءات التقديرية: حيث تتمثؿ في اختيار الأنشطة التي يجب اف يعتمد عمييا، وكذلؾ

 الكيفية التي تمارس بيا.
 ارسة الزمانية: فيمكف اف تأتي خاصية التميز نتيجة لمتاريخ الذي بدأت فيو المؤسسة مم

 نشاطيا.
 .الموقع: فقد تكوف ميزة التميز لممؤسسة نتيجة موقعيا وذلؾ مف خلاؿ قربيا مف المستيمكيف 

 الشروط الواجب توفرىا لتطبيق ميزة التميز.-ب
 يمكف اف نورد اىـ الشروط فيما يمي:   

                                                           
الذكاء الاقتصادي كاستراتيجية لاكتساب ميزة تنافسية في المؤسسة النموذج الياباني والنموذج بف عياد محمد سمير ،  1

 .48(، ص01)25. جامعة سيدي بمعباس، مجمة الحقوؽ والعموـ الانسانية، العددالأمريكي
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 عندما يقدر المستيمكوف قيـ الاختلافات في منتج بدرجة تميزه عف غيره مف المنتجات.-
 تعدد استخدامات المنتج وتوافقيا مع حاجات المستيمؾ.-
 عدـ وجود عدد كبير مف المنافسيف يتبع نفس استراتيجية التميز.-

 يبيف أنواع الميزة التنافسية :(02-01الشكؿ رقـ )
 نفس المنتج بتكمفة أقؿ                                 

   
 

                                            
 منتجات فريدة وسعر أعمى                                

 
، رسالة مكممة لنيؿ دور اليقظة في رفع الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبو معزة سييمة،  المصدر:

 .46، ص2009شيادة ماجستير في تحميؿ والاستشراؼ الاقتصادي ،جامعة منتوري، قسنطينة، 

 نافسيةوعوامل الميزة الت المطمب الثاني: أىداف
 الفرع الأول: أىداف الميزة التنافسية.

أصبح الاقتصاد التنافسي قائما عمى مجموعة أسس مميزة تؤىؿ المؤسسات الحائزة عمييا   
 1لانطلاؽ الى مستقبؿ واحد وتمكنيا مف تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ أىميا ما يمي:

رئيسي مف اىداؼ المؤسسات ذات المزايا  فالربح ىدؼ لتحقيقو: والسعي الربح كثافة-1
التنافسية، وىو ىدؼ يرتبط بدافع التممؾ والحيازة لكافة اشكاؿ الأصوؿ، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ 

 خطة مبرمجة زمنيا مف اجؿ:
 أسيـ الممكية، سندات التمويؿ، صكوؾ الاستثمار. العائد: زيادة 
 البيع. القيمة المضافة، ىامش الربح، فارؽ سعر المردود: زيادة 

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير تخصص اقتصاد ة في المؤسسة خدماتيوترشيد التكاليف لتحقيق التنافسيسميو حرناف، - 1

 .33، ص2009وتسيير المؤسسات، العموـ الاقتصادية ،

مٌزة التكلفة 

 الاقل

مٌزة 

الاختلافات 

 )التمٌز(

المٌزة 

 التنافسٌة
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 الأجور، الرواتب، المكافآت. الدخل: زيادة 
مف خلاؿ ىذه الزيادات تتمكف المؤسسة مف رفع احتياطاتيا ومف ثـ تدعيـ الاستثمار 

 والتوسع في نشاطيا مما يؤدي الى زيادة أرباحيا وتحقيقييا الموقع المميز في السوؽ.
لانغلاؽ عمى الذات الى مرحمة بمعنى القفز مف مرحمة ا الاخرين: عمى الواسع الانفتاع-2

الانفتاح عمى الاخريف )المستيمكيف( الذيف يصبحوف مكونا رئيسيا مف مكونات نشاط 
المؤسسة والذيف يعتبروف كجسر واصؿ بيف واقع حاضر ومستقبؿ مرغوب، فتحقيؽ المؤسسة 

مختمؼ لميزة تنافسية سيزيد عدد مستيمكي منتجاتيا ومف ثـ توسع تعاملاتيا واطلاعيا عمى 
 سموكيات وأذواؽ المستيمكيف واكتسابيا لخبرة معينة في التعامؿ معيـ.

ويقصد بو التحوؿ مف تغطية السوؽ المحمية الى أسواؽ  العالمية: السوق في التوغل-3
 عالمية، وىذا لموصوؿ الى درجة متقدمة مف السيطرة والتحكـ في ىذه الأسواؽ.

حيث تيدؼ المؤسسات الى  العممية: والبحوث الاكتشافات اىم عمى المباشر الاطلاع-4
التحوؿ مف البث عف حؿ المشكمة او الازمة الى التفوؽ بالاكتشاؼ والبحث والريادة في افاؽ 
غير مسبوقة مف العمـ والمعرفة، وىي افاؽ تتيح مجالات جديدة لمتفوؽ وتتيح إمكانية التميز 

 1لمنتجات المؤسسة.
 نافسية.الفرع الثاني: عوامل الميزة الت

تتأثر الميزة التنافسية بمجموعة مف العوامؿ منيا: اف تكوف نسبية، مستدامة، ذات قيمة   
 2مضافة بحيث تساىـ ىذه العوامؿ في بناء الميزة التنافسية.

 عوامل بناء الميزة التنافسية. -1
ة واحدة، أوضح مايكؿ بورتر انو يمكننا فيـ الميزة التنافسية إذا ما نظرنا لممؤسسة كواحد  

لاف المؤسسة ينشأ بداخميا العديد مف الأنشطة المنفصمة والمتعددة كالإنتاج، التسويؽ، 
                                                           

 .34سميو حرناف، مرجع سابؽ،ص 1
2 - ، دراسة ميدانية عمى القطاع صناعة الادوية -رسالة المنظمة واثرىا في تحقيق ميزة تنافسية محمد فوزي عمي العتوـ

رة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماجستير، كمية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا ،مذك -الأردني
 .44،ص2009الأردف،
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التوزيع وغيرىا مف الأنشطة الأخرى، وكؿ نشاط مف ىذه الأنشطة يمكف اف يخمؽ لممؤسسة 
فاف ميزة تنافسية، اما عف طريؽ اتباع استراتيجية التكمفة اقؿ او استراتيجية التمايز، وبالتالي 

عممية التحميؿ الدقيؽ وبطريقة عممية لأنشطة المؤسسة ضروري جدا لتحميؿ مصادر الميزة 
 التنافسية، لاف اىـ مصادر الميزة التنافسية لممؤسسة مواردىا.

كما أوضح ىودسوف اف المؤسسات التي تمتزـ باستراتيجية معينة )التكمفة اقؿ، التمايز(   
 ييا الذيف يستعمموف أكثر مف استراتيجية.تكوف عالية الأداء مقارنة بمنافس

 العوامل المؤثرة عمى بناء الميزة التنافسية. -2
 1توجد خمسة عوامؿ ميمة يجب ادراكيا وفيميا عند مناقشتنا لمميزة التنافسية:  

  اف الميزة التنافسية مفيوـ نسبي، فإذا كاف المنتج محتكر مف طرؼ واحد، ىذا يعني
 تالي عدـ وجود ميزة تنافسية.عدـ وجود منافسيف وبال

  ينبغي النظر لمميزة التنافسية عمى أساس كؿ قطاع عمى حدا، فالمنافسوف يختمفوف
 مف قطاع الى اخر وبالتالي ستتعدد مصادر الميزة التنافسية.

  مصدر الميزة التنافسية الأمثؿ لممؤسسة ىو ذلؾ الذي يكوف مستداـ، لكف إذا ما
قياـ بتحميؿ تسويقي محكـ، فانيـ سييددوف المؤسسة في نجحوا مسؤولو مؤسسة ما بال

 ميزتيا.
  تقاس الميزة التنافسية لممؤسسة بالمقارنة مع المنافسة، وعميو يحب عمى المؤسسة

 تحميؿ وتشخيص جيد لممنافسة.
  ،اف الميزة التنافسية لممؤسسة تظير عند تقديـ ىذه الأخيرة قيمة إضافية لممستيمؾ

سات يعتقدوف انيـ يكتسبوف ميزة تنافسية مع انيـ لا يقدموف إضافة لاف الكثير مف المؤس
 قيمة لممستيمؾ.

                                                           
،مقاؿ منشور في مجمة دراسة تحميمية –، دور التسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية جعفر خميؿ مرعي- 1

 .232،ص 2012، المعيد التقني لمموصوؿ بغداد،04المجمد  09الانبار لمعموـ الاقتصادية الإدارية، العدد 
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 محددات ومؤشرات الميزة التنافسيةالمطمب الثالث: 
 الفرع الأول: محددات الميزة التنافسية.

 تتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ متغيريف ىاميف وىما:  
ميزة التنافسية سمة الاستمرارية اذا امكف لممؤسسة يتحقؽ لمحجم الميزة التنافسية: -1

المحافظة عمى ميزة التكمفة الاقؿ او تميز المنتج في مواجية المؤسسات المنافسة وكمما 
 1كانت الميزة اكبر ،كمما تطمبت جيود اكبر مف المؤسسات المنافسة لتغمب عمييا.

ورة حياة المنتوجات الجديدة كما وتممؾ الميزة التنافسية دورة حياة شأنيا في ذلؾ شأف د  
 يوضحيا الشكؿ التالي: 

 (: دورة حياة الميزة التنافسية03 -01)الشكؿ رقـ 
 حجم الميزة التنافسية 

 1ميزة التنافسية  2ميزة تنافسية  
 
 
 

 التقميد             التبني              التقديـ       الضرورة     المرحمة    
 ،ص الدار الجامعية لنشر، الاسكندرية، الأعمال مجال في التنافسية الميزة خميؿ، مرسي نبيؿالمصدر: 

.86 
تعد أطوؿ المراحؿ بالنسبة لممؤسسة المنشئة لمميزة التنافسية لكونيا أولا: مرحمة التقديم: 

تحتاج الى الكثير مف التفكير للاستعداد البشري، والمادي والمالي، وتعرؼ الميزة التنافسية 
 ور الزمف انتشارا أكثر فأكثر. مع مر 

                                                           
، مذكرة ماجستير في تسيير الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادرىا وتنميتيا وتطويرىاعمار بوشناؼ،  1

 .17، ص2003المؤسسات، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التسيير، جامعة الجزائر، 
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وتعرؼ الميزة التنافسية ىنا استقرارا نسبيا مف حيث الانتشار باعتبار  ثانيا: مرحمة التبني:
 اف المنافسيف بدأوا يركزوف عمييا.

يتراجع حجـ الميزة تتجو شيئا فشيئا نحو الركود لكوف المنافسيف قاموا  ثالثا: مرحمة التقميد:
 مؤسسة وبالتالي تتراجع اسبقيتيا عمييا.بالتقميد الميزة ال

تأتي ىنا ضرورة تحسيف الميزة الحالية وتطويرىا بشكؿ سريع أو  رابعا: مرحمة الضرورة:
إنشاء ميزة جديدة عمى أسس تختمؼ تماما عف أسس الميزة الحالية، واذا لـ تتمكف المؤسسة 

ا تماما وعندىا يكوف مف مف التحسيف او الحصوؿ عمى ميزة جديدة، فإنيا ستفقد اسبقيتي
 1الصعب العودة الي التنافس مف جديد.

  نطاق التنافس أو السوق المستيدف:-2
 2يشمؿ نطاؽ التنافس اربعة أبعاد وىي:

يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة وكذا  تنوع الزبائف الذيف يتـ  أولا: القطاع السوقي:   
قطاع معيف مف السوؽ او خدمة كؿ  خدمتيـ، وىناؾ يتـ الاختيار ما بيف التركيز عمى

 السوؽ. 
: التكامؿ الرأسي للأماـ ىو أف تتحمؿ المؤسسة مسؤولية ثانيا: درجة التكامل الأمامي

التوزيع خلاؿ الحمقات المختمفة وصولا الى المستيمؾ، ويشير الى درجة أداء المؤسسة 
مي المرتفع مقارنة  لأنشطتيا المختمفة سواء كانت داخمية أو خارجية. فالتكامؿ الأما

 بالمنافس  التكمفة الأقؿ. 
يمثؿ عدد المناطؽ الجغرافية او الدوؿ التي تتنافس فييا المؤسسة،  ثالثا: البعد الجغرافي:

ويسمح ىذا البعد مف تحقيؽ مزايا تنافسية مف خلاؿ تقديـ نوعية واحدة مف الانشطة 
الميزة بالنسبة لممؤسسات العالمية والوظائؼ عبر مناطؽ جغرافية مختمفة وتبرز أىمية ىذه 

 حيث تقدـ منتجاتيا او خدمتيا في كؿ أنحاء العالـ.

                                                           
 .18ؽ، صعمار بوشناؼ، مرجع ساب 1
 .87، الدار الجامعية لنشر، الاسكندرية، صالميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيؿ مرسي خميؿ،  - 2
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يعبر عف مدى الترابط بيف الصناعات التي تعمؿ في ظميا المؤسسة،  رابعا: قطاع النشاط:
فوجود الروابط بيف الانشطة المختمفة عبر عدة صناعات مف شأنو  خمؽ فرص لتحقيؽ مزايا 

فقد يمكف استخداـ نفس التسييلات او التكنولوجيا والخبرات مف الصناعات تنافسية عديدة و 
 المختمفة التي تنتمي الييا المؤسسة.   

 الفرع الثاني: مؤشرات وأبعاد الميزة التنافسية
 أولا: المؤشرات: 

ىناؾ العديد مف المؤشرات التي تستخدـ لمدلالة عمى امتلاؾ المنظمة لمميزة التنافسية مثؿ   
بحية، الحصة السوقية، حجـ المبيعات، رضا المستيمؾ، قيمة السيـ، تنوع المنتجات، الر 

القدرة عمى التصدير والفاعمية الا اف أكثر المؤشرات استخداما وشيوعا ىي مؤشرات الربحية، 
الحصة السوقية، وحجـ المبيعات، لما تتمتع بو مف مزايا مثؿ توفر البيانات اللازمة لحسابيا، 

لحصوؿ عمييا، كما اف جميع تمؾ المؤشرات كمية، أي يمكف حسابيا بدقة وسيولة وسيولة ا
 عمى العكس مف مؤشرات رضا المستيمؾ.

 1ويمكف باختصار تعريؼ ىذه المؤشرات بما يمي:  
تعرؼ الربحية عمى انيا مقياس لتقييـ أداء المشروعات عف طريؽ حساب الربحية:  -1

لاستثمارات، ويمكف تعظيـ الربحية عف طريؽ تحسيف نسبة صافي الدخؿ الى الأصوؿ او ا
 استثمارات المشروع، واستخداـ التقنيات الحديثة واستغلاؿ الموارد بشكؿ أفضؿ.

يستخدـ مقياس الحصة السوقية لمتميز بيف الرابحيف والخاسريف في  الحصة السوقية: -2
عات في السوؽ، السوؽ حيث اف ىذا المقياس يستخدـ لحساب نصيب المنظمة مف المبي

ومقارنتو مع المنافسيف الرئيسيف، ويعطي قياس الحصة السوقية مؤشرا عف وضع المنظمة 
في السوؽ، وانخفاض يدؿ عمى اف ىناؾ مشكمة ما يتعيف عمى الإدارة حميا، ويمكف قياس 

 الحصة السوقية باستخداـ ثلاث طرؽ.

                                                           
 .46,45محمد فوزي عمي العتومي، نفس المرجع، ص - 1
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عمى اجمالي المبيعات الكمية الحصة السوقية الاجمالية: وتحسب بقسمة مبيعات لممنظمة -
 في السوؽ.

الحصة السوقية النسبية: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة الكمية عمى مبيعات أكبر -
 المنافسيف في السوؽ.

حصة السوؽ المخدوـ: وتحسب بقسمة مبيعات المنظمة عمى المبيعات الاجمالية لمسوؽ -
.  المخدوـ

ا عمى نجاح اعماؿ المنظمة وعمى الحصة يعتبر حجـ المبيعات مؤشر حجم المبيعات:  -3
السوقية ليا وتسعى معظـ المنظمات الى وضع ىدؼ محدد ليا لمقدار حجـ المبيعات المراد 

 تحقيقو، وذلؾ لمتابعة أداء المنظمة ودرجة نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا.
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 (: مؤشرات الميزة التنافسية04-01قـ )الشكؿ ر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، محمد فوز  المصدر: دراسة ميدانية عمى - رسالة المنظمة واثرىا في تحقيق ميزة تنافسيةي عمي العتوـ
،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة ماجستير، كمية الاعماؿ،  -القطاع صناعة الادوية الأردني

 .44،ص2009جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا الأردف،
 
 
 
 
 

 الحصة السوقية:
ب المنظمة مف نصي-

 المبيعات في السوؽ
*الحصة السوقية 

 الاجمالية. 
*الحصة السوقية 

 النسبية.
*الحصة السوقية 

 الربحية : المخدوـ.
تقييـ أداء 
المشروعات 
)حساب نسبة 
صافي الدخؿ 
الأصوؿ 

 والاستثمارات (

 حجم المبٌعات :

 *نجاح اعمال

 المنظمة 

*الحصة السوقٌة 

مؤشرات  للمنظمة

المٌزة 

 التنافسٌة
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 الابعاد:  ثانيا:
تتبع المؤسسات ىذه الاستراتيجية بغية تحقيؽ تكمفة أقؿ في خدماتيا قل: التكمفة الا-1

المقدمة لمعملاء، ومف ثـ تحقيؽ ميزة تنافسية عمى مستوى القطاع ككؿ أو لقطاع معيف 
 1بحيث تتمكف مف تحديد أسعار بيع المنافسيف وتحقيؽ قدر أكبر مف الارباح.

عمى عامميف ىما قدرة عمى المنافسيف  شتمؿوت التنافسي(: التميز ( الخدمات في التميز-2
 خاؿ مف العملاء جذب في والتميز البيع، بعد ما خدمة أو أو وقت التسميـ مف خلاؿ الجودة

 2حاجيات ورغبات العملاء وبشكؿ دائـ. تمبية
وتعني القدرة عمى الاستجابة لحاجات سرعة الاستجابة لمعملاء)المرونة التنافسية(: -3

ونتيجة لمكثير مف العملاء وسيولة الاتصاؿ وسرعة انتقاؿ تأثيرات بسبب العميؿ المتغير 
التغيرات البيئية الكمية والجزئية...الخ وانعكاسيا عمى رغبات العملاء وزيادة الانتاج حسب 
طمب العميؿ والذي يتـ خلاؿ القدرة عمى التجارب مع الحالات الفريدة لمعميؿ مما يتطمب 

  3تصاميـ متغيرة لممنتجات.

                                                           
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص إدارة التنافسية الميزة تحقيق في ودورىا المعرفة إدارة داسي، حسيف ىبة 1

 .93.ص2007كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ،،ص أعماؿ،
أثر كفاءة نظم المعمومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية غالب محمد البستنجي،  2

 .11، ص2011,09، أبحاث اقتصادية وادارية جامعة الاماـ بف سعود السعودية، العدد الاردنية
، مذكرة نيؿ شيادة  الماجستير، تخصص في تحقيق مزايا تنافسية لممؤسسة الصناعية ، الادارة البيئيةبرني لطيفة  3

 . 109،ص2007اقتصاد و تسيير مؤسسة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،
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 لدراسات السابقةالمبحث الثالث: ا
 لاول: الدراسات السابقة بالعربيةالمطمب ا

ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناولت جوانب مختمفة مف موضوع الدراسة، ونحاوؿ أف 
 نمخص أىـ ىذه الدراسات.

 تحقيؽ المعمومات في نظـ . دراسة بعنواف: "دور2021/ لطفي حصروري، نجمة عباس1
 الصحية المؤسسات مف لعينة دراسة ميدانية: الخاصة الصحية بالمؤسسات التنافسية الميزة

 الخاصة
 ".-بباتنة-

 في التنافسية الميزة تحقيؽ في المعمومات نظـ دور عمى الكشؼ إلى الدراسة ىدفت
 تـ وقد الاستقرائي، المنيج عمى الدراسة اعتمدت وقد بباتنة، الخاصة الصحية المؤسسات

 لمبيانات التحميؿ عممية إجراء وبعد العينة، مف البيانات لجمع كأداة ستبانةاستخداـ الا
 إيجابية ارتباط علاقة وجود منيا، النتائج مف عدد إلى الدراسة الفرضيات توصمت واختبار
 المؤسسات في التنافسية الميزة تحقيؽ في المعمومات احصائية لنظـ دلالة ذات متوسطة
 الرفع بمحاولة الدراسة ، وأوصت0.557معامؿ الارتباط  بمغ ثبحي بباتنة الخاص الصحية

 المعمومات أنظمة واعتماد الخاصة، المؤسسات الصحية في المعمومات نظـ استعماؿ مف
  .التنافسية الميزة لتحقيؽ استراتيجية كضرورة

 دراسة بعنواف: "دور نظـ المعمومات الاستراتيجية في تحميؿ البيئة، 2020شفاء،  / حمد2
 "-تبسة -دراسة حالة شركة مناجـ الفوسفات-التنافسية لمنظمات الأعماؿ 

 البيئة تحميؿ عممية في الاستراتيجية المعمومات نظـ أىمية إبراز إلى الدراسة ىذه دفتى
 مف الاستراتيجية المعمومات نظـ أىمية عف الكشؼ مف انطلاقا لمنظمات الأعماؿ، التنافسية
 المعمومات إلى تحتاج ومستقبمية منافسة حالية مف ماؿالأع منظمات يحيط ما خلاؿ

 المنظمة مف الاستراتيجية لمقرارات والحيوي الرئيسي المغذي تعد والتي الكافية الاستراتيجية
 يمؾ ي تنافس تفوؽ ليا تحقؽ تنافسية مزايا تطوير أو بناء أجؿ. التنافسية القوى مواجية مف
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 البيئة تحميؿ في الاستراتيجية المعمومات نظـ ـاستخدا يمكف أنو الدراسة إلى وتوصمت
 لاختيار اللازمة الاستراتيجية الفوسفات تبسة والخروج بالمعمومات مناجـ لشركة التنافسية

 .المناسبة التنافسية الاستراتيجية

دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الميزة التنافسية بالجامعات ، 2019/مناؿ حسيف الحميدی،3
  الخامس. العدد ،35، المجمد ة تطبيقية عمى جامعة الطائؼالسعودية: دراس

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمی دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الميزة التنافسية بجامعة 
الطائؼ مف وجية نظر أعضاء الييئة الأکاديمية واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، وقد 

بجامعة الطائؼ والبالغ عددىـ  تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس
، ( عضواً 315مجتمع الدراسة بمغت ) ( عضواً ، وتـ سحب عينة عشوائية طبقية مف1494)

وأ عدت استبانة تـ توزيعيا عمى عينة الدراسة. وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج مف 
طائؼ مف وجية أبرزىا: أف درجة تطبيؽ إدارة المعرفة ومستوى الميزة التنافسية بجامعة ال

قوی لإدارة المعرفة في  نظر أعضاء الييئة الأکاديمية کاف بدرجة متوسطة، وجود تأثير
تحقيؽ الميزة التنافسية بجامعة الطائؼ. وتوصی الدراسة: بإيجاد ثقافة محفزة ومشجعة عمى 

ع ودعـ توليد المعرفة ومشارکتيا بداخؿ جامعة الطائؼ ، وتوفير الموارد المالية الكافية لتشجي
الباحثيف والمبدعيف لإنتاج المعرفة وتوفير البيئة المناسبة ليـ ، وربط برامج الجامعة وکمياتيا 

 بمعايير الجودة والاعتماد الأکاديمي مف أجؿ تحقيؽ الميزة التنافسية لمجامعة.
. دراسة بعنواف: "دور نظـ المعمومات في تحسيف 2018/ شريقي ثػممي، جميد سولاؼ،4

 "-البويرة–المؤسسة الاقتصادية في شركة توزيع الكيرباء والغاز  الاداء في
 العامة الأنشطة تصؼ معمومات لتوفير موماتالمع نظاـ استخداـ إلى المؤسسات اتجيت

 متماسؾ كنسيج تعمؿ وأشكاليا أنماطيا بكؿ المعمومات نظـ أف القوؿ إلى ويمكف لممنظمة،
 وتتضح والمستفيديف، الإدارة احتياجات بيدؼ تمبية وذلؾ التنظيمية، البيئة مع متكامؿ واحد
 مف العامميف وذلؾ أداء وتحسيف تطوير إلى ييدؼ المعمومات نظاـ أف في البحث أىمية
 يسيؿ أف كما الوظيفي، والوصؼ العامميف أداء توقعات بيف الانسجاـ مف يحقؽ ما خلاؿ
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 المعمومات نظاـ أف كما وضوعية،الم بالمعايير لمعامميف الفعمي الأداء استخداـ مف مقارنة
 يقمؿ انو العامميف، كما أداء عف دقيقة توفير معمومات خلاؿ مف وذلؾ التقييـ عممية يدعـ

 في المؤسسة ويساىـ في العامميف أداء تقييـ عممية في المحتممة الأخطاء مف استخداـ
 عف البحث ىذا ياعتمد ف وقد التقييـ، نتائج مع يتلاءـ بما الأداء لمشاكؿ حموؿ إعطاء
 داخؿ العامميف بالموظفيف البحث عينة وتمثمت الدراسة، ىذه في إتماـ الوصفي المنيج

 عمى لمحصوؿ الاستبانة عمى استمارة واعتمد والغاز، الكيرباء لتوزيع الوطنية المؤسسة
 بعض الاستنتاجات إلى التوصؿ تـ ومف النتائج ومناقشة إحصائيا معالجتيا تـ وقد البيانات،

 في العامميف أداء وتحسيف المعمومات نظاـ بيف عالية ارتباط علاقة وجود أىميا مف والتي
 أداء تحسيف في المعمومات نظاـ يمعب الذي الدور عمى يدؿ الاقتصادية وىذا المؤسسة
 .العامميف

. دراسة بعنواف: " دور استخداـ نظـ المعمومات في 2017/سميمة عبد﵀، كماؿ عياشي،5
 "  -ببرج بوعريريج-دراسة حالة مؤسسة كوندور للإلكترونيات -ميزة التنافسية تحقيؽ ال

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور أنظمة المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية 
بمؤسسة كوندور إلكترونيؾ ببرج بوعريريج مف وجية نظر مستخدمي موارد ىذه الأنظمة بيا 

يات، قواعد البيانات، شبكات الاتصالات، الموارد البشرية )المكونات المادية، البرامج
المؤىمة(. ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى عينة الدراسة 

مستخدما ومستفيدا لأنظمة المعمومات في مختمؼ المستويات الإدارية  60المتمثمة في 
ط متوسطة بيف استخداـ موارد أنظمة بالمؤسسة. وقد أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتبا

المعمومات والميزة التنافسية بالمؤسسة محؿ الدراسة. وكانت ىناؾ موافقة مف قبؿ أفراد العينة 
عمى تمتع المؤسسة محؿ الدراسة بميزة تنافسية وىي مف أحد اىتماماتيا الأساسية عمى 

 ة مف التوصيات.مستوى السوؽ للإلكترونيات، ومف خلاؿ النتائج تـ تقديـ مجموع
 التنافسية". تدعيـ في نظـ المعمومات " أىمية:دراسة بعنوف .2013صديقي، /النعاس6
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 تساعد المؤسسة التي البيئية تاالمتغير  تحميؿ أىمية توضيح الى سةلدراا ىذه وتيدؼ 
 الاستراتيجية  باختيار لنا يسمح مما والتيديدات الفرص والضعؼ، القوة نقاط واستنتاج
 الميزة تحقيؽ في المعمومات نظـ مساىمة مدى استنتاج محاولة في كما تساعد الأنجح،

 والاطارات المؤسسة مسيري إىماؿ سةراالد ىذه توصمت الييا التي النتائج ومف التنافسية.
التراجع  إلى يؤدي ما وىذا ظروؼ المنافسة وتحميؿ المتغيرات البيئية راسةدو  المعمومة لأىمية

 عمى المنتجات  والاعتماد وتوزيع لتصريؼ الوسائؿ انعداـ وكذا ،السوقية الحصة في 
 التوزيع.

 فوائدىا المعمومات استخداماتيا، "أنظمة بعنواف:دراسة ، 2009سايغي، فيصؿ / الطالب7
 التنافسية". عمى وتأثيرىا
دور  عمى والتأكيد والتنافسية، المعمومات نظاـ عف الغموض رفع الدراسة الى ىذه وتيدؼ

 فصوؿ في جاء ما إسقاط تحاوؿ كما التنافسية، لميزتيا المؤسسات خمؽ تعزيز في عمومةالم
 منطقة مؤسسات بيا تقوـ التي المجيودات عمى الضوء وتسميط عمى الواقع النظري البحث
 نظاـ أف الدارسة ىذه الييا توصمت نتائج التي ومف .تنافسية مزايا لمحصوؿ  تبسة

 التنافسية، ميزتيا المؤسسة وعمى وفعالية كفاءة عمى يؤثر ليتوفعا عدـ حالة في المعمومات
 يسمح عمى لا تبسة منطقة سوؽ في الطمب واقع أف الى الدراسة أيضا نتائج توصمت كما
ىذه  أفادتنا ولقد .السوقية حصتيا وزيادة منتجاتيا لتطوير حموؿ عف تبحث المؤسسة جعؿ

 زودتنا قد أنيا كما التنافسية، ؤشرات الميزةم وتحديد الفرضيات صياغة عممية الدراسة في
 النظري مف البحث. الجانب في نحتاجيا التي المعمومات بتكنولوجيا المتعمقة بأىـ المعمومات
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 ثاني: الدراسات السابقة الاجنبيةالمطمب ال
 بعنواف: (Bukenya, 2014 )/أجريت ىذه الدراسة مف طرؼ:1

"Quality of accounting information and financial performance of 
Uganda’s public sector" 

 لمقطاع المالي والأداء المحاسبية المعمومات نوعية بيف العلاقة تحديد إلى الدراسة ىدفت
 والدقة لمفيـ والقابمية والموثوقية الملاءمة توفر الدراسة نتائج أىـ وكاف في أوغندا، العاـ

 الامكانيات كافة توظيؼ الدراسة توصيات أىـ وكانت سبية،المحا في المعمومات والتوقيت
 .المعمومات نظـ والمالية لتطوير الفنية والقدرات

 ( بعنواف:  Kharuddin 2010/ أجريت ىذه دراسة مف طرؼ: ) 2
"Information System and Firms Performance: The Case of Malaysian 

Small Medium Enterprise". 
 الشركات أداء عمى الإلكترونية المحاسبية المعمومات نظـ تأثير بياف إلى سةالدرا ىدفت

 التي والمتوسطة الصغيرة الشركات أف الدراسة نتائج أىـ وكاف الماليزية، الصغيرة والمتوسطة
 المحاسبية وكانت كبيرا المعمومات بو، تعمؿ لـ التي بالشركات مقارنة الأداء نظـ في تعتمد

 الماليزية والمتوسطة الصغيرة الشركات دعوة التوصيات تحسنا أبرز يرتظ الإلكترونية
 .الماليزية مف الحكومة المقدمة المنح فرصة مف الاستفادة

 ( بعنواف: (Alfonso nagasأجريت ىذه الدراسة مف طرؼ: 3/ 
 "competitine value  "Determinants of technologie"  

 درة التنافسية". تيدؼ ىذه الدراسة الى تبياف "محددات تكنولوجيا المعمومات والق
العلاقة بيف تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وتحقيؽ الميزة التنافسية، وتحميؿ الحالات التي 
تظير تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الميزة التنافسية لمشركات الموزعة لممواد الطبية في 

ثر قوي لتكنولوجيا المعمومات عمى الميزة اسبانيا. وتوصمت نتائج ىذه الدراسة الى وجود أ
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التنافسية، كما بينت أف ىناؾ عوامؿ أخرى ذات علاقة بالمنطقة وبيئة العمؿ تؤثر عمى 
 الميزة التنافسية.

 أثر: "بعنواف Ahreammichal & Schilleewarert) طرؼ ) مف الدراسة ىذه أجريت 4/
 تكنولوجيا أثر تبياف الدراسة الى وتيدؼ .المبيعات" مندوبي أداء عمى المعمومات تكنولوجيا
 ومعدؿ حجـ أف الى الدراسة ىذه  نتائج وتوصمت المبيعات، أداء مندوبي عمى المعمومات
 عمى اعتمادا أداؤىـ يزداد بحيث المبيعات مندوبي يؤثر عمى المعمومات تكنولوجيا استخداـ

 المعمومات تكنولوجيا بيف لعلاقةا ازدياد وكذا .المعمومات تكنولوجيا لأدوات الاستخداـ حجـ
 .المبيعات مندوبي تراازدياد ميا معبالتزامف  وذلؾ المبيعات لمندوبي بالنسبة والأداء
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 خلاصة الفصل 

مف ىذا الفصؿ أنو يتعيف عمى إدارة المؤسسات وخاصة الإدارة  استخلاصوما يمكف 
تغمب الفرص ومحاولة ال لاؿاستغالعميا  أف تتفاعؿ مع المتغيرات البيئية و أف تعمؿ عمى 

فعالة تمكنيا مف البقاء والنمو  استراتيجيةقرارات  لاتخاذ، وذلؾ عمى التيديدات التي تواجييا
بالإضافة إلى أف الدور التي تمعبو نظـ المعمومات في مساندة الإدارة العميا لممؤسسة لمقياـ 

نت ىذه الوظائؼ تتمثؿ في بوظائؼ الأساسية بأعمى مستوى مف الكفاءة والفاعمية سواء كا
 بالمؤسسة.الاستراتيجية الخاصة  القرارات اتخاذالقياـ بعممية التخطيط أو 
السوؽ مف  باختراؽتمتمؾ ميزة تنافسية تحدث تفوقا عمى منافسييا  ومف ناحية أخرى

، أي المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسةوطرؽ تجعميا في توازف بيف  أساليب انتياجخلاؿ 
 مواردخدمات عف طريؽ المعطيات الداخمية مف ا يحتاجو العملاء مف سمع و وفير مت

متميز وبكسبيا مما يجعميا تؤدي أداء  استغلاؿوكفاءات وتقنيات وغيرىا واستغلاليا أحسف 
، ولكف ىذه الأخيرة قابمة لمزواؿ مع مرور الوقت مما يعرض المؤسسة لخطر ميزة تنافسية

، لذلؾ عمى وية والتغيرات السريعة التي تحدثلمنافسة القالتواجد في السوؽ في ظؿ ىذه ا
المؤسسة أف تكوف في يقظة تامة وعمى تطمع دائـ بالآليات الداخمية ومدو في محيطيا 

ومحافظتيا  ارتياحاالخارجي تي توافقيا وتماشييا مع المتطمبات الخارجية فيجعميا ذلؾ أكثر 
 ة تنافسية جديدة.اكتسابيا ميز عمى مكانتيا في السوؽ مف خلاؿ 

 
 

 

 

 

 



 

 

  :الثاني الفصل
تطبيقية في دور نظم المعمومات في دراسة 

في مؤسستي موبيميس  تحقيق الميزة التنافسية 
 ودجيزي وكالتي ولاية الوادي
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 المبحث الاول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة
تعتبر الطريقة والأدوات المسػػػتخدمة فػػػي الدراسػػػة الميدانيػػػػة مف الأىمية بمكاف، فمػف 

ويعالج خلاليػا يتسػنى لمباحػث أف يثبػت أو ينفػي فرضػياتو عبر النتػائج المتوصؿ إلييا 
الاشكاؿ المطروح؛ فكمما كانت البيانات المستخدمة ذات مصداقية مف حيػث جمعيا 

 ودراسػتيا وتحميميػا كمما كاف لياتو الدراسة قيمة عممية وعممية.
 المطمب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

ػف نتطرؽ في ىذا المطمب إلى التعريؼ بالطريقة المستخدمة في الدراسة، وذلػؾ م 
 .خػلاؿ تحديد مجتمع وعينة الدراسة ووصؼ خصائصيا

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
مجتمع الدراسة ىو وصؼ لمعدد الاجمالي، قمنا بطريقة عشوائية باختيار عينة بحجـ 

)بما يعادؿ  30استرجع منيا 40فرد، للإجابة عمى استمارة استبياف تـ توزيعيا عمى 40
 ( .% 75نسبة استرجاع 

 الخصائص العامة لمعينة:ثانيا: 
 تتمثؿ خصائص العينة فيما يمي:

 الفرع الأول: السن
 .السنتوزيع عينة الدراسة حسب (: 01 -02)جدول 

 النسبة التكرار السف
 %26.7 8 سنة 30أقؿ 

 %53.3 16                      39و 31ما بيف 
 %20 6 سنة فما فوؽ40

 %100 30 المجموع

 لطمبة.المصدر: مف إعداد ا
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 (: تمثيل عينة الدراسة حسب السن01 -02الشكل رقم)

 
  المصدر: مف إعداد الطمبة.  

مػف خلاؿ الجدوؿ يتضػح لنػا توزيػع النسػب حسػب العمػر لعينػة الدراسػة، حيػث نجد أف 
% 26.7يػا نسػبةوتمي 53.3سنة "ؼ بنسػبة %39إلى  31مف  النسػبة لأكبر كانت لفئة "

 %.20سنة فما فوؽ بمغت 40" أما فئة مف  سنة 30أقؿ  لفئػة"
 الفرع الثاني: المؤىل التعميمي

 التعميمي المؤىل(: توزيع عينة الدراسة حسب 02 -02جدول )

 النسبة التكرار المؤىؿ التعميمي
 %58.7 17 ليسانس أو ماستر             

 %26.7 8 تقني أو تقني سامي              
 %13.3 4 ميندس            

 %3.3 1 أخرى
 %100 30 المجموع

 المصدر: مف إعداد الطمبة.
 

 



 ميدانية في مؤسستي موبيميس ودجيزي وكالتي ولاية الواديدراسة        الفصل الثاني: 
 

42 

 المؤىل التعميمي(: يمثل عينة الدراسة حسب 02 -02الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطمبة المصدر:

"  المؤىؿ التعميمي النسػب حسػب " مف خلاؿ الجدوؿ والتمثيػؿ البيػاني يتضػح لنػا توزيػع
% تمييػا فئػة مسػتوى 56.7لأفراد العينػة، حيػث أف غػالبيتيـ مستوى "ماستر وليسانس" بنسبة 

%، لتحتؿ 13.3%، يمييا مستوى "ميندس" بنسبة 26.7" بنسبة ""تقني أو تقني سامي
 % . 3.3 "المستويات "الأخرى" 

 الفرع الثالث: نوع الوظيفة
 :نوع الوظيفةعينة من حيث خصائص ال

 نوع الوظيفة(: توزيع عينة الدراسة حسب 03 -02جدول )
 النسبة التكرار الوظيفة

 %13.3 4 مسير                
 %36.7 11 عامل أداري               

 %23.3 7 رئيس مصمحة               
 %26.7 8 أخرى   
 %100 30 المجموع

 ة.المصدر: مف إعداد الطمب
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 نوع الوظيفة(: يمثل عينة الدراسة حسب 03 -02الشكل رقم )

 
 مف إعداد الطمبة المصدر:

مف خلاؿ الجدوؿ والدائرة النسبية يتضح لنا توزيع النسب حسب نوع الوظيفة لأفراد 
، واحتمت %36.7"بنسبة  عامؿ إداري العينة حيث نجد أف فئة الأكبر ىـ أصحاب وظيفة "

"  "رئيس مصمحة %، في حيف نسبة"26.7المرتبة الثانية أصحاب الوظائؼ "الأخرى" بنسبة 
 %.13.3% أما وظيفية "مسير" بنسبة 23.3قدرت ب 

 الفرع الرابع: الخبرة المينية 
 سنوات الخبرة)الخدمة(:خصائص العينة من حيث 

 لخدمة(سنوات الخبرة)ا(: توزيع عينة الدراسة حسب 04 -02جدول )

 النسبة التكرار الخبرة المينية
 %33.3 10 سنوات 5أقؿ مف 

 %43.3 13 سنوات                10الى 6مف 
 %23.3 7 سنوات فما فوؽ 11

 %100 30 المجموع

 المصدر: مف إعداد الطمبة.
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 سنوات الخبرة)الخدمة((: يمثل عينة الدراسة حسب 04 -02الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الطمبة.

مف خلاؿ الجدوؿ والدائرة النسبية يتضح لنا توزيع النسب حسب الخبرة المينية لأفراد 
" أخرى" بنسبة  سنوات10إلى  5مف  العينة حيث نجد أف فئة الأكبر ىـ أصحاب خبرة "

"" بنسبة  سنوات 10إلى أٌقؿ 5مف  %، واحتمت المرتبة الثانية أصحاب خبرة "43.3
 %. 23.3سنة فما فوؽ "بنسبة11 %، تمييا في المرتبة الثالثة "33.3

 الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
اعتمػػػدنا فػػي دراسػػتنا ىاتػػو عمى الاستبياف كوسػػيمة أساسػػية لمحصػػوؿ عمى البيانػػات 

محػػؿ الدراسػػة، ثػػـ اسػػتخدمنا أىػػػـ  نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية المتعمقػػة بدور
 .الأدوات الإحصائية مف أجؿ معالجة وتحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا

 أولا: الاستبيان
مرت عممية بناء الاستبياف حتى وصؿ إلى شكمو النيائي بمراحؿ متعاقبة، نوجزىا 

 :كالآتي
 : تػـ إعداد استبياف الدراسة وفحصو كالآتي: الاستبيانبناء - 1
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 المتعمقة بمتغيرات دراستنا؛ الاستفادة مف تجارب الدراسات السابقة - 
 تصميـ استبياف مبدئي وعرضيا عمى الأستاذ المشرؼ؛ - 
 ؛تعديؿ التصميـ المبدئي بناءا عمى توجييات الأستاذ المشرؼ - 
 :ف ثلاثة أقساـ رئيسية، ىيشمؿ الاستبيا :وصف الاستبيان-2
: تـ تخصيصو لمبيانات الشخصية لأفػراد عينة الدراسة )السف، المؤىؿ القسم الأول-

 العمري، نوع الوظيفة، سنوات الخبرة(.
 :(نظم المعمومات)يتضمف عبارات المحور الأوؿ  القسم الثاني:-

 .05ى إل 01أولا: يتضمف الامكانيات التنظيمية يشار إليو بالعبارات مف
 .10إلى  06ثانيا: يتضمف الإمكانيات التكنولوجيا يشار إليو بالعبارات مف

 15إلى  11ثالثا: يتضمف الامكانات البشرية يشار إليو بالعبارات مف
 (:الميزة التنافسيةيتضمف عبارات المحور الثاني ) القسم الثالث:-

 .06إلى  01أقؿ تكمفة يشار إليو بالعبارات مف أولا: يتضمف
 .12إلى  07انيا: يتضمف التميز في الخدمات يشار إليو بالعبارات مفث

 .17إلى  13ثالثا: يتضمف سرعة الاستجابة لمعملاء )المرونة( يشار إليو بالعبارات مف
 وصف عبارات الاستبيان :(05-02) الجدول رقم

 عدد الأسئمة المحور
 15 (نظم المعموماتالمحور الأول )
 17 (ة التنافسيةالميز المحور الثاني )

 إعداد الطمبة المصدر: مف
وقد تـ إعداد الأسئمة عمى أساس مقياس ليكارت الثلاثي والذي يحتمؿ ثلاثة إجابات، 
وىذا حتى يتسنى لنا تحديد أراء أفراد العينة لفقرات الاستبياف، وبالتالي يسيؿ ترميز 

 :الإجابات كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي
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 : مقياس ليكارت الثلاثي(06-02) الجدول رقم
 غير موافؽ محايد موافؽ التقييـ
 1 2 3 الدرجة

 المصدر: مف إعداد الطمبة
ويوضح الجدوؿ الآتي المعيار الػذي يػتـ عمى أساسػو التحميػؿ بنػاءاعمى قػيـ المتوسػط 

 :الحسابي
 : مقياس التحميل ليكارت الثلاثي(07 -02)الجدول رقم 

 

 مف إعداد الطمبة المصدر:
 المطمب الثاني: اختبار ثبات وصدق العينة والتحميل الإحصائي الوصفي للاستبيان

 الفرع الأول: اختبار وصدق العينة طريقة ألفا كرونباخ
أنو يعطي نفس  يعرؼ معامؿ الثبات بأنو استقرار المقياس وعدـ تناقضو مع نفسو، أي

النتائج إذا أعيد تطبيقو عمى نفس العينة، وقد استخدمنا معامؿ ألفا كرونباخ لاختبار ثبات 
الاستبياف، حيث يأخذ ىذا المعامؿ قيما تتراوح بيف الصفر والواحد الصحيح، فإذا لـ يكف 

لصحيح، ىناؾ ثبات في البيانات، حيث يأخذ ىذا المعامؿ قيما تتراوح بيف الصفر والواحد ا
فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة المعامؿ تكوف مساوية لمصفر، وعمى العكس 
إذ كاف ىناؾ ثبات تاـ تكوف قيمتو تساوي واحد الصحيح، وكمما اقتربت قيمة معامؿ الثبات 
لمواحد كاف الثبات مرتفعا وكمما اقتربت مف الصفر كاف الثبات منخفضا، أما معامؿ الصدؽ 

د بو أف المقياس يقيس ما وضع لقياسو ويساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامؿ فيقص
 الثبات.

 

 ير موافؽغ محايد موافؽ التقييـ
1-1.67 2.34- 1.67 3- 2.34 المجاؿ  



 ميدانية في مؤسستي موبيميس ودجيزي وكالتي ولاية الواديدراسة        الفصل الثاني: 
 

47 

 الجدوؿ التالي يبيف معاملات الثبات والصدؽ لمختمؼ محاور الدراسة:
 %.60يعد ثبات الظاىرة المدروسة ضعيفا إذا كانت النتيجة أقؿ مف 

 %.70%و 60صورة بيف يعد ثبات الظاىرة المدروسة متوسطا إذا كانت النتيجة مح
 %.80% و70يعد ثبات الظاىرة المدروسة جيدا إذا كانت النتيجة محصورة مف 
 %80يعد ثبات الظاىرة المدروسة ممتازا إذا كانت النتيجة أكبر مف 

 (: توزيع معامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدق08-02الجدول رقم)
محتوى  محاور الاستبياف

 المحور
معامؿ 

ألفا 
 كرونباخ

امؿ مع
 الصدؽ

نظـ المحور الأوؿ )
 (المعمومات

15 0.869 0.932 

الميزة المحور الثاني )
 (التنافسية

17 0.873 0.934 

 0.962 0.927 32 مجموع المحاور
 مف إعداد الطمبة المصدر:
تـ  SPSS V22وبالاعتماد عمى قاعدة البيانات التي تـ تحميميا بواسطة برنامج  

لكؿ  0.5وبحساب الجذر التربيعي لو تحصمنا عمى قيـ أكبر مف التحصؿ عمى ألفا كرونباخ 
 عنصر مف عناصر المتغيريف، والملاحظ أنو مقبوؿ جدا.

 الأدوات الإحصائية المستخدمة :الفرع الثاني
اعتمدت ىذه الدراسة بشكؿ أساسي عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

جة وتحميؿ البيانات، التي تـ الحصوؿ عمييا مف وذلؾ مف أجؿ معال 22في إصداره رقـ 
 خلاؿ الاستبياف، ومف بيف أىـ الأدوات الإحصائية التي استعممت في ىذه الدراسة:
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التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لوصؼ خصائص الشخصية لعينة الدراسة ومجتمع  -
 الدراسة.

 الانحرافات المعيارية. -
 المتوسطات الحسابية -
 ار البسيطمعامؿ الانحد -
 التحميل الوصفي للاستبيان: .1

حتى تكوف النتائج دقيقة وواضحة فقد تـ حوصمة نتائج الاستبياف في جداوؿ وبوبت 
الإجابات عبى حسب التسمسؿ للأسئمة المتدرجة في الاستبياف، ثـ حساب تكرارات الإجابات 

 .رافات المعياريةالمختمفة وما تعمؽ بيا مف النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانح
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 المبحث الثاني: تحميل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة
نقوـ مف خلاؿ ىذا المبحث بتحميؿ النتائج المتوصؿ إلييا عند معالجة بيانات 

 .، واختبار فرضيات الدراسة لمعرفة خطأىا مف صحتياالاستبياف
 المطمب الاول: عرض نتائج الاستبيان 

تبياف وذلؾ بعرض نتائج تتعمؽ بمحاوره كؿ عمى حدى، في فروع نعرض نتائج الاس
 متسمسمة لموصوؿ إلى اليدؼ المنشود.

الإجابة عمى أسئمة المحور الأول: في ماذا يتمثل مدى مساىمة نظم الفرع الاول: 
 المعمومات؟

 :الامكانيات التنظيمية -1
 الامكانيات التنظيمية مدى مساىمةنتائج آراء عينة الدراسة حول (: 09-02) جدول رقم
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

 تعمؿ الادارة العميا بشكؿ مستمر لتطبيؽ نظـ المعمومات-1
غير  0.75 1.33

 موافؽ

غير  0.61 1.36 ىؿ يتـ النظر الى المعمومات كمورد ىاـ في المؤسسة-2
 موافؽ

ة المعمومات تعمؿ المؤسسة بشكؿ منتظـ عمى انظم -3  
 الادارية ومعالجة المعاملات

 محايد 0.79 1.70

ىؿ يتـ مشاركة العامميف في تخطيط وتصميـ انظمة -4
 المعمومات في مؤسستكـ

غير  0.75 1.66
 موافؽ

غير  0.88 1.66 تستخدـ المؤسسة نظاـ المعمومات في دعـ اتخاذ القرارات -5
 موافؽ

غير  0.54 1.54 ميةالامكانيات التنظيالمتوسط العاـ مدى 
 موافؽ

 مف إعداد الطمبة المصدر:
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عبارات قياس، 5" يتكوف مف  الامكانيات التنظيمية "أف بعد ( 09-02) يظير الجدوؿ
وباستخداـ البرنامج الإحصائي  الامكانيات التنظيمية اليدؼ منيا معرفة إلى أي مدى تتوفر

إلى أقؿ  1ية لمفقرات تقع في الفئة مفتحصمنا عمى النتائج التالية: *كؿ  المتوسطات الحساب
 وىي تقابؿ المقياس "غير موافؽ" . 1.67مف 

وىو يقع في  1.54" فقد قدر متوسطو الحسابي  الامكانيات التنظيميةأما بالنسبة لمبعد " 
 وىي تقابؿ المقياس "غير موافؽ".1.67إلى أقؿ مف 1الفئة المحصورة بيف 

 :الإمكانيات التكنولوجيا -2
الإمكانيات مدى مساىمة نتائج آراء عينة الدراسة حول (: 10 -02)رقم جدول 

 التكنولوجيا
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

تستخدـ المؤسسة البرامج التكنولوجية لتحسيف ابداع اداء -6
 الموظفيف   

 محايد 0.83 1.70

قة تعمؿ مؤسستكـ عمى توفير متطمبات الامف المتعم-7
 بحماية السرية وسلامة المعمومات

 محايد 0.87 1.70

تستعمؿ مؤسسكـ عمى توفير أجيزة ومعدات متطورة -8
 لتسييؿ عمؿ النظاـ

 محايد 0.81 1.76

تستخدـ مؤسستكـ عمى تحديث الاجيزة وبرامج اللازمة -9  
 لعمؿ النظاـ بشكؿ مستمر

 محايد 0.92 1.96

ا عمى قواعد البيانات تتوفر نظـ المعمومات في مؤسستن-10
 وسيولة الوصوؿ الييا

 محايد 0.85 1.60

 محايد 0.57 1.75 الإمكانيات التكنولوجياالمتوسط العاـ مدى 
 مف إعداد الطمبة المصدر:     
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عبارات 5" يتكوف مف  التكنولوجياالامكانيات  "أف بعد ( 10 -02)يظير الجدوؿ 
التكنولوجيا وباستخداـ البرنامج الامكانيات  رقياس، اليدؼ منيا معرفة إلى أي مدى تتوف

الإحصائي تحصمنا عمى النتائج التالية: *كؿ  المتوسطات الحسابية لمفقرات تقع في الفئة 
 وىي تقابؿ المقياس "محايد" . 2.34إلى أقؿ مف  1.67مف

ع في وىو يق 1.75التكنولوجيا " فقد قدر متوسطو الحسابي الامكانيات أما بالنسبة لمبعد " 
 وىي تقابؿ المقياس "محايد".2.34إلى أقؿ مف 1.67الفئة المحصورة بيف 

 الامكانات البشرية: -3
 الامكانات البشريةمدى مساىمة نتائج آراء عينة الدراسة حول (: 11-02)جدول رقم 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

داء الفرد يعمؿ نظاـ المعمومات عمى رفع مستوى أ-11
 العامؿ

 غير موافؽ 0.76 1.36

يعمؿ الموظفيف مف التطور في أدائيـ مف خلاؿ نظاـ -12
 المعمومات

 محايد 0.86 1.73

يوفر نظاـ المعمومات برامج تساعد في التواصؿ مع -13
 العملاء بشكؿ مستمر

 غير موافؽ 0.85 1.60

 تصمـ مؤسستكـ البرامج تعميمية لتحسيف ابداع الموارد-14
 البشرية

 محايد 0.87 2.00

يوفر نظاـ المعمومات برامج تدريبية لزيادة فاعمية -15
 الموظفيف

 محايد 0.81 1.76

 محايد 0.62 1.69 الامكانات البشريةالمتوسط العاـ مدى 
 مف إعداد الطمبة المصدر:

عبارات قياس، 5" يتكوف مف  الامكانات البشرية "أف بعد  ( 11-02)يظير الجدوؿ
الامكانات البشرية وباستخداـ البرنامج الإحصائي  ؼ منيا معرفة إلى أي مدى تتوفراليد

تحصمنا عمى النتائج التالية: *تبايف المتوسط الحسابي لمفقرات بيف المتوسطات التي تقع في 
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وىي تقابؿ المقياس "محايد" والمتوسطات الحسابية الواقعة في 1.67إلى أقؿ مف 1الفئة مف
 وىي تقابؿ المقياس "محايد"  2.34إلى أقؿ مف  1.67بيف  الفئة المحصورة

وىو يقع في الفئة  1.69" فقد قدر متوسطو الحسابي  الامكانات البشريةأما بالنسبة لمبعد " 
 وىي تقابؿ المقياس "محايد".2.34 إلى أقؿ مف1.67المحصورة بيف 

 ؟ لميزة التنافسيةاالإجابة عمى أسئمة المحور الثاني: في ماذا يتمثل مدى مساىمة 
 أقل تكمفة:-1

 أقل تكمفةمدى مساىمة نتائج آراء عينة الدراسة حول (: 12-02)جدول رقم 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

ىؿ مؤسستكـ تحتفظ بالموظفيف الكفؤة لتخفيض مف حجـ -1
 التكاليؼ الدريب

 محايد 0.91 1.83

التحكـ في سياسة التخزيف ىؿ تستخدـ مؤسستكـ الى -2
 باتباع طرؽ خفض التكاليؼ

 محايد 0.92 1.90

تعمؿ المؤسسة عمى انتاج خدماتيا باقؿ تكمفة لمسيطرة -3
 عمى حصتيا السوقية

غير  0.80 1.63
 موافؽ

يستفيد العماؿ في المؤسسة مف التجارب السابقة في تقديـ -4
 الخدمات

 محايد 0.96 2.20

غير  0.89 1.60 قديـ خدمات بأقؿ الاسعارتعمؿ المؤسسة عمى ت-5
 موافؽ

يساىـ تخفيض التكاليؼ في الخدمات المقدمة مف طرؼ -6
 المؤسسة في زيادة الرضا لدى العميؿ

 محايد 0.97 1.86

 محايد 0.57 1.83 أقؿ تكمفةالمتوسط العاـ مدى 
 مف إعداد الطمبة المصدر:

عبارات قياس، اليدؼ 6تكوف مف " ي أقل تكمفة "أف بعد  (12-02) يظير الجدوؿ
أقؿ تكمفة وباستخداـ البرنامج الإحصائي تحصمنا عمى  منيا معرفة إلى أي مدى تتوفر

إلى 1النتائج التالية: *تبايف المتوسط الحسابي لمفقرات بيف المتوسطات التي تقع في الفئة مف
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في الفئة المحصورة  وىي تقابؿ المقياس "محايد" والمتوسطات الحسابية الواقعة1.67أقؿ مف 
 وىي تقابؿ المقياس "محايد"  2.34إلى أقؿ مف  1.67بيف 

وىو يقع في الفئة  1.83" فقد قدر متوسطو الحسابي  أقل تكمفةأما بالنسبة لمبعد " 
 وىي تقابؿ المقياس "محايد".2.34 إلى أقؿ مف1.67المحصورة بيف 

 :التميز في الخدمات -2
 التميز في الخدماتمدى مساىمة اء عينة الدراسة حول نتائج آر (: 13 -02)جدول رقم 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

ىؿ تتميز مؤسستكـ عمى باقي المؤسسات بالميارات -7
 والخبرات المتطورة

 محايد 0.98 2.06

ىؿ يتوفر في مؤسستكـ فرص لاستخداـ التكنولوجيا  -8
 يا مؤسسات الأخرىالمعمومات لا تستطيع امتلاك

 محايد 0.92 1.96

تعمؿ مؤسستكـ باستقطاب الافراد ذوي المؤىلات العممية  -9
 والكفاءة العممية

غير  0.84 1.66
 موافؽ

ىؿ تتػميز مؤسستكـ بخدمات جيدة عف باقي المؤسسات -10
 المنافسة

غير   0.81 1.46
 موافؽ

تخضع الخدمات التي تقدميا المؤسسة الى التحسيف -11
 لمستمرا

 محايد 0.83 1.70

يعمؿ تمييز الخدمات مف قبؿ المؤسسة عمى مواجية -12
 التيديدات التنافسية

 محايد 0.86 1.86

 محايد 0.59 1.78 التميز في الخدماتالمتوسط العاـ مدى 
 مف إعداد الطمبة المصدر:

عبارات  6" يتكوف مف  التميز في الخدمات "أف بعد ( 13 -02) يظير الجدوؿ
التميز في الخدمات وباستخداـ البرنامج  اس، اليدؼ منيا معرفة إلى أي مدى تتوفرقي

الإحصائي تحصمنا عمى النتائج التالية: *تبايف المتوسط الحسابي لمفقرات بيف المتوسطات 
وىي تقابؿ المقياس "محايد" والمتوسطات الحسابية 1.67إلى أقؿ مف 1التي تقع في الفئة مف
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وىي تقابؿ المقياس "محايد"،  أما  2.34إلى أقؿ مف  1.67المحصورة بيف الواقعة في الفئة 
وىو يقع في الفئة المحصورة  1.78" فقد قدر متوسطو الحسابي  أقل تكمفةبالنسبة لمبعد " 

 وىي تقابؿ المقياس "محايد".2.34إلى أقؿ مف 1.67بيف 
 :سرعة الاستجابة لمعملاء )المرونة( -3

سرعة الاستجابة مدى مساىمة ئج آراء عينة الدراسة حول نتا( 14 -02)جدول رقم 
 لمعملاء )المرونة(

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة

تمتمؾ مؤسستكـ مرونة عالية في التحكـ في حد انتاج خدماتيا بما -13
 يتناسب مع  تقمبات السوؽ "الطمب عمى الخدمات"

 محايد 0.89 1.56

ستكـ مرونة عالية في حجـ الاستجابة في حاجات تمتمؾ مؤس-14
 ورغبات الزبائف

 محايد 1.00 1.86

تتميز مؤسستكـ بمرونة عالية في العمميات الانتاجية مف حيث -15
 المرونة في الآلات والمعدات

 محايد 0.98 1.93

تعمؿ المؤسسة عمى فيـ ومعرفة احتياجات العملاء ميما كانت -16
 درجة الانشغاؿ

 محايد 0.77 1.56

تخضع المؤسسة مصمحة العملاء في المقدمة اىتمامات الادارة -17
 العميا

 محايد 0.91 1.70

 محايد 0.61 1.72 سرعة الاستجابة لمعملاء )المرونة(المتوسط العاـ مدى 
 مف إعداد الطمبة المصدر:
"  ة(سرعة الاستجابة لمعملاء )المرونالامكانيات  "أف بعد ( 14-02)يظير الجدوؿ  

سرعة الاستجابة لمعملاء  عبارات قياس، اليدؼ منيا معرفة إلى أي مدى تتوفر5يتكوف مف 
وباستخداـ البرنامج الإحصائي تحصمنا عمى النتائج التالية: *كؿ  المتوسطات  )المرونة(

 وىي تقابؿ المقياس "محايد" . 2.34إلى أقؿ مف  1.67الحسابية لمفقرات تقع في الفئة مف
 1.72" فقد قدر متوسطو الحسابي سرعة الاستجابة لمعملاء )المرونة(بة لمبعد " أما بالنس

 وىي تقابؿ المقياس "محايد".2.34إلى أقؿ مف 1.67وىو يقع في الفئة المحصورة بيف 
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 المطمب الثاني: اختبار الفرضيات
يؽ دور نظـ المعمومات في تحقيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد  *الفرضية الرئيسية:

 (≥α 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية الميزة التنافسية
H0:  دور نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد لا 

 (≥α 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية
H1 : دور نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
 (≥α 0.05) مستوى دلالة إحصائية عند

 (: تحميل نتائج الانحدار لمفرضية الرئيسية15-02الجدول رقم ) 
المصد

 ر
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

)معاملات  المعنوية الجزئية معنوية الكمية
 الانحدار(

 القدرة التفسيرية

 f SIG  B T R R2قيمة
الانحدا

 ر
1478.91

9 
1478.91

9 
53.07

0 
0.00

0 
Consta

n 
6.15

3 
1.77

6 
0.80

9 
0.65

5 
نظـ  27.867 780.281 الخطأ

المعموما
 ت 

0.97
2 

7.28
2259.20 الكمي 5

0 
 

 مف إعداد الطمبة المصدر:
والنتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ قيمة فيشر  (15-02) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ       

عند  معمومات في تحقيؽ الميزة التنافسيةدور نظـ اللأبعاد يوجد أثر ( يتضح أنو 53.070)
( المحسوبة بمغت tويلاحظ كذلؾ أف قيمة)(≥α 0.05) مستوى دلالة إحصائية

لتطبيؽ (وىي قيمة دالة إحصائية بمستوى كما أظيرت النتائج عف وجود ارتباط 1.776)
لأبعاد دور نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية عند مستوى دلالة إحصائية 

أي أف نسبة التغيرات التي = R2  0.655( وبالنظر لقيمة معامؿ التحديد 80.9%)ب
( مف التغيرات التي 65.5%تفسر ما نسبتو )( نظـ المعموماتتحدث في المتغير المستقؿ )

( العوامؿ الأخرى ومنو نقبؿ %34.5تحدث في المتغير التابع )الميزة التنافسية( وبنسبة )
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 α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) أثر ذو تقر بوجودالفرضية البديمة   التي 
 لأبعاد دور نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية .)

 الفرضيات الفرعية:
في  الامكانيات التنظيميةدلالة إحصائية لبعد  يوجد أثر ذو *الفرضية الجزئية الأولى:

 (≥α 0.05) ةعند مستوى دلالة إحصائي تحقيؽ الميزة التنافسية
H0:  في تحقيؽ الميزة التنافسية الامكانيات التنظيميةدلالة إحصائية لبعد  يوجد أثر ذولا 

 (≥α 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية
H1 :عند  في تحقيؽ الميزة التنافسية الامكانيات التنظيميةدلالة إحصائية لبعد  يوجد أثر ذو

  (≥α 0.05) مستوى دلالة إحصائية
 (: تحميل نتائج الانحدار لمفرضية الجزئية الأولى16 -02قم )الجدول ر 

المصد
 ر

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

)معاملات  المعنوية الجزئية معنوية الكمية
 الانحدار(

 القدرة التفسيرية

 f SIG  B T R R2قيمة
الانحدا

 ر
947.693 947.69

3 
20.23

3 
0.00

0 
Consta

n 
14.21

2 
3.68

8 
0.64

8 
0.41

9 
1311.50 الخطأ

7 
الامكانيا 46.840

ت 
 التنظيمية

2.105 4.49
8 

2259.20 الكمي
0 

 

 مف إعداد الطمبة المصدر:
والنتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ قيمة فيشر  (16-02) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ      

 التنافسية في تحقيؽ الميزة الامكانيات التنظيميةدور لبعد يوجد أثر ( يتضح أنو 20.233)
( المحسوبة بمغت tويلاحظ كذلؾ أف قيمة)(≥α 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية

لتطبيؽ (وىي قيمة دالة إحصائية بمستوى كما أظيرت النتائج عف وجود ارتباط 3.688)
في تحقيؽ الميزة التنافسية عند مستوى دلالة إحصائية  الامكانيات التنظيميةلبعد 
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أي أف نسبة التغيرات التي = R2  0.419معامؿ التحديد ( وبالنظر لقيمة 80.9%ب)
( مف التغيرات 41.9%تفسر ما نسبتو )( تحدث في المتغير المستقؿ )الامكانيات التنظيمية

( العوامؿ الأخرى ومنو %58.1التي تحدث في المتغير التابع )الميزة التنافسية( وبنسبة )
دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  وأثر ذ نقبؿ الفرضية البديمة   التي تقر بوجود

(0.05≤ α ( في تحقيؽ الميزة التنافسية الامكانيات التنظيميةلبعد . 
في تحقيؽ  يوجد ذو دلالة إحصائية لبعد الإمكانيات التكنولوجيا *الفرضية الجزئية الثانية:

 (≥α 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية الميزة التنافسية
H0:  عند  في تحقيؽ الميزة التنافسية إحصائية لبعد الإمكانيات التكنولوجيايوجد ذو دلالة لا

 (≥α 0.05) مستوى دلالة إحصائية
H1 :عند  في تحقيؽ الميزة التنافسية يوجد ذو دلالة إحصائية لبعد الإمكانيات التكنولوجيا

 (≥α 0.05) مستوى دلالة إحصائية
 ية الجزئية الثانية(: تحميل نتائج الانحدار لمفرض17-02الجدول رقم )

المصد
 ر

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

)معاملات  المعنوية الجزئية معنوية الكمية
 الانحدار(

 القدرة التفسيرية

 f SIG  B T R R2قيمة
الانحدا

 ر
898.10

3 
898.10

3 
18.47

5 
0.00

0 
Consta

n 
13.43

0 
3.23

8 
0.63

1 
0.39

8 
1361.0 الخطأ

97 
1361.0

97 
الامكانيا

 ت
التكنولوج

 يا

1.943 4.29
8 

2259.2 الكمي
00 

 

 مف إعداد الطمبة المصدر:
        

والنتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ قيمة فيشر  (17-02)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
 في تحقيؽ الميزة التنافسية الامكانيات التكنولوجيادور لبعد يوجد أثر ( يتضح أنو 18.475)
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( المحسوبة بمغت tويلاحظ كذلؾ أف قيمة)(≥α 0.05) ئيةعند مستوى دلالة إحصا
لتطبيؽ (وىي قيمة دالة إحصائية بمستوى كما أظيرت النتائج عف وجود ارتباط 3.238)

في تحقيؽ الميزة التنافسية عند مستوى دلالة إحصائية  الامكانيات التكنولوجيالبعد 
ف نسبة التغيرات التي أي أ= R2  0.398( وبالنظر لقيمة معامؿ التحديد 63.1%ب)

( مف التغيرات 39.8%تفسر ما نسبتو )( تحدث في المتغير المستقؿ )الامكانيات التكنولوجيا
( العوامؿ الأخرى ومنو %60.2التي تحدث في المتغير التابع )الميزة التنافسية( وبنسبة )

لمعنوية دلالة إحصائية عند مستوى ا أثر ذو نقبؿ الفرضية البديمة   التي تقر بوجود
(0.05≤ α ( في تحقيؽ الميزة التنافسية الامكانيات التكنولوجيالبعد . 

في تحقيؽ  يوجد ذو دلالة إحصائية لبعد الإمكانيات البشرية *الفرضية الجزئية الثالثة:
 (≥α 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية الميزة التنافسية

H0:  عند  في تحقيؽ الميزة التنافسية يةذو دلالة إحصائية لبعد الإمكانيات البشر لا يوجد
 (≥α 0.05) مستوى دلالة إحصائية

H 1  :عند  في تحقيؽ الميزة التنافسية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الإمكانيات البشرية
 (≥α 0.05)مستوى دلالة إحصائية 
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 (: تحميل نتائج الانحدار لمفرضية الجزئية الثالثة18-02الجدول رقم ) 

المصد
 ر

وع مجم
 المربعات

متوسط 
 المربعات

)معاملات  المعنوية الجزئية معنوية الكمية
 الانحدار(

 القدرة التفسيرية

 f SIG  B T R R2قيمة
الانحدا

 ر
1305.7

99 
1305.7

99 
38.34

9 
0.00

0 
Consta

n 
12.22

8 
3.91

7 
0.76

0 
0.57

8 
953.40 الخطأ

1 
الامكانيا 34.050

ت 
 البشرية

2.146 6.19
3 

2259.2 الكمي
00 

 

 مف إعداد الطمبة المصدر:
والنتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ قيمة فيشر  (18-02) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ     

 في تحقيؽ الميزة التنافسية البشريةالامكانيات دور لبعد يوجد أثر ( يتضح أنو 38.349)
سوبة بمغت ( المحtويلاحظ كذلؾ أف قيمة)(≥α 0.05) عند مستوى دلالة إحصائية

لتطبيؽ (وىي قيمة دالة إحصائية بمستوى كما أظيرت النتائج عف وجود ارتباط 3.917)
( 76%في تحقيؽ الميزة التنافسية عند مستوى دلالة إحصائية ب) البشريةالامكانيات لبعد 

أي أف نسبة التغيرات التي تحدث في المتغير = R2  0.578وبالنظر لقيمة معامؿ التحديد 
( مف التغيرات التي تحدث في 57.8%تفسر ما نسبتو )( البشريةالامكانيات المستقؿ )

( العوامؿ الأخرى ومنو نقبؿ الفرضية %42.2المتغير التابع )الميزة التنافسية( وبنسبة )
لبعد ) α ≥0.05دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) أثر ذو البديمة   التي تقر بوجود

 . الميزة التنافسية في تحقيؽ الامكانيات البشرية
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 خلاصة الفصل 

مؤسسات  عمى النظرية سةاالدر  طااسق الى التطبيقي الجانب ىذا في تطرؽتـ ال
لشبكات الياتؼ المحموؿ المتمثمة في مؤسسة موبيميس التي تعتبر مؤسسة عمومية، كذلؾ 

 ،لوادياوىي مف المؤسسات الخاصة التابعة لمجاؿ شبكات الياتؼ في ولاية   جيزيمؤسسة 
المؤسستيف لجمع أكبر عدد عف طريؽ توزيع الاستبياف عمى عماؿ  الحالة سةابدر  ـياقتـ الو 

، وجمعو وتـ القياـ بتحميؿ ومعالجة المعطيات التي تـ التحصؿ عمييا مف ممكف مف الآراء
نتائج تمكننا مف معالجة الفرضيات المطروحة ومف خلالو، بخطوات متسمسمة لنصؿ إلى 

تيا تـ التوصؿ إلى النتائج المرجوة. التي مف أىميا أف لنظـ المعمومات دور ميـ خلاؿ مناقش
  وفعاؿ في تحقيؽ الميزة التنافسية بيف المؤسسات.
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معرفة الدور الذي تمعبو نظـ المعمومات في  الى تىدف التي سة،االدر  ليذه تطرؽال خلاؿ مف
 ،ماف استمراريتيا ومواجيتيا لمختمؼ الازماتتحقيؽ الميزة التنافسية بيف المؤسسات وض

 تـبولاية الوادي،  "جيزيعمى مؤسستي الاتصاؿ " موبيميس" و" وبعد اسقاط الدراسة النظرية 
 :يمي كما وىيفيما يخص الجانب النظري  النتائج مف مجموعة إلى توصؿال

راتيجية لممؤسسة ب نظـ المعمومات الإستراتيجية دورا ىاما في مساندة الإدارة الإستتمع –
 عمى القياـ وظائؼ أساسية عمى أعمى مستوى مف الكفاءة والفعالية. 

ضرورة وعي الإدارة العميا بتوفير المقومات الأساسية لنظـ المعمومات الإستراتيجية  –
 تساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية.

تكويف نظـ المعمومات تيدؼ إلى توفير معمومات لوضع أىداؼ إستراتيجية و  –
القرارات الإستراتيجية تدعـ وتساند الإدارة  اتخاذدىا في عيا تساتستراتيجيات اللازمة وصياغإ

 . حقيؽ ميزة تنافسية والحفاظ عميياالعميا مف أجؿ ت
نظـ المعمومات الإستراتيجية ىي نظاـ متكامؿ يحتوي عمى معمومات شاممة تكوف  –

 . صائص كمية وبعضيا ذا خصائص وصفيةخبعضيا ذات 
 باستخداـي نظاـ المعمومات عمى جزء رسمي يختص بجمع المعمومات ويعالجيا و يحت –

طبقا لإجراءات مدونة ويقدموا عمى شكؿ تقارير الإدارة، وكما يعمؿ عمى تقديـ المعمومات 
 لدى الإدارة  الاستراتيجيالتي تدعـ بكفاءة الفكر 

بأحسف شكؿ ممكف توافر نظاـ المعمومات عمى المتطمبات التنظيمية والتكنولوجية  –
 النظـ.  عممية تطوير ىذهيسيؿ لو 

زة التنافسية نرى أف ىذا المصطمح يعد مف المفاىيـ يالإطار المفاىيمي لمم يخصفيما  –
 ليا.  الاستراتيجيمع ضرورة إعطاء البعد  ،والإداري الاقتصاديالأكثر تداولا عمى المستوى 

ي الميزة التنافسية وذلؾ مف مف بيف الأىداؼ التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا ى –
خلاؿ تعزيز قدرتيا عمى المنافية نشأ ىذه الأخيرة عف طريؽ تقديـ المؤسسة قيمة أكبر 
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لممنافسيف، إما مف خلاؿ أسعار أقؿ ، أو عف طريؽ تقديـ خدمات متميزة ليا منافع أكبر 
 والتي تبرز السعر الأعمى. 

إذا توافرت لدييا مجموعة مف  لا يمكف لأي مؤسسة أف تتمتع بميزة تنافسية إلا –
الأقؿ  التكمفةمصادر تنشأ مف خلاليا ىذه الميزة تقديـ خدمات جديدة ومتميزة أو مف ناحية 

ىذه المؤسسة القدرة عمى التجديد والابتكار والتكيؼ مع محيطيا وحاجات عملاتيا  امتلاؾأو 
 بطريقة أفضؿ مف منافسييا.

لسريع في جميع المياديف وخاصة الغير إف قصر دورة حياة المنتجات والتطور ا –
بتنمية ت اف تقوـ االسريع في حاجات والرغبات والتكنولوجيات كؿ ذلؾ فرض عمى المؤسس

طرؽ تجعؿ مف ىذه الميزة مستمرة لكي تستفد منيا لأطوؿ فكرة  التنافسية وتبحث ميزتيا
 تكتسب ميزة تنافسية.ساعدىا عمى أف ت نظـ المعموماتممكنة، كما أف 

ما فيما يخص الجانب التطبيقي وبعد معالجة بيانات الاستبياف، والقياـ باختبار أ
 لمفرضيات المطروحة تـ التوصؿ إلى: 

" بولاية جيزي"موبيميس" و" تيأظيرت النتائج أف أفراد عينة الدراسة يعتبروف أف مؤسس –
التكنولوجية بتبني مجالات نظـ المعمومات الإستراتيجية وىي المتطمبات  اتقوموادي سوؼ 

والمتشكمة في المتطمبات التي يجب أف تتوفر في تكنولوجيا المعمومات المستخدمة داخؿ 
 المؤسسة، والمتطمبات التنظيمية. 

لكؿ ما يحدث حوليا مف  اتستجيب كلا المؤسستيفكما أظيرت الدراسة إلى أف  –
 والاستجابة تمرارباسمتغيرات وذلؾ مف خلاؿ فيـ ومعرفة حاجات ورغبات الأفراد المتغيرة 

وات السابقة، وتسعى المؤسسة أيضا إلى تخفيض نليا في الوقت المناسب وأقؿ منو مف الس
 التكاليؼ باستمرار مع المحافظة عمى تميز خدماتيا المقدمة لمعملاء.

دور نظـ المعمومات في تحقيؽ لأبعاد يوجد أثر وبعد اختبار الفرضيات تبيف أنو  –
 .(≥α 0.05) توى دلالة إحصائيةعند مس الميزة التنافسية
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 حيث أنو:
عند مستوى دلالة  دور نظـ المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسيةلأبعاد يوجد أثر  –

 .(≥α 0.05) إحصائية
عند مستوى  في تحقيؽ الميزة التنافسية الامكانيات التنظيميةدور لبعد يوجد أثر أنو  –

 .(≥α 0.05) دلالة إحصائية
عند  في تحقيؽ الميزة التنافسية الامكانيات التكنولوجيادور لبعد  يوجد أثريتضح أنو  –

 .(≥α 0.05) مستوى دلالة إحصائية
عند مستوى  في تحقيؽ الميزة التنافسية البشريةالامكانيات دور لبعد يوجد أثر أنو  –

 .(≥α 0.05) دلالة إحصائية
 توصيات الدراسة: 

 يات التالية:في ضوء النتائج السابقة، تـ التوصؿ إلى التوص
يجب عمى المؤسستيف استحداث وحدات إدارية متخصصة بجوانب نظاـ المعمومات  -

 ومنيا تناط واجبات ووظائؼ أوسع وأشمؿ مف أقساـ نظاـ المعمومات الادارية.
ضرورة استمرار المؤسستيف بالأبعاد التي تحقؽ ليا التفوؽ والتميز والعمؿ عمى بناء  -

 مزايا التنافسية واستدامتيا.
ضرورة الاىتماـ بالرأسماؿ البشري وتطويره وحثو عمى دورات التكويف والتعمـ لمواكبة  -

التطورات الحاصمة في نظـ المعمومات، بيف الحيف والآخر لضماف استمرارية وتحديث نظـ 
 المعمومات في المؤسسة.

ى الاىتماـ بجوانب ومداخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية فضلا عف المداخؿ الفرعية الأخر  -
لأنيا أصبحت تعتبر مقياس لتطور وتقدـ وتحسف مستوى الخدمات التي تقدميا كلا 

المؤسستيف.
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 أولا: الكتب:
، دار صفاء، نظم المعمومات الاداريةأيماف فاضؿ السامرائي، ىيثـ محمد الزعبي،  -

 .2004الاردف، الطبعة الاولى،
، دار الصفاء، الاردف، الطبعة ارية، مقدمة في نظم المعمومات الادزياد محمد الشرماف -

 .2004الاولى، 
 .2011، مركز التنمية الادارية، الاسكندرية،نظم المعمومات الادارية سعد غالب ياسيف، -
، مركز التنمية مذكرات في نظم المعمومات الاداريةعمي عبد اليادي مسمـ،  -

 .2011الادارية،الاسكندرية،
 .2008المريخ، دار سرور، محمد تعريب ،التسويق أساسيات كولثر، فيميب -
،دار الجامعية ،الإسكندرية ، نظم المعمومات المحاسبية كماؿ مصطفى الدىراوي -
،2000. 
دار  تصميم وتشغيل نظم المعمومات،محمد حسيف القيومي، أحمد حسيف عمى،  -

 .المعارؼ، الاسكندرية
دار العربي ، ، تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصال الجماىيريمحمد عمـ الديف -

 .1990لمنشر وتوزيع، مصر،
مؤسسة الوراؽ،  ، تحميل وتصميم أنظمة المعمومات الحاسوبية،محمد نور عبد﵀ برىاف -

 .عماف
، الدار الجامعية لنشر، الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيؿ مرسي خميؿ،  -

 .الاسكندرية
 ثانيا: الرسائل الجامعية والمذكرات:

 أطروحات الدكتوراه: .1
دارة المعرفة عمى تحقيق المزايا ف طاطة عتيقة ب - ، أثر تفاعل نظم المعمومات وا 

 -دراسة ميدانية مقارنة بين منظمات القطاع الصناعي والخدماتي بالجزائر –التنافسية 
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،أطروحة مقدمة لمحصوؿ عمى درجة دكتورة في التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف 
،2017. 
دارة المعرفة عمى تحقيق مزيا التنافسية.اثر تبف طاطة عتيقو ، -  فاعل نظم المعمومات وا 

دراسة ميدانية مقارنة بيف منظمات القطاع الصناعي والخدمي بالجزائر ،أطروحة مقدمة 
 .2017 لمحصوؿ عمى درجة دكتوره التسيير ،جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف،

تدعيم الميزة التنافسية  دور نظم المعمومات الاستراتيجية فيشارؼ عبد القادر،  -
 .2011،أطروحة لنيؿ شيادة الدكتورة ، قسـ العموـ الاقتصادية ،جامعة الجزائر، 

 رسائل الماجستير .2
، مذكرة نيؿ ، الادارة البيئية في تحقيق مزايا تنافسية لممؤسسة الصناعيةبرني لطيفة -

ادية وعموـ شيادة  الماجستير، تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسة، كمية العموـ الاقتص
 .2007التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،

، رسالة دور اليقظة في رفع الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةبو معزة سييمة،  -
مكممة لنيؿ شيادة ماجستير في تحميؿ والاستشراؼ الاقتصادي ،جامعة منتوري، قسنطينة 

،2009. 
، مذكرة لنيؿ المؤسسة خدماتيوترشيد التكاليف لتحقيق التنافسية في سميو حرناف،  -

 .2009شيادة ماجستير تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، العموـ الاقتصادية ،
الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية مصادرىا وتنميتيا عمار بوشناؼ،  -

، مذكرة ماجستير في تسيير المؤسسات، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التسيير، وتطويرىا
 .2003جزائر، جامعة ال

، مذكرة لنيؿ دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعمومات المحاسبيةفاتح ساحؿ،  -
 .2003شيادة الماجستير، جامعة الجزائر،
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أنظمة المعمومات: استخداميا، فوائدىا وتأثيرىا عمى تنافسية فيصؿ سايغي،  -
ارة ، رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير تخصص إدالمؤسسة
 .2009أعماؿ،

-  ، دراسة -رسالة المنظمة واثرىا في تحقيق ميزة تنافسية محمد فوزي عمي العتوـ
،مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة  -ميدانية عمى القطاع صناعة الادوية الأردني

 .2009ماجستير، كمية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا الأردف،
، مذكرة لنيؿ شيادة التنافسية الميزة تحقيق في ودورىا المعرفة إدارة داسي، حسيف ىبة -

 .2007 ،الماجستير تخصص إدارة أعماؿ، كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ
 مذكرات الماستر: .3
دراسة ميدانية لمستشفى بن – دور نظم المعمومات في اتخاذ القرارأمينة مدفوني ، -

الماستر في عمـ الاجتماع تخصص تنمية  ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة- سينا ام لبواقي
 .2016وتسيير الموارد البشرية ،جامعة العربي بف مييدي ، أـ لبواقي ،

 ثالثا: المقالات والممتقيات: 
، مجمة رأس المال الفكري والميزة التنافسية العلاقة والأثرأثير عبد الأمير حسوني،   -

 .2008، 1، العدد 10مجمد القادسية لمعموـ الاقتصادية، جامعة القادسية، ال
دور نظام المعمومات في اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية أحمد صالح اليزايمة،  -

، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الاقتصادية دراسة ميدانية في المؤسسات العامة لمحافظة أربد
 .2009،العدد الاوؿ،  25و القانونية المجمد 

يق الإلكتروني عمى تحقيق الميزة التنافسية أثر التسو أيوب،  محمد صديؽ إنصاؼ -
دراسة ميدانية عمى مجموعة الطيار لمسفر والسياحة بالرياض، مقاؿ لمنظمات الأعمال ، 

 .2021، 3، لشير45منشور في المجمة الالكترونية الشاممة متعددة التخصصات، العدد
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تنافسية في الذكاء الاقتصادي كاستراتيجية لاكتساب ميزة بف عياد محمد سمير ، -
. جامعة سيدي بمعباس، مجمة الحقوؽ والعموـ المؤسسة النموذج الياباني والنموذج الأمريكي

 .(01)25الانسانية، العدد
دراسة –، دور التسويق الابتكاري في تحقيق الميزة التنافسية جعفر خميؿ مرعي -

، 04المجمد  09دد ،مقاؿ منشور في مجمة الانبار لمعموـ الاقتصادية الإدارية، العتحميمية 
 .2012المعيد التقني لمموصوؿ بغداد،

أثر كفاءة نظم المعمومات التسويقية في اكتساب الميزة غالب محمد البستنجي،  -
، أبحاث اقتصادية وادارية جامعة الاماـ بف سعود التنافسية في الشركات الصناعية الاردنية

 .2011,09السعودية، العدد 
، تنافسية الصناعية لممؤسسة الاقتصادية الجزائريةالكماؿ رزيؽ، عمر بوعزيز،  -

الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة، جامعة سعد دحمب البميدة. 
 .2002ماي 

دور نظم المعمومات الاستراتيجية في تحقيق الميزة نوي فتحي، بف سيدي عبد القادر،  -
ة البديؿ الاقتصادية، جامعة الجمفة، الجزائر، ، مقاؿ منشور لمجمالتنافسية لممنظمات

 .2العدد
 المراجع الاجنبية:

- Michel Portar, l'avantage concurrentl devancer ses concurrents et 
maintenir son avance, dunod paris1999. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 



 الملاحق

 

 

 (: استبيان1)رقم الممحق

 لخضر الوادي جامعة الشييد حمّة
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 
 

 استمارة استبيان
دور نظم المعمومات في تحقيق في إطار إنجاز مذكرة ماستر تخصص: ادارة اعماؿ، تحت عنواف: "

ابة عف أسئمتيا بكؿ دقة " نتقدـ إلى سيادتكـ بيذه الاستمارة ونرجو منكـ مساعدتنا بالإجالميزة التنافسية.
 وموضوعية عمما أف المعمومات التي تقدموىا ستبقى سرية ولا تستخدـ إلا لأغراض عممية.

 
 وأخيرا تقبموا منا فائؽ الاحتراـ والتقدير

 
 تحت إشراف الأستاذ:                من إعداد الطالبات:                                     

      د. ديدة كماؿ                                                 بف عمر الجبارية 
 بف عمر عقيمة 
 بوساحة فايدة 
 جديع منيرة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 0202/0200السنة الجامعية :                            
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  الأول: البيانات الشخصية القسم
 ىمية:في الخانة المناسبة التي تعتقد انيا اكثر ا (×يرجى وضع العلامة )

 السن:     -2
  سنة فما فوؽ03                     09و 31ما بيف                    03أقؿ مف    
 

 :المؤىل العممي-0

 أخرىتقني أو تقني سامي              ميندس                         ليسانس أو ماستر  
 
 : نوع الوظيفة-3
 رئيس مصمحة               أخرى                  ؿ أداريعام             ر   يمس 

                                  
  :الخبرة)الخدمة(سنوات -5

 فما فوؽ سنوات 00                سنوات03الى 6مف               سنوات 5أقؿ مف 
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 .التنافسيةالثاني: مساىمة نظم المعمومات في تحقيق الميزة  قسمال
  نظم المعموماتولالمحور الأ :.  

 غير موافق الفقرة الرقم
 موافق

 محايد

 أولا: الامكانيات التنظيمية
0 

    تطبيؽ نظـ المعموماتلالادارة العميا بشكؿ مستمر  عمؿت

    الى المعمومات كمورد ىاـ في المؤسسة يتـ النظرىؿ  2

المعمومات الادارية المؤسسة بشكؿ منتظـ عمى انظمة  عمؿت    0
 ومعالجة المعاملات

   

يتـ مشاركة العامميف في تخطيط وتصميـ انظمة المعمومات ىؿ  0
 كـفي مؤسست

   

    تستخدـ المؤسسة نظاـ المعمومات في دعـ اتخاذ القرارات   5

 ثانيا: الإمكانيات التكنولوجيا
اء تستخدـ المؤسسة البرامج التكنولوجية لتحسيف ابداع اد 6

 الموظفيف   
   

عمى توفير متطمبات الامف المتعمقة بحماية كـ مؤسست عمؿت 7
 السرية وسلامة المعمومات

   

عمى توفير أجيزة ومعدات متطورة لتسييؿ كـ مؤسس تستعمؿ 8
 عمؿ النظاـ

   

عمى تحديث الاجيزة وبرامج اللازمة لعمؿ  كـمؤسستتستخدـ              9
 النظاـ بشكؿ مستمر

   

 ةلو نظـ المعمومات في مؤسستنا عمى قواعد البيانات وسير تتوف 03
 الوصوؿ الييا

   

 ثالثا: الامكانات البشرية
    يعمؿ نظاـ المعمومات عمى رفع مستوى أداء الفرد العامؿ 00
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يعمؿ الموظفيف مف التطور في أدائيـ مف خلاؿ نظاـ  02
 المعمومات

   

مج تساعد في التواصؿ مع العملاء يوفر نظاـ  المعمومات برا 00
 بشكؿ مستمر

   

    لتحسيف ابداع الموارد البشرية تعميميةبرامج ال كـمؤسستتصمـ  00
    يوفر نظاـ المعمومات برامج تدريبية لزيادة فاعمية الموظفيف 05

 الميزة التنافسيةثانيالمحور ال : 

غير  موافق الفقرة الرقم
 موافق

 محايد

 فةأقل تكم: أولا
لتخفيض مف حجـ  فؤةالك موظفيفبالتحتفظ  مؤسستكـ ىؿ 0

 الدريب التكاليؼ
   

سياسة التخزيف باتباع  التحكـ فيالى ىؿ تستخدـ مؤسستكـ  2
 التكاليؼ طرؽ خفض

   

انتاج خدماتيا باقؿ تكمفة لمسيطرة عمى  عمى المؤسسة عمؿت 0
 حصتيا السوقية

   

تجارب السابقة في تقديـ المؤسسة مف الي يستفيد العماؿ ف 0
 الخدمات

   

    تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ خدمات بأقؿ الاسعار 5

يساىـ تخفيض التكاليؼ في الخدمات المقدمة مف طرؼ  6
 المؤسسة في زيادة الرضا لدى العميؿ

   

 التميز في الخدمات ثانيا:
ات بالميارات والخبرات المؤسسعمى باقي  مؤسستكـتتميز ىؿ  7

 طورةالمت
   

فرص لاستخداـ التكنولوجيا المعمومات  مؤسستكـيتوفر في ىؿ   8
 ات الأخرىمؤسسلا تستطيع امتلاكيا 

   

باستقطاب الافراد ذوي المؤىلات العممية  مؤسستكـ تعمؿ  9
 والكفاءة العممية

   

بخدمات جيدة عف باقي المؤسسات  مؤسستكـيز ىؿ تتػم 03
 المنافسة

   

00 
    الى التحسيف المستمر المؤسسةت التي تقدميا تخضع الخدما
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يعمؿ تمييز الخدمات مف قبؿ المؤسسة عمى مواجية التيديدات  02
 التنافسية

   

 ثالثا: سرعة الاستجابة لمعملاء )المرونة(
انتاج خدماتيا  حدمرونة عالية في التحكـ في  مؤسستكـتمتمؾ  00

 "الخدمات الطمب عمى"بما يتناسب مع  تقمبات السوؽ 
   

مرونة عالية في حجـ الاستجابة في حاجات  مؤسستكـتمتمؾ  00
 ورغبات الزبائف

   

بمرونة عالية في العمميات الانتاجية مف حيث  مؤسستكـ تتميز 05
 المرونة في الآلات والمعدات

   

العملاء ميما كانت  احتياجاتتعمؿ المؤسسة عمى فيـ ومعرفة  06
 درجة الانشغاؿ

   

الادارة  اىتماماتتخضع المؤسسة مصمحة العملاء في المقدمة  07
 العميا
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 spss(: مخرجات نظام برنامج 2)رقم الممحق

Frequencies 
Statistics 

 :(الخدمة)الخبرة سنوات :الوظٌفة نوع :العلمً المؤهل :السن 

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 
Sum 58.00 49.00 79.00 57.00 

 
Frequency Table 

 :السن

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 8 30 من أقل 

 80.0 53.3 53.3 16 39و 31 بٌن ما

 100.0 20.0 20.0 6 فوق فما سنة40

Total 30 100.0 100.0  

 
 :العلمً المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 ماستر أو لٌسانس 

 83.3 26.7 26.7 8 سامً تقنً أو تقنً

 96.7 13.3 13.3 4 مهندس

 100.0 3.3 3.3 1 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 
 :الوظٌفة نوع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 4 مسٌر 

 50.0 36.7 36.7 11 أداري عامل

 73.3 23.3 23.3 7 مصلحة رئٌس

 100.0 26.7 26.7 8 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 
 :(الخدمة)الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 سنوات 5 من أقل 

 76.7 43.3 43.3 13 سنوات10الى 6 من

 100.0 23.3 23.3 7 فوق فما سنوات 11

Total 30 100.0 100.0  

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
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.927 32 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.869 15 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.873 17 

 
Frequencies 
 

[DataSet1] C:\Users\star computer\Desktop\هذا 

 Untitled1.sav\منيرة\ssps2022العااا

Statistics 

 

 العلٌا الادارة تعمل
 لتطبٌق مستمر بشكل

 المعلومات نظم

 الى النظر ٌتم هل
 هام كمورد المعلومات

 المؤسسة فً

 بشكل المؤسسة تعمل   
 انظمة على منتظم
 الادارٌة المعلومات
 المعاملات ومعالجة

 العاملٌن مشاركة ٌتم هل
 وتصمٌم تخطٌط فً
 فً المعلومات انظمة

 مؤسستكم

 نظام المؤسسة تستخدم
 دعم فً المعلومات

 التنظٌمٌة القرارات اتخاذ

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.3333 1.3667 1.7000 1.6667 1.6667 1.5467 
Std. Deviation .75810 .61495 .79438 .75810 .88409 .54313 

 
Frequency Table 

 المعلومات نظم لتطبٌق مستمر بشكل العلٌا الادارة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 83.3 83.3 83.3 25 موافق غٌر 

 100.0 16.7 16.7 5 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
وماتالمعل الى النظر ٌتم هل  المؤسسة فً هام كمورد 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 موافق غٌر 

 93.3 23.3 23.3 7 محاٌد

 100.0 6.7 6.7 2 موافق

Total 30 100.0 100.0  
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عاملاتالم ومعالجة الادارٌة المعلومات انظمة على منتظم بشكل المؤسسة تعمل     

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 15 موافق غٌر 

 80.0 30.0 30.0 9 محاٌد

 100.0 20.0 20.0 6 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 مؤسستكم فً المعلومات انظمة وتصمٌم تخطٌط فً العاملٌن مشاركة ٌتم هل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 15 موافق غٌر 

 83.3 33.3 33.3 10 محاٌد

 100.0 16.7 16.7 5 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 القرارات اتخاذ دعم فً المعلومات نظام المؤسسة تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 18 موافق غٌر 

 73.3 13.3 13.3 4 محاٌد

 100.0 26.7 26.7 8 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 التنظٌمٌة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 8 26.7 26.7 26.7 

1.20 2 6.7 6.7 33.3 

1.40 6 20.0 20.0 53.3 

1.60 6 20.0 20.0 73.3 

1.80 3 10.0 10.0 83.3 

2.00 1 3.3 3.3 86.7 

2.20 1 3.3 3.3 90.0 

2.40 1 3.3 3.3 93.3 

3.00 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
Frequency Tabl 

 الموظفٌن اداء ابداع لتحسٌن التكنولوجٌة البرامج المؤسسة تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 موافق غٌر 

 76.7 23.3 23.3 7 محاٌد

 100.0 23.3 23.3 7 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 المعلومات وسلامة السرٌة بحماٌة المتعلقة الامن متطلبات توفٌر على مؤسستكم تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 موافق غٌر 

 73.3 16.7 16.7 5 محاٌد

 100.0 26.7 26.7 8 موافق
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Total 30 100.0 100.0  

 
 النظام عمل لتسهٌل متطورة ومعدات أجهزة توفٌر على مؤسسكم تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid فقموا غٌر  14 46.7 46.7 46.7 

 76.7 30.0 30.0 9 محاٌد

 100.0 23.3 23.3 7 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 مستمر بشكل النظام لعمل اللازمة وبرامج الاجهزة تحدٌث على مؤسستكم تستخدم  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 موافق غٌر 

 60.0 16.7 16.7 5 محاٌد

 100.0 40.0 40.0 12 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 الٌها الوصول وسهولة البٌانات قواعد على مؤسستنا فً المعلومات نظم تتوفر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 63.3 63.3 63.3 19 موافق غٌر 

 76.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 100.0 23.3 23.3 7 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 التكنولوجٌا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 20.0 20.0 20.0 

1.20 3 10.0 10.0 30.0 

1.40 1 3.3 3.3 33.3 

1.60 5 16.7 16.7 50.0 

1.80 1 3.3 3.3 53.3 

2.00 4 13.3 13.3 66.7 

2.20 8 26.7 26.7 93.3 

3.00 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
Frequencies 

Statistics 

 

 المعلومات نظام ٌعمل
 أداء مستوى رفع على

 العامل الفرد

 من الموظفٌن ٌعمل
 من أدائهم فً التطور
 المعلومات نظام خلال

 المعلومات  نظام ٌوفر
 فً تساعد برامج

 العملاء مع التواصل
 مستمر بشكل

 البرامج مؤسستكم تصمم
 ابداع لتحسٌن تعلٌمٌة

 البشرٌة الموارد

 المعلومات نظام ٌوفر
 لزٌادة تدرٌبٌة برامج

 البشرٌة الموظفٌن فاعلٌة

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.3667 1.7333 1.6000 2.0000 1.7667 1.6933 
Std. Deviation .76489 .86834 .85501 .87099 .81720 .62529 

 
Frequency Table 

 العامل الفرد أداء مستوى رفع على المعلومات نظام ٌعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 24 موافق غٌر 

 83.3 3.3 3.3 1 محاٌد
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 100.0 16.7 16.7 5 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 المعلومات نظام خلال من أدائهم فً التطور من الموظفٌن ٌعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 موافق غٌر 

 73.3 20.0 20.0 6 محاٌد

 100.0 26.7 26.7 8 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 مستمر بشكل العملاء مع التواصل فً تساعد برامج المعلومات  نظام ٌوفر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 63.3 63.3 63.3 19 موافق غٌر 

 76.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 100.0 23.3 23.3 7 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 البشرٌة الموارد ابداع لتحسٌن تعلٌمٌة البرامج مؤسستكم تصمم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 موافق غٌر 

 63.3 26.7 26.7 8 محاٌد

 100.0 36.7 36.7 11 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 الموظفٌن فاعلٌة لزٌادة تدرٌبٌة برامج المعلومات نظام ٌوفر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 14 موافق غٌر 

 76.7 30.0 30.0 9 محاٌد

 100.0 23.3 23.3 7 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 البشرٌة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 6 20.0 20.0 20.0 

1.20 2 6.7 6.7 26.7 

1.40 8 26.7 26.7 53.3 

1.60 1 3.3 3.3 56.7 

1.80 5 16.7 16.7 73.3 

2.20 3 10.0 10.0 83.3 

2.40 1 3.3 3.3 86.7 

2.60 1 3.3 3.3 90.0 

3.00 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
Frequencie 

Notes 

Output Created 25-MAY-2022 13:37:39 
Comments  
Input Data C:\Users\star computer\Desktop\هذا 

 Untitled1.sav\منٌرة\ssps2022العااا
Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 
as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=w1 w2 w3 
w4 w5 w6 التكلفة 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
Statistics 

 

 تحتفظ مؤسستكم هل
 الكفؤة بالموظفٌن
 حجم من لتخفٌض
 الدرٌب التكالٌف

 تستخدم هل
 التحكم الى مؤسستكم
 التخزٌن سٌاسة فً
 خفض طرق باتباع

 التكالٌف

 على المؤسسة تعمل
 باقل خدماتها انتاج
 على للسٌطرة تكلفة

 السوقٌة حصتها

لالعما ٌستفٌد  فً 
 من المؤسسة

 فً السابقة التجارب
 الخدمات تقدٌم

 على المؤسسة تعمل
 بأقل خدمات تقدٌم

 الاسعار

 تخفٌض ٌساهم
 فً التكالٌف

 من المقدمة الخدمات
 فً المؤسسة طرف
 لدى الرضا زٌادة

 التكلفة العمٌل

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.8333 1.9000 1.6333 2.2000 1.6000 1.8667 1.8389 
Std. Deviation .91287 .92289 .80872 .96132 .89443 .97320 .57981 

 
Frequency Tabl 

 الدرٌب التكالٌف حجم من لتخفٌض الكفؤة بالموظفٌن تحتفظ مؤسستكم هل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 15 موافق غٌر 

 66.7 16.7 16.7 5 محاٌد

 100.0 33.3 33.3 10 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 التكالٌف خفض طرق باتباع التخزٌن سٌاسة فً التحكم الى مؤسستكم تستخدم هل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 14 موافق غٌر 

 63.3 16.7 16.7 5 محاٌد

 100.0 36.7 36.7 11 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 السوقٌة حصتها على للسٌطرة تكلفة باقل خدماتها انتاج على المؤسسة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 موافق غٌر 

 80.0 23.3 23.3 7 محاٌد

قمواف  6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
 الخدمات تقدٌم فً السابقة التجارب من المؤسسة فً العمال ٌستفٌد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 موافق غٌر 

 43.3 6.7 6.7 2 محاٌد

 100.0 56.7 56.7 17 موافق
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Total 30 100.0 100.0  

 
 الاسعار بأقل خدمات تقدٌم على المؤسسة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 موافق غٌر 

 73.3 6.7 6.7 2 محاٌد

 100.0 26.7 26.7 8 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
دمةالمق الخدمات فً التكالٌف تخفٌض ٌساهم  العمٌل لدى الرضا زٌادة فً المؤسسة طرف من 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 موافق غٌر 

 60.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 100.0 40.0 40.0 12 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 التكلفة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 10.0 10.0 10.0 

1.17 1 3.3 3.3 13.3 

1.33 1 3.3 3.3 16.7 

1.50 4 13.3 13.3 30.0 

1.67 9 30.0 30.0 60.0 

1.83 3 10.0 10.0 70.0 

2.17 3 10.0 10.0 80.0 

2.33 2 6.7 6.7 86.7 

3.00 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Frequencies 
Statistics 

 

 مؤسستكم تتمٌز هل
 باقً على
 المؤسسات

 والخبرات بالمهارات
 المتطورة

 فً ٌتوفر هل 
 فرص مؤسستكم

 التكنولوجٌا لاستخدام
 لا المعلومات

 امتلاكها تستطٌع
 الأخرى مؤسسات

 مؤسستكم تعمل 
 الافراد باستقطاب
 المؤهلات ذوي
 والكفاءة العلمٌة

 العلمٌة

ؤسستكمم تتـمٌز هل  
 عن جٌدة بخدمات
 المؤسسات باقً

 المنافسة

 الخدمات تخضع
 المؤسسة تقدمها التً

 التحسٌن الى
 المستمر

 الخدمات تمٌٌز ٌعمل
 المؤسسة قبل من

 مواجهة على
 الخدمات التنافسٌة التهدٌدات

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2.0667 1.9667 1.6667 1.4667 1.7000 1.8667 1.7889 

Std. Deviation .98027 .92786 .84418 .81931 .83666 .86037 .59037 

 

 

 
Frequency Tabl 

 المتطورة والخبرات بالمهارات المؤسسات باقً على مؤسستكم تتمٌز هل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 موافق غٌر 

 50.0 6.7 6.7 2 محاٌد
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 100.0 50.0 50.0 15 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 الأخرى مؤسسات امتلاكها تستطٌع لا المعلومات التكنولوجٌا لاستخدام فرص مؤسستكم فً ٌتوفر هل 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 موافق غٌر 

 60.0 16.7 16.7 5 محاٌد

 100.0 40.0 40.0 12 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 العلمٌة والكفاءة العلمٌة المؤهلات ذوي الافراد باستقطاب مؤسستكم تعمل 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 موافق غٌر 

 76.7 20.0 20.0 6 محاٌد

 100.0 23.3 23.3 7 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 المنافسة المؤسسات باقً عن جٌدة بخدمات مؤسستكم تتـمٌز هل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 73.3 73.3 73.3 22 موافق غٌر 

 80.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 100.0 20.0 20.0 6 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 المستمر التحسٌن الى المؤسسة تقدمها التً الخدمات تخضع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 16 موافق غٌر 

 76.7 23.3 23.3 7 محاٌد

 100.0 23.3 23.3 7 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 التنافسٌة التهدٌدات مواجهة على المؤسسة قبل من الخدمات تمٌٌز ٌعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.3 43.3 43.3 13 موافق غٌر 

 70.0 26.7 26.7 8 محاٌد

 100.0 30.0 30.0 9 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 الخدمات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 3 10.0 10.0 10.0 

1.17 2 6.7 6.7 16.7 

1.33 5 16.7 16.7 33.3 

1.50 3 10.0 10.0 43.3 

1.67 1 3.3 3.3 46.7 

1.83 7 23.3 23.3 70.0 

2.00 2 6.7 6.7 76.7 

2.33 3 10.0 10.0 86.7 

2.67 1 3.3 3.3 90.0 

3.00 3 10.0 10.0 100.0 
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Total 30 100.0 100.0  

Frequencies 
Notes 

Output Created 25-MAY-2022 13:44:00 
Comments  
Input Data C:\Users\star computer\Desktop\هذا 

 Untitled1.sav\منٌرة\ssps2022العااا
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

30 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 
as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 
valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=w13 w14 
w15 w16 w17 المرونة 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
Statistics 

 

 مرونة مؤسستكم تمتلك
 حد فً التحكم فً عالٌة

 بما خدماتها انتاج
 تقلبات  مع ٌتناسب
 على الطلب" السوق

 "الخدمات

 مرونة مؤسستكم تمتلك
لاستجابةا حجم فً عالٌة  

 ورغبات حاجات فً
 الزبائن

 بمرونة مؤسستكم تتمٌز
 العملٌات فً عالٌة
 حٌث من الانتاجٌة
 الآلات فً المرونة

 والمعدات

 فهم على المؤسسة تعمل
 احتٌاجات ومعرفة
 كانت مهما العملاء
 الانشغال درجة

 المؤسسة تخضع
 فً العملاء مصلحة
 اهتمامات المقدمة

 المرونة العلٌا الادارة

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.5667 1.8667 1.9333 1.5667 1.7000 1.7267 
Std. Deviation .89763 1.00801 .98027 .77385 .91539 .61808 

 
Frequency Table 
 "الخدمات على الطلب" السوق تقلبات  مع ٌتناسب بما خدماتها انتاج حد فً التحكم فً عالٌة مرونة مؤسستكم تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 70.0 70.0 70.0 21 موافق غٌر 

 73.3 3.3 3.3 1 محاٌد

 100.0 26.7 26.7 8 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 الزبائن ورغبات حاجات فً الاستجابة حجم فً عالٌة مرونة مؤسستكم تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 56.7 56.7 56.7 17 موافق غٌر 

 100.0 43.3 43.3 13 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 والمعدات الآلات فً المرونة حٌث من الانتاجٌة العملٌات فً عالٌة بمرونة مؤسستكم تتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 15 موافق غٌر 

 56.7 6.7 6.7 2 محاٌد

 100.0 43.3 43.3 13 موافق

Total 30 100.0 100.0  
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 الانشغال درجة كانت مهما العملاء احتٌاجات ومعرفة فهم على المؤسسة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 18 موافق غٌر 

 83.3 23.3 23.3 7 محاٌد

 100.0 16.7 16.7 5 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 العلٌا الادارة اهتمامات المقدمة فً العملاء مصلحة المؤسسة تخضع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 18 موافق غٌر 

 70.0 10.0 10.0 3 محاٌد

 100.0 30.0 30.0 9 موافق

Total 30 100.0 100.0  

 
 المرونة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 7 23.3 23.3 23.3 

1.20 2 6.7 6.7 30.0 

1.40 3 10.0 10.0 40.0 

1.60 2 6.7 6.7 46.7 

1.80 7 23.3 23.3 70.0 

2.20 5 16.7 16.7 86.7 

2.40 1 3.3 3.3 90.0 

3.00 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
Regressio 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1المعلومات 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .809
a
 .655 .642 5.27894 

a. Predictors: (Constant), 1المعلومات 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1478.919 1 1478.919 53.070 .000
b
 

Residual 780.281 28 27.867   
Total 2259.200 29    

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 
b. Predictors: (Constant), 1المعلومات 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 6.153 3.465  1.776 .087 

 000. 7.285 809. 133. 972. 1المعلومات

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1التنظٌمٌة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .648
a
 .419 .399 6.84394 

a. Predictors: (Constant), 1التنظٌمٌة 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 947.693 1 947.693 20.233 .000
b
 

Residual 1311.507 28 46.840   
Total 2259.200 29    

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 
b. Predictors: (Constant), 1التنظٌمٌة 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.121 3.829  3.688 .001 

 000. 4.498 648. 468. 2.105 1التنظٌمٌة

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 

Regression 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1التكنولوجٌا 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .631
a
 .398 .376 6.97213 

a. Predictors: (Constant), 1التكنولوجٌا 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 898.103 1 898.103 18.475 .000
b
 

Residual 1361.097 28 48.611   
Total 2259.200 29    

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 
b. Predictors: (Constant), 1التكنولوجٌا 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.430 4.148  3.238 .003 

 000. 4.298 631. 452. 1.943 1التكنولوجٌا

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 

 
Regression 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1البشرٌة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: نافسٌةالت 1 
b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .760
a
 .578 .563 5.83524 

a. Predictors: (Constant), 1البشرٌة 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1305.799 1 1305.799 38.349 .000
b
 

Residual 953.401 28 34.050   
Total 2259.200 29    

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 
b. Predictors: (Constant), 1البشرٌة 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.228 3.122  3.917 .001 

 000. 6.193 760. 347. 2.146 1البشرٌة

a. Dependent Variable: 1التنافسٌة 

 

 

 
 


