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 الإىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

الحمد لله الذي ىدانا لنور العلم وميزنا بالعقـل ويسر طريقنا والصلاة والسلام على خير خلق الله  
 محمد وعلى الو وصحبو التابعين بإحسان إلى يوم الدين.

أىدي ثمرة ىذا الجيد إلى من قـال فييما الله تعالى:"وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين  
 إحسانا ".

 إلى الذي أوصاني بمواصلة طلب العلم أبي الغالي رحمو الله

 إلى نبع الحنان وبر الحب والأمان وسر نجاحي على الدوام وإلى أغلى ما عندي في الوجود  

 (اللهحفظيا  ) أمي الغالية  

 إلى من صبر معي إلى من كان سندا لي ومعينا على تحمل المصاعب

 زوجي الحبيب

إلى من وقفت معي طيلة مشواري الدراسي وشجعتني بالصبر على المتاعب من أجل تحقيق  
 المكاسب ) أختي العزيزة سميرة (.

 إلى من شاركتيم كل حياتي انتم كنز حياتي إخوتي وأخواتي

 ي الجديدة عائلة زوجي الكريمة من الجد إلى الحفيدإلى من أشاركيم حيات

 معيم مشقة ىذا الطريق زينب وخولة  اإلى رفيقـاتي دربي وصديقـاتي اللتان تقـاسمت

 في إنجاز ىذا العمل المتواضع  معي  إلى كل من ساىم

 

 ثــــــــــــــــــــــــــــــورية
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 اءالإىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

 يطيب الشكر إلا بشكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتك إلاىي لا

 بذكرك ولا تطيب اللحظات إلا
إلى من بلغ الأمانة وأدى الرسالة إلي نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد  

 عليو أفضل صلاة وازكي تسليم
 صل الله عليو وسلم

 وأبي الغالي الحبيبةأمي   إلي نبعي المحبة والأمان
 من شاركني دربي وتحمل مشقـاتو زوجي الحبيبإلي  

 إلي كل أفراد العائلة الكريمة
 اىدييم ثمرة جيدي

 
 
 
 

 زينــــــــــــب
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 الإىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء                                          

طريقنا والصلاة والسلام على خير    الحمد لله الذي ىدانا لنور العلم وميزنا بالعقـل يسر
 خلق الله محمد وعلى الو وصحبو التابعين بإحسان إلى يوم الدين .

أىدي ثمرة ىذا الجيد إلى من قـال فييما الله تعالى :"وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه  
 وبالوالدين إحسانا ".

عندي في   ماإلى نبع الحنان وبر الحب والأمان وسر نجاحي على الدوام وإلى أغلى  
 الوجود

 ) أمي الغالية ( 

لى المتاعب من أجل تحقيق  عإلى سندي ومعيني على تحمل المصاعب ومعلمي الصبر  
 المكاسب  

 ) أبي الغالي (.

 إلى زوجي وأبنائي الأعزاء.

 إلى المحبة التي لا تنضب .......والخير بلا حدود.......

 خواتيوأ إلى من شاركتيم كل حياتي انتم كنز حياتي أخي  

 إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل المتواضع

 

 

 خولـــــــــة
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 شكر كلمة

 لنا، توفيقو وعلى العظيمة نعمو على لو والحمد وباطنا وظاىرا وأخيرا أولا لله الشكر

 ولك رضيت إذا الحمد ولك ترضى، حتى ربي الحمد فـلك العلم، طلبة من جعلنا وأن

 .الرضا بعد الحمد
 ىيتوان لم الذي " شوراب محمد" المشرف للأستاذ والخالص الخاص بشكرنا نتقدم

 النور العمل ىذا رأى حتى وعلينا معنا والصبر بيدنا والأخذ لنا النصح تقديم في

 .التقدير وأعظم التحية أجمل منا فـلك
من    لنا و  قدم  اعلى م  الحكيم عبد شاىدنتقدم بشكرنا الخاص والخالص للأستاذ  كما  

  مساعدة وتوجييات.

 عمر بن الإستشفـائية العمومية المؤسسة كافة موظفين وعمال إلى بالشكر نتقدم كما
كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر إلى موظفي مديرية الصحة على  –يوادبال– الجيلاني

 كل ما قدموه لنا من مساعدة ومعلومات حول الموضوع  
 آرائيم على الإستبيان محكمي الأساتذة السادة إلى أيضا الشكر بجزيل ونتقدم

 لجنة أعضاء الأساتذة السادة إلى أيضا موصول الشكر وجزيل القيمة، وتوجيياتيم

 أن دون تقييمو، و المتواضع العمل ىذا بمناقشة وتفضليم قبوليم على اقشةالمن

 بعيد أو قريب من ساعدنا من وكل بالكلية العمال وكل أساتذتنا كل شكر يفوتنا

 .العمل ىذا نجاز إ في

 والإمتنان الشكر كل جميعا منا لكم

        

 

 الطالبات                                                               
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 الممخص:

–تيدف ىاتو  الدراسة إلى التعرف عمى واقع الأزمات في المؤسسة العمومية الاستشفائية بالوادي 
الأزمات، ومن خلال الإشكالية التالية كيف يتم  فاعمية ىاتو المؤسسة في إدارةي ومد–بن عمر الجيلاني 

بالوادي ؟.ومن اجل معالجة ىاتو  –بن عمر الجيلاني –العمومية الاستشفائية  الأزمات في المؤسسة إدارة
الأزمات في المؤسسات الاستشفائية  الإشكالية تم اعتماد عمى أداة مقننة تمثمت في الاستبيان لمعرفة إدارة

استمارة استبيان عمى عينة بالمؤسسة ، وتم تحميل البيانات الواردة في الاستبيان عن  03بحيث تم توزيع 
 .SPSSطريق تحميل 

أسفرت النتائج العممية لياتو الدراسة الى ان المستشفى بن عمر الجيلاني لا يتبنى  إدارة 
 ستشفى. وان الإدارة لم تساىم في معالجة الأزمات التي تتعرض إلييا المالأزمات بكل مراحميا ، 

،  ةلأزمامؤسسة عمومية استشفائية ، مراحل الأزمة ،  الكممات المفتاحية : أزمة ، إدارة
 .مستشفى

Abstract:  
This study aims to recorgnize to Assessment of the effectiveness of 

crisis management at the public Hospital in state of ELOUED –BEN OMAR EL 
DGILANI- and the satisfaction of the patients through the following  problem: 
how are managed  crises in the public hospital in the-BEN OMAR EL 
DGILANI-eloued? 

We distributed 30 a questionnaire to general hospital-BEN OMAR EL 
DGILANI- , the data was processed using SPSSv20, 

 with the following results: 
THE hospital BEN OMER ELDGILANI does not adopt all stages of crises ;the 
administration did not contribute to addressing the crises it facad by the 
hospital. 

Keywords: Crisis ,Crisis management ,Hospital public institution, Stage 
of the crisis.  
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 مقدمـــــــة عامــــــــــــة



 مقدمت
 

 أ‌
 

 تمهيد :  -1
باب مختمفة تطرأ عمى البيئة تواجو المؤسسات الحديثة تغييرات بيئية متعددة سريعة ومفاجئة لأس

في أسباب مما قد يسبب حدوث أنواع متعددة من الأزمات التي تختمف  الداخمية والخارجية ليا،
حدوثيا ومستوياتيا ودرجة تكرا ر حدوثيا وقد تكون بعض ىذه الأزمات خطيرة عمى المؤسسات مما 

 يؤدي إلى زواليا أحيانا .
كما تعد المؤسسات الاستشفائية احد ابرز المؤسسات التي تكون عرضة مباشرة للازمات مما ييدد 

 بحت المؤسسات الناجحة تتبنى أسموب لإدارةريتيا وبقائيا وقدرتيا عمى المنافسة .وليذا أصااستمر 
 ن المحتمل أن تقع فييا .مأزماتيا التي تقع أو 

من أىم مميزات المؤسسات الاستشفائية نجد طبيعة عمميا المتسم بالطابع الاستعجالي مما يستدعي 
يترجم  ماالأزمات أو قبل حدوثيا وىذا  اخذ الحيطة والحذر بالإضافة إلى التدخل السريع أثناء حدوث

 من خلال عمل إدارة ىذه المؤسسات .
 مشكمة الدراسة  -2

 :السؤال الجوىري الأتيسبق تتمحور إشكالية البحث في  وبناءا عمى ما

 ستشفائية ؟تم إدارة الأزمات في المؤسسات الإكيف ي

 ان تندرج تحت ىذه الإشكالية عدة أسئمة فرعية منيا : نويمك

 ل إدارة الأزمات ؟ما تتمثوفي ،ما المقصود بالأزمات -
 مدى فاعمية إدارة الأزمات في المستشفي؟  ما -
 ستشفائية بن عمر الجيلالي وىل تتوفر عمى وسائل لعلاج الأزمات ؟وقع المؤسسة الإ ىو ما -

 فرضيات الدراسة : -3
في إطار إنجاز الدراسة موضوع البحث ، وللإجابة عن الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم 

 فرضيات التالية : صياغة ال

 .الأزمات التي يتعرض لها المستشفىالفرضية الرئيسية: لم تساهم إدارة الأزمات في مواجهة  -أولا 

 الفرضيات الفرعية: -ثانيا 

لا يعتمد مستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي عمى إدارة الأزمات بكل  الفرضية الفرعية الأولى: -
 مراحميا .

دم فعالية مراحل إدارة الأزمات في مستشفى بن عمر الجيلاني بالوادي ع الفرضية الفرعية الثانية: -
. 



 مقدمت
 

 ب‌
 

 مبررات اختيار الموضوع : -4
الميول الشخصي حول البحث في المجال وفيم مختمف حيثياتو وكيفية إدارة الأزمات في المؤسسات  -

 الاستشفائية .
 لإنسان .حياة اا الموضوع نظرا لارتباطو الوثيق بالأىمية الكبيرة والحساسة ليذ -
دارتيا تساىم وبشكل كبير في الحد من ىذه الأزمات وذلك   إعطاء - نظرة لممؤسسة محل الدراسة وا 

 موضوع التخطيط الاستراتيجي . إلىمشوارنا الجامعي  خلال من خلال تطرقنا
  .ي ميدان تسيير المؤسساتفالاستمرارية في المجال العممي والبحث الأكاديمي  -
 أهمية الدراسة : -5

أىمية البحث بالدرجة الأولى من الأىمية البالغة التي تمثميا المؤسسات الاستشفائية وذلك لما تنبع 
عمى الجوانب التنموية  من جية وكذا أثارىا توتقدمو من خدمات تنعكس عمى عافية الفرد وسلام

 الاجتماعية والاقتصادية لأي بمد من جية  أخرى .و 
 .لأزمات في المؤسسات الاستشفائيةبإدارة ا ةلمتعمقلمفاىيم االعمل  عمى توضيح وفيم بعض ا -
 .عالية إدارة الأزمات في المستشفىمعرفة مدى ف -
 .تسميط الضوء عل مراحل الأزمات التي تتعرض ليا المؤسسة الاستشفائية -
 أهداف الدراسة :  -6

من خلال  ةالأزمات في المؤسسات الاستشفائيإبراز  أدبيات الدراسة النظرية المتعمقة بموضوع إدارة  -
دارة الأزمات وكيفية إدارة الأزمات في المؤسسات الاستشفائية يتعريف المفاى م المرتبطة بالأزمات وا 

. 
 المؤسسات الاستشفائية .التعرف عمى مدى فاعمية إدارة الأزمات في  -
 ضوء نتائج الدراسة .عمى محاولة تقديم بعض التوصيات المناسبة  -
 حدود الدراسة : -7

اختصت الدراسة عمى المؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر الجيلاني انية :الحدود المك -أ 
 بالوادي اكبر مؤسسة استشفائية بولاية الودي .

-30-32 الى0302-30-03الفترة الممتدة من  أنجز الجانب التطبيقي في الحدود الزمانية : -ب
-03 الى0302-30-20قد امتدت من تبيان ف. أما فترة الدراسة الميدانية المتعمقة بتوزيع الاس0302

30-0302. 

 المنهج والأدوات المستخدمة:  -8
عمى المنيج الوصفي  فقد تم إجراءىا بالاعتمادالدراسة السابقة الذكر  بغية تحقيق أىداف

التي تتعمق  والتحميمي القائم عمى دراسة الأسس النظرية في المراجع والدوريات العربية والأجنبية



 مقدمت
 

 ج‌
 

ى عينة الدراسة والمتمثمة في مختمف معن طريق توزيع استبيان عاسة ميدانية بدر القيام بالبحث تم 
طارات المستشفى وتم تحميل ىذه الاستمارة بالاعتماد عمى الأدوات التالية التحميل  برنامج عمال وا 

ظيار النتائجفي الجانب العممي لتحميل البيانات  .spss.v25:الإحصائي  .واختيار الفرضيات وا 
 : الدراسةصعوبات  -9

 أبجديات الموضوع . وجدنا صعوبة في صياغة رغم الأىمية البالغة لموضوع الدراسة إلا أننا -
الح يشكل بعض المص الدخول إلىفترة الدراسة الميدانية مع انتشار فيروس كورونا مما جعل  تزامنت -

 .خطورة عمى صحة الطالبات
 صعوبة فيم بعض العمال والموظفين لأسئمة الاستبيان . -
 .بط مواعيد الأطباء بغية الإجابة عمى الاستبيان صعوبة ض -
 هيكل البحث  : -10

  I M R A Dللإجابة عمى الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصمين وفق منيجية 
ثلاث مباحث ،  اسات السابقة الذي قسم بدوره إلى،الأول نظري تطرقنا فيو إلى الأدبيات النظرية والدر 

لمفاىيمي إلى  الإطار الازمات، أما المبحث الثاني فتطرق ال تناول عموميات حول إدارة المبحث الأو 
الدراسات السابقة التي ليا صمة  المبحث الثالث فتطرق إلى لإدارة الأزمات في المؤسسات الاستشفائية أما

 إلى قسيمو أيضابموضوع الدراسة ، في حين تم التطرق في الفصل الثاني لمدراسة الميدانية والذي تم ت
ثلاث مباحث الأول تناول نظرة عن القطاع الصحي  الثاني  تناول  الطريقة والأدوات  المستخدمة أما 

 .المبحث الثالث فقد تناول عرض النتائج ومناقشتيا 
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 تمهيــــــــــــــد

لجوىرية التي ترتكز عليها, كونها بسثل الأزمة انهيار للهياكل التنظيمية داخل الدؤسسات وتهديدا للقيم ا
 موقفا غتَ اعتياديا وغتَ متوقعا شديد الخطورة ذو أحداث متلاحقة يهدد قدرة الأفراد والدؤسسات على البقاء.

والأزمػة لا تشػمل التهديػػد فقػ  إلظػػا الفريػة للت يػػتَ كػذلم لشػػا لغعلهػا مفهومػػا معقػدا وغنيػػا و ػدليا, لػػذلم 
يػػحيحة وسػػريعة واسػػتثناذية منػػذ البدايػػة م التعامػػل مػػخ الأزمػػات علػػى اخػػتلاؼ  لغػػأ أف تكػػوف اسػػتجاسة الدؤسسػػة

أنواعهػػا, وعلػػى غػػرار الدؤسسػػات الػػتي تتعػػرض للازمػػات لصػػد الدؤسسػػات الاستشػػفاذية وىػػذا مػػا سػػنتطرؽ إليػػو م ىػػذا 
نيف الأزمػات م الفصل من خلاؿ مفهوـ الأزمة وأسبابها ,مفهوـ إدارة الأزمات ولستلف مراحلهػا ساضاػافة إلذ تصػ

ومقارنتهػػػا مػػػخ دراسػػػتنا التطبيقيػػػةالدؤسسػػػات الاستشػػػفاذية وأخػػػتَا سعػػػل الدراسػػػات الػػػتي تطرقػػػ  إلذ ىػػػذا الدواػػػوع 
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 لمبحث الأول : عموميات حول إدارة الأزمات

 Crisisالمطلب الأول: مفهوم الأزمة

 أولا: تعريف الأزمة

اة البشرية والدؤسسية , وىذا ما يدفخ إلذ التفكتَ لا لؼتلف اثناف م أف الأزمات  زء رذيس م واقخ الحي
سصورة  دية م كيفية موا هتها والتعامل معها سشكل فعاؿ يؤدي إلذ الحد من النتاذج السلبية لذا , والاستفادة 

 إف أمكن من نتاذجها اضلغاسية .

.الأزمة ل ة : تعتٍ الشدة والقح  والأزمة ىو الدضيق , ويطلق على كل طريق ستُ    1بلتُ مأزـ

 Todecide( أي بدعتٌ لتقرر  (KIPVEW( مشتق أيلا من الكلمة اليونانية ( Crisisومصطلح الأزمة 
) .)2 

سأف الأزمة ىي العملية التي تتضمن خمس مراحل أساسية , وىي اكتشاؼ إشارات Mitroff عرفها 
والتقليل من الآثار السلبية , وزيادة الالغاسيات اضنذار الدبكر والاستعداد والتأىأ للوقاية من الأزمة واحتواء الخطر 

 3, واستعادة النشاط وم النهاية التعلم , واكتساب الخبرة .

تعرؼ أيضا على أنها بروؿ فجاذي عن السلوؾ الدعتاد تعتٍ تداعي سلسلة من التفاعلات يتًتأ عليها      
وىرية للدولة لشا يستلزـ معو ارورة ابزاذ قرارات نشوء موقف فجاذي ينطوي على تهديد مباشر للقيم أو الدصالح الج

 4سريعة م وق  ايق وم ظروؼ عدـ التأكد وذلم حتى لا تنفجر الأزمة 

أما الأزمة ايطلاحا فهي : حالة توتر ونقطة بروؿ تتطلأ قرارا ينتج عنو مواقف  ديدة سلبية كان  أو إلغاسية 
 1تؤثر على لستلف الكيانات ذات العلاقة .

                                                           
 .15,ص 1967زي لزمد سن أبي سكر : لستار الصحاح , ستَوت , دار الكتاب العربي , الرا - 1
 . 66, ص  1998 بر , لزمد يداـ : الدعلومات وألعيتها م إدارة الأزمات , تونس المجلة العرسية للمعلومات ,  - 2

3-Mitroff &Persone .C:Programs .frame work and services ,center for .Crisis management 
,1991,P.13-15   

4
‌Laurence Barton, crisis on organization Mamaging & communicating in the Business Review, 

2016, P-P.8-9. 
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 سبق يتضح و ود عناير مشتًكة تشكل ملامح الأزمة وتتمثل م:لشا 

 * و ود خلل وتوتر م العلاقات .1

 * الحا ة لابزاذ قرار .2

 * عدـ القدرة على التنبؤ الدقيق سالأحداث القادمة .3

 * نقطة بروؿ إلذ الأفضل أو الأسوأ .4

 * الوق  لؽثل قيمة حاسمة .5

الأزمة ىي حالة غير عادية تخرج عن نطاق التحكم والسيطرة وتؤدي : "  ولشا سبق نستخلص التعريف التالر
إلى توقف حركة العمل أو ىبوطها إلى درجة غير معتادة , بحيث تهدد تحقيق الأىداف المطلوبة من قبل 

 ". المنظمة وفي الوقت المحدد

 ثانيا : خصائص الأزمة

 يرى سعل العلماء أف الأزمات تتسم سالخصاذص التالية :

فإف ىناؾ ثلاث خصاذص للأزمة تؤدي إلذ إعاقة التعامل معها   L.Komfortم رأي لويس كمفورت 
 ومعالجتها وىي :

 .Uncertaintyعامل الشم أو عدـ الػتأكد :-

 .Interactionعامل التفاعل : -

 .Complexityعامل التشاسم والتعقيد : -

                                                                                                                                                                                     
, ص 2002نية ,الآليات " ,الرياض , رسالة ما ستتَ , امعة نايف العرسية للعلوـ الأم-الدراحل–الشعلاف , فهد احمد  :"إدارة الأزمات :الأسس  - 1

26. 
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د على ظهور أعراض سلوكية مراية مثل القلق, فقداف ويضيف الصباغ إلذ الخصاذص الساسقة: أف الأزمة تساع
 1العلاقات الا تماعية, شيوع اللامبالاة وعدـ الانتماء.

 أما السيد عليوة فتَى أف أىم خصاذص الأزمة تتمثل فيما يلي :

  نقطة بروؿ تتزايد فيها الحا ة إلذ الفعل الدتزايد ورد الفعل الدتزايد لدوا هة الظروؼ الطارذة 
 در ة عالية من الشم م القرارات الدطروحة .تتميز س 
 . يصعأ فيها التحكم م الأحداث 
 . تسودىا ظروؼ عدـ التأكد ونقص الدعلومات 
   ا   الوق  والحا ة إلذ ابزاذ قرارات ياذبة وسريعة مخ عدـ و ود احتماؿ للخطأ لعدـ و ود الوق

 ضيلاح ىذا الخطأ .
 انهيار الكياف اضداري أو يمعة وكرامة متخذ القرار. التهديد الشديد للمصالح والأىداؼ, مثل 
 . الدفا أة والسرعة التي بردث بها 
 .التداخل والتعدد م الأسباب والعوامل والعناير والقوى الدؤيدة والدعاراة, واتساع  هة الدوا هة 
 .َ2سيادة حالة من الخوؼ والذلخ قد تصل إلذ حد الرعأ وتقييد التفكت 

 حل الأزمةثالثا : مـــــرا

 يرى أحمد عز الدين أف الأزمة بسر بخمس مراحل ىي :

: وىي الدرحلة التي بسهد لوقوع الأزمة , وىذه الدرحلة إذا ما تم تبيينها وإستعابها وإدراكها  * مرحلة الحضانة1
 إدراكا كاملا كاف التعامل مخ الأزمة سهلا .

 ,وىي سلا شم أيعأ أوقات التعامل مخ الأزمة . : وىي مرحلة سداية الأزمة الفعلية مرحلة الاجتياح* 2

: وىي الدرحلة التي تبدو فيها أسعاد الأزمة ,ويتم تطبيق الخط  واضستًاتيجيات الخاية سإدارة مرحلة الاستقرار* 3
 الأزمة .

                                                           
قاىرة  امعة عتُ الصباغ , زىتَ نعيم : دور إدارة الدوارد البشرية م إدارة الأزمات , دراسة مقدمة إلذ الدؤبسر الثاني ضدارة الأزمات والكوارث , ال - 1

 . 05ص ’1997شمس , 
 . 81,ص 2002 للنشر والتوزيخ , عليوة السيد : إدارة الوق  والأزمات واضدارة سالأزمات , القاىرة دار الامتُ - 2
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 وىي الدرحلة التي تبدأ فيها الأزمة سالتلاشي وبستد حتى تنتهي بساما . مرحلة الانسحاب :* 4

 وىي الدرحلة التي تتم فيها عملية التقونً وتلام الآثار . التعويض :مرحلة * 5

 رابعا: أسبــــاب نشوء الأزمة

لكل أزمة مقدمة تدؿ عليها , وشواىد تشتَ إلذ حدوثها , ومظاىر أولية , ووسطى , ونهاذية تعززىا ... 
ف حدوث الدقدمات ليس إلا ولكل حدث أو فعل تداعيات و تأثتَات , وعوامل تفرز مستجدات , ومن ثم فإ

 شواىد قمة  بل  ليد , بزتفي برتها قاعدة اخمة من الجليد ومن الدتواليات والتتاسعات .

 وأيا ما كاف فإف ىناؾ أسباسا لستلفة لنشوء الأزمات يظهرىا الشكل التالر :

 (: أسباب نشوء الأزمات1.1الشكل رقم  )

 :ولؽكن إيضاح تلم الأسباب على النحو التالر 

 وينشأ سوء الفهم عادة من خلاؿ  انبيتُ ىامتُ لعا سوء الفهم :
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 .الدعلومات الدتبلورة 
  التسرع م إيدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبتُ حقيقتها سواء بر  ا   الخوؼ القلق

 والتوتر أو نتيجة للرغبة م استعجاؿ النتاذج.

لرذيسية حيث لؽثل مرحلة استيعاب الدعلومات التي أمكن اضدراؾ يعد أحد مراحل السلوؾ ا سوء الإدراك:
الحصوؿ عليها والحكم التقديري على الأمور من خلالذا , فإذا كاف ىذا اضدراؾ غتَ سليم نتيجة للتشويش 

كل الطبيعي أو الدعتمد يؤدي سالتالر إلذ انفصاـ العلاقة ستُ الأداء الحقيقي وستُ القرارات التي يتم ابزاذىا , لشا يش
 1ا طا من الدمكن أف يؤدي إلذ انفجار الأزمة .

يعد سوء التقدير والتقييم من أكثر أسباب حدوث الأزمات م جميخ المجالات وعلى و و  سوء التقدير والتقييم:
 الخصوص م المجالات العسكرية .

 وينشأ سوء التقدير من خلاؿ  انبتُ أساسيتُ لعا :

  م النفس أو م القدرة الذاتية على موا هة الطرؼ الأخر والت لأ عليوالد الاة واضفراط م الثقة سواء 
 . سوء تقدير قوة الطرؼ الأخر والاستخفاؼ سو واستص اره والتقليل من شأنو 

ويطلق عنها لرازا إدارة وىي ليس  إدارة, سل ىي لرموعة من الأىواء والأمز ة التي تتنافى مخ  الإدارة العشوائية:
 ويعد ىذا النوع الأشد خطرا لدا يسببو للكياف اضداري من تدمتَ ضمكانياتو وقدراتو. أي مبادئ علمية,

تقوـ جماعات الض   وأيضا جماعات الدصالح ساستخداـ مثل ىذا الأسلوب وذلم من أ ل  الرغبة في الابتزاز :
تتالية م الكياف اضداري ,  تٍ الدكاسأ غتَ العادية من الكياف اضداري , وأسلوبها م ذلم ىو ينخ الأزمات الد

 2وإخضاعو لسلسلة متوالية من الأزمات التي بذبر متخذ القرار على الانصياع لذم .

ويعد من أخطر مسببات الأزمات فاذقة التدمتَ, حيث يعد اليأس م حد ذاتو أحد الأزمات النفسية  اليأس:
 والسلوكية والتي تشكل خطرا دالعا على متخذي القرار.

                                                           
 .22,ص1993,  1العماري ,عباس رشدي : إدارة الأزمات م عالد مت تَ , القاىرة , مركز الأىراـ للتًجمة والنشر , ط  - 1
 82,ص 1990,مكتبة مدسولر , القاىرة ,2الخضتَي  , لزسن احمد ,إدارة الأزمات : منهج اقتصادي متكامل لحل الأزمات ,ط- 2
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من أىم مصادر الأزمات سل الكثتَ من الأزمات عادة ما يكوف مصدرىا الوحيد ىو إشاعة أطلق   : الإشاعات
سشكل معتُ وتم توظيفها سشكل معتُ وسالتالر فإف إحاطتها بهالة من الدعلومات الكاذسة وإعلانها م توقي  معتُ 

 زمة .وم إطار مناخ وسيئة لزددة , ومن حلاؿ حدث معتُ يؤدي إلذ أف تنفجر الأ

وىذا الأسلوب عادة ما يستخدـ من قبل الكيانات الكبتَة أو القوية ويطلق عليو أيضا  استعراض القوة :
مصطلح " لشارسة القوة " واست لاؿ أوااع التفوؽ على الآخرين سواء نتيجة الحصوؿ على قوة  ديدة أو حصوؿ 

 اعف لدى الطرؼ الأحر أو الاثنتُ معا .

ة خاطفة للتأثتَ على مسرح الأحداث دوف أف يكوف ىناؾ حساب للعواقأ , ثم تتدخل ويبدأ سعملية استعرااي
 1جملة عوامل غتَ منظورة فتحدث الأزمة , ومن ثم تتفاقم مخ تتاسخ الأحداث وتراكم النتاذج .

ستقبل وتعد الأخطاء البشرية من أىم أسباب نشوء الأزمات سواء م الدااي أو الحاار أو الد الأخطاء البشرية :
, وتتمثل تلم الأخطاء م عدـ كفاءة العاملتُ ,وغياب الدافعية للعمل ,وتراخي الدشرفتُ ,وإلعاؿ الرؤساء 

 والدتاسعة ,وكذلم إلعاؿ التدريأ. ,وإغفاؿ الدراقبة

الأزمات الدخططة : حيث تعمل سعل القوى الدنافسة للكياف اضداري على تتبخ مسارات عمل ىذا الكياف , 
 2التي لؽكن إحداث أزمة من خلالذا.التتبخ تتضح لذا الث رات ومن حلاؿ 

عندما تتعارض الأىداؼ ستُ الأطراؼ الدختلفة يكوف ذلم مدعاة لحدوث أزمة ستُ تلم  تعارض الأىداف:
الأطراؼ خصويا إذا جمعهم عمل مشتًؾ, فكل طرؼ ينظر إلذ ىذا العمل من زاويتو, والتي قد لا تتوافق مخ 

 3الطرؼ الأخر.

يعد تعارض الدصالح من أىم أسباب حدوث الأزمات , حيث يعمل كل طرؼ من أيحاب  تعارض المصالح :
 4الدصالح الدتعاراة على إلغاد وسيلة من وساذل الض   لدا يتوافق مخ مصالحو , ومن ىنا يقوى تيار الأزمة .

 

                                                           
 .85الخضتَي ,لزسن أحمد : مر خ ساسق , ص  - 1
 .89, الدر خ الساسق , ص - 2
 .49,مر خ ساسق , ص  2002الشعلاف , فهد أحمد , - 3
 .94الخضتَي , لزسن أحمد : مر خ ساسق , ص  - 4
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 المطلب الثاني : مفهوم إدارة الأزمات

 أولا : تعريف إدارة الأزمات

  Pubulicارتباط قويا ساضدارة العامة  crisis Managementمصطلح إدارة الأزمات  ارتب 
Administration  فإدارة الأزمات نشاط ىادؼ يقوـ على البحث والحصوؿ على الدعلومات اللازمة التي

بزاذ التداستَ اللازمة بسكن التنبؤ سأماكن وابذاىات الأزمة الدتوقعة وتهيئة الدناخ الدناسأ للتعامل معها , عن طريق ا
 1للتحكم م الأزمة والقضاء عليها أو ت يتَ مسارىا لصالح الدؤسسة.

وىي العملية اضدارية الدستمرة التي تهتم سالتنبؤ سالأزمات المحتملة عن طريق الاستشعار وريد الدت تَات البيئية 
تاحة لدنخ أو التعامل مخ الأزمات سأكبر قدر لشكن الداخلية والخار ية الدولدة للازمة وتعبئة الدوارد واضمكانيات الد

من الكفاءة  وبدا برقق اقل قدر لشكن من الضرر للمؤسسة وللبيئة والعاملتُ مخ اماف العودة للأوااع الطبيعية 
 2م أسرع وق    .

ة ولزاولة بذنأ وتعتٍ أيضا إدارة الأزمات سأنها كيفية الت لأ على الأزمة سالأساليأ العلمية واضدارية الدختلف
سلبياتها والاستفادة من إلغاسياتها, كما تعرؼ إدارة الأزمات أنها كافة الوساذل واض راءات والأنشطة التي تتخذىا 

 الدنظمة سصفة مستمرة م مراحل ما قبل الأزمة وخلالذا وسعد وقوعها والتي تهدؼ من خلالذا إلذ برقيق الأتي :

 . منخ وقوع الأزمة كلما أمكن ذلم 
 . موا هة الأزمة سكفاءة وفعالية 
 . إزالة الآثار السلبية التي بزلفها الأزمة لدى العاملتُ والجمهور 
 .3برليل الأزمة والاستفادة منها م الدستقبل 

 

                                                           

-Jonath an Bundy,"crises and crisis Management Integration ,Journal of  Management ,Arizona 
State University,2017.p21  

2 - Misse wester and  Malin  Molyork ,"A. Brief Survey of the work Being Performed by crisis 
organizations in European Union Member states on climate change Effects''. Journal of 
contingencies and crisis management, VOL.25, N.4, December.2017,p-p:364-368.   

 .989999100, ص  2011فريد عيشوش : الاتصالات م إدارة الأزمات  ) حوادث الدرور لظوذ ا (, الجزاذر ,دار الخلدونية للنشر ,  - 3
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 ثانيا : خصائص ومميزات إدارة الأزمات

ذه الدميزات والخصاذص اف علم إدارة الأزمات يتميز بخصاذص معينة بسيزه عن غتَه من ساذر العلوـ الأخرى ومن ى
 ما يلي :

أف التعامل مخ الأزمات الدالية والدشكلات اضدارية لػتاج إلذ خبتَ ماىر لستص م علم إدارة الأزمات  .1
 يسهل على الدؤسسات الدالية والتجارية حل الدشاكل اضدارية والدالية.

مل ووفق دراسة نظرية علمية إف الأزمات برتاج إلذ إدارة خاية مكتملة للتعامل مخ الأزمات سشكل كا .2
 يقوـ بها أعضاء فريق مكتأ إدارة الأزمات من تطبيق الحل الصحيح سكل ثقة ووفق خطة مرسومة.

أف علم إدارة الأزمات يتصف سصعوسة التطبيق العلمي وزيادة در ة الخطر م تطبيق الحلوؿ خاية  م  .3
المجهوؿ إذ أف بذرسة الحلوؿ أثناء نزوؿ الأزمات ظروؼ سيئية عدـ التأكد من النتاذج مخ الخوؼ من الدستقبل 

 الدالية لغعل الأفكار أكثر تعقيدا عنها من لو كان  م ظروؼ مادية سليمة ومستقرة .
إف من الخصاذص العلمية الذامة لازمات أنها تقخ فجأة دوف ساسق إنذار وتصل سلبياتها إلذ كل شخص  .4

 داخل الدؤسسة أو الشركة وخار ها كذلم .
دمة العنيفة وشلل الفكر الذي لػصل للموظفتُ لدى اضدارات الدختلفة م الدنشآت الدالية والتجارية الص .5

 وذلم لذوؿ الصدمة والدفا ئة العنيفة التي لد يكن يتوقخ حدوثها .
 نقص الدعلومات وقلة البيانات التي لػتاج لذا الددراء للتعامل مخ الأزمات . .6
ستويات اضدارات الدختلفة وإياستهم سشلل التفكتَ وتوقف اضسداع عدـ واوح الرؤية الفكرية لدى م .7

 1وعدـ معرفة كيفية التعامل مخ الأحداث والأمور .

 ثالثا: مراحل إدارة الأزمات

( مراحل أساسية , وإذ فشل مدير الأزمة م إدارة مرحلة من ىذه الدراحل فإف الأزمة 05بسر أي أزمة عادة بخمس)
 ة ومدمرة وتتمثل ىذه الدراحل م ايد سصورة سريعتتفاقم أحداثها وتتز 

م ىذه الدرحلة يتم التًكيز على الاىتماـ سريد وبرليل اضشارات التي تنبئ  مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار :
 بحدوث الأزمة , ويتم سناء مؤشرات خاية للمؤسسة تساعدىا م ذلم .

                                                           
 . 32, ص  2012,  01لزمد سرور الحريري: إدارة الأزمات الاقتصادية , عماف ,الأردف الوراؽ للنشر والتوزيخ , ط - 1
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رحلة سواخ خط  لدوا هة الأزمات التي لؽكن التنبؤ بها, تقوـ الدؤسسة م ىذه الدمرحلة الاستعداد والوقاية:
 ورسم سيناريوىات للأزمات التي لا لؽكن التنبؤ بها وذلم للحد من الخساذر إلذ أدنى لشكن.

تهتم ىذه الدرحلة سالأزمة حاؿ وقوعها إذ يتم ترجمة الخط  الدواوعة ساسقا وتعد مرحلة احتواء الأضرار : -ج
 خ الأزمة من الانتشار .الوساذل الكفيلة بدن

تتمثل ىذه الدرحلة بدجموعة العناير التي تعكس قدرة الدؤسسة على استعادة  مرحلة استعادة النشاط: -د
 نشاطها ولشارسة أعمالذا الاعتيادية كما كاف الواخ قبل الأزمة.

وفها لاستخلاص العبر تتمثل ىذه الدرحلة سقياـ الدؤسسة سإعادة دراسة أسباب الأزمة وظر  مرحلة التعلم: -ىـ
 1واماف عدـ التكرار مثل ىذه الأزمة مستقبلا.

 رابعا : أىــــــــداف الأزمات

إف ما تهدؼ إليو إدارة الأزمات ىو برقيق در ة استجاسة سريعة لظروؼ الدت تَات الدتسارعة للأزمة بهدؼ درء 
لتقليص الأارار وإعادة التوازف إلذ حالتو أخطاذها قبل وقوعها والسيطرة على الدوقف لابزاذ القرارات الدنسبة 

 الطبيعية , ولؽكن القوؿ سصفة عامة أف إدارة الأزمات تهدؼ إلذ برقيق ما يلي :

توفتَ القدرة العملية على استقراء وتنبؤ مصادر التهديد الواقعة والمحتملة والاست لاؿ الأمثل للموارد  -1
 واضمكانيات الدتاحة للحد من آثار الأزمة .

يد دور كل الأ هزة الدعنية لتنظيم و إدارة الأزمة وق  الأماف ووق  الأزمة والعمل على عدـ تكرارىا, برد -2
 وكذلم إنشاء مركز قيادة عمليات الطوارئ.

 2توفتَ القدرات العملية واضمكانيات الدادية للاستعداد والدوا هة وسرعة إعادة التعمتَ سأقل تكلفة . -3

 

 

 

                                                           
 .164,ص 2009,ديسمبر  04عراسة الحاج :لضو تطبيق نظاـ ضدارة الأزمات سالدؤسسات اضستشفاذية الجزاذرية ,لرلة  ديد الاقتصاد ,العدد  - 1
 .22,ص  1999,  01أحمد فهد الشهلاف : إدارة الأزمات الدملكة العرسية السعودية , ط  - 2
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 الأزمات المطلب الثالث: قواعد إدارة

 أولا: مهام إدارة الأزمات

 ضدارة الأزمات مهاـ عديدة وىي كالأتي :

خلق وعي عاـ والالتزاـ لدى إدارة الدنظمة سضرورة الاعتماد بهذا الدنهج اضداري الحديث الذي لؽكنها من  -1
 موا هة الأزمات عن طريق الاستجاسات الدرنة والدنظمة لظروؼ الأزمات.

ق لريد مؤشرات الأزمة , ويتكوف ىذا الجهاز من قسم من الأبحاث خاص إحداث  هاز إنذار مسب -2
يعمل فيو فريق لستص لريد الدؤشرات التي تنذر سقدوـ الأزمات و إطلاع اضدارة العليا عليها أولا سأوؿ على 

 نتاذج تطور مؤشرات الأزمة .
 تطبيق الأسلوب العلمي الحديث م ريد وبرليل ومعالجة الأزمة . -3
زف ستُ مبدأ الدركزية واللامركزية التي تسمح سإعطاء الأوامر وحرية التصرؼ م يلاحيات واسعة خلق توا -4

 1ومن ىنا  اءت إدارة الأزمػػػػػػػات م التوازف سينهما .

 ثانيا: تجهيزات إدارة الأزمات

الشكل الذي لػقق لػتاج التعامل مخ الأزمات إلذ توفتَ بذهيزات لستلفة حتى لؽكن النجاح م إدارة الأزمة وس
 الأىداؼ الدطلوسة ولعلى أىم ىذه التجهيزات ما يلي :

حيث تقوـ الدوؿ الكبرى ستجهيزىا سالكومبيوتر ووساذل الاتصاؿ والدراقبة  غرفة عمليات إدارة الأزمات :
قخ والتصن  والتشويش والتشفتَ ومؤمنة اد أي حريق , وأحيانا تواخ على سيارات متحركة لتكوف قريبة من مو 

 الأحداث والتأثتَ على لررياتها أو طاذرة م حالة الدوؿ الدتقدمة .

وىو أشد خطورة وفعالية وأداة لصنخ الأحداث والتأثتَ على لررياتها وعلى ابذاىاتها وذلم لدا يتوفر  الإعلام :
 للإعلاـ من قدرات ىاذلة تساعد على الانتقاؿ السريخ وا تياز الحدود وبزطي العواذق .

وذلم لوقف تصاعد الأزمة أو التعامل معها والقضاء عليها , ومن أىم ىذه الأدوات الا تماعية  التأثير :أدوات 
 الشخصية , وعقد الدؤبسرات والمحاارات , واستخداـ وساذل اضعلاـ الجماىتَية  .

                                                           
 .120, ص 2008الدملكة الأردنية , دار الراية للنشر ,  1, ط  سشار يزيد الوليد : الدفاىيم اضدارية الحديثة - 1
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ل التعويل وىو استيعاب الأزمة ومن أدواتها الاعتًاؼ ساللجوء لحل وس  خاية م مساذ أدوات الامتصاص :
الدادي الدناسأ أو إعادة الحقوؽ لأيحابها , وكذلم التحكم والاحتكاـ إلذ أطراؼ خار ية لزايدة أو ت يتَ 

 1القيادات الفاسدة التي شوى  النظاـ .

 ثالثا: القواعد السبع لإدارة الأزمات

الناس على  احذر الكذب واذر نشر كل الحقاذق أماـ كل الناس , لا تنسى أنو خلاؿ الأزمة يكوف -1
استعداد لتصديق الأسوأ , فأي لزاولة الكذب ستبدو وااحة للعياف ,احذر أيضا أف تقخ م مصيدة اضدلاء سكل 

 الحقاذق , سل أقصر ىذا على لرموعة معينة من أولر الثقة .
لا تضخ نفسم لزل الدتهم الذي يطلأ البراءة , وإلا سيطالأ الناس سرأسم الأ در أف تعرض شجاعة  -2

 ؾ على إنقاذ الدوقف والوعد ستصحيح الأخطاء مخ ابزاذ قوة خطوات فعلية لذلمقدر 
كن مركزا م يناعة القرار وتنفيذه, على أف يكوف الرأي شورى ستُ أكبر عدد لشكن من ذوي العقل  -3

 الرا ح.
 تعزيز العلاقات وقنوات الاتصاؿ مخ خصوـ ومخ الدساندين , وتوسيخ داذرة الدساندة . -4
 ات ىي إدارة لسمعة الشركة أو الدولة واسمها م الدقاـ الأوؿ.إدارة الأزم -5
 التوقخ والدبادرة وعدـ التهاوف م إطفاء جميخ الحراذق الدشتعلة حتى الص تَة منها. -6
 2تبتٍ منهج الدبادرة لا منهج رد الفعل م التعامل مخ الأزمة . -7

 رابعا: معوقات إدارة الأزمات

زمات إلا أف ىناؾ عوامل عديدة توا و ىذه اضدارات سل وتوا و فكرة إدارة الأزمة رغم الجهد الدتوقخ من إدارة الأ
 ذاتها منها:

  إدارة الأزمة ىي إدارة مستقلة وتضخ احتمالات لدا قد لػدث وىو قد يكوف مرفواا وعامل شؤـ م نظر
 سعل القيادات التي تبدأ العمل ستفاؤؿ زاذد.

  الحاار . إدارة الأزمات لا ارورة لذا م الوق 

                                                           
 .68, ص  2008, الأردف , دار أسامة للنشر ,  1لزمد  اد الله : إدارة الأزمات , ط  - 1
 .78لزمد  اد الله , مر خ سبق ذكره , ص  - 2



 الاستشفائيت المؤسساث في الأزماث لإدارة النظري لاطار                    :الاول الفصل
 

05 
 

 يتوقخ حدوث أزمات سالدعتٌ الذي يستدعي و ود إدارة الأزمات لضن م سدأ النشاط ولا 
 .حجم منشأة من الكفاءات الدشهود لذا ولا تتوقخ أزمات 
 .لا سد أف تتفاءؿ سالدستقبل 
 . النشاط لصح فيو عديد من الدنشات قبلنا 
 .لضن لظشي على خ  مؤسسات نا حة وعديدة 
 كالحكومة سكل إمكاناتها عند وقوع الأزمة .  ىناؾ من يسيقنا 
 . موقعنا الدختار سوؼ يقينا من الأخطار 
 .حتى الآف لد نتعرض لدا يشكل أزمة فلماذا نتوقخ الأزمة ؟ 
 .1ىل يكفي شراء عديد من وثاذق التأمتُ لت طية كل أزمة متوقعة ؟ 

 المبحث الثاني :  الأزمات في المؤسسات الاستشفائية

 ل :مفهوم المؤسسات الاستشفائيةالمطلب الأو 

 اولا: تعريف المؤسسات الاستشفائية 

تعتبر الدستشفيات العمود الفقري لأي نظاـ يحي , وذلم لقدرتو على توفتَ كافة أنواع الرعاية الصحية 
املة ساعتباره الدكاف الدفضل سالنسبة للمراى لتلقي العلاج , وىو أيضا الدكاف الدفضل للطبيأ وساقي القوى الع

 الاستشفاذية الأخرى .

 كما يعتبر الوا هة الحضارية , التي تبرز تقدـ البلد الصحي والعلمي والا تماعي .

لد تبقي لرالات الدستشفيات مقتصرة على الأنشطة التقليدية سل تعددت لتصبح مراكز لتعليم وتدريأ  
ث العلمية الطبية.وقد تعددت تعاريف كافة الدهن الصحية الأخرى, ساضاافة إلذ كونها أيبح  مراكز للأبحا

 الدؤسسات الاستشفاذية ونستعرض سعضها ما يلي :

                                                           
 .100,ص  2013طيبة للنشر ,, القاىرة ,مؤسسة  1يلاح الدين عبد الحميد : الأعلاـ وإدارة الأزمات , ط  - 1
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: بحسأ الدنظمة العالدية للصحة  على أنها  زء  أساسي  من تنظيم ا تماعي طبي تتلخص وظيفتها 01تعريف 
يوت كما يعمل كمركز وبستد عيادتو الخار ية إلذ الب -علا ية أو وقاذية  -م تقدنً رعاية يحية كاملة للسكاف 

 1لتدريأ القوة العاملة الصحية والقياـ سبحوث ا تماعية حيوية .

عرف  الجمعية الأمريكية: سأنها ىي الدؤسسة التي برتوي على  هاز طبي منتظم يتمتخ ستسهيلات  :02تعريف 
وذلم من ا ل طبية داذمة تشمل على أسرة للمراى الداخلتُ وخدمات طبية تشمل خدمات الأطباء والتمريل 

 2إعطاء الدراى التشخيص والعلاج اللازمتُ. 

: تعرؼ الدستشفى على انو عنصر ذات طاسخ طبي وا تماعي , أين تتضمن وظيفة م اماف العلاج 03تعريف 
الطبي الكامل للسكاف , شاؽ أو علا ي, ووقاذي , أين مصالحو الخار ية تشخ  وتنتشر حتى الخلية العاذلية , 

ز تدريس للطأ البحث البيو إ تماعي ,أو سبساطة " ىو مؤسسة تأوي الدراى الذين يتلقوف وىو أيضا مرك
 . 3العلا ات الطبية التمريضية " وىو أيضا" مكاف أين الحياة ىي الش ل الشاغل " 

من خلاؿ التعريفات الساسقة فالدستشفي ىو مؤسسة علا ية وعنصر ضنتاج و توزيخ العلاج و مسؤولة عن تقدنً 
رعاية الصحية للمراى من خلاؿ طاقم طبي وأ هزة وألات طبية , والتي تشكل  زءا حيويا من خدمات ال

 الصحة العامة .

  ثانيا :خصائص المستشفيات

يعتبر الدستشفى نظاما مركبا من لرموعة نظم فرعية, لكل منها طبيعة لشيزة وخصاذص لستلفة كما يعتبر ىذا الأختَ 
يعمل على حل الدشكلات , تعتًض يحة أفراد المجتمخ الذي يتفاعلوف معو , ويتأثروف  بدثاسة نظاـ مفتوح , لأنو

 سو ويوثروف فيو .ومن اسرز الخصاذص التي بسيز الدستشفى عن غتَه من الدؤسسات مايلي :

                                                           
عة أبي سكر بحداد لصاة , برديات اضمداد م الدؤسسة الصحية ,دراسة حالة الدؤسسة العمومية اضستشفاذية لد نية ,رسالة ما ستتَ غتَ منشورة ,  ام- 1

 .41,ص 2012تلمساف ,الجزاذر , –سلقايد سلقلسم 
الالكتًونية   ستُ الواقخ والطموح , نظاـ لزاكاة حاسوبي لصفوؼ انتظاـ الدراى م قسم  يونس اياد يوسف ومنذر نعماف يالح , نظم اضدارة -2

 .12, ص 2012الطوارئ م مستشفى اسن سينا التعليمي , الندوة العلمية الثالثة لقسم نظاـ الدعلومات اضدارية ,  امعة الدويل ,
 

تشفى لزمد سواياؼ م ظل  اذحة كورونا , دراسة ميدانية لعينة من الاداريتُ ,اطباء, حورية سالاطرش , مسروؽ فاطمة ,ادارة الازمات م الدس - 33
 .59ورقلة , الجزاذر, ص–,  امعة قايدي مرساح 09المجلد :  -(02والدمراتُ , لرلة اداء الدؤسسات الجزاذرية , العدد )
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تعتمد الأنشطة الدؤداة م الدستشفى على سعضها البعل , لشايتطلأ در ة عالية من التخصص والتنسيق  .1
المجموعات الدهنية الدختلفة . كما أف الجزء الأكبر من العمل لػمل يفة الاستعجاؿ أو الطوارئ ,  فيما ستُ

 1وطبيعتو لا برتمل التأ يل .
يعوسة التنبؤ سعمل الدستشفى نظرا لصعوسة التنبؤ بحالات الدرض الدتوقعة, و اىزيتو الداذمة لاستقباؿ  .2

 الشديدين م أداء  الخدمة. حالات الدتوقعة وال تَ متوقعة والدقة والحذر
التداخل ستُ الاختصايات والوا بات نظرا لتعدد الفئات وتنوع الوظاذف ساضاافة إلذ اللواذح التي  .3

 2على كبار الأخصاذيتُ. الدستشفىيصدرىا مدير 

 الوظائف الأساسية في المستشفى  ثالثا:

 لي :تتمثل الوظاذف الأساسية للمستشفيات الحديثة م العالد فيما ي

 توفتَ خدمات الرعاية الأولية اللازمة لتعزيز يحة المجتمخ والوقاية . -1
 تعزيز البحوث م لرالات العلوـ الطبية والعلوـ الأخرى ذات العلاقة سالصحة. -2
 تعليم وتدريأ العاملتُ م لرالات الطبية والتمريضية والعلوـ الطبية الدساعدة . -3
 3تقدنً الخدمات العلا ية. -4

 ي : تصنيف الأزمات في المستشفياتالمطلب الثان

 لؽكن أف تصنف الأزمات م الدستشفيات :

وىي الدخاطر التي قد تنجم عن عدـ ملاذمة البيئة او الدختبرات اضدارية لعوامل  الأزمات الفيزيائية : -1
هيز الدنشآت اضااءة , التهوية, الحرارة وذلم نتيجة لعدـ تطبيق إ راءات السلامة الصحة الدهنية عند إنشاء وبذ

 الصحية .

 

                                                           
 17,18,ص ص 1998لتوزيخ , القاىرة ,فوزي مذكور , تسويق الخدمات الصحية , الطبعة الاولذ ,ايتًاؾ للنشر وا 1
 . 47,ص 2008سيد لزمد  اد الرب , مرا عة الاعماؿ الابذاىات الحديثة م ادارة الاعماؿ  الدنظمات الصحية , الطبعة الاولذ  , مصر , 2
,رسالة ما ستتَ غتَ منشورة ,  امعة أبي بحداد لصاة , برديات الامداد م الدؤسسة الصحية ,دراسة حالة الدؤسسة العمومية الاستشفاذية لد نية  - 3

 . 41,ص2012تلمساف ,الجزاذر , –سكر سلقايد سلقلسم 
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 وتتمثل م مايلي : الأزمات الهندسية : -2
: تتضمن لساطر التوييلات الكهرساذية وتش يل الداكينات  أزمات التوييلات والتجهيزات الكهرساذية‌- أ

والآلات وأدوات العمل س رؼ العمليات والعناية الدركزة ولستبرات الحاسوب وغرؼ الكهرساء ولوحات الكهرساء  
 اضنارة . وأعمدة 

: وىي الدخاطر التي قد يتعرض لذا مستخدمي الدؤسسات الصحية نتيجة  عدـ تطبيق  الأزمات اضنشاذية‌- ب
إ راءات السلامة والصحة الدهنية أثناء عمليات تصميم وتشييد مثل عدـ توافر ) الدخارج , الدمرات , سلاـ 

 الطوارئ , بذهيزات السلامة (.

تيجة تعرض الدراي والعاملتُ لدخاطر الآلات والدعدات سالدستشفى والدختبرات : ن الأزمات  الديكانيكية -ج
 العلمية نتيجة غياب إ راءات السلامة والصحة الدهنية .

: ويندرج برتها لساطر الدواد الكيمياذية مثل السواذل وال ازات والأدخنة والأبخرة والأترسة  الأزمات الكيمياذية –3
 .1املتُ م الدختبرات العلمية وم أثناء نفل وتداوؿ بززين ىذه الدواد التي يوا هها الدراي والع

: وىي ما قد يصيأ الدراى سالدستشفيات من أمراض نتيجة  راثيم أو ميكروسات الأزمات الصحية -4
 تفروىا البيئة المحيطة بهم سسبأ عدـ توافر الدرافق الصحية الدناسبة كما وكيفا والتي تشمل مبردات الدياه ,

 دورات الدياه , الدقصف  ,أو نتيجة تراكم النفايات الطبية .

: قد تهدد الحراذق حياة الدراى و مستخدمي الدنشآت الطبية للخطر واياع الدمتلكات أزمات الحريق -5
نتيجة غياب اشتًاطات السلامة عند تشييد الدنشات الصحية أو عدـ بذهيزىا سأ هزة إنذار ومكافحة 

 اخل الدستشفيات على كيفية التصرؼ م حالات الحريق.الحراذق وتدريأ فرؽ د
:وىي ما يصيأ الدراى ومستخدمي الدؤسسات  الصحية  من أارار نتيجة عدـ  الأزمات الشخصية -6

 2الاكتًاث ستطبيق إ راءات السلامة والصحة الدهنية أو عدـ الوعي بها نتيجة غياب سرامج التوعية .

 
                                                           

الجيزة ,  ىبة  الرحمن احمد , تصنيف وادارة الدخاطر سالدنشات الصحية , دراسة لانظمة انذار الحراذق , الدركز القومي لبحوث  اضسكاف والبناء ,- 1
 .5, ص 2008مصر , 

رش , مسروؽ فاطمة ,إدارة الأزمات م الدستشفى لزمد سواياؼ م ظل  اذحة كورونا , دراسة ميدانية لعينة من اضداريتُ ,أطباء, حورية سالأط - 2
 .60ورقلة , الجزاذر, ص–,  امعة قايدي مرساح 09المجلد :  -(02والدمراتُ , لرلة أداء الدؤسسات الجزاذرية , العدد )
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 مات في المؤسسات الإستشفائيةالمطلب الثالث : خصوصية إدارة الأز 
إف  عل الدستشفيات والدنشات الصحية آمنة من الكوارث متطلأ اقتصادي , وارورة ا تماعية, ومعنوية 

 وأخلاقية ولذا فإف الأزمات لذا تأثتَ سالغ  علي الدستشفيات من عدة  وانأ ألعها مايلي :
   انبا استثماريا سالغ الألعية لأية دولة , وعليو فاف الحالة الاقتصادية : بسثل الدستشفيات والدرافق الصحية

 إلحاؽ الدمار بها وتكبد تكاليف إعادة إنشاءىا واستئناؼ أنشطتها يفرض عبئا اقتصاديا ثقيلا .
ويذكر أف تكاليف غتَ الدباشرة  الناجمة عن الأارار اللاحقة سالبنية التحتية الصحية غالبا ما تكوف غتَ لزددة 

نو لؽكن أف تزيد قيمتها عن التكاليف الدباشرة اللازمة لعمليات الاستبداؿ وإعادة التشييد وتضم سشكل تاـ إلا ا
 التكاليف غتَ الدباشرة الدقدرة سالدراسات ما يلي :

 . الخساذر م الكفاءة نظرا للانقطاع م شبكة خدمات الدستشفى كالدعامل وسنوؾ الدـ 
  قاية والصحة الطارذة.التكاليف الدطردة لدى التزويد بخدمات الو 
 .دمار يلحق سالصحة العامة, واضنتا ية على مدى أطوؿ 
 .إلحاؽ الضرر البالغ سإجمالر التنمية الاقتصادية القومية وسالثقة التجارية 
 .اضحباط الذي يفرض نفسو على أية استمارات خار ية مستقبلا 
 الا تماعي خطر ىاذل, فالدستشفيات  الحالة الا تماعية: لػمل توقف الدستشفى م طياتو على الصعيد

والدرافق والخدمات الصحية لذا قيمتها الرمزية الفردية كشيء ملموس لدى الحكومة والمجتمخ , فإنها ملجأ لأكثر 
 الناس اعفا م المجتمخ .

 لبشرية الحالة الصحية: برتاج الدستشفيات والدرافق الصحية إلذ موايلة الأداء أثناء الكوارث, وتتضح التكلفة ا
النابذة عن تعطل الدستشفيات بساما عقأ الكوارث وذلم لاف التًكيز ينصأ على الفور على الدرافق , 
والبحث واضنقاذ , والحا ة لرعاية الجرحى , وعندما تعجز الدستشفيات عن أداء مهامها الطارذة م الوق  

لاذمة وفقد الأرواح , وتلعأ الذي تكوف الحا ة إليها أمس ما يكوف يصعأ الحصوؿ على الرعاية الد
الدستشفيات ومراكز الصحة الأساسية والدرافق الصحية الأخرى دورا لزوريا لضو الانتعاش سشكل كبتَ من اثأر 

 الكوارث ولضو برقيق الأىداؼ التنموية ذات الدافخ الصحي , عن طريق  لعأ ادوار رذيسة م :
 . اضشراؼ الصحي الدستمر لدنخ تفشي الأمراض 
 لات الصحة العامة وبخاية الطأ الوقاذي .حم 
 .ذب الأبحاث الصحية واستضافة الدعامل الدر عية وبرفيز الاستكار  
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 .1العمل كنقاط اتصاؿ بدؤسسات المجتمخ 
 : برديات توا هها الدستشفيات 

من  توا و إدارة الدستشفيات العديد من التحديات التي تقف عاذق أو لزفز لذاتو الدؤسسات لضماف سقاذها
عدمو, أف الألعية النسبية لذاتو التحديات بزتلف من مستشفى إلر أخر , أومن وحدة داخل الدستشفي إلذ 

 أخرى , تبعا لعوامل كثتَة مثل حجم الدستشفى وسيئتو . ولؽكن تلخيص ىاتو العوامل كما يلي:
 شفي ,  حيث يؤثر ذلم م الدستشفى الت يتَ م البيئة : وتعتٍ  الت يتَ م البيئة الدادية التي تو د فيها الدست

سصورة مباشرة وغتَ مباشرة , فمثلا زيادة التلوث يسبأ زيادة م أمراض معينة كالرسو مثلا ,كما أف  ارتفاع 
تكاليف إدارة البيئة تؤثر م كلفة الرعاية الصحية , وىذا يعتٍ أف الدوارد الخاية سالرعاية الدباشرة للمريل 

ى سبيل الدثاؿ فاف تنظيم التخلص من النفايات ولسلفات الدستشفى سصورة أمنة ستقل من  انأ أخر .فعل
للبيئة يتطلأ كلفة إاافية .فضلا عن عوامل  سيئية أخرى  تتمثل سالت يتَ م القوانتُ واللواذح الصحية , فضلا 

 2عن الض وط الدالية الدتنوعة ولزدودية الدوارد . 
 ازدياد أعداد الدعمرين نتيجة التطور والاستمرار سالبحوث الطبية التي أدت الت يتَ م التًكيبة العمرية للسكاف:

إلذ زيادة الأمراض التي لؽكن الت لأ عليها ومعالجتها , والسيطرة إلر حد ما على الأسباب الفعلية التي 
 أدت للموت الدبكر, لشا أدى إلذ زيادة أشكاؿ وحالات الأمراض الدزمنة كالض   والسكر ....الخ و
الدتزامنة مخ الت يتَ م التًكيبة العمرية للمجتمخ , لشا دفخ إلذ أف يكوف مرا خ الخدمة الصحية مستهلكا 

 3 أكثر من كونو  زسونا ,لشا يضيف برديا أخر ضدارة الدستشفى .
   التطورات التقنية والتكنولو ية :أف زيادة البحوث والاستكارات والتقنيات أدت إلذ ظهور مبتكرات

و ية  ديدة م خدمات معينة كجراحة الدنظار مثلا , وبسثل ىذه الاستكارات تهديدات للمستشفيات تكنول
الدبتعدة عنها , وفريا للمستشفيات التي براوؿ أف تتماشى معها.كما أف ىذه البحوث والتطورات لا تقف 

ثر تدريبا وأكثر دافعية عند حد معتُ لشا يسبأ برديا كبتَا للمستشفيات ,إذ تتولد الحا ة إلذ عاملتُ أك
للعمل , كما أف  التطورات التكنولو ية والدصحوسة سدخوؿ الحوسبة والحا ة إلذ سيانات ومعلومات لدواكبة 

                                                           
ارة الدخاطر سالدنشات الصحية , دراسة لأنظمة إنذار الحراذق , الدركز القومي لبحوث اضسكاف والبناء , الجيزة , ىبة عبد الرحمن ,تصنيف وإد- 1

 .2008افريل 1-مارس 29مصر
 .166ص:  2009, 4عراسة  الحاج , لضو تطبيق نظاـ لادارة الازمات سالدستشفيات الجزاذرية , لرلة  ديد الاقتصاد , العدد 2
رزاؽ العبدي , ثامر ياسر البكري ,التسويق الصحي م ظل الدت تَات الدعايرة , الدؤبسر العلمي الأوؿ حوؿ اقتصاديات الاعماؿ غي ظل غساف عبد ال 3

 2003ماي .14-12عالد مت تَ ,  امعة العلوـ التطبيقية الاىلية ,الاردف ,
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التطور, أدت إلذ ظهور ألعية إلغاد نظاـ للاتصالات داخل وخارج الدستشفى ويعمل سكفاءة وفاعلية أكثر 
 من الساسق .

 أف زيادة الوعي واتساع مدارؾ الجمهور سطبيعة عمل الدستشفيات  1مهورزيادة وتباين توقعات الدراى والج:
ومنتسبيها نتيجة لزيادة الدعرفة والثقافة العامة للمجتمخ , فضلا عن تعدد مصادر الدعرفة مثل المجلات الطبية 

ة سرغبة م والصحف وسرامج التلفزيوف والانتًان  ..الخ , كل ذلم أدى إلذ زيادة م توقعات الأفراد مصحوس
الشكوى , فهم يريدوف الدشاركة م القرارات الدتعلقة سكيفية علا هم ومعرفة الخيارات والبداذل الدتاحة 
لخطوات العلاج , ويرغبوف م الدشاركة م واخ وتشذيأ اللواذح الصحية , لشا قوي الحا ة للانتباه أكثر 

ادة التوقعات لدي الدراى والجمهور يتطلأ للصورة التي يريدوف أف تكوف عليها الدستشفي .كما أف زي
تقدنً خدمة يحية ذات نوعية أعلى لدلاقاة تلم التوقعات , ىذا فضلا عن زيادة الخيارات الدتاحة لدى 

 الدراى والت يتَ م التًكيبة الدكانية للسوؽ الصحي .
  منة الدتزامنة مخ الت يتَ م زيادة معدلات اضياسة والانتشار لأمراض معينة : أف زيادة أشكاؿ الأمراض الدز

التًكيبة العمرية للسكاف , وازدياد عادات يحية سيئة كالتدختُ واحتساء الكحوؿ أدى إلر زيادة م 
الأشكاؿ الحادة للإمراض  كأمراض القلأ والشرايتُ  كل ىذا يتطلأ العمل سكفاءة أكثر لدوا هة ىذه 

لحا ة لتقليل الكلف الدتأتية عن تصحيح الأشياء الزيادة م الطلأ على الخدمة الصحية , فضلا عن ا
الخاطئة , لشا يشكل برديا قويا أخر ضدارة الدستشفى ,فضلا عن انتشار أمراض لد تكن مو ودة من قبل  

 مثلا . 19كالايدز , وفتَوسات فتاكة كأنفلونزا الطيور وكوفيد 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 ربيةالمطلب الأول: الدراسات بالع

 . أولا : دراسة حورية بالطرش , مسروق فاطمة

 (2020إدارة الأزمات م مستشفى لزمد سواياؼ  ورقلة م ظل  اذحة كورونا)

ىذه الدراسة قام  ستحليل وعرض إدارة الأزمات م مستشفى لزمد سواياؼ م ظل  اذحة  مشكلة الدراسة: 
 الدستشفى وطريقة موا هة ىذه الأزمة. كورونا عن طريق تقييم فعالية إدارة الأزمات م ىاتو

                                                           
 .168-167عراسة الحاج : مر خ ساسق الذكر, ص ص :  1
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 فرضيات الدراسة :

 . لا يعتمد مستشفى لزمد سواياؼ ورقلة على إدارة الأزمات سكل مراحلها 
 . عدـ فعالية مراحل إدارة الأزمات م الدستشفى لزمد سواياؼ ورقلة 
 .لد تساىم إدارة الأزمات م موا هة  اذحة كورونا 

دراسة على برليل البيانات الدتويل إليها عن طريق الاستبياف الدوزع على اضدارين , تقوـ ىذه الأسلوب الدراسة : 
الأطباء , الدمراتُ , والصيادلذ م ىاتو الدستشفى , أيضا اعتماد الباحثتتُ على الدقاسلة والدلاحظة  .ىذا 

 .SPSSv20عينة.بس  معالجتها ساستخداـ سرنامج 113الاستبياف لػتوي على 

 ج الدراسة :أىم نتائ

 . لا يتبتٌ مستشفى لزمد سواياؼ ورقلة إدارة أزمات سكل مراحلها 
 . مرحلة الاكتشاؼ واضنذار الدبكر غتَ مو ودة 
 . مرحلة الاستعداد والوقاية مو ودة وغتَ فعالة 
 . مرحلة احتواء الأارار مو ودة وغتَ فعالة 
 . مرحلة استعادة النشاط مو ودة وغتَ فعالة 
  مو ودة وغتَ فعالة .مرحلة التعلم 
 . تطور ملحوظ ومستمر م تفشي فتَوس كورونا م الجزاذر 
 . لد تساىم إدارة الأزمات م مستشفى لزمد سواياؼ ورقلة م موا هة  اذحة كورونا 

 2006ثانيا: دراسة الجديلي 

 واقخ استخداـ أساليأ إدارة الأزمات م الدستشفيات الحكومية الكبرى م قطاع غزة .

 ة الدراسة :مشكل

ىدف  ىاتو الدراسة إلذ التعرؼ على ابذاىات العاملتُ لضو مدى توفر نظاـ ضدارة الأزمات م مراحلو الدختلفة م 
 الدستشفيات الحكومية الكبرى فى قطاع غزة .
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 فرضيات الدراسة :

 اضدارة الفعالة  تتوافر م الدستشفيات الرذيسية الكبرى م قطاع غزة , العناير الأساسية التي تتصف بها
 للأزمات سدر ة متوسطة نسبيا منفردة ولرتمعة ؟.

  تو د فروؽ ذات دلالة إحصاذية ستُ مستشفيات ووزارة الصحة الفلسطينية الكبرى م قطاع غزة حوؿ
 فاعلية نظاـ إدارة الأزمات فيها ؟.

 تو د علاقات ارتباط دالة ستُ مراحل نظاـ  إدارة الأزمات سبعضها البعل. ؟ 
  د فروؽ ذات دلالة إحصاذية ستُ متوسطات أراء أفراد العينة م مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية تو 

الكبرى م قطاع غزة حوؿ فاعلية  نظاـ إدارة الأزمات فيها تعزى للعوامل  الدلؽ رافية الآتية )الفئة الوظيفية 
 العمر , مدة الخدمة ,الجنس( ؟

(عامل, و 600سة على عينة عشواذية طبقية م الدستشفيات قدرىا )اعتمدت ىذه الدراأسلوب الدراسة : 
 اعتمدت على الاستبانة كأداة لجمخ البيانات .

أظهرت نتاذج الدراسة و ود اعف شديد م نظاـ إدارة الأزمات م الدستشفيات لزل الدراسة م  نتائج الدراسة:
 كل مرحلة من مراحل ىذا النظاـ.

 رحمان , علي إبراىيمثالثا: دراسة نسرين عبد ال

 ( لزافظة اللاذقية دمشق2018تقييم واقخ التخطي  ضدارة الأزمة م القطاع الصحي )

قام  ىاتو الدراسة على التًكيز على أىم الدؤشرات السلبية التي توا و عملية التخطي  ضدارة مشكلة الدراسة :
طريق جمخ البيانات للعدد من الدستشفيات بدقاسلة  الأزمة م الدستشفيات . واعتمد الباحثتُ م ىاتو الدراسة عن
 سعل العاملتُ م لستلف الدنايأ )أطباء ,لشراتُ وإداريتُ(.

 فرضيات الدراسة :

 كيف تتعامل الدستشفيات مخ الأزمة من حيث توفتَ الخدمات والأدوات الطبية اللازمة ؟ 
 سدورىا م إدارة الأزمة ؟ ماىي التحديات الدختلفة التي توا هها الدستشفيات عند القياـ 
 ماىي الخط  اضستًاتيجية والأنظمة التي تتبعها إدارة الدستشفيات للتعامل مخ الأزمات الدختلفة ؟ 
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تقوـ ىاتو الدراسة على لرموع البيانات الدتويل إليها من خلاؿ الدراسات الاستطلاعية التي أسلوب الدراسة : 
الدستشفى –ت العاملة مي لزافظة اللاذقية )مستشفى تشرين الجامعي قاـ بها الباحثتُ على عدد من الدستشفيا

مستشفى الأسد الجامعي ( ومقاسلة سعل العاملتُ فيها )الأطباء ,الدمراتُ , الطاقم اضداري ( حيث تم –الوطتٍ 
 طرح لرموعة من الأسئلة :

 ىل تتوفر الأدوات والدعدات التجهيزات داخل الدستشفى ؟ 
  مستوى الرعاية والاىتماـ م جميخ الأوقات ؟ىل يتم تقدنً نفس 
 ىل تقوـ إدارة الدستشفي سواخ الخط  الدناسبة وتعديلها وفقا للت يتَات البيئية ؟ 

 أىم النتائج :

 . ىناؾ الطفاض م مستوى التخطي  ضدارة الأزمة م الدستشفيات لزل الدراسة 
 التخطي  م الدستشفيات . ىناؾ الطفاض م مستوي فاعلية اضستًاتيجية الدعينة م 
  لا تعتمد الدستشفيات لزل الدراسة على الخط  اضستًاتيجية  طويلة الددى لدوا هة الأزمات الطارذة م

 حاؿ حدوثها .
 .عدـ توفر أنظمة اضنذار الدناسبة التي تساعد م اكتشاؼ مؤشرات الأزمة قبل حدوثها 
 تدريبية الدناسبة من ا ل يقل مهارات العاملتُ لاكتشاؼ عدـ اعتماد الدستشفيات لزل الدراسة البرامج ال

 مسببات الأزمة على اختلاؼ أنواعها, وعوامل نشوذها.

 المطلب الثاني :الدراسات الأجنبية

 (Gomes .et Al,2006اولا: دراسة )

Public health crisis management: community level roles and 
communication options. 

 زمة م القطاع الصحي العاـ : خيارات الاتصاؿ والأدوار على مستوى المجتمخ .إدارة الأ
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ىدف  الدراسة إلر البحث م  هود إدارة الأزمات م قطاع الصحة العامة م الولايات مضمون الدراسة :
اللازمة لتمكتُ الدتحدة الأمريكية ساستخداـ تكنولو يا الدعلومات والاتصاؿ , إاافة إلذ برديد اضطار والأدوات 

 الاتصاؿ الفعاؿ م لراؿ الصحة العامة .

حيث اعتمدت الدراسة على مرا عة أدسية معمقة للأدسيات الساسقة التي تناول  مفهوـ إدارة الأزمات م لستلف 
المجالات,وأظهرت نتاذج الدراسة أف توسيخ استخداـ نظم معلومات تكنولو يا الذاتف النقاؿ م لراؿ الصحة 

يؤدي إلذ زيادة فاعلية التوايل ستُ الدؤسسات مخ توفتَ حالة من الاستعداد الكامل لدوا هة الأزمات  العامة
 الطارذة.

 ( Pearson&Mitroff,1993ثانيا: دراسة

From Crisis Prone to Crisis Prepared: A Framework for crisis 
Management. 

ج يساعد اضدارات العليا سشكل علم على زيادة قدرة منظماتهم ىدف  الدراسة إلذ اقتًاح لظوذ مضمون الدراسة :
و اىزيتها م موا هة الأزمة المحتملة , وقد اعتمد الباحثاف م تطوير ىذا النموذج على أراء عينة من مديرين 

(إداري ,ستحستُ التأىأ للازمات م 500التنفيذيتُ الدهتمتُ وقادة الدمراات برتوي ىاتو العينة على )
( منظمة أعماؿ من متخلف 200ماتهم والدهتمتُ ومديرين مستشفيات ومسئولتُ عن إدارة الأزمات )منظ

القطاعات م شماؿ وشرؽ الولايات الدتحدة وتأثتَ الحدث على ينخ القرار م القيادة , والقدرة التنظيمية وذلم 
اشتمل النموذج الدقتًح على : نوع  ساستخداـ أسلوب مقاسلة الشخصية لجمخ البيانات الدطلوسة واللازمة . وقد

 الأزمة , مراحل الأزمة , الأنظمة العاملة م الدنظمة , الأطراؼ الدعنية سعمل الدنظمة إلذ أيحاب الدصلحة .

 نتائج الدراسة :

  أف إدارة الدستشفيات وقادة الدمراات لديهم لساوؼ  دية فيما يتعلق سكفاءة قيادة الأزمات والقدرة
ارتفاع الاستجاسة للعنف المجتمعي الواسخ النطاؽ , الااطراسات الددنية والحدث البيولو ي  التنظيمية على

 الأوسئة وأعماؿ اضرىاب )الحراذق , التفجتَات ,الرماة النشطوف( يؤدي إلذ مأساة جماعية .
 لدشكلات م لراؿ الكفاءات القيادية الأساسية والدهارات الأساسية إف خفة الحركة الدعرفية )مثل حل ا

 والاتصالات خصاذص القيادة الأساسية ( ىي أسعاد مهمة للاستجاسة للكوارث .
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  إف  الدعرفة اضدراكية ضدارة الكوارث وحدىا لا تكفي , فالأفراد لػتا وف إلذ الدهارات والقدرات الأساسية
 اللازمة للقيادة لتنفيذ الدعرفة م الوق  الدناسأ وسطريقة مناسبة .

 رد لديو قاعدة معارؼ لا يعتٍ سالضرورة انو لؽكن أف يقود الآخرين أو نقل تلم الدعرفة إلذ لمجرد أف الف
موظفيهم , ولؽكن الاستدلاؿ على أف تدريأ وحدة قد لا يكوف كافيا وقد لا ينتج عنو قوة عاملة أو قادة 

 أكفاء 

 (Delon wu,2004ثالثا: دراسة )

Crisis management of SARS in a hospital 

, حيث 2004تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كيفية  ت لأ مستشفى تايواف على أزمة مرض السارس م 
اعتمدت الدراسة على أسلوب دراسة الحالة , وقد كان  أداة جمخ البيانات ىي الدقاسلة الشخصية مخ القيادات م 

ه الأزمة التي ا تاح  العالد سأكملو عن ىذا الدستشفى حيث سين  نتاذج الدراسة إلذ انو  تم الت لأ على ىذ
 طريق إتباع عمليات موحدة.

( والتي تضمن  : عزؿ الدراى Stantard Operation Procedureإ راءات التش يل القياسية )
الدصاستُ م طواسق خاية , منخ الاختلاط  ستُ الناس , ساضاافة إلذ  تقسيم الدراى إلر لرموعات حسأ در ة 

غرؼ الطوارئ , وقد أظهرت نتاذج ىذه الدراسة انو تم الت لأ على ىذه الأزمة وتم السيطرة   الخطورة إغلاؽ
 عليها سإتباع العمليات الدوحدة .

 المطلب الثالث: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  

زمات م الدؤسسات سعد عرض أىم الدراسات الساسقة التي تطرق  إلذ مت تَ الدراسة والدتمثلة م إدارة الأ  
الاستشفاذية , تبتُ أف مواوع إدارة الأزمات م الدؤسسات الاستشفاذية ىو لزل اىتماـ كبتَ بحيث ألصزت عدة 

 دراسات مستعملة لستلف النماذج ضدارة الأزمات م الدؤسسات الاستشفاذية . 

ستُ الدراسة الحالية والدراسات ومن خلاؿ الطرح الساسق نقوـ ساستخلاص أىم أو و التشاسو والاختلاؼ     
 الساسقة.
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   أولا : أوجو الاختلاف

الدراسة الحالية تهدؼ إلذ اكتشاؼ مدى فاعلية إدارة الأزمات م الدؤسسة العمومية الاستشفاذية لولاية  -
 .-سن عمر الجيلاني  –الوادي 

إدارة الأزمات على  ( حيث أف ىاتو الأختَة درس 2006الجديلي)اختلف  الدراسة الحالية مخ دراسة  -
 مستوى لرموعة من الدستشفيات م حتُ أف الدراسة الحالية ركزت على مؤسسة عمومية استشفاذية واحدة.

بزتلف الدراسة الحالية عن الدراسات الساسقة من حيث عدد العينة التي تم اختيارىا للدراسة التطبيقية  -
 عينة.30والدقدرة سػ 

( , حيث ستُ  أف تعامل اضدارة مخ Pearson &Mitroff,1993اختلف  مخ دراسة ) -
الأزمات قبل وقوعها كاف أكثر من الدراحل الأخرى , سينما الدراسة الحالية أظهرت أف التعامل مخ الأزمات 

 وبحسأ النتاذج الدتويل إليها كاف فعاؿ أكثر سعد حدوثها.

 ثانيا :أو و التشاسو :

( م أف اغلأ مراحل إدارة 2020ش ومسروق فاطمة د/حورية بالأطر تتفق ىذه الدراسة مخ دراسة ) -
 الأزمات سالدؤسسة مو ودة وغتَ فعالة.

 تتفق ىذه الدراسة مخ اغلأ الدراسات الساسقة من خلاؿ الاعتماد على لستلف الخصاذص الدلؽوغرافية.             -
اده م أغلبية الدراسات اعتمدت الدراسة الحالية مخ الدنهج الويفي التحليلي والاستدلالر الذي تم اعتم -

 الساسقة .
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 خلاصـــــــــــة 

نظػػػػرا لضػػػػرورة و ػػػػود نظػػػػاـ ضدارة الأزمػػػػات م الدؤسسػػػػات علػػػػى اخػػػػتلاؼ أنواعهػػػػا وطبيعتهػػػػا وأحجامهػػػػا,  
وخصويػػا سالنسػػبة للمؤسسػػات اضستشػػفاذية والػػتي ىػػي عراػػة للعديػػد مػػن الأزمػػات والدرتبطػػة م  انػػأ كبػػتَ منهػػا 

أاػحى مػن الضػػروري علػى الدستشػفيات أف تنػتهج أسػلوسا فعػػالا ضدارة الأزمػات المحتملػة, وىػذا مػػا  سالبيئػة وتقلباتهػا,
مػن خػلاؿ ىػذا الفصػل ثػلاث مباحػث الأوؿ تناولنػا فيػو عموميػات حػوؿ إدارة الأزمػات والثػاني علػى  إليوتم التطرؽ 

ة الثالػػث فقػػد تنػػاوؿ الدراسػػات السػػاسقاضطػػار الدفػػاىيمي ضدارة الأزمػػات م الدؤسسػػات اضستشػػفاذية , أمػػا الدبحػػث 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتي لذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلة بدواػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 



 

 
‌‌ 

 الفصل الثاني :الدراسة الميدانية والتطبيقية

 عمر الجيلالي بن دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية -

 -الوادي ب -
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 :تمهيد

من الضروري م أي بحث ميداني أف يقف الباحث على لرموعة من اض راءات الدنهجية التي يرى سأنها  
يداف ىو ارورية م بحثو , فالبحث العلمي لػتاج إلذ الرس  ستُ ما ىو نظري وما ىو ميداني على اعتبار أف الد

المحم الذي لطتبر فيو ما تم التطرؽ إليو م الدراسة النظرية وسنستعرض اض راءات الدنهجية للدراسة الديدانية 
والدلامح العامة التي بسيز لرتمخ وحدات الدراسة ويهدؼ ىذا الفصل إلذ التعرؼ على مدى يلاحية أدوات 

تم إعداده خصيصا لذذه الدراسة وقد قسم ىذا الفصل  القياس الدستخدمة وذلم من خلاؿ تطبيق الاستبياف الذي
 إلذ:

 المبحث الأول: نظرة عن قطاع الصحة  

 الطريقة والأدوات المستخدمة  المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
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 الجزائر في الصحي القطاع نظرة عن المبحث الأول:

 في الجزائرالمطلب الاول :تطور القطاع الصحي 

 ولؽكن اقتصادية, لأزمات أو سياسية لقرارات نتيجة كان  برولات, سعدة الجزاذر م الصحي النظاـ مر
 :أساسية مراحل خمس إلذ الصحي النظاـ بها مر التي الدراحل تقسيم

  (1963 – 1973 ):الأولى المرحلة
 :يلي بدا الدرحلة ىذه بسيزت
 الحا ات ت طية أ ل من)  زاذريتُ منهم %50 ( طبيأ 500 لجزاذرا م الأطباء عدد سلغ الاستقلاؿ سعد 

 .ساكن مليوف 10.5 عددىم سلغ الذين للسكاف الصحية
 إلذ يصل لا حياة وأمل ‰, 180 بذاوز للأطفاؿ مرتفخ وفاة بدعدؿ الفتًة ىذه م الصحية الدؤشرات بسيزت 

 لدوا هة و واضعاقة الوفاة م الرذيسي السأ كان  الظروؼ ىذه كل الدتنقلة, الأمراض وانتشار سنة 50
 :لعا أساسيتُ ىدفتُ على الصحة وزارة المحدودة ركزت الدوارد ظل م الواعية ىذه
 العلاج الحصوؿ على لتسهيل ) الخاص و العاـ( الطبي الطاقم توزيخ لراؿ م الدساواة عدـ بزفيل. 
 التطعيم طريق عن الوفاة من التقليل و منها الدعدية وخاية الأمراض مكافحة. 

 (1974 – 1989) :الثانية المرحلة
 الوقاية اماف و السكاف المحرومتُ, طبقة حماية أ ل من الدو هة الصحة سرامج من العديد سواخ الفتًة ىذه بسيزت

 الصحي النظاـ تقسيم لؽكن .الأطفاؿ لكل اض باري التطعيم تعميم و فرض تم كما الدستعصية, الأمراض من
 :يلي ما إلذ آنذاؾ
 .للدولة التاسعة الدستشفيات - 
 .الأفراد لؽلكها خاية مصحات  -
 .1976-1968عامي ستُ سالدستشفيات ألحق  والتي للبلديات, التاسعة الصحية الدستويفات و الدراكز  -
 .1976  انفي من انطلاقا العمومية الصحية الذياكل م العلاج لرانية تقرير  -
 .الا تماعية وواعيتهم دخلهم كاف مهما الدواطنتُ يخلجم الصحة شعار بذسيد  -
 التأطتَ تدعيم و التعليم  ودة برستُ أ ل من الطبية, سالدراسات ستدعيمو التًسوي النظاـ إيلاح  -

 ويتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح ذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوؿ التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالر :
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  1974 - 1989 خلال الصحية المؤشرات تطور : (1.2) رقم الجدول
 1989 1985 1980 1974 السنوات

 31 39.5 42.7 46.5 ‰معدؿ الدواليد 
 5.98 8.4 11.77 15.6 ‰معدؿ الوفيات العاـ 

 58.76 78.3 102.85 146.71 ‰معدؿ الوفيات الأطفاؿ 
 66.32 63.42 57.36 -- أمل الحياة 
 .salhi, évolution récente de la mortalité en Algeria 1965-1981المصدر 

ONS, donnée statistique, démographie algérienne N° 
600,575,499,305. 

 :1999 )-1990الثالثة ) المرحلة-3
 للنظاـ تدرلغية ىيكلة إعادة إلذ أدت و الثمانينات, نهاية منذ تطورت التي الدشاكل ستًاكم الدرحلة ىذه بسيزت

 : يلي بدا التطور ىذا ر موت .للوطن والاقتصادي التطور الا تماعي مخ التكييف مسار إدخاؿ رغم الصحي
 القطاعية لتجسيد والتحكيم للوساطة كإطار الثمانينات م فيو شرع الذي الصحية, الجهوية مشروع  -

 .الدؤسساتي الدستوى على متوازنة ويحية ا تماعية تنمية وبرقيق اللامركزية,
 الصحية الجهوية لكن للصحة, هويالج الدريد وعلى )تنسيق ىيئة (للصحة الجهوي المجلس على الجهوية اعتماد -
 سعل م يلاحياتها من حد والتنظيمي القانوني إطارىا لأف لذا, أسندت التي للمهاـ الاستجاسة من تتمكن لد

 .قراريو منها استشارية أكثر التو يهات
 خلدا الأداء برستُ مراقبة أ ل من الصحي النظاـ لدؤسسات الدعم ىياكل إنشاء على الصحة وزارة عمل  -

 .العمومية الصحية الدؤسسات
 (1999-1990 (الصحية المؤشرات تطور (:2.2رقم) لالجدو 

 *1998 1996 1993 1991 السنوات
 21.02 22.91 28.22 30.14 ‰معدؿ الدواليد 

 5.82 6.03 6.25 6.04 ‰معدؿ الوفيات العاـ 
 37.4 54.59 55.49 56.90 ‰معدؿ وفيات الأطفاؿ  

 71.65 67.59 67.43 67.33 ‰امل الحياة 
  ( 2011-1962 ) إحصاذية حويلة . 1999 سنة , 02 ص ( 1996-1970 ) إحصاذية حويلة : المصدر

l’Algérie en quelque chiffre résultat 2000, n°31 édition 2001, p 7. * 
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  : (2000 – 2009 )الرابعة المرحلة -4
 إاعاؼ إلذ أدت دامية عشرية سعد للجزاذر الاستقرار و الأمن عاستً ا  م الثقة بذديد مرحلة الدرحلة, ىذه تعتبر

 اللازمة الاحتيا ات توفتَ و الدواطن حماية ىو و , دستوريا لذا الدنوط سالدور القياـ من منعها لشا الدولة مؤسسات
 .الكبتَ الاىتماـ الدولة لو أول  الذي الصحة قطاع م خاية المجالات شتى م المجتمخ لأفراد

 مراعاة و الدناطق ستُ الفوارؽ تقليص إلذ تهدؼ وطنية يحية خريطة واخ الفتًة ىذه سداية م تم قدل و
  .التنسيق و التنظيم م الاختلاؿ معالجة و  هة لكل الدلحة الحا ات و الخصوييات
 و ساسيالأ التكوين خلاؿ من البشرية الدوارد تهيئة إلذ كذلم, المجاؿ ىذا م الحكومي البرنامج يهدؼ و

 الدتزايد الطلأ لاستيعاب برديثها و الطبية الدؤسسات أداء من الرفخ و القطاع ترقية أ ل من الدستمر التكوين
 .الخاص القطاع تشجيخ مخ الدقدمة, الصحية الخدمات على للمواطنتُ

 تقريأ إلذ أدت و أنواعها, بجميخ الصحية الذياكل تعزيز م سالع  الجديدة الصحية الخريطة تطبيق إف
 286 إلذ العيادات عدد ويل حيث الواعية, ىذه برستُ م الخاص القطاع ساىم كما .الدواطن من الصحة
 اضعتمادات عن أما .عاـ طبيأ 6205 و أخصاذي طبيأ 5095 إلذ الخواص الأطباء عدد و خاية عيادة

 مستمرا, تطورا شهدت الدتحدة ممالأ منظمة طرؼ من المحددة الألفية أىداؼ لتحقيق الصحي القطاع إلذ الدو هة
 . 1999 سنة خلاؿ % 58 مقاسل 2008 لسنة الدالية قانوف مشروع م% 76,70 النسبة سل   حيث
 (.2008-2000(الصحية المؤشرات تطور:  (3.2) لالجدو 

 *2008 2006 2004 *2000 السنوات 
 23.62 22.07 20.67 19.36 ‰معدؿ الدواليد 

 4.42 4.30 4.36 4.59 ‰معدؿ الوفيات العاـ 
 25.5 26.9 30.4 36.9 ‰معدؿ وفيات الأطفاؿ 

 75.6 75.7 74.8 72.5 ‰أمل الحياة 
 6 ص 2014 الجزاذر دلؽوغرافيا  :  *الدصدر

Annuaire statistique de l’Algérie, édition 2009, n° 25, p, 30. * 

 (:2010-2014 المرحلة الخامسة )-5
سرنامج  إطار م دج مليار 619 ب يقدر مالر غلاؼ من الصحة طاعق استفاد الدرحلة ىذه م

 يوـ الدنعقد الوزراء لرلس طرؼ من عليو ,الدصادؽ 2010 - 2014 ستُ الدمتدة للفتًة العمومية الاستثمارات
 377 و الصحة م متخصص مركأ 45 و مستشفى 172 ضلصاز الدبلغ ىذا خصص و 2009 ماي 24
 مؤسسة 70 من أكثر و طبي الشبو للتكوين مدرسة 17 و علاج قاعة 1000 و تالاختصايا متعددة عيادة

 .الدعاقتُ لفاذدة متخصصة
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 من أنو العلم مخ الثانوية و الأولية العلا ات من الاستفادة برستُ الخماسي البرنامج يشمل كما
 .2015 أفق م سرير 34800 و التخصصات متعددة عيادة 254 توفتَ الضروري

 و  امعي مركز استشفاذي 13 منها الوطن عبر موزعة متعددة إستشفاذية ىياكل ىناؾ أف إلذ شارةاض بذدر و
 195 و متخصصة استشفاذية مؤسسة 68 و استشفاذية مؤسسات 5 و واحدة  امعية استشفاذية مؤسسة
 .إستشفاذية عمومية مؤسسة

 و . 271 عددىا البالغ الجوارية للصحة العمومية الدؤسسات مستوى على ىياكل اضستشفاذي النسيج ىذا عزز و
 :تسيتَ على الدؤسسات ىذه تشرؼ

 للأمهات لسصص سرير 3566 على تتوفر والتي التخصصات متعددة عيادات  - 988 
 سرير دوف التخصصات متعددة عيادة  - 387

 علاج قاعة  - 5376 
 . 63680 العمومية للأسرة اضجمالر العدد يقدر و    

 (( 2010 – 2014 المؤشرات تطور  (:4.2رقم ) الجدول

 2014 2013 2012 2010 السنوات 
 25.93 25.14 26.08 24.68 ‰معدؿ الدواليد 

 4.44 4.39 4.53 4.37 ‰معدؿ الوفيات العاـ 
 22 22.4 22.6 23.7 ‰معدؿ وفيات الأطفاؿ 

 77.2 77 76.4 76.3 ‰أمل الحياة 
 . 6, ص 2014: دلؽوغرافيا الجزاذر  المصدر

 الذي الكبتَ التقدـ يتًجمو ما ىذا .الدولة طرؼ من الصحي سالقطاع كبتَ اىتماـ ىناؾ أف يتضح سبق لشا     
 سجلتو الذي التحسن إلذ ساضاافة أنواعو سشتى البشرية ومواردىا الصحية الذياكل ميداف م البلاد سجلتو

 الوفيات لنسبة المحسوس التًا خ سدليل لدتقدمة,ا البلداف م الدسجلة تلم تقارب أاح  التي الصحية الدؤشرات
 عند الحياة أمل لارتفاع ساضاافة.الأمهات وفيات وكذا سنوات خمس من والأقل الراخ الأطفاؿ وفيات وخاية
 زيادة ,لأف العالد م سلد لأي الصحي الدستوى عن يعبر يحي كمؤشر سالصحة الدهتموف منو  عل الذي الولادة

 معبر قطاع الصحة لأف سلد, لأي الدنتهجة الصحية البرامج لصاعة مدى على يقف الدواليد و الوفيات ونقصاف
 عاملا يعتبر والذي الصحي القطاع شهده الذي التطور من الرغم على لكن التنمية, مستوى عن الدقاييس وسكل
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 تأثتَا لذا وثقافية ا تماعية, دلؽوغرافية, اقتصادية, أخرى عوامل ىناؾ أنو إلا الصحية الدؤشرات برستُ م أساسيا
 1.الدؤشرات ىذه مسار على كبتَا

 تصنيفات الدؤسسات الاستشفاذية سالوادي   المطلب الثاني :

شهد قطاع الصحة لولاية الوادي برسنا م جميخ معالد الصحة العمومية القاسلة للقياس , وقد حقق نوع من 
الفضل إلذ الأولوية الدمنوحة لذذا القطاع من  هة ومن  هة التقدـ والرقي خاية م السنوات الأختَة , ويعود 
 أخرى إلذ ارتفاع  ميزانية الدولة الدخصصة للصحة .

تتوزع الدؤسسات العمومية عبر تراب ولاية الوادي (: (E.P.Hالمؤسسات العمومية الاستشفائية  -1
سلدية , وتوفر ىذه  30حسأ الكثافة السكانية لدواذرىا , حيث ت طي الخدمات الصحية على مستوى 

 سرير , والجدوؿ التالر يبتُ توزيخ ىذه الأسرة بحسأ كل منطقة  485الدؤسسات 

 الدؤسسات العمومية اضستشفاذية التاسعة لدديرية الصحة والسكاف لولاية الوادي ( :5.2الجدول رقم )

 عدد البلديات المغطاة عدد الأسرة المؤسسة
 كامل تراب البلدية 256 لواديالدؤسسة العمومية الاستشفاذية سا

 جميخ سلديات الداذرة 139 الدؤسسة العمومية الاستشفاذية سالد تَ
 ت طي كامل سلديات الداذرة 90 الدؤسسة العمومية الاستشفاذية بجامعة

 2021الدصدر :مديرية الصحة والسكاف سالوادي                       

ىناؾ على مستوى ولاية الوادي مؤسسات (: E.H.Sالمؤسسات الاستشفائية المتخصصة ) -2
 استشفاذية متخصصة وىي مواحة كما م الجدوؿ التالر :

 الدؤسسات الاستشفاذية الدتخصصة التاسعة لدديرية الصحة والسكاف لولاية الوادي . (:6.2جدول رقم)
 عدد البلديات الد طاة عدد الأسرة الدؤسسة

لنساء الدؤسسة الاستشفاذية الخاية  سأمراض ا
 والتوليد  راحة الأطفاؿ سشتَ سن ناير

 ت طي كامل تراب الولاية 120

 140 مركز مكافحة السرطاف
 

 ت طي كامل تراب الولاية

                                                           
, ص 2018لزمد سن احمد  02لتطور الصحي م الجزاذر وعلاقتو ستحستُ الدؤشرات الصحية ,مقاؿ مقدـ م  امعة وىراف سورا ة اماؿ , ا- 1

 .04-01ص
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 2021مديرية الصحة والسكاف سالوادي المصدر :
تدعم قطاع الصحة سولاية الوادي سالدؤسسة الاستشفاذية لطأ (: E.Hالمؤسسات الاستشفائية ) -3

 العيوف وىي سدورىا برتوي على لرموعة من الأسرة كما ىو مواح م الجدوؿ أدناه.
 الدؤسسات الاستشفاذية التاسعة لدديرية الصحة والسكاف لولاية الوادي .( :7.2الجدول رقم )

 ةعدد البلديات الد طا الاسرة التقنية الدؤسسة
الدؤسسة الاستشفاذية لطأ 

 العيوف
40 
 

 ت طي كامل تراب الولاية

 2021مديرية الصحة والسكاف سالوادي المصدر:

تتولذ الدؤسسة العمومية لصحة الجوارية إدارة (: E.P.S.Pالمؤسسات العمومية لصحة الجوارية ) -4
ودور الولادة , وم قطاع الصحة الذياكل الصحية الدتمثلة م العيادات الدتعددة الخدمات وقاعات العلاج 

عيادة متعددة الخدمات 28( مؤسسات عمومية للصحة الجوارية تشرؼ على إدارة 6لولاية الوادي لصد )
 دار ولادة , وىي حسأ الجدوؿ التالر : 12قاعة علاج و 172و

ولاية الوادي الدؤسسات العمومية لصحة الجوارية التاسعة  لدديرية الصحة والسكاف ل (:8.2الجدول رقم )
. 
الصحة الجوارية  

 المؤسسة العمومية
عددالعيادات 

 المتعددة الخدمات 
 عدد دور الولادة  عدد قاعات العلاج 

 05 57 11 الوادي
 02 30 03 قمار

 03 43 05 البيااة
 00 22 03  امعة
 01 11 04 الد تَ

 01 09 02 الطالأ العربي
 2021مديرية الصحة والسكاف سالوادي ر:المصد                              
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  المطلب الثالث : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

تعتبر الدؤسسة العمومية اضستشفاذية لولاية الوادي سن عمر  نشأة المؤسسة العمومية الاستشفائية بالوادي : -1
وسلم  سنة  1984ا سنة الجيلاني  من أىم واكبر الدؤسسات العمومية اضستشفاذية سالولاية  تم الصازى

متً مرسخ تتمركز سبلدية الوادي حي الش , تشرؼ على تقدنً الخدمات  28000وتقدر مساحتها سػ 1985
إستشفاذية طبية إستعجالية و راحية للسكاف والتكفل سالعديد من الدراى التاسعتُ لولاية الوادي والدناطق 

 ف الدصالح اضستشفاذية .سرير موزعة على لستل136المجاورة , أيضا برتوي على 

 الدوارد البشرية سالدؤسسة العمومية الاستشفاذية سالوادي كما يواحها الجدوؿ التالر :

 الدوارد البشرية سالدؤسسة العمومية اضستشفاذية سالوادي(: 9.2الجدول رقم )

 العدد العمال
 58 العمال والإداريين والتقنيين

 341 العمال الشبو طبيين
 43 صينأطباء مخت

 50 أطباء عامين
 24 البيولوجيين

 4 أخصائيين نفسانيين
 4 صيادلى

 25 العمال المهنيين والسائقين
 69 الاعوان المتعاقدين

 من الصاز الطالبات  المصدر:         
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 ٌمًالهٌكل‌التنظ
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 المبحث الثاني :الطريقة والأدوات المستخدمة 

ج دقيقة لؽكن تعميمها على لرتمخ الدراسة, اعتمدنا على م إطار الدراسة الديدانية من ا ل الحصوؿ على نتاذ
أسلوب جمخ الدعلومات مخ استخداـ الأساليأ اضحصاذية لتحليل, سنتطرؽ م ىذا الدقاـ لطريقة الدراسة 

 الدستخدمة وكذا الأدوات الدستخدمة فيها.

 المطلب الأول: طريقة الدراسة 

 خدـ م الدراسة ,لرتمخ وعينة الدراسة ومت تَ الدراسة .قمنا م ىذا اضطار سعرض الدنهج الدست      

 الفرع الأول: منهج الدراسة 

انطلاقا من طبيعة الدراسة والأىداؼ التي تسعى لتحقيقها , وىذا من خلاؿ التعرؼ على مدى فعالية إدارة      
دراستنا على الدنهج الويفي الأزمات م الدستشفى وكذا نوع الأزمات التي تعرض إليها الدستشفى , اعتمدنا م 

الاستدلالر والذي يتضمن استخداـ الأسلوب الديداني م جمخ البيانات سواسطة استمارة الاستبياف وبرليلها 
 إحصاذيا لاختبار فرايات الدراسة .

 مجتمع وعينة الدراسة  الفرع الثاني:

 أولا :مجتمع الدراسة  

برديدىا قبل البدء م الدراسة ىو حصر لرتمخ البحث ,  من العوامل الأساسية التي لغأ على أي ساحث   
الذي ىو عبارة عن لرموعة منتهية أو غتَ منتهية من العناير المحددة مسبقا , بذمعها خايية أو عدة خصاذص 

وعليو لؽكن القوؿ أف لرتمخ  1مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من العناير الأخرى , والتي لغرى عليها البحث والتقصي,
سة يتكوف من جمخ الدفردات التي تشكل مشكلة الدراسة وقد لؼتلف عددىم أو حجمهم حسأ ىدفهم أو الدرا

 در ة دقتها .

بن عمر الجيلاني سالنسبة لدراستنا ىذه بسثل لرتمخ الدراسة م موظفي الدؤسسة العمومية  الاستشفاذية     
موظف موزعتُ على 618غ عددىم والبال 30/05/2021إلذ  15/05/2021للفتًة الدمتدة من  الوادي

 لستلف الوظاذف والجدوؿ التالر يواح توزيخ الدوظفتُ م الدستشفى على لستلف الوظاذف .

 

                                                           
, ترجمة : سوزيد يحراوي واخروف , دار القصبة للنشر , الجزاذر  -تدريبات علمية  –موريس الصرس, منهجية البحث لعلمي م البحوث الانسانية  - 1
 ,2006 ,298. 



 والتطبيقيت الميدانيت دراستلثاني:                                                            ا الفصل
 

33 
 

 توزيخ لرتمخ الدراسة على الوظاذف م الدستشفى  (: 10.2الجدول رقم ) 

 عدد الموظفين الوظيفة
 58 العمال الإداريين والتقنيين

 341 العمال شبو الطبيين
 43 باء مختصينالأط

 50 طبيب عام
 24 البيولوجيين

 04 اخصاىيين نفسانيين
 04 صيادلى

 25 العمال المهنيين و السائقين
 55 الاعون المتعاقدين

 618 المجموع
 من إعداد الطالبات سالاعتماد على إحصاذيات مكتأ اضدارة و الوساذل المصدر :

 عشواذية من الدوظفتُ. و قد تم توزيخ الاستناف على عينة         

 ثانيا : عينة الدراسة 

يعرؼ سعيد سالد القحطاني و آخروف عينة الدراسة سأنها : لرموعة الوحدات التي يتم اختيارىا من لرتمخ         
و انطلاقا من ىذا التعريف لؽكن القوؿ أف عينة الدراسة ىي  زء من لرتمخ  1البحث لتمثيلو م الدراسة .

قومو الباحث سإ راء الدراسة عليها , و من ثم يقوـ ستعميم النتاذج المحصل عليها على كافة لرتمخ الدراسة , و ي
الدراسة , سشرط أف تكوف العينة لشثلة لرتمخ الدراسة أحسن بسثيل , حيث لؼضخ اختيارىا منهجتُ إلذ شروط 

 عدة و سطرؽ لستلفة حسأ ىدؼ الدراسة و ظروؼ إ راذها.

مفردة, و ىي مواحة م الجدوؿ  30عة من الاستمارات على عينة الدراسات و الدقدرة ب و قد تم توزيخ لرمو 
 أدناه.

 

                                                           
 .269ص  2000,الدكتبة الوطنية , الرياض , spssسعيد سالد القحطاني  و اخروف ,منهج البحث العلمي م البحوث السلوكية مخ تطبيقات - - 1
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 :توزيخ الاستمارات على عينة الدراسة (11.2الجدول رقم )

 عدد الاستمارات غير المسترجعة عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة البيان
 0 30 30 العدد
 0 %100 %100 النسبة

 من إعداد الطالبات المصدر :

استمارة بسثل حجم عينة الدراسة و قد تم استً عها جميعا , و سالتالر فاف نسبة الردود فقد  30تم توزيخ       
موظف من  30من العدد اضجمالر للاستمارات التي تم توزيعها, و منو اشتمل  عينة الدراسة على  100سل   

 بالوادي.-بن عمر الجيلاني –تشفاذية موظفي الدؤسسة العمومية الاس

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة 

تقوـ ىذه الدراسة على الدنهج الويفي الاستدلالر و الذي  يعتمد على الاستبياف لتجميخ البيانات , و       
ذلم على اطلاعهن على  قام  الطالبات ستصميم الاستبياف م اوء أىداؼ الدراسة و تساؤلاتها , مستندات م

 عدد من الأدسيات و الدراسات الساسقة الدتاحة .

  أولا: أدوات جمع البيانات

وذلم عن طريق استخدـ الدصادر الأولية م جمخ البيانات وىي الدصادر التي تقودنا إلذ سيانات مباشرة      
 للمواوع لزل البحث.

لتمهيدية التي تستعمل م البحث الاستطلاعي سعد طرح تعتبر الدلاحظة من الدراحل االملاحظة العلمية:   -1
لزاولة الويوؿ إلذ تفستَات واقعية التساؤلات أو الافتًااات واستعمالنا الدلاحظة والدشكلة م اضطار النظري 

البسيطة والدباشرة ساعتبارىا مصدر معلومات م الدوقف الطبيعي وذلم سالتعرؼ على مدى فاعلية إدارة الأزمات 
 .الدؤسسةم 

: لجمخ البيانات اللازمة للدراسة التطبيقية اعتمدت الطالبات على أسلوب الاستقصاء,  استمارة الاستبيان -2
وذلم ستصميم استمارة استبياف مو هة لعماؿ الدؤسسة اضستشفاذية عينة الدراسة , وقد اختًنا ىنا أف نستعمل 

 .استمارة استبياف لجمخ البيانات نظرا لطبيعة الدراسة 

واستمارة الاستبياف كما ىو معلوـ عبارة على لرموعة من الأسئلة التي يتم إعدادىا مسبقا , تو و إلذ أفراد 
داخل لرتمخ الدراسة من ا ل إسداء رأيهم فيها, وقد تكوف ىذه الأسئلة م لقة أو مفتوحة , أو مزيج سينهما , 

تخداما م ميداف البحوث الا تماعية و اضنسانية وتعتبر استمارة الاستبياف من أكثر أدوات البحث العلمي اس
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سسبأ تعدد لرالات استخدامها وفعاليتها الكبتَة م برصيل البيانات, سشرط أف تكوف معدة سطريقة علمية 
 وتتوافق مخ أىداؼ البحث وخصاذص لرتمخ الدراسة .

  : تهدؼ الطالبات من إعداد الاستمارة إلذ ما يلى : ىدف استمارة الاستبيان‌- أ
  التعرؼ على مدى مسالعة إدارة الأزمات م موا هة الأزمات م الدؤسسة اضستشفاذية 
 . التعرؼ على مدى فعالية إدارة الأزمات عبر لستلف مراحل الأزمات 

يضم البحث استمارة استبياف , حيث خصص  ىذه الأختَة للتعرؼ على  تصميم استمارة الاستبيان:-ب 
 موا هة الأزمات م الدؤسسة اضستشفاذية, وقد تكون  الاستمارة الدخصصة لذاتو مدى مسالعة إدارة الأزمات م

 الدراسة من لزورين رذيسيتُ مواحتُ كما يلي: 

بن -يتعلق سالخصاذص الدلؽوغرافية لعينة الدراسة والدتمثلة م عماؿ الدؤسسة العمومية اضستشفاذية   الجزء الأول:
 س , السن , الدستوي التعليمي و الخبرة الدهنية ....الخ سالوادي  مثل الجن -عمر الجيلاني

مفردة تعكس 18يعكس آراء العينة حوؿ مدى مسالعة إدارة الأزمات م الدستشفى وتتضمن   الجزء الثاني:
 مدى فاعلية إدارة الأزمات والدتمثلة م : 

  مرحلة الاكتشاف المبكرتفسر  3الذ 1العبارات من . 
  مرحلة الوقاية والاستعدادفسر ت 7الذ 4العبارات من . 
  مرحلة احتواء الأضرار. تفسر  10الذ 8العبارات من 
  مرحلة استعادة النشاط. تفسر 14الذ 11العبارات من 
  التعلم واتخاذ العبر.  مرحلةتفسر 18الذ 15العبارات من 

   دراسة صدق أداة الدراسة: ثانيا

ظاىريا بحيث قمنا سعرض ىذا الاستبياف على وىو التأكد من يدؽ اضستبانة  الصدق الظاىري :‌- أ
((, وم اوء التو يهات التي 01لرموعة من ذوي الخبرة والكفاءة م لراؿ البحث العلمي )انظر الدلحق رقم )

 أسداىا ىؤلاء المحكموف قمنا ستعديل اضستبانة وإخرا ها م شكلها النهاذي القاسل للتوزيخ على عينة الدراسة.
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ودراسة اضتساؽ الداخلي  Alfa Cronbachوىو استخراج معامل طبقا لاختبار الصدق البنائي :‌- ب
لعبارات اضستبياف كافة, أما الثبات يعتٍ إستقرار الدقياس وعدـ تناقضو أي أف الدقياس يعطي نفس النتاذج 

ما واخ  سإحتماؿ متساوي لقيمة الدعامل إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة , والصدؽ يعتٍ أف الدقياس يقيس
 لقياسو .

  للتأكد من ثبات أداة الدراسة تم استخراج معامل الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة, ثبات أداة الدراسة :
وفق ض اسات أفراد عينة الدراسة استعملنا مقياس ألفا كرونباخ من أ ل معرفة مدى ثبات أداة القياس على 

 ات النظاـ اضحصاذي الدستخدـ .مستوى الاتساؽ الداخلي والجدوؿ التالر يواح لسر 

معامل الثبات لفعالية إدارة الأزمات م الدستشفى وفق مراحل الأزمات طبقا لاختبار (: 12. 2الجدول رقم )
 ألفا كرونباخ.

 مختلف مراحل الأزمة المراحل
 0.726 معامل ألفا كرونباخ

 .spssالدصدر : من إعداد الطالبات سناء على لسر ات سرنامج 

(أي 0.726لاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة معامل ألفا كرونباخ كبتَة وسل   قيمتو اضجمالية )من خ
% ويعتٍ قيمة ذات دلالة إحصاذية عالية تشتَ إلذ أف ىناؾ ثبات م الاتساؽ الداخلي لعبارات 72.6

ظروؼ لشاثلة فإننا لضصل  الاستبياف. ومنو نستطيخ القوؿ أنو م حالة إعادة تطبيق الأداة على نفس العينة وم
على نفس النتاذج, وأف جميخ أفرد البحث استوعب  عباراتو سشكل  يد ومتساوي واستجاس  سصدؽ عاؿ وثبات 

 على مفردات الدقياس.  

 ثالثا :الأساليب والبرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

تمدنا على لرموعة من الأساليأ اضحصاذية لتحقيق أىداؼ البحث وبرليل البيانات التي تم بذميعها اع      
 Science)وىذا سالاستعانة بحزمة البرامج التطبيقية م لراؿ العلوـ الا تماعية والدعروفة بذاريا ساسم 

Statistical Package for Social) spss v.22. 

 : أساليأ  للإ اسة عن أسئلة الدراسة واختبار يحة فراياتها تم استخداـ الأساليب الإحصائية
 اضحصاء الويفي الاستدلالر والدتمثلة م :
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 : وتتمثل م : مقاييس التحليل الإحصائي الوصفي

: للتعرؼ سالتفصيل على الصفات الشخصية لأفراد عينة الدراسة من ا ل التكرارات والنسب المئوية - أ
 برليلها ؛

أو سعد وكذا در ة موافقتهم على : وذلم لدعرفة ابذاىات أفراد لضو الدراسة كل عبارة المتوسط الحسابي - ب
 إدارة الأزمات م الدؤسسة لزل الدراسة؛

: وذلم س ية التعرؼ على مدى الضراؼ استجاسات أفراد الدراسة لضو كل عبارة ,  الانحراف المعياري - ت
ويلاحظ أيضا أف الالضراؼ الدعياري يواح التشت  م استجاسات أفراد الدراسة , فكلما اقتًس  قيمتو من 

فر , فهذا يعتٍ تركيز اض اسات وعدـ تشتتها , أما إذا كان  تساوي الواحد أو اكبر , فذلم يعتٍ عدـ الص
 تركيز اض اسات وتشتتها .

 المبحث الثالث : عرض و مناقشة نتائج الدراسة 

ات وبرليلها يقدـ ىذا الدبحث عراا لنتاذج الدراسة الديدانية التي تم التويل إليها من حلاؿ جمخ البيان        
 ومناقشتها للويوؿ إلذ نفي أو إثبات فرايات الدراسة ومن ثم تقدنً التوييات والاقتًاحات الدناسبة.

 المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة 

 سعد مرا عة قواذم الاستبياف وتبويبها و دولة النتاذج سيتم م ىذا الدطلأ عرض النتاذج التي تم التويل إليها.    

 ول : الخصائص الديموغرافية لأفراد العينةالمحور الأ

من ا ل تعرؼ على خصاذص البيانات الشخصية العينة الددروسة , سوؼ نعرض الجزء الأوؿ من الاستبياف و     
 الذي يضم الدت تَات التالية : الجنس , السن , مستوى التعليمي , الوظيفة , الخبرة .
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 دوؿ التالر و يتم توظيف ذلم من خلاؿ الج الجنس: -1
 توزيخ أفراد العينة حسأ الجنس(: 13.2الجدول رقم ) 

  
 
 

 

                          

 .spssمن إعداد الطالبات سناءا على لسر ات سرنامج المصدر :       

 ة حسب الجنس( توزيع افراد العين2.2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبات سناء على نتاذج الجدوؿ الساسق المصدر :

% لكل من 50من خلاؿ الجدوؿ والشكل أعلاه نلاحظ أف عينة الدراسة برتوي على نسأ متساوية        
 بن عمر الجيلاني -الذكور واضناث لشا يدؿ أنو لا يو د فرؽ ستُ موظفتُ الدؤسسة العمومية اضستشفاذية 

 سواء كانوا ذكور أو إناث . -بالوادي

  :تم توزيخ أفراد العينة حسأ السن إلذ ثلاث فئات عمرية كما يواحو الجدوؿ التالرالسن : -2

 

 

 

 الجنس

‌ذكر‌

‌أنثى

 النسبة  التكرار الجنس
 %50 15 ذكر 
 %50 15 أنثى 

 %100 30 المجموع
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 :توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية ( 14.2الجدول رقم )
 النسبة  التكرار  الفئة العمرية 

 % 26.7  08 سنة  30أقل من 
 %50 15 سنة40 
 %23.3 07 سنة فأكثر  50ن م

 %100 30 المجموع 
 .spssمن إعداد الطالبات سناء على لسر ات نتاذج المصدر : 

 :توزيخ أفراد العينة حسأ الفئة العمرية(3.2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبات سناء على نتاذج الجدوؿ الساسقالمصدر :

لاه  نلاحظ أف أكبر نسبة الدوظفتُ الدؤسسة لزل الدراسة  من خلاؿ النسأ الدقدمة م الجدوؿ والشكل أع      
سنة 30فردا , ثم تليها الفئة العمرية أقل من  15ستعداد  %50سنة  حيث سل   نسبتها   40كان  للفئة 

 أفراد . 07ستعداد  %23.3سنة فأكثر سنسبة  50أفراد , وأختَ الفئة العمرية من  08ستعداد %26.7سنسبة 

 

 

 

26.7 

50 

23.3 

 السن 

‌سنة‌30اقل‌من‌

‌50سنة‌الى‌‌40من‌
‌سنة

‌سنة‌ما‌فوق‌‌50
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مت تَات تعبر عن الدستوى التعليمي  04تم توزيخ أفراد العينة حسأ ىذا الدت تَ إلذ  ليمي:المستوى التع -3
 للموظفتُ والجدوؿ التالر يواح ذلم:
 توزيخ أفراد العينة حسأ الدستوى التعليمي  (:15.2الجدول رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 .SPSSمن إعداد الطالبات سناء على لسر ات سرنامج المصدر : 

 توزيخ أفراد العينة حسأ الدستوى التعليمي. ( : 4. 2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبات سالاعتماد على نتاذج الجدوؿ الساسق المصدر :

 المستوى التعليمي 

‌.ثانوي

‌تقنً

‌جامعً

‌أخرى‌تذكر‌

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %16.7 05 ثانوي
 % 6.7 02 تقني

 %36.7 11 جامعي
 %40 12 أخرى تذكر

 %100 30 المجموع
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ؿ والشكل الددر تُ أعلاه أف أغلبية أفراد العينة م الدؤسسة لزل الدراسة كان  ذات يتضح من خلاؿ الجدو       
فرد, تليها  11ستعداد  % 36.7فرد, ثم تليها مستوى  امعي سنسبة 12ستعداد  %40مستويات أخرى سنسبة 

 أفراد .02ستعداد %6.7أفراد وأختَا مستوى تقتٍ سنسبة  05ستعداد  %16.7مستوى ثانوي سنسبة 

مت تَات تعبر عن الوظيفة للموظفتُ والجدوؿ التالر  4تم توزيخ أفراد العينة حسأ ىذا الدت تَ إلذ الوظيفة :  -4
 يواح ذلم .

 توزيخ أفراد العينة حسأ الوظيفة ( :16.2الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %26.7 8 طبيب
 %30 9 ممرض
 %20 6 إداري

 %23.3 7 عمال مهنيين
 %100 30 المجموع

 spss   من إعداد الطلبات سناء على لسر ات سرنامج  المصدر:
 : توزيخ أفراد العينة حسأ الوظيفة .(5.2الشكل رقم)

 
 من إعداد الطالبات سالاعتماد على نتاذج الجدوؿ الساسق . المصدر:

 الوظيفة

‌طبٌب

‌ممرض

‌إداري

‌عمال‌مهنٌٌن‌
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ذف الدوظفتُ م الدستشفى من خلاؿ النسأ الدقدمة م الجدوؿ والشكل أعلاه, نلاحظ أف نسأ الوظا     
لشراتُ تليهم مباشرة وظيفة الأطباء سنسبة 9ستعداد  %30متقارسة نسبيا حيث نلاحظ أف وظيفة لشراتُ كان  

عماؿ وأختَا نسبة اضداريتُ 8ستعداد% 23.3أطباء وتليها وظيفة عماؿ الدهنيتُ سنسبة8ستعداد % 26.7
 موظفتُ.6ستعداد 20%

مت تَات تعبر عن الخبرة الدهنية للموظفتُ  4حسأ ىذا الدت تَ إلذ  أفراد العينة تم توزيخ الخبرة المهنية: -5
 والجدوؿ التالر يواح ذلم .

 توزيخ أفراد العينة حسأ الخبرة الدهنية (:17. 2الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية 

 %23.3 7 سنوات5اقل من  
 %26.7 8 سنوات 10إلى  5من 
 %26.7 8 سنة 15لى ا10من 
 %23.3 7 سنة فأكثر 15من 

 %100 30 المجموع 
 spssمن إعداد الطالبات سناء على لسر ات سرنامج  المصدر :

 : توزيخ أفراد العينة حسأ الخبرة الدهنية( 6. 2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبات سناء على نتاذج الجدوؿ الساسقالمصدر :

 الخبرة المهنية

‌سنوات‌‌5أقل‌من‌

‌سنوات‌‌10إلى‌‌5من‌

‌سنة15إلى‌‌10من‌

‌سنة‌فأكثر‌15من‌
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 26.7أعلاه أف الخبرة الدهنية لأفراد العينة موزعتُ م الدؤسسة لزل الدراسة سنسبة  يتضح من الجدوؿ والشكل    
موظفتُ 7سنة , تليها نسبة  15الذ 10سنوات ومن  10إلذ  5موظفتُ لفئة الخبرة الدهنية من  8%ستعداد

 سنوات. 5فأكثر واقل من  15% لفئة خبرة الدهنية من 23.3سنسبة 

 إدارة الأزمات في المستشفى وفق مراحل الأزمة . المحور الثاني: مدى فعالية
 ويتضح ذلم من خلاؿ الجدوؿ التالرمرحلة الاكتشاف المبكر:  -1

  برليل البيانات عند مرحلة الاكتشاؼ الدبكر ( :18.2الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 التــــــــــــــــــــــــــــــكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

غير  الترتيب اهالاتج
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تهتم اضدارة العليا م الدستشفى ستحديد  1
 1 متوسط 1.242 3.10 02 13 06 04 05 إشارات حدوث الأزمة

2 
تقوـ الدستشفى بدسح شامل سشكل منتظم 
لبيئة العمل بهدؼ التعرؼ على إشارات 

 احتماؿ حدوث أزمة
 2 متوسط 1.448 2.80 03 11 01 07 08

تقوـ إدارة الدستشفى ستحليل مؤشرات  3
 2.70 01 10 03 11 05 حدوث الأزمات

1.20
8 

 3 متوسط

 2.80 الاتجاه العام
0.12

 متوسط 2

 SPSSمن إعداد الطالبات سناء على لسر ات سرنامج المصدر :
( كان  امن 3.2.1) لضو جميخ العباراتنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاىات أفراد العينة      

والضراؼ معياري  3.10( على أعلى متوس  حسابي سقيمة 1الأداء الدتوس  حيث برصل  العبارة رقم )
لشا يدؿ على الاىتماـ الدنخفل للإدارة العليا م الدستشفى ستحديد إشارات حدوث الأزمة م  1.242قدره 

والضراؼ  2.80( على متوس  حسابي سقيمة 2العبارة رقم )الوق  المحدد قبل حدوث الأزمة, وبرصل  
لشا يدؿ على أف الدستشفي لا تقوـ بدسح شامل وسشكل منتظم لبيئة العمل بهدؼ  1.448معياري قدره 

( على متوس  حسابي 3التعرؼ على إشارات احتماؿ حدوث أزمة سشكل  يد وأختَا برصل  العبارة رقم )
لشا يدؿ على أف إدارة الدستشفى لا تقوـ ستحليل مؤشرات 1.208دره والضراؼ معياري ق 2.70سقيمة 

 حدوث الأزمات سشكل  يد  .
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 مرحلة الوقاية والاستعداد -2
 برليل البيانات عند مرحلة الوقاية والاستعداد(: 19.2الجدول رقم )

 العبارة الرقم

 التــــــــــــــــــــــــــــــكرارات
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 لمعياريا

 الاتجاه
 
 
 

غير  الترتيب
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

يو د تعليمات إدارية وااحة بردد كيفية  4
 4 متوسط 0.980 3.07 02 08 11 08 01 التعامل مخ الأزمات المحتملة

يتوفر الدعم الدناسأ للفريق الذي يقوـ  5
 سالتشخيص للأزمات المحتملة

 1 متوسط 1.202 3.27 03 14 04 06 03

ىناؾ فريق مدرب قادر على التعامل مخ  6
 الأزمة عند حدوثها

 2 متوسط 1.259 3.00 03 10 05 08 04

يسهل الحصوؿ على اضمكانيات البشرية  7
 والتقنية الدطلوسة لحل الأزمات

 3 متوسط 1.172 2.93 01 11 08 05 05

 سطمتو  0.126 3.03 الاتجـــــــاه العام

 SPSSمن إعداد الطلبة سناء على لسر ات سرنامج  المصدر :
( كان  امن 7.6.5.4) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاىات أفراد العينة لضو جميخ العبارات      

والضراؼ معياري قدره  3.27( على أعلى متوس  حسابي سقيمة 5الأداء الدتوس  حيث برصل  العبارة رقم )
ؿ على أنو يتوفر نوع من الدعم الدناسأ للفريق الذي يقوـ سالتشخيص للأزمات المحتملة , لشا يد 1.202

لشا يدؿ على إمكانية 1.259والضراؼ معياري قدره  3.00( على متوس  حسابي سقيمة 6وبرصل  العبارة رقم )
( على متوس  7ارة رقم )تبتٌ إدارة الدستشفى لفريق قادرة على التعامل مخ الأزمات عند حدوثها  و برصل  العب

لشا يدؿ على سهولة الويوؿ إلذ اضمكانيات البشرية  1.172والضراؼ معياري قدره  2.93حسابي سقيمة 
والضراؼ معياري  3.07(على متوس  حسابي 4والتقنية الدطلوسة لحل الأزمات, وأختَا برصل  العبارة رقم )

 دد كيفية التعامل مخ الأزمات المحتملة .لشا يدؿ انو لا تو د تعليمات إدارية وااحة بر 0.980
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 ويتضح ذلم من خلاؿ الجدوؿ التالرمرحلة احتواء الأضرار:  -3
 برليل البيانات عند مرحلة احتواء الأارار(: 20.2الجدول رقم )

المتوسط  التــــــــــــــــــــــــــــــكرارات  العبارة  الرقم 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب جاه الات
غير 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

يؤخذ عامل الوق  عند التعامل مخ  8
 الأزمات سعتُ الاعتبار وسدقة 

 2 متوسط  1.143 3.27 03 13 05 07 02

يتم استخداـ إ راءات الطوارئ  سكفاءة  9
 للتقليل من الأارار الدرافقة للأزمة

 1 متوسط 1.095 3.33 02 16 03 07 02

تقوـ إدارة الدستشفى سالاستجاسة الفورية  10
لاحتواء الأزمة عن طريق توزيخ الدهاـ 

وبرديد الصلاحيات سفتًة قصتَة ومناسبة 
 عند  حدوث الأزمة 

02 08 03 15 02 3.20 1.15
5 

 3 متوسط

0.03 3.27 الإتــــــــــــــــــــجاه العام
7 

 متوسط

 .  SPSSداد الطالبات سناء على لسر ات سرنامج : من إعالمصدر 
( كان  امن 10.9.8) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاىات أفراد العينة لضو جميخ العبارات       

 1.095والضراؼ معياري قدره  3.33( على أعلى متوس  حسابي سقيمة 9موافق حيث برصل  العبارة رقم )
( 8إ راءات الطوارئ للتقليل من الأارار الدرافقة للأزمة, وبرصل  العبارة رقم )لشا يدؿ على أنو يتم استخداـ 

لشا يدؿ على انو لا يؤخذ عامل الوق  سعتُ  1.143والضراؼ معياري قدره  3.27على متوس  حسابي سقيمة 
والضراؼ  3.20( على متوس  حسابي سقيمة 10الاعتبار عند التعامل مخ الأزمات وأختَا برصل  العبارة رقم)

 لشا يدؿ على أف إدارة الدستشفى لا تقوـ سالاستجاسة الفورية لاحتواء الأزمة .1.155معياري قدره 
 ويتضح ذلم من خلاؿ الجدوؿ التالر مرحلة استعادة النشاط: -4

 (: برليل البيانات عند مرحلة استعادة النشاط21.2الجدول رقم )
المتوسط  ـــــكرارات التـــــــــــــــــــــــــ العبارة  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه 

 
 
 

 الترتيب
غير 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

برافظ إدارة الدستشفى عند الأزمات على  11
ابزاذ اض راءات اللازمة لدوايلة 

النشاطات الاعتيادية م الدستشفى دوف 

 1 مرتفع  1.167 3.87 10 12 04 02 02
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 أي خلل 

يتم برديد الاحتيا ات اللازمة لتحقيق  12
أىداؼ الدستشفى لدمارسة النشاط 

 الاعتيادي سعد نهاية الأزمة    

 3 مرتفع  1.061 3.67 06 14 05 04 01

يتم تنفيذ الخط  اللازمة ضلصاز  13
 الوا بات م الدستشفى سعد نهاية الأزمة  

 2 مرتفع 1.031 3.80 08 13 04 05 00

يتوفر لدى فريق إدارة الأزمات القدرة  14
على التدخل ضحداث ت يتَ م طريقة 
معالجة الأزمات م حالة الويوؿ إلذ 

 طريق مسدود 

 4 مرتفع 1.137 3.53 01 09 08 05 01

 مرتفع 0.064 3.73 الاتجـــــــاه العام

 SPSSالدصدر : من إعداد الطالبات سناء على لسر ات سرنامج 
( كان  14.13.12.11) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاىات أفراد العينة لضو جميخ العبارات   

والضراؼ معياري  3.87( على أعلى متوس  حسابي سقيمة 11امن الأداء الدرتفخ حيث برصل  العبارة رقم )
الدستشفى لدمارسة النشاط لشا يدؿ على أنو يتم برديد الاحتيا ات اللازمة لتحقيق أىداؼ  1.167قدره 

والضراؼ معياري  3.80( على متوس  حسابي سقيمة 13الاعتيادي سعد نهاية الأزمة,  وبرصل  العبارة رقم )
لشا يدؿ على أنو يتم تنفيذ الخط  اللازمة ضلصاز الوا بات م الدستشفى سعد نهاية الأزمة  و 1.031قدره 

لشا يدؿ على أنو 1.061والضراؼ معياري قدره  3.67سقيمة ( على متوس  حسابي 12برصل  العبارة رقم )
يتم برديد الاحتيا ات اللازمة لتحقيق أىداؼ الدستشفى لدمارسة النشاط الاعتيادي سعد نهاية الأزمة , وأختَا 

لشا يدؿ على أنو يتوفر لدى 1.173والضراؼ معياري  3.53(على متوس  حسابي 14برصل  العبارة رقم )
زمات القدرة على التدخل ضحداث ت يتَ م طريقة معالجة الأزمات م حالة الويوؿ إلذ طريق فريق إدارة الأ

 مسدود.
 ويتضح ذلم من خلاؿ الجدوؿ التالر مرحلة التعلم واتخاذ العبر:  -5

 (: برليل البيانات عند مرحلة التعلم وابزاذ العبر 22.2الجدول رقم )
المتوسط  ـــــــــــــــــــكراراتالتـــــــــــ العبــــــــــارة الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه 

 
 
 

 الترتيب
غير 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

تستخلص الدستشفى من الدروس الدستفادة  15
من الأزمات التي وا هتها م موا هة 

 الأزمات الدتحملة مستقبلا 

 3 مرتفع 1.278 3.43 05 14 04 03 04

 4 متوسط 1.388 3.07 06 08 01 12 03يتم تعميم الدروس الدستفادة من الأزمات  16
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 الساسقة وذلم ل ايات  التعلم والتدريأ    

يتم التًكيز على مرا عة كافة اض راءات  17
 الدتعلقة سالدستشفى وتقييمها   

 2 مرتفع 1.196 3.47 05 14 03 06 02

ستُ سرامج وخط  إدارة العمل على بر 18
 الأزمات  

 1 مرتفع 1.225 3.50 05 15 03 04 03

 مرتفع 0.088 3.45 الاتجـــــــاه العام

 .SPSSالدصدر : من إعداد الطالبات سناء على لسر ات سرنامج 
( كان  18.17.16.15) نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف ابذاىات أفراد العينة لضو جميخ العبارات      

والضراؼ معياري قدره  3.50( على أعلى متوس  حسابي سقيمة 18امن موافق حيث برصل  العبارة رقم )
( على 17لشا يدؿ على أنو يتم العمل على برستُ سرامج وخط  إدارة الأزمات , وبرصل  العبارة رقم ) 1.225

على مرا عة كافة اض راءات  والضراؼ معياري قدره لشا يدؿ على أنو يتم التًكيز 3.47متوس  حسابي سقيمة 
والضراؼ  3.43( على متوس  حسابي سقيمة 15و برصل  العبارة رقم ) 1.196الدتعلقة سالدستشفى وتقييمها

لشا يدؿ على أف الدستشفى تستخلص من الدروس والعبر من الأزمات التي وا هتها, وأختَا 1.278معياري قدره
لشا يدؿ على أنو لا يتم تعميم 1.388والضراؼ معياري  3.07(على متوس  حسابي 16برصل  العبارة رقم )

 الدروس الدستفادة من الأزمات الساسقة ل ايات التعلم والتدريأ. 
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه, نلاحظ أف ابذاىات أفراد العينة لضو كل من الدراحل )مرحلة الاكتشاؼ الدبكر , مرحلة 

كان  امن الأداء الدتوس  وذلم سقيمة  متوسطات حساسية الوقاية والاستعداد , مرحلة احتواء الضرر (  
( على التوالر, أما 0.03, 0.12, 0.12( على التًتيأ, وسالضراؼ معياري قدره )3.27, 3.03, 2.80)

ابذاىات أفراد العينة لضو كل من الدرحلتتُ )مرحلة استعادة النشاط , ومرحلة التعلم وابزاذ العبر( فقد كان  امن 
( على التوالر 0.08, 0.06( والضراؼ معياري )3.73,3.45رتفخ  وذلم سقيمة متوس  حسابي )الأداء الد

.وىذا ما يعكس مدى الفعالية الجيدة  ضدارة الأزمات سالدستشفى خلاؿ الدرحلتتُ , مرحلة الوقاية والاستعداد 
لدستشفى من خلاؿ الدراحل ومرحلة احتواء الأارار , م حتُ نلاحظ عدـ اىتماـ الجيد ضدارة الأزمات م ا

 الثلاثة الأولذ . 
 المطلب الثاني : مناقشة النتائج واختبار الفرضيات 

سعد أف تم جمخ البيانات وبرليلها ساستخداـ الدقاييس اضحصاذية الدناسبة وم اوء الفرايات التي استهدف  
 ايات الدراسة اختبارىا , سنعرض فيما يلي نتاذج ىذا التحليل مخ اختبار الفر 
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 الفرع الأول :  نتائج مستمدة من خصائص العينة محل الدراسة 
 ( أف توزيخ افراد العينة من حيث الجنس كان  متساوي  سنسبة 12. 2يتضح من خلاؿ الجدوؿ رقم )
فرد لكل منهما لشا يدؿ على أف الدؤسسة لزل الدراسة لا بسارس أي نوع من  15%لكلا الجنستُ ستعداد 50

 تحفيز لضو طرؼ على حساب أخر أو  نس على حساب الجنس الأخر .التمييز أو ال
 ( فاف أغلبية أفراد العينة الفئة   13. 2أما  سالنسبة الفئة العمرية من خلاؿ الجدوؿ  رقم )الر  40
افراد 8% وستعداد 26.7سنة سنسبة 30فرد تليها الفئة العمرية اقل من 15% وستعداد 50سنة سنسبة 50

على 8و7%و ستعداد23.3%و26.7سنة فما فوؽ سنسبة 50و30ارسة للفئتتُ اقل من وتليها سنسأ متق
 التوالر لشل يدؿ على معظم الفئة العاملة لديها اقدمية م المجاؿ .

 ( فاف أغلبية أفراد العينة ذو مستوى  امعي  فاعلي سنسبة 14. 2من خلاؿ الجدوؿ رقم )36.7 %
ؿ على طاسخ الوظيفة الدؤسسة الاستشفاذية  حيث اغلأ على التوالر ولشا يد 12و11% وستعداد 40و

أفراد وىذا ما لؽثل فئة  5% ستعداد 16.7موظفيها أطباء و لشراتُ  اما سالنسبة للمستوى الثانوي فكاف سنسبة 
 اضداريتُ .

 ( يتبن اف  توزيخ أفراد العينة من حيث الوظاذف إلذ حد كبتَ وسنسأ 15. 2من خلاؿ الجدوؿ رقم )
على التوالر لكل من الدمراتُ الاطباء  7, 6, 8, 9% , وستعداد 20%,23.3%,26.7% 30ة متقارس

العماؿ الدهنيتُ والراداريتُ .لشا يدؿ على أف الدؤسسة الاستشفاذية تستلزـ و ود موظفي لستلف الوظاذف وىذا 
 ستشفى .را خ إلذ طبيعة عملها الصحية والوقاذية واضدارية  لكل من الأطباء العماؿ م الد

  ( يتبتُ اف توزيخ أفراد العينة حسأ الخبرة الدهنية كاف متقارسا  دا 16. 2أما من خلاؿ الجدوؿ  رقم )
سنة وسنسبة  15الر 10سنوات ومن 10الر 5افراد لكل من فئة من 8% وستعداد 26.7سنسبة 
ا خ إلذ طبيعة سنة فأكثر وىذا  أيضا ر 15سنوات من  5افراد لكل من فئة اقل من 7%وستعداد 23.3

الوظيفة م الدؤسسات الاستشفاذية فهناؾ وظاذف تستلزـ خبرة اقل مثل عماؿ الدهنيتُ والاداريتُ م حتُ ىناؾ 
 وظاذف تستلزـ خبرة مهنية أكثر مثل الأطباء والدمراتُ .

 الفرع الثاني : نتائج إجابات أفراد العينة محل الدراسة واختبار الفرضيات  

 ( متوس  إ اسات الدوظفتُ حوؿ مرحلة اضنذار 17. 2ذج الجدوؿ رقم )يتضح من خلاؿ نتا
ىو يقخ م المجاؿ المحايد وىذا ما تفسره نتاذج برليل عبارات  0.122والضراؼ معياري 2.80والاكتشاؼ  الدبكر

رات ىذه الدرحلة على التوالر, حيث يعود سالأساس إلذ عدـ اىتماـ اضدارة العليا م الدستشفى ستحديد إشا
حدوث الأزمة ,وإلذ أف إدارة الدستشفى لا تقوـ بدسح شامل لبيئة العمل بهدؼ التعرؼ على إشارات احتماؿ 

 حدوث أزمة وكذا عدـ اىتماـ إدارة الدستشفى ستحليل مؤشرات حدوث أزمات .
   نستنتج أن مرحلة الإنذار والاكتشاف المبكر موجودة وغير فعالة.وعليو 
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  3.03(أف متوس  إ اسات الدوظفتُ حوؿ مرحلة الاستعداد والوقاية 18. 2رقم )يتضح من خلاؿ الجدوؿ 
وىو يقخ م المجاؿ المحايد  وىذا ما تفسره برليل نتاذج عبارات ىذه الدرحلة على  0.126والضراؼ معياري 

المحتملة  التوالر وىذا يعود سالأساس إلذ عدـ و ود تعليمات إدارية وااحة بردد كيفية التعامل مخ الأزمات
وىذا ما تفسره العبارات بهذه الدرحلة ,عدـ تفعيل فرؽ مدرسة وقادرة على التعامل مخ الأزمة عند حدوثها 
,عدـ توفر الدعم الدناسأ للفريق الذي يقوـ سالتشخيص للأزمات المحتملة وكذا ىناؾ يعوسات م الحصوؿ 

 على اضمكانيات البشرية والتقنية الدطلوسة لحل الأزمات .
 .نستنتج أن مرحلة الاستعداد والوقاية في المستشفى موجودة وغير فعالة و منو

 ( أف متوس  إ اسات الدوظفتُ حوؿ مرحلة احتواء الأارار              19. 2يتضح من خلاؿ نتاذج الجدوؿ رقم )
ات ىذه الدرحلة وىو يقخ م الابذاه المحايد وىذا ما يفسر من برليل نتاذج عبار  0.03والضراؼ معياري 3.27

على التوالر وىذا يعود سالأساس إلذ انو لا يؤخذ سعتُ الاعتبار عامل الوق  عند التعامل مخ الأزمات وانو لا 
 يتم استخداـ إ راءات الطوارئ سدقة وعدـ الاستجاسة الفورية لاحتواء الأزمة . 

     نستنتج أن مرحلة احتواء الأضرار موجودة وغير فعالة.وعليو 
  ( أف متوس  إ اسات الدوظفتُ حوؿ مرحلة استعادة النشاط 20. 2من خلاؿ نتاذج الجدوؿ رقم )يتضح

وىو يقخ م الابذاه الدرتفخ وىذا ما يفسر من برليل نتاذج لستلف عبارات  0.06والضراؼ معياري  3.73
للازمة لدوايلة ىذه الدرحلة على التوالر , برافظ إدارة الدستشفى عند الأزمات على ابراذ اض راءات ا

النشاطات اضعتيادية م الدستشفى دوف أي خلل مخ برديد اضحتيا ات اللازمة , يتم تنفيذ الحط  اللازمة 
 ضلصاز الوا بات م الدستشفى سعد نهاية الأزمة .

 . أن مرحلة استعادة النشاط موجودة وفعالة نستنتجوعليو 
 ( يتضح أف متوس  إ21. 2من خلاؿ نتاذج الجدوؿ ) اسات الدوظفتُ حوؿ مرحلة التعلم وابزاذ العبر 

وىو يقخ امن الابذاه الدرتفخ وىذا ما يفسر من خلاؿ برليل نتاذج عبارات 0.08وسالضراؼ معياري  3.45
ىذه الدرحلة على التوالر حيث تستخلص الدستشفى من الدروس والعبر من الأزمات التي وا هتها وذلم 

 عمل على برستُ سرامج وخط  إدارة الأزمات. ل ايات التعلم والتدريأ مخ ال
 نستنتج أن مرحلة التعلم واتخاذ العبر موجودة وفعالة.وعليو 

 :ويتضح ذلم من خلاؿ الجدوؿ التالرلإدارة الأزمات : 5تحليل النتائج وفق المراحل 
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 (:تحليل البيانات وفق مراحل إدارة الأزمات 23.2الجدول رقم )
وسط المت المرحلة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 5 متوسط 0.12 2.80 مرحلة الاكتشاف المبكر 01
 4 متوسط 0.12 3.03 مرحلة الوقاية والاستعداد 02
 3 متوسط 0.03 3.27 مرحلة احتواء الأضرار 03
 1 مرتفع 0.06 3.73 مرحلة استعادة النشاط 04
 2 مرتفع 0.08 3.45 مرحلة التعلم واتخاذ العبر 05

 متوسط 0.04 3.27 الاتجاه العام
 .SPSSالمصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات برنامج   

 0.04والضراؼ معياري  3.27يتضح من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الدتوس  الحسابي إجمالر مراحل الأزمات  
تي يتبناىا مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي لد وىو يقخ م المجاؿ المحايد وعليو لؽكننا القوؿ سأف الدراحل ال

 :تكن مفعلة سالدستوى الدطلوب ومنو نستنتج أف
 ينفي صحة  مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي يعتمد على إدارة الأزمات سكل مراحلها وىذا ما

 الفرضية الفرعية الأولى. 
  نثبت صحة الفرضية  فعالة , وعليوالدراحل التي يتبناىا مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي لد تكن

 الفرعية الثانية.
  من خلاؿ الاستنتا تُ الساسقتُ حوؿ نفي يحة الفراية الفرعية الأولذ وإثبات يحة الفراية الفرعية

الثانية حيث أف مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي يعتمد على إدارة الأزمات سكل مراحلها لكن ىذه الدراحل 
نستطيخ القوؿ سأف إدارة مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي لد تساىم م حل الأزمات التي غتَ فعالة وسالتالر 

 ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية.يتعرض لذا الدستشفى وىو 
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 خلاصـــــــــــــة 
تعتبر الأزمات أحد أكبر الدشاكل التي توا هها الدؤسسات الاستشفاذية, وىو ما يتطلأ منها العمل على 

عيل دور اضدارة من أ ل موا هة ىاتو الأزمات, ومن ىذا الدنطلق فقد كان  لنا دراسة ميدانية سالدؤسسة تف
 العمومية الاستشفاذية سن عمر الجيلاني سالوادي للتعرؼ على مدى فعالية إدارة الأزمات بها من قبل الدوظفتُ.

 الدراسة التطبيقية حيث اعتمدنا م ذلم وقد تطرقنا م ىذا الفصل إلذ الدنهجية والأدوات الدستعملة م 
على استمارة الاستبياف كأداة للدراسة , والتي يمم  وفقا لدقياس ديكارت الخماسي سعد توزيعها على عينة 

 . spssالدراسة تم تفريغ البيانات من خلاؿ الاعتماد على البرنامج اضحصاذي 

 لديدانية, تويلنا إلذ أف :وانطلاقا من عرض برليل النتاذج الخاية سالدراسة ا 

مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي يعتمد على إدارة الأزمات سكل مراحلها وىذا ما ينفي يحة الفراية الفرعية 
 الأولذ وذلم من  خلاؿ التحليل اضحصاذي الذي يظهر و ود مراحل إدارة الأزمات م الدستشفى.

سالوادي لد تكن فعالة , وعليو نثب  يحة الفراية الفرعية الثانية الدراحل التي يتبناىا مستشفى سن عمر الجيلاني 
 وذلم من خلاؿ نتاذج التحليل اضحصاذي الذي يظهر عدـ فعالية إدارة الأزمات سالدستوى الدطلوب.

من خلاؿ الاستنتا تُ الساسقتُ حوؿ نفي يحة الفراية الفرعية الأولذ وإثبات يحة الفراية الفرعية 
القوؿ سأف إدارة مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي لد تساىم م حل الأزمات التي يتعرض لذا  الثانية لؽكننا

 الدستشفى وىو ما يثب  يحة الفراية الرذيسية.
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 خاتمة :

 تعتبر اضدارة العمود الفقري لأي مؤسسة حيث يتوقف لصاح ىذه الأختَة على كيفية إدارتها سالو و الصحيح
والدناسأ الذي يضمن لذا النجاح والاستمرار, توا و كافة الدؤسسات خلاؿ نشاطها أزمات متعددة لشا يستو أ 
عليها موا هتها والتخفيف من حدتها وذلم يتجسد من خلاؿ إدارتها , وعلى غرار ىذه الدؤسسات لصد 

ف الخدمات الضرورية والدهمة م الدؤسسات الاستشفاذية حيث تلعأ إدارتها دورا مهما لؽكنها من تقدنً لستل
:"كيف يتم إدارة  حياة اضنساف الصحية . ومن ىذا الدنطلق  اءت ىذه الدراسة لدعالجة اضشكالية التالية

 الأزمات في المؤسسة العمومية الإستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي ؟".

العمومية اضستشفاذية سن عمر الجيلاني من خلاؿ الدراسة الديدانية التي تم إ راؤىا على مستوى الدؤسسة  
 سالوادي والاستبياف الدوزع على أفراد عينة الدراسة تويلنا إلذ جملة من النتاذج  نذكر من أسرزىا :

 الجانب النظري : - أ
الأزمة ىي حالة غتَ عادية بزرج عن نطاؽ التحكم والسيطرة وتؤدي إلذ توقف حركة العمل أو ىبوطها  -

 ., بحيث تهدد برقيق الأىداؼ الدطلوسة من قبل الدنظمة وم الوق  المحدد  إلذ در ة غتَ معتادة
تعرؼ إدارة الأزمات أنها كافة الوساذل واض راءات والأنشطة التي تتخذىا الدنظمة سصفة مستمرة م  -

 مراحل ما قبل الأزمة وخلالذا وسعد وقوعها والتي تهدؼ من خلالذا إلذ برقيق الأتي:
   كلما أمكن ذلم .منخ وقوع الأزمة 
 . موا هة الأزمة سكفاءة وفعالية 
 .إزالة الآثار السلبية التي بزلفها الأزمة لدى العاملتُ والجمهور 
 .برليل الأزمة والاستفادة منها م الدستقبل 
الدستشفي ىو مؤسسة علا ية وعنصر ضنتاج و توزيخ العلاج و مسؤولة عن تقدنً الرعاية الصحية  -

م طبي وأ هزة وآلات طبية , والتي تشكل  زءا حيويا من خدمات الصحة العامة لشا للمراى من خلاؿ طاق
 يستو أ لذلم توفر إدارة فعالة قادرة على موا هة لستلف الأزمات التي حدث  أو قد بردث للمستشفى.

 الجانب التطبيقي : - ب
 يتبتٌ مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي إدارة الأزمات سكل مراحلها. -
 كتشاؼ واضنذار الدبكر مو دة وغتَ فعالة.مرحلة الا  -
 مرحلة الاستعداد والوقاية مو ودة وغتَ فعالة. -
 مرحلة احتواء الأارار مو ودة وغتَ فعالة. -
 مرحلة استعادة النشاط مو ودة وفعالة. -
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 مرحلة التعلم مو ودة وفعالة. -
 لأزمات سشكل فعاؿ.لد تساىم إدارة الأزمات م مستشفى سن عمر الجيلاني سالوادي م موا هة ا -

 على اوء ما تويل  إليو ىذه الدراسة من نتاذج, لؽكن تقدنً الاقتًاحات التالية : التوصيات :

ارورة اىتماـ قيادات اضدارة العليا سإدارة الأزمات وذلم من خلاؿ استخداـ الأساليأ الحديثة والفعالة م  -
 لة وإعداد سيناريوىات الدوا هة.موا هة الأزمات ضعداد الخط  الدسبقة والأزمات المحتم

 تفعيل دور القسم الخاص سريد إشارات وقوع الأزمات . -
عمل دورات متخصصة للعاملتُ لتوايح مفاىيم إدارة الأزمات لذم وإزالة اللبس وال موض حولذا حيث يتم  -

 التعامل مخ الخبراء م لراؿ إدارة الأزمات.
 مل مخ الأزمة م حاؿ حدوثها.تفويل الصلاحيات لفريق إدارة الأزمات للتعا -
عقد مؤبسرات علمية سنوية حوؿ إدارة الأزمات لدناقشة سعل الأزمات التي وا هتها الدؤسسات اضستشفاذية  -

 والسبل التي اتبع  لدوا هتها وواخ تصورات لأزمات مستقبلية وكيفية موا هتها.

 أفاق الدراسة :

 سات اضستشفاذية.دور التخطي  اضستًاتيجي م حل الأزمات سالدؤس -
 أثر ابزاذ القرار على إدارة الأزمات م الدؤسسات اضستشفاذية. -
دور القيادة م إدارة الأزمات م الدؤسسات اضستشفاذية. -
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 وزارة التعليم العالر والبحث العلمي    

 دي امعة الشهيد حمو لخضر سالوا  

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

 قسم علوـ اقتصادية

 بزصص اقتصاد وتسيتَ مؤسسات

 استمارة استبياف لتحضتَ مذكرة ماستً حوؿ مواوع 

 

 

 

 من إعداد الطالبات :     

 زينأ خباز   -  

 ثورية قويدري  -

 خولة شنوؼ  -

 أخي الدوظف أختي الدوظفة 

رة التخرج من ا ل نيل شهادة الداستً  م العلوـ الاقتصادية بزصص  اقتصاد وتسيتَ مؤسسات م إطار الصاز مذك
حوؿ مواوع إدارة الأزمات م الدؤسسات اضستشفاذية, يشرفتٍ أف أاخ ستُ أيديكم ىذه الاستمارة الر اء 

ستعمل إلا ل رض البحث ت ( أماـ العبارة الدناسبة , ىذه الاستمارة سرية ولن𝑋اض اسة عنها سواخ علامة )
 لأختَ نشكركم على تعاونكم معنا .وم ا                                                           العلمي .

2020-2021 

 (: استمارة الاستبيان02الملحق رقم )

 لمؤسسات الاستشفائيةإدارةالأزمات في ا

 دراسة‌حالة‌لمستشفى‌عمر‌الجٌلانً‌بالوادي
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 المحور الأول : 

 الجنس  -1

 ذكر                              أنثى 

 ة فأكثرسن 50سنة            من   40سنة        30السن : اقل من  -2
 الدستوى التعليمي : -3

 ثانوي                     تفتٍ                   امعي           أخرى تذكر 

 الوظيفة  :   – 4

 طبيأ                           لشرض                 اداري                 عامل مهتٍ 

 الخبرة :       -4

 سنة 15سنوات الذ 10سنوات         من 10 الر 5سنوات       من 5اقل من 

 سنة فاكثر 15من    
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 الجنس

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 50.0 50.0 50.0 15 ذكر 

 100.0 50.0 50.0 15 انثى
Total 30 100.0 100.0  

 
 السن

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26.7 26.7 26.7 8 سنة 30 اقلمن 

 50 سنةالذ 40 من
 سنة

15 50.0 50.0 76.7 

50 مافوؽ سنة  7 23.3 23.3 100.0 
Total 30 100.0 100.0  

 
التعليمي المستوى  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16.7 16.7 16.7 5 ثانوي 

 23.3 6.7 6.7 2 تقتٍ
 60.0 36.7 36.7 11  امعي
 100.0 40.0 40.0 12 اخرى
Total 30 100.0 100.0  

 الوظيفة

 (: نتائج برنامج التحليل الإحصائي03الملحق رقم)
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Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 26.7 26.7 26.7 8 طبيأ 

 56.7 30.0 30.0 9 لشرض
 76.7 20.0 20.0 6 اداري
 100.0 23.3 23.3 7 عاملمهتٍ
Total 30 100.0 100.0  

المهنية الخبرة  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 23.3 23.3 23.3 7 سنوات 5 اقلمن 

 10 الذ 5  من
 سنوات

8 26.7 26.7 50.0 

 76.7 26.7 26.7 8 سنة 15 الذ 10 من
 100.0 23.3 23.3 7 سنة 15 اكثرمن
Total 30 100.0 100.0  

 
المستشفىبتحليلمؤشراتحدوثالأزمات إدارة تقوم  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16.7 16.7 16.7 5 غتَموافقبشدة 

 53.3 36.7 36.7 11 غتَموافق
 63.3 10.0 10.0 3 لزايد
 96.7 33.3 33.3 10 موافق
 100.0 3.3 3.3 1 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
 يوجدتعليماتإداريةواضحةتحددكيفيةالتعاملمعالأزماتالمحتملة
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Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.3 3.3 3.3 1 غتَموافقبشدة 

 30.0 26.7 26.7 8 غتَموافق
 66.7 36.7 36.7 11 لزايد
 93.3 26.7 26.7 8 موافق
 100.0 6.7 6.7 2 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
 يتوفرالدعمالمناسبللفريقالذييقومبالتشخيصوالتخطيطللازماتالمحتملة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 10.0 10.0 10.0 3 غتَموافقبشدة 

 30.0 20.0 20.0 6 غتَموافق
 43.3 13.3 13.3 4 لزايد
 90.0 46.7 46.7 14 موافق
 100.0 10.0 10.0 3 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 ىناكفريقمدربقادرعلىالتعاملمعالأزمةعندحدوثها

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 13.3 13.3 13.3 4 غتَموافقبشدة 

 40.0 26.7 26.7 8 غتَموافق
 56.7 16.7 16.7 5 لزايد
 90.0 33.3 33.3 10 موافق
 100.0 10.0 10.0 3 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 يسهلالحصولعلىالإمكانياتالبشريةوالتقنيةالمطلوبةلحلالأزمات
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Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16.7 16.7 16.7 5 غتَموافقبشدة 

 33.3 16.7 16.7 5 غتَموافق
 60.0 26.7 26.7 8 لزايد
 96.7 36.7 36.7 11 موافق
 100.0 3.3 3.3 1 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 يؤخذعاملالوقتعندالتعاملمعالأزماتبعينالاعتباروبدقة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6.7 6.7 6.7 2 غتَموافقبشدة 

 30.0 23.3 23.3 7 غتَموافق
 46.7 16.7 16.7 5 لزايد
 90.0 43.3 43.3 13 موافق
 100.0 10.0 10.0 3 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 يتماستخدامإجراءاتالطوارئبكفاءةللتقليلمنالأضرارالمرافقةللازمة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6.7 6.7 6.7 2 غتَموافقبشدة 

 30.0 23.3 23.3 7 غتَموافق
 40.0 10.0 10.0 3 لزايد
 90.0 50.0 50.0 15 موافق
 100.0 10.0 10.0 3 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

تقومإدارةالمستشفىبالاستجابةالفوريةلاحتواءالأزمةعنطريقتوزيعالمهاموتحديدالصلاحياتبفترةقصيرةومنا
ةسبةعندحدوثالأزم  
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Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6.7 6.7 6.7 2 غتَموافقبشدة 

 33.3 26.7 26.7 8 غتَموافق
 43.3 10.0 10.0 3 لزايد
 96.7 53.3 53.3 16 موافق
 100.0 3.3 3.3 1 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
اذالإجراءاتاللازمةلواصلةالنشاطاتالاعتياديةفيالمستشفىدونأيخللتحافظإدارةالمستشفىعندالأزماتعلىاتخ  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6.7 6.7 6.7 2 غتَموافقبشدة 

 13.3 6.7 6.7 2 غتَموافق
 26.7 13.3 13.3 4 لزايد
 66.7 40.0 40.0 12 موافق
 100.0 33.3 33.3 10 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
 

 يتمتحديدالاحتياجاتاللازمةلتحقيقأىدافالمستشفىلممارسةالنشاطالاعتياديبعدنهايةالأزمة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.3 3.3 3.3 1 غتَموافقبشدة 

 16.7 13.3 13.3 4 غتَموافق
 33.3 16.7 16.7 5 لزايد
 80.0 46.7 46.7 14 موافق
 100.0 20.0 20.0 6 موافقبشدة
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Total 30 100.0 100.0  
 
 

 يتمتنفيذالخططاللازمةلانجازالواجباتفيالمستشفىبعدنهايةالأزمة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 16.7 16.7 16.7 5 غتَموافق 

 30.0 13.3 13.3 4 لزايد
 73.3 43.3 43.3 13 موافق
 100.0 26.7 26.7 8 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
 

 يتوفرلدىفريقإدارةالأزماتالقدرةعلىالتدخللإحداثتغييرفيطريقةمعالجةالأزماتفيحالةالوصولإليطريقمسدود

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3.3 3.3 3.3 1 غتَموافقبشدة 

 20.0 16.7 16.7 5 غتَموافق
 46.7 26.7 26.7 8 لزايد
 76.7 30.0 30.0 9 موافق
 100.0 23.3 23.3 7 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
تستخلصالمستشفىمنالدروسوالعبرمنالأزماتالتيواجهتهافيمحاولةالاستفادةفيمواجهةالأزماتالمحتملةمست

 قبلا
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Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 13.3 13.3 13.3 4 غتَموافقبشدة 

 23.3 10.0 10.0 3 غتَموافق
 36.7 13.3 13.3 4 لزايد
 83.3 46.7 46.7 14 موافق
 100.0 16.7 16.7 5 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
التدريبيتمتعميمالدروسالمستفادةمنالأزماتالسابقةوذلكلغاياتالتعلمو   

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 10.0 10.0 10.0 3 غتَموافقبشدة 

 50.0 40.0 40.0 12 غتَموافق
 53.3 3.3 3.3 1 لزايد
 80.0 26.7 26.7 8 موافق
 100.0 20.0 20.0 6 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
جراءاتالمتعلقةبالمستشفىوتقييمهايتمالتركيزعلىمراجعةكافةالإ  

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 6.7 6.7 6.7 2 غتَموافقبشدة 

 26.7 20.0 20.0 6 غتَموافق
 36.7 10.0 10.0 3 لزايد
 83.3 46.7 46.7 14 موافق
 100.0 16.7 16.7 5 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  
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 العملعلوتحسينبرامجوخططإدارةالأزمات

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 10.0 10.0 10.0 3 غتَموافقبشدة 

 23.3 13.3 13.3 4 غتَموافق
 33.3 10.0 10.0 3 لزايد
 83.3 50.0 50.0 15 موافق
 100.0 16.7 16.7 5 موافقبشدة
Total 30 100.0 100.0  

 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean 
Std. 

Deviation 
يو دتعليماتإداريةوااحةبرددكيفيةال
 980. 3.07 92 30 تعاملمعالأزماتالمحتملة

يتوفرالدعمالدناسبللفريقالذييقومبالتش
 خيصوالتخطيطللازماتالمحتملة

30 98 3.27 1.202 

ىناكفريقمدرسقادرعلىالتعاملمعالأزمة
 عندحدوثها

30 90 3.00 1.259 

يسهلالحصولعلىاضمكانياتالبشريةوالت
 قنيةالدطلوسةلحلالأزمات

30 88 2.93 1.172 

Valid N (listwise) 30    
 
 

Descriptive Statistics 
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 N Sum Mean 
Std. 

Deviation 
يؤخذعاملالوقتعندالتعاملمعالأزماتبعي
 نالاعتباروسدقة

30 98 3.27 1.143 

اتالطوارذبكفاءةللتقيتماستخدامإ راء
 1.155 3.33 100 30 ليلمنالأارارالدرافقةللازمة

تقومإدارةالدستشفىبالاستجاسةالفورية
لاحتواءالأزمةعنطريقتوزيعالدهاموبردي
دالصلاحياتبفتًةقصتَةومناسبةعندح
 دوثالأزمة

30 96 3.20 1.095 

Valid N (listwise) 30    
Descriptive Statistics 

 N Sum Mean 
Std. 

Deviation 
برافظإدارةالدستشفىعندالأزماتعلىابزاذ
اض راءاتاللازمةلوايلةالنشاطاتالاعتي
 اديةفيالدستشفىدونألؼلل

30 116 3.87 1.167 

يتمتحديدالاحتيا اتاللازمةلتحقيقأى
دافالدستشفىلممارسةالنشاطالاعتياديب
 عدنهايةالأزمة

30 110 3.67 1.061 

لوا باتفييتمتنفيذالخططاللازمةلالصازا
 الدستشفىبعدنهايةالأزمة

30 114 3.80 1.031 

يتوفرلدىفريقإدارةالأزماتالقدرةعلىالتد
خللإحداثت يتَفيطريقةمعالجةالأزماتفي
 حالةالويوضليطريقمسدود

30 106 3.53 1.137 

Valid N (listwise) 30    
 

Descriptive Statistics 
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 N Sum Mean 
Std. 

Deviation 
فىمنالدروسوالعبرمناتستخلصالدستش

لأزماتالتيوا هتهافيمحاولةالاستفادةف
 لؽوا هةالأزماتالمحتملةمستقبلا

30 103 3.43 1.278 

يتمتعميمالدروسالدستفادةمنالأزماتال
 ساسقةوذلكل اياتالتعلموالتدريأ

30 92 3.07 1.388 

يتمالتًكيزعلىمرا عةكافةاض راءاتالدتع
 لقةسالدستشفىوتقييمها

30 104 3.47 1.196 

العملعلوبرسينبرالروخططإدارةالأزما
 ت

30 105 3.50 1.225 

Valid N (listwise) 30    
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.737 45 
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