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 الملخص
تهدؼ الدراسة إلى الوقوؼ على دور الدعاملات الالكتًونية في تطوير نشاط الدؤسسة في وحدة البريد 

عامل، وتم برليل البيانات  70الولائية لولاية الوادي، حيث تم توزيع استبياف على عينة من العماؿ والتي قدرت بػ 
توصلت وقد الوصفي، ، حيث تم اعتماد الدنهج spssالدتحصل عليها باستخداـ برنامج الحزمات الاجتماعية اؿ

أف الدعاملات الالكتًونية لذا دوؿ كبتَ في برستُ نشاط الدؤسسة خاصة خدماتها  الدراسة الى نتائج من بينها،
 لدؤسسة لتحقيق أىدافها واكتساب مكانتها في السوؽ.الدالية الالكتًونية التي تقدمها ا

 الدعاملات الالكتًونية، نشاط الدؤسسة، الخدمات الدالية.الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

The study aims to identify the role of electronic transactions in developing 

the institution's activity in the state postal unit of the state of El Oued. A 

questionnaire was distributed to a sample of workers, estimated at 70 workers, 

and the data obtained were analyzed using the SPSS social packages program, 

where the descriptive approach was adopted. The study reached results, 

including that electronic transactions have a significant role in improving the 

institution's activity, especially its electronic financial services that the 

institution provides to achieve its goals and gain its position in the market. 

Keywords: Electronic transactions, corporate activity, financial services. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهارس  



 فهرس المحتويات
 

  ........................................................................................................... الإىداء
  .................................................................................................... الشكر والعرفاف

  .......................................................................................................... الدلخص
  .................................................................................................... فهرس المحتويات
  ..................................................................................................... فهرس الجداوؿ

  .................................................................................................... فهرس الأشكاؿ
  ..................................................................................................... فهرس الدلاحق

 أ ........................................................................................................... مقدمة
 الدعاملات الالكتًونية في ظل التكنولوجيا الفصل الأوؿ:

 6 ........................................................................................................... بسهيد
 7 .................................................. الدبحث الاوؿ: أساسيات حوؿ الانظمة الالكتًونية والتسويق الخدمي

 7 ........................................................................... الدطلب الأوؿ: مفهوـ الانظمة الالكتًونية
 11 ................................................................................... الدطلب الثالٍ: التسويق الخدمي

 15 ........................................................ الدطلب الثالث: فعالية التسويق الالكتًولٍ في الدؤسسة الخدمية
 16 ......................................... الدبحث الثالٍ: الاطار القانولٍ والتنظيمي في الجزائر حوؿ الدعاملات الالكتًونية

 16 .............................................................................. الدطلب الاوؿ: الدعاملات الالكتًونية
 18 ................................................................ الدطلب الثالٍ: الاطار القانولٍ للمعاملات الالكتًونية

 18 ............................................................... 05-18الدطلب الثالث: نطاؽ ولراؿ تطبيق القانوف 
 20 ............................................................... الدبحث الثالث: ماىية الدعاملات الالكتًونية في الجزائر

 20 .................................................................... الدطلب الاوؿ: شروط لشارسة التجارة الالكتًونية
 20 ................................................................ الدطلب الثالٍ: مكونات التجارة الالكتًونية في الجزائر

 21 ................................................................... الدطلب الثالث: أسس التجارة إلكتًونية في الجزائر
 23 ................................................................................................. خلاصة الفصل

 الاطار النظري حوؿ نشاط الخدمات الدالية الالكتًونية الفصل الثالٍ:
 25 .......................................................................................................... بسهيد

 26 ....................................................................... الدبحث الاوؿ: مفاىيم حوؿ الخدمات الدالية
 26 .................................................................. الدطلب الاوؿ: تعريف الخدمات الدالية وخصائصها

 29 ............................................................................... الدطلب الثالٍ: أنواع الخدمات الدالية
 30 ............................................................................الدطلب الثالث: دورة حياة الخدمة الدالية

 31 .......................................................................... الدبحث الثالٍ: الخدمات الدالية الالكتًونية
 31 ............................................................ الدطلب الاوؿ: مفهوـ وخصائص الخدمة الدالية الالكتًونية

 32 .............................................................. الدطلب الثالٍ: قنوات تقدلَ الخدمات الدالية الالكتًونية

file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011534
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011536
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011536
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011537
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011553
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011553
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011554


 34 .................................................................... الدطلب الثالث: أنواع الخدمات الدالية الالكتًونية
 35 ............................................. في برستُ نشاط الدؤسسةالدبحث الثالث: وسائل الدفع الالكتًونية ودورىا 

 35 ..................................................................... الدطلب الاوؿ: مفهوـ وسائل الدفع الالكتًونية
 36 ................................................................. الدطلب الثالٍ: ألعية وأنواع وسائل الدفع الالكتًونية

 38 .............................................. الدطلب الثالث: تقييم وسائل الدفع الالكتًونية في برستُ نشاط الدؤسسة
 39 ................................................................................................. خلاصة الفصل

 الدراسة الديدانية في وحدة البريد الولائية لولاية الوادي الفصل الثالث:
 41 .......................................................................................................... بسهيد

 42 ........................................................................الدبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات الدستخدمة
 42 ............................................................................... الدطلب الأوؿ: لرتمع وعينة الدراسة

 44 ......................................................................... الدستخدمةوالأدوات : الدنهج الدطلب الثالٍ
 46 .......................................................................... الدبحث الثالٍ: نتائج الاستبياف ومناقشتها

 46 ................................................................ الدطلب الأوؿ: عرض الخصائص العامة لعينة الدراسة
 47 ...................................................................... الدطلب الثالٍ: عرض ومناقشة نتائج الاستبياف

 72 ................................................................................................. خلاصة الفصل
 73 ......................................................................................................... الخابسة

 77 ................................................................................................... قائمة الدراجع
 82 ........................................................................................................الدلاحق

  

file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011569
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011569
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011570
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011579
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011579
file:///C:/Users/H-2021/Desktop/مموارات24.%2025/مموار%20همام%20بوصبيع%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية/المذكرة%20مجمعة/مذكرة%20دور%20المعاملات%20الالكترونية%20في%20تطوير%20نشاط%20المؤسسة%20الاقتصادية%20دراسة%20حالة%20مديرية%20بريد%20الجزائري%20وكالة%20الوادي.docx%23_Toc198011579


 فهرس الجداول
 رقم الصفحة عنواف الجدوؿ رقم الجدوؿ

 43 النتائج الإحصائية للاستمارات الاستبياف الدوزعة (03-01)
 49 عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد انظمة الدفع الالكتًولٍ (03-02)
 50 نتائج التحليل الوصفي لبعد منصات البيع والشراء الالكتًولٍعرض  (  -  )
 51 سرعة تنفيذ الدعاملاتعرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  (  -  )
 53 البنية التحتية الرقميةعرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  (  -  )
 54 البنية التحتية الرقميةعرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  (  -  )
 54 ترجمة لأبعاد الدعاملات الإلكتًونية (  -  )
 56 )) التابعتطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد (  -  )
 57 ترجمة تتضمن فقرات متغتَ نشاط الدؤسسة (03-09)
 59 معلمات النموذج الدقدر (03-10)
 60 ؤشرات القياسية للنموذج الدقدرالد (03-11)
 61 معلمات النموذج الدقدر (03-12)
 62 ؤشرات القياسية للنموذج الدقدرلدا (13 -03)
 63 معلمات النموذج الدقدر (03-14)
 64 ؤشرات القياسية للنموذج الدقدرالد (03-15)
على نشاط  سرعة تنفيذ الدعاملات الإلكتًولٍعرض نتائج اختبار فرضية العلاقة بتُ  (03-16)

 الدؤسسة الاقتصادية
65 

ىل فكرت بتحليل تأثتَ متغتَات أخرى مثل عدد الدعاملات اليومية أو نسبة التحوؿ  (03-17)
 الرقمي داخل الدؤسسة؟

67 

على نشاط  البنية التحتية الرقمية الإلكتًولٍعرض نتائج اختبار فرضية العلاقة بتُ  (03-18)
 الدؤسسة الاقتصادية

68 

 69 على نشاط الدؤسسة الاقتصادية البنية التحتية الرقمية الإلكتًولٍالعلاقة بتُ  (03-19)
 
 

  



 فهرس الأشكال
 رقم الصفحة الشكلعنواف  الشكلرقم 

 26 مضامتُ سمة اللاملموسية (02-01)
 41 النتائج الإحصائية للاستمارات الاستبياف الدوزعة (03-01)
 55 الدعاملات الالكتًونيةترتيب ابعاد  (03-02)
 58 ترتيب فقرات متغتَ نشاط الدؤسسة الاقتصادية (  -  )

 
 

  



 فهرس الملاحق
 

 رقم الصفحة الدلحقعنواف  الدلحقرقم 
 82 استمارة الاستبياف 01
 84 لسرجات التحليل الوصفي لدتغتَات الدراسة 02



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة 



 مقدمة
 

  أ

 تمهيد
 في ومتتالية سريعة تغتَات يشهد العالم أصبح والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا في السريعة التطورات مع
 لشا الحياة مناحي كافة في بدورىا اثرت والتي والعلمية، والاجتماعية والاقتصادية السياسية الحياة لرالات لستلف

 الأنظمة توظيف إلى الحاجة ازدادت لذا والإنتاجية الإدارية للعمليات والفاعلية الكفاءة في ملحوظ تقدـ منها نتج
 بدونها والتي الدعلومات، عصر في نعيش أننا خاصة عالية وكفاءة بسرعة الدنظمات ومهاـ أعماؿ لإدارة الإلكتًونية

 الدنظمة. لأداء والصحيحة الفعالة الرقابة تتحقق أف لؽكن لا
تسمى التجارة الإلكتًونية الانتًنت شبكة جديدة تتم عبر  بذارةظهور الإنتًنت على ظهور  ساعدكما 

والتي  ،بالدعاملات الالكتًونية يات تكنولوجية حديثة تعرؼملرىا إحلاؿ الدعاملات التقليدية عوالتي استوجبت بدو 
الورقية في التعاملات خاصة في الدعاملات رفع والتقليل من الساىم ظهورىا في اختصار الوقت والجهد والدسافة و 

 قطاع الخدمات الدالية على عكس الأسلوب التقليدي الذي يتميز بكثرة الأوراؽ والتعقيدات البتَوقراطية.
 والتحولات التطورات في سماتها تتجلى والتي ةلدو بالعؤثرا ت القطاعات أكثر من الدالية الخدمات قطاع عدوي
 أي التكنولوجيا، على عملياتها من كبتَا قسما تركز الدالية الخدمات فصناعة القطاع، ىذا يشهدىا التي النموذجية

 لصاح يرتبط حيث والعشرين الواحد القرف في التقنية التطورات تساير جدا متطورة مالية أنظمة واستخداـ بناء
 إدارتها على والعمل للمصرفية التكنولوجيا واعتماد حديثة عمل نظم اتباع على قدرتها بددى الدالية الدؤسسات

 . خدماتها من لػسن الذي بالشكل
لدواكبة ىذه التطورات الحاصلة في قطاع الخدمات الدالية بهدؼ ترقية والحستُ الخدمات  الجزائرتسعى 

ورة تقوـ على استخداـ التطبيقات الإلكتًونية تطللأفراد حيث أصبحت تعتمد على أساليب وإجراءات مالدقدمة 
ة خدماتها بالاعتماد على شبكة الإنتًنت والتحوؿ التدرلغي من الأنشطة ندؼ عصر بهوالتكنولوجيا الرقمية الحديثة 

 التقليدية إلى الإلكتًونية.
 الاشكالية الرئيسية:

ومن خلاؿ ما سبق ولتحديد الدور الذي تلعبو الدعاملات الالكتًونية في تطوير نشاط الدؤسسة عامة 
دور الدعاملات الالكتًونية  فيما يتمثلووحدة البريد الولائية لولاية الوادي خاصة ارتأينا إلى طرح التساؤؿ التالي:  

 في تطوير نشاط وحدة البريد الولائية لولاية الوادي.؟.

 الاشكاليات الفرعية:
 ولتبسيط دراسة التساؤؿ الرئيسي قمنا بتقسيمو لتساؤلات فرعية بسثلت في: 
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 الدعاملات الالكتًونية في تطوير نشاط وحدة البريد الولائية لولاية الوادي.؟ الى اي مدى تؤثر -
 فرضيات الدراسة: 

 ولدراسة التساؤؿ الرئيسي والتساؤؿ الفرعية قمنا بطرح فرضيات مساعدة في ذلك بسثلت في: 
 :على تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية. ةيوجد اثر معنوي للمعاملات الإلكتًوني الفرضية الرئيسية 
 :الفرضيات الفرعية 
 قتصادية.يوجد اثر معنوي لأنظمة الدفع الالكتًولٍ على تطوير نشاط الدؤسسة الا 
 .يوجد اثر معنوي لدنصات البيع والشراء الالكتًولٍ على تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية 
 .يوجد اثر معنوي لسرعة تنفيذ الدعاملات الالكتًونية على تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية 
 ية.يوجد اثر معنوي للبنية التحتية الرقمية الالكتًونية على تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصاد 

 أىمية الدراسة:
 في: تكمن ألعية الدراسة

الدعاملات الالكتًونية والنشاطات الدالية الالكتًونية وغتَ الالكتًونية التي تقدمها  البحث في دور -
في برقيق الأداء الدتفوؽ والسعي الدتواصل في ابتكار أساليب وطرؽ جديدة تسمح بالتطور والتحستُ  الدؤسسات

 .للمؤسسات

من مدلولات اقتصادية واجتماعية وفكرية وتكنولوجية في تطوير للمعاملات الالكتًونية  دورالبحث في  -
ىذه يشكل دافعا قويا للتعرؼ على  بدا فهذا، امؤسسات الأعماؿ ودفعها لضو برقيق فعالية في لرالذنشاط 

 الدؤسسات. وتطوير نشاطوالدور الذي تلعبو في برستُ  الدعاملات
 أىداف الدراسة:

 إلى برقيق جملة من الاىداؼ والتي تذكرىا فيما يلي:تهدؼ الدراسة 
  ووسائل دفعها، التعرؼ على النشاطات والخدمات الالكتًونية التي  ةالدعاملات الالكتًونيعرض لدختلف

 تقدمها الدؤسسات.
  د عليو الدعاملات الالكتًونية باعتبارىا مدخل حديث ومهم باتت الدؤسسات تعتمتوضيح وبرليل لظوذج

 في تقدلَ خدماتها الالكتًونية لدواكبة التطورات الاقتصادية الحاصلة في العالم.
  الدعاملات الالكتًونية في النشاط الدالي في وحدة البريد الولائية لولاية الوادي.ابراز دور 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:
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 من أىم الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الدوضوع ما يلي:
 .الرغبة الشخصية في القياـ بهذا البحث وميولنا التابع في فهم متغتَات ىذا الدوضوع 
 .البحث الدستمر في مواضيع الساعة والتي يعتبر موضوع الدعاملات الالكتًونية من ضمنها 
  لزاولة تبياف وتوضيح الخطوات العلمية والعملية الواجب إتباعها في الدعاملات الالكتًونية وتداخلها

 ونشاط الدؤسسة.

الوعي بضرورة تطبيق الدعاملات الالكتًونية باعتبارىا من الحلوؿ الدناسبة لدعم تنافسية الدؤسسات من  -
 خلاؿ تطوير نشاطها.

 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة:
 وتنقسم حدود الدراسة إلى:

 الولائية لولاية الوادي.: بسثلت في الدراسة الديدانية على مستوى وحدة البريد الحدود المكانية
 :إذ تضمن ىذه الفتًة ،2025افريل  01إلى  2025مارس  15: تم إجراء الدراسة خلاؿ الفتًة الحدود الزمنية

 .جمع البيانات الخاصة بوحدة البريد الولائية لولاية الوادي 
 طبيق الديدالٍ للاستبياف.الت بناء الاستبياف الدوجو للأفراد العاملتُ بوحدة البريد الولائية لولاية الوادي 

مديرية بريد الجزائر  طدراسة دور الدعاملات الالكتًونية في تطوير نشاط الدؤسسة عامة ونشاالحدود الموضوعية: 
 وكالة الوادي خاصة.

 منهج الدراسة:
حتى نتمكن من معالجة مشكلة الدراسة الدطروحة بالأسلوب الدناسب واثبات صحة الفرضيات تم الاعتماد 

 على:
طبيعة الدراسة القائمة، من خلاؿ وصف الظاىرة الدراد بحثها وبذديد  تفتضيوالدنهج الوصفي في الجانب النظري لدا 

 العلاقة بتُ متغتَاتها.
أـ في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على الدنهج التحليلي الإحصائي وذلك من خلاؿ استعماؿ أداة الاستبياف 

اينة التي بسكننا من الحصوؿ على عدد من البيانات الدتعلقة بالدراسة وبرليل النتائج والاعتماد على طريقة الدع
 .SPSSالدتعلقة بالدراسة الديدانية من خلاؿ برنامج التحليل الإحصائي 

  



 مقدمة
 

  ث

 ىيكل الدراسة:
 قسمت الدراسة إلى فصلتُ أساسيتُ سبقا بدقدمة عامة لدوضوع الدراسة والتي تتكوف من العناصر الدنهجية

 التي تم اتباعها في ىذه الدراسة، وقد جاءت فصوؿ الدراسة كما يلي:
جاءت  لدتكوف بدوره من ثلاث مباحث وابالدعاملات التكنولوجية في ظل التكنولوجيا، والذي عنوف  الفصل الأول

الالكتًونية، ماىية مفهوـ الانظمة الالكتًونية، الاطار القانولٍ والتنظيمي في الجزائر حوؿ الدعاملات كالتالي: 
 الدعاملات الالكتًونية في الجزائر.

م كذلك ثلاث مباحث جاءت كما ، والذي يضكاف بعنواف نشاط الخدمات الدالية الالكتًونية الفصل الثانيأما 
، الدبحث الخدمات الدالية الالكتًونية، الدبحث الثالٍ: مفاىيم عامة حوؿ الخدمات الداليةالدبحث الأوؿ:  يلي:

 .وسائل الدفع الالكتًونية ودورىا في برستُ نشاط الدؤسسةالث:  الث
الولائية ولاية البريد متمثلا في الدراسة الديدانية التي كانت على مستوى الوحدة الفصل الثالث في حتُ جاء 

الوادي، الذي يضم كذلك مبحثتُ حيث خصص الاوؿ للطريقة والادوات الدستخدمة، في حتُ عنوف الدبحث 
 الثالٍ بنتائج الاستبياف ومناقشتها.

 واختتمت الدراسة بخابسة عامة برمل لستلف النتائج الدتحصل عليها من خلاؿ الدراسة.
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 تمهيد
مع ظهور الإنتًنت والتطورات الحاصلة في ىذا المجاؿ أدى إلى على ظهور معاملات جديدة تتم عبر 

تسمى " بالدعاملات الإلكتًونية " والتي استوجبت بدورىا إحلاؿ الدعاملات التقليدية بتقنيات  اتالشبك
تكنولوجية حديثة، والتي ساىم ظهورىا في اختصار الوقت والجهد والدسافة ورفع والتقليل من الورقية في التعاملات 

ز بكثرة الأوراؽ والتعقيدات خاصة في قطاع الخدمات الدالية على عكس الأسلوب التقليدي الذي يتمي
تسعى السلطات الجزائرية لتًقية وبرستُ الخدمات الدقدمة للأفراد حيث  البتَوقراطية، ولدواكبة ىذه التطورات 

أصبحت تعتمد على أساليب وإجراءات متطورة تقوـ على استخداـ التطبيقات الإلكتًونية والتكنولوجيا الرقمية 
الاعتماد على شبكة الإنتًنت والتحوؿ التدرلغي من الأنشطة التقليدية إلى بهدؼ عصرنة خدماتها ب الحديثة

 نقوـ من خلاؿ ىذا الفصل بالتعرؼ على لستلف الجوانب الدفاىيمية من خلاؿ:  .الإلكتًونية
 الدبحث الاوؿ: أساسيات حوؿ الانظمة الالكتًونية والتسويق الخدمي  

 الدبحث الثالٍ: الاطار القانولٍ والتنظيمي في الجزائر حوؿ الدعاملات الالكتًونية 
 الدبحث الثالث: ماىية الدعاملات الالكتًونية في الجزائر.
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 المبحث الاول: أساسيات حول الانظمة الالكترونية والتسويق الخدمي  
لعالم، فظهرت الانظمة الالكتًونية التي تداخلت تطورت الانظمة بتطور التكنولوجيا وأنظمة الدعلومات في ا

في العديد من الانشطة لدا لذا من خصائص بسيزىا عن الانظمة التقليدية والتي تساعد في الانشطة الدختلفة خاصة 
 التسويقية منها، نقوـ من خلاؿ ىذا الدبحث بالتعرؼ على كل منها على حدى.

  المطلب الأول: مفهوم الانظمة الالكترونية
 كل الفعاؿ، الاداري للمناخ توفر التي الإداري العمل أساليب تطوير في الحديث التكنولوجي التقدـ أسهم

 التي الإلكتًونية الأساليب إلى الأعماؿ إلصاز في التقليدية الأساليب من التحوؿ الدؤسسات على فرض ذلك
 .الدطلب ىذا خلاؿ من عليها تتعرؼ

 أولا: تعريف الانظمة الالكترونية 
الأنظمة الإلكتًونية ىي التي عمادىا استخداـ الحواسيب وشبكات الأنتًنت والإكستًانت والإنتًنت التي توفر 
الدواقع الإلكتًونية الدختلفة لدعم و تعزيز الحصوؿ على الدعلومات والخدمات وتوصيلها للمواطنتُ والدؤسسات 

 .1بشفافية وكفاءة وبعدالة عاليةوالأعماؿ في المجتمع 
النظاـ الإلكتًولٍ: ىو نظاـ تشتًؾ فيو كل من النظم الفرعية الوظيفية في قاعدة البيانات السليوجرافية بحيث تتم 

الرئيسي، وبعبارة أخرى أنو يتيح الاستخدامات الدختلفة لقاعدة أو قواعد  أية وظيفة على الدلف الببليوجرافي
البيانات الدتاحة على النظاـ في نفس الوقت مثل: معالجة أو بررير أو إضافة أو تعديل أو استًجاع البيانات لأي 

ات، بالإضافة إلى إمكانية قياـ من قواعد البيانات الدتاحة، وبالتالي إتاحتها للأقساـ الدختلفة بالدكتبة ومركز الدعلوم
النظاـ بدعظم الوظائف الدرتبطة بالجوانب الإدارية والدالية التي ترتبط بدورىا بالعمليات الفنية والخدمات بالدكتبات 

 .2ومراكز الدعلومات
 وتعرؼ على أنها: الاستغناء عن الدعاملات الورقية وإحلاؿ الدكتب الإلكتًولٍ عن طريق الاستخداـ الواسع

لتكنولوجيا الدعلومات وبرويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة 
 .3مسبقا

 

                                                           
 .1، ص 2016، 14سحر قدوري، الإدارة الإلكتًونية وامكانياتها في برقيق الجودة الشاملة لرلة منصور، العدد  1
لازىر )مفهومها، اقسامها، أساليب اقتنائها، نظاـ الدستقبل(، مذكرة للحصوؿ علة شهادة ماجستتَ، بزصص الوثائق والدكتبات، جامعة اجماؿ صلاح إماـ، الانظمة الالكتًونية  2

 .8، ص 2017الشريف، مصر، 
 .32، ص 2008علاء عبد الرزاؽ السالدي، السليطي، الإدارة الإلكتًونية، دار وائل للنشر، الأردف،  3
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وتعرؼ بأنها: نظم تعتمد فيها الدؤسسات على الوسائل الإلكتًونية في معاملاتها اليومية والتواصل مع العاملتُ 
 .1ية بدا يتلاءـ مع التطور التكنولوجيوالدستفيدين من خدماتها، لتسهيل الأعماؿ الإدار 

)الأنظمة( الالكتًونية ىي الدعاملات التي تستغتٍ على من خلاؿ التعريفات السابقة نستنتج أف النظم 
 النظم الدعلوماتية بشتى أنواعها. زةؽ وبرتاج إلى الانتًنت لابساـ عملها، وتتم باللجوء إلى أجهر الو 

 الالكترونيةثانيا: خصائص الانظمة 
 اف مسار التغتَ من أسلوب الإدارة التقليدي إلى الأسلوب الحضاري للإدارة اعتمد على استخداـ

 : 2تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ لشا جعل الإدارة الإلكتًونية تتميز بعدة خصائص نسردىا فيما يلي

ئها على مزايا الدعالجة الفورية زيادة الإتقاف: بسثل آلية عصرية في عملية التطور الإداري وذلك باحتوا -
  للطلبات والدقة والوضوح التاـ في الإلصاز؛

أماـ الحاجة للعصرنة الإدارية عملت معظم الإدارات على إدخاؿ تكنولوجيا  تبسيط الإجراءات: -
 الدعلومات إلى مصالحها، لدا لذا من إمكانيات في تلبية حاجات الدواطنتُ، وتسريع وتبسيط الأنشطة؛

إذا كانت الإدارة الإلكتًونية برتاج في البداية إلى إمكانيات مادية كبتَة بهدؼ دعم  التكاليف:تخفيض  -
عملية التحوؿ، فإف انتهاج لظوذج الدنظمات الإلكتًونية بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة، بحيث لم تعد 

 الضرورة في تلك الدراحل لليد العاملة ذات العدد الكبتَ؛

فالشفافية الكاملة داخل الدنظمات الإلكتًونية ىي لزصلة لوجود الرقابة الإلكتًونية،  ية:تحقيق الشفاف  -
حيث تعرؼ بأنها إتاحة كل الدعلومات وسهولة تبادلذا لكافة الدؤسسات ولجميع الأطراؼ، وأف تكوف الحسابات 

ؤسسة لكي يسهل رقابتها العامة متاحة بصورة مباشرة وأف تتوفر معلومات كافية وشاملة ومنظمة عن عمل الد
 ومتابعتها.

 ثالثا: عناصر الانظمة الالكترونية
 :3تتكوف من أربعة عناصر ىي

 وىو كل ما يتعلق بأجهزة الحاسوب وملحقاتها؛  hardware Computer :عتاد الحاسوب -

 ىي لرموعة البرامج الدستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآلي؛ : Softwareالبرمجيات -
                                                           

 .103، ص 2021ردف، ، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الاإدارة الإدارة مدخل إلى إدارة التغيتَ وإدارة الجودة الشاملة والإدارة الإلكتًونيةالعيسى ايناس،  1
، مذكرة لنيل شهادة - دراسة أراء عينة من موظفي مديرية الضرائب الدسيلة-فوندو عبد اللطيف، عمر نصر الدين، أثر استخداـ الأنظمة الإلكتًونية الحديثة على الفحص الضريبي  2

 .12ص ، 2021/2022ماستً بزصص لزاسبة وتدقيق، جامعة لزمد بوضياؼ الدسيلة، 
دراسة حالة الدديرية العامة للضرائب الوادي، لرلة معهد العلوـ -أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية في تسهيل مهاـ موظفي الإدارة الضريبية وصيف فائزة ختَ الدين، زىوالٍ رضا،  3

 .370، 369ص  ، 2023، 01، العدد 23الاقتصادية، المجلد 
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وتتمثل في الوصلات الإلكتًونية الدمتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات  Networks: الشبكات -
 الإنتًانت، الإكستًانت، وشبكة الإنتًنت التي بسثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها الإلكتًونية؛

وىو العنصر الأىم في الإدارة الإلكتًونية من القيادات :  makers Knowledgeصناع المعرفة -
 .والدديروف، والمحللوف للموارد الدعرفية ورأس الداؿ الفكري في الدؤسسةالرقمية، 

 رابعا: وظائف الانظمة الالكترونية
 : 1للأنظمة الإلكتًونية لرموعة من الوظائف الأساسية شملت ما يلي

قد لا يتضح تأثتَ الإدارة الالكتًونية على وظيفة التخطيط من حيث التحديد التخطيط الالكتروني:  .1
الأىداؼ وبرديد وسائل  العاـ، حيث أف التخطيط التقليدي والتخطيط الالكتًولٍ، يهدؼ كل منهما إلى وضع

برقيقها، إلا أف التأثتَات الأساسية، لؽكن أف ترد في ثلاثة لرالات، وىي: إف التخطيط الالكتًولٍ ىو عملية 
والتطوير الدستمر، خلافا  للتخطيط التقليدي الذي  ديناميكية في ابذاه الأىداؼ الواسعة والدرنة، والقابلة للتجديد

إف  .لػدد الأىداؼ من اجل تنفيذىا في سنوات قادمة، وعادة ما يؤثر تغيتَ الأىداؼ سلبا  على كفاية التخطيط
فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي بتُ إدارة التخطيط والقائمتُ بأعماؿ التنفيذ، يتم بذاوزىا في ظل الإدارة 
الالكتًونية، فجميع العاملتُ يسالعوا بالتخطيط الالكتًولٍ مع كل فكرة تنشأ في كل موقع، وفي كل وقت لكي 

طيط من أعلى إلى أسفل، في حتُ أف التخطيط تتحوؿ إلى فرصة عمل، والتخطيط التقليدي في جوىرة بز
 .الالكتًولٍ ىو بزطيط أفقي في إطاره العاـ، ومتداخل بشكل كبتَ بتُ الإدارة والعاملتُ

لقد انصب جوىر التطور الحقيقي في لراؿ الإدارة في وظيفة التنظيم ىو الأكثر  التنظيم الالكتروني: .2
أي وظيفة أخرى من وظائف الإدارة، والتنظيم ىو ترتيب الأنشطة  ارتباطا  بالدكاف من حيث الذيكل التنظيمي من

بطريقة تسهم في برقيق الأىداؼ المحددة للمؤسسة، وىو الذي يعطي للمؤسسة شخصيتها وميزتها الإدارية، وىذا 
لػدد   ما يظهر من خلاؿ الدكونات الأساسية للتنظيم والتي تتمثل بالذيكل التنظيمي باعتباره الإطار الرسمي الذي

كيفية تقسيم الدهاـ والدوارد وبذميعها في أقساـ وإدارات الدؤسسة، والتنسيق بينها لتحقيق أىدافها؛ إضافة إلى 
التقسيم الإداري وىو قاعدة بذميع الدراكز للمؤسسة وعلى الإدارة وجميع العاملتُ فيها الالتزاـ بو في التوجيو والصاز 

، وسلسلة الأوامر والتي بسثل خط السلطة الدستمرة الذي لؽتد من الأعماؿ حسب الدتطلبات الوظيفية لذلك
الدستويات العليا في التنظيم إلى الدستويات الدنيا في التنظيم، والرسمية والتي تشتَ إلى لرموعة من اللوائح 

لذم، واختَا والسياسات والقواعد والإجراءات الدكتوبة التي توجو العاملتُ وبردد طريقة استجابتهم في تأدية أعما
                                                           

المجلد  مستوى تطبيق الإدارة الالكتًونية في جامعة التَموؾ من وجهة نظر الذيئة التدريسية والإداريتُ، المجلة الاردنية في العلوـ التًبوية،، خليفة مصطفى أبو عاشور، ديانا جميل النمري 1
 .200، 199ص ص ، 2013، 02، العدد 9
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الدركزية واللامركزية؛ حيث تشتَ الدركزية إلى تركيز ابزاذ القرارات في الدستويات العليا للتنظيم، وأما اللامركزية فهي 
 إعادة توزيع القرارات بشكل لغعلها أكثر اقتًابا  من الدستويات التنظيمية الدنيا.

 ما سيتم تأديتو من أعماؿ ومهمات تم التخطيط تشتَ عملية التنفيذ الالكتًولٍ إلى التنفيذ الالكتروني: .3
لذا مسبقا ، بالإضافة إلى تنظيم تنفيذىا وفقا  لأسس عملية لزددة وواضحة، وبالتالي فاف عملية التنفيذ تؤكد الدقة 

وبذدر الإشارة إلى أف عملية التنفيذ يتم متابعتها بشكل مباشر وفوري،  .والوضوح في تطبيق ما تم التخطيط لو
ا ما لؽيز التنفيذ الالكتًولٍ عن الجوانب التقليدية في التنفيذ ضمن الإدارة الاعتيادية، فأي خلل في عملية وىذ

التنفيذ الالكتًولٍ يتم معرفتو بصورة مباشرة، وليس بعد انتهاء عملية التنفيذ، وىذا ما يعطي فرصة أفضل ومستوى 
ية التنفيذ الالكتًولٍ تسهم في توفتَ البيانات لدى جميع تطبيق أعلى لعمليات التنفيذ الالكتًولٍ، كما أف عمل

الأطراؼ الدستفيدة، والتخلص من النظاـ البتَوقراطي في تنفيذ والصاز الدعاملات، بالإضافة إلى الاستجابة لجميع 
الدستجدات بشكل فوري ومباشر، وىذا ما لػقق مبدأ الجودة الشاملة في العمل الإداري، وذلك من خلاؿ 

 فية والدرونة والسرعة في تقدلَ الخدمات.الشفا
إف من ابرز الخصائص التي بسيزت بها الرقابة التقليدية ىي أنها رقابة موجهة  الرقابة والتقويم الالكتروني: .4

للماضي حيث تأتي بعد التخطيط والتنفيذ، وبسثل الرقابة مقابلة بتُ التخطيط والتنفيذ، ومن ثم برديد الالضراؼ، 
اذ القرارات والإجراءات للتصحيح، وفي الرقابة التقليدية، لا يكوف من الدمكن الصاز التصحيح فورا ، وأسبابو، وابز

ويرجع ذلك إلى أف الرقابة تتم في العادة بصفة دورية، كما أف نظاـ التقارير القائم على جمع البيانات والدعلومات 
ر النهائي الذي يرفع للإدارة العليا، كل ذلك لغعل من جهات متعددة، ومن ثم جدولتها وبرليلها، وكتابة التقري

التاريخ الذي يقدـ فيو التقرير متأخرا  كثتَا  عن التاريخ الذي يتحدث عنو مضموف التقرير، أما الرقابة الالكتًونية 
أولا  بأوؿ التي تعتمد على تقنية الدعلومات الإدارية فإنها أصبحت أكثر قدرة على معرفة الدتغتَات الخاصة بالتنفيذ 

 .1وبالوقت الحقيقي، فالدعلومات التي تسجل فور التنفيذ تكوف لدى الددير
  

                                                           
 .201خليفة مصطفى أبو عاشور، ديانا جميل النمري، الدرجع السابق، ص  1
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 المطلب الثاني: التسويق الخدمي
بعض من العناصر  وذكر لدفهومو التطرؽ خلاؿ من الخدمي التسويق حوؿ لمحة بإعطاء نقوـ سوؼ لي وفيما

 الدفاىيمية الدتعلقة بو.
 أولا: تعريف التسويق الخدمي

يعتبر تسويق الخدمات بأنو لرموعة من الأنشطة الدتكاملة التي تقوـ بتوجيو انسياب الخدمات من الدنظمات 
إلى العملاء في إطار ما يسمى سوؽ الخدمات وذلك من خلاؿ مزيج تسويقي متكامل، لػقق أىداؼ الدنظمة 

لا من وقت قريب وعلى الرغم من النمو والعملاء معا ، حيث أف الدمارسات التسويقية في القطاع الخدمي لم يتم إ
السريع لذذا القطاع بأشكالو الدختلفة، إلا أف ما كاف يعتمد عليو لا يتعدى بعض الأساليب والدمارسات التسويقية 
المحدودة والدستندة أساسا  على مفهوـ تسويق السلع الدلموسة، ىذه الدمارسات كانت قاصرة النظر في تلبية 

ات وبالتالي معالجة الدشاكل التي تعززىا ىذه الخصوصية، إف النظرة الضيقة لدى الدسوقتُ خصوصية تسويق الخدم
التقليديتُ كانت في الداضي القريب على مفهوـ التسويق ونظرياتو الدستخدمة في تسويق السلع قادرة على معالجة 

ية خاصة بالخدمات، إلا أف ىذه الدشاكل الدتعلقة بخصوصية الخدمة وبالتالي ليس من الضروري وضع فلسفة تسويق
النظرية بدأت تأخذ ابذاىات جديدة ولستلفة لشا أدى إلى نشوء نظرة جديدة وخاصة في نهاية الثمانينات وبداية 
التسعينات من القرف الداضي وذلك لتنامي قطاع الخدمات بسرعة كبتَة ومسالعتو الفعالة في الناتج المحلي الإجمالي 

 .1لدي واىتماـ الكثتَ من الباحثتُ بدفهوـ الخدمة والدضامتُ التي بسيزىا عن السلع الداديةللبلد والاقتصاد العا
 ويعرؼ التسويق الخدمي على أنو: 

 مزيج بإدارة وبزص الدنشأة في العاملتُ كل فيها يشتًؾ التي الدستمرة والبحوث الدتكاملة الأنشطة من منظومة
 إلى ىدؼ العملاء، مع ومربحة مستمرة علاقات تدعيم والحفاظ على بناء خلاؿ من ومستمر متكامل تسويقي

 .2العلاقات تلك أطراؼ لكل متبادلة والوعود الدنافع برقيق إلى والذدؼ الطويل الأجل في الغابي انطباع برقيق
 يشتًؾ التيالدستمرة  والبحوث الدتكاملة الأنشطة من منظومة أنو على الخدمات، لراؿ في التسويق نعرؼ أف ولؽكن

 وتدعيم البناء والحفاظ خلاؿ من ومستمر، متكامل تسويقي مزيج بإدارة الدنشأة، وبزتص في العاملتُ كل فيها
 متبادلة ووعود منافع وبرقيق  الطويل، الأجل في الغابي انطباع برقيق بهدؼ العملاء، مع ومربحة مستمرة علاقات

 .3العلاقات تلك أطراؼ لكل

                                                           
 .50، 49، ص ص 2019/2020في مدخل للخدمات، الدركز الجامعي أحمد بن لػي الونشريسي، تيسيمسيلت،  لزمودي أحمد، لزاضرات 1
، مذكرة لنيل شهاد الداستً، بزصص تسويق، جامعة عبد -دراسة حالة وكالة اتصالات الجزائر لولاية مستغالً–بلقاسم شهر زاد، دور التسويق الخدماتي في برستُ جودة الخدمة  2

 .33ص ، 2016/2017ن باديس، مستغالً، الحميد ب
       ، ص     مصر، الإسكندرية، ، الجامعية الدار الخدمية، الأنشطة وتسويق إدارة الدصري، لزمد سعيد 3
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 وطرؽ الإنتاج لخصائص الدراعاة مع الخدمات، قطاع في التسويق لفلسفة تطبيق أنو على تعريفو لؽكن كما
 .1الخدمية الدؤسسة مصالح لؼدـ بدا السلع، عن للخدمات الدميزة والأساليب

من خلاؿ التعريفات السابقة لؽكن تعريف التسويق الخدمي على أنو لرموعة من الانشطة التي تتكامل فيما 
 أىداؼ الدؤسسات الخدمية وتوصيل منتجاتها إلى أكبر عدد لشكن من الدستهلكتُ.بينها، لتحقيق 

 الخدمات تسويق أىميةثانيا: 
 :2تكتسب ىذه العملية بألعية بالغة في نشاط الدؤسسة، نذكر من بينها ما يلي

تسويق الخدمات أصبح أمر مهم للغاية فمن خلالو يتمكن العميل من التعرؼ على الخدمة التي  -
 .سيحصل عليها

كما أف تسويق الخدمات يعمل على تعزيز العلاقة القائمة بتُ مقدمي الخدمة والعملاء، فالخدمة ىنا  -
 .غتَ ملموسة وبالتالي قرار العميل سيكوف بناء على ثقتو الكبتَة في الدؤسسة او الشخص

، وذلك من خلاؿ تعتبر عملية التسويق من العمليات الدهمة التي تساعد في الحفاظ على العملاء -
إظهار الفوائد التي قد لػتاج الدستهلك لذا. بالإضافة إلى حل كافة الدشاكل التي لؽكن أف تواجو العميل أثناء 

 .حصولو على الخدمة

 .عملية تسويق الخدمات تعمل على جذب أكبر عدد من العملاء -

ت الدقدمة، فيكوف من كما أف تسويق الخدمات يعتبر أمر ضروري وىاـ من أجل برديد قيمة الخدما -
الصعب على الدستهلك أف يقوـ بتقييم تكلفة الخدمة وذلك لأنها تكوف غتَ ملموسة. وىنا يأتي دور عملية 

 .التسويق في زيادة وعي الدستهلك بالخدمة، عن طريق تقدلَ السعر الفعلي للخدمة بالإضافة لدميزاتها

بالإضافة للتميز  Personal Branding يساعد تسويق الخدمات على تطوير علامتك التجارية -
بتُ كافة الشركات الدنافسة في المجاؿ مع العمل على جذب أكبر عدد من الدستهلكتُ من خلاؿ إبراز مزايا 

 .الخدمة الدقدمة من الدنظمة

يعتبر التسويق وسيلة من الوسائل الأساسية التي تساعد في برقيق نسبة مرتفعة من الأرباح، فمن  -
 .يتم التًويج للخدمات الدقدمة من الدؤسسة او الفردخلاؿ التسويق 

 

                                                           
 .65، ص 2021/2022بن علي احساف، لزاضرات في مدخل الخدمات، لزاضرات مقدمة لطلبة سنة أولى ماستً بزصص تسويق مصرفي، جامعة الجلفة،  1
 .28/02/2025،  تاريخ الاطلاع: 2023فيفري  20، تاريخ النشر، https://anwr.meلزمد أنور، تسويق الخدمات، متوفر على الدوقع الالكتًولٍ:  2
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 ثالثا: أنواع التسويق الخدمي
 : 1بسثلت أنواع تسويق الخدمات فيما يلي

تعتبر عمليات التسويق الخارجي الصلة أو الرابط بتُ الدؤسسة والدستهلكتُ، كما التسويق الخارجي:  .1
لعملائها مع تقدلَ توضيحات للخدمات التي تقدمها وكذلك لؽثل تلك الوعود أو الدعلومات التي تقدمها الدؤسسة 

لستلف العروض، كما أف عملية الاتصاؿ الخارجي للخدمات دور رئيسي في تشكيل أو معرفة توقعات الدستهلكتُ 
وإدراكاتهم لأىم توقعات الدستهلكتُ تؤثر في الدؤسسة التي تقدـ خدمة التسويق الدباشر والغتَ الدباشر في السلع 

لخدمات والتسويق الخارجي التقليدي لتسهيل عمليات التسويق. تعتبر الوعود والتوقعات التي تعطيها الدؤسسة وا
الخدمية للمستهلكتُ والدرتبطة بإدراكاتهم سوؼ تؤثر بشكل سلي وبشكل إلغابي على توقعاتهم والدستوى الدطلوب 

 للخدمة.
عن أنشطة تبادؿ تتم بتُ طرفتُ أو أكثر، وكل يسعى التسويق في عمومو التعبتَ التسويق الداخلي:  .2

منظمة تزاوؿ نشاطها عمر عمليات تبادؿ رئيسية وذلك بتعاملها مع عملاتها حتُ تقدـ لذم خدمات ومنتجات 
التي تلبي احتياجاتهم ويقدموف ىم الدعم الدالي والدساندة الدعنوية، وىناؾ أيضا تبادؿ رئيسي الذي يتم داخل 

من بتعامل الإدارات والأقساـ والدوظفتُ والدديرين مع بعضهم البعض، إضافة إلى وجود تبادؿ الدنظمة، والتي تك
آخر بتُ الإدارة وبتُ جميع العاملتُ في الدنظمة، ولا لؽكن لأي منظمة أف تقدـ خدمة جيدة، ما لم يكن لديها 

الجديد للتسويق والذي يعرؼ  موظفوف قادروف على ذلك. وىذا ىو السبب الرئيسي الذي أدى إلى ظهور الدفهوـ
بدصطلح التسويق الداخلي وىو يعتبر كفلسفة ادارية ومنهج إشباع الاحتياجات الداخلية في الدنظمة، ومن منظور 
آخر فإف طبيعة الدور الذي يلعبو العاملوف بالدنظمة في برديد مستوى جودة الخدمة ومدى رضا العملاء من 

اف لابد أف تتخذ الدنظمة مفهوـ الجودة الداخلية التي تتعلق بطبيعة التبادؿ العروض التسويقية التي تقدمها، فك
الداخلي فهذا التبتٍ يوحي إلى إشارة ضمنية على أف مستوى الجودة الخارجية مرتبط وناتج عن مستوى الجودة 

 الداخلية.
التي لغب الحفاظ  إف التسويق الخارجي ىو البداية لدسوقي الخدمات من وضع الوعود التسويق التفاعلي: .3

عليها أو الوفاء بها، إف المحافظة على الوعود والوفاء بها لػتل لزور التسويق التفاعلي ولؽثل النوع الثالٍ من الأنشطة 
أف عدـ انفصالية الخدمة عن الدستفيد منها  Groroosالتسويقية الدتعلقة بدثل تسويق الخدمات. وقد أشار 

فاعل بتُ مقدـ الخدمة والدستفيد منها وىو ما يعبر عنو "بعد التسويق التفاعلي" تؤدي إلى التًكيز على عملية الت
اف التسويق  Bitnerأي يعتٍ ىذا الأختَ بدا يتم أثناء تقدلَ الخدمة أو ما يسمى " بلحظات الصدؽ". ويرى 

                                                           
 .53، 52لزمودي أحمد الدرجع السابق، ص ص  1
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عقدة للقائمتُ على تقدلَ التفاعلي ىو الادارة التفاعلية للعلاقات التبادلية التي تتطلب فهما عميقا  للسلوكيات الد
الخدمة، بحيث لؽكن بسييز بتُ العلاقات التبادلية التي برقق أعلى درجات الرضا لدى الدستفيد وتلك التي برقق 
درجة رضا اعتيادية في ظل التوظيف الأفضل لعملية التدريب وبرفيز القائمتُ ومكانهم على تقدلَ الخدمة وذلك 

 ابي الفعاؿ إزاء الدستفيد.دعما  للوصوؿ إلى السلوؾ الإلغ
 رابعا: المزيج التسويقي للخدمات

من الدهم أف نتذكر أف العملية التسويقية تنطوي على ثلاث عناصر وىي: الأىداؼ، الإستًاتيجية 
التسويقية، والدزيج التسويقي، حيث أف البداية كوف دائما بالدستهلك والنهاية تتعلق بو أيضا، وأف كلا من ىذه 

 : 1منتجات سواء كانت سلعة أو خدمة، والدزيج التسويقي للخدمة يتمثل فيتعتبر 

 ويشر إلى عدد الخدمات التي تقدميا الدؤسسة الخدمية، أي تنوع الخدمات الدقدمة؛  الاتساع: -

ا كافة خطوط هأما طوؿ الدزيج الخدمي فيشتَ إلى إجمالي عدد الخدمات الدقدمة والتي تتكوف من الطـول:  -
 بالنسبة للخدمات، ولؽكن حساب متوسط طوؿ الدزيج الخدمي بقسمة طولو على اتساعو؛ الدنتجات 

ذا فإف درجة التشكيل والتنويع ا خط الخدمة الواحدة ولهيتكوف منيعتٍ التشكيلة الخدمية التي  العمــق:  -
 في خدمات الخط توضح مدى عمقو؛ 

ويعتٍ درجة التًابط بتُ لستلف خطوط الخدمة سواء كاف من حيث استعماليا من قبل العميل  التوافق:  -
 الذي يطلبها أـ من حيث أسلوب توزيعها.

تزود دراسة الدزيج الخدماتي صانع القرار في الدؤسسة بدعلومات تساعده في بزطيط الإستًاتيجية التسويقية  
 بل والخاصة بكل خدمة داخل الخط الخدماتي الواحد.الخاصة بكل خط من خطوط الخدمات الدقدمة 

  

                                                           
 .289ص ، 2020، 1، العدد 7ة البحوث الاقتصادية والدالية، المجلد عائشة موزاوي، عبد القادر موزاوي، تسويق الخدمات بتُ الدفاىيم والاستًاتيجيات، لرل 1
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 المطلب الثالث: فعالية التسويق الالكتروني في المؤسسة الخدمية
 بسيز إلى يؤذي ىذا و لديو الرضى مستوى رفع و الدستهلك ثقة تقرير في ساىم الالكتًولٍ التسويق إف
 فيها يتوفر أف لغب فانو ، فاعلة و ناجحة عملية تكوف و الالكتًولٍ التسويق عملية حتى تنجح الخدماتية الدؤسسة

 :1التالية العناصر من عدد

 بتُ التكامل برقيق إلى الدؤسسة تسعى أف ينبغي:الالكتًونية الأعماؿ أنشطة لستلف مع التكامل برقيق -
 التسويق عملية مراحل من مرحلة كل في الأنشطة ىذه تنعكس بحيث الأنشطة بقية و التسويق الالكتًولٍ

 .الالكتًولٍ

 الدنتوج طرح خلاؿ من واضحة و كافية منفعة تقدلَ إلى الدؤسسة تسعى أف ينبغي :للزبوف الدنفعة برقيق -
 .الشراء عملية تكرار عدـ أو بتكرار الزبوف قرار الدنفعة ىذه مستوى غلى يتًتب إذ الانتًنت أو خدمة( عبر سلعة)

 وخدمات لزتويات عرض ينبغي:فاعلة صورة في الدؤسسات وخدمات لزتويات عرض على القدرة -
 عن بزتلف بأساليب وىذا الخدماتية للمؤسسات الجديدة الطبيعة تلائم بصورة الويب موقع ضمن الدؤسسة

 الخدمات حوؿ والكافية اللازمة الدعلومات توفرك أساسية تسويقية جوانب تتضمن بحيث التقليدية الأساليب
 وىذا التسويقية، العملية من مهمة عناصر مع والتفاعل التواصل من الزبوف الانتًنت، بسكتُ عبر للبيع الدعروضة

 .عالية بكفاءة ذلك لتحقيق اللازمة الالكتًونية والوسائل الأدوات توفتَ يتطلب الأمر
  

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة، جامعة -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بتقرت–شبيلة غيلالٍ، صفاء بجادي، التسويق الالكتًولٍ الخدمي  1

 .36، ص 2015قاصدي مرباح ورقلة، 
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 المبحث الثاني: الاطار القانوني والتنظيمي في الجزائر حول المعاملات الالكترونية 
الجزائر متأخرة نوع ما عن الدوؿ العالم عامة والدوؿ المجاورة لذا خاصة في مواكبة الدعاملات تعتبر  

 الالكتًونية، لذلك لصد أف تنظيمها حديث ولا يزاؿ قيد التحديث والتجديد باستمرار.
 المطلب الاول: المعاملات الالكترونية

يعرؼ بالدعاملات الالكتًونية التي تتم بتُ  تزامنا والتطور التكنولوجي الحاصل في دوؿ العالم ظهرت ما
الدوؿ دوف اللجوء إلى الانتقاؿ من مكاف لآخر، نتعرؼ من خلاؿ ىذا الدطلب على ىذه الدعاملات ولستلف 

 الجوانب الدتعلقة بها.
 أولا: تعريف المعاملات الالكترونية

تطلب قياـ الزبوف خدمة نفسو بنفسو، فبدلا تعتبر الدعاملات الالكتًونية شكل من أشكاؿ الدعاملة الذاتية الذي ي
من تقدلَ الطلب إلى الدوظف خلف الدكتب أو التحدث إلى شخص عبر الذاتف طلبا لدعلومات أو استفسارات 

 .1يتم الحصوؿ على الخدمة عن طريق التفاعل الآلي والدتبادؿ بتُ طالب الخدمة والآلة
بيع أو شراء بضائع  مم الدتحدة الدعاملة الالكتًونية على أنها:كما عرؼ المجلس الاقتصادي والاجتماعي لذيئة الأ

أو خدمات، سواء كانت بتُ الشركات التجارية، والدنازؿ، والأفراد والحكومات ومنظمات عامة أو خاصة أخرى، 
لحواسيب، إذ يتم طلب ىذه البضائع والخدمات عن طريق ىذه الشبكات، أما با عن طريق الشبكات الدرتبطة

 .2الدفع والتسليم النهائي للسلعة أو الخدمة فقد يتم بواسطة الانتًنت أو بغتَىا
 : 3وتعرؼ أيضا على أنها

ىي شكل من أشكاؿ الاستخداـ الدتكامل لكل تقنيات الدعلومات، وتكنولوجيا الاتصالات على أف يكوف 
 . الغرض من ىذا التجمع تسهيل وتسريع التعاملات الدالية

اؿ وإبراـ العقود من خلاؿ صيغة إلكتًونية، وىي تشمل كذلك الأنشطة والأعماؿ الخاصة بتبادؿ ىي إلصاز الأعم
البيانات والدعلومات وكذلك السلع والخدمات عبر الإنتًنت بتُ الدستهلكتُ والشركات، أو بتُ الشركات نفسها، 

 وىي بسثل طرفي العلاقة التعاقدية في بيئة الأعماؿ الالكتًونية.
 

                                                           
،جامعة الجيلالي  2، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد  NETQUAL بد الجليل طواىتَ، لزاولة قياس رضا الزبوف على جودة الخدمات الالكتًونية باستعماؿ مقياسع 1

 .98، ص  2012ليابس، سيدي بعباس، 
 .4، ص 2002مارس  6-5ئة الأمم الدتحدة، الدورة الثالثة والثلاثوف، اللجنة الاحصائية حوؿ التجارة الالكتًونية، المجلس الاقتصادي والاجتماعي لذي 2
، ص 2021/2022وشنت، خدلغة عبد اللاوي، لزاضرات في قانوف الدعاملات الالكتًونية، مقدمة لطلبة سنة أولى ماستً بزصص قانوف خاص، جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بس 3
7. 
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 خصائص المعاملات الالكترونيةثانيا: 
 :1للمعاملات الإلكتًونية خصائص رئيسية بزتلف فيها عن الدعاملات التقليدية وىي كما يلي

بها يكوف اختياريا لطرفيها، لأف  الأخذ الاختيار في التعامل الإلكتًولٍ بستاز الدعاملات الإلكتًونية بأف -
 بالوسائل الإلكتًونية؛ التعامل فيما بينهمىذا النظاـ يستوجب موافقة طرفي الدعاملة عن 

ق الورقية للمعاملات حيث أف كافة الإجراءات والدراسلات بتُ طرفي الدعاملة تتم إلكتًونيا ثائاختفاء للو  -
 دوف استخداـ لأي أوراؽ؛

 شبكة الأنتًنت؛ استخداـب فتح المجاؿ أماـ الشركات صغتَة الحجم: لدمارسة أنشطتها عبر العالم -

 إمكانية برديد الذوية حيث لا يرى طرفي الدعاملات الإلكتًونية كل منهم الآخر؛عدـ  -

تعميم استخداـ الوسائل الإلكتًونية إف نظاـ استخداـ الوسائل الإلكتًونية الحديثة في الدعاملات الجارية  -
 ؛فيما بتُ الناس أصبح تطبيقا عاما

لدرونة وقابل للتبديل حتى يواكب با يعي يتسمسرعة تغيتَ القواعد الحاكمة، لابد من صياغة إطار تشر  -
 .إلصازات التقدـ الإلكتًولٍ

 ثالثا: أىمية المعاملات الالكترونية

للمعاملات الإلكتًونية ألعية تكمن في كونها مؤىلة لتصبح ركيزة الدعاملات الدولية نتيجة لاعتمادىا على 
تأتية من دخوؿ أنظمة التبادؿ الإلكتًولٍ للبيانات شبكة الأنتًنت الواسعة الانتشار، ولؽكن إجماؿ الدنافع الد

 :2والدعاملات الإلكتًونية للحياة التجارية للأفراد والشركات والدعاملات الحكومية بدا يلي

بزفيض الأجور الكلية للمراسلات البريدية والقضاء على ظاىرة فقداف الرسائل البريدية، وفي القطاع العاـ  -
 الدعلومات بتُ الدوائر الحكومية الدختلفة؛تسريع الدراسلات وتبادؿ 

بزفيض الوقت الدطلوب لاستلاـ والإجابة على الطلبيات وأوامر الشراء وتسريع أوامر دفع الفواتتَ قيد  -
 التحصيل، وانتشار أساليب جديدة للتحصيل وإرساؿ الفواتتَ؛

 أو خاصة؛تيستَ تقدلَ الخدمات للمستفيدين سواء كانوا أفرادا أـ مؤسسات حكومية  -

                                                           
، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة  -بأـ البواقي  دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية-ية في تفعيل خدمة الاقتصاد الرقمي قالي سارة، دور قانوف الدعاملات الإلكتًون 1

 .41، ص 2013/2014ماستً، بزصص مالية و بنوؾ، جامعة أـ بواقي، 
، قالدة، 1945ماي  8زائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً، بزصص تسويق الخدمات، جامعة الدعاملات الإلكتًونية وأثرىا على الخدمة الدالية في بريد الجرقالي خولة،  2

 .25ص ، 2021/2022
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خلق لرتمع الدعاملات اللاورقية أي إحلاؿ دعائم إلكتًونية لزل الدعائم الورقية، وىو ما يعتٍ الاستغناء  -
بالدستندات الورقية التقليدية ليحل لزلها الدستند الإلكتًولٍ، بعد أف تكتشف بعض سلبيات العمل  عن التعامل

 .والدعلومات التي يشهدىا عالدنا الدعاصربالدستندات الورقية الخاصة، في ظل ثورة الاتصالات 
 المطلب الثاني: الاطار القانوني للمعاملات الالكترونية

كوف أف التجارة الإلكتًونية جديدة في الجزائر، فإف قانوف التجارة الإلكتًونية في الجزائر الصادر بدوجب 
، الدتعلق بالتجارة 2018مايو سنة  10، الدوافق 1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18القانوف 

 .1الإلكتًونية
كاف مشروع القانوف من تقدلَ وزيرة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة لشثلة 

وعلى وجو الخصوص أماـ لجنة  2017/12/05للحكومة وذلك أماـ المجلس الشعبي الوطتٍ بيوـ الثلاثاء 
في  2018/02/06صناعة والتجارة والتخطيط و بست مناقشتو بيوـ الثلاثاء الشؤوف الاقتصادية والتنمية وال

تعديلات فقط بست  06تدخلا قدمت بعدىا  70جلسة عامة من طرؼ النواب وكانت التدخلات في حدود 
بست  2018/02/20دراستها أماـ لجنة الشؤوف الاقتصادية والتنمية والصناعة والتجارة والتخطيط وبتاريخ 

عليو في المجلس الشعبي الوطتٍ، وتبعا للإجراءات الدنصوص عليها أحيل مشروع القانوف على لجنة الشؤوف الدصادقة 
الاقتصادية والدالية بدجلس الأمة حيث تم تقدلؽو أماـ ىاتو الأختَة من طرؼ وزيرة البريد والدواصلات السلكية 

 .2018/03/042واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة وذلك بتاريخ 
 05-18المطلب الثالث: نطاق ومجال تطبيق القانون 

لقد حددت أحكاـ القانوف الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية للخدمات والسلع لراؿ تطبيقو من حيث 
 الأشخاص ومن حيث النشاط.

من مشروع القانوف الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية للسلع  02لقد نصت الدادة أولا من حيث الأشخاص:  
 ت أنو يطبق القانوف الجزائري إذا كاف أحد اطراؼ العقد الإلكتًولٍ:والخدما

متمتعا بالجنسية الجزائرية والدلاحظ على ىذه العبارة أنها عدلت في لجنة الشؤوف الاقتصادية والتنمية  -
واصلات والصناعة والتجارة والتخطيط بالمجلس الشعبي الوطتٍ لأنها وردت في مشروع القانوف الوزارة البريد والد

وىنا تغيتَ للمعتٌ فالدقصود بأف يكوف  (أف يكوف جزائريا)السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات الرقمية عبارة 

                                                           
عدد ، الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، ال2018مايو سنة  10، الدوافق 1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18القانوف  1

 .04، ص 2018مايو  16، الدوافق لػ 1439شعباف  30، الصادرة في 28
 .360، 359، ص ص 2017، 4بلعربي علي، بقنيش عثماف، الاطار القانولٍ الدنظم للتجارة الالكتًونية في الجزائر، لرلة حقوؽ الانساف والحريات العامة، العدد 2
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جزائريا ىو بستعو بالجنسية الجزائرية أصلا لكن العبارة الدعدلة تعتٍ مفهوـ أنو ذا جنسية جزائرية ساء أصلية أو 
 مكتسبة.

ئر، ويقصد بهذا الدفهوـ الذي وضح جيدا الدفهوـ الذي سبقو وىو أف يكوف مقيما إقامة شرعية في الجزا -
 الأشخاص غتَ الجزائريتُ ولكن يقيموف إقامة شرعية في الجزائر.

 شخصا معنويا خاضعا للقانوف الجزائري ويقصد بو الدؤسسات والشركات عمومية كانت أو خاصة. -

 إذا كاف العقد لزل إبراـ أو تنفيذ بالجزائر. -
 حيث النشاط التجاريثانيا: من 

من مشروع القانوف الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية في السلع والخدمات أف التجارة الإلكتًونية  3لقد نصت الدادة 
التشريع والتنظيم الدعموؿ بهما في تنظيم التجارة التقليدية غتَ أنها منعت لشارسة النشاط التجاري  بسارس في إطار

 : 1الإلكتًولٍ في لرالات

 الدتاجرة بالدشروبات الكحولية أو التبغ؛ -

 الدتاجرة بألعاب القمار، وألعاب الرىاف، وأوراؽ اليانصيب؛ -

 الدتاجرة في الدنتجات الدوائية؛ -

الدتاجرة في لراؿ الدنتجات التي من شأنها الدس في الحقوؽ الفكرية، أو الحقوؽ الصناعية، أو حتى الحقوؽ  -
 التجارية؛

 السلع والخدمات الدمنوعة في قانوف التجارة التقليدية؛ الدتاجرة في كافة أنواع -

الدتاجرة في لراؿ السلع والخدمات التي تستوجب عقد رسمي، وىنا يلاحظ الغموض الذي قد يرافق ىاتو  -
العبارة فقد يقصد العقد الرسمي العقد الورقي و يقصد بهذا الدفهوـ العقود التي تبـر على غتَ الدنقولات  

 ماداـ القانوف الجزائري يشتًط الرسمية في العقود برت طائلة بطلانها؛ كالعقارات مثلا

 .الدتاجرة في لراؿ السلع التي من الدمكن أف بسس بالدفاع الوطتٍ، والأمن العاـ في الدولة -

  

                                                           
 ، الدذكور سابقا.05-18من القانوف  4، 3الدادة  1
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 المبحث الثالث: ماىية المعاملات الالكترونية في الجزائر
ار التجارة الإلكتًونية في حدودىا، إلا أنها وعلى الرغم تواجو الجزائر العديد من العوائق التي برد من انتش

من ذلك ومع التطورات الكبتَة التي حدثت في التكنولوجيا والعالم، أكدت على أف وجودىا في البلد أحد أىم 
 مصادر الدخل، وبالتالي أصبحت واقعا لا مهرب منو، ومتطلبا أساسيا لتطوير كافة القطاعات الإنتاجية في البلد.

 المطلب الاول: شروط ممارسة التجارة الالكترونية 
، لرموعة من المحددات التشريعية وشروط منظمة لدمارسة ىذا النوع من التجارة 05-18قد أقر القانوف 
 : 1ومن أىم ىذه الشروط

لغب على التاجر تسجيل الدتجر الإلكتًولٍ في السجل التجاري أو في سجل الصناعات الحرفية أو  -
 حسب طبيعة الدتجر؛ التقليدية

 ؛com.dz لغب أف يكوف الدوقع الإلكتًولٍ لػمل نطاؽ -

 لغب أف لػتوي الدوقع على الأدوات التي تسمح للعميل التأكد من صحتو وأمانو؛ -

 كل عملية بيع وشراء تتم لغب أف تكوف موثقة بعقد إلكتًولٍ يصادؽ عليو الشاري بشكل إلكتًولٍ؛ -

 د التجاري على الدوقع بطريقة واضحة ومقروءة.لغب على صاحب الدتجر عرض العق  -
 المطلب الثاني: مكونات التجارة الالكترونية في الجزائر

، مكونات التجارة الالكتًونية كأساسيات لقياـ ىذه التجارة، وبسثلت ىذه الدكونات 05 -18أقر القانوف 
 : 2في

باقتًاح أو ضماف توفتَ سلع وخدمات من النشاط الذي يقوـ بدوجبو مورد إلكتًولٍ  التجارة الإلكترونية: -
 بعد الدستهلك إلكتًولٍ، عن طريق الاتصالات الإلكتًونية.

الدوافق  1425جمادى الأولى عاـ  5الدؤرخ في  02-04العقد بدفهوـ القانوف رقم  العقد الإلكتروني: -
امو عن بعد، دوف الحضور الذي لػدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية ويتم إبر  2004يونيو سنة  23

 الفعلي والدتزامن لأطرافو باللجوء حصريا لتقنية الاتصاؿ الإلكتًولٍ.

كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ بعوض أو بصفة لرانية سلعة أو خدمة عن   المستهلك الإلكتروني: -
 طريق الاتصالات الإلكتًونية من الدورد الإلكتًولٍ بغرض الاستخداـ النهائي.

                                                           
 ، الدذكور سابقا. 05-18القانوف  1
 ، الدذكور سابقا.05-18أنظر: القانوف  2
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كل شخص طبيعي أو معنوي يقوـ بتسويق أو اقتًاح توفتَ السلع أو الخدمات عن   لكتروني:المورد الإ -
 طريق الاتصالات الإلكتًونية

كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشريع الدعموؿ بو بسكن صاحبها من القياـ   وسيلة الدفع الإلكتروني: -
 بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منظومة إلكتًونية.

كل إعلاف يهدؼ بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة إلى ترويج بيع سلع أو خدمات   كتروني:الإشهار الإل -
 عن طريق الاتصالات الإلكتًونية

ىو تعهد بالبيع لؽكن أف يقتًحو الدورد الإلكتًولٍ على الدستهلك الالكتًولٍ في حالة  الطلبية المسبقة: -
 عدـ توفر الدنتوج في الدخزوف

سة ومسجلة لدى السجل الوطتٍ لأسماء النطاؽ. اأحرؼ و/أو أرقاـ مق عبارة عن سلسلة اسم النطاق: -
 وتسمح بالتعرؼ والولوج إلى الدوقع الإلكتًولٍ.

 المطلب الثالث: أسس التجارة إلكترونية في الجزائر
 :1الدبادئ الأساسية الحاكمة لنجاح التجارة الإلكتًونية 

إف القطاع الخاص لؽلك آليات ونظم عمل تتناسب مع متطلبات التجارة  زيادة القطاع الخاص: -
الإلكتًونية، حيث أف ىذه الأختَة تقوـ على إطلاؽ قدرات وطاقات مؤسسات الأعماؿ لتقدلَ خدمات جديدة 

 ومتطورة للمستهلك تتيح لذا التنافس على الدستوى العالدي.

 كافة الأنشطة التجارية، عن طريق استخداـ وسائل إف قياـ الحكومة بتقليل تدخلها في دور الحكومة: -
 التكنولوجيا الحديثة ىو أىم لزفز لكافة الدؤسسات في المجتمع لا لنطالق صوب التنمية والاستثمار.

إف مصالح الشركة والدنتجتُ والدستهلكتُ الدتعاملتُ معها في إطار  البيئة التشريعية والقانونية الملائمة:  -
نية، يقتضي تشريعات وقوانتُ التوازف بتُ ىذه الدصالح ويتم ذلك ببناء مناخ تشريعي وقانولٍ لؼدـ التجارة الإلكتًو 

 .مقتضيات التجارة الإلكتًونية وىذا ما يتطلب مشاركة كاملة بتُ الحكومة وقطاعات الأعماؿ والدستهلكتُ

الحجم، يفرض  وىذا يتم بدعم وتشجيع الدنشآت الدتوسطة والصغتَة إتاحة الفرص المتكافئة: -
الاختلاؼ في مستويات التطور التكنولوجي والبنية الأساسية الدطلوبة للتجارة الإلكتًونية إقامة عدالة واستمرارية 
للتنمية، لإتاحة الفرص الدتكافئة للاستفادة من الإمكانيات التي توفرىا التجارة الإلكتًونية لقطاعات العمل 

                                                           
 .05، 04، ص ص 2023، 25، العدد 7سعيد زيوش، التجارة الالكتًونية وآليات حماية خصوصية الدستهلك الجزائري، لرلة ىتَودوت للعلوـ الانسانية والاجتماعية، المجلد  1
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ة والدتوسطة التي برتاج إلى تشجيع ودعم واىتماـ للتمكن من تبتٍ التقنيات الدختلفة، بدا فيها الدؤسسات الصغتَ 
 .وتستخدمها لتحقيق مردود اقتصادي

لشا اؿ شك فيو أف بروؿ الاقتصاد  الحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع وحمايتو بتحقيق الخصوصية:  -
رة الإلكتًونية يفتح الباب للتعامل مع العالدي والانفتاح الذائل الذي تتيحو وسائل الاتصاؿ التي ترتبط بالتجا

المجتمع وىويتو، ولذذا لغب الحفاظ على مبادئ وقيم المجتمع من  ثقافات وعادات وتقاليد بزتلف مع مبادئ وقيم 
التأثر بهذه الثقافات والضلاؿ ثقافتو، كما لغب حماية المجتمع بتحقيق مستوى مناسب من الخصوصية والسرية 

 املات التجارية باستخداـ وسائل وآليات التجارة الإلكتًونية.اللازمة لتنفيذ الدع

إف استخداـ التجارة الإلكتًونية، يرتبط بصفة مباشرة بددى تطبيق نظم الحماية  حماية الملكية الفكرية: -
رية في الفكرية وىذا اعتبارا للتطورات الدتلاحقة للتكنولوجيا الحديثة ومن الدهم أف تدخل عناصر حماية الدلكية الفك

 .إطار الالتزامات الدولية

إف لصاح وتطوير التجارة الإلكتًونية، يتوقف على وجود تعاوف وتنسيق بتُ كافة الجهات  التعاون الدولي: -
والدؤسسات والدوؿ وىذه الأختَة تقتضي برقيق تعاوف دولي ذا نتائج ملموسة وذلك بالتنسيق في الإجراءات 

 دعم مشاركة الدوؿ النامية والقوانتُ التجارية ووضع معايتَ قياسية للنظم الفنية كالتأمتُ والسرية بالإضافة إلى
والدوؿ الفقتَة في أنشطة التجارة الإلكتًونية وتنسيق الجهود الدولية لدكافحة الجرلؽة والاستخداـ السيئ لوسائل 

 .1التجارة الإلكتًونية
  

                                                           
 .05سعيد زيوش، الدرجع السابق، ص  1
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 خلاصة الفصل
جيات من خلاؿ ىذا الفصل الذي يعرض لستلف الأدبيات النظرية للمعاملات الالكتًونية في ظل التكنولو 

ؽ وبرتاج إلى الانتًنت لابساـ ر )الأنظمة( الالكتًونية ىي الدعاملات التي تستغتٍ على الو النظم تم التوصل إلى أف 
النظم الدعلوماتية بشتى أنواعها، كما لذا خصائص كتبسيط الاجراءات وخفض  زةعملها، وتتم باللجوء إلى أجه

التكاليف وغتَىا، بالإضافة إلى أنها تستخدـ عناصر كعتاد الحواسيب والبرلريات والشبكات، ولذا أنظمة لستلفة 
لة التي تقوـ بتوجيو لرموعة من الأنشطة الدتكامومتنوعة، تتداخل فيما بينها لتبسيط التسويق الخدمي الذي يعتبر 

إلصاز الأعماؿ كما تم التطرؽ إلى الدعاملات الالكتًونية التي تعتبر انسياب الخدمات من الدنظمات إلى العملاء،  
وإبراـ العقود من خلاؿ صيغة إلكتًونية، وىي تشمل كذلك الأنشطة والأعماؿ الخاصة بتبادؿ البيانات 

نتًنت بتُ الدستهلكتُ والشركات، أو بتُ الشركات نفسها، وىي بسثل والدعلومات وكذلك السلع والخدمات عبر الإ
حيث لؽكن القوؿ أنها حديثة النشأة في الجزائر فهي ظهرت طرفي العلاقة التعاقدية في بيئة الأعماؿ الالكتًونية، 

اطات وبدأت التنظيمات والتشريعات وسن القوانتُ في تنظيمها لاستغلالذا على أكمل وجو في نش 2018سنة 
 الدؤسسات بشكل عاـ.
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 تمهيد
اليومية سواءا للمؤسسات او الافراد، كما أنها بسثل  الحياةتعتبر الخدمات الدالية العصب الحساس الدؤثر في 

مؤشر اساسي للنجاح الاقتصادي لأي بلد، لذلك فهي برتاج الى رقمنة مناسبة تتوافق مع خصوصيتها الدقدمة 
رض الدفاىيم واستقراء جميع الدصطلحات الخاصة والسوؽ الدستهدؼ، ومن ىنا تبرز ألعية ىذا الفصل الدتمثلة في ع

الالكتًونية ودورىا في بالخدمات الدالية، رقمنتها، بالإضافة إلى وسائل الدفع الالكتًونية الدستخدمة في معاملاتها 
 الدؤسسة، وذلك من خلاؿ: 

 الدبحث الاوؿ: مفاىيم حوؿ الخدمات الدالية  
 ونية الدبحث الثالٍ: الخدمات الدالية الالكتً 

 الدبحث الثالث: وسائل الدفع الالكتًونية ودورىا في برستُ نشاط الدؤسسة.
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 المبحث الاول: مفاىيم حول الخدمات المالية  
يعتبر الخدمة الدالية النشاط الدالي الذي تقدمو الدؤسسات الدالية لإشباع رغبات الزبوف دوف تقدلَ شيء 

 الخدمة الدالية ولستلف الجوانب التي تتعلق بها.ملموس نتعرؼ من خلاؿ ىذا الدبحث على 
 المطلب الاول: تعريف الخدمات المالية وخصائصها

تعددت تعريفات الخدمة الدالية بتعدد الباحثتُ في ىذا المجاؿ، وتستمد خصائصها من ىذه التعريفات، 
 ونلخص من ىذه التعريفات ما يلي: 

لدنفعي الكامن في العناصر الدلموسة وغتَ الدلموسة والدقدمة من ىي لرموعة الأنشطة والعمليات ذات الدضموف ا
طرؼ الدؤسسة الدالية، والتي يدركها الدستفيدوف من خلاؿ ملالزها وقيمها الدنفعية والتي تشكل مصدرا لإشباع 

سة الدالية من حاجاتهم ورغباتهم الدالية والائتمانية الحالية والدستقبلية، وفي نفس الوقت تشكل مصدرا لأرباح الدؤس
 .1خلاؿ العلاقة التبادلية بتُ الطرفتُ

تعرؼ الخدمة الدالية على أنها أي نشاط أو منفعة أو أداء لو طبيعة مالية، يقدمو طرؼ إلى طرؼ آخر ولؼضع أو 
لزكوـ بتشريعات أو أنظمة أو تعليمات أو سياسات صادرة من قبل جهة ، أو من قبل مؤسسة عامة بسارس 

 . 2أو رقابية منحت لذا بدوجب القوانتُ الدعموؿ بها في دولة معينةسلطة تنظيمية 
ىي كل خدمة ذات طابع مالي يقوـ بتقدلؽها مؤدي أو موردي الخدمات الدالية لأي بلد عضو، ولكن على شرط 

في إطار أف لا تكوف الخدمات موردة في إطار لشارسة السلطة الحكومية لنشاطاتها، أي يتم استثناء الخدمات الدوردة 
بها البنك الدركزي أو السلطة  لشارسات الحكومة من الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات، كالأنشطة التي يقوـ

النقدية لتنفيذ سياسات نقدية أو سياسات خاصة بسعر الصرؼ، الأنشطة التي تدخل ضمن التأمينات 
بها الدؤسسات لحساب  لنشاطات الدالية التي تقوـالاجتماعية أو الخطط الخاصة بالتقاعد التي تقدمها الحكومة، ا

 .3الحكومة
وتعرؼ الخدمة الدالية بشكل مبسط بأنها أية مساعدة أو استشارة من شأنها أف تسهل من عمل الدستفيد لتحقيق 
أىدافو سواء كانت تلك الدساعدة نشاطات لزددة أو نتائج لتفاعلات مالية لستلفة. ويقتصر ىذا التعريف الى حد 

ا على دور الشركات أو الأفراد في تقدلَ الخدمات الدالية التي يطلبها الأفراد مقرونة بأدوات مساعدة من شأنها أف م
تسهل عملية البيع لذا، أو الانتفاع من نتائجها الدتحققة بشكل ملموس ولؽكن تعريفها بشكل أوسع على أنها 

                                                           
 .10، ص  2006، 4أحمد بن عيشاوي، إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الخدمية، لرلة الباحث، عدد  1
 .28، ص 2009، 01 سليماف شكيب الجيوسي، لزمود جاسم الصميدعي، تسويق الخدمات الدالية، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة 2
دكتوراه، كلية العلوـ لتحرير بذارة الخدمات الدالية على القطاع الدصرفي الجزائري وفقا للاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة اليايسي الياس، الآثار المحتملة  3
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عراؼ والقواعد القانونية التي يتم عرضها وانتاجها بشكل لرموعة من الدهارات الشخصية والدستلزمات الدادية والأ
 .1يتوافق مع توجهات الزبوف لابزاذ القرارات الدالية الرشيدة

الخدمات الدالية تنطوي على كل العمليات للمرتبطة بالإبداع والسحب، وإدارة حسابات العملاء، والتحويلات 
ح القروض وفتح الاعتمادات الدستندية وتوظيف الأمواؿ وإدارة الدالية والتعامل بالعملتتُ الوطنية والصعبة، ومن

 .2المحافظ الدالية وتعليم الاستشارات والتمويلات العقارية والوساطة والتأمتُ وخدمات في سوؽ رأس الداؿ
من خلاؿ التعريفات السابقة لؽكن تلخيص أف الخدمات الدالية ىي لستلف الخدمات الدلموسة وغتَ 

تقدمها الدؤسسات الدالية لتلبية حاجيات الزبائن الدالية والدختلفة، مسطرة برت قواعد وقوانتُ خاصة الدلموسة التي 
 بها.

تنفرد الخدمات بشكل عاـ والخدمات الدالية بشكل خاص بوجود خصائص لشيزة لغب أف تؤخذ بعتُ 
 : 3يما يليبرديد ألعها ف السياسة التسويقية للمؤسسة الدالية، ولؽكن صياغةالاعتبار عند 

 الدؤسسات تذكر التي يااالدز  أىم من الفشل احتماؿ الطفاض أي الأماف : يعد الائتمانية المسؤولية 
 والدوثوؽ الدوضوعية النصيحة بتقدلَ ـاوالالتز  العميل أمواؿ حماية في تتمثل التي الائتمانية فإف الدسؤولية وعليو الدالية،

وعدـ  بالحياد التخلي وىو الدالية الخدمات مؤسسات في العاملوف بو يتسم الذي السائد الانطباع بحالو، تعكس
 بالعاملتُ في الدناط الدور ىذا .واجباتهم بتأدية قيامهم أثناء عملائهم وبتُ بينهم الدتبادلة الثقة وتوفر .التحيز

 يتعلق بحماية ما في العملاء توقعات تكوف وأف .الثقة لذذه أىلا دائما يكونوا أف منهم يستوجب الدالية الدؤسسات
 لزلها. في الدوضوعية ونصائحهم العاملتُ ىؤلاء حيادية خلاؿ من أموالذم
 بالحواس، وبناء كهاا إدر  لؽكن لا وبالتالي مالي، وجود لذا ليس الدالية الخدمة بأف ذلك ومعتٌ : اللاملموسية 

الدصرؼ   بتُ وسيطة حلقات إلى برتاج لا مباشرة الدالية فالخدمة تعبئتها، أو نقلها أو بززينها لؽكن ذلك لا على
 ومن مضامتُ سمة اللاملموسية نعرض الشكل التالي:  .الدالي بالسوؽ لذا كمنتج

  

                                                           
 .21،  ص 2017/2018لزاضرات في تسويق الخدمات الدالية، موجهة لطلبة سنة أولى ماستً تسويق الخدمات، جامعة طاىري لزمد، بشار، بن علي أمينة، الخدمات الدالية  1
 .235، ص 2022، 02، العدد 07نيس سعيدة، التكنولوجيا الدالية فرصة لتطوير الخدمات الدالية، لرلة البحوث الدالية الدتقدمة، المجلد  2
، مذكرة لنيل شهادة الداستً، -837دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة القرارـ قوقة –د، بوشايلة ياسمينة، دور جودة الخدمات الدالية في برقيق رضا الزبوف بوعريوة أحم 3

 .6، 5، ص ص 2017/2018بزصص: تسويق خدمات، الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميلة، 
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 (: مضامين سمة اللاملموسية 01-02)الشكل رقم 

 
 ص الذكر، سابق مرجع الدالية، الخدمات تسويق ي،عالصميد جاسم الجيوسي، لزمود شكيب سليماف  :المصدر

35. 
 : 1بالإضافة إلى خصائص أخرى نلخصها فيما يلي

 الائتمانية المسؤولية ( Fiduciary Responsibility  :)الخدمة مقدـ التزاـ بها ونقصد 
 مسؤوليتو وبرمل مؤسستو مصالح بتُ الصحيح التوازف لتحقيق بالعميل اللازمة والعناية الكافي الاىتماـ بإعطاء

 .الثقة على القائمة الائتمانية
 المالية الخدمة تكامل(  التلازميةInseparability) ( :)ٌوقت بتُ الفصل على القدر عدـ بدعت 
 استهلاكها. ووقت الخدمة انتاج
 عدم ( التجانسHeterogeneity) :في التباين بذنب بدكاف الصعوبة من لغعل الذي الأمر وىو 
 والزماف يقدمها الذي الشخص خصائص على تعتمد الخدمة تقدلَ كيفية أف ذلك الدقدمة، الدالية الخدمة نوعية

 على تساعد ثابتة معايتَ على الحفاظ من الدالية الخدمات منتجي بسكن عدـ وبالتالي فيهما، تقدـ الذي والدكاف
 .خدماتهم الدقدمة تنميط
 النفاذ  قابليةPerishability) (وبالتالي انتاجها مع استهلاكها يتزامن الدالية الخدمة أف : حيث 

 .منعدمة تصبح امكانية بززينها فاف
 الثقة Confidence) ): الدتبادلة الثقة على قائمة حميمة علاقة وجود الدالية الخدمات تقدلَ يتطلب 

 .الدالية الخدمات ومستهلك منت من ثل بتُ الطويل  الددى في
                                                           

 ، في العلوـ الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، دكتوراه مذكرة لنيل شهادة والدالية، الدصرفية الخدمات تسويق ترقية في الدعلومات تكنولوجيا رأسماء دردور، أث 1
 .34، 33ص ص ، 2015/2016
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 المطلب الثاني: أنواع الخدمات المالية 
 الأطراؼ الدتعدد الدفاوضات إطار في الخدمات في للتجار العامة الاتفاقية نصت الدالية الخدمات لؼص فيما
 : يلي كما صنفاف إلى الدالية الخدمات تقسيم إلى الاتفاقية في الأعضاء بتُ الدوؿ

 : 1يلي ما تشمل والتي :بو المتعلقة والخدمات التأمين :أولا
 السرقة ضد والتأمتُ الدمتلكات على التأمتُ ميل التأمتُ وخدمات الحيا على الدباشر التأمتُ خدمات 

 والحريق وغتَىا؛
 التأمتُ؛ إعادة خدمات 
 الة؛كوالو  ةالسمسر  ميل التأمتُ في الوساطة خدمات 
 الدخاطر وبرديد بالتأمتُ، الدتعلقة الحسابات وخدمات كالاستشارة، التأمتُ لراؿ في الدساند الخدمات 
 النزاعات؛ وفض
 َتقولَ وخدمات ،ةالدساعد والدصرفية الدالية الخدمات وكافة الدالية والوساطة الاستشارة خدمات تقدل 

 .وتعوض الدخاطر
  :2والتي تشمل ما يليالتأمين:  غير الأخرى والمالية المصرفية الخدمات :ثانيا

 الجمهور؛ من الودائع قبوؿ 
 جدولة وإعادة عقارية، تأمينات لقاء والقروض الاستهلاكية، ويتضمن: القروض أنواعو، بكافة التسليف 

 التجاري؛ الديوف، والتمويل
 التمويلي؛ الإلغار 
 والشيكات السياحية، والشيكات الائتمانية، البطاقات وتتضمن النقود، وصرؼ نقل أشكاؿ جميع 

 الدصرفية؛
 والاعتمادات؛ الكفالات 
 وتشمل: الدالية، الأسواؽ في الدالية الأدوات جميع في العملاء لحساب أو الخاص، للحساب التجار 
 العملات، والكمبيالات(، صرؼ الادخار، وشهادات الشيكات، مثل:) الدالية الأدوات

                                                           
التجارية الدولية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي  التنافسية تعزيز في ودوره الدولية التجارة في الدالية الخدمات بذارة برريربوسعدية مراد،  1

 .06، ص 2015/2016، مرباح، ورقلة
يل شهادة ماستً، بزصص: اقتصاد نقدي ، مذكرة مقدمة لن-دراسة حالة بريد الجزائر وحدة البريد الولائية بسكرة–قويدر بلقيس، دور الخدمات الدالية الرقمية في حل أزمة السيولة  2

 .18، ص 2019/2020وبنكي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
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 الانتقالية،  الائتماف الدالية، أدوات الدشتقات والدؤجلات، أدوات الدبادلات ميل والفوائد الصرؼ أدوات
 الذىب(. ميل(والتفرغ للانتقاؿ القابلة الأخرى الدالية والأصوؿ الأدوات
 مثل الدرافقة، والخدمات والإصدار، الاكتتاب،  :وتتضمن الدالية، الأدوات أنواع كافة إصدار في الدسالعة:  
 والمحافظ الأمواؿ، إدارة :مثل الأصوؿ، الدالية؛ إدارة وتشمل: السمسرة وغتَىا، الاستشارية الخدمات 

 الأمانة، والكفالة؛ وودائع والتقاعد، الدعاشات، صناديق وإدارة أنواعها، بشتى الاستثمارية
 من وغتَىا الدشتقات، وأدوات الدالية، الأوراؽ :وتتضمن الدالية، للأصوؿ والدقاصة التسوية خدمات 

 للتداوؿ؛ القابلة الأدوات
 بها؛ الدتعلقة والبراـ الدالية، البيانات ومعالجة الدعلومات، ىذه ونقل بذميع :وتتضمن الدالية، الدعلومات 
 أعلاه، الددرجة الخدمات بجميع الدتعلقةدة الدساع الدالية الخدمات من وغتَىا والوساطة، الدشورة خدمات 

 الاستشارية والخدمات بالمحافظ، الخاصة الأدوات عن والبحث والدشورة، والاستثمار، وتتضمن: التحليل الائتمالٍ،
 .للشركات الذيكلة وإعادة شراء، حالات في

 مة المالية المطلب الثالث: دورة حياة الخد
 عن يعبر دورة الحياة منحتٌ واف الزمن، عبر بالخدمة والتعامل التطور حجم بسثل والتي حلامر  بأربع الدالية الخدمة بسر

 بها تعمل التي وصف الكيفية على يساعد الدصرفية الخدمة أو الدنتوج حياة دورة برليل ولذذا لذا البيعي التاريخ
 بتطبيق يسمح ما أخرى وىو إلى مرحلة الخدمة سلوؾ في الدتفاوت الدفهوـ يوضح كما الدصرفية، الخدمة

  :1يلي فيما الدنتوج الدصرفي حياة حلامر  توضيح ولؽكن لأخرى، مرحلة من لستلفة تسويقية استًاتيجيات
 وفوائد وخصائصها تهااميز  يوصف الدالية بالخدمة الزبائن تعريف يتم الدرحلة ىذه في: التقديم مرحلة 

 العديد بسكن لعدـ منها التًولغية خاصة التكاليف وارتفاع الدبيعات نسبة بالطفاض الدرحلة ىذه وبستاز استعمالاتها
 .الأولى مرحلتها في بدا التاـ اقتناعو وعدـ جهة من الدالية الخدمة على الزبائن التعرؼ من

 الدصارؼ لػفز وىو الدصرؼ داتاإير  من يزيد لشا الدبيعات وتنمو بالخدمة التعامل يزدادالنمو:  مرحلة 
 السوؽ حصة وزيادة للمحافظة الدصرؼ وسعي الأرباح بارتفاع الدرحلة ىذه وتتميز الخدمة على تقدلَ الأخرى

 .لو جديدة لظاذج إضافة أو الدنتوج جودة برستُ طريق عن بشكل مستمر
 وتزيد السوؽ في الدنافسة وتزداد الدبيعات لظو لدعدؿ التدرلغي الالطفاض يبدأ فيهاالنضج:  مرحلة 

 .الخدمة لتحستُ والتطور للبحث الدخصصة نياتهاامن ميز  الدصارؼ

                                                           
 .10بوعريوة أحمد، بوشايلة ياسمينة، الدرجع السابق، ص  1
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 في البنك يبدأ وىنا الخسائر وتتحقق الدبيعات بالطفاض بستاز التي الحرجة الدرحلة وىيالتدىور:  مرحلة 
 .جديدة أخرى بخدمات الخدمة واستبدالذا إلغاء

 المالية الالكترونية المبحث الثاني: الخدمات 
سالعت التكنولوجيا بشكل كبتَ في تطوير القطاع العالي، وأحدثت نقلة نوعية بو، وقد ساعدت التطبيقات 
الدالية الجديدة في تسهيل حياة الدستهلكتُ من خلاؿ استعماؿ الانتًنت ووسائل الاتصاؿ الحديثة التي أسهمت 

 بدور فعاؿ في ىذا الابذاه.
 فهوم وخصائص الخدمة المالية الالكترونية المطلب الاول: م

الخدمات الدالية، فإنو من الضروري التطرؽ إلى مفهومها  لرقمنة لملعية التي توليها لستلف دوؿ العانظرا للأ
 وخصائصها.

وتعرؼ الخدمة الدالية الالكتًونية في إطارىا الواسع على أنها تنطوي على تقدلَ الخدمة عبر وسائل وشبكات 
الكتًونية مثل الانتًنت. ويتضمن ىذا التصور ليس فقط الخدمات التي اعتادت مؤسسات الخدمة التقليدية على 
تقدلؽها، وإلظا أيضا تلك الخدمات الدقدمة من قبل الصناعيتُ لشن يعتمد تفاحهم على جودة ىذه الخدمات، 

 .1زودي الخدمات فقطوعليو فإف مفهوـ الخدمة الإلكتًونية واسع في إطار لا يقتصر على م
( بأنها تنطوي على تقدلَ الخدمة عبر وسائل وشبكات الكتًونية مثل الانتًنت Rust & Lemonعرفها )

الذاتف الجواؿ، الرسائل القصتَة، ويتضمن ىذا التصور ليس فقط الخدمات التي اعتادت مؤسسات الخدمة 
قبل الصناعتُ وعليو فإف مفهوـ الخدمة الدالية لا  التقليدية على تقدلؽها وإلظا أيضا تلك الخدمات الدقدمة من

 .2يقتصر على مزودي الخدمات فقط بل موجو للعميل أساسا
وتعرؼ على أنها كافة العمليات أو النشاطات التي يتم عقدىا أو تنفيذىا أو التًويج لذا من قبل الدصارؼ 

والحاسب والصراؼ الآلي، الانتًنت، التلفزيوف الرقمي والدؤسسات الدالية بواسطة الوسائل الإلكتًونية مثل: الذاتف 
بها مصدرو البطاقات الإلكتًونية، وكافة الدؤسسات التي تتعامل  وغتَىا، وإلى جانب العمليات التي يقوـ

بالتحويلات النقدية إلكتًونيا، ومن ىذه الخدمات الدصرفية الصراؼ الآلي، الصتَفة عبر الذاتف، الصتَفة عبر 
 .3واستخداـ نقاط البيع الإلكتًونية، الصتَفة عبر الذاتف الجواؿ، وغتَىا من الأدوات الأنتًنت،

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً بزصص اقتصاد نقدي -دراسة حالة بريد الجزائر تيارت–حناف، دور الخدمات الدالية الرقمية في التخفيف من أزمة السيولة  بن علو زىية، قمو 1

 .7، ص 2022/2023وبنكي، جامعة ابن خلدوف تيارت، 
( ودوره في برقيق ولاء العملاء في البنوؾ التجارية الأردنية، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات SMSلزمود أحمد الحاج، نظاـ الخدمات الدصرفية الإلكتًونية عبر اؿ )ليث  2

 .14، ص  2012الحصوؿ على درجة الداجستتَ، قسم إدارة الأعماؿ، كتبة الأعماؿ. جامعة الشرؽ الأوسط حزيراف 
دراسة مقارنة على عينة من زبائن الدصارؼ الأردنية والدصارؼ الأجنبية  – والزبائن ية في تقوية العلاقة بتُ الدصرؼرمزي طلاؿ، حسن الردايدة، أثر جودة الخدمة الدصرفية الإلكتًون 3

 .21، ص 2011في مدينة عماف، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، بزصص: الأعماؿ الإلكتًونية، جامعة الشرؽ الأوسط، 
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من التعريفات السابقة لؽكن استخلاص تعريف الخدمات الدالية الالكتًونية على أنها الخدمات الدالية التي 
الامواؿ، والاطلاع على  تقدمها الدؤسسات الدالية للزبائن باستعماؿ تقنيات الكتًونية حديثة ومتنوعة، كسحب

 الحساب وغتَىا.
 : 1ومن الخصائص التي تنفرد بها الاعماؿ الدالية الالكتًونية أو الرقمية نذكر ما يلي

 خدمات تتم عن بعد وبدوف اتصاؿ مباشر بتُ أطراؼ الخدمة؛ 
 خدمات لا تعرؼ قيود جغرافية؛ 
 خدمات تقوـ على التعاقد بدوف مستندات ورقية؛ 
  طريق النقود الإلكتًونية وىي عبارة عن قيمة نقدية لسزنة بطريقة الكتًونية على وسيلة يتم الدفع عن

الكتًونية كبطاقة أو ذاكرة كمبيوتر ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة متعهدين عبر الدؤسسة التي أصدرتها، ويتم 
بهدؼ الحداث برويلات وضعها في متناوؿ الدستخدمتُ لاستعمالذا كبديل للعملات النقدية والورقية وذلك 

 الكتًونية الددفوعات ذات قيمة لزددة؛
  يستخدـ ىذا الأسلوب التسوية الدعاملات الالكتًونية عن بعد، حيث يتم إبراـ العقد بتُ أطراؼ

متباعدة في الدكاف ويتم الدفع عبر شبكة الانتًنت، أي من خلاؿ إلغاء الدسافات بتبادؿ الدعلومات الإلكتًونية 
 الاتصاؿ اللاسلكية؛عبر وسائل 

  يلزـ توفر وسائط الكتًونية لؼتلف الدفع الالكتًولٍ من الدفع بالوسائل التقليدية في كونو نظاما يتميز
باستخداـ الوسائط الإلكتًونية، بدلا من الدعامات الورقية حيث تشهد غيابا شبو تاـ للورؽ لشا يوفر السرعة في 

 النابذة عن الدفع التقليدي.  إلصاز الدعاملات ويقتل التكاليف الضخمة
 المطلب الثاني: قنوات تقديم الخدمات المالية الالكترونية

من بتُ أىم الخدمات الدالية تلك التي تقدـ عبر القنوات التوزيعية الإلكتًونية الدختلفة والتي من خلالذا تتيح 
بإجراءات إبسامها وإنهاء  مروراخدمات مصرفية للعميل بشكل كامل من بداية اختيار الخدمة من طرؼ العميل 

 : 2أدائها بشكل إلكتًولٍ. وتتمثل أىم قنوات التوزيع الإلكتًولٍ التي تقدـ الخدمات الدصرفية ما يلي

                                                           
 .8بن علو زىية، قمو حناف، الدرجع السابق، ص  1
، قالدة، 1945ماي  8معة درقالي خولة، الدعاملات الالكتًونية وأثرىا على الخدمة الدالية في بريد الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص: تسويق خدمات، جا 2

 .35، 34ص ، ص 2020/2021
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 :بالأماكن  لؽكن تعريف آلة الصراؼ الآلي على أنها تلك الأجهزة التي لؽكن نشرىا جهاز الصراف الآلي
باستخداـ  تكوف متصلة بشبكة حاسب الدصرؼ، ويقوـ العميلبالجدار أو بشكل مستقل، و  الدختلفة سواء

 البطاقات البلاستكية أو البطاقات الذكية للحصوؿ خدمات متنوعة كالسحب النقدي، والإيداع النقدي وغتَىا.
 :عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات حجم قياسي حددت مواصفتها ومقاييسها من قبل  البطاقة الذكية
ك البطاقة على رقاقة إلكتًونية تعمل بواسطة ميكرو كمبيوتر )شبو حاسب آلي( يزودىا ، وبرتوي تل ISOمنظمة

بطاقة بززينية أكثر بكثتَ من تلك التي تستوعبها البطاقات ذات الشرائح الدمغنطة كما تتيح لحاملها الاستغناء عن 
 .البطاقات الأخرى

 :ن خلالذػا الدصػرؼ الػرد علػى استفسارات ظهر الذاتف الدصػرفي كقناة يسػتطيع مػ  الصيرفة الهاتفية
العمػلاء وخػػدمات أخػػرى، فػػإذا أراد شخص سداد فاتورة أو إجػراء عمليػػة دفع لأي جهػػة أخػػرى فعل على 

لدصػرؼ الػذي يتعامػل معػو لكػي يتػولى ىػذه الدهمػة، حيػث يقػوـ بالضػغط علػى أزرار الذػاتف با الشػخص أف يتصػل
بها من قبل ثم يضػغط علػى أزرار الذاتف بػرقم شػفري للجهػػة التي  بو ثم الرقم السري اللذاف زوده الدصرؼبرقم حسا

 .برويلػو)سػداده( وتسػمى ىػذه الخدمػة بخدمة سداد الفواتتَ سػتلقى الدػدفوعات، ويػدخل الدبلػغ الػذي يريػد
 لرموعة من الدصطلحات، التي تصب في يطلق على ىذا النوع من الخدمات  :الصيرفة عبر الإنترنت

معتٌ واحد وىو خدمة الزبوف من بتُ ىذه الدصطلحات الخدمة الدصرفية من الدنزؿ والخدمة الدصرفية عن بعد 
والخدمات الدصرفية الفورية والخدمات الدصرفية الذاتية وأسماء أخرى عديدة حيث الذدؼ من استعماؿ الإنتًنت في 

بأقل تكلفة، ظهور ما ساعد على تدرج تقبلو عند  امل يقدـ خدماتو للعملاءالدصارؼ ىو إقامة مصرؼ ك
العملاء للوصوؿ إلى البنوؾ الإلكتًونية، ولذلك يقوـ البنك بتقدلَ ىذا النوع من الخدمة إلى شبكة عريضة من 

 .الاتصالات داخل البلاد وربطها بشبكة عالدية
  نقاط البيع الإلكترونية( :(Electronic Point Of Sale وىي الآلات التي تنتشر لدى

الدؤسسات التجارية والخدمية بدختلف أنواعها وأنشطتها، ولؽكن للعميل استخداـ بطاقات بلاستيكية أو ذكية 
بأداء مدفوعات من خلاؿ الخصم من حسابو إلكتًونيا بتمرير ىذه البطاقات داخل ىذه الآلات الدصلة  للقياـ

 .1إلكتًونيا بحاسب الدصرؼ
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 المطلب الثالث: أنواع الخدمات المالية الالكترونية 
 : 1وتتمثل ىذه الأنواع في

 :وتعتٍ تقدلَ وتسويق وعرض الدنتجات والخدمات التقليدية التي يقدمها الدصرؼ  خدمات المعلومات
لزبائنو الكتًونيا عن طريق استخداـ الدوقع الالكتًولٍ للمصرؼ على شبكة الانتًنت دوف أف يتحمل الدصرؼ 

 تكاليف أو لساطر قد تؤثر على مصداقيتو بذاه الزبائن؛
 :للزبائن بالدخوؿ إلى شبكة ونظم الدعلومات الداخلية وتعتٍ إفساح المجاؿ  خدمات الاتصالات

للمصرؼ لشا قد ينتج عن ذلك لساطر تغيتَ أو تلاعب بالبيانات والدعلومات، ومن أمثلة تلك الخدمات الحصوؿ 
 على كشف الحساب لأحد الزبائن أو طلب الحصوؿ على تسهيلات ائتمانية؛

 :ح للزبوف بالوصوؿ إلى الخدمات الدصرفية عن طريق ويقصد بها الخدمات التي تسم الخدمات التنفيذية
شبكة الانتًنت مثل إجراء عمليات التحويل الدالي أو تسديد بعض الفواتتَ من حسابو الشخصي وتعد ىذه 
الخدمات من أخطر الحالات التي قد يواجهها الدصرؼ خاصة للقراصنة الذين لؽكنهم اختًاؽ حسابات الزبائن 

لشخصية دوف أف يتم اكتشاؼ ذلك إلا بعد مرور فتًة زمنية قد يصعب معها تتبع واستخدامها لأغراضهم ا
 واكتشاؼ الدخوؿ غتَ الدصرح بها؛

 :تشمل خدمات فتح حسابات مصرفية جديدة لزبوف حالي والشيكات الدودعة  الخدمات المتقدمة
بات الخاصة بالزبوف داخل الأغراض التحصيل، والدخوؿ إلى الحسابات الشخصية وإدارتها والتحويل بتُ الحسا

 وخارج الدصرؼ وطلب قروض مصرفية، وإدارة المحافظ الاستثمارية وغتَىا.

  

                                                           
هتها استًاتيجيا، لرلة تكريت للعلوـ مثتٌ سعد ياستُ، زىراء جار الله حمو، مدى مسالعة الابراديات الإستًاتيجية للتحوؿ الرقمي في صعوبة رقمنة الخدمات الدالية وسبل مواج 1
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 المبحث الثالث: وسائل الدفع الالكترونية ودورىا في تحسين نشاط المؤسسة
لقد أدى التطور الاقتصادي وزيادة حجم الدعاملات الدالية والتجارية إلى تطور وسائل الدفع وعدـ 
استقرارىا على شكل معتٍ، لتتخذ أشكالا عديدة على مر الزمن، بدءا بالنقود التقليدية مرورا بالشيكات إلى أف 

 تصل في الوقت الحالي بفضل التطور التكنولوجي إلى ما يعرؼ بوسائل الدفع الإلكتًولٍ.
 المطلب الاول: مفهوم وسائل الدفع الالكترونية 

 : 1الالكتًولٍ لؽكن تلخيص ألعها فيها يليىناؾ عدة تعاريف لوسائل الدفع 
 ىي تلك الوسيلة التي بسكن صاحبها من القياـ بعمليات الدفع عن بعد عبر الشبكات العمومية للاتصالات.

الدورة الإلكتًونية الدأمونة والسريعة لنقل الأمواؿ من الدشتًي إلى البائع عبر الدؤسسات الدالية وبأقل التكاليف 
 الدمكنة.

ؼ على أنها: لرموعة الأدوات والتحويلات الإلكتًونية التي تصدرىا الدصارؼ والدؤسسات كوسيلة دفع، وتعر 
 .2وتتمثل في البطاقات البنكية، النقود الإلكتًونية، الشيكات الإلكتًونية والبطاقات الذكية
رة أو الوسيلة الإلكتًونية ولؽكن تعريفها أيضا بأنها: وسائل الدفع الدتطورة في الإنتًنيت وىي عبارة عن الصو 

التقليدية للدفع والتي نستعملها في حياتنا اليومية، والفرؽ الأساسي بينهما ىي أف وسائل الدفع الإلكتًولٍ تتم كل 
 .3عملياتها وتستَ إلكتًونيا ولا وجود للحوالات ولا للقطع النقدية التقليدية

الالكتًونية ىي لرموعة من العمليات التي بسكن من خلاؿ التعريفات السابقة نستنتج أف وسائل الدفع  
الفرد من التعامل بالنقود والحسابات الدالية الخاصة بو من خلاؿ استعماؿ شبكة الانتًنت ولستلف الأجهزة 

 الدساعدة بذلك، كما ىي اكساب صيغة الرقمنة لجميع وسائل التعامل في سحب الامواؿ وايداعها.
 :4 بجملة من الخصائص الدميزة، ومنها ما يليوتتميز وسائل الدفع الإلكتًولٍ

 :لكونو وسيلة مقبولة من جميع الدوؿ يستخدـ لتسوية  يتميز الدفع الإلكتروني بالطابع الدولي
الدعاملات الإلكتًونية التي تتم عبر فضاء إلكتًولٍ بتُ الدتعاملتُ بها في ألضاء دوؿ العالم، وتكسب حاملها الدرونة 

                                                           
، 3، العدد 9ل الدفع الالكتًونية ودورىا في برستُ الاداء البنكي في ظل برديات التنمية الدستدامة، لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد العشي ىاروف، بوراس فايزة، وسائ 1

 .175ص ، 2018
لعلمي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ عوامل الانتشار وشروط النجاح(، مداخلة مقدمة إلى الدلتقى ا)منصوري زينب، وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتًولٍ  2

 .02، ص 2011افريل  27، 26الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكتًونية في الجزائر، الدركز الجامعي خميس مليانة، يومي 
لدلتقى العلمي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وإشكالية صلاح إلياس، مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل الحديثة، مداخلة مقدمة إلى ا 3

 .09، ص 2011افريل  27، 26اعتماد التجارة الإلكتًونية في الجزائر، الدركز الجامعي خميس مليانة، يومي 
 .09، ص 2022، 01، العدد07الباحث للدراسات القانونية والسياسية، المجلد بوعكة كاملة، النظاـ القانولٍ لوسائل الدفع الإلكتًونية في الجزائر، لرلة الأستاذ  4
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احتياجاتو من سيولة نقدية وسلع وخدمات من مصادر متنوعة في أي مكاف في العالم وفي أي في الحصوؿ على 
 وقت وبأي عملة

 :وذلك من خلاؿ تسوية الحسابات والدعاملات  يستخدم ىذا الأسلوب لتسوية المعاملات عن بعد
ات الإلكتًونية من خلاؿ غتَ قضاء إلكتًولٍ عبر كل ألضاء العالم ووجود فضاء معلوماتي مفتوح وتبادؿ الدعلوم

 وسائل الاتصاؿ. وإعطاء أمر بالدفع وفقا لدعطيات إلكتًونية تسمح بالاتصاؿ الدباشر بتُ موقعي العقد
 :وىي وحدات نقدية لزفوظة بشكل إلكتًولٍ ويتم الوفاء بها  يتم الدفع باستخدام النقود الإلكترونية

اكرة رقمية أو الذاكرة الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة إلكتًونيا. أو في قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذ
 عملية التبادؿ.

 :ىناؾ عقود مستقلة تربط بتُ أطراؼ  العلاقة التعاقدية بين أطراف بطاقات الدفع الإلكترونية
ها، البطاقات. فهذا يعتٍ وجود عقد يربط بتُ مصدر البطاقة والتاجر، وعقد آخر يربط بتُ مصدر البطاقة وحاط

وعقد ثالث. بربط بتُ حامل البطاقة والتاجر، وعليو عكس وسائل الدفع التقليدية كالشيك والتحويلات 
 الدصرفية، فلا بذد عقد يربط بتُ الدلك والدائنتُ، ولكن البنك يقوـ بدوره كوكيل من الددين في الدفع أو الوفاء.

 :التي تتم عن بعد تسهيل تعامل الأطراؼ تتولى ىذه العمليات  تتطلب عملية الدفع توفر أجهزة خاصة
فيما بينها وتعزيز الثقة والأماف في التعامل، وتتمثل في نظاـ مصرفي مؤىل لذلك عبر وسائل الاتصاؿ اللاسلكية 

 حيث يتم إعطاء أمر الدفع وفقا لدعطيات الكتًونية تسمح بالاتصاؿ الدباشر بتُ طرؽ العقد.
 الدفع الالكترونية المطلب الثاني: أىمية وأنواع وسائل

تكتسب وسائل الدفع الالكتًونية ألعية بالغة في العمليات الدالية التي تساعد للقياـ بها، كما لظيز لذا عدة 
 أنواع نتطرؽ لكل منها على حدى من خلاؿ ىذا الدطلب.

 1أولا: أىمية وسائل الدفع الالكترونية
لنقود الورقية والدفع التقليدي اماـ ازدىار الدفع توسع نطاؽ التجارة الإلكتًونية ساىم في تضاؤؿ دور ا

الإلكتًولٍ حيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية لتسوية الدعاملات الدالية وكاف الدفع يتم بصورة سائلة أو بواسطة 
 بديل للشيك وغتَىا من وسائل الدفع التقليدية.

                                                           
، 129، ص ص 2019، 02، العدد 01لد بركات عماد الدين، طيبي حورية، وسائل الدفع الالكتًونية ودورىا في تفعيل التجارة الالكتًونية، لرلة القانوف والتنمية المحلية، المج 1
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 بيئة غتَ مادية كالعقود الإلكتًونية لكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهيل التعامل الذي يتم عن بعد في
التي تتم عبر شبكة الإنتًنت حيث تتوارى الدعاملات الورقية، من ىنا تظهر ألعية ابتكار وسائل سداد تتفق مع 

 .طبيعة التجارة الإلكتًونية لذذا يتم الدفع الكتًونيا
الدتبعة في التعاقد بتُ غائبتُ مثل لؽكن للعميل الوفاء بدقابل السلعة أو الخدمة بنفس الطرؽ التقليدية  

 .ارساؿ شيك عن طريق البريد أو الفاكس
لكن ىذه الوسائل لا تصلح وخصوصية التجارة الإلكتًونية ومقتضيات السرعة فيها، لذا كانت ألعية 

 .اللجوء إلى الدفع الإلكتًولٍ من خلاؿ شبكة الاتصاؿ لاسلكية موحدة عبر الحاسب
 فع الالكترونيةثانيا، أنواع وسائل الد

 :1نظرا للدور الذي أصبحت تلعبو وسائل الدفع الإلكتًونية فسنحاوؿ التطرؽ إلى أىم ىذه الأنواع
ىي بطاقة مغناطيسية تصدرىا البنوؾ أو الجهات الدؤىلة قانونا وفقا لدواصفات معينة،  البطاقات البنكية: .1

مقابل ما لػصل عليو من خدمات، دوف الحاجة يستطيع حاملها استعمالذا في شراء معظم احتياجاتو او أداء 
  .لحمل مبالغ كبتَة قد تتعرض لدخاطر السرقة أو الضياع أو الاتلاؼ

وىي قيمة نقدية لسزنة بشكل الكتًولٍ على بطاقة مغناطيسية، تستخدـ كأداة للدفع  النقود الإلكترونية: .2
ظى بالقبوؿ كأداة للدفع من قبل الأشخاص حيث تتم عملية خصم الأمواؿ آليا بعد القياـ بعملية الشراء، بر

 الطبيعيتُ والدعنويتُ بخلاؼ الجهة الدصدرة لذا.
ىي عبارة عن رسالة الكرتونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم  الشيكات الإلكترونية: .3

الشيك الدالية إلى الشيك ليعتمده ويقدمو للبنك الذي يعمل عبر الإنتًنيت، ليقوـ البنك أولا بتحويل قيمة 
حساب حامل الشيك، وبعد ذلك يقوـ بإلغاء الشيك واعادتو الكتًونيا إلى مستلم الشيك، ليكوف دليلا على انو 

 قد تم صرؼ الشيك فعلا ولؽكن لدستلم الشيك اف يتأكد انو قد تم فعلا برويل الدبلغ لحسابو.
صلاحية لبنك ما للقياـ بحركات التحويلات ىو عملية يتم بدوجبها منح ال التحويل المالي الإلكتروني: .4

الدالية الدائنة والددينة الكتًونيا من حساب بنكي إلى حساب بنكي آخر، أي اف عملية التحويل تتم الكتًونيا عبر 
 الذاتف وأجهزة الكمبيوتر عوضا عن استخداـ الأوراؽ.

ىي وسيلة آمنة مشفرة وحديثة تسهل الدفع الالكتًولٍ حيث يقوـ حاملها  المحفظة الإلكترونية: .5
باستبداؿ قيمة معينة من النقود الكلاسيكية مقابل ما يساويها من النقود الإلكتًونية وذلك على مستوى بنكو 
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بعد نفاذ والتي على أساسها يتم شحن الرقاقة الإلكتًونية، حيث لؽكن إعادة شحن ىذه الرقاقة بنفس الطريقة 
 .ىذه القيمة

 المطلب الثالث: تقييم وسائل الدفع الالكترونية في تحسين نشاط المؤسسة
يتًتب على استخداـ وسائل الدفع الالكتًونية في الدؤسسة العديد من الدزايا التي برسن من نشاطها، كما 

سسة. نلخص ىذه الدزايا والعيوب في الدقابل ىنا عيوب تتًكها ىذه الوسائل والتي من شأنها تؤثر على نشاط الدؤ 
 فيما يلي: 

يتًتب على استخداـ وسائل الدفع الالكتًونية المجموعة من الدزايا  مزايا وسائل الدفع الإلكتروني : .1
 :1ولؽكن إلصازىا فيما يلى

 :برقق وسائل الدفع الإلكتًولٍ لحاملها مزايا عديدة ألعها: سهولة ويسر الاستخداـ،   بالنسبة لحاملها
بسنحو الأماف بدؿ حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع، كما أف لحاملها فرصة الحصوؿ على الائتماف  كما

 المجالٍ لفتًة لزددة، كما بسكنو من إبساـ صفقاتو فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقة. 
 :الدصدرة، فإف  لطالدا أف عبء متابعة ديوف الزبائن يقع على حامل البنوؾ والدؤسسات بالنسبة للتاجر

 البائع بعيد عن الحمل ىذا العبء فهي تعد ضماف لحقوؽ البائع.
 :تعبر مصدر ربح معتبر يفوؽ في كثتَ من الأحياف الربح المحقق في وسائل الدفع  بالنسبة لمصدرىا

 الكلاسيكية.
 :2ما يليمن العيوب التي تعالٍ منها وسائل الدفع الالكتًونية . عيوب وسائل الدفع الالكتروني: 2

 :والإنفاؽ بدا يتجاوز  الاقتًاضمن الدخاطر الناجمة عن استخداـ ىذه الوسائل زيادة  بالنسبة لحاملها
 القدرة الدالية، وعدـ قدرة سداد حامل البطاقة لقيمتها في الوقت المحدد يتًتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء.

 :شروط إلى إلغاء البنك التعامل معو ووضع رسمو في قد تودي ىالتو وعدـ التزامو بال بالنسبة للتاجر
 القائمة السوداء ما يتًتب على ذلك من صعوبات في لشارسة نشاطو  التجاري.

 :أىم خطر يواجو مصدرىا ىو سداد حاملي البطاقات للديوف الدستحقة علهم  بالنسبة لمصدرىا
 وكذلك برمل البنك نفقات ضياعها.

  

                                                           
، 09الاقتصادية، المجلد  وسائل الدفع الإلكتًولٍ وأثرىا على برستُ نوعية الخدمة ورفع أداء الدؤسسات الدالية، مؤسسة بريد الجزائر لظوذج، لرلة شعاع للدراساتسالم لردي عادؿ،  1

 .220ص ، 2025، 01العدد
 .221، ص سالم لردي عادؿ، الدرجع السابق 2
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 خلاصة الفصل
من خلاؿ ما تقدـ في ىذا الفصل يتضح لنا أف الخدمات الدالية والخدمات الدالية الالكتًونية بات لذا ألعية 
بالغة في الدؤسسة، فهي تعتبر أىم وأبرز التحديات حيث أصبح الدخوؿ إلى السوؽ العالدي وحتى المحلي والتميز 

لأختَة بردي يواجو الدؤسسات ويدعو إلى ضرورة الدواكبة فيها مرتبط ارتباطا وثيقا بالخدمات الدقدمة، وتعتبر ىذه ا
والتطوير، وبالتالي فإف العميل يعتمد على معايتَ لستلفة للحكم على الدؤسسات ونشاطها الدقدـ من خلاؿ 
مواكبتها للتطورات التكنولوجية عامة ووسائل الدفع الدستخدمة والالكتًونية خاصة، كذلك مدى مواجهة الدؤسسة 

 ل والسلبيات التي بزلفها وسائل الدفع الالكتًونية ومدى بزطي الدؤسسة لذا كونها لستلفة ومتنوعة. للعراقي



 

 

 

  

 الفصل الثالث: 
 لولاية الولائية البريد وحدة في الميدانية الدراسة

 الوادي
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 تمهيد
، والوصوؿ إلى نتائج بسكننا من الفصل الأوؿقصد الوصوؿ إلى إسقاط الجانب النظري الذي تطرقنا لو في 

دور الإجابة على الإشكالية الدطروحة وكذلك اختبار الفرضيات، سنقوـ بإجراء دراسة ميدانية بغية الوصوؿ إلى  
 الالكتًونية في تطوير نشاط الدؤسسة.الدعاملات 

وبهدؼ الوصوؿ إلى دراسة موضوعية استخدمنا منهج مسح الآراء عن طريق الاستبياف، حيث سعينا من 
 إطارات وعماؿ وحدة البريد الولائية لولاية الوادي.خلالذا للوصوؿ إلى آراء بعض 
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  المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة
نوضح في ىذا الدبحث الدنهجية التي سنتبعها في ىذه الدراسة من خلاؿ إبراز لرتمع وعينة الدراسة، كما      

 الاستبياف.بجمع البيانات، إلى الأساليب الإحصائية الدستعملة في برليل البيانات الخاصة وأدوات نتطرؽ إلى طرؽ 
 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

لرتمع وعينة مع برديد  الدطلب سنقوـ بعرض وتقدلَ تعريف عاـ عن الدؤسسات لزل الدراسة،في ىذا      
 وفق ما يتطلبو موضوع بحثنا.وكذلك التطرؽ إلى متغتَات النموذج، وذلك الدراسة 

 : مجتمع الدراسة أولا
لذذا تم حصر نسعى من خلاؿ دراستنا إلى إبراز دور الدعاملات الالكتًونية في تطوير نشاط الدؤسسة، 

لرتمع الدراسة على إطارات وعماؿ وحدة البريد الولائية بولاية الوادي التابعة ىيكليا لدؤسسة بريد الجزائر والتي 
مؤسسة بريدية موزعة على لستلف تراب الولاية، والتي تقدـ لستلف الخدمات البريدية والدالية،  100تشرؼ على 

ذكور، كما تم الأخذ بعتُ الاعتبار توفر الخبرة  301اناث و 54هم عاملا من355وتضم وحدة البريد الولائية 
 الدهنية والعلمية في أشخاص موضوع الدراسة، حتى تكوف لذم القدرة والتمكن في الحكم على موضوع الاستبياف.

 : عينة الدراسةنياثا
الدهنية والدعرفة العلمية   سعينا قدر الإمكاف لجمع أكبر عدد لشكن مع مراعاة توفر أفراد العينة إلى الكفاءة

استمارة استبياف، واعتمدنا على التسليم  70قمنا بتوزيع  حيث التي بسكنهم من الإجابة على أسئلة الاستبياف.
 الدباشر للاستمارات.
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بعد استًجاع الاستمارات الدوزعة تم حصر عدد الاستمارات الدلغاة ومنها الاستمارات التي لم تستًجع، 
 التالي يوضح لنا الإحصائيات الخاصة بالاستمارات الاستبياف الدوزعة وىي كما يلي:والجدوؿ 

 (: النتائج الإحصائية للاستمارات الاستبيان الموزعة01-03الجدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرارات البياف

      70 الاستمارات الاجمالية 
 %00 00 الاستمارات الدلغاة

 %2.85 2 الاستمارات غتَ مستًجعة
 %97.15 68 الاستمارات الصالحة للتحليل

 .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على استمارات الاستبياف الدوزعة، وبرنامج المصدر: 
 النتائج الإحصائية للاستمارات الاستبيان الموزعة(: 01-03الشكل رقم )

 
 .Excelمن إعداد الطلبة بالاعتماد على استمارات الاستبياف الدوزعة، وبرنامج المصدر: 

استمارة اعتبرت  68استمارة منها  70نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف عدد الاستمارات الدوزعة بلغ عددىا       
 .97%صالحة للتحليل أي ما يعادؿ نسبة 

، قد يعود السبب إلى 2.85%تًجع أي ما يعادؿ نسبة استمارة لم تس   أما الاستمارات الباقية عددىا      
 عدـ فهم الدوضوع أو لأسباب شخصية أو لأمور مرتبطة بظروؼ العمل.
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 المستخدمةوالأدوات : المنهج المطلب الثاني
طيات والدطبقة في برليل في ىذا الدطلب سنحاوؿ برديد الدنهج الدتبع والأدوات الدستخدمة في جمع الدع

 .البيانات
 أولا: منهج الدراسة

إف الدنهج ىو الذي لؽكننا من تبسيط موضوع البحث والكشف عن الحقائق العلمية وبرديد الأسباب 
والنتائج الدتًتبة عنها، ونظرا لطبيعة موضوع بحثنا الدتمثل في دور الدعاملات الالكتًونية في تطوير نشاط الدؤسسة 

طبيعة الدراسة الديدانية التي يتطلبها موضوع بحثنا فهو و لولاية الوادي،  الاقتصادية دراسة حالة وحدة البريد الولائية
لتحليلي لوصف ل وصفيلذلك سنعتمد على الدنهج الكأداة رئيسية في جمع الدعطيات، يرتكز على الاستبياف  

ها عن طريق لبيانات والدعلومات التي تم جمعالدتغتَات وصفا نظريا، وبرليل النتائج الدتحصل عليها، وقبل ذلك ا
 الاستبياف.

 لدراسةوات المستخدمة في ادالأ: نياثا
براوؿ دراستنا في شقها التطبيقي إلى إسقاط الجوانب النظرية على واقع الدؤسسة لزل الدراسة من خلاؿ      

 اعتماد الأدوات التالية:
 المقابلة : -

الوصوؿ إلى حقيقة أو موقف معتُ وىي عبارة عن لزادثة تتم بتُ الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدؼ 
من أجل برقيق أىداؼ الدراسة، ومن الأىداؼ الرئيسية للمقابلة الحصوؿ على البيانات التي يريدىا الباحث 

 بشكل أعمق بالإضافة إلى فهم الآراء والتدقيق في برديد الدواقف والحقائق.
 الاستبيان: -

بغرض الوصوؿ إلى الأىداؼ الدرجوة لذذه الدراسة والإجابة على الإشكالية الدطروحة واثبات صحة أو عدـ صحة 
الفرضيات، أعددنا استمارة الاستبياف وتم توزيعها على عينة الدراسة، ولكي تكوف الدراسة منظمة في شكل علمي 

روحة والجوانب التي تطرقنا إليها في الفصل الأوؿ مع قمنا بتصنيف استمارة الاستبياف معتمدين على الإشكالية الدط
 مراعاة عدة نقاط نذكر منها ما يلي: 

 أف تكوف عبارات الأسئلة بست صياغتها بطريقة بسيطة وواضحة لتفادي الغموض أو سوء الفهم؛ 
 بذنب الأخطاء الإملائية قدر الدستطاع لتكوف لغة الإستبياف سليمة؛ 
 ة وربطها بدوضوع الدراسة الديدانية لتحقيق الأىداؼ الدرجوة.الاعتماد على ترتيب الأسئل 
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تم اللجوء إلى أساتذة لستصتُ للتأكد من الجانب الشكلي والتقتٍ  الاستبيافبعد الانتهاء من تصميم      
 للاستمارة والتأكد من موضوعية الأسئلة وتغطيتها لجميع جوانب موضوع الدراسة.

 إلى جزئيتُ: الاستبيافينقسم 
  :لػتوى على خمسة أسئلة تتعلق بدعلومات عامة حوؿ عينة الدراسة وىي) الجنس، العمر، الجزء الأول

 الدستوى الدراسي، عدد سنوات العمل، الوظيفة(.
  :يتكوف من بعدين مشكلة لدتغتَ الدراسة الدتمثل في الدعاملات الالكتًونية والخدمات الدالية الجزء الثاني

 سسة وىي كما يلي:الالكتًونية كنشاط للمؤ 
 البعد الأوؿ يتعلق بالدعاملات الالكتًونية؛ 
 البعد الثالٍ يتعلق بالخدمات الدالية الالكتًونية؛ 
 .الاستبيانالأدوات المستخدمة في تحليل نتائج  -

بعد الجمع النهائي للاستبياف من خلاؿ استمارات القابلة للتحليل، اعتمدنا في عرض الدعطيات وبرليلها على 
، لكي نتمكن من معالجة Excelبرنامج ، بالإضافة إلى SPSSبرنامج الحزمة الاجتماعية الذي يرمز لو بالرمز 

ؼ تسهيل عملية الدلاحظة والتحليل للوصوؿ الدعطيات وبرويلها بشكل جداوؿ وترجمتها إلى رسومات بيانية بهد
إلى النتائج الدرجوة كما اعتمدنا عليو في استخراج التكرارات والنسب الدئوية لكل من البيانات الشخصية وعبارات 

 الاستبياف.
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 المبحث الثاني: نتائج الاستبيان ومناقشتها
 المطلب الأول: منهجية وأدوات الدراسة

 SPSS الوصفية باستخداـ برنامجالأدوات الإحصائية  
، الذي يوفر لرموعة شاملة من SPSS تعتمد الدراسة على التحليل الإحصائي الوصفي باستخداـ برنامج

الأدوات لتوصيف البيانات بشكل دقيق. يشمل ذلك مقاييس النزعة الدركزية مثل الدتوسط الحسابي، الذي يعبر عن 
لى مقاييس التشتت مثل الالضراؼ الدعياري، الذي يقيس مدى تباين البيانات القيمة الدتوسطة للبيانات، بالإضافة إ

حوؿ الدتوسط. كما يتم برديد القيم القصوى من خلاؿ عرض أعلى وأصغر قيمة للبيانات، لشا يساعد في فهم 
لألظاط نطاؽ التوزيع ومدى انتشار القيم. إلى جانب ذلك، ت ستخدـ التمثيلات البيانية لتوضيح الابذاىات وا

 وتشمل: .داخل البيانات، لشا يسهل تفستَ النتائج وتقدلؽها بشكل واضح
 مقاييس النزعة المركزية 

مثل، الدتوسط الحسابي، الوسيط، والدنواؿ، حيث اف لدتوسط الحسابي ىو لرموع القيم مقسوم ا على عددىا، ويعبر 
 منتصف لرموعة البيانات عند ترتيبها، ويستخدـ اما الوسيط ىو القيمة التي تقع في.عن القيمة الدتوسطة للبيانات

فيما الدنواؿ ىو القيمة الأكثر تكرار ا في البيانات، ويعكس القيمة .خاصة عند وجود تباينات كبتَة أو قيم شاذة
 .الأكثر شيوع ا

يانات بالإضافة إلى ذلك، يتم استخداـ مقاييس التشتت مثل الالضراؼ الدعياري الذي يعبر عن مدى تباين الب
حوؿ الدتوسط، وكذلك برديد القيم القصوى من خلاؿ عرض أعلى وأصغر قيمة، لشا يساعد في فهم نطاؽ 
التوزيع ومدى انتشار القيم. كما ت ستخدـ التمثيلات البيانية لتوضيح الألظاط والابذاىات داخل البيانات، لشا 

 .يسهل تفستَ النتائج بشكل واضح ومنظم
 تحليل الانحدار الخطي 

ليل الالضدار الخطي ىو أسلوب إحصائي ي ستخدـ لنمذجة العلاقة بتُ متغتَ تابع ومتغتَ مستقل أو أكثر، بر
تحليل بإنشاء لظوذج خطي يربط يقوـ ىذا ال . بهدؼ التنبؤ بقيمة الدتغتَ التابع بناء  على قيم الدتغتَات الدستقلة

بتُ الدتغتَات، لشا يساعد في فهم قوة وابذاه التأثتَ، ولؽكن استخدامو في لرالات متنوعة لابزاذ قرارات 
 ي ستخدـ لتنفيذ ىذا التحليل. SPSS .  مستنتَة

 

https://aws.amazon.com/ar/what-is/linear-regression/
https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=39870
https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=39870
https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2024/mod/resource/view.php?id=39870
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 الانحدار الخطي البسيط 
ي ستخدـ الالضدار الخطي البسيط لنمذجة العلاقة بتُ متغتَ مستقل واحد ومتغتَ تابع واحد، حيث يتم تقدير 
تأثتَ الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع من خلاؿ معادلة خطية. يعتمد ىذا النموذج على حساب معاملات 

لرموع مربعات الفروؽ بتُ القيم الدرصودة الالضدار باستخداـ طريقة الدربعات الصغرى، التي تهدؼ إلى تقليل 
والدتوقعة. كما يتم استخداـ الدتوسط الحسابي للمتغتَات لتقدير معاملات النموذج، لشا يربط بتُ التحليل الوصفي 

 ولظوذج الالضدار.
 التكامل بين التحليل الوصفي ونماذج الانحدار 

في توفتَ فهم شامل للبيانات، حيث تساعد مقاييس تكمن ألعية الجمع بتُ التحليل الوصفي ولظاذج الالضدار 
الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والقيم القصوى في تقييم جودة البيانات ومدى ملاءمتها للنماذج الإحصائية.  
كما يدعم ىذا التكامل تفستَ نتائج الالضدار بشكل أدؽ، من خلاؿ ربط العلاقات الخطية الدكتشفة مع 

 .لانتشار في البيانات، لشا يسهم في ابزاذ قرارات مبنية على أساس علمي متتُخصائص التوزيع وا
 البرامج الإحصائية المستخدمة 

رى كافة التحليلات باستخداـ برنامج ، الذي يوفر بيئة متكاملة لإجراء التحليلات الوصفية، لظذجة SPSS بذ 
ظم، لشا يضمن دقة وموثوقية الدراسة ويساعد الالضدار، اختبار الفرضيات، واستخلاص النتائج بشكل منهجي ومن

 .في برقيق أىداؼ البحث بفعالية
 المطلب الثاني: العرض الوصفي لنتائج تحليل متغيرات وابعاد الدراسة

في ىذا الدطلب الثالٍ، سيتم عرض وبرليل أبعاد ومتغتَات الدراسة بشكل وصفي، من خلاؿ استخداـ 
لتوضيح خصائص البيانات وتوزيعها. يهدؼ التحليل إلى فهم العلاقات بتُ مقاييس النزعة الدركزية والتشتت 

 .الدتغتَات ومدى تباينها، لشا يشكل أساس ا لاختبار الفرضيات ودعم استنتاجات البحث بشكل علمي دقيق
 عرض النتائج الوصفية لأبعاد ومتغيرات الدراسةأولا: 

ة جوىرية لفهم تأثتَ الدعاملات الإلكتًونية على تطوير نشاط بسثل الدراسة الوصفية لأبعاد ومتغتَات البحث خطو 
الدؤسسة الاقتصادية. من خلاؿ برليل الدتغتَات الدستقلة مثل أنظمة الدفع الإلكتًولٍ، ومنصات البيع والشراء 

لتابع وىو الإلكتًولٍ، وسرعة تنفيذ الدعاملات، والبنية التحتية الرقمية، يتم استكشاؼ مدى تأثتَىا على الدتغتَ ا
تطوير نشاط الدؤسسة. يعكس ىذا التحليل كيف أسهم التطور التكنولوجي وانتشار التجارة الإلكتًونية في برستُ  
كفاءة العمليات التجارية وتوسيع نطاؽ الخدمات، لشا يعزز الأداء الدؤسسي والقدرة التنافسية، وذلك من خلاؿ 

 .وذج تطبيقيدراسة حالة بريد الجزائر فرع ولاية الوادي كنم
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 )عرض نتائج التحليل الوصفي لمتغير المعاملات الالكترونية  )المتغير المستقل .1
بسثل الدعاملات الإلكتًونية أحد الركائز الأساسية في تطوير الأعماؿ الاقتصادية في العصر الرقمي، حيث تشمل 

ائط الرقمية بشكل سريع وآمن. لرموعة من الأدوات والأنظمة التي تتيح تنفيذ العمليات التجارية عبر الوس
وتتضمن ىذه الدعاملات أبعادا  متعددة مثل أنظمة الدفع الإلكتًولٍ، التي تسهل برويل الأمواؿ وتسوية الددفوعات 
بكفاءة عالية، ومنصات البيع والشراء الإلكتًولٍ التي توفر بيئة متكاملة للتبادؿ التجاري دوف الحاجة إلى التواجد 

ب سرعة تنفيذ الدعاملات دورا  لزوريا  في برستُ بذربة الدستخدـ وتعزيز كفاءة العمليات، إلى الدادي. كما تلع
جانب ألعية البنية التحتية الرقمية التي تدعم ىذه الدعاملات من خلاؿ توفتَ شبكات اتصاؿ متطورة وأنظمة 

التكيف مع متطلبات السوؽ معلومات متقدمة. إف اعتماد الدؤسسات على ىذه الأبعاد يعزز من قدرتها على 
 الحديثة، ويتيح لذا فرصا  أكبر للنمو والتوسع من خلاؿ برستُ الأداء وتقليل التكاليف وتعزيز رضا العملاء.

 عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد انظمة الدفع الالكتروني  . أ
الإلكتًونية، حيث يتيح ىذا النظاـ يشكل بعد أنظمة الدفع الإلكتًولٍ أحد العناصر الأساسية في الدعاملات 

للمؤسسات تنفيذ عمليات الدفع والتحصيل بشكل سريع وآمن عبر الوسائط الرقمية. يعكس التحليل الوصفي 
لذذا البعد مدى انتشار واستخداـ أنظمة الدفع الإلكتًولٍ في الدؤسسة، بالإضافة إلى كفاءتها في تسهيل العمليات 

كاليف الدرتبطة بها. تظهر النتائج كيف تسهم أنظمة الدفع الإلكتًولٍ في برستُ بذربة الدالية وتقليل الوقت والت
 .العملاء وتعزيز الثقة في التعاملات الرقمية، لشا يدعم تطوير نشاط الدؤسسة بشكل عاـ
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 عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد انظمة الدفع الالكتروني(: 02-03)رقم جدول 
الانحراف  المتوسط الدفع الالكترونيفقرات بعد انظمة  الرقم

 المعياري
اقل 
 قيمة

اكبر 
 قيمة

الاتجاه  الرتبة
 العام

 إلكتًولٍ دفع وسائل الدؤسسة تستخدـ  
 متنوعة

 ابذاه مرتفع 2              

 الإنتًنت عبر الدفع للزبائن الدؤسسة تتيح 2
 بسهولة

 ابذاه مرتفع 3              

 ابذاه مرتفع 1               الإلكتًولٍ للدفع آمنة بيئة الدؤسسة توفر 3
 الدفع وسائل على الزبائن يعتمد 4

 بانتظاـ الإلكتًونية
 ابذاه مرتفع 5               

 بالدفع مقارنة النقدي التعامل نسبة تقل   5
 الإلكتًولٍ

 ابذاه مرتفع 4              

 ابذاه مرتفع                  الالكتروني الدفع انظمة متوسط 
 45 45             حجم العينة 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
يشتَ برليل بعد أنظمة الدفع الإلكتًولٍ إلى توجو مرتفع في جميع الفقرات الدتعلقة باستخداـ ىذه الأنظمة 

( لشا 4.27للدفع الإلكتًولٍ" على أعلى متوسط )داخل الدؤسسة، حيث حصلت فقرة "توفر الدؤسسة بيئة آمنة 
، 4.24يعكس ثقة كبتَة في أماف الدعاملات، تلتها فقرة "تستخدـ الدؤسسة وسائل دفع إلكتًولٍ متنوعة" بدتوسط 

، لشا يدؿ على تنوع الوسائل وسهولة 4.07و"تتيح الدؤسسة للزبائن الدفع عبر الإنتًنت بسهولة" بدتوسط 
ا الاستخداـ. كما أ ظهرت الفقرة الدتعلقة بتقليل نسبة التعامل النقدي مقارنة بالدفع الإلكتًولٍ متوسط ا جيد 

( مع 3.13(، بينما كانت فقرة "يعتمد الزبائن على وسائل الدفع الإلكتًونية بانتظاـ" الأقل متوسط ا )3.82)
، تعكس النتائج قبولا  3.91غ الضراؼ معياري أكبر يشتَ إلى تفاوت في انتظاـ الاستخداـ. وبدتوسط عاـ بل

ا على أنظمة الدفع الإلكتًولٍ، مع تركيز خاص على الأماف وتوفتَ خيارات متعددة، رغم  واضح ا واعتماد ا متزايد 
 .وجود بعض التفاوت في مدى انتظاـ استخداـ العملاء لذذه الوسائل
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 منصات البيع والشراء الإلكتروني عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  . ب
ي عد بعد منصات البيع والشراء الإلكتًولٍ من الأبعاد الحيوية للمعاملات الإلكتًونية، حيث بسثل ىذه الدنصات 
البيئة الرقمية التي تتيح للمؤسسات عرض منتجاتها وخدماتها وتسهيل عمليات التبادؿ التجاري بتُ البائعتُ 

د على تقييم مدى فعالية ىذه الدنصات في برستُ بذربة والدشتًين عبر الإنتًنت. يركز التحليل الوصفي لذذا البع
الدستخدـ، وتوفتَ بيئة آمنة وسهلة الاستخداـ، بالإضافة إلى قدرتها على تلبية احتياجات العملاء وتعزيز التفاعل 
معهم. كما يتناوؿ التحليل دور ىذه الدنصات في جمع وبرليل بيانات الدبيعات وسلوؾ الدستهلكتُ، لشا يساعد 

لدؤسسات على فهم الابذاىات الشرائية وبرديد الفرص التسويقية الجديدة، وبالتالي دعم تطوير نشاط الدؤسسة ا
 .الاقتصادية بشكل عاـ

 عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد منصات البيع والشراء الالكتروني(: 03-03رقم )جدول 
فقرات بعد منصات البيع والشراء  الرقم

 الالكتروني
الانحراف  المتوسط

 المعياري
اقل 
 قيمة

اكبر 
 قيمة

الاتجاه  الرتبة
 العام

 لعرض إلكتًونية منصة الدؤسسة بستلك  
 الخدمات أو الدنتجات

 ابذاه مرتفع                

 إلكتًوني ا الشراء عمليات إبساـ لؽكن 2
 للحضور الحاجة دوف

 ابذاه مرتفع                 

 كل عن كافية معلومات الدنصة تعرض 3
 خدمة أو منتج

 ابذاه مرتفع                

 ابذاه مرتفع                 الزبائن مع السريع التواصل الدنصة تتيح 4
 دوف مستقر بشكل الدنصة تعمل 5

 متكررة أعطاؿ
 ابذاه مرتفع                

 ابذاه مرتفع                  والشراء البيع منصات البيع متوسط 
 45 45             حجم العينة 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

يشتَ برليل بعد منصات البيع والشراء الإلكتًولٍ إلى توجو مرتفع في جميع الفقرات الدتعلقة باستخداـ ىذه 
الدنصات داخل الدؤسسة، حيث حصلت فقرة "بستلك الدؤسسة منصة إلكتًونية لعرض الدنتجات أو الخدمات" 

وثقة في وجود الدنصة الإلكتًونية. ( مع الضراؼ معياري منخفض، لشا يعكس استقرار ا 4.02على أعلى متوسط )
، لشا يشتَ إلى توفتَ معلومات 3.93تلتها فقرة "تعرض الدنصة معلومات كافية عن كل منتج أو خدمة" بدتوسط 

ا ) (، لشا 3.58وافية تدعم قرار الشراء. كما أظهرت الفقرة "تتيح الدنصة التواصل السريع مع الزبائن" متوسط ا جيد 
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مع العملاء. في الدقابل، كانت فقرتا "لؽكن إبساـ عمليات الشراء إلكتًوني ا دوف الحاجة  يعكس ألعية التفاعل
على التوالي( مع  3.04و 3.11للحضور" و"تعمل الدنصة بشكل مستقر دوف أعطاؿ متكررة" الأقل متوسطتُ )

علق بسهولة إبساـ الشراء الضراؼ معياري مرتفع نسبي ا، لشا يشتَ إلى وجود تفاوت في بذربة الدستخدمتُ فيما يت
، تعكس النتائج توجه ا إلغابي ا لضو استخداـ منصات البيع والشراء 3.54واستقرار الدنصة. وبدتوسط عاـ بلغ 

 .الإلكتًولٍ، مع ضرورة التًكيز على برستُ استقرار الدنصة وسلاسة عمليات الشراء لتعزيز رضا العملاء
 نفيذ المعاملاتسرعة ت عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  . ت

لؽثل بعد سرعة تنفيذ الدعاملات أحد العوامل المحورية في تقييم فعالية الدعاملات الإلكتًونية داخل الدؤسسات، 
حيث يعكس مدى قدرة الدؤسسة على إلصاز العمليات بسرعة ودقة، لشا يؤثر بشكل مباشر على رضا العملاء 

لذذا البعد إلى تقدلَ صورة واضحة حوؿ سرعة تنفيذ الدعاملات وكفاءة الأداء الدؤسسي. يهدؼ التحليل الوصفي 
الإلكتًونية، من خلاؿ قياس متوسطات الأداء وتوزيع البيانات الدتعلقة بزمن إلصاز العمليات، بالإضافة إلى برديد 

في مدى تباين ىذه السرعة بتُ لستلف الحالات. وي عد ىذا التحليل خطوة أساسية لفهم نقاط القوة والضعف 
 .عمليات التنفيذ الإلكتًولٍ، لشا يسهم في برستُ جودة الخدمات وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في السوؽ

 سرعة تنفيذ المعاملاتعرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  (:04-03رقم ) جدول
سرعة تنفيذ فقرات بعد منصات  الرقم

 المعاملات
الانحراف  المتوسط

 المعياري
اقل 
 قيمة

اكبر 
 قيمة

الاتجاه  الرتبة
 العام

 وبدوف بسرعة الإلكتًونية الدعاملات تتم  
 تأختَ

 ابذاه مرتفع                

 خلاؿ الإلكتًونية الطلبات تنفيذ يتم 2
 مناسب وقت

 ابذاه مرتفع                

 قرار ابزاذ في السرعة على الزبائن يعتمد 3
 الشراء

 ابذاه مرتفع                

 ابذاه مرتفع                 الدعاملة تنفيذ بسرعة الخدمة جودة تتأثر 4
 إبساـ وقت لتقليل الدؤسسة تسعى 5

 العملية
 ابذاه مرتفع                

 ابذاه مرتفع                  المعاملات تنفيذ سرعة متوسط 
 45 45             حجم العينة 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
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يشتَ برليل بعد سرعة تنفيذ الدعاملات إلى توجو مرتفع في جميع الفقرات الدتعلقة بسرعة وكفاءة إلصاز العمليات 
( 4.42الإلكتًونية داخل الدؤسسة. حصلت فقرة "تسعى الدؤسسة لتقليل وقت إبساـ العملية" على أعلى متوسط )

مع الضراؼ معياري منخفض نسبي ا، لشا يعكس حرص الدؤسسة على برستُ سرعة التنفيذ. تلتها فقرة "تتأثر جودة 
، لشا يؤكد العلاقة الوثيقة بتُ سرعة التنفيذ وجودة الخدمة الدقدمة.  4.09الخدمة بسرعة تنفيذ الدعاملة" بدتوسط 

ا )كما أظهرت فقرة "يتم تنفيذ الطلبات الإلكتًونية خلاؿ  (، و"تتم 3.84وقت مناسب" متوسط ا جيد 
، لشا يدؿ على فعالية العمليات الإلكتًونية في برقيق 3.64الدعاملات الإلكتًونية بسرعة وبدوف تأختَ" بدتوسط 

( 3.29سرعة الإلصاز. في الدقابل، كانت فقرة "يعتمد الزبائن على السرعة في ابزاذ قرار الشراء" الأقل متوسط ا )
معياري أعلى، لشا يشتَ إلى تفاوت في توقعات العملاء بشأف سرعة ابزاذ القرار. وبدتوسط عاـ بلغ  مع الضراؼ

، تعكس النتائج اىتماـ الدؤسسة بتحستُ سرعة تنفيذ الدعاملات الإلكتًونية، وىو ما يسهم في رفع جودة 3.86
 .الخدمة وتعزيز رضا العملاء

 لتحتية الرقميةالبنية ا عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  . ث
يشكل بعد البنية التحتية الرقمية الركيزة الأساسية التي تدعم تنفيذ الدعاملات الإلكتًونية وتطوير نشاط الدؤسسة 
الاقتصادية، حيث بسثل البنية التحتية الرقمية لرموعة من الدكونات الدادية والتنظيمية والبشرية التي تضمن استمرارية 

. يشمل ىذا البعد تقييم جاىزية الشبكات، الخوادـ، أنظمة الأماف، وبرلريات التشغيل وكفاءة العمليات الرقمية
التي تتيح بيئة تقنية متكاملة تدعم سرعة وأماف تنفيذ الدعاملات الإلكتًونية. كما تلعب البنية التحتية الرقمية دور ا 

لحديثة مثل الحوسبة السحابية والذكاء حيوي ا في تعزيز قدرة الدؤسسة على التكيف مع التطورات التكنولوجية ا
الاصطناعي، لشا يسهم في برستُ جودة الخدمات وتوسيع نطاقها. يعكس التحليل الوصفي لذذا البعد مدى قوة 
واستقرار البنية التحتية الرقمية في الدؤسسة، ومدى تأثتَىا الدباشر على فعالية العمليات الإلكتًونية ودعم التحوؿ 

 .وىو ما يعد عاملا  رئيسيا  في تطوير نشاط الدؤسسة وبرقيق أىدافها الاقتصاديةالرقمي الشامل، 
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 البنية التحتية الرقميةعرض نتائج التحليل الوصفي لبعد (: 05-03رقم )جدول 
البنية التحتية فقرات بعد منصات  الرقم

 الرقمية
الانحراف  المتوسط

 المعياري
اقل 
 قيمة

اكبر 
 قيمة

الاتجاه  الرتبة
 العام

 قوية إنتًنت شبكة الدؤسسة بسلك  
 ومستقرة

 ابذاه مرتفع                

 في حديثة أجهزة على الدؤسسة تعتمد 2
 معاملاتها

 ابذاه مرتفع                

 إلكتًونية برامج الدؤسسة تستخدـ 3
 وآمنة موثوقة

 ابذاه مرتفع                

 ابذاه مرتفع                 بانتظاـ الإلكتًولٍ النظاـ برديث يتم 4
 فتٍ دعم خدمات الدؤسسة لدى تتوفر 5

 فعالة
 ابذاه مرتفع                

 ابذاه مرتفع                  الرقمية التحتية البنية متوسط 
 45 45             حجم العينة 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
برليل بعد البنية التحتية الرقمية إلى توجو مرتفع في جميع الفقرات التي تعكس جاىزية الدؤسسة من يشتَ 

الناحية التقنية لدعم العمليات الإلكتًونية. حصلت فقرة "تستخدـ الدؤسسة برامج إلكتًونية موثوقة وآمنة" على 
ية في أماف وموثوقية البرلريات ( مع الضراؼ معياري معتدؿ، لشا يدؿ على ثقة عال4.36أعلى متوسط )

، و"تتوفر لدى الدؤسسة خدمات 4.13الدستخدمة. تلتها فقرة "يتم برديث النظاـ الإلكتًولٍ بانتظاـ" بدتوسط 
، لشا يعكس حرص الدؤسسة على صيانة وتطوير بنيتها الرقمية باستمرار. كما 4.11دعم فتٍ فعالة" بدتوسط 

ا )أظهرت فقرة "تعتمد الدؤسسة على أج (، في حتُ كانت فقرة 4.09هزة حديثة في معاملاتها" متوسط ا جيد 
( مع الضراؼ معياري أعلى، لشا يشتَ إلى 3.98"بسلك الدؤسسة شبكة إنتًنت قوية ومستقرة" الأقل متوسط ا )

 ، تعكس النتائج قوة واستقرار البنية التحتية4.13بعض التفاوت في تقييم جودة الشبكة. وبدتوسط عاـ بلغ 
 .الرقمية في الدؤسسة، لشا يسهم بشكل مباشر في دعم تنفيذ الدعاملات الإلكتًونية وبرقيق التحوؿ الرقمي الفع اؿ

 تطوير نشاط المؤسسة الاقتصادية عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد  . ج
قدرة يشكل بعد تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية الدتغتَ التابع في الدراسة، حيث يعكس ىذا البعد مدى 

الدؤسسة على النمو والتوسع وبرستُ أدائها الاقتصادي في ظل التغتَات البيئية والتكنولوجية. ي عد تطوير النشاط 
مؤشرا  حيويا  على لصاح الدؤسسة في برقيق أىدافها الاستًاتيجية، من خلاؿ برستُ الإنتاجية، زيادة الحصة 
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ل الوصفي لذذا البعد تقييم الجوانب الدختلفة التي تساىم في تطوير السوقية، وتعزيز القدرة التنافسية. يتناوؿ التحلي
نشاط الدؤسسة، مثل برستُ جودة الخدمات والدنتجات، تنويع الأنشطة، وتبتٍ استًاتيجيات تسويقية فعالة، 

ع الدتغتَات بالإضافة إلى الاستفادة من الدوارد الدالية والبشرية بشكل أمثل. كما يبرز ىذا التحليل ألعية التكيف م
الاقتصادية والتكنولوجية لضماف استمرارية الدؤسسة ولظوىا الدستداـ، لشا يعكس قدرتها على مواجهة التحديات 

 .وبرقيق التنمية الاقتصادية الدنشودة
 عرض ترتيب ابعاد متغير المعاملات الالكترونية  .2

عناصر أساسية في فهم كيفية تأثتَ الذدؼ من ترتيب ابعاد متغتَ الدعاملات الإلكتًونية، التي بسثل 
التكنولوجيا الرقمية على تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية. يشمل ذلك استعراض الأبعاد الدختلفة مثل البنية 
التحتية الرقمية، أنظمة الدفع الإلكتًولٍ، منصات البيع والشراء، وسرعة تنفيذ الدعاملات، مع التًكيز على ألعيتها 

 كفاءة العمليات الإلكتًونية وبرقيق الأداء الدؤسسي الدتميز.ودورىا في تعزيز  
 البنية التحتية الرقميةعرض نتائج التحليل الوصفي لبعد (: 06-03رقم )جدول 

الوسط  ابعاد المعاملات الإلكترونية الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العم الرتبة

 ابذاه مرتفع 2             الالكتروني الدفع انظمة متوسط 1
 البيع منصات البيع متوسط 2

 والشراء
 ابذاه مرتفع 4            

 ابذاه مرتفع 3             المعاملات تنفيذ سرعة متوسط 3
 ابذاه مرتفع 1             الرقمية التحتية البنية متوسط 4
 ابذاه مرتفع                الالكترونية المعاملات متوسط 5

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
 ترجمة لأبعاد المعاملات الإلكترونية(: 07-03رقم ) جدول 

 البعد بالإنجليزية البعد بالعربية الرقم
 Electronic Payment Systems متوسط أنظمة الدفع الإلكتًولٍ  
 Sales via Platforms متوسط البيع منصات البيع والشراء  
 Transaction Speed متوسط سرعة تنفيذ الدعاملات  
 Digital Infrastructure متوسط البنية التحتية الرقمية  
 Overall E-Transactions متوسط الدعاملات الإلكتًونية  

 .من اعداد الطلبةالمصدر: 
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 ترتيب ابعاد المعاملات الالكترونية(: 02-03رقم ) شكل
 

 

 Pythonمن 
تشتَ نتائج التحليل الوصفي لأبعاد متغتَ الدعاملات الإلكتًونية إلى وجود ابذاه مرتفع في جميع الأبعاد، لشا 
يعكس ألعية ىذه العوامل في دعم وتطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية. إذ جاءت البنية التحتية الرقمية في الدرتبة 

لشا يدؿ على قوتها واستقرارىا كقاعدة أساسية  ،0.4592والضراؼ معياري  4.133الأولى بدتوسط حسابي 
، لشا يعكس 0.4702والضراؼ معياري  3.907للمعاملات الإلكتًونية. تلتها أنظمة الدفع الإلكتًولٍ بدتوسط 

 3.858اعتماد الدؤسسة على وسائل دفع إلكتًونية فعالة. كما سجلت سرعة تنفيذ الدعاملات متوسط ا مرتفع ا 
(، لشا يشتَ إلى كفاءة العمليات الرقمية. أما منصات البيع والشراء 0.4256منخفض نسبيا  )مع الضراؼ معياري 

، مع أنها أقل نسبيا  لكنها لا تزاؿ 0.5167والضراؼ معياري  3.538الإلكتًولٍ فاحتلت الدرتبة الرابعة بدتوسط 
 3.8589اـ للمعاملات الإلكتًونية ضمن الابذاه الدرتفع، لشا يعكس فرص تطوير ىذا الجانب. ويبلغ الدتوسط الع

، لشا يؤكد الابذاه الإلغابي العاـ لذذه الأبعاد في تعزيز الأداء الدؤسسي. ىذه 0.35759مع الضراؼ معياري 
النتائج تدعم الفرضية القائلة بأف برستُ أبعاد الدعاملات الإلكتًونية يسهم بشكل فعاؿ في تطوير نشاط الدؤسسة 

 .الاقتصادية
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 )) التابعتطوير نشاط المؤسسة الاقتصادية عرض نتائج التحليل الوصفي لبعد(: 08-03قم )ر جدول 
البنية التحتية فقرات بعد منصات  الرقم

 الرقمية
الانحراف  المتوسط

 المعياري
اقل 
 قيمة

اكبر 
 قيمة

الاتجاه  الرتبة
 العام

 الدعاملات على الدؤسسة تعتمد  
 نشاطها توسيع في الإلكتًونية

 ابذاه مرتفع                

 برستُ في الرقمية التقنيات سالعت 2
 الزبائن مع علاقتها

 ابذاه مرتفع                

 زيادة إلى الإلكتًونية الدعاملات أدت 3
 الدبيعات حجم

 ابذاه مرتفع                

 على الدؤسسة الرقمية الأدوات تساعد 4
 التكاليف تقليل

 ابذاه مرتفع                

 الإلكتًونية البيانات على الدؤسسة تعتمد 5
 منتجاتها لتطوير

 ابذاه مرتفع                

 الإلكتًونية الدنصات الدؤسسة تستخدـ 6
 خدماتها لتسريع

 ابذاه مرتفع                

 ابذاه مرتفع              المؤسسة نشاط تظوير متوسط 
 45 45             حجم العينة 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
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 ترجمة تتضمن فقرات متغير نشاط المؤسسة (: 09-03رقم ) جدول
No Arabic 

Statement 
English 
Statement 

Mean Std. 
Dev. 

Min Max Rank General 
Trend 

تعتمد الدؤسسة   
على الدعاملات 
الإلكتًونية في 

 توسيع نشاطها

The 
institution 
relies on e-
transactions to 
expand its 
activity 

                 High 

سالعت التقنيات   
الرقمية في برستُ 

 علاقتها مع الزبائن

Digital 
technologies 
improved 
customer 
relations 

                 High 

أدت الدعاملات   
الإلكتًونية إلى 
زيادة حجم 

 الدبيعات

E-transactions 
increased sales 
volume 

                 High 

تساعد الأدوات   
الرقمية الدؤسسة 
على تقليل 

 التكاليف

Digital tools 
help reduce 
costs 

                 High 

تعتمد الدؤسسة   
على البيانات 
الإلكتًونية لتطوير 

 منتجاتها

The 
institution 
uses e-data to 
develop 
products 

                 High 

تستخدـ الدؤسسة   
الدنصات 

الإلكتًونية لتسريع 
 خدماتها

The 
institution 
uses e-
platforms to 
speed up 
services 

                 High 
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متوسط تظوير  
 نشاط الدؤسسة

Average 
institutional 
activity 
development 

              High 

               Sample Size حجم العينة 
 ترتيب فقرات متغير نشاط المؤسسة الاقتصادية (:03-03رقم ) شكل

 

 Python من
يشتَ برليل بعد تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية إلى توجو مرتفع في جميع الفقرات التي تعكس تأثتَ 
الدعاملات الإلكتًونية والتقنيات الرقمية على لظو وتوسع الدؤسسة. حصلت فقرة "سالعت التقنيات الرقمية في 

معتدؿ، لشا يدؿ على ألعية التقنيات  ( مع الضراؼ معياري4.47برستُ علاقتها مع الزبائن" على أعلى متوسط )
الرقمية في تعزيز التواصل وبناء علاقات قوية مع العملاء. تلتها فقرة "تستخدـ الدؤسسة الدنصات الإلكتًونية 

، لشا يعكس دور الدنصات الرقمية في برستُ سرعة وكفاءة تقدلَ الخدمات. كما 4.20لتسريع خدماتها" بدتوسط 
ة بػ"تساعد الأدوات الرقمية الدؤسسة على تقليل التكاليف" و"أدت الدعاملات الإلكتًونية أظهرت الفقرات الدتعلق

على التوالي(، لشا يؤكد مسالعة الرقمنة في برستُ  4.00و 4.11إلى زيادة حجم الدبيعات" متوسطات مرتفعة )
سة على الدعاملات الإلكتًونية في الأداء الدالي وتقليل النفقات التشغيلية. في الدقابل، جاءت فقرتا "تعتمد الدؤس

(، 3.93و 3.98توسيع نشاطها" و"تعتمد الدؤسسة على البيانات الإلكتًونية لتطوير منتجاتها" بأدلٌ متوسطتُ )
مع الضراؼ معياري منخفض، لشا يشتَ إلى وجود فرص لتعزيز استخداـ الدعاملات والبيانات الرقمية في ىذه 

، تعكس النتائج تأثتَ ا إلغابي ا واضح ا للتحوؿ الرقمي على تطوير نشاط 4.11الجوانب. وبدتوسط عاـ بلغ 
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الدؤسسة الاقتصادية، من خلاؿ برستُ العلاقة مع العملاء، تسريع الخدمات، زيادة الدبيعات، وتقليل التكاليف، 
 .وىو ما يدعم برقيق التنمية الدستدامة والقدرة التنافسية للمؤسسة

 ر فرضيات الدراسةعرض نتائج اختباثانيا: 
يفتًض أف ت بتٌ فرضيات الدراسة على أساس العلاقة السببية بتُ الدتغتَات الدستقلة )مثل أنظمة الدفع 
الإلكتًولٍ، منصات البيع والشراء الإلكتًولٍ، سرعة تنفيذ الدعاملات، والبنية التحتية الرقمية( والدتغتَ التابع وىو 

م اختبار ىذه الفرضيات باستخداـ لظاذج الالضدار الخطي البسيط والدتعدد، تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية. يت
حيث ي فتًض أف تؤثر الدتغتَات الدستقلة تأثتَ ا إلغابي ا على تطوير النشاط الاقتصادي للمؤسسة. بناء الفرضيات 

اد الدعاملات سيتم التًكيز لغب على برديد ابذاه وقوة ىذه العلاقات لتقييم مدى مسالعة كل بعد من أبع
 .الإلكتًونية في برستُ الأداء الدؤسسي

 عرض نتائج تحليل اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة .1
 معلمات النموذج المقدر(: 10-03رقم ) جدول

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardi
zed 
Coefficie
nts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

  (Constant)                        
 الدعاملات متوسط
 الالكتًونية

                          

a. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 
 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

إحصائية بتُ متوسط تشتَ نتائج برليل الالضدار الخطي البسيط إلى وجود علاقة إلغابية ذات دلالة 
مع مستوى  0.275 (B) الدعاملات الإلكتًونية ومتوسط تطوير نشاط الدؤسسة، حيث يبلغ الدعامل غتَ الدعياري

، ما يعتٍ أف كل زيادة وحدة واحدة في متوسط الدعاملات الإلكتًونية ترتبط بزيادة 0.012 (.Sig) دلالة
تأثتَ ا متوسط ا  (Beta = 0.373) معامل بيتا الدعياري في تطوير نشاط الدؤسسة. كما يعكس 0.275مقدارىا 

للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع، لشا يدؿ على أف الدعاملات الإلكتًونية تلعب دور ا مهم ا في برستُ أداء 
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لؽثل  (Constant = 3.055) تدعم قوة ىذه العلاقة، في حتُ أف الجزء الثابت t (2.639) الدؤسسة. قيمة
طوير النشاط عندما تكوف قيمة الدعاملات الإلكتًونية صفر ا. ىذه النتائج تؤكد ألعية تعزيز وتطوير متوسط ت

الدعاملات الإلكتًونية كوسيلة فعالة لتحستُ نشاط الدؤسسة الاقتصادية، وتدعم فرضية وجود تأثتَ إلغابي 
 .للمعاملات الإلكتًونية على تطوير الأداء الدؤسسي

 ؤشرات القياسية للنموذج المقدرالم(: 11-03رقم ) جدول
Model Summaryb 
Mo
del 

R R 
Squ
are 

Adju
sted 
R 
Squa
re 

Std. Error 
of the 
Estimate 

Change Statistics Dur
bin-
Wats
on 

R 
Squ
are 
Cha
nge 

F 
Cha
nge 

d
f
  

d
f
  

Sig. 
F 
Cha
nge 

    
  
a 

   
  

               
       

         
  

   
  

         
  

a. Predictors: (Constant), الالكتًونية الدعاملات متوسط 
b. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
القوة مع تشتَ نتائج ملخص لظوذج الالضدار إلى أف متوسط الدعاملات الإلكتًونية يرتبط إلغابي ا ومتوسط 

، ولؽثل لظوذج الالضدار حوالي 0.373 (R) متوسط تطوير نشاط الدؤسسة، حيث يبلغ معامل الارتباط
 القيمة الدعدلة لدعامل التحديد .(R Square = 0.139) % من التغتَ في تطوير النشاط13.9

(Adjusted R Square)  ولة بعد تعديل ، لشا يدؿ على أف النموذج لػتفظ بقوة تفستَية معق0.119تبلغ
، لشا يؤكد أف 0.012مع مستوى دلالة  6.967قيمة  F عدد الدتغتَات وحجم العينة. كما يظهر اختبار

النموذج ذو دلالة إحصائية وأف متوسط الدعاملات الإلكتًونية يساىم بشكل معنوي في تفستَ تطوير نشاط 
ة، لشا يشتَ إلى عدـ وجود مشكلة تقع ضمن الحدود الدقبول Durbin-Watson (1.445) الدؤسسة. قيمة

في استقلالية البواقي. ىذه النتائج تدعم ألعية تعزيز الدعاملات الإلكتًونية كعامل مؤثر في برستُ الأداء الدؤسسي 
 وتطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية.
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 عرض نتائج تحليل اختبار فرضيات الانحدار الخطي البسيط  .2
 على نشاط الدؤسسة الاقتصادية أنظمة الدفع الإلكترونيعرض نتائج اختبار فرضية العلاقة بتُ 

 معلمات النموذج المقدر(: 12-03رقم ) جدول
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 

Coeffic
ients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

  (Constant)                
    

     

 انظمة متوسط
 الالكتًولٍ الدفع

                  
   

     

a. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
أنظمة الدفع تشتَ نتائج برليل الالضدار الخطي إلى وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط 

مع  0.197بقيمة  (B) الإلكتًولٍ ومتوسط تطوير نشاط الدؤسسة. حيث يظهر معامل الالضدار غتَ الدعياري
، لشا يعتٍ أف زيادة وحدة واحدة في متوسط أنظمة الدفع الإلكتًولٍ 0.018يساوي  (.Sig) مستوى دلالة

ع ثقة عالية في صحة ىذه العلاقة. كما أف في متوسط تطوير نشاط الدؤسسة، م 0.197ترتبط بزيادة مقدارىا 
تدعم رفض فرضية العدـ، مؤكدة تأثتَ أنظمة الدفع الإلكتًولٍ بشكل إلغابي على تطوير  t (2.465) قيمة

 .النشاط
باستخداـ  متوسط تطوير نشاط المؤسسةو متوسط أنظمة الدفع الإلكترونيالدعادلة التالية بسثل العلاقة بتُ 

 :طي البسيطلظوذج الالضدار الخ

متوسط أنظمة الدفع ×  0.197+  3.346متوسط تطوير نشاط المؤسسة =  الانحدار معادلة
 الإلكتروني
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 :شرح الدعاملات
      : الثابت (Constant).  لؽثل متوسط تطوير نشاط الدؤسسة عندما يكوف متوسط أنظمة

 .الدفع الإلكتًولٍ صفر ا
      :  زيادة بوحدة واحدة في متوسط أنظمة الدفع الإلكتًولٍ معامل الالضدار. يشتَ إلى أف كل

 .في متوسط تطوير نشاط الدؤسسة 0.197تؤدي إلى زيادة متوقعة بدقدار 
الدعادلة تصف علاقة خطية موجبة بتُ الدتغتَين. لؽكنك استخدامها لتقدير مستوى تطوير النشاط عند أي 

 .مستوى معتُ من استخداـ أنظمة الدفع الإلكتًولٍ
 ؤشرات القياسية للنموذج المقدرلم(: ا13-03رقم ) ولجد

Model Summaryb 
Mo
del 

R R 
Squa

re 

Adjus
ted R 
Squar

e 

Std. Error of 
the Estimate 
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a. Predictors: (Constant), الالكتًولٍ الدفع انظمة متوسط 
b. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
ارتباط متوسط ، لشا يشتَ إلى وجود 0.352يساوي  (R) ملخص النموذج فيوضح أف معامل الارتباط

% من التغتَ في تطوير نشاط الدؤسسة 12.4أف حوالي  (R Square) بتُ الدتغتَين. كما يبتُ معامل التحديد
لؽكن تفستَه من خلاؿ التغتَ في أنظمة الدفع الإلكتًولٍ، وىو مؤشر على أف ىناؾ عوامل أخرى تؤثر على تطوير 

دود الدقبولة، لشا يشتَ إلى عدـ وجود مشكلة تقع ضمن الح Durbin-Watson (1.588) النشاط. قيمة
 .في الارتباط الذاتي للبواقي، وبالتالي فإف النموذج صالح للاستخداـ في تفستَ العلاقة بتُ الدتغتَين
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  ُعلى نشاط الدؤسسة  منصات البيع والشراء الإلكترونيعرض نتائج اختبار فرضية العلاقة بت
 الاقتصادية

 معلمات النموذج المقدر(: 14-03رقم ) جدول
Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
  (Constant)                         

 منصات البيع متوسط
 والشراء البيع

                          

a. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
تشتَ نتائج برليل الالضدار إلى وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ متوسط البيع عبر منصات البيع 

مستوى دلالة مع  0.200( بقيمة Bوالشراء ومتوسط تطوير نشاط الدؤسسة. حيث يظهر الدعامل غتَ الدعياري )
(Sig يساوي ).لشا يدؿ على أف كل زيادة وحدة واحدة في متوسط البيع عبر ىذه الدنصات ترتبط 0.007 ،

قوة وألعية ىذا  2.809بقيمة  tفي متوسط تطوير نشاط الدؤسسة. كما يعكس اختبار  0.200بزيادة قدرىا 
 ور ا مؤثر ا في تعزيز نشاط الدؤسسة.التأثتَ، لشا يؤكد أف منصات البيع والشراء الإلكتًونية تلعب د

يشتَ إلى متوسط تطوير نشاط الدؤسسة عندما يكوف  3.406( بقيمة Constantاما الجزء الثابت )
متوسط البيع عبر الدنصات يساوي صفر ا، وىو مستوى أساسي لؽكن البناء عليو لفهم تأثتَ الدتغتَ الدستقل. 

ونية ومنصات البيع والشراء في برستُ أداء الدؤسسات الاقتصادية وتطوير تعكس ىذه النتائج ألعية التجارة الإلكتً 
 نشاطها، لشا يدعم فرضية الدراسة حوؿ دور التحوؿ الرقمي في تعزيز الكفاءة والتوسع الدؤسسي.

متوسط تطوير و متوسط البيع عبر منصات البيع والشراءالتي تشرح العلاقة بتُ  معادلة الانحدار الخطي
 :ىي سسةنشاط المؤ 

 متوسط البيع عبر المنصات×  0.200+  3.406متوسط تطوير نشاط المؤسسة = 
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 :تفستَ الدعاملات

لؽثل مستوى تطوير نشاط الدؤسسة عندما يكوف متوسط البيع عبر  .(Constant) الجزء الثابت :     
 .الدنصات صفر ا

متوسط البيع عبر الدنصات ترتبط بزيادة قدرىا معامل الالضدار. يشتَ إلى أف كل زيادة بوحدة واحدة في      
 احيث اف لتحليل يدعم وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية.في متوسط تطوير النشاط 0.200

(Sig. = 0.007 ،t = 2.809)  لشا يؤكد أف استخداـ منصات البيع والشراء الإلكتًونية يسهم بفعالية في
 .تعزيز تطوير نشاط الدؤسسة

 ؤشرات القياسية للنموذج المقدرالم(: 15-03رقم ) لجدو 
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a. Predictors: (Constant), والشراء البيع منصات البيع متوسط 
b. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
 :إلى ما يلي Model Summaryتشتَ نتائج جدوؿ 

R = 0.394 : يوضح وجود علاقة ارتباط متوسطة بتُ متوسط البيع عبر منصات البيع والشراء معامل الارتباط
 .ومتوسط تطوير نشاط الدؤسسة
R Square = 0.155 :       من التغتَ في متوسط تطوير نشاط الدؤسسة لؽكن تفستَه من خلاؿ

 .يشملها النموذج%( تعود إلى عوامل أخرى لم 84.5متوسط البيع عبر الدنصات. النسبة الدتبقية )
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Adjusted R Square = 0.135 : بعد تعديل النموذج لعدد الدتغتَات وحجم العينة، تبقى نسبة
 .%. ىذا يشتَ إلى أف النموذج لػافظ على جزء من قوتو التفستَية حتى بعد التصحيح13.5التفستَ 

Std. Error of the Estimate = 0.2446 :التقديرات.  يشتَ إلى متوسط الخطأ الدعياري في
 .القيم الأصغر تعتٍ دقة أعلى

F Change = 7.888 ،df1 = 1 ،df2 = 43 ،Sig. F Change = 0.007 : ىذا
 .الاختبار يقي م ما إذا كانت إضافة متغتَ "متوسط البيع عبر الدنصات" حس نت من النموذج بشكل ملحوظ

الدستقل ي فسر جزء ا معنويا  من التباين في  ، ما يدؿ على أف الدتغت0.05َأقل من  0.007القيمة الاحتمالية 
 .الدتغتَ التابع

Durbin-Watson = 1.525 : 2يقيس وجود الارتباط الذاتي في البواقي. القيمة الدثالية ىي. 
(، لشا يشتَ إلى عدـ وجود مشكلة كبتَة في الارتباط 2.5إلى  1.5تقع ضمن الحدود الدقبولة ) 1.525القيمة 
 .الذاتي

 جالاستنتا 
النموذج يوضح أف البيع عبر الدنصات الإلكتًونية يفسر جزء ا معقولا  من تطور نشاط الدؤسسة، ولو تأثتَ معنوي. 
لكن النموذج لا يفسر سوى نسبة لزدودة من التباين، ما يعتٍ وجود عوامل أخرى مؤثرة لم ت درج في ىذا 

 .التحليل
على  سرعة تنفيذ المعاملات الإلكترونيعرض نتائج اختبار فرضية العلاقة بين (: 16-03جدول رقم )

 نشاط المؤسسة الاقتصادية
Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardi
zed 
Coefficie
nts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

  (Constant)                        
 تنفيذ سرعة متوسط
 الدعاملات

                          

a. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 
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 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
تشتَ نتائج برليل الالضدار إلى وجود علاقة إلغابية بتُ متوسط سرعة تنفيذ الدعاملات ومتوسط تطوير 

، لشا يعتٍ أف زيادة وحدة واحدة في سرعة 0.176بقيمة  (B) الدعامل غتَ الدعيارينشاط الدؤسسة، حيث يظهر 
، وىو 0.058يبلغ  (.Sig) في تطوير النشاط. رغم أف مستوى الدلالة 0.176تنفيذ الدعاملات ترتبط بزيادة 

التأثتَ لزتمل لكنو  لكنو لا يصل إلى الدلالة الإحصائية الصارمة، لشا يشتَ إلى أف 0.05قريب من الحد التقليدي 
ا إحصائي ا. يعكس اختبار وجود تأثتَ معتدؿ لسرعة تنفيذ  1.946بقيمة  t غتَ قوي بدا يكفي ليكوف مؤكد 

ا من البحث أو استخداـ عينات أكبر لتعزيز قوة الاستنتاجات  .الدعاملات على تطوير النشاط، لشا يستدعي مزيد 
متوسط تطوير نشاط و متوسط سرعة تنفيذ المعاملاتالتي تشرح العلاقة بتُ  معادلة الانحدار الخطي

 :ىي المؤسسة
 متوسط سرعة تنفيذ المعاملات×  0.176+  3.198متوسط تطوير نشاط المؤسسة = 

  :تفستَ الدعاملات
      : الثابت (Constant).  لؽثل مستوى تطوير النشاط عندما تكوف سرعة تنفيذ الدعاملات تساوي

 .صفر ا
      :  معامل الالضدار. يعتٍ أف كل زيادة بوحدة واحدة في سرعة تنفيذ الدعاملات تؤدي إلى زيادة متوقعة
 .في تطوير النشاط 0.176بػ 
 Sig. = 0.058 : لكنها لا برقق الدلالة الإحصائية الكاملة. التأثتَ موجود، لكنو  0.05القيمة قريبة من

 .ضعيف نسبي ا
 t = 1.946 : َإلى وجود تأثتَ معتدؿ، لكن غتَ مؤكد إحصائي ا بشكل صارـيشت. 

، لكن لا لؽكن تأكيده بثقة إحصائية عالية. استخداـ عينة أكبر أو  النتائج تعتٍ أف ىناؾ ارتباط ا إلغابي ا لزتملا 
 .لظاذج أكثر شمولا  قد يزيد من دقة التقدير
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أخرى مثل عدد المعاملات اليومية أو نسبة ىل فكرت بتحليل تأثير متغيرات (: 17-03جدول رقم )
 التحول الرقمي داخل المؤسسة؟
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a. Predictors: (Constant), الدعاملات تنفيذ سرعة متوسط 
b. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
بتُ متوسط سرعة تنفيذ الدعاملات  (R) تشتَ نتائج ملخص لظوذج الالضدار إلى أف معامل الارتباط

، لشا يدؿ على وجود علاقة إلغابية ضعيفة بتُ الدتغتَين. أما معامل 0.284ومتوسط تطوير نشاط الدؤسسة يبلغ 
% فقط من التغتَ في تطوير نشاط الدؤسسة 8.1، وىو يعتٍ أف حوالي 0.081فيبلغ  (R Square) التحديد

سرعة تنفيذ الدعاملات، لشا يشتَ إلى أف ىناؾ عوامل أخرى تلعب دور ا أكبر في  لؽكن تفستَه من خلاؿ التغتَ في
، وىي تأخذ في 0.060بلغت  (Adjusted R Square) تفستَ التغتَات. القيمة الدعدلة لدعامل التحديد

قيمة يظهر  F الاعتبار عدد الدتغتَات وحجم العينة، وتؤكد ضعف القوة التفستَية للنموذج. كما أف اختبار
( لكنو لا يصل إليو، لشا 0.05، وىو قريب من الحد التقليدي للدلالة )0.058مع مستوى دلالة  3.786

يشتَ إلى أف النموذج غتَ قوي إحصائي ا بدرجة كافية لتأكيد تأثتَ سرعة تنفيذ الدعاملات على تطوير النشاط. 
على عدـ وجود مشكلة كبتَة في  تقع ضمن الحدود الدقبولة، لشا يدؿ Durbin-Watson (1.346) قيمة

استقلالية البواقي. بشكل عاـ، تعكس ىذه النتائج أف سرعة تنفيذ الدعاملات لذا تأثتَ لزدود وغتَ مؤكد إحصائي ا 
 .على تطوير نشاط الدؤسسة، لشا يستدعي دراسة عوامل أخرى لتعزيز فهم العوامل الدؤثرة
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 على نشاط المؤسسة الاقتصادية التحتية الرقمية الإلكتروني البنيةعرض نتائج اختبار فرضية العلاقة بين 
على  البنية التحتية الرقمية الإلكترونيعرض نتائج اختبار فرضية العلاقة بين (: 18-03رقم ) جدول

 نشاط المؤسسة الاقتصادية
Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardi
zed 
Coefficie
nts 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

  (Constant)                  
  

     

 التحتية البنية متوسط
 الرقمية

                         

a. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
البنية التحتية الرقمية لا يظهر تأثتَ ا ذا دلالة إحصائية على تشتَ نتائج برليل الالضدار إلى أف متوسط 

يساوي  (.Sig) مع مستوى دلالة 0.055 (B) متوسط تطوير نشاط الدؤسسة، حيث يبلغ الدعامل غتَ الدعياري
، لشا يعتٍ أف العلاقة بتُ البنية التحتية الرقمية وتطوير 0.05، وىو أعلى بكثتَ من الحد التقليدي 0.530

تدؿ على ضعف تأثتَ ىذا  t (0.633) شاط ليست قوية أو مؤكدة إحصائي ا في ىذه العينة. كما أف قيمةالن
الدتغتَ، لشا يشتَ إلى أف البنية التحتية الرقمية وحدىا قد لا تكوف كافية لتفستَ التغتَات في تطوير نشاط الدؤسسة، 

 دة بتُ الدتغتَات لتحقيق فهم أعمق لذذا التأثتَ.وقد يكوف من الضروري النظر في عوامل أخرى أو تفاعلات متعد

 :متوسط تطوير نشاط المؤسسةو متوسط البنية التحتية الرقميةمعادلة الالضدار التي توض ح العلاقة بتُ 

 متوسط البنية التحتية الرقمية×  0.055+  3.553متوسط تطوير نشاط المؤسسة = 

 :تفستَ الدعاملات
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      : الجزء الثابت (Constant).  لؽث ل مستوى تطوير النشاط عندما تكوف البنية التحتية الرقمية
 .تساوي صفر ا

      :  معامل الالضدار. يشتَ إلى أف كل زيادة وحدة واحدة في البنية التحتية الرقمية ترتبط بزيادة
 .فقط في تطوير النشاط 0.055متوقعة بػ 

 Sig. = 0.530 : د دلالة إحصائية. لا توج0.05أعلى بكثتَ من. 
 t = 0.633 :التأثتَ ضعيف وغتَ معنوي. 

 .النتيجة تشتَ إلى غياب تأثتَ مباشر واضح للبنية التحتية الرقمية على تطوير النشاط في ىذا النموذج
 ىل البنية التحتية الرقمية مفع لة بشكل فعلي داخل الدؤسسة؟ أـ أنها موجودة شكلي ا دوف استخداـ فع اؿ؟

 ختبار تفاعلها مع متغتَات أخرى مثل الكفاءات الرقمية أو الاستثمار في التكنولوجيا؟ىل جر بت ا
 على نشاط المؤسسة الاقتصادية البنية التحتية الرقمية الإلكترونيالعلاقة بين (: 19-03رقم ) جدول
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a. Predictors: (Constant), الرقمية التحتية البنية متوسط 
b. Dependent Variable: الدؤسسة نشاط تظوير متوسط 

 SPSS;25المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 
تشتَ نتائج ملخص لظوذج الالضدار إلى أف العلاقة بتُ متوسط البنية التحتية الرقمية ومتوسط تطوير نشاط 

ا، حيث يبلغ معامل الارتباط % من التباين في 0.9، ويشرح النموذج فقط 0.096 (R) الدؤسسة ضعيفة جد 
، وىي نسبة ضئيلة تدؿ على ضعف قدرة ىذا الدتغتَ الدستقل (R Square = 0.009) الدؤسسةتطوير نشاط 

سالبة  (Adjusted R Square) في تفستَ التغتَات في الدتغتَ التابع. كما أف القيمة الدعدلة لدعامل التحديد
ة بتُ الدتغتَين. (، لشا يعكس أف النموذج قد يكوف أسوأ من لظوذج بسيط يفتًض عدـ وجود علاق0.014-)
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، وىو ما يشتَ إلى عدـ وجود 0.530مع مستوى دلالة  0.401قيمة  F بالإضافة إلى ذلك، يظهر اختبار
دلالة إحصائية للنموذج، لشا يعتٍ أف البنية التحتية الرقمية لا تساىم بشكل معنوي في تفستَ تطوير نشاط 

تقع ضمن الحدود الدقبولة، لشا يدؿ على  Durbin-Watson (1.320) الدؤسسة ضمن ىذه العينة. قيمة
عدـ وجود مشكلة في استقلالية البواقي. بناء  على ىذه النتائج، لؽكن الاستنتاج بأف البنية التحتية الرقمية بدفردىا 
ا لفهم  ليست عاملا  مؤثر ا قوي ا في تطوير نشاط الدؤسسة، ويتطلب الأمر دراسة عوامل أخرى أو لظاذج أكثر تعقيد 

 .امل الدؤثرة بشكل أفضلالعو 
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 مناقشة النتائجالمطلب الثالث: 
ت برز نتائج التحليل الوصفي ألعية بالغة للبنية التحتية الرقمية في مؤسسة بريد الجزائر فرع ولاية الوادي، حيث 

بألعية (، لشا يعكس إدراك ا واضح ا لدى العاملتُ والإدارة 4.133حصل ىذا البعد على أعلى متوسط تقييم )
وجود بنية برتية متطورة كقاعدة أساسية لدعم العمليات الإلكتًونية. في واقع العمل بالبريد، ت عد البنية التحتية 
الرقمية الأساس الذي يتيح تنفيذ أنظمة الدفع الإلكتًولٍ، منصات البيع والشراء، وسرعة تنفيذ الدعاملات، وىي 

 .ة الرقمية وتوسيع نطاقهاعوامل حيوية لتحستُ جودة الخدمات البريدي
مع ذلك، أظهرت نتائج اختبار الفرضيات من خلاؿ لظاذج الالضدار الخطي أف البنية التحتية الرقمية لم 

، لشا يشتَ إلى أف وجود البنية (Sig.=0.530) تسجل تأثتَ ا إحصائي ا ذا دلالة معنوية على تطوير نشاط الدؤسسة
ملموس، وربدا يعود ذلك إلى برديات في استغلاؿ ىذه البنية أو ضعف التحتية وحده لا يكفي لتحقيق تطوير 

، (Sig.=0.018) التكامل مع الأنظمة الأخرى. بالدقابل، أظهرت أنظمة الدفع الإلكتًولٍ تأثتَ ا إلغابي ا ومعنوي ا
يؤكد أف ىذه على تطوير النشاط، لشا  (Sig.=0.007) ومنصات البيع والشراء الإلكتًونية تأثتَ ا قوي ا أيض ا

الأبعاد بسثل عوامل فاعلة ومباشرة في برستُ الأداء الدؤسسي. أما سرعة تنفيذ الدعاملات، فقد أظهرت تأثتَ ا 
، لشا يعكس وجود عقبات تنظيمية أو تقنية تؤثر على كفاءة (Sig.=0.058) لزدود ا وغتَ مؤكد إحصائي ا

 .العمليات اليومية
والقياسية يعكس واقع العمل في فرع ولاية الوادي، حيث قد تتوفر بنية برتية  ىذا التباين بتُ النتائج الوصفية

رقمية جيدة، لكنها برتاج إلى برسينات في الاستغلاؿ والتكامل مع أنظمة الدفع والدنصات الإلكتًونية لتحقيق أثر 
البيع والشراء كعوامل فعلي على تطوير النشاط. كما يشتَ إلى ألعية التًكيز على تطوير أنظمة الدفع ومنصات 

رئيسية لتعزيز القدرة التنافسية وبرستُ الخدمات، مع العمل على تسريع تنفيذ الدعاملات من خلاؿ برستُ 
 .الإجراءات والكفاءات

بناء  على ىذه النتائج، يتضح أف استًاتيجية تطوير نشاط مؤسسة بريد الجزائر فرع ولاية الوادي لغب أف 
ديث البنية التحتية الرقمية، تعزيز أنظمة الدفع الإلكتًولٍ، تطوير منصات البيع تكوف شاملة، تدمج بتُ بر

والشراء، وبرستُ سرعة تنفيذ الدعاملات، مع معالجة التحديات التشغيلية والتقنية لضماف برقيق الفعالية والنجاح 
 .في التحوؿ الرقمي
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 خلاصة الفصل التطبيقي
أبرز التحليل التطبيقي أف الدعاملات الإلكتًونية تلعب دور ا فع الا  في تطوير نشاط مؤسسة بريد الجزائر فرع 
ولاية الوادي، خاصة من خلاؿ أنظمة الدفع الإلكتًولٍ ومنصات البيع والشراء الرقمية التي أثبتت تأثتَ ا معنوي ا 

تُ في الدؤسسة ي دركوف ألعية البنية التحتية الرقمية، وىو ما واضح ا على الأداء. كما أظهرت البيانات أف العامل
(، غتَ أف نتائج النماذج الإحصائية بي نت أف ىذا العامل، 4.133انعكس في التقييم الدرتفع لذذا البعد )متوسط 

 رغم ألعيتو، لا لػقق تأثتَ ا مباشر ا على تطوير النشاط في غياب استغلاؿ فع اؿ وتكامل وظيفي. 
هة أخرى، تبتُ وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي ا بتُ الدعاملات الإلكتًونية والخدمات الدالية من ج

الإلكتًونية، ما يعزز ألعية التحوؿ الرقمي كمحرؾ أساسي لتحستُ جودة الخدمات. وتعكس ىذه النتائج الحاجة 
لأنظمة الأكثر تأثتَ ا لتحقيق تطوير حقيقي إلى معالجة التحديات التشغيلية، وتفعيل البنية الرقمية، والاىتماـ با

 .ومستداـ في الأداء الدؤسسي
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التكنولوجي أحدث برولا  ملموس ا في النشاط الاقتصادي، خاصة في أظهرت نتائج الدراسة أف التطور 
القطاع الدالي، حيث أصبحت الدعاملات الإلكتًونية أداة مركزية لتحستُ الأداء الدؤسسي وتطوير الخدمات الدالية. 

تساىم في تبسيط  وقد بي نت الدراسة التطبيقية الدنجزة على وحدة البريد الولائية لولاية الوادي أف ىذه الدعاملات
الإجراءات، تقليص التكاليف، وتوسيع نطاؽ الخدمات، ما ينعكس إلغابي ا على كفاءة النشاط الدالي. كما أظهر 
التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباطية معنوية بتُ الدعاملات الإلكتًونية والخدمات الدالية الإلكتًونية، لشا يؤكد 

دمات. في السياؽ ذاتو، أبرز التحليل الوصفي ألعية البنية التحتية الرقمية، التي فعاليتها كوسيلة لتحستُ جودة الخ
(، لشا يدؿ على وعي كبتَ بألعيتها، غتَ أف نتائج الالضدار الخطي أظهرت 4.133سجلت أعلى متوسط تقييم )

ذه البنية أو ، وىو ما يشتَ إلى ضعف في استغلاؿ ى(Sig.=0.530) عدـ تأثتَىا الدعنوي على تطوير النشاط
ومنصات البيع والشراء  (Sig.=0.018) لزدودية تكاملها. بالدقابل، سجلت أنظمة الدفع الإلكتًولٍ

تأثتَ ا معنوي ا إلغابي ا، ما لغعلها عوامل حاسمة في برستُ الأداء. أما سرعة تنفيذ  (Sig.=0.007) الإلكتًونية
، ما يعكس برديات تنظيمية أو فنية. تعكس ىذه (Sig.=0.058) الدعاملات، فقد أظهرت تأثتَ ا لزدود ا

النتائج ضرورة تبتٍ رؤية استًاتيجية متكاملة تعتمد على تطوير البنية التحتية، تفعيل أنظمة الدفع والدنصات 
الرقمية، وبرستُ كفاءة التنفيذ، من أجل ضماف لصاح التحوؿ الرقمي وتعزيز قدرة الدؤسسة على التكيف مع 

 .عماؿ الحديثةمتطلبات بيئة الأ
  توصيات الدراسة: 

تطوير استغلاؿ البنية التحتية الرقمية الدتوفرة من خلاؿ تكاملها مع أنظمة الدفع الإلكتًولٍ ومنصات البيع  -
 .والشراء، وربطها بأنظمة تشغيل فعالة تضمن برقيق الأثر الدطلوب في تطوير النشاط

باعتبارىا من أكثر العوامل تأثتَ ا على برستُ الأداء، مع برديث توسيع استخداـ أنظمة الدفع الإلكتًولٍ  -
 .البرلريات وتوفتَ الدعم الفتٍ الدستمر لضماف سلاسة الخدمة

تعزيز انتشار وتفعيل منصات البيع والشراء الإلكتًونية، عبر إتاحتها للمستخدمتُ وتسهيل استخدامها،  -
 .ئنوتشجيع التفاعل الإلكتًولٍ بتُ الدؤسسة والزبا

برستُ سرعة تنفيذ الدعاملات من خلاؿ مراجعة الإجراءات الداخلية، تقليص الدعالجات اليدوية، وتكوين  -
 .الدوارد البشرية على أدوات العمل الرقمي

تكثيف حملات التكوين والتحسيس الدوجهة للموظفتُ والزبائن حوؿ فوائد وأدوات الدعاملات الإلكتًونية،  -
 .وتوسيع القاعدة الدستفيدةلضماف الاستخداـ الفعاؿ 
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إعادة النظر في توزيع الدوزعات الآلية من حيث العدد والدوقع، بدا يراعي الكثافة السكانية والأماف والطلب  -
 .الفعلي، لتقليص الازدحاـ وبرستُ بذربة الزبائن

ؿ إلى العمل على تعميم البطاقات البنكية على جميع أصحاب الحسابات الجارية لضماف شمولية الوصو  -
 .الخدمات الإلكتًونية

إجراء دراسات تسويقية دورية قبل إطلاؽ أي منتج أو خدمة بريدية جديدة، تعتمد على آراء الزبائن  -
 .واحتياجاتهم، لضماف الاستجابة الفعلية لتطلعاتهم

 آفاق الدراسة -
 :تفتح نتائج ىذه الدراسة المجاؿ لدزيد من الأبحاث في مواضيع مرتبطة، مثل -
 .علاقة بتُ الدعاملات الإلكتًونية وجودة الخدمات الدالية الدقدمةبرليل ال -
 .قياس أثر الدعاملات الإلكتًونية على تنافسية الدؤسسة -
 .دراسة تأثتَ ىذه الدعاملات على تسهيل الدهاـ اليومية للموظفتُ وبرستُ كفاءتهم التشغيلية -
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 الكتب: 
 مصر، الإسكندرية، ، الجامعية الدار الخدمية، الأنشطة وتسويق إدارة الدصري، لزمد سعيد     . 
  ،سليماف شكيب الجيوسي، لزمود جاسم الصميدعي، تسويق الخدمات الدالية، دار وائل للنشر والتوزيع

 .2009، 01 عماف، الأردف، الطبعة
 دار الإدارة مدخل إلى إدارة التغيتَ وإدارة الجودة الشاملة والإدارة الإلكتًونيةإدارة سى ايناس، بالع ،

 .2021الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، 
  ،2008علاء عبد الرزاؽ السالدي، السليطي، الإدارة الإلكتًونية، دار وائل للنشر، الأردف. 

 المذكرات والرسائل الجامعية:
 الدكتوراه:
  مذكرة لنيل شهادة والدالية، الدصرفية الخدمات تسويق ترقية في الدعلومات تكنولوجيا دردور، أثرأسماء 
 .2015/2016 ، في العلوـ الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، دكتوراه
 قا للاتفاقية يايسي الياس، الآثار المحتملة لتحرير بذارة الخدمات الدالية على القطاع الدصرفي الجزائري وف

العامة للتجارة في الخدمات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية، العلوـ التجارية وعلوـ 
 .2012/2013، 03التسيتَ، جامعة الجزائر 

 الماجستير:
  ،التجارية الدولية،  التنافسية تعزيز في ودوره الدولية التجارة في الدالية الخدمات بذارة برريربوسعدية مراد

 .2015/2016، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
  مفهومها، اقسامها، أساليب اقتنائها، نظاـ الدستقبل(، مذكرة جماؿ صلاح إماـ، الانظمة الالكتًونية(

 .2017معة الازىر الشريف، مصر، جاللحصوؿ علة شهادة ماجستتَ، بزصص الوثائق والدكتبات، 
 والزبائن رمزي طلاؿ، حسن الردايدة، أثر جودة الخدمة الدصرفية الإلكتًونية في تقوية العلاقة بتُ الدصرؼ 

دراسة مقارنة على عينة من زبائن الدصارؼ الأردنية والدصارؼ الأجنبية في مدينة عماف، مذكرة لنيل شهادة  –
 .2011الداجستتَ، بزصص: الأعماؿ الإلكتًونية، جامعة الشرؽ الأوسط، 

  ليث( لزمود أحمد الحاج، نظاـ الخدمات الدصرفية الإلكتًونية عبر اؿSMS ودوره في برقيق ولاء )
العملاء في البنوؾ التجارية الأردنية، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ، قسم 

 ، 2012إدارة الأعماؿ، كتبة الأعماؿ. جامعة الشرؽ الأوسط حزيراف 
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 الماستر:
  دراسة حالة وكالة اتصالات الجزائر –بلقاسم شهر زاد، دور التسويق الخدماتي في برستُ جودة الخدمة

، مذكرة لنيل شهاد الداستً، بزصص تسويق، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، -لولاية مستغالً
2016/2017. 
  دراسة حالة بريد –بن علو زىية، قمو حناف، دور الخدمات الدالية الرقمية في التخفيف من أزمة السيولة

ة لنيل شهادة الداستً بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة ابن خلدوف تيارت، ، مذكرة مقدم-الجزائر تيارت
2022/2023. 
  دراسة حالة بنك –بوعريوة أحمد، بوشايلة ياسمينة، دور جودة الخدمات الدالية في برقيق رضا الزبوف

، مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص: تسويق خدمات، الدركز -837قوقة  الفلاحة والتنمية الريفية وكالة القرارـ
 .2017/2018الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ، ميلة، 

  ،ًدرقالي خولة، الدعاملات الالكتًونية وأثرىا على الخدمة الدالية في بريد الجزائر، مذكرة لنيل شهادة الداست
 .2020/2021 ، قالدة،1945ماي  8بزصص: تسويق خدمات، جامعة 

  ،الدعاملات الإلكتًونية وأثرىا على الخدمة الدالية في بريد الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة رقالي خولة
 .2021/2022، قالدة، 1945ماي  8ماستً، بزصص تسويق الخدمات، جامعة 

  زائر دراسة حالة مؤسسة اتصالات الج–شبيلة غيلالٍ، صفاء بجادي، التسويق الالكتًولٍ الخدمي
 .2015، مذكرة لنيل شهادة الداستً، بزصص تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، -بتقرت
   14ص. 
  فوندو عبد اللطيف، عمر نصر الدين، أثر استخداـ الأنظمة الإلكتًونية الحديثة على الفحص الضريبي-

ة لنيل شهادة ماستً بزصص لزاسبة وتدقيق، جامعة ، مذكر - دراسة أراء عينة من موظفي مديرية الضرائب الدسيلة
 .2021/2022لزمد بوضياؼ الدسيلة، 

  دراسة حالة بنك -قالي سارة، دور قانوف الدعاملات الإلكتًونية في تفعيل خدمة الاقتصاد الرقمي
ية و بنوؾ، ، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً، بزصص مال -بأـ البواقي  الفلاحة والتنمية الريفية

 .2013/2014جامعة أـ بواقي، 
  دراسة حالة بريد الجزائر وحدة البريد –قويدر بلقيس، دور الخدمات الدالية الرقمية في حل أزمة السيولة

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً، بزصص: اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، -الولائية بسكرة
2019/2020. 

 والملتقيات والمحاضرات:المقالات 
  2006، 4أحمد بن عيشاوي، إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الخدمية، لرلة الباحث، عدد . 
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  بركات عماد الدين، طيبي حورية، وسائل الدفع الالكتًونية ودورىا في تفعيل التجارة الالكتًونية، لرلة
 .2019، 02، العدد 01القانوف والتنمية المحلية، المجلد 

  بلعربي علي، بقنيش عثماف، الاطار القانولٍ الدنظم للتجارة الالكتًونية في الجزائر، لرلة حقوؽ الانساف
 .2017، 4والحريات العامة، العدد

  بن علي احساف، لزاضرات في مدخل الخدمات، لزاضرات مقدمة لطلبة سنة أولى ماستً بزصص تسويق
 .2021/2022مصرفي، جامعة الجلفة، 

  أمينة، الخدمات الدالية لزاضرات في تسويق الخدمات الدالية، موجهة لطلبة سنة أولى ماستً بن علي
 .2017/2018تسويق الخدمات، جامعة طاىري لزمد، بشار، 

  بوعكة كاملة، النظاـ القانولٍ لوسائل الدفع الإلكتًونية في الجزائر، لرلة الأستاذ الباحث للدراسات
 .2022، 01، العدد07 القانونية والسياسية، المجلد

  خدلغة عبد اللاوي، لزاضرات في قانوف الدعاملات الالكتًونية، مقدمة لطلبة سنة أولى ماستً بزصص
 .2021/2022قانوف خاص، جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنت، 

  ،مستوى تطبيق الإدارة الالكتًونية في جامعة التَموؾ منخليفة مصطفى أبو عاشور، ديانا جميل النمري 
  .2013، 02، العدد 9وجهة نظر الذيئة التدريسية والإداريتُ، المجلة الاردنية في العلوـ التًبوية، المجلد 

  ،وسائل الدفع الإلكتًولٍ وأثرىا على برستُ نوعية الخدمة ورفع أداء الدؤسسات الدالية، سالم لردي عادؿ
 .2025، 01، العدد09المجلد ادية، مؤسسة بريد الجزائر لظوذج، لرلة شعاع للدراسات الاقتص

  2016، 14سحر قدوري، الإدارة الإلكتًونية وامكانياتها في برقيق الجودة الشاملة لرلة منصور، العدد. 
  سعيد زيوش، التجارة الالكتًونية وآليات حماية خصوصية الدستهلك الجزائري، لرلة ىتَودوت للعلوـ

 .2023، 25، العدد 7الانسانية والاجتماعية، المجلد 
  صلاح إلياس، مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل الحديثة، مداخلة مقدمة إلى الدلتقى

العلمي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكتًونية في الجزائر، 
 .2011افريل  27، 26الدركز الجامعي خميس مليانة، يومي 

  عائشة موزاوي، عبد القادر موزاوي، تسويق الخدمات بتُ الدفاىيم والاستًاتيجيات، لرلة البحوث
 .2020، 1، العدد 7الاقتصادية والدالية، المجلد 

 عبد الجليل طواىتَ، لزاولة قياس رضا الزبوف على جودة الخدمات الالكتًونية باستعماؿ مقياس 
NETQUAL  2012،جامعة الجيلالي ليابس، سيدي بعباس،  2، لرلة أداء الدؤسسات الجزائرية، العدد 

. 
  العشي ىاروف، بوراس فايزة، وسائل الدفع الالكتًونية ودورىا في برستُ الاداء البنكي في ظل برديات

 .2018، 3، العدد 9التنمية الدستدامة، لرلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 
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 ة الاحصائية حوؿ التجارة الالكتًونية، المجلس الاقتصادي والاجتماعي لذيئة الأمم الدتحدة، الدورة اللجن
 .2002مارس  6-5الثالثة والثلاثوف، 

  مثتٌ سعد ياستُ، زىراء جار الله حمو، مدى مسالعة الابراديات الإستًاتيجية للتحوؿ الرقمي في صعوبة
، العدد 17استًاتيجيا، لرلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد  رقمنة الخدمات الدالية وسبل مواجهتها

56 ،2021. 
  ،لزمودي أحمد، لزاضرات في مدخل للخدمات، الدركز الجامعي أحمد بن لػي الونشريسي، تيسيمسيلت

2019/2020. 
  ٍح(، مداخلة عوامل الانتشار وشروط النجا )منصوري زينب، وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتًول

مقدمة إلى الدلتقى العلمي الدولي الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع في البنوؾ الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة 
 .2011افريل  27، 26الإلكتًونية في الجزائر، الدركز الجامعي خميس مليانة، يومي 

  07البحوث الدالية الدتقدمة، المجلد نيس سعيدة، التكنولوجيا الدالية فرصة لتطوير الخدمات الدالية، لرلة ،
 .2022، 02العدد 
  ،أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية في تسهيل مهاـ موظفي الإدارة وصيف فائزة ختَ الدين، زىوالٍ رضا

، 01، العدد 23دراسة حالة الدديرية العامة للضرائب الوادي، لرلة معهد العلوـ الاقتصادية، المجلد -الضريبية 
2023. 

 القوانين والتشريعات:
، الدتعلق بالتجارة 2018مايو سنة  10، الدوافق 1439شعباف عاـ  24مؤرخ في  05-18القانوف  -

، 1439شعباف  30، الصادرة في 28الإلكتًونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد 
 .2018مايو  16الدوافق لػ 

 المواقع الالكترونية:
  :ٍلزمد أنور، تسويق الخدمات، متوفر على الدوقع الالكتًولhttps://anwr.me. 
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 الملاحق
 

 

 (: الاستبيان01)الملحق رقم 
 جامـعة الشهيد حمة لخـضر بالوادي
 التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 قسم علوم التسيير
 

أخي الفاضل، أختي الفاضلة يتشرؼ الطلبة أف يضعا بتُ أيديكم 
دراسة حالة  -دور الدعاملات الالكتًونية في تطوير نشاط الدؤسسة الاقتصادية"  استبياف لإجراء دراسة بعنواف :

أيديكم، فنرجو منكم مشكورين بدنحنا "، تطلبت دراستنا تطبيق الدقياس الذي بتُ -بريد الجزائر فرع ولاية الوادي
( أماـ الإجابة الصحيحة بالنسبة لكم √جزءا يستَا من وقتكم الثمتُ للإجابة عن ىذا الاستبياف بوضع العلامة )

 علما أف إجابتكم ستحظى بالسرية التامة، ولن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.
 
 

 إشراف الأستاذ:                             من إعداد:                                              

 عيشوش محمد الحافظ -                   محمد يحي                                       -

 ىمام بوصبيع صالح -

 

 

 

 

 

 

 2024/2025الموسم الجامعي: 



 الملاحق
 

 

 الشخصيةالمحور الأول: البيانات 
 الجنس:  -1

 ذكر                                      أنثى     

 السن:  -2

               45-40من                    40-35من                    35 -30من 

 المستوى الدراسي: 

 ليسانس                       ماستً  تقتٍ سامي                 

 عدد سنوات العمل:  -3

 سنة 15أكثر من    سنة              15 -10بتُ      سنوات            10 -5بتُ  

 الوظيفة: -4

 مستَ                                       غتَ مستَ 

  



 الملاحق
 

 

 المحور الثاني: متغيرات الدراسة 
 لزايد غتَ موافق موافق الأسئلة  الرقم 

 القسم الاول: المعاملات الالكترونية 
    تطبق الدؤسسة الدعاملات الالكتًونية في تقدلَ خدماتها 01

    عممت الدؤسسة التعامل الالكتًولٍ على جميع خدماتها  02

    تقوـ الدؤسسة برقمنة الدنتجات والخدمات الدتغتَة بشكل مستمر 03

    متعددة لتسيتَ خدماتهاتستخدـ الدؤسسة معاملات إلكتًونية  04

    تتكامل الدعاملات الدالية الإلكتًونية مع الإجراءات الإدارية داخل الدؤسسة 05

يستخدـ الدتعاملوف الدعاملات الالكتًونية في الاستفسار على منتوجات أو خدمات تقدمها  06
 الدؤسسة 

   

    التشغيليةتعتمد الدؤسسة على الرقمنة لحل بعض الدشكلات  07

    يفضل الزبائن استخداـ الدعاملات الإلكتًونية بدلا  من الطرؽ التقليدية 08

    ىناؾ طلب متزايد على الدعاملات الإلكتًونية من طرؼ الزبائن 09

    توفر الدعاملات الإلكتًونية جودة خدمة لشاثلة للمعاملات التقليدية 10

  الالكترونيةالخدمات المالية القسم الثاني: 

    بسك ن وسائل الدفع الإلكتًولٍ الزبائن من تنفيذ عمليات مالية بسهولة 01

    توفر وسائل الدفع والخدمات الدالية الالكتًونية الأمن والدصداقية 02

    توثر وسائل الدفع والخدمات الدالية الالكتًونية على رضا الزبائن 03

    إجراء تعاملات مالية دولية تسهل وسائل الدفع الإلكتًولٍ 04

    تنظم الدؤسسة حملات توعوية لتعريف الزبائن بوسائل الدفع 05

    تشجع الدؤسسة الزبائن على استخداـ أجهزة السحب الآلي بانتظاـ 06

    عممت الدؤسسة استخداـ وسائل الدفع الإلكتًولٍ )مثل البطاقات( على زبائنها 07

    بتنويع وسائل الدفع الإلكتًونية لتلبية احتياجات الزبائنقامت الدؤسسة  08

    تؤثر القدرة الدالية للزبوف على اختياره لوسائل الدفع الإلكتًولٍ 09

 .وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير منا
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 مخرجات التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة(: 02الملحق رقم )
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

Varianc
e 

 دفع وسائل المؤسسة تستخدم
 متنوعة إلكترونً

                      

 عبر الدفع للزبائن المؤسسة تتٌح
 بسهولة الإنترنت

                      

 للدفع آمنة بٌئة المؤسسة توفر
 الإلكترونً

                      

 الدفع وسائل على الزبائن ٌعتمد
 بانتظام الإلكترونٌة

                        

 بالدفع مقارنة النقدي التعامل نسبة تقل  
 الإلكترونً

                      

                             الالكترونً الدفع انظمة متوسط

Valid N (listwise)         

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 لعرض إلكترونٌة منصة المؤسسة تمتلك
 الخدمات أو المنتجات

                 

ا الشراء عملٌات إتمام ٌمكن  دون إلكترونٌ 
 للحضور الحاجة

                  

 كل عن كافٌة معلومات المنصة تعرض
 خدمة أو منتج

                 

                  الزبائن مع السرٌع التواصل المنصة تتٌح

 أعطال دون مستقر بشكل المنصة تعمل
 متكررة

                 
 

                        والشراء البٌع منصات البٌع متوسط

Valid N (listwise)        

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

 بسرعة الإلكترونٌة المعاملات تتم

 تأخٌر وبدون

                 

 خلال الإلكترونٌة الطلبات تنفٌذ ٌتم

 مناسب وقت

                 

 اتخاذ فً السرعة على الزبائن ٌعتمد

 الشراء قرار

                 

 تنفٌذ بسرعة الخدمة جودة تتأثر

 المعاملة

                 

 إتمام وقت لتقلٌل المؤسسة تسعى

 العملٌة

                 

                        المعاملات تنفٌذ سرعة متوسط

Valid N (listwise)        
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximu
m 

Mean Std. 
Deviation 

 قوٌة إنترنت شبكة المؤسسة تملك
 ومستقرة

                 

 فً حدٌثة أجهزة على المؤسسة تعتمد
 معاملاتها

                 

 إلكترونٌة برامج المؤسسة تستخدم
 وآمنة موثوقة

                 

                  بانتظام الإلكترونً النظام تحدٌث ٌتم

 فنً دعم خدمات المؤسسة لدى تتوفر
 فعالة

                 

                        الرقمٌة التحتٌة البنٌة متوسط

Valid N (listwise)        

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 المعاملات على المؤسسة تعتمد
 نشاطها توسٌع فً الإلكترونٌة

                 

 تحسٌن فً الرقمٌة التقنٌات ساهمت
 الزبائن مع علاقتها

                 

 زٌادة إلى الإلكترونٌة المعاملات أدت
 المبٌعات حجم

                 

 على المؤسسة الرقمٌة الأدوات تساعد
 التكالٌف تقلٌل

                 

 البٌانات على المؤسسة تعتمد
 منتجاتها لتطوٌر الإلكترونٌة

                 

 المنصات المؤسسة تستخدم
 خدماتها لتسرٌع الإلكترونٌة

                 

                        المؤسسة نشاط تظوٌر متوسط

Valid N (listwise)        

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

                        الالكترونً الدفع انظمة متوسط

                        والشراء البٌع منصات البٌع متوسط

                        المعاملات تنفٌذ سرعة متوسط

                        الرقمٌة التحتٌة البنٌة متوسط

                            الالكترونٌة المعاملات متوسط

Valid N (listwise)        

 
 



 

 


