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 السد لؼ حمدا نثيرا نلٌ ًًدلي لدلال وجهَ و ؾؼيم سَعاهَ

 ٌَخشرًة و هعلً و وسلؿ ؿلى الـحـوج زحمة ٌَـالـين مـَلٌ

ىله و صححَ اًعَحين اًعاُرٍن  س َدنا لَد ظلى لػ ؿَََ و سلؿ و ؿلى ب

 و تـد:

و ًلول لػ ثـالى :"  َّكنم و لَََسنًدَى تُم و ًئَِن صَىَرو ُّكنم نَ زَج رو ثبَرََّ
ِ
 " سوزت اًجراُيموَا

ىمرم اًيَّاشَ و ًلول اًرسول ظلى لػ ؿَََ و سلؿ :" َ مَنو لا ٌضَو ىمرم الؽَّ  " زواٍ بيتو ذاوذ و اًحخازيلا ٌضَو

 له الطي بيهرمٌا تَ لًانجاس ُذا اًـمي و ٌسر ًيا ظرًلَ .مد لػ نثيرا و وضىرٍ ؿلى فضدداًة نحف 

 نلٌ بيخط باًضىر الدزًي اًلى الَيس خار الـشرف: "اًجراُيم وظَف كدٍر اًجراُيم"

نا ؿَيها وؿلى ظبٍر ؿََيا ظَلة انجاس ُذا  ه  اًـمي و اًلى كاًة اًتمامَ .ؿلى ثوحيهاثَ اًسدًدت اًتي سِن

 نلٌ بيثلدم باًضىر اًلى جمَؽ الَيساثذت و اًعاقم الًاذازي في خامـة اًواذي ذون اس خثٌاء                              

 و كل من ساهم في ذعم ُذا اًـمي من الَيظدكاء . 

 َـِ  ذون اس خثٌاء نلٌ هلدم اًضىر والامذيان ًرؤساء الـؤسساث اًعياؾَة في ولاًة اًواذي جم         

 ؿلى حسن الاس خلدال واًخـاون الطي بيهرمونا تَ في جمؽ الــَوماث الـعَوتة ًِذا اًـمي .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

يًرا )اًلى من كال الذق ثـالى فيهلٌ " ََانِن ظَلن َّ ِممَا كَىَ زَت حَمو  سوزت الًاسِاء )42وَكمي زَّةهن ازو

لٌ    »بيبي «و  » بيمهي «  حفؼِلٌ لػ و بازك في عمرُ

 اًلى سوجي الطي وافق لي ؿلى مواظلة ذزاسة الـاستر

 اًلى بيتيائي و كرت ؾَني : سٍِن , حسام , فراش 

 حفؼِ  لػ و زؿاهم 

 اًلى الًاخوت و الَيخواث : حـفر, وس يمة , لَد , نهَلة .

 اًلى سمَِتي و زفِلتي في اًححر و اًتي ًِا ؿَيها فضي .

مَيير اًعرًق باًخفىير اًلى كله   من حمي مضـي اًـلؿ ً

 و اًححر ًلازثلاء باًـلؿ و الـيفـة في كل مكان .

 

 قسون كىسة

 



 

 

 :مَخط الصزاسة

الـخـَلة تبيوضعة الًامداذ لـؤسسة ظياؾَة متمثلة في اًذازت اًشراء، اًذازت اًخخزٍن،  تهدف ُذٍ الصزاسة اًلى اًوكوف ؾيد مس خوى الَيهمَة 

ا الـتمثلة في مس خوى سـر وحوذت الردماث الـلدمة، ون ذا واًوكت اًذازت الًاهخاح، اًذازت اًخوسًؽ، في مجال تحسين اًخيافس َة الـحًِة ؿلى بيحد معاذزُ

 ث لكخَف اًشرائح الـس تهدفة من اًـملاء.والـروهة اٌلظان ًخـَلان تؼروف ثلديم الـيخجا

ا واؾتمدث الصزاسة في اس خخلاص هخائجِا ؿلى خاهة مِدانِ ثـَق تـَية من الـؤسساث اًعياؾَة اًـاملة بًاكَيم ولاًة اًواذي من خلال اًظازاته

اًظداز SPSSَية الصزاسة اس خـاهة باًبرنامج الاحعائي اًـامَين ؿلى مس خوى الًاذازت اًـََا ًِا، وتُ تحََي اًحَاناث الفمـة تياء ؿلى ثلِيم مفرذاث ؾ 

43. 

 اًكللٌث الـفذاحِة:

 الـؤسسة اًعياؾَة، اًذازت الًامداذ، اًخيافس َة، بيوضعة الًامداذ، الـيزت اًخيافس َة.

 

Abstract 

      This study aims to position itself at the level of importance associated with the supply activities of an 

industrial company represented in purchasing management, warehouse management, production 

management and distribution management, in the field of improving competitiveness. By relying on one of 

its sources of the price level and quality of services provided, as well as time and flexibility related to the 

terms of supplying products to the various target segments of customers. 

      The study relied on extracting its results from a field aspect related to a sample of industrial 

establishments operating in El-ouad Governorate through its employees working at the level of its senior 

management, and the collected data were analyzed based on vocabulary assessment. A sample of the study 

using the statistical program SPSS version 25. 
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 الـلدمة :

 بيولا ثوظئة : 

بما ًخوافق مؽ الـخليراث اًحَئِة و  الًاستراثَجَةظالـا بينه الـؤسساث الاكذعاذًة ثخـامي مؽ تُئة مذليرت فاًن رلع ًفرض ؿَيها بين حمىِف بيُدافِا 

ًتي ثضمن ًِا تجـَِا تمخلغ اًلدزت ؿلى مواجهة ثلَحاث اًسوق ثسرؿة  , و ؿَيها بين تخخاز اًحـد اًخيافسي الطي يمىن بين يحلق ًِا الـيزت اًخيافس َة ا

الاس خحوار ؿلى حععِا اًسوكِة . و لـواجهة ُذٍ و الاس خلراز , حِر يمىن لـيافس يها و في بيي وكت ثسخة حزاًد صدت الـيافسة  الَيمنحالة من 

الصاخََة والرازحِة في سخِي تحلِق اًخفوق الـعَوة من بيخي ثلديم مٌخجاث ثَبي  اًمكاهَاتهاالـيافسة تجد الـؤسسة هفسِا مجبرت ؿلى جسخير كل 

تبيسـاز بيكي , فاًص حاع حاخاث الـس تهَىين و باًضكل  حاخاث الـس تهَىين الذاًَة و الـس خلدََة باًترنيز ؿلى  ثلديم مٌخجاث راث حوذت ؿاًَة بيو

ن الـياسة له  بيظحح من الَيُداف الَيساس َة اًتي جسـى الـؤسسة اًلى تحلِلِا بهدف الذافغ ؿلى حعتها اًسوكِة و نذا ثوس َـِا , مما يمىنها م

ة مرن ا , و باًخالي ثلوً ا اًخيافسي في اًسوق .الذعول ؿلى مزايا ثيافس َة جسىبها خاظَة تميحِا اًخفوق ؾن كيُر  زُ

الطي ًـخبر من الـؼاُر الذدًثة في الًاذازت في مواجهة اًخحدياث  الًامداذو ًـي من الًامكاهَاث الصاخََة ٌَمؤسسة ُو اؾتماذُا ؿلى هؼام اًذازت 

نى  ة اًوظي تين مواكؽ اًخعيَؽ و تين مواكؽ الَيسواقلَثـخبر ح الًامداذالاكذعاذًة من تُنها الـيافسة , فاًذازت  من حِر اًوكت بيو الـسافة , حِر ثمـ

الـس تهلغ  اًلىاًخوسًؽ توظول الـيخج اًلى الـس تهلغ اٍنهائي  تداًة من عمََة خَق الـاذت الَيوًَة اًلى عمََاث الًاهخاح و اٍتهَئة اًلى اًخخزٍن مروزا باًيلي و 

اًلدزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة من خلال اًوكوف ؿلى جمَؽ عمََاث  جساهم ثضكل هحير في تحسين الًامداذؿلى مس خوى جمَؽ الَيسواق الـس تهدفة ,فاًذازت 

 الَيوضعة اًرئُس َة ذاخي الـؤسسة اًعياؾَة من بيخي ثوفير الـيخجاث الـعَوتة و باًكوَة الـعَوتة في اًوكت و الـكان الـياسة ٌَـملاء. 

 ثاهَا الًاصكاًَة : 

ًخحسين الصائم و الـس تمر ًلدزتها اًخيافس َة و ًن حىون ُذٍ اًـمََة بميبيى ؾن اًنه ُدف الـؤسسة اًعياؾَة ُو تحلِق مكاهة سوكِة من خلال ا

اًيلاط اًلوت اًِامة في تحسين الـرنز اًخيافسي ٌَمؤسسة , لطلع يمىٌيا  اًحدىاًتي س خىون  الًامداذاًحَئِة الصاخََة ٌَمؤسسة اًتي ثخخنى اًـمي بًاذازت 

 ظرخ الًاصكاًَة اًخاًَة :

 مداذ في تحسين بيتـاذ اًلدزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة اًعياؾَة ؟ت الاً اًذاز الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة بيٍن حكون  -

 و يمىٌيا تجزئة ُذٍ الًاصكاًَة اًرئُسة اًلى الَيس ئلة اًفرؾَة اًخاًَة فٌلول: 

 اًلى بيي مدى كدول الـؤسساث اًعياؾَة في ولاًة اًواذي بمس خوى بيذاء بيوضعة اًذازت الًامداذ  ؟ -0

4-  ُ ة تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ؟ُي   ياك ؿلاكة مـيوً

 ُي يمىن ٌَمؤسساث اؾتماذ بينثر من معدز لرَق ميزت ثيافس َة ًِا ؟ -1

 ُي الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ بالـؤسساث اًعياؾَة تخخَف باخذلاف تُئة الـؤسساث ؟ -2
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َة ؾن اًدساؤلاث اًفرؾَة الـعروحة، قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة:   ثاًثا اًفرضَاث :   ونـبيحوتة بيوً

 %3اًفرضَة الَيولى: الـؤسساث اًعياؾَة ؿلى مس خوى ولاًة اًواذي ثحدي كدوًِا بمس خوى بيذاء بيوضعة اًذازت الًامداذ ؾيد مس خوى مـيوي 

 اًواذي اًلى اؾتماذ معدز وحِد في خَق ميزت ثيافس َة ٍتمثي في ؿامي حوذت مٌخجاتهااًفرضَة اًثاهَة : ثخجَ الـؤسساث اًعياؾَة ؿلى مس خوى ولاًة 

 . %3اًفرضَة اًثاًثة: ُياك ؿلاكاث مـيوًة تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسساث اًعياؾي تولاًة اًواذي ؾيد مس خوى

  مداذ بالـؤسساث اًعياؾَة تخخَف باخذلاف تُئة وضاط الـؤسساثاًفرضَة اًراتـة : الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الاً 

 ثـوذ بيس حاة اخذَاز الـوضوع اًلى ما ًلً :  زاتـا بيس حاة اخذَاز الـوضوع :

 بيس حاة شخعَة :  -

ة في اًح   يا خوض قلٌز تجرتة بحثَة خدًدت و بينثر عملا ثـَد ًيا بيهفاش كوً حر اًـَمي تـد اهلعاع هحير ؾن اًححر اًـَمي في الفال الاكذعاذي ازثبيً

ًِة و ثدزًخِة الًامداذفي كل ما يخط الـؤسسة الاكذعاذًة , و ًـي موضوع اًذازت  و ثـلد ًِا  بيحد بيهم الـواضَؽ اًتي بيظحح ًـلد ًِا ذوزاث حىوً

َة ؿلى مس خوى الرََج و اًشرق الَيوسط , فِيي من الـواضَؽ اًتي لاتد حاًَا من اًؾعائها اُتمام هح ير من اًححر اًـدًد من الـؤتمراث والـَخلِاث الصوً

 اًـَمي ؿلى مس خوى الدامـاث و نذا وشرٍ هوؾي اكذعاذي ذاخي بيزوكة الـؤسساث الاكذعاذًة .

 بيس حاة موضوؾَة :  -

ي وكراءت في موضوع اًذازت تـد بح  ؿدذ محدض  من في الًامداذالاُتمام بموضوع  تدايمىن اًلول بيهَ من الصزاساث الذدًثة وظيَا اًتي  الًامداذر ظوً

 اًيؼري و نذا اًخعحَلي ذاخي الـؤسساث الاكذعاذًة . الًاظازفي  الًامداذهؼرا ًلموض مفِوم و ماَُة اًذازت  ظروحاثالَي 

, فبيزذنا من خلال ُذٍ  الًامداذمداذ و تين مفِوم اًذازت سَسلة ن ُياك ثداخي تين مفِوم اًذازت الاً خَ الصزاساث اًساتلة فلد زبيًيا بي و باًيؼر لـا ثياوً  -

 ا اًفاؿلة ذاخي الـؤسساث اًعياؾَة .بيوضعتهجراس بيهم اً مداذ مؽ ذازت الاً الصزاسة تحدًد مفِوم بينثر ذكة و شموًَة لاً 

اًخيافس َة بيو  يزتالـحاشر تٌَُ و تين بيتـاذ الـ مداذ كهخلير مس خلي لؾ تحدذ الصزاساث اًساتلة اًـلاكة بيو الَيثرذازت الاً ؿلى اً  ترنيزاًنلٌ زبيًيا بين  -

اًخيافس َة بيو اًترنيز ؿلى هوع من  يزتسسة اًترنيز ؿلى بيحد بيتـاذ الـالاستراثَجَاث اًخيافس َة  فلد انخفت ُذٍ الصزاساث بالًاصازت اًلى اًهَ ؿلى الـؤ 

 مداذ في تحلِق رلع .الاً  اًذازت ت ثيافس َة ذون ثوضَح مكون بيثربيهواع استراثَجَاث اًخيافس ًخحلِق ميز 

ت اًتي مداذ اًفاؿلة ذاخي الـؤسسة اًعياؾَة تلَة اًوظول ؿلى هلاط اًلو اًذازت الاً  وضعةالاُتمام اًىدير لَي و ًِذا بيزذنا من خلال ُذا اًححر اًؾعاء 

 اًخيافس َة ٌَمؤسسة . يزتـاذ الـيمىن من خلاًِا ثـزٍز و تحسين بيت

في تحسين بيتـاذ  الًامداذوفلا ًلًاصكاًَة الـعروحة في الصزاسة و الـتمثلة في مـرفة بيٍن حكون الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت  خامسا بيُداف الصزاسة :

 دف اًلى تحلِق ما ًلً : اًلدزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة اًعياؾَة فاًن بحثيا ُذا يه

 الًامداذمحاولة اًؾعاء مفِوم بيذق و بيحدج لًاذازت  -0

 مداذ اًفاؿلة في الـؤسسة اًعياؾَة اًذازت الاً  بيوضعةاًجراس بيهم  -4
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 تها اًخيافس َة ميز ِا جساؿد الـؤسسة في تحسين من اًتي من خلاً  الًامداذتحدًد مكامن الَيهمَة لَيوضعة اًذازت  -1

 حكون بيهمَة الصزاسة في الدواهة اًـَمَة اًخاًَة :  : ساذسا بيهمَة الصزاسة

 و ضحعَ  الًامداذضروزت تَان مفِوم اًذازت  -0

 لـؤسسة اًعياؾَة بااًخيافس َة  ميزتمداذ الــزست ٌَعة لًاذازت الاً جسََط اًضوء ؿلى بيهم الَيوض -4

 الًاؾلٌلفي اًذازت  الًامداذتَان بيهمَة اًذازت  -1

 ولاًة اًواذي من خلال خَق حرنة اكذعاذًة هحيرت في اًولاًة بيهمَة الفال اًعياؾي في  -2

 اًخيافس َة  يزتالـيافسة فرنزنا ؿلى بيتـاذ الـانحساز الَيسواق مما زفؽ من حدت  -3

 ساتـا حدوذ الصزاسة : 

 . 4744فلد تمت الصزاسة في اًفترت ما تين خاهفي و ماي  الذدوذ اًزمٌَة : -0

 الصزاسة ؿلى الـؤسساث اًعياؾَة الاكذعاذًة اًياصعة ؿلى مس خوى ولاًة اًواذي. اكذصرث  الذدوذ الـكاهَة : -4

 ثامٌا منهج الصزاسة و الَيذواث الـس خخدمة: 

 من بيخي تحََي بيتـاذ الًاصكاًَة الـدزوسة اس خخدمٌا ًِذٍ الصزاسة : 

الـًضوزت و الـخـَلة بموضوع الصزاسة من نخة و مَخلِاث و ذزاساث ساتلة تُ اؾتماذُا في الداهة  الَيذتَاثو رلع باًرحوع اًلى  الـنهج اًوظفي : -

 اًيؼري من اًححر .

 ًخحََي مذليراث الصزاسة اًحعائَا و رلع ًخحََي اًحَاناث و اًىضف ؾن ظحَـة اًـلاكة  اًلائمة تين مذليراث الصزاسة. الـنهج اًخحََلً: -

 اًتي اؾتمدث ؿَيها الصزاسة في جمؽ اًحَاناث ُيا :  بيما الَيذواث الـس خخدمة

ة : -  تمثَت في اًىذة و الـلالاث و اًرسائي الدامـَة و رلع بهدف تياء الداهة اًيؼري ٌلضزاسة . الـعاذز اًثاهوً

يا فيها ؿدذا من اًـحازاث اًتي و هي ؾحازت ؾن الاسدداهة اًتي بيؿدذناُا لزؽ اًحَاناث الـخـَلة بالداهة الـَدانِ ٌلض الـعاذز الَيوًَة : - زاسة , فذياوً

 ثـىس بيُداف الصزاسة و بيس ئلة و فرضَاث الصزاسة .

 خلال اًححر واجهخيا تـغ اًعـوباث و حتمثي في :  تاسـا ظـوباث اًححر:

 مداذ ـرتَة الـخخععة في مجال اًذازت الاً كلة اًىذة و الـراحؽ باٌَلة اً -

 كِلة ؿلى مس خوى الداهة اًخعحَلي .ظـوتة الذعول ؿلى الــَوماث الص -

 



 ملدمة
 

  
 د 

 
  

 ؿاشرا محخوى اًححر : 

 تُ ثلس يم الصزاسة اًلى فعَين : 

 اًيؼرًة يحر تُ ثلس يمَ اًلى مدحثين : الَيذتَاثاًفعي الَيول : شمي الصزاسة اًيؼرًة في اًخعرق اًلى 

 .  اًخيافس َة يزتو نذا بيتـاذ الـ الًامداذاًذازت الـححر الَيول : اص تمي ؿلى الذدًر ؾن 

يا فَِ ؾرض و مٌاكضة   الصزاساث اًساتلةالـححر اًثانِ : فذياوً

 بيما اًفعي اًثانِ : فضمي ؿلى الداهة الـَدانِ حِر تُ ثلس يمَ اًلى مدحثين :

 الـنهجَة الـخحـة و الَيذواث الـس خخدمة في الصزاسة اًجراسالـححر الَيول : كان فَِ 

 الصزاسة و اخذحاز اًفرضَاث .ؾرض و مٌاكضة هخائج الـححر اًثانِ: فتم فَِ 



 

 

 
 اًفعي الَيول

 الَيذتَاث اًيؼرًة واًخعحَلِة

 لَيوضعة اًذازت الًامداذ

 و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة 

 



 ة واًخعحَلِةــــاث اًيؼرًـــالَيذتِ                                                                                                   :   اًفعي الَيول
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 اًيؼرًة و اًخعحَلِةاًفعي الَيول : الَيذتَاث 

 تمَِد : 

 اًمكاهَاتهاثواخَ الـؤسسة اًَوم اًـدًد من اًخحدياث سواء في اًحُئة عمَِا الصاخََة مثي ضروزت نفاءت الـؤسسة في اس خخدام موازذُا و 

ة ٌَميخج الـخاحة, و في تُئة عمَِا الرازحِة مثي ضلوط الـيافسة الـوحوذت في الَيسواق , و ُذا هخاح اًـولـة اًتي ثدوز حول فذح الَيسواق القََ

همت نثيرا في و ثعوٍر ذائرت الــَوماث و خاظة الًاهترهت اًتي سا الًاؿلامالَيحٌبي , ضف اًلى رلع اًخعوزاث الذاظلة في مجال حىٌوًوحِا الاثعال و 

ق الاًىترونِ , هؼ  اًذازت اًـملاء الاً  .ىترونِ ...اًلخ اهفذاخ الَيسواق و جروس مفاُيم خدًدت في الاكذعاذ الذدًر كهفِوم اًخجازت الًاًىتروهَة, اًدسوً

ا حـَِا ثححر ؾن ؾوامي ُذٍ اًخليراث حـَت الـؤسسة اًعياؾَة تعرًلة مفاحئة مجبرت ؿلى مجازاتها, تي وعجزث ؾن مواظلة مـدل الَيذاء مم

ا اًخيافسي في الَيسواق و اًيجاذ مواكؽ وحعط سوكِة ًِا في اًسوق اًـالـي بالًاضافة اًلى اًسوق الصاخلً .  بيخرى ًخـزٍز مرنزُ

نلٌ بيظحح ثيافس الـؤسساث ًُس فلط من خلال ؾرض مٌخجاث راث حوذت ؿاًَة و تبيسـاز مٌاس حة , تي بيظحح ثلديم ُذٍ الـيخجاث و 

 في اًوكت الـياسة و الـكان الـياسة و باًكوَة و اًيوؾَة الـعَوتة اًتي ثخوافق مؽ احذَاخاث اًزتون . اًتاحتها

 ًلد فرضت مذعَحاث اًخيافس َة ؿلى الـؤسسة ضروزت اًؿاذت اًيؼر في اًـَمَاث الـوجهة اًلى اًزتون اًتي ثضمن ًِا مكاهة متميزت في اًسوق و

ؾخحاز بين الًامداذ ُو اًسخِي الَيساسي ًرتط الـؤسسة بمحَعِا و تحلِق اًمكاهَة اًوظول اًلى سبائنها و ثَحَة حاخاته  فـالة, با اًمداذبيجرسُا اًكامة اًذازت 

 .و زقحاته  , لَين ثلديم مٌخوح بجوذت ؿاًَة و ثسـر مٌاسة كد لا ًـني شيء باًًس حة ٌَزتون اًرا لؾ ًلدم له في اًوكت والـكان الـياس حين 

 و نذا الـيزت اًخيافس َة , حِر سًذعرق اًلى  الًامداذاًفعي بالذدًر ؾن اًذازت وؿَََ ًبيتي محخوى ُذا 

 ثـرًف وبيهمَة اًذازت الًامداذ  -

 مداذ لاً اًذازت ا بيوضعة -

 مفِوم و بيهمَة الـيزت اًخيافس َة  -

 بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة . -

 ؾرض ومٌاكضة الصزاساث اًساتلة.  -
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 و الـيزت اًخيافس َة  الًامداذاًيؼرًة لًاذازت  الَيذتَاثالـححر الَيول :

ياث ؿلى اًرغم من حدازة مفِوم اًذازت الًامداذ اًلا بين الاُتمام تَ متزاًد من كدي الـؤسساث ؿلى اخذلاف حجمِا و ظحَـتها و ُذا لـواجهة تحد

 الـيافسة . 

 ظاز الـفاُيمي لًاذازت الًامداذ .الـعَة الَيول : الاً 

 الًامداذ .بيولا : ثـرًف اًذازت 

د بيظَق ؿَيها بينثر من جسمَة مثي : اًخوسًؽ كَا بيو ؿَمَا نجد بين ُذٍ الًاذازت ندسَسي تازيخي لقاولاث ثـرًف اًذازت الًامداذ سواء بيكاذيم 

لي , و  الًامداذ,  الَيؾلٌلالـاذي , ُيدسة اًخوسًؽ , الًامداذ في  و اًذازت الـواذ , و كله ُذٍ اًدسمَاث ثـني صُئا واحدا و ُو اًذازت  الًامداذاًدسوً

 ثدفق الـواذ و الـس خَزماث من تداًة هلعة ظَبها كهواذ خام و حتى ثعي اًلى اًزتون في ظوزتها اٍنهائَة ) مٌخج تام (.

نز اًلومي لًاذازت مداذ , و كد تُ اكتراحَ من ظرف الـر لاً مجال الَيؾلٌل ُو اظعلاخ اًذازت او ًـي بينثر اًدسمَاث كدولا و اهدضازا تين القترفين في 

اًخوسًؽ الـاذي
1

 

 كد ثحاًًت اًخـازًف ًِذا الـععَح حسة تـغ الربراء وهذهر ؿلى سخِي الـثال :

الـعَوتة بيو الـيخؼرت مداذ ؿلى بينها : اًوػَفة اًتي تهدف اًلى تحلِق الانخفاء و اًرضا ًلاحذَاخاث اًذازت الاً  AFNOR: ثـرف مٌؼمة  اًخـرًف الَيول

ن و مذعَحاته  في بيحسن اًؼروف الاكذعاذًة ٌَمؤسسة و ُذٍ الاحذَاخاث كد حىون ذاخََة كاٍتموٍن , نلٌ كد حىون خازحِة نخَحَة حاخاث اًزبائ

.اتي و الًامكاهَاتيو الــَوم اًفيزيائيؾلٌل و نفاءاث ثخكامي مؽ تـضِا من بيخي اًدس َير و اًخحكن اًفـال في ثدفق بي , فالًامداذ ًخعَة 
2

 

مداذ بينها اًوػَفة اًتي تهدف اًلى ثوفير كهَة من الـيخجاث تبيكي حكلفة و بالدوذت الـعَوتة و في الـكان و اًذازت الاً  Aslog: ؾرفت  اًخـرًف اًثانِ

ن ,الـضترياث , اًذازت الكزون , الـياولة اًزمان الطي ًوخد فَِ اًعَة , و ُو ٌضير اًلى تحدًد جمَؽ عمََاث حرنة الـيخجاث مثي موكؽ الـعاهؽ , الكاس 

, اًؿداذ اًعَحَاث , اًيلي , ؿَمَاث اًدسَيم و الـرتجـاث من الـيخجاث.
3

 

ؿلى بينها اًذازت الَيوضعة اًتي جسِي حرنة و ثًس َق اًـرض و اًعَة في خَق  الًامداذاًذازت  James Heskett: ؾرف ُسىتاًخـرًف اًثاًر

 الـيفـة الـكاهَة و اًزماهَة و رلع تخوفير الـواذ في الـكان و اًوكت القدذ . 

ساس َة و ُذا اًخـرًف ًـخبر الَيوسؽ و رلع لَيهَ بيضاف مععَح خَق الـيفـة ثم زنز ؿلى مس خوى الردمة و الطي بيظحح بيحد اًركائز الَي 

لردمة و تبيكي اًخكاًَف ًؤذي اًلى الَيمثََة و رلع لَيهَ ٌسـى اًلى تحلِق ُدف مس خوى ا الًامداذًلاس خجاتة الـثلى ٌَزبائن , في اًصازت اًلى بين 

.الـمىٌة
4

 

 

 

                                                           
1

 .03-02, ص ص  4774, مىذحة و معحـة الاصـاع اًفٌَة , خامـة الًاسىٌدزًة , مصر ,  0ثفِدت ؿلً ُلال , اًذازت الـواذ و الًامداذ,ط
2
Pierre Medam , Anne grata cap, Logisitique et supplyghainmanagement,integration,collaboration et risquedans la chain logistique global, dunod,paris,2008,p12. 

3
Philippe Duong, Introduction à la logistique, conservation National des Arts et Metiers (CMAM)- LTR110-2009-2010,P10. 

4
 .44, ص 4777, ذاز الاكاذيمَون ًٌَشر و اًخوسًؽ , ؾلٌن , الَيزذن ,  0اٌَوحسدِاث الامداذ واًخوسًؽ الـاذي الَيخضر .طًوسف كافي ,اًذازت 
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و الطي كد ٍىون بينثر شموًَة و وظفا ذكِلا لًاذازت الًامداذ بما بيهَ ًخضمن. 7Rs: ثـرًف  اًخـرًف اًراتؽ
1

 

  Right Product -1                        الـيخج اًعحَح                   -0

 Right Quantity -2                                           ة اًعحَحة اًكوَ -4

 Right Condition -3           الذالة اًعحَحة -1

 Right Place -4              الـكان الـياسة -2

 Right Time -5                                             اًعحَح  اًوكت -3

 Right Customer -6                                        اًزتون اًعحَح -4

 Right Cost -7                اًخكلفة الـياس حة  -5

 اصر اًخاًَة : و من خلال ما ثلدم من اًخـازًف حول اًذازت الًامداذ يمىن اس خخلاص اًـي

 تحلِق اٍتموٍن الصاخلً باًًس حة ٌَمؤسسة و الرازجي باًًس حة ٌَزبائن وفلا لـخعَحاته  . -

 ؿَمَة اًخوزًد حىون من الـعاذز الـياس حة من حِر الدوذت و كلة اًخكاًَف . -

َة ًوظوًِا ٌَمؤسسة وبيًضا وظول الـيخجاث اًلى مس ته -  َىيها .الاوس َاتَة في ؿَمَة هلي الـواذ الَيوً

 اًوكوف ؿلى عمََاث خدمة ما تـد اًحَؽ و اًخصرف في الـسترحؽ من الـيخجاث . -

 ثاهَا : بيهمَة اًذازت الًامداذ : 

لؾ ًؼِر اًلا ؾيدما تدبيث حكلفذَ في اًخضخيم ثضكل مَحوظ و ؾيدُا بيًلٌت الًاذازت في  الَيؾلٌلاًنه الاُتمام الداذ تبيوضعة الًامداذ في اًذازت 

ًَف. و ُذٍ الـؤسساث بين اًعرًق نحو ثدؾيم الـرنز اًخيافسي وتحلِق الـيزت اًخيافس َة و سياذت الَيزباخ ًحدبي من خلال خدمة اًزبائن و خفغ اًخكا

 :  بيهمَة اًذازت الًامداذ ثـوذ ًـدت بيس حاة هذهر منها

من  % 07 اًلى بين الًاحعائَاثول , حِر جضير بيهمَة باًلة ؿلى الـس خوى الاكذعاذي ٌلض الًامداذتمثي بيوضعة  اؾخحازاث اًخكلفة اًـاًَة : – 0

, حِر بين من كوت اًـمي  %  01ذٍ الَيوضعة جس خخدم حوالي, و بين ُ الًامداذاًثروت اًلومِة في اًولاياث الـخحدت الَيمرٍىِة جسدثمر في بيوضعة اًذازت 

مََاز ذولاز" 4777الـي " حوالي من الًاهخاح اًـ % 07.3َيلي وحدٍ ًحَف حوالي الًاحعائَاث جضير اًلى بين حكاًَف الًامداذ ٌ 
2

 

 

                                                           
1
Hollesensevend , marketing planning ,McGraw ,Hill,UK2006,p244. 

2
 06,ص4777, مصر ,ؾحَد ؿي بيحمد الذجاسي, اٌَوحسدِم هحدي ٌَميزت اًًسخِة , مًضبيت الــازف , الاسىٌدزًة 
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ق الصولي بيذى ًزياذت الاُتمام تبيوضعة الًامداذ مداذ و اًخوسًؽ : ظول خعوط الاً  -4  اًن الاتجاٍ نحو اًـولـة في اًعياؿة و نذلع الاُتمام باًدسوً

ثسخة  ذاخي كل مٌؼمة بيؾلٌل و خاظة ثلغ اًشركاث الـخـدذت الدًس َاث بيو شركاث هحيرت الذج  اًتي لا ًلذصر اًهخاجها ؿلى الَيسواق القََة و رلع

لة . الًامداذعوط حكلفة خ و اًخوسًؽ اًعوً
1

 

لا و جهدا ه :  ًلًاستراثَجَةمه   الًامداذ -1 ا من الـيافسين  ناًتي يمىن بي حيرا في اًيجاذ اًس حي ثحذل الـؤسساث وكذا ظوً تميز مٌخجاتها ؾن كيُر

من حِر اًخكلفة و خدمة اًزبائن ,  الًامداذاًتماٍز و خاظة في اًخكلفة (, فبيسـاز الـيخجاث ثوكف اًلى حد هحير ؿلى الَيذاء الدَد لَيؾلٌل  اًستراثَجَة)

تياء ميزت ثفضَََة ملازهة بالـؤسساث الـيافسة ًِا , و جساؿد الـؤسسة  حىون كاذزت ؿلى الًامداذفالـؤسساث اًتي نجحت في اًذزاك اٍتميز في الردماث 

حعتها اًسوكِة و زبحَة الـؤسسة  ؿلى اًخوسؽ في اًسوق و سياذت
2

 

في اًوكت  مما لا صم فَِ بين بيي سَـة بيو خدمة لا حتمخؽ اًلا تليمة ؾيدما لا حىون مذاحة ٌَزبائن القتمَينًضَف كيمة راث ذلالة ٌَزتون :  الًامداذ -2

حين من خلال والـكان الـياس حين وًىن ؾيدما ثحذل الـؤسسة جهوذا متميزت في سخِي ثوفير ُذٍ الـيخجاث بيو الردماث ًزبائنها في اًوكت والـكان الـياس  

ا فاًن رلع سوف ٍزًد من اًليمة الـضافة اًلى ُ اًزتون ًخوكف  اَزبائن ,فرضذٍ الردماث باًًس حة ٌتجِيز اًعَحاث والــَوماث و اًخخزٍن واًيلي وكيُر

 الكخَفة . الًامداذتعفة بيساس َة ؿلى الاظمئيان اًلى ثوفير الـيخجاث من خلال اوس َابها و ثدفلِا تواسعة بيوضعة اًذازت 

زقحة اًزبائن في الذعول ؿلى احذَاخاته  و زقحاته  من اًسَؽ و الردماث في حزاًد زقحة اًزبائن في الذعول ؿلى اس خجاتة مٌاس حة و سًِـة :  -3

ما ًـرف بالًاهخاح  اًثحاعوكت كعير , اًضافة اًلى رلع فاًن ثعوز بيهؼمة الــَوماث و ؿَمَاث اًخعيَؽ الَىلي و الـروهة في الًاهخاح ساؿد الـؤسساث ؿلى 

تمثي بيهمَة خاظة و اًتي تجسدث في جسَِي  الًامداذوفي ػي كل ُذا بيظححت بيوضعة رو الذج  اًىدير , و نذلع اًدسوًق رو الذج  اًىدير , 

لى ثدفق الاس خجاتة اًسرًـة ٌَزبائن في اًسوق من خلال اًسرؿة في ثوفير اًسَؽ و الردماث اًتي ثخفق مؽ احذَاخاته  و زقحاته  , و اًتي ثـتمد ؿ

ا. الــَوماث و اًخـحئة و اًيلي و اًخخزٍن و كيُر
3

 

ا حرحىز ؿلى لٍوؿة من الَيوضعة اًرئُس َة  لًامداذفمن خلال ؾرض مفِوم اًذازت ااًذازت الًامداذ :  بيوضعةثا : ً ثا  بالـؤسسةٌَمؤسسة اًعياؾَة نجد بينهه

 هي نلٌ ًلً : و

باًخـرف بجاهة ثداتير احذَاخاث  شراء , هي ؾحازت ؾن لٍوؿة من الَيوضعة اًخخعَعَة اًخيؼيمَة اًركاتَة الـخـَلةً اًن وػَفة اًذازت ااًذازت اًشراء:  -0

ًشراء الـؤسسة من الـواذ , بيحزاء , مس خَزماث , سَؽ تامة, بيذواث ... اًلخ تبيساس َاث خمس حتمثي في اًكوَة , الدوذت , اًسـر, اًوكت , ومعدز ا

ىخذٍن في الاؾخحاز الـياسة, ثضكل ًضمن ثدفق عمََاث الًاهخاح و اًدضلَي و مواجهة مذعَحاث جهاث الاس خخدام بالـؤسسة واس تم ا , ب رازُ

وًَةاًؼروف و الـخليراث الـؤثرت بما يحلق الَيُداف تبيؿلى نفاءت وفـاًَة وبيذنى حكلفة في ػي الـخليراث اًحَئِة القََة و الًاكَيمَة و الص
4

 

ذت ٌَمؤسسة و فحعِا و تخزٍنها في بيماهن ًلعد بها تخعَط و ثيؼيم جمَؽ الَيوضعة اًتي جس تهدف ثدفق و جسلؿ الـواذ و اًسَؽ اًواز اًذازت الكزون :  4

كم و ملائمة لذين صرفِا ٌَجِاث الـس خفِدت ذاخي بيو خازح الـؤسسة , و نذلع تخعَط و مراكدة حرنة الكزون بهدف تجاوس حالاث اًيفار بيو اًترا

ثعحَق الَيساًَة الـخعوزت في ثيؼيم الكاسن
5

 

                                                           
1

 47ص ,4772ثاتت ؾحد اًرحلٌن اًذزٌس, ملدمة في اًذازت الاؾلٌل اٌَوحسدِة , الامداذ و اًخوسًؽ الـاذي , الصاز الدامـَة , الًاسىٌدزًة , مصر,
2

 17ثاتت ؾحد اًرحلٌن اًذزٌس, مرحؽ ساتق, ص 
3

 10, ص هفس الـرحؽثاتت ؾحد اًرحلٌن اًذزٌس , 
4

ىخرون , اًذازت الـضترياث و الكاسن , خامـة اًلاُرت , مصر , هؼيم ؾحد اًـؼيم خالص, و   6, ص4776ب
5

 73ص ,4777و اًخوسًؽ , الصاز الدامـَة , الًاسىٌدزًة , مصر , الًامداذلَد بيحمد حسان , اًذازت 
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: هي الًاذازت اًتي تهدف اًلى ثعميم , تخعَط و مراكدة اًـمََاث , حِر حرثحط وضاظاث اًخعميم تخـرًف خعائط اًيؼام الًاهخاجي  اًذازت الًاهخاح -1

ىخر )اًعاكة , اًخىٌوًوحِا الـس خـملة ...( و ًخـَق اًخخعَط توظف ظرًلة عمي هؼام الًاهخاح في اًظاز سـََ اًلى ثَحَة اًعَة الــبر ؾيَ و بم ـنى ب

ًِا خعَط ُو اًخًس َق تين اًعاكة الـخوفرت و اًعَة الــبر ؾيَ , في حين ثـني الـراكدة ثلِيم مدى اًخوائم تين القعي ؿَيها و ثلغ الكعطُدف اًخ 
1

 

ٍ الًاذازت ًتم هلي و تهتم اًذازت اًخوسًؽ بحرنة و ثدفق الـيخجاث اًخامة في الـؤسسة اًلى الـس تهلغ , ومن خلال الـِام اًتي ثلوم بها ُذ اًذازت اًخوسًؽ : -2

لِة , و ثوفير اًسَؽ الـعَوتة باًيوؾَاث و اًكوَاث و الَيسـاز الـياس حة لذؼة ػِوز الذاخة اًٍيها مما ٌساهم مداشرت في تحلِق بيُداف الـؤسسة اً  دسوً

تهَىين في ص حىة مذكاملة جساهم ثضكل جساؿد بيهؼمة اًذازت اًخوسًؽ الـخيوؿة ؿلى زتط ما تين كل من الـيخجين و تجاز الزلة و تجاز اًخجزئة والـس 

اكذعاذي في ثوفير خاهة اًعَة 
2

 

 الـعَة اًثانِ : مفاُيم بيساس َة في الـيزت اًخيافس َة : 

 Maykelًلد ػِر مفِوم الـيزت اًخيافس َة تحدًدا مٌذ اًثماهًَِاث من اًلرن الـاضي و تدبي بالاهدضاز و اًخوسؽ تـد نخاباث ماٍكل توزحر )

Porter اًخيافس و الـيزت اًخيافس َة , فلد بيظححت تمثي اًـيصر الاستراثَجي الذرح الطي ًلدم فرظة حوُرًة ًكي تحلق  اًستراثَجَة( ثضبين

 الـؤسسة زبحَة مذواظلة بالـلازهة مؽ مٌافس يها . 

 بيولا : ثـرًف الـيزت اًخيافس َة .

 لدم وجهاث مخخَفة بهذا الـفِوم. و ٌَخـرف ؿلى مفِوم الـيزت اًخيافس َة س يلوم تـرض تـغ اًخـازًف اًتي ث

ة اًتي جس خعَؽ مؤسسة ما بين تخَلِا ًزبائنها بحَر يمىن بين يمَة ؿلى بينها" ثًضبي بيساسا من اًل : ًـرف ماٍكل توزحر الـيزت اًخيافس   اًخـرًف الَيول

ةثبيخذ صكل بيسـاز بيكي باًًس حة لَيسـاز الـيافسين  الـيخج ثـوض ثضكل واسؽ اًزياذت اًسـرًة الـفروضة "., بيو تخلديم مٌافؽ مذفرذت في بميافؽ مدساوً
3

 

اث ي تجـَِا في مرنز بيفضي باًًس حة ٌَمؤسســـاث اًذــــثـرف بيًضا ؿلى بينها كدزت الـؤسسة ؿلى ظَاكة و ثعحَق الاستراثَجِ اًخـرًف اًثانِ :

ة و ــاث و الـوازذ اًفٌَة و الـاذًة و الـاًِـــي ًلًامكاهِــــالَيفض, و ثخحلق الـيزت اًخيافس َة من خلال الاس خللال رى اًـاملة في هفس اًًضاطــالَيخ

ا من الًامكاهَاث اًتي حتمخؽ بها الـؤسسة و اًتي تمىنها من ثعميم و ثيفِذ ة و الــَوماثَةـاًخيؼيمِ  اًستراثَجَتها, بالًاضافة اًلى اًلدزاث و اًىفاءاث و كيُر

اًخيافس َة
4

 

, و زبائن حرًد ؾلٌ ًلدمَ الـخيافسونا الـِازت بيو اًخلٌَة بيو الـوزذ الـتميز الطي ًدِح ٌَمؤسسة ثلديم كيم و مٌافؽ ٌَنلٌ ثـرف ؿلى بينه اًخـرًف اًثاًر:

ا و اخذلافِا ؾن الـيافسين من وجهة هؼر اًزبائن الطٍن ًخلدَون ُذا الاخذلاف و اٍتميز , حِر يحلق له  الـزًد من الـيافؽ  و اًليم اًتي ًؤند تميُز

ؿلى ما ًلدمَ له  الـيافسون الَىخرون .ثخفوق 
5

 

ثـرف بيًضا ؿلى بينها اًلدزت ؿلى حزوًد الـس تهلغ بيو اًزتون بميخجاث و خدماث بينثر نفاءت و فاؿََة من الـيافسين الَىخرٍن في  اًخـرًف اًراتؽ :

.اًسوق القََة و الصوًَة 
6
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و ًلاحغ من اًخـازًف اًساتلة بين الـيزت اًخيافس َة حرحىز ثضكل بيساسي ؿلى الاس خللال الَيمثي لـوازذ الـؤسسة و نذا اس خللال هلاط 

ثيافس َة  اًستراثَجَةاًلوت الصاخََة في بيذاء الَيوضعة من بيخي تحلِق زضا اًزتون و تحلِق موكؽ ثيافسي مذلدم و الاس تمراز ؿَََ , و كل ُذا ضمن 

 دُا الـؤسسة في مواجهة تحدياث الـيافسة في الَيسواق . ثـتم

 ثاهَا : مـاًير الذكن ؿلى حوذت الـيزت اًخيافس َة : 

تمرازٍتها جس خعَؽ الـؤسساث خَق الـيزت اًخيافس َة , نلٌ يمىن ٌَمؤسسة اًواحدت بين تحلق اًـدًد من الـزايا اًخيافس َة , ًىن كوت ُذٍ الـيزت و اس  

لــاًير اًتي ًًدلي بين تحللِا الـيزت اًخيافس َة اًتي حرقة الـؤسسة بامذلاوِا , و يجوذ زلاج مـاًير ٌَحكن ؿلى حوذت الـيزت مرثحعة بمجموؿة من ا

 اًخيافس َة هي : 

 فلا لصزحذين ُلٌ : ت اًخيافس َة فاًهَ يمىن حرثُبها و من خلال اًخـازًف اًساتلة ٌَميز معدز الـيزت اًخيافس َة :  -0

من مرثحة مٌخفضة: مثي اًخكلفة الَيكي ًكل من كوت اًـمي و الـواذ الرام, حِر ٌسِي وسخِا ثلََدُا و محاكاتها من كدي الـؤسساث  مزايا ثيافس َة -بي 

 الـيافسة.

تي ًتم ؿاًَة , تميز الـيخج ) من خلال ثلديم مٌخج بيو خدمة بجوذت ؿاًَة ( ًسمـة اًعَحة اً حىٌوًوحِامزايا ثيافس َة من مرثحة مرثفـة : مثي  -ة

ي بيو ثحدًي مرثفـة .  لِة متراكهة , بيو ؿلاكاث وظَدت مؽ اًزبائن محىومة تخكاًَف اًخحوً  تحلِلِا اسدٌاذا اًلى مجِوذاث جسوً

 و ثخعي ُذٍ الـزايا تـدذ من الرعائط من بيهمِا : 

الـدزتين ثدزًحا خاظا, اًلدزاث اًفٌَة الصاخََة و اًـلاكاث اًوظَدت مؽ هحاز  الَيفراذًخعَة تحلِلِا ثوافر مهازاث و كدزاث من مس خوى مرثفؽ , مثي  -

 اًزبائن .

ق  - ي من الاسدثماز الـس تمر و حراكهي في اًدسَِلاث الـاذًة ,واًخـلؿ الـخخعط , و اًححوج و اًخعوٍر و اًدسوً  .ثـتمد ؿلى تازيخ ظوً

موسة و كير الـَموسة , ورلع في صكل سمـة ظَحة بيو ؿلاكاث وزَلة مؽ اًزبائن , و يمىن و ًترثة ؾن ُذٍ الَيوضعة خَق لٍوؿة من الَيظول الـَ

ثحة ؾن تميز الـيخجاث بيو الردماثاًلول بين الـزايا الـترثحة ؾن اًخكلفة الَيكي , بيكي كاتََة ًلاسدثماز و اًخواظي ؾن الـزايا الـتر 
1

 

 :ؿدذ معاذز الـيزت اًخيافس َة اًتي تمخَىِا الـؤسسة  -4

من ميزت اًنه اؾتماذ الـؤسسة ؿلى ميزت ثيافس َة واحدت س يمىن الـؤسساث الـيافسة من محاكاتها بيو اًخلَة ؿَيها , بيما الاؾتماذ ؿلى بينثر 

ي ثعميم تة بمكان ؿلى الـؤسساث الـيافسة محاكاتها بيو ثلََدُا جمَـا , فمثلا في حال اؾتماذ الـؤسسة ؿلى ميزت واحدت مثعـو ثيافس َة , س َجـي من اً

َة زخِعة اٍثمن , فاًهَ يمىن ٌَميافسين اًخلَة ؿلى بيثر ثلغ الـيزت , بيما في حال ثـدذ معاذز الـيزت فاًهَ  الـيخج تبيكي حكلفة بيو اًلدزت ؿلى شراء مواذ بيوً

 ًعـة ؿلى الـيافس ثلََدُا جمَـِا .

كل الَيوضعة الَيساس َة في الـؤسسة , و ٌَحعول ؿلى مزايا اًن ثـدذ معاذز الـيزت اًخيافس َة ًخعَة اؾتماذ و ثعحَق بيفضي الـلٌزساث في 

( ًوضح اًفرق تين كوت الـزايا اًخيافس َة ثحـا ًلوت 0ثيافس َة مـلدت و مذـدذت الـعاذز ولا يمىن ثلََدُا ذفـة واحدت من كدي الـيافسين و اًضكل )

 ؿدذ معاذز ثلغ الـزايا 

                                                           
1
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 ( ًوضح اًفرق تين كوت الـزايا اًخيافس َة ثحـا ًلوت ؿدذ معاذز ثلغ الـزايا 0-0اًضكل : )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46الـعدز : مععفى لَد الصزوٌش,مرحؽ ساتق , ص 

 ذزخة اًخحسين و اًخجدًد الـس تمر ٌَميزت :  -1

بين  ٍىفي تحوس الـؤسسة ؿلى ميزت ثيافس َة فحسة, تي يجة بين حىون بملدوزُا مـرفة بيذاء ُذٍ الـيزت و ثلِيمِا باس تمراز , لطلع ؿلى الـؤسساثلا 

وخَق مزايا  ةثخوخَ نحو خَق مزايا ثيافس َة تعرًلة بيسِع من بين ثلوم الـؤسساث الـيافسة تخلََدُا , و ُذا ًخعَة كِام الـؤسسة تخلَير الـزايا اًلديم

 ثيافس َة خدًدت و راث مرثحة مرثفـة باس تمراز .

اًحُئة اًلى  حِر تمازش اًحُئة اًخيافس َة ضلوظاث مس تمرت ؿلى الـؤسسة فذدفـِا ٌَححر ؾن مزايا ثيافس َة بيو الصفؽ تين )اًحُئة / الـيزت (, حِر ثدفؽ

ثـمي ضمنها الـؤسسة ,مما ٍزًد من ثـلِد اًحُئة و حزًد الذاخة لرَق مزايا ثيافس َة  خَق الـيزت , و ًًذج ؾن الـيزت ؾياصر خدًدت ثمضاف اًلى اًحُئة اًتي

بيكوى وبيحدج .
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 ثاًثا : بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة : 

ا اٍتميز يمىن تُ الاًتزام بالدوذت في جمَؽ مس خوياث الَيذاء الراص بالـدخلاث و الكرخاث و اًـمََاث , و ُذ اًرالا يمىن ٌَمؤسسة بين تحلق اٍتميز اًلا 

 تحلِلَ من خلال بيتـاذ مخخَفة جضكل ما ٌسمى تبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة و اًتي ٍراُا تـغ اًحاحثين و هذهر منه  : 

- wheelwright 1978 " ٍرى بينها "حتمثي في الدوذت الـخفوكة , و الـوزوكِة اًدسَيم هي من بيوًوياث اًخيافس َة الَيساس َة ٌَمؤسسة
1

 

بين بيتـاذ اًخيافس َة "هي اًخكلفة, الدوذت , الـروهة و اًدسَيم " 4776وٍرى اًحىري  -
2

 

 اًخاًَة ٌَميزت اًخيافس َة اًتي سُتم اًححر فيها و هي الدوذت , اًخكلفة , اًوكت والـروهة . الَيتـاذو كد اؾتمدنا 

ـَية و ص حاع زقحاث و حاخاث اًزتون الـ اً كاذزت ؿلى  و ثعميم سَؽ و خدماث ثخحلق الدوذت ؾيد ما ثيجح الـؤسسة الـيخجة في ثلديم الدوذت : -0

سخرون ؾلوله  ًخخَي ما يمىن بين يحلؿ بيو ًفىر تَ الـس تهلغ و الطي تمت ذزاس خَ كير الــَية , و لطلع بيظحح الـحخىرون في الـؤسساث الـتميزت ٌم 

ن الردمةتعوزت حِدت ومحاولة اندضاف ما يجـله بينثر زضا في اس خخدامَ ٌَسَؽ بيو الاس خفاذت م
3

 

و من خلال ُذا وس خخَط بين الدوذت ثخضمن زلاج ؾياصر :
4

 

 الـعاتلة : وثـني معاتلة الـيخج الــاًير الــروفة والرعائط الـوضوؾَة الـلائمة ٌَزتون . -

 الاس خجاتة : وثـني مذعَحاث اًزتون و ثعَـاته  و حاخاته  . -

 اًزمان والـكان من حِر الـعاتلة والاس خجاتة.اًعلاحِة : وثـني محافؼة الـيخج ؿلى خعائعَ ؿبر  -

الـيخجاث و  اًهخاحالطي سـت لاؾتماذٍ اًىثير من الـؤسساث و الطي ًلعد تَ اًلدزت ؿلى  الَيكدمثـد اًخكلفة الَيذنى اًحـد اًخيافسي  اًخكلفة : -4

الي فاًنها س تمخلغ ميزت ثفضَََة جس خعَؽ من خلاًِا اًخيافس في الرداماث تبيكي ما يمىن من اًخكاًَف بالـلازهة مؽ الـيافسين في راث اًًضاط , و باًخ

و يميح الـؤسسة ميزت ثيافس َة , الَيسواق و اًس َعرت ؿَيها , و لا صم تبين اًترنيز ؿلى تخفِغ اًخكلفة سوف ًيـىس ؿلى اًسـر اٍنهائي ٌَميخج 

 ي الطي ًخوكف شراؤٍ ٌَميخج من ؿدمَ ؿلى بيساش اًسـر بيولا .خاظة في الَيسواق اًتي ٍىون فيها الـس تهلغ بينثر حساس َة تجاٍ الَيسـاز , بي و 

في اًزمن الــاصر , فلد بيظحح اًوكت ؿاملا رو بيهمَة هحيرت في حوُر كرازاث اًشراء اًتي  الًاوسانهدِجة ٌَخـلِد اًىدير الطي بيظاة حِات اًوكت :  -1

ذ تـد خدًد ٍتمثي في سِؿة اًدسَيم و الاس خجاتة ًعَة اًزتون هؼرا يمىن بين ًخخذُا , و ؿَََ فاًن اًـدًد من الـؤسساث تدبيث ثيافس باؾتما

لاس خـداذٍ لصفؽ حكلفة بيؿلى , و كد ًخلاضى ؾن الدوذت ملاتي الذعول ؿلى حاحذَ في اًوكت الـياسة .
5

 

ًتي كد تحدج في ثعميم الـيخجاث يراث اثـد الـروهة تبينها الَيساش ًخحلِق الـيزت اًخيافس َة  ٌَشرنة من خلال الاس خجاتة اًسرًـة ٌَخل الـروهة : -2

 بما ًلائم حاخاث اًزتون .و 
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اًـمََاث ,  فالـروهة ثـني كدزت الـؤسسة ؿلى ثلَير اًـمََاث اًلى ظرائق بيخرى و ُذا زبما ًـني ثلَير بيذاء اًـمََاث و نذلع ثلَير ظرًلة ووكت بيذاء

 :  فاًزتون يحخاح اًلى ثلَير اًـمََاث ًخوفير بيزتؽ مذعَحاث و هي

 مروهة الـيخج : و هي كدزت اًـمََاث ؿلى ثلديم مٌخجاث خدًدت بيو مـدلة . -

 مروهة الـزيج : و ثـني كدزت اًـمََاث لًاهخاح مزيج من الـيخجاث . -

 ث .مروهة الذج  : و ثـني كدزت اًـمََاث ؿلى اًخلَير في مس خوى اًياتج بيو في مس خوى وضاط الًاهخاح ًخلديم بيحجام مخخَفة من الـيخجا

مروهة اًدسَيم: و جضير اًلى كدزت اًـمََاث ًخلَير بيوكاث جسَيم الـيخجاث . -
1

 

 (مخعط ًوضح بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة4-0اًضكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـعدز: من اًؿداذ اًحاحثخين 

 

                                                           
1

ة , الـَخلى الصولي حول مٌؼلٌث الاؾلٌل والـسؤوًَة الاحتماؾَة , كلَة اًـَوم الاكذعاذًة و اًخجازًة و ؿَوم اًدس َير , خامـة جن ؿُشي ثضير , جن ؿُشي ؾلٌز, بيثر الـسؤوًَة الاحتماؾَة ؿلى الـيزت اًخيافس َة في الـؤسساث اًعياؾَة الدزائرً

 3, ص 4704فِفري  03-02ثضاز , الدزائر , ًومي 

جودة في قدرة المنتج على ال

 إرضاء العلاء

 

لمرونة في القدرة على ا

 مواجهة المتغيرات

 تخفيض التكاليف 

 المتغيرة و الثابتة 

 

 

الوقت إدارة الإنتاج 

 وسرعة التسليم 

 

 الميزة التنافسية
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 و الـيزت اًخيافس َة  الًامداذاًخعحَلِة لًاذازت  الَيذتَاثالـححر اًثانِ : 

ا ؿلى من بيخي حىوٍن اًظاز ٌلضزاسة الذاًَة فلد تُ عمي مسح ؿلى لٍوؿة من الصزاساث اًوظيَة و الَيحٌحَة  اًساتلة و اًتي تُ اخذَازُ

 بيساش ثضمنها ٌَمخليٍرن الـس خلي و اًخاتؽ .

 الـعَة الَيول : ؾرض الصزاساث اًساتلة 

 بيولا : الصزاساث اًساتلة  في الدزائر 

 س يلوم تـرض الصزاساث ؿلى حسة الــَاز اًخازيخي ًخلصي مدى ثعوز الـوضوع وثليراث اًيخائج الـخحعي ؿَيها .

في تحسين ثيافس َة الـؤسسة . الًامداذتـيوان : ذوز  )4700نيدزي هريمة, (ول: ذزاسةالصزاسة الَي 
1

 

في مخخَف الاستراثَجَاث اًخيافس َة من خلال تحدًد تـغ الدواهة اًتي يمىن ٌَمؤسسة  الًامداذتمثي في محاولة اًجراس ذوز اًذازت  ُدف الصازسة :

 . الًامداذمن خلاًِا تحلِق ميزت ثيافس َة , و بيًضا محاولة اػِاز بيهمَة و ضروزت اًدس َير الدَد لَيوضعة 

 اؾتمدث ؿلى الـلاتلاث اًضخعَة . بيذواث الصزاسة :

 تحََلً في جمؽ الــَوماث و اًحَاناث الـخـَلة باًؼاُرت .تُ اؾتماذ منهج وظفي  منهج الصزاسة :

ىزٌس , باثية .–ماذت اًسمَد تاتـة ٌَلعاع اًـام  اًهخاحذزاسة حالة في مؤسسة مخخعة في  لٍؽ و ؾَية الصزاسة:  مؤسسة معاحن الاوزاش وحدت ب

ـخبر بيًضا بيحد معاذز تحلِق ؿلى حلِق اًخواسن تين اًـرض و اًعَة من خلال تح  الًامداذًـمي  هخائج الصزاسة : لِق جملة من الـيافؽ ٌَمؤسسة وً

 من استراثَجَاث اًخيافس َة . اًستراثَجَةالـيزت اًخيافس َة , نلٌ ان الـؤسسة لا ثـتمد ؿلى بيي 

ا اًخيافسي و ؿلى الـؤسسة بين تخَق  اًستراثَجَةالاُتمام تخٌاء  اًخوظَاث : و  رتفىجساؿد الـؤسسة ؿلى تحلِق بيُدافِا و اًتي من تُنها ثدؾيم مرنزُ

 ًدساؿدُا في تحلِق بيُدافِا . الًامداذزلافة اًذازت 

ة الًاهخاحِة.في تحلِق الـزايا اًخيافس َة ٌَمؤسس الًامداذتـيوان: ذوز  )4704وس يمة ًـرح, مععفى ظوًعي, ( الصزاسة اًثاهَة: ذزاسة
2

 

 في اًسوق من خلال عمََتي اًخعيَؽ و اًخوسًؽ ًخحلِق الـيزت اًخيافس َة  الًامداذتحدًد ذوز اًذازت  ُدف الصزاسة :

 اؾتماذ الـنهج اًوظفي  منهج الصزاسة :

ُو زتط اًسوق ثض حىة  الًامداذيمىن بين يخفغ من اًخكاًَف الَيساس َة و اًِدف من هؼام اًذازت  الًامداذاًؿاذت َُكلة اًـمََاث هخائج الصزاسة :

 اًعرًلة ًممىن من خدمة اًـمَي بمس خوى ؿالي بالًاضافة اًلى اًخكاًَف الـيخفضة  ذٍبهاًخوسًؽ وعمََاث اًخعيَؽ 
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ىزٌ  .4700س, مذهرت ماحس خير كير مًضوزت ,كلَة اًـَوم الاكذعاذًة , خامـة الذاح لرضر, باثية , هريمة نيدزي, ذوز الامداذ في تحسين ثيافس َة الـؤسسة ذزاسة مِداهَة مؤسسة معاحن الاوزاش وحدت ب
2

عي, ذوز الامداذ في تحلِق الـزايا اًخيافس َة ٌَمؤسسة الًاهخاحِة ذزاسة مِداهَة , مجلة الاكذعاذ الددًد اًـدذ رت,  73وس يمة ًـرح, مععفى ظوً  4704, خامـة ثَمسان , مرنز الدامـي باًحوٍ
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في تحسين ثيافس َة الـؤسسة . الًامداذتـيوان : ذوز  )4705اًـىرمي لَد , (الصزاسة اًثاًثة : ذزاسة
1

 

ٌَخخَط من فىرت بينها  الًامداذفي مخخَف الاستراثَجَاث اًخيافس َة ,و نذا اػِاز بيهمَة اًدس َير الدَد لًاذازت  الًامداذ اًجراسمحاولة  ُدف الصزاسة :

 مجرذ عمََة ًتم اًخـوذ ؿلى اس خخدامها بمروز اًوكت .

 اؾتماذ الـلاتلة بيذواث الصزاسة :

 الاؾتماذ ؿلى الـنهج اًوظفي و اًخحََلً منهج الصزاسة :

 كَيزان  –ماسوهة  –ذزاسة حالة في مؤسسة مَحية الاخوت جن ؾولة  الصزاسة:لٍؽ و ؾَية 

ًدساؿد الـؤسسة في بيذاء مهمتها في تحلِق بيُدافِا و يجة ؿلى الـؤسسة بين ثـعي بيهمَة ًحـغ ملترحاث  الًاستراثَجَةبيهمَة تياء  هخائج الصزاسة :

 بيو بيفكاز حوًِا في الـؤسساث الاكذعاذًة . الًامداذوحوذ اًذازت  ـداماهاًـملاء و ثـالج ذائما اًضكاوى الـلدمة من كدَِ  و نذا 

لاتد من ثوفير اًَد اًـاملة الـؤُلة و رلع ؾن ظرًق اًخىوٍن الدَد ٌَموازذ اًخشرًة و تخعَط اًذازت بيو كس  خاص بالًامداذ و الاُتمام  اًخوظَاث :

 ذوًَين. الًامداذؾن ظرًق خذة مذـاملً  الًامداذفي بالدامـاث الدزائرًة .و نذا جضجَؽ الاسدثماز  الًامداذتخخعط 

و اًخوسًؽ في تحلِق كيمة مضافة بالـؤسسة . الًامداذتـيوان : ذوز اًذازت  )4705ؾحدو ؿائضة , (الصزاسة اًراتـة : ذزاسة
2

 

 و اًخوسًؽ و ذوزُا في الـؤسساث الاكذعاذًة و اس خـراض الَيوضعة اًتي  تحلق كيمة مضافة ٌَمؤسسة . الًامداذثلِيم بيذاء اًذازت ُدف الصزاسة :

 اؾتماذ الاس خخِان . بيذواث الصزاسة :

 اؾتماذ الـنهج اًوظفي ٌَجاهة اًيؼري و الـنهج اًخحََلً ٌَجاهة اًخعحَلي منهج الصزاسة :

 بمس خلانم .  Ram Sucreًسىر ذزاسة حالة مؤسسة حىرٍر ا لٍؽ و ؾَية الصزاسة:

و اًخوسًؽ سواء كاهت بيوضعة زئُس َة بيو ذاعمة ذوزا فـلا في  الًامداذًلًامداذ ذوز هحير في تحسين بيذاء الـؤسسة و نذا ثَـة بيوضعة  هخائج الصزاسة :

حدًثة , نلٌ بين اًدس َير الدَد  اًهخاحو اًخوسًؽ ثـتمد ؿلى هؼام مـَوماث فـال و اس خـلٌل وسائي  الًامداذتحلِق كيمة مضافة , و نلٌ بين نجاؿة اًذازت 

 لًاذازت الًامداذ جساهم في تخفِغ اًخكاًَف. 

ؽ و ثعوٍر مٌخجاتها . اًستراثَجَةنلٌ بين الـؤسسة محي الصزاسة كاهت لا ثددؽ بيي   واضحة ًخيوً

 الًامداذو حىوٍن و ثدزًة ؾلٌل مخخعين بمجال  الًامداذو اًخوسًؽ و تخعَط كس  خاص بًاذازت  الًامداذالاُتمام بينثر تبيوضعة  اًخوظَاث :

 ًلاس خفاذت من نفاءته  في ُذا الداهة . 
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 .4705ـَوم اًخجازًة , خامـة ؾحد السَد جن باذٌس, مس خلانم ,اًـىرمي لَد, ذوز الامداذ في تحسين ثيافس َة الـؤسسة ذزاسة مِداهَة مؤسسة مَحية الاخوت جن ؾولة, مذهرت ماستر كير مًضوزت , كلَة اً
2

 .4705,مذهرت ماستر كير مًضوزت , كلَة اًـَوم الاكذعاذًة. خامـة ؾحد السَد جن باذٌس, مس خلانم  Ram Sucreة ذزاسة مِداهَة مؤسسة حىرٍر اًسىر ؾحدو ؿائضة , ذوز اًذازت الامداذ و اًخوسًؽ في تحلِق كيمة مضافة بالـؤسس
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في تحسن الـيزت اًخيافس َة . الًامداذتـيوان : ذوز  )4706وساز اجراُيم, (الصزاسة الرامسة : ذزاسة
1

 

ا اًخيافسي  الًامداذ اًجراسُدف الصزاسة : في مخخَف الاستراثَجَاث اًخيافس َة من خلال تحدًد حواهة اًتي يمىن ٌَمؤسسة من خلاًِا تحسين مرنزُ

 ٌَخخَط من فىرت بينها مجرذ عمََة زوثًَِة  الًامداذفي اًسوق و محاولة اًػِاز اًدس َير الدَد لَيوضعة 

 اؾتماذ الـلاتلةبيذواث الصزاسة :

 وظفي من الداهة اًيؼري و الـنهج اًخحََلً من الداهة اًخعحَلياؾتماذ منهج اًمنهج الصزاسة :

 قََيزان –ماسوهة  –ذزاسة حالة في مؤسسة مَحية الاخوت جن ؾولة  لٍؽ و ؾَية الصزاسة:

ًـمي  الًامداذ. نلٌ بين  الًامداذالـفِوم الذدًر ًلًامداذ ًبرس ثـلِد وضاظاثَ و ظـوتة اًخحكن فيها , و في ثدفق الــَوماث ؿلى سلاسي هخائج الصزاسة :

فِيي بيذات مهمة جساؿد الـؤسسة ؿلى تحلِق بيُدافِا ،مؽ ؿدم وحوذ زلافة اًذازت  اًستراثَجَةؿلى تحلِق اًخواسن تين اًـرض و اًعَة و من الـِ  تياء 

 في الـؤسسة الاكذعاذًة الدزائرًة. الًامداذ

بالدامـاث الدزائرًة و رلع ًخلعَة اًـجز  الًامداذاًـمي ؿلى ثوؾَة الـس تهلغ تبيهمَة اًلذاء اًعحي , و بيًضا الاُتمام بينثر تخخعط  اًخوظَاث :

 اًىدير في ُذا الفال. و تخعَط كس  بيو فرع خاص بالًامداذ بالـؤسسة .

في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة الًامداذتـيوان: ذوز وػَفة  )4706ؾحاسة ُوازي, (الصزاسة اًساذسة : ذزاسة
2

 

في الـؤسسة محي  الًامداذو الـيزت اًخيافس َة و نذا جسََط اًضوء ؿلى بيهمَة وػَفة  الًامداذبالـفاُيم الـخـَلة تدزاسة اًذازت  الًالـامُدف الصازسة :

وفلا ًِدف ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة من  الًامداذالصازسة لــرفة فيما اًرا كان ًِا ذوز في ثـزٍز الـرنز اًخيافسي ٌَمؤسسة , مؽ ثخِان هَفِة عمي بيوضعة 

 خلال تخفِغ حكلفة ُذٍ الَيوضعة و تحسين الردمة الًامداذًة الـلدمة ٌَـمَي .

 الـنهج اًوظفي اًخحََلً في جمؽ اًحَاناث و الــَوماث الـخـَلة باًؼاُرت .اؾتماذ ؿلى منهج الصزاسة :

اًلى بيذنى حد مؽ الًاتلاء ؿلى  الًامداذٌَمس تهلغ في اًوكت و الـكان الـياسة و نذا تخفِغ حكاًَف  اًص حاعاًلى بيكط  الًامداذبين اًذازت  هخائج الصزاسة :

 ـَوماث فـال و اؾتماذ وسائي اثعال مذعوزت .مس خوى مـين من الردمة, و نذا الاُتمام  توضؽ هؼام م

ر , (الصزاسة اًساتـة : ذزاسة  في تحسين الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة الًامداذتـيوان: فـاًَة عمََة  )4706حراج ًزُ
3

 

 -من الدواهة اًخاًَة:  الًامداذفي مخخَف الاستراثَجَاث اًخيافس َة ًخحسين الـيزت اًخيافس َة تواسعة  الًامداذذوز و فـاًَة  اًجراسُدف الصازسة :

 الـس خلدََة ٌَمؤسسة  الًاستراثَجَةتحدًد 

 الاُتمام تدس َير اًـمََة الًامداذًة ًضلٌن حعة سوكِة  -

 ضلٌن اس تمرازًة الـؤسسة في اًسوق و الذفاظ ؿلى صحتها اًسوكِة   -
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 .4706السَد جن باذٌس, مس خلانم ,اًـَوم اًخجازًة , خامـة ؾحد وساز اجراُيم, ذوز الامداذ في تحسين الـيزت اًخيافس َة ذزاسة مِداهَة مؤسسة مَحية الاخوت جن ؾولة , مذهرت ماستر كير مًضوزت , كلَة 
2

 .4706رت ماستر كير مًضوزت , كلَة اًـَوم اًخجازًة , خامـة ؾحد السَد جن باذٌس, مس خلانم ,ؾحاسة ُوازي, ذوز وػَفة الامداذ في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة , مذه
3

ر, فـاًَة عمََة الامداذ في تحسين الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة, مذهرت ماستر كير مًضوزت , كلَة اًـَوم اًخجازًة , خامـة ؾحد   .4706السَد جن باذٌس, مس خلانم ,حراج ًزُ
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 اًوظفي اًخحََلً في الداهة اًيؼري منهج الصزاسة :

يافسة اًضدًدت تين الـؤسساث و الاهفذاخ ؿلى الَيسواق بيظححت كل مؤسسة جسـى اًلى زفؽ من سِؿة الاس خجاتة في ػي الـ هخائج الصزاسة :

تهدف اًلى تحلِق مس خوياث ؿاًَة من خدمة اًـملاء , و بين اًخحكن في الَيوضعة الًامداذًة من خلال  الًامداذلـخعَحاث اًـملاء , و نلٌ بين عمََة 

 ًخكاًَف ًـزس من اًلدزت اًخيافس َة .الـواسهة تين مس خوى الَيذاء و ا

 اًستراثَجَة, نلٌ ًخوحة ؿلى الـؤسساث اًححر ذائما ؾن اًلدزاث الـتميزت من خلال اؾتماذ الًامداذضروزت اُتمام الـؤسساث تبيوضعة  اًخوظَاث :

يجابي تين مخخَف اًـامَين تفروع الـؤسسة و نذا محكوة لـوازذُا الـاذًة و اًخشرًة, ؿلى الـؤسسة اؾتماذ اًذازت الـيافسة ذاخي الـؤسسة ٌَخيافس الاً 

 اًذازت الـيافسة الرازحِة باًسوق ًخلِيم اًلدزت اًخيافس َة و تحدًد اًفجوت اًخيافس َة .

في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة مداذالاً تـيوان : ذوز بيوضعة اًذازت سَسلة  )4706تافني ؾحد اًسلام , (الصزاسة اًثامٌة : ذزاسة
1

 

هوػَفة  الًامداذاًذازت سَسلة  جراساً بالـوزذٍن و اًـملاء و وػائف الـؤسسة الَيخرى , و نذا  الًامداذمـرفة ؿلاكة اًذازت سَسلة  ُدف الصازسة :

 و وـامي ٌَميافسة . ستراثَجَةاً 

 اؾتماذ الاس خخِان  بيذواث الصزاسة :

 والَيساًَة الًاحعائَة ٌَجاهة اًخعحَلي.اؾتماذ الـنهج اًوظفي ٌَجاهة اًيؼري والاؾتماذ الداهة اًخحََلً منهج الصزاسة :

 مؤسسة . 36ذزاسة حالة في لٍوؿة من الـؤسساث اًعياؾَة ؿلى مس خوى ولاًة وزكلة و ؿدذهم  لٍؽ و ؾَية الصزاسة:

ت اًخيافس َة تبيتـاذُا و هي وػَفة اًشراء و اًخخزٍن و الًاهخاح و اًيلي و الـيز  الًامداذًوخد ؿلاكة ظرذًة تين بيوضعة اًذازت سَسلة هخائج الصزاسة :

 ت اًخيافس َة .اًسـر و الدوذت و اًوكت و الـروهة, نلٌ بين ُياك بيثر هحير لًاذازت الًاهخاح في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة واؾخحاز اًوكت بيهم بيتـاذ الـيز 

 حرنيز الـؤسساث ؿلى الصوز الًايجابي ًوػَفة اًشراء  اًخوظَاث :

الَيوضعة و من ثم ثوس َؽ ُذا اًخكامي ًُضمي الـوزذٍن و اًـملاء و اؾتماذ ملازتة الـوازذ الصاخََة في تحدًد  اًترنيز بيًضا ؿلى اًخكامي الصاخلً تين

 ؾوامي اٍتميز و من ثم محاولة الاس خفاذت من اًفرص الرازحِة .

في تحلِق الـيزت اًخيافس َة الًامداذتـيوان : ذوز اًذازت سَسلة  )4707سناق نج  الصٍن , (الصزاسة اًخاسـة : ذزاسة
2

 

الراظة  الًامداذفي مخخَف الاستراثَجَاث اًخيافس َة و نذا محاولة جضخَط بيوضعة  الًامداذذوز اًذازت سَسلة  اًجراسمحاولة  ُدف الصازسة :

 بالـؤسسة محي الصزاسة .

 اؾتماذ الاس خخِان .بيذواث الصزاسة :

 و اًخفسيري اؾتماذ الـنهج اًوظفي و اًخحََلً  منهج الصزاسة :

 -بيم اًحواقي–ذزاسة حالة في معاحن س َدي زكُس  لٍؽ وؾَية الصزاسة:

                                                           
1

 .4706مًضوزت , كلَة ؿَوم اًدس َير , خامـة كاظدي مرباخ, وزكلة , اًسلام, ذوز بيوضعة اًذازت سَسلة الامداذ في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة ذزاسة مِداهَة لـؤسساث ظياؾَة في ولاًة وزكلة , مذهرت ماستر كيرتافني ؾحد 
2

 .4707داهَة معاحن س َدي زكُس بيم اًحواقي, , مذهرت ماستر كير مًضوزت , كلَة ؿَوم اًخجازًة , خامـة اًـربي جن مهَدي, بيم اًحواقي ,سناق نج  الصٍن, ذوز اًذازت الامداذ في تحلِق الـيزت اًخيافس َة ذزاسة مِ
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ؿلى تحلِق اًخواسن تين اًـرض و اًعَة من خلال جملة من الـيافؽ اًزمٌَة و الـكاهَة ٌَمؤسسة , نلٌ  الًامداذثـمي اًذازت سَسلة  هخائج الصزاسة :

ن خلال ثلديم جملة من الردماث الـخـَلة بالـيخج الطي يحخاح اًًََ اًـمَي , نلٌ و بين اًذازت كيمة لـيخجاث الـؤسسة م الًامداذثضَف بيوضعة سَسلة 

يزت تحخاح اًلى نفاءاث واؾَة تبيهمَة ذوز ُذٍ الًاذازت جىونها بيهم اًًضاظاث الصاعمة ٌَميزت اًخيافس َة . نلٌ بين اًوكت ًـخبر بيهم بيتـاذ الـ الًامداذسَسلة 

 . الًامداذاًخيافس َة مهمة باًًس حة لًاذازت سَسلة 

ي الـؤسسة ًلاس خجاتة اًفـالة ًعَحَاث اًـملاء تخعَط كس  بيو فرع خاص بالًامداذ في الـؤسسة و ضروزت اًيجاذ هؼ  مرهة من كد اًخوظَاث :

ثلََي من كالَيؾلٌل الًاًىتروهَة , و مٌح الـؤسسة الاس خللاًَة في اخذَاز موزذيها , اًلى خاهة ضروزت اس خـلٌل اًخىٌوًوحِا في ثحاذل الــَوماث و 

 الَيوزاق و اًخخلً ؾن مرنزًة اتخار اًلراز.

 ثاهَا :الصزاساث اًساتلة الَيحٌحَة 

 تـيوان :   (Diana Bratic ,2011)الصزاسة الَيولى : ذزاسة

Achieving a Competitive Advantage by SCM 

تحلِق ميزت ثيافس َة من كدي اًذازت اًخوزًد 
1

 

 يافس َة .والـيزت اًخ  الًامداذ, و وظف اًـلاكة تين ثعحَق اًذازت  الًامداذثبٍرر اًظاز يحدذ بيتـاذ اًخيافس َة لـلٌزسة اًذازت  ُدف الصازسة :

 اؾتماذ اس خخِان اًًىترونِبيذواث الصزاسة :

 اؾتماذ الـنهج اًوظفي و اًخحََلً منهج الصزاسة :

 ذزاسة حالة في مؤسسة اًهخاح اًرسوم اًحَاهَة  لٍؽ و ؾَية الصزاسة:

ثوظَيا لذلِق الـيزت اًخيافس َة , وبين بيكوى مؤشراث اًخيافس َة حتمثي في اًسـر والدوذت و اًوكت  الًامداذاًىفاءت الصاخََة لًاذازت  هخائج الصزاسة :

ق بيثر من موزوكِة اًدسَيم بيو اتخكاز الـيخجاث, و بين ثبيزير اًذازت   ؿلى الـيزت اًخيافس َة كان ثضكل مداشر. الًامداذٌَدسوً

في تحلِق الاس حلِاث اًخيافس َة الًامداذوز اًذازت تـيوان : ذ )4702حسين ًوسف الدحوي, ( الصزاسة اًثاهَة :
2

 

 والصوز الطي ًَـحَ ُذا الـفِوم في تحلِق الاس حلِاث اًخيافس َة الًامداذثلديم خَفِة هؼرًة حَول مفِوم اًذازت  ُدف الصازسة :

 اؾتماذ الاس خخِان بيذواث الصزاسة :

 اؾتماذ الـنهج اًوظفي و الـنهج اًخحََلً الًاحعائيمنهج الصزاسة :

 -اًـراق –ذزاسة حالة في مـمي بيسميت اًسلٌوت  لٍؽ و ؾَية الصزاسة:

                                                           
1
Diana Bratic , Achieving a Competitive Advantage by SCM, Faculty of Economics,UniversitZagred coratia,2011. 

2
 .4702خامـة اًلاذس َة , اًـراق ,  عاذ,و حامدكاػممخـحاًضُداوي, ذوز اًذازت الامداذ في تحلِق الاس حلِاث اًخيافس َة ذزاسة مِداهَة مـمي بيسميت اًسلٌوت, كلَة الًاذازت و الاكذحسين ًوسف هريم الدحوزي 
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ة تين محاوز اًذازت  هخائج الصزاسة :   الًامداذو الاس حلِاث اًخيافس َة , نلٌ بين خدمة اًـمَي كان بينثر محاوز اًذازت  الًامداذوحوذ ؿلاكة ازثحاط مـيوً

ًـد من  الًامداذالَيساس َة ازثحاظا بالَيس حلِاث اًخيافس َة , لَين الــمي ًـتمد س َاسة ثؤند القافؼة ؿلى اًزبائن الذاًَين , نلٌ بين موضوع اًذازت 

 ذتَاث الًاذازًة بما يحخله من ذوز فـال في تُئة الَيؾلٌل لـوضوؿاث الذدًثة و الـِمة في الَي ا

 هحيرا تبيوضعة اًذازت الًامداذ لـا ًِا من ذوز في ثـزٍز بيتـاذ الاس حلِاث اًخيافس َة  ماتمااُضروزت ثخني الــمي  اًخوظَاث :

 و الاُتمام تخوفير ػروف تخزٍن ملائمة. الًامداذنلٌ ًخوحة ؿلى الــمي اًوضاء كس  خاص بًاذازت 

تحسين الـرنز اًخيافسي لـيؼلٌث الَيؾلٌلتـيوان: ذوز اًذازت سَسلة اًخوزًد في  )4707عمرو مععفى لَد حسين, (الصزاسة اًثاًثة : ذزاسة
1

 

اًخـرف ؿلى ثبيزير ثعحَق اًذازت سَسة اًخوزًد ؿلى سياذت اًخًس َق تين الًاذازاث و اًـمََاث الصاخََة ونذا اًخـرف ؿلى ثبيزير ثعحَق  ُدف الصزاسة:

 اًذازت سَسلة اًخوزًد ؿلى حي تـغ الـضكلاث الـاًَة و اًدسوًلِة و مضكلاث اًخوزًد 

 اؾتماذ الـلاتلاث اًضخعَة  الصزاسة: بيذواث

 اؾتماذ الـنهج اًوظفي اًخحََلً  منهج الصزاسة :

شرنة في مصر  17ذزاسة حالة في لٍوؿة من شركاث ثعيَؽ مس خحضراث اًخجمَي و بيذواث اًخجمَي و اًـياًة باًخشرت , ؿدذُا  لٍؽ وؿين الصزاسة:

. 

 اًحدىًخوزًد ًؤذي اًلى حي تـغ مضكلاث اًخوزًد من خلال اًذازت اًـلاكاث مؽ الـوزذٍن و هي زحاث بين ثعحَق اًذازت سَسلة ااً هخائج الصزاسة :

لِة من خلال اًذازت اًـلاكاث مؽ اًـملاء , وحي مضكلاث ماًَة من  مىوناث اًذازت سَسلة اًخوزًد , ثؤذي بيًضا اًلى حي تـغ الـضكلاث اًدسوً

 زون و الًاهخاح ٌَعَة .خلال تحلِق اًـدًد من اًوفوزاث مثي خفغ مس خوى الك

ضروزت  ثعحَق اًذازت سَسلة اًخوزًد تعفة مس تمرت في مجال اًدسوًق و اًشراء و باقي اًذازاث الـؤسسة ًضلٌن حي تـغ الـضكلاث  اًخوظَاث :

لِة و ًزياذت اًخًس َق تين الًاذازاث ذاخي الـؤسسة.  الـاًَة و اًدسوً

 تـيوان :   (Murad Abdelleh,2020)الصزاسة اًراتـة : ذزاسة

The Impact of supply Chain Mangement on competitive Advantage and Organizational perfarmance at 

Starwood Industries   

  Starwood Industriesؿلى الـيزت اًخيافس َة و الَيذاء اًخيؼيمي في شرنة  الًامداذثبيزير اًذازت  -
2

 

ؿلى الـيزت اًخيافسي و الَيذاء اًخيؼيمي , و نذا فحط ثبيزير الـيزت اًخيافس َة ؿلى الَيذاء اًخيؼيمي ٌَشرنة و  الًامداذذزاسة ثبيزير اًذازت   ُدف الصزاسة:

 اًخيؼيمي في اًشرنة محي الصزاسة . الَيذاءفحط الصوز الطي ثَـحَ الـيزت اًخيافس َة في اًخوسط تين اًـلاكة تين اًذازت الًامداذ و 

 خخِان .اؾتماذ الاس   بيذواث الصزاسة:

                                                           
1

 4707, مصر, 0, اًـدذ 27 اًـمََة ًلاكذعاذ اًخجازت , الفلضعمرو مععفى لَد حسين, ذوز اًذازت سَسلة اًخوزًد في تحسين الـرنز اًخيافسي لـيؼلٌث الَيؾلٌل, الفلة
2
MuradAbdelleh, The Impact of supply Chain Mangement on competitive Advantage and Organizational perfarmance at Starwood Industries,Masters degree, Department of 

Business Administration ,UPV Universit, Spain,2020 
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 اؾتماذ منهج اًوظفي ٌَجاهة اًيؼري و الـنهج اًخحََلً ٌَجزء اًخعحَلي منهج الصزاسة :

 شرنة نجازت في ذول مجَس اًخـاون الرََجي بالًامازاث اًـرتَة الـخحدت .  Starwood Industriesذزاسة حالة في شرنة لٍؽ وؿين الصزاسة:

اًخيافس َة اًتي جساهم في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة ُلٌ تـدا الدوذت و اًوكت , في حين بين اًسـر بيو اًخكلفة و الاتخكاز  تـاذالَي بين من تين  هخائج الصزاسة :

 الـيخج ًِا كيمة ًىن لا ثَـة ذوزا في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة .

 ًِا ثبيزير اًيجابي مداشر ؿلى مس خوى الـيزت اًخيافس َة ٌَشرنة  الًامداذو بين اًذازت 

ًيـىس اًيجابا ؿلى الـيزت اًخيافس َة ٌَشرنة , و بين ٌَميزت اًخيافس َة ًِا ثبيزير اًيجابي ؿلى الَيذاء اًخيؼيمي , فاًن ثـزٍز  الًامداذسين بيذاء اًذازت و بين تح 

 الـيزت اًخيافس َة ًؤذي اًلى بيذاء ثيؼيمي بيفضي ٌَشرنة .

 .نٌَشرنة من خلال الـيزت اًخيافس َة و اًتي ثخوسط ثضكل كامي تين ُذٍن الـخليٍرلـا ثبيزير اًيجابي كير مداشر ؿلى الَيذاء اًخيؼيمي  الًامداذو بين اًذازت 

ثضكل فـال لَيهَ لا يمىن تحسُنها ما لؾ ًتم كِاسِا . و نذا بين ٌسخة الـيافسة  الًامداذًوصي اًشرنة محي الصزاسة ًلِاش مس خوى اًذازت  اًخوظَاث :

و هي مس خوى مضازنة الــَوماث و  الًامداذيجة تحدًدا بين ثولي مزًدا من الاُتمام لَيتـاذ بيذازت و  الًامداذالـتزاًدت بين تحسن مس خوى فـاًَة اًذازت 

 . الًاستراثَجَةنذا شرانة الـوزذٍن 

لة الَيمد مـِ  ًخـزٍز ميزتها اًخيافس َة.  نلٌ ًيعح باًخـامي مؽ الـوزذٍن باؾخحازهم حزاء من شرنة من خلال تياء ؿلاكة ظوً

 تـيوان :  (Maun Jamaludin,2021)سةالصزاسة الرامسة: ذزا

The influence of supply chain management on competitive advantage and company performance . 

.ثبيزير اًذازت سَسلة اًخوزًد ؿلى الـيزت اًخيافس َة وبيذاء اًشرنة
1

 

 ؿلى بيساش الـيزت اًخيافس َة و بيذاء اًشرنة  الًامداذتهدف اًلى تحدًد بيثر اًذازت  ُدف الصزاسة:

 اؾتماذ الاس خخِان بيذواث الصزاسة:

 بيهدوهُس َا-شرنة في بجاوت اًلرتَة  037ذزاسة حالة في لٍوؿة اًشركاث اًعليرت و الـخوسعة حوالي  لٍؽ و ؿين الصزاسة:

كويا فِذا ًـزس من الـيزت اًخيافس َة و ُذٍ الَيخيرت ًِا  الًامداذًِا بيثر اًيجابي ؿلى الـيزت اًخيافس َة بيي كللٌ كان بيذاء اًذازت  الًامداذاًذازت هخائج الصزاسة :

ن ثبيزير ثبيزير اًيجابي ؿلى بيذاء اًشرنة و ُذا ٌضير اًلى بين كللٌ كاهت اًشرنة بينثرا ثفوكا من اًشركاث الَيخرى سيزذاذ بيذاء اًشرنة ثضكل بيفضي وبي 

 ؿلى الَيذاء اًخيؼيمي ًتم تواسعة الـيزت اًخيافس َة . الًامداذازت اًذ

 الـعَة اًثانِ: مٌاكضة الصزاساث اًساتلة 

 سُتم اًترنيز ؿلى مٌاكضة الصزاساث من خلال ثخِان مذليراث الصزاسة و نذا بيُدافِا و تُئة الصزاسة و هخائجِا .

                                                           
1
Maun Jamaludin, The influence of supply chain management on competitive advantage and company performanceSmall and medium business group West Java – 
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 ث اًساتلة لٍوؿة من الـخليراث هـرض ؿلى سخِي الـثال منها ما ًلً : ًلد ثياوًت الصزاسا بيولا : من حِر مذليراث الصزاسة :

 الًامداذالـتمثلة في خدمة اًـمَي , اًيلي , اًخخزٍن , هؼ   الًامداذبيوضعة اًذازت )4706وساز اجراُيم, (و)4700نيدزي هريمة , (ثياوًت ذزاسة

 اًِيمية باًخكاًَف و اٍتمَيز و اًترنيز كهخلير تاتؽ .  اًستراثَجَة الــَوماثَة كهخلير مس خلي و الاستراثَجَاث اًخيافس َة الـتمثي في

و اًخوسًؽ كهخلير مس خلدي و اًليمة الـضافة الـتمثلة في اًلوى اًخيافس َة وسَسلة اًليمة  الًامداذفذياوًت ذوز اًذازت   )4705ؾحدو ؿائضة , (بيما ذزاسة 

 كهخلير تاتؽ .

اًخيافس َة "اًِيمية باًخكاًَف و اٍتمَيز و اًترنيز  الًاستراثَجَةكهخلير مس خلي و  الًامداذفذياول في ذزاس خَ اًذازت سَسلة )4707سناق نج  الصٍن , (بيما 

 " كهخلير تاتؽ .

من شراء و هلي و تخزٍن و خدمة اًـمَي كهخلير مس خلي والاستراثَجَاث اًخيافس َة "  الًامداذفذياول وػَفة اًذازت  )4706ؾحاسة ُوازي, (بيما 

 اًِيمية باًخكاًَف و اٍتمَيز و اًترنيز" كهخلير تاتؽ

خلي و فلد ثياوًت ذزاس خَ بيوضعة اًذازت سَسلة الًامداذ الـتمثلة في اًشراء اًخخزٍن الًاهخاح و اًيلي كهخلير مس  )4706تافني ؾحد اًسلام ,(و ذزاسة 

 بيما الـخلير اًخاتؽ فرنز ؿلى اًخكلفة , الدوذت , اًوكت , الـروهة . 

بمؤشراث فرؾَة حتمثي  الًامداذالـخلير الـس خلي الـتمثي في اًذازت  (Murad Abdelleh,2020)و (Maun Jamaludin,2021)و ثياوًت ذزاسة 

ء و الـوزذٍن , بيما الـخلير اًخاتؽ فكان ُياك تاتـان و ُلٌ الـيزت اًخيافس َة و نذا في مس خوى ثحاذل الــَوماث واًذازت الكزون و نذا اًـلاكة مؽ اًـملا

 الَيذاء اًخيؼيمي .

تبيوضعتها و الـخلير اًخاتؽ  الًامداذفالـخلير الـس خلدي في ذزاسة كل منهلٌ كان اًذازت  (Diana Bratic ,2011)و )4702حسين ًوسف الدحوي, (بيما

 س َة الـتمثلة في الدوذت و اًوكت و اًسـر و الـروهة .الـيزت اًخيف  بيس حلِاثتمثي في 

ت اًخخزٍن , اًذازت و بيما الصزاسة الذاًَة فلد زنزث ؿلى الـخلير الـس خلي الـتمثي في اًذازت الًامداذ تبيتـاذُا اًفرؾَة لَيوضعتها و هي اًذازت اًشراء ,اًذاز 

 ي تمثي في بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة الـتمثلة في الدوذت , اًخكلفة و اًوكت ,الـروهة .الًاهخاح , اًذازت اًخوسًؽ والَيهمَة ًِا باًًس حة ٌَمخلير اًخاتؽ الط

 ثاهَا من حِر الَيُداف اًتي ثضميتها الصزاساث : 

ُو زتط اًسوق ثض حىة اًخوسًؽ وؿَمَاث  الًامداذاًلى اًجراس بين اًِدف من اًذازت )4704وس يمة ًـرح, مععفى ظوًعي, ( ثضمن بيُداف ذزاسة

 ذٍ اًعرًلة يمىن خدمة اًـملاء بمس خوى ؿالي .اًخعيَؽ به

بالـوزذٍن و اًـملاء و اًجراس اًذازت سَسلة الًامداذ هوػَفة  الًامداذُو اًخـرف ؿلى ؿلاكة اًذازت سَسلة  )4706تافني ؾحد اًسلام , (بيما ذزاسة 

 ووـامي ٌَميافسة . اًستراثَجَة

ف مخخَف الاستراثَجَاث اًخيافس َة من خلال الدواهة اًتي يمىن ٌَمؤسسة من  الًامداذفلد زنز ؿلى اًجراس وػَفة  )4706وساز اجراُيم, (ذزاسة 

ا اًخيافسي.  خلاًِا تحسين مرنزُ

و اًخوسًؽ في الـؤسسة و نذا اس خـراض الَيوضعة اًتي تحلق كيمة مضافة ٌَمؤسسة  الًامداذفرنزث ؿلى ثليم بيذاء اًذازت  )4705ؾحدو ؿائضة , (ذزاسة

. 
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 في مخخَف الاستراثَجَاث اًخيافس َة ًخحسين الـيزت اًخيافس َة . الًامداذتهدف اًلى تحدًد ذوز و فـاًَة  )4706ُر ,حراج ًز  (و ذزاسة

ٌَخخَط من فىرت بين ُذٍ الَيخيرت مجرذ عمََة ًتم  الًامداذتهدف اًلى محاولة اًػِاز بيهمَة اًدس َير الدَد لَيوضعة  )4705اًـىرمي لَد , (و ذزاسة

 ًوكت.اًخـوذ ؿَيها بمروز ا

ؿلى الـيزت اًخيافس َة و فحط ثبيزير الـيزت اًخيافس َة ؿلى الَيذاء  الًامداذفِدفت اًلى فحط ثبيزير الًاذازت  (Murad Abdelleh,2020)بيما ذزاسة 

 والَيذاء اًخيؼيمي .   الًامداذاًخيؼيمي, و نذا الصوز الطي ثَـحَ الـيزت اًخيافس َة في اًخوسط في اًـلاكة تين الًاذازت 

ؿلى سياذت اًخًس َق تين الًاذازاث و اًـمََاث  الًامداذفِدفَ اًخـرف ؿلى ثبيزير ثعحَق الًاذازت سَسلة  )4707عمرو مععفى لَد حسين, (بيما ذزاسة

 . الًامداذؿلى حي تـغ الـضكلاث الـاًَة واًدسوًلِة و مضكلاث  الًامداذالصاخََة , و نذا اًخـرف ؿلى ثبيزير ثعحَق اًذازت سَسلة 

و  الًامداذو بيًضا وظف اًـلاكة تين اًذازت  الًامداذفِدفت اًلى ثبٍرر اًظاز يحدذ بيتـاذ اًخيافس َة لـلٌزسة اًذازت (Diana Bratic ,2011)بيما ذزاسة 

 الـيزت اًخيافس َة . 

بيهمَة  اًجراسذاخي الـؤسسة و نذا  الًامداذفي الـؤسسة و اًخـرًف تـياصر اًذازت  الًامداذبيما الصزاسة الذاًَة فاًِدف منها ُو تحدًد مفِوم اًذازت 

 وـامي مه  في تحسين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة . الًامداذؾياصر اًذازت 

 ثاًثا : من حِر ؾَية تُئة الصزاسة :

الصزاسة ؿلى مؤسساث ظياؾَة وظيَة , بيما الصزاساث الَيحٌحَة فاؾتمدث ؿلى مؤسساث و شركاث  اًحراءاؾتمدث الصزاساث اًساتلة اًوظيَة ؿلى 

 محََة و بيحٌحَة ,بيما باًًس حة ٌلضزاسة الذاًَة فاؾتمدنا اًحراء الصزاسة ؿلى لٍوؿة من الـؤسساث اًعياؾَة ؿلى مس خوى ولاًة اًواذي.

 زاتـا : من حِر اًيخائج اًتي ثوظَت ًِا الصزاساث اًساتلة : 

لَين رلع  الًامداذت تخفِغ حكاًَف عمََاث اًذازت اًلى ضروز )4704وس يمة ًـرح, مععفى ظوًعي, ( و )4706ؾحاسة ُوازي, (ثوظَت ذزاسة  -

 سُساهم في تحلِق الـيزت اًخيافس َة مؽ الًاتلاء ؿلى مس خوى الردمة .

ثيافس َة ؿلى  اًستراثَجَةاًلى ضروزت تياء و تحدًد  )4705اًـىرمي لَد , (و )4705ؾحدو ؿائضة , (و)4706وساز اجراُيم, (ثوظَت ذزاسة  -

 )اًِيمية باًخكاًَف , اٍتمَيز , اًترنيز (من الاستراثَجَاث اًخيافس َة  اًستراثَجَةالـؤسسة اؾتماذُا ًخحلِق بيُدافِا , ًىن لؾ تحدذ ُذٍ الصزاساث بيي 

 اًلاذزت ؿلى تحلِق مرنز ثيافسي ٌَمؤسسة . 

اًلى اؾخحاز اًوكت بيهم بيتـاذ اًلدزت اًخيافس َة باًًس حة لًاذازت سَسلة  )4707سناق نج  الصٍن , (و)4706تافني ؾحد اًسلام , (نلٌ اثفلت ذزاسة -

 . الًامداذ

في ذزاس خَ الَيثر اًىدير لًاذازت الًاهخاح في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة و ثوظي اًلى بين ُياك ؿلاكة ظرذًة تين بيوضعة  )4706تافني ؾحد اًسلام , (و لـس

 و تين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة . الًامداذاًذازت سَسلة 

ثضَف كيمة لـيخجاث الـؤسسة من خلال ثلديم جملة من  الًامداذثوظي ذزاس خَ اًلى بين بيوضعة سَسلة الًاذازت  )4707سناق نج  الصٍن , (بيما

 الردماث الـخـَلة بالـيخج الطي يحخاح اًًََ اًـمَي .

ر , (و ثوظي - و زفؽ سِؿة الاس خجاتة لـخعَحاث اًـملاء في ػي الـيافسة اًضدًدت تين الـؤسساث , اًلى ضروزت الاُتمام باًوكت )4706حراج ًزُ

من خلال  الًامداذجساهم ثضكل هحير في تحلِق مس خوياث ؿاًَة من خلال خدمة اًـملاء , و نذلع اًخحكن في بيوضعة  الًامداذحِر بين عمََة 

 س َة ٌَمؤسسة .الـواسهة تين مس خوى الَيذاء و اًخكاًَف ًـزس من اًلدزت اًخياف 
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بين اًسـر والدوذت ثوظَيا ًخحلِق الـيزت اًخيافس َة و جضير اًلى  الًامداذاًلى بين اًىفاءت الصاخََة لًاذازت (Diana Bratic ,2011)و ثوظَت ذزاسة  -

ق بيكوى مؤشراث ثيافس َة من موزوكِة اًدسَيم و اتخكاز الـيخجاث , وبين اًذازت و   اًلدزت اًخيافس َة . بيتـاذثؤثر ثبيزيرا مداشرا ؿلى  الًامداذاًوكت ٌَدسوً

ًِا ثبيزير اًيجابي ؿلى الـيزت اًخيافس َة بيي  الًامداذاًلى بين اًذازت  (Maun Jamaludin,2021)و (Murad Abdelleh,2020)و ثوظَت ذزاسة  -

 كويا فِذا ٍرفؽ و ًـزس من الـيزت اًخيافس َة . الًامداذبين كللٌ كان بيذاء اًذازت 

 ت اًخيافس َة ًِا ثبيزير اًيجابي ؿلى الَيذاء اًخيؼيمي , فاًن ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة ًؤذي اًلى بيذاء ثيؼيمي بيفضي في الـؤسسة . و بين الـيز 

 ًِا ثبيزير اًيجابي كير باشر ؿلى الَيذاء اًخيؼيمي ٌَمؤسسة من خلال الـيزت اًخيافس َة .بيي بين الـيزت اًخيافس َة ثـمي كهخلير وسط الًامداذو بين اًذازت 

 .تُنهلٌ

ًخيافس َة ُلٌ تـدا حوذت الـيخج تبين من تين بيتـاذ اًلدزت اًخيافس َة اًتي جساهم في ثـزٍز الـيزت ا(Murad Abdelleh,2020)نلٌ ثفرذث ذزاسة 

 اًوكت .و 
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 خاتمة اًفعي الَيول : 

يا مفِوم اًذازت  ل اًذازت الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة حِر ثياوً و بيهمَتها نلٌ حدذنا  الًامداذًلد ثعركٌا في ُذا اًفعي اًلى ظرخ مفاُيم بيساس َة حوه

 , نلٌ ثياوًيا مفِوم الـيزت اًخيافس َة و بيهم بيتـاذ اًرئُس َة ومـاًير الذكن ؿلى حوذتها .  الًامداذؾياصر اًذازت 

في الـؤسساث اًعياؾَة حِر بينها حرحىز بيساسا ؿلى الـساز  الًاستراثَجَةثـد من اًوػائف  الًامداذَ يمىٌيا اًلول بين وػَفة اًذازت و خَعيا اًلى بيه

ثـوذ  الـيخج اهعلاكا من سخة ثعيَـَ اًلى كاًة وظوله في ًد اًـمَي تخحلِق شرط اًوكت و الـكان الـياسة ًخحلِق مٌافؽ و من ُذٍ الـيافؽ اًتي

 .ة تخحلِق مرنز ثيافسي في اًسوقسٌَمؤس 

في تحلِلِا حِر بين حرنيز ُذٍ  الًامداذو الـيزت اًخيافس َة من خلال بيتـاذُا اًتي جساهم اًذازت  الًامداذو ُذا يخَق ثلغ اًـلاكة الـحاشرت تين اًذازت 

 الَيخيرت س َىون ؿلى اًوكت الـياسة و ثلََي اًخكاًَف مؽ القافؼة ؿلى حوذت الـيخج .

لَيوضعتها في اًخحلِق بيتـاذ و تحدًد الَيهمَة اًًسخِة  كِاسَ وتحدًدٍ في اًفعي الـوالي حِر سُتم اًترنيز ؿلى وػَفة اًذازت الًامداذ سُتم ماو ُذا 

 .َةاًخيافس  يزت الـ



 

 

 

 اًفعي اًثانِ :

الصزاسة الـَداهَة ؿلى 

تولاًة الـؤسساث اًعياؾَة 

 اًواذي
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 اًفعي اًثانِ :  الصزاسة الـَداهَة 

 تمَِد : 

و بيوضعتها و نذا بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة س يحاول في ُذا اًفعي اًخعحَلي مـرفة واكؽ بيهمَة  الًامداذتـد اًخعرق في الداهة اًيؼري لًاذازت 

في الـؤسساث اًعياؾَة ؿلى مس خوى ولاًة اًواذي  وكد تُ ثلس يم ُذا اًفعي اًخعحَلي اًلى مدحثين , حِر ٍتمحوز الـححر الَيول  الًامداذاًذازت 

يدزح تحخَ معَحين فالَيول ٍرحىز ؿلى الـنهجَة الـخحـة و مجتمؽ و ؾَية الصزاسة و الـعَة اًثانِ ٍتمحوز حول الَي  ذواث حول منهجَة الصزاسة وً

  الصزاسة , بيما الـححر اًثانِ ثفرذنا فَِ تـرض هخائج الصزاسة واخذحاز اًفرضَاث من بيخي اًوظول ًلاس خًذاخاث الراظة بالصزاسة.الـس خخدمة في

 الـححر الَيول : منهجَة الصزاسة 

اث اًعياؾَة و س يـرض في في تحلِق بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة بالـؤسس الًامداذحتمحوز الصزاسة الـَداهَة حول الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت 

 ُذا الـححر الـنهج الـس خخدم في الصزاسة و نذا اًـَية الـدزوسة والَيذواث الـس خخدمة جمؽ و تحََي اًحَاناث .

 الـعَة الَيول : الـنهجَة الـخحـة و مجتمؽ الصزاسة 

 بيولا : الـنهج الـخحؽ في الصزاسة 

و اًتي اهعَلٌا منها في الصزاسة فلد اثحـيا الـنهج اًوظفي اًخحََلً في تحََي اًحَاناث  من بيخي الًاخاتة ؿلى الًاصكاًَة و اًفرضَاث الـلترحة 

ا و اًوظول اًلى هخائج تحدذ ًيا من خلاًِا مكون  الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت   .ت اًخيافس َةفي تحلِق بيتـاذ الـيز  الًامداذاًتي تُ جمـِا من بيخي ثفسيُر

  ثاهَا : مجتمؽ و ؾَية الصزاسة 

و ؿلاكتها في تحلِق بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة في الـؤسساث اًعياؾَة ,  الًامداذهون اًؼاُرت الـدزوسة ثخـَق بالَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت 

مس خوى فكاهت الصزاسة خاضـة لفموؿة من الـؤسساث اًعياؾَة اًتي ثًضط ؿلى مس خوى ولاًة اًواذي  , و كد تمثَت اًـَية الكخازت ٌلضزاسة ؿلى 

 مسؤولي الًاذازت اًـََا , الـدٍرون , زؤساء الَيكسام  , زؤساء الـعالح في ُذٍ الـؤسساث اًعياؾَة . و الددول اًخالي ًحين رلع:
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 ( ًوضح كائمة الـؤسساث اًعياؾَة مجتمؽ الصزاسة0الددول زقم )

 اسم الـؤسسة اًعياؾَة اًرقم

 معاحن الدزائر الرضراء ًعياؿة الصكِق 0

 معاحن الصكِق و اًسمَد  –سوفِا ًعياؿاث اًلذائَة  4

 الصكِلة و اًسمَد  اًهخاح –معاحن لَد اًعلير ٌَخدماث  1

 الصكِق و اًسمَد اًهخاح–معاحن جروذياك  2

 الصكِق اًهخاح –معاحن اًضَاء  3

تري ماما هونا ًعياؿة الذَوياث 4  ثسىوً

 حَوياث ًؤًؤت الديوة ًعياؿة الذَوياث 5

 بيظاك تَُس ًعياؿة مواذ اًخيؼَف 6

 بيوٌس هوسمخَم ًعياؿة اًـعوز و مواذ اًخيؼَف 7

 الـرخان ًعياؿة اًـعوز و مواذ اًخجمَي 07

 هوس يماذ ًعياؿة اًـعوز و مواذ اًخجمَي و مـعراث الدو  00

رت ٌَعياؿة  04  مواذ ثيؼَف و مـعراث الدو –اًزُ

 pvcظياؿة الـواذ اًحلاسدِىِة و معابخ  –موهديال ٌَعياؿة  زوايال 01

 ظَحة ًعياؿة الرزاناث اًعحَة اًحلاسدِىِة 02

 ظياؿة بيًواخ اًض حم الـَحومة -حرٌسي سوذ ًعياؿة مٌخجاث الذدًد 03

04 TPL  ظياؿة اًبراقي و الـسامير و اٌَوًة –ًعياؿة الـيخجاث الذدًد 

 ًعياؿة الـواذ اًىيمائَة صحراء اًخووش 05

 اًثدٌستري  ًعياؿة الـواذ اًىيمَائَة ساهسو 06

 الـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخان

 



 اًعياؾَة تولاًة اًواذي الصزاسة الـَداهَة ؿلى الـؤسساثاًثانِ :                                                                        اًفعي

 

  
18 

 
  

 

ت اًشراء , اًخخزٍن , الًاهخاح و اًخوسًؽ ,و كد بيتدث الـؤسساث ثـاونا اًذاز ذازاتها الَيزتـة :اً لـؤسساث ؿلى مس خوى وكد تُ ثوسًؽ الاس تمازاث ؿلى ا

 07اس تمازت و بيًضا من تُنها حوالي  46 الاس تمازاث الـسترحـة كاهت حوالي اس تمازت ؿلى الـؤسساث, و ًىن 77ثوسًؽ حوالي هحيرا مـيا و كد تُ 

 اس تمازاث مَلات ًـدم نفاًة الــَوماث بها  والددول اًخالي ًؼِر ؿدذ الاس تمازاث الـخحعي ؿَيها و الـلدولة والاس تمازاث الـَلات .

 ذ الاس تمازاث الـوسؿة و الـلدولة والـَلات( ًوضح ؿد4الددول زقم )

 

 

 

 الـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخان 

 

 الـعَة اًثانِ : الَيذواث الـس خخدمة في الصزاسة 

َة  تُ من خلاًِا ثعميم الاس خخِان و نذا  اًتيفي ُذا الـعَة تُ اًخعرق اًلى ثوضَح الَيذات الـس خخدمة و الـتمثلة في الاس خخِان و نذا الَىً

 الَيذواث الًاحعائَة الـس خخدمة .

 اًفرع الَيول : الَيذواث الـس خخدمة في جمؽ اًحَاناث .

من بيجرس الَيذواث الـس خخدمة في الَيبحاج اًـَمَة , فِو سخِي اًحاحر ٌَحعول ؿلى اًحَاناث و الــَوماث الـخـَلة بمخليراث  بيولا مفِوم الاس خخِان :

اًٍيها الصزاسة , و في اًلاًة الاس خخِان ٌس خخدم ٌَخـرف ؿلى ثوجهاث اًـَية الصزاس َة و اندضاف مـَوماث ذكِلة و مهمة لا يمىن ٌَحاحر اًوظول 

 ا مـَوماث لا يمَىِا اًلا بيصحاة اًـَية الـدزوسة فِ  مؤَُون ًخلديمِا ثضكل ذكِق و سَيم .تيفسَ و هونه

بيسَوة و كد ؾرف الاس خخِان تبيهَ " بيذات لزؽ اًحَاناث الـخـَلة بموضوع اًححر ؾن ظرًق اس تمازت مـَية , تحخوي ؿلى ؿدذ من الَيس ئلة , مرثحة ت

ين ًخـحئتها " مٌعلي مٌاسة يجري ثوسًـِا ؿلى بيصخاص مـَي
1

 

 

 

 

 

                                                           
1

 067, ص0774, ذاز الامي , خامـة اًيرموك , اًـراق, 4بيحمد سَلٌن اًـوذت , فذحي حسن مَكاوي , بيساس َاث اًححر اًـَمي في اًترتَة و اًـَوم الًاوساهَة , ط

 77 اًحلٌلي ؿدذ الاس تمازاث الـوسؿة

 46 ؿدذ الاس تمازاث الـس خَمة 

 36 ؿدذ الاس تمازاث الـلدولة

 14 ؿدذ الاس تمازاث الـَلات



 اًعياؾَة تولاًة اًواذي الصزاسة الـَداهَة ؿلى الـؤسساثاًثانِ :                                                                        اًفعي

 

  
21 

 
  

 ثاهَا : ثعميم اس خخِان الصزاسة 

من خلال ُذٍ الـرحلة قميا تخعميم بيس ئلة الاس خخِان تعفة واضحة و ثس َعة بحَر حىون كاتلة ٌَفِ  من كدي الـس خجوتين , حِر جساؿدنا ُذٍ 

 الَيس ئلة في الًاخاتة ؾن فرضَاث الصزاسة .

ىزاء و وجهاث هؼر ؾَية الصزاسة و تمثي اس تمازت الاس خخِان الَيذات اًرئُسة  اًتي تُ الاؾتماذ ؿَيها لزؽ اًحَاناث و الــَوماث من اًواكؽ الـتمثلة في ب

 الـتمثَين في الـوػفين حول موضوع الصزاسة .

علاكا من الداهة الاس تمازت اه اًؿداذو كد تُ ثعميم اس تمازت الاس خخِان ؿلى زلازة مراحي واضحة الـضمون , حِر ثـخبر ُذٍ الرعوت الَيولى في 

 الَيس ئلة ما ًلً :  اًؿداذاًيؼري تعَاكة لٍوؿة من الَيس ئلة مراؿين في رلع اًصكاًَة اًححر و اًفرضَاث الـوضوؿة , مؽ مراؿاثيا في 

 اس خـلٌل ًلة سَيمة  -

ي  -  ظَاكة بيس ئلة ثس َعة و كير كاتلة ٌَخبيوً

 حرثُة الَيس ئلة حسة الَيُداف الـرحوت من الصزاسة الـَداهَة  -

 و ًخىون ُذا الاس خخِان من كسمين ؿلى اًيحو اًخالي : 

و ؾحازت ؾن اًحَاناث اًضخعَة , الـتمثلة في اسم الـؤسسة, كعاع اًًضاط,  حجمِا و مدت س يواث اًًضاط و نذا تحدًد وػَفة  اًلس  الَيول : وُ

 الـس خجوة .

 ( )الاس تمازت (0فلرت نلٌ ُو موضح في الـَحق زقم ) 15محوزٍن ًخضميان و ُو ؾحازت ؾن محاوز مذليراث الصزاسة و الـخىوهة من اًلس  اًثانِ : 

و بيوضعة اًذازت  القوز الَيول  الـتمثلة في اًشراء , اًخخزٍن, الًاهخاح و اًخوسًؽ . الًامداذ: ًخضمن اًفلراث الراظة بالـخلير الـس خلدي وُ

َة فيما الـضترات و باًًس حة ًـمََة الًاهخاح و ( حِر ثخضمن ؿلاك5و الطي كان محخوى فلراثَ ) اًحـد الَيول اًشراء: ة اًذازت اًشراء باًخكلفة الـواذ الَيوً

تـين الاؾخحاز الَيؾحاء اًياجمة ؾن ؿدم معاتلة  الَيخذنذا الدوذت ٌَمواذ الَيوًَة في معاتلتها ٌَمواظفاث و مواؾَد اًدسَيم و باًكوَاث الـعَوتة مؽ 

َة الـضترات ٌَمواظفاث الـع  َوتة الـواذ الَيوً

( ثخضمن الذدًر ؾن ػروف اًخخزٍن من حِر اًشروط الـلائمة ًـمََة اًخخزٍن و نذا عمي 2و الطي كان محخوى فلراهَ ) اًحـد اًثانِ اًخخزٍن: 

 اًذازت اًخخزٍن الـتمثي في ظرق ثعيَف الكزوناث و سِولة الذرنة الـاذًة ٌَمخزوناث .

( ثخضمن اًترنيز ؿلى وسائي الًاهخاح الـتمثي في نفاءت اًـيصر اًخشري و الــداث و الَىلاث في اًـمََة 3كان محخوى فلراثَ ) اًحـد اًثاًر الًاهخاح : 

تذة في الًاهخاحِة اًلى خاهة حوذت الـيخج حِر اًوكوف ؿلى جمَؽ مراخي الكرخاث اًلى اهـدام اًـَوة اًخعيَـَة و تحلِق اًكوَة الـس تهدفة ذون ثذ

 يخط اًذازت الًاهخاح .اًـمََة الًاهخاحِة ُذا في ما 

( ثخضمن اًترنيز ؿلى عمي اًذازت اًخوسًؽ في ما يخط اًلدزت ؿلى ثصرًف اًكوَاث الكعط ًِا من 3و كان محخوى فلراثَ ) اًحـد اًراتؽ اًخوسًؽ :

اًضىوى اًياجمة ؾن  الـيخجاث و تحلِق مس خوى حِد في الَيسـاز مؽ كدزتها ؿلى ثعيَف سبائنها و ضلٌن سير خدماث ما تـد اًحَؽ مؽ اهـدام

 اس خخدام الـيخجاث .
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 ًخضمن اًفلراث الراظة تبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة الـتمثلة في اًخكلفة , الدوذت , اًوكت و الـروهة القوز اًثانِ : 

د اًخكلفة ضمن بيوضعة اًذازت 2فلراثَ ) ىو كان محخو  اًحـد الَيول اًخكلفة : زٍن و الًاهخاح  اًخوسًؽ خالـتمثلة في اًشراء و اًخ الًامداذ( حول ثواخد تمـ

َة و اًخكاًَف الـيخفضة لذفغ الكزوناث و حكاًَف عمََاث الًاهخاح و اًخوسًؽ الـيخفضة و كل رلع با لـلازهة بخعوص بيسـاز الـضترياث ٌَمواذ الَيوً

 مؽ الـؤسساث الـيافسة .

د الدوذت في ضمن بيوضعة  (2و اًتي كان محخوى فلراتها ) اًحـد اًثانِ الدوذت : َة و  الًامداذحَو ثواخد تمـ فـمََة اًشراء ثَتزم اكذياء بيفضي الـواذ الَيوً

 اخذَاز ظرق تخزٍن مدخىرت و تميز عمََة الًاهخاح تيلط ؾَوة اًخعيَؽ مؽ اًوكوف ؿلى زقحاث و مذعَحاث اًـملاء في ما يخط اًخعاميم.

, فيما يخط اًشراء  الًامداذ( فلراث محخواُا ٍرحىز ؿلى ثواخد ُذٍن اًحـدٍن ضمن بيوضعة 6جمـِلٌ في ) تُ اًحـد اًثاًر و اًراتؽ اًوكت و الـروهة :

َة و ثوافر معاذز ٌَتموٍن الـخـدذت و نذا ثَحَة احذَاخاث اًـملاء في حالة هلط كهَة الـيخ جاث مؽ اًتمام لاتد من ؿدم هفار الكزون من الـواذ الَيوً

القدذ و سِؿة الاس خجاتة ًخيفِذ زقحاث اًـملاء من حِر اًخعاميم و نذا سِؿة اًًعال الـيخجاث ًكل الَيسواق عمََاث اًخعيَؽ في اًوكت 

 الـس تهدفة كدي الـؤسساث الـيافسة و في اًوكت الـياسة .

يخط اًفلراث الـخـَلة بمحوز بيتـاذ و بيًضا ثواسن فيما  الًامداذو من الددول اًخالي نجد بين ُياك ثواسن مـخبر في وسة ؿدذ اًفلراث الـخـَلة بًاذازت 

 الـيزت اًخيافس َة .

 (: محاوز الاسدداهة و ؿدذ و وس حة فلراث كل محوز1خدول زقم )

ة ؿدذ اًـحازاث زقم اًفلرت اًحـد القوز  اًًس حة الـئوً

 

 القوز الَيول

 الًامداذبيوضعة اًذازت 

 %06.70 5 5-0 اًشراء

 %07.60 2 00-6 اًخخزٍن

 %01.30 3 04-04 الًاهخاح

 %01.30 3 40-05 اًخوسًؽ

 القوز اًثانِ

 بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة

 %07.60 2 43 -44 اًخكلفة

 %07.60 2 47-44 الدوذت

 %40.44 6 15-17 اًوكت و الـروهة

 %077 15   الفموع

 الـعدز :  من اًؿداذ اًعاًحخان اؾتماذا ؿلى تَاناث الاسدداهة
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تـاذ( )الـلِاش ذ ؿلى ملِاش  )ًَكازث خلٌسي الَي محوزٍن نلٌ تُ ثوضَح رلع ساتلا ؿلى صكل فلراث  , و كد تُ الاؾتماظَلت بيس ئلة الاسدداهة من 

 ذائما ( كهلِاش ًلًاخاتة ؿلى اًفلراث الَيساس َة الـخـَلة بالقول الَيول و اًثانِ نلٌ ُو مدين في الددول اًخالي:  -كاًحا -بيحِانا -ناذزا -: بيتدا

 ( ثوسًؽ ذزخاث ملِاش ًَكازث الشاسي2الددول زقم )

 ذائما كاًحا بيحِانا ناذزا بيتدا الـلِاش

 73 72 71 74 70 الصزخة

 :(Likert Scale)ؿداذ اًعاًحخان بالاؾتماذ ؿلى ملِاش ًَكازثاً الـعدز : 

و بينثر pesisLiket* ملِاش ًَكازث: "ًـوذ بيساسا ػِوز ُذا الـلِاش اًلى اًحاحر - و ملِاش هفسي ٌس خخدم عموما في الاس خخِاناث , وُ وُ

 ص َوؿا في الاس خخدام خاظة في اًححوج اًيفس َة , وؾيد الًاخاتة ؿلى ملِاش ًَىرث ًلوم الـححوزين تخحدًد مس خوى موافلته  ؿلى اًحيوذ اًتي

الـححوج ٌَخلِيم و رلع اؾتماذا ؿلى الــاًير الـوضوؾَة بيو ثضمنها الاس خخِان ..و ًـرف اًحيد وفلا لـلِاش ًَىرث تبيهَ ؾحازت ثس َعة ًتم سؤال 

كاًحا  اًضخعَة و اًتي يمثَِا زؤًخَ الـس حلة حي رلع , و ثضكل ؿام فاًن مس خوى الـوافلة بيو ؿدم الـوافلة ُو ما ًتم كِاسَ في ُذا الـلِاش , و

عي , وؾَي مَِوذ ، معحوؿة خامـَة موسومة  ًخىون ملِاش ًَىرث من خمسة مس خوياث مرثحة ًعَة الًاخاتة ؿَيها " هللا ؾن الـرحؽ مععفى ظوً

 . 30ص– “ مٌؼوز اًحعائي –بيساًَة ثعميم و اًؿداذ الصزاساث الـَداهَة ” ة 
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 اًفرع اًثانِ: الَيذواث الًاحعائَة الـس خخدمة في الصزاسة

مؤسسة مسجلة لصى مدٍرًة اًعياؿة ًولاًة اًواذي حِر شمي فئة  18تُ جمؽ اًحَاناث ؾن ظرًق اًزسال الاس خخِان ًـَية الصزاسة الـخىوهة من 

ا واًذخاًِا لاس خخراح  الًاذازت اًـََا لَيكسام اًشراء , اًخخزٍن , الًاهخاح واًخوسًؽ , تـد عمََة جمؽ اًحَاناث و الــَوماث اًلاسمة حول الصزاسة تُ حرميُز

,  25الًاظداز   Statistical Package For Social Scienceَة ٌَـَوم الاحتماؾَة  اًيخائج حِر تُ الاس خـاهة في رلع تبرنامج الذزمة الًاحعائ 

 و تحدًد الَيساًَة الًاحعائَة اًخاًَة : Excel 2010و جرنامج

و ُو مـامي ًلِاش اًثحاث الصاخلً ًلائمة الَيس ئلة , حِر ًـمي ؿلى كِاش ازثحاط تين بيس ئلة الاس خخِان اًتي ثلُس  مـامي بيًفا هرونابخ :" -0

الراظَة "  
1

 

" يحدذ ملداز اًـلاكة و اتجاُِا تين مذليٍرن"مـامي تيرسون :  -4
2

 , بيي يحدذ اتجاٍ و كوت اًـلاكة تين الـخليٍرن .  

 الـلاًُس اًزعؿة الـرنزًة اس خخداما و ُو مذوسط لفموؿة من اًليم و ثلغ اًليمة اًتي ًو اتخذتها كل مفرذت من "من بينثرالـخوسط الذسابي:   -1

مفرذاث الفموؿة  ًكان مجوع اًليم الددًدت هي هفس لٍوع اًليم الَيظََة "
3
عى ًحدائي ( ذزخاث حسة ما ُو مـ73-70وحىون محعوزت من ) 

 .سدداهةالـلاًُس ًَكازث في الاً 

و ُو بيذق ملاًُس اًدضدت و ُو مدني ؿلى بيساش بين مذوسط لٍوع انحرافاث كيم الـخلير ؾن الـخوسط الذسابي و ُو الانحراف الــَازي :"  -2

كيمة ظالذة ًلِاش مدى جضدت ُذٍ اًليمة نلٌ بيهَ لا يهمي اًصازاث الانحرافاث تي ًخخَط من وحوذُا ثضكل مٌعلي"
4

و ُذا الانحراف من بيخي   

كيمخَ  خـرف ؿلى مدى انحراف اس خجاباث بيفراذ الصزاسة اتجاٍ كل فلرت بيو محوز , نلٌ بيهَ ًوضح اًدضدت في اس خجاباث بيفراذ الصزاسة فكللٌ اكترتتاً 

 من اًعفر ُذا ًـني حرنيز الًاخاباث و ؿدم جضدتها .

وس خعَؽ اًحراء ملازهة تياء ؿلى الانحراف الــَازي ًكل لٍوؿة و رلع  ٌَملازهة تين الفموؿاث الكخَفة بيو تين اًـَياث فاًهيا لا مـامي الاخذلاف :" -3

لَيهيا بحاخة اًلى ثوحِد اًلِاش باًًس حة ٌَمجموؾخين , لطلع ًتم اس خخدام ما ٌسمى بمـامي الاخذلاف"
5

 

ة مـَلٌث  اٍنمورح و رلع من خلال اخذحاز اًفرضَاث":T( (T- test اخذحاز  -4 " ٌس خخدم ٌَخحلِق من مـيوً
6
بيي مـرفة اًخبيزير تين الـخليٍرن  

ة اًخبيزير بيهَ حلِلي و له ذلالة.  ٌَخحلق من مـيوً

ة  :)  F (F- test اخذحاز -5 ٌَنمورح الـس خخدم"  الًاحلًٌَة" ًفِد ُذا الاخذحاز في اخذحاز الــيوً
7
و ُذا ًفِد في اًىضف ؾن ما اًرا كان ُياك  

ة اًـلاكة . ؿلاكة تين الـخليٍرن و ُو ٌضير اًلى حوذت نمورح  اًـلاكة تين الـخلير ًخاتؽ و الـخلير الـس خلي و ًتم الذكن ؿلى مـيوً

 

                                                           

1
عيمععفى,وؾَي مَِوذ ، معحوؿة خامـَة موسومة ة  رت ، تخازيخ – “ ئيمٌؼوز اًحعا –بيساًَة ثعميم و اًؿداذ الصزاساث الـَداهَة ” ظوً مـتمد من ظرف الفَس اًـَمي جكلَة اًـَوم الاكذعاذًة ، اًخجازًة وؿَوم اًدس َير خامـة اًحوٍ

 47: ص http://dspaceancien.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327، مذوفر ؿلى اًراتط 4702حوان  17
2

( مرنز الًاحعاء , الامازاث اًـرتَة الـخحدت, مذوفر ؿلى 07ذًَي زقم )–الدوذت بيذلة الـنهجَة و –ذًَي مداذئ اًخحََي الاحعائي 

 11,صhttps://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13.pdfاًراتط
3

عيمععفى,وؾَي مَِوذ , مرحؽ ساتق, ص   42ظوً
4

عيمععفى,وؾَي مَِوذ,   45, ص هفس الـرحؽظوً
5

عيمععفى,وؾَي مَِوذ,   46, ص هفس الـرحؽظوً
6

عيمععفى,وؾَي مَِوذ,   66, ص هفس الـرحؽظوً
7

عيمععفى,وؾَي مَِوذ,   66, ص هفس الـرحؽظوً

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13.pdf


 اًعياؾَة تولاًة اًواذي الصزاسة الـَداهَة ؿلى الـؤسساثاًثانِ :                                                                        اًفعي

 

  
23 

 
  

 الـححر اًثانِ : ؾرض و مٌاكضة هخائج الصزاسة 

خعط ُذا الـححر ًـرض و مٌاكضة هخائج الصزاسة من خلال ثلديم معَحين , وكفد وكفٌا في الـعَة الَيول ؿلى ؾرض هخائج الصزاسة  مؽ 

 , نلٌ وكفٌا في الـعَة اًثانِ ؿلى اًخحََي و الـياكضة ًيخائج الصزاسة .اًخـََق ؿَيها 

 الـعَة الَيول: ؾرض هخائج الصزاسة 

هـرض في ُذا الـعَة مخخَف اًيخائج الـخحعي ؿَيها من اًحَاناث اًتي تُ اًخوظي اًٍيها , و رلع من خلال اًوكوف ؿلى ظدق و زحاث 

و نذا  الًامداذلـدزوسة ثم مـرفة اتجاُاث اًخاباث اًـَية حول اًـحازاث الراظة بالقوزٍن ؾياصر اًذازت الاس خخِان و نذا تحدًد خعائط اًـَية ا

 بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة .

 اًفرع الَيول: ظدق و زحاث الاس خخِان .

 بيولا: مـامي اًثحاث:

ًلِاش ذزخة اًعدق واًثحاث، ومن خلال اًخاباث اًـَية الـدزوسة من  اًًََ سَفا، تُ الاؾتماذ ؿلى مـامي بيًفا هروهحاد الًاصازتنلٌ تمت  

 مسيري الـؤسساث الاكذعاذًة اًعياؾَة تولاًة اًواذي، اس خخَعيا تَاناث الددول اًخالي:

 (: مـامي اًثحاث بيًفا هروهحاد3) الددول

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.852 37 

 

، بيما مـامي اًثحاث هروهحاد بيًفا فلرت15الصزاسة الـَداهَة تَف  بيذات  فلراثمفرذت، وؿدذ  36الـححوزين من خلال الددول بيؿلاٍ نجد بين ؿدذ 

و مـامي ملدول بما بين كيمخَ 7.634َف فلد ت  . 7.47 اًيؼرًة ًلدول اؾتماذ الَيذات لزؽ اًحَاناث، والـلدزت تـــ اًليمة ثتجاوس وُ

من حساة مـامي تمَيز اًفلراث ٍتمثي في ذزاسة اًمكاهَة سياذت مـامي  مـامي اٍتمَيز.واًِدف الاؾتماذ ؿلىوًخحسين مس خوى اًثحاث ًتم  

ذا من خلال حذف اًفلراث اًتي ازثحعت بمـامي تمَيز  ، بيو تـحازت بيذق ثلغ سَبي تجـله ًؤثر في هفس الاتجاٍ ؿلى مـامي اًثحاثاًثحاث، وُ

ـزى حذف ُذٍ اًفلرا ث ًسِولة محخواُا اًلى ذزخة اًخساظة بيو ظـوتخَ اًلى ذزخة اًخـلِد، اًـحازاث اًتي ًؤذي حذفِا اًلى زفؽ مـامي اًثحاث، وً

 .وباًخالي سددلى ثلغ اًفلراث اًتي ثتراوخ في الـخوسط من حِر ذزخة اًسِولة بيو اًعـوتة
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 (: مـاملاث تمَيز فلراث الاس خخِان4الددول )

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X11 139.83 247.864 -.102- .862 

X12 140.12 235.161 .213 .852 

X13 138.31 230.849 .441 .846 

X14 138.14 237.314 .377 .848 

X15 138.57 242.390 .102 .853 

X16 138.71 230.702 .449 .846 

X17 138.71 229.404 .474 .845 

X21 138.28 240.624 .140 .852 

X22 139.93 228.241 .330 .849 

X23 138.67 239.382 .079 .858 

X24 138.33 233.979 .397 .847 

X31 138.19 229.455 .551 .844 

X32 138.10 237.814 .312 .849 

X33 139.17 234.917 .339 .848 

X34 138.33 237.172 .376 .848 

X35 139.67 231.943 .298 .850 

X41 138.26 232.195 .500 .845 

X42 138.36 226.095 .596 .842 

X43 138.02 234.824 .499 .846 

X44 138.40 230.524 .404 .846 

X45 139.36 236.972 .190 .852 

Y11 140.41 243.124 .032 .856 

Y12 139.21 225.430 .534 .843 

Y13 139.31 224.569 .498 .844 

Y14 139.24 224.678 .505 .843 

Y21 138.00 236.596 .413 .848 

Y22 138.48 226.745 .531 .843 

Y23 138.60 227.296 .546 .843 

Y24 138.19 232.507 .515 .845 

Y31 139.91 243.238 .024 .856 

Y32 139.14 225.665 .349 .849 

Y33 139.57 229.092 .413 .846 

Y34 138.86 226.437 .529 .843 

Y35 138.29 235.158 .359 .848 

Y36 138.81 234.718 .331 .848 

Y37 138.64 230.621 .427 .846 

Y38 138.71 235.263 .309 .849 

 43spssالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج
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 إدارة التوزيع  إدارة الإنتاج  إدارة التخزين   إدارة الشراء 

27,58% 

20,68% 

25,86% 25,86% 

 النسبة المئوية

، وكاتله مـامي  7.074-اًفلرت الَيولى من الاس خخِان كان اًوحِد بالًاصازت اًساًحة، وتَف من خلال الددول بيؿلاٍ، هلاحغ بين مـامي تمَيز 

و ما ًـني زفؽ مـامي اًثحاث ؾن ما كان ؿَََ تليمة 7.644زحاث في حالة اًخخلً ؾن هفس اًفلرت تليمة ، وبما بين ملداز %0.05، بيي بمـدل  7.70، وُ

 َلا، في ُذٍ الذالة كرزنا اؾتماذ فلراث الاسدداهة نلٌ هي ؿَََ في حاٍتها الَيولى.اًخحسين الـيخؼر في مـامي اًثحاث ًـخبر ضئ 

 ثاهَا: ظدق الاجساق الصاخلً:

ذات ؿلى حساة مـامي ازثحاط تيرسون تين مذوسعاث محاوز الاس خخِان تياءا ؿلى هخائج  س يـتمد في اخذحاز ظدق الاجساق الصاخلً ًلي

-4زقم ) مىٌيا من الذعول ؿلى هخائج الـلاحقبي  ،اًـَية الاس خعلاؾَة، فدـد حساة مذوسط فلراث الًاخاتة ًكل محوز ؿلى بيساش مفرذاث اًـَية 

 اًحعائَا محاوز الاس خخِان ملدولة وذالة اث فلراث، والطي من خلاله هلاحغ بين مـاملاث الازثحاط اًحيرسونِ القسوتة تين مذوسع(1-2-3-4-5-6

 .فلراث كل محوز فيهاؾيد تـغ مذليراتها بما ًضمن وحوة تحََي ؿلاكاتها الـتراتعة، وؿََة ثبيندنا من ظدق الاجساق الصاخلً تين 

 اًفرع اًثانِ: ؾرض خعائط ؾَية الصزاسة 

 و نلٌ ُو موضح في الددول اًخالي :بيولا : ثوسًؽ بيفراذ اًـَية حة اًوػَفة الـس خجوة : 

 ًحين ثوسًؽ اًـَية حسة اًوػَفة الـس خجوة 5الددول زقم 

ة اًخىراز الـس خوى الـخلير  اًًس حة الـئوً

 

 وػَفة الـس خجوة

 في الـؤسسة 

 %45.36 04 اًذازت اًشراء

 %47.46 04 اًذازت اًخخزٍن

 %43.64 03 هخاحاًذازت الاً 

 %43.64 03 اًذازت اًخوسًؽ

 43spssبالاؾتماذ ؿلى جرنامجالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين 

فرذا و ُو بيؿلى ؿدذ من باقي الًاذازاث الَيخرى و كد سجي وس حة  04نجد بيهَ كد تَف ؿدذ الـس خجوتين في اًذازت اًشراء  من خلال ما ًحٌَُ الددول

% , و من ثم ثبيتي اًذازت 43.64فرذا و تًس حة  03تـ  الًاذازثين% , و ثَيها اًذازت الًاهخاح واًذازت اًخوسًؽ تيفس ؿدذ الـس خجوتين في كلا 45.36

 % و اًضكل اًخالي ًوضح رلع :47.46فرذا مسجلة تذلع وس حة  04اًخخزٍن اًتي كان ؿدذ الـس خجوتين فيها 

 ثوسًؽ اًـَية حسة وػَفة الـس خجوة (0-4)  اًضكل زقم

 

 

 

 

 

 
 

 Excelمخرخاثالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين تياء ؿلى 
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11,11% 

27,77% 

61,11% 

0,00% 

 مصغرة 

صغيرة    

متوسطة    

كبيرة   

 و رلع نلٌ ُو موضح في الددول اًخالي:   ثوسًؽ اًـَية حسة حج  الـؤسسة :ثاهَا : 

 ًحين ثوسًؽ اًـَية حسة حج  الـؤسسة 6الددول زقم  

ة اًخىراز الـس خوى الـخلير  اًًس حة الـئوً

 

 حج    

 الـؤسسة  

 %00.00 4 معلرت

 %45.55 3 ظليرت

 %40.00 00 مذوسعة

 %77 7 هحيرت

 43spssالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج 

نجد بيهَ فيما يخط حج  الـؤسسة فلد كاهت بينبر ؿدذ من الـؤسساث اًتي حوتها ؾَية الصزاسة هي الـؤسساث  ما ُو موضح في الددول من خلال

% , ثم الـؤسساث 45.55مؤسساث تًس حة  3% ,ثم حَت الـؤسساث اًعليرت تـدُا تـ 40.00مؤسسة وتًس حة كدزث تـ  00الـخوسعة بحولي 

ط الـؤسساث اًىديرت فلؿ حىن ُياك مؤسسة هحيرت ضمن ؾَية الصزاسة , و اًضكل اًخالي ًوضح % , بيما فيما يخ00.00و تًس حة  بمؤسس خينالـعلرت 

 ُذا اًخلس يم .

 ثوسًؽ اًـَية حسة حج  الـؤسسة (4-4)اًضكل زقم

 

 

 

 

 

 

 

 Excelمخرخاثالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين تياء ؿلى 
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11,11% 

33.33% 

11,11% 

27,77% 

16,66% 
 سنوات  5أقل من 

 سنوات  10و  5بين  

 سنة  15و  10بين  

 سنة  20و  15بين  

  سنة 20أكثر من  

 : و ُذا ما ًحٌَُ الددول اًخالي : ثاًثا : ثوسًؽ اًـَية حسة مدت وضاط الـؤسسة

 ًحين ثوسًؽ اًـَية حسة مدت وضاط الـؤسسة 7دول زقم الد 

ة اًخىراز الـس خوى الـخلير   اًًس حة الـئوً

 

 مدت وضاط الـؤسسة

 %00.00 4 س يواث 3بيكي من 

 %11.11 4 س يواث 07و  3تين 

 %00.00 4 س ية 03و  07تين 

 %45.55 3 س ية 47و  03تين 

 %04.44 1 س ية 47بينثر من 

 43spssالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج

مؤسساث  4س يواث و ؿدذُا  07و  3من اًخوسًؽ حسة مدت اًًضاط ٌَمؤسسة فٌجد بين ُياك مؤسساث كاهت خبرتها تين ما ًوضحَ الددول  

مؤسساث كاهت خبرت  1% , ثَيها 45.55مؤسساث تًس حة  3س ية و ؿدذُا  47و  03% , و ثَيها الـؤسساث اًتي كاهت خبرتها تين 11.11تًس حة 

 %00.00س يواث و ُلٌ مؤسس خان تًس حة  3% , و كاهت الـؤسساث اًحاكِة تين بيكي من 04.44س ية تًس حة  47وضاظِ  بينثر من 

 اًخالي : % , و ُذا ما ًوضحَ اًضكل 00.00س ية و تًس حة  03و  07و نذلع مؤسس خان مدت وضاظِلٌ كاهت تين  

 ثوسًؽ اًـَية حسة مدت اًًضاط الـؤسسة (1-4)اًضكل زقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Excelمخرخاثالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين تياء ؿلى 
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 النسبة المئوية

 نلٌ س َخِيَ الددول اًخالي :  زاتـا : ثوسًؽ اًـَية حسة كعاع اًًضاط :

 ًحين ثوسًؽ اًـَية حسة كعاع اًًضاط  07الددول زقم  

ة اًخىراز الـس خوى الـخلير  اًًس حة الـئوً

 

 كعاع     

 اًًضاط ٌَمؤسسة  

 %45.55 3 معاحن

 %00.00 4 ظياؿة كذائَة

 %45.55 3 مواذ تجمَي و ثيؼَف

 %00.00 4 ثعيَؽ مٌخجاث تلاسدِىِة

 %00.00 4 ثعيَؽ مٌخجاث حدًدًة

 %00.00 4 ثعيَؽ مٌخجاث هيمَائَة

 43spssبالاؾتماذ ؿلى جرنامجالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين 

% , و نذلع باًًس حة لـؤسساث 45.55مؤسساث تًس حة ثلدز تـ 3اًخوسًؽ حسة كعاع اًًضاط فٌجد بين الـعاحن كد تَف ؿدذُا ًحين الددول    

اًلذائَة و مؤسساث  % , وبيما باقي اًلعاؿاث من اًعياؿة45.55مؤسساث تًس حة  3الراظة تخعيَؽ مواذ اًخجمَي و اًخيؼَف و اًتي كان ؿدذُا 

% ًكل كعاع, و نلٌ ُو 00.00ظياؿاث ٌَميخجاث واًحلاسدِىِة والـيخجاث الذدًدت والـيخجاث اًىيمَائَة فلد ثفرذ كل كعاع بمؤسس خين تًس حة 

 موضح في اًضكل اًخالي:

 ثوسًؽ اًـَية حسة كعاع اًًضاط (2-4)اًضكل زقم
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 اًفرع اًثاًر: اتجاٍ اًخاباث اًـَية ؿلى بيس ئلة الاس خخِان حسة ملِاش ًَكازث الشاسي 

الشاسي وكد توتت الًاخاباث حسة اًدسَسي ٌَـحازاث الـدزخة  س يدٌاول في ُذا الدزء ؾرض و تحََي هخائج ُذٍ الصزاسة حسة ملِاش ًَكازث

ة ٌَمخوسعاث الذساتَة و الانحرافاث الــَازًة , نلٌ تُ حرثُة اًـبراث حسة وجهاث هؼر الـس خج وتين في الاس خخِان وكد تُ حساة اًًس حة الـئوً

ضدت والطي يمثي الانحراف الــَازي ؾيد جساوي كيم الـخوسط بحساة واؾتماذا ؿلى بينبر كيمة ٌَمخوسط الذسابي و حسة بيكي كيمة لــامي اًد 

 الذسابي.

 اًذازت الًامداذ  بيوضعةالَيول الـتمثي في بيولا: ذزاسة اتجاُاث اًخاباث اًـَية حول القوز 

د ؿلى حدا لــرفة اتجاٍ الًاخاباث فَِ حسة ملِاش ًَكازث الش  اسي نلٌ ًلً: لصًيا في القوز الَيول بيزتـة بيتـاذ وسوف هفعي في كل تمـ

 اًيخائج الـخـَلة حول مـرفة ؾَية الصزاسة ًحـد اًذازت اًشراء -0

 ٌضير الددول اًخالي اًلى مدى اًذزاك بيفراذ ؾَية الصزاسة ًحـد اًذازت اًشراء نلٌ ًلً :

 ًحين اتجاُاث اًـَية حول اًذازت اًشراء 00الددول زقم 

 اًترثُة الاتجاٍ الــَازيالانحراف  الـخوسط الذسابي اًذازت اًشراء اًرقم

X11 ا  4 بيحِانا 0.164 4.64 حتميز الـواذ الـضترات باس خلراز بيسـازُ

X12  بيسـاز الـواذ الـضترات بيكي ملازهة بمضترياث

 الـؤسساث الـيافسة

 5 بيحِانا 0.477 4.35

X13  حكلفة الـواذ الـضترات اًـيصر الَيهم في حكلفة مٌخوح

 الـؤسسة

 4 ذائما 0.774 2.16

X14  حتميز الـواذ الـضترات بالـواظفاث الـعَوتة من ظرف

 الـؤسسة

 0 ذائما 7.432 2.33

X15 1 كاًحا 7.530 2.04 ًَتزم الـوزذ بمواؾَد جسَيم الـواذ الـعَوتة 

X16 2 كاًحا 0.777 1.76 ثخوافق كهَة الـواذ الـس خَمة مؽ كهَة الـواذ الـعَوتة 

X17  اًياجمة ؾن ؿدم الـعاتلة ًخحمي الـوزذ الَيؾحاء

 ٌَمواظفاث الـعَوتة

 3 كاًحا 0.712 1.76

  7.274 1.55 الًاحلٌلي 

 43spssالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج 

كان  من اًحَاناث نجد بين تـد اًذازت اًشراء كاهت الًاخاباث فيها موسؿة تين بيحِانا و ذائما و كاًحا حِر خلال ما ًوضحَ الددول من

( بيي بيهَ ضمن 2.4 -1.2ًلؽ في مجال  )ُذا الـخوسط حِر بين ،و ( 7.274( و انحراف مـَازي كدزٍ )  1.55الـخوسط الذسابي الًاحلٌلي تليمة ) 

( وانحراف مـَازي كدزٍ 2.33احذَت اًـحازت اًراتـة الـرثحة الَيولى بمخوسط حسابي كدزٍ ) بيٍن,  في ذزخة كاًحا ( 2اًوسط الذسابي  اًيؼري )

َة الـضترات حىون 7.432) ذا ٌضير  اًلى بين الـواذ الَيوً بالـواظفاث الـعَوتة, نلٌ بين اًـحازت اًثاًثة خاءث في الـرثحة اًثاهَة بمخوسط حسابي  كاًحا( وُ

 بيهمَة في حكلفة الـيخجاث . كاًحا ما حىون اًـيصر الَينثر  ( و ٌضير اًلى بين حكلفة الـواذ الـضترات0.774( و بانحراف مـَازي كدزٍ )2.16)
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مؤسساث اًـَية (مما ٌضير اًلى 7.53(وانحراف مـَازي تـ)2.54نلٌ احذَت اًـحازت الرامسة الـرثحة اًثاًثة بمخوسط حسابي كدز تـ )

الـعَوتة , مؽ ثوافق اًكوَة الـس خَمة مؽ اًكوَة الـعَوتة و رلع ما ذًت ؿَََ اًفلرت  في مواؾَد جسَيم الـواذ الـضترات ثذتذبا الـدزوسة ناذزا ما جضِد

 (.1.76اًساذسة بمخوسط حسابي )

ؾن ؿدم معاتلة (وكد احذَت الـرثحة الرامسة مما ٌضير اًلى بين الَيؾحاء اًياجمة 1.76ا اًفلرت اًساتـة فلد كاهت بمخوسط حسابي كدزٍ تـ )مبي  

 .اًضازًة لا ثخحمَِا الـؤسسة ، كاًحاالـواظفاث الـعَوتة ٌَمواذ

( و اًـحازت اًثاهَة في الـرثحة اًساتـة  بمخوسط حسابي كدز تـ 4.64نلٌ احذَت اًـحازت الَيولى الـرثحة اًساذسة بمخوسط حسابي كدز تـ  )

َة الـضترات, مما جضير اًـحازتان ؿلى بي ناذزا(  و تيفس الاتجاٍ 4.35) في تـغ الَيحِان لا ثخوافق كير ثاتخة و بيحِانا ما حىون  ن بيسـاز الـواذ الَيوً

 اًكوَاث الـس خَمة منها اًكوَاث الـعَوتة من ظرف الـؤسسة.

 اًيخائج الـخـَلة حول مـرفة ؾَية الصزاسة ًحـد اًذازت اًخخزٍن -4

 ًحـد اًذازت اًخخزٍن نلٌ ًلً :ٌضير الددول اًخالي اًلى مدى اًذزاك بيفراذ ؾَية الصزاسة 

 ًحين اتجاُاث اًـَية حول اًذازت اًخخزٍن 04الددول زقم 

 اًترثُة الاتجاٍ الانحراف الــَازي الـخوسط الذسابي اًذازت اًخخزٍن اًرقم

X21  ثخوفر بمخاسن الـؤسسة اًشروط اًلاسمة لذفغ

 الكزوناث

 0 ذائما 7.677 2.20

X22 ناجمة ؾن ؿدم  لا ثـانِ الـؤسسة من مضاكل

 نفاًة الكاسن

 2 بيحِانا 0.277 4.54

X23 1 كاًحا 0.372 2.74 ثـتمد الـؤسسة ؿلى ثعيَف الكزوناث في اًذازتها 

X24 4 ذائما 7.651 2.14 ُياك سِولة في الذرنة الـاذًة ٌَمخزوناث 

  7.615 1.66 الًاحلًٌـي 

 43spssالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج 

من خلال ما ًوضحَ الددول من اًحَاناث الـخحعي ؾنها , نجد بين الًاخاباث ؿَََ كاهت موسؿة تين ذائما و بيحِانا و كاًحا , حِر بين 

-1.2( , حِر بين الـخوسط الذسابي لًاذازت اًخخزٍن ًلؽ في الفال )7.615( و انحراف مـَازي كدز تـ  )1.66الـخوسط الذسابي الًاحلٌلي كدز تـ )

 ( .2( بيي ضمن اًوسط الذسابي اًيؼري)2.4

)2.20و كد احذَت اًفلرت الَيولى الـرثحة الَيولى بمخوسط حسابي كدزٍ ) ( ًُضير اًلى ؿدم وحوذ بيي 7.677( و انحراف مـَازي كدزٍ

(مما ٌضير اًلى بين 7.651ي كدزٍ )( و بانحراف مـَاز 2.14مضاكل في عمََة اًخخزٍن , نلٌ خاءث اًـحازت اًراتـة في الـرثحة اًثاهَة  بمخوسط حسابي )

( ( ًُضير اًلى بين ُياك بيفضََة في 2.74ُياك ذائما سِولة في الذرنة الـاذًة ٌَمخزوناث , و خاءث اًـحازت اًثاًثة بالـرثحة اًثاًثة بمخوسط حسابي كدزٍ

اث ٌَـَية لا تهتم تبيمر اًخعيَف ٌَمخزوناث , (بيي بين تـغ الَيفراذ ذاخي الـؤسس0.372ثعيَف الكزوناث زغم بين الانحراف الــَازي خاء تـًس حة)
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( (ًُضير ًيا بين ُياك تـغ الـضاكل في ؿدم نفاًة 0.27( و انحراف مـَازي كدز تـ)4.54تُنما كاهت اًـحازت اًثاهَة بالـرثحة اًراتـة بمخوسط حسابي كدزٍ

 ؽ الـؤسسة في مضكل مؽ الًاذازاث الَيخرى كالًاهخاح و اًخوسًؽ.الكزون ًخَحَة اًـمََة الًاهخاحِة بيو مذعَحاث اًـملاء ًىن ًُس باًضكل الطي ًض
 

 الًاهخاحاًيخائج الـخـَلة حول مـرفة ؾَية الصزاسة ًحـد اًذازت  -1

 نلٌ ًلً : الًاهخاحٌضير الددول اًخالي اًلى مدى اًذزاك بيفراذ ؾَية الصزاسة ًحـد اًذازت 

 الًاهخاحًحين اتجاُاث اًـَية حول اًذازت  01الددول زقم 

 اًترثُة الاتجاٍ الانحراف الــَازي الـخوسط الذسابي الًاهخاح اًذازت اًرقم

X31  ًوػف اًـيصر اًخشري في الـياظة حسة

 نفاءثَ و فـاًَخَ في عمََة الًاهخاح

 1 كاًحا 7.771 2.73

X32  الــداث والَىلاث الـس خخدمة في الًاهخاح ثياسة

 ثضكل فـال اًلرض الـوكل ًِا

 0 ذائما 7.544 2.37

X33  لا ثعاحة عمََة الًاهخاح في جمَؽ مراحَِا

 مخرخاث راث ؾَوة ثعيَـَة

 2 كاًحا 7.744 1.34

X34  تحلق اًذازت الًاهخاح اًكوَة الـس تهدفة منها باًكن و

 اًىِف

 4 ذائما 7.445 2.14

13X  لا ًوخد ثذتذة في ثوزًد الـيخجاث مرثحط

 بًاخفاق اًذازت الًاهخاح

 3 بيحِانا 0.470 1.74

  7.302 1.77 الًاحلًٌـي 

 spss25الـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج 

 من خلال ما ًوضح الددول من اًحَاناث الـخحعي ؾنها نجد بين اًذازت الًاهخاح كاهت الًاخاباث ؿَََ ثتراوخ تين كاًحا وذائما بًاحلٌلي مذوسط

( بيي 2.4-1.2( , حِر بين اًحلٌلي الـخوسط الذسابي لًاذازت الًاهخاح ًلؽ في الفال  )7.302)( وبًاحلٌلي انحراف مـَازي كدز تـ 1.77حسابي كدزٍ )

)2بيهَ ضمن اًوسط الذسابي اًيؼري) )2.37(, حِر احذَت اًـحازت اًثاهَة الـرنز الَيولى بمخوسط حسابي كدزٍ (مما 7.544(وانحراف مـَازي كدزٍ

 ظة تخعيَؽ الـيخج الـعَوة ذون اًُداز ٌَموازذ الـاذًة.ٌضير اًلى بين الـؤسسة ثلذني الَىلاث و الــداث الرا

(وٌضير ُذا بين الـؤسسة ثَتزم تخعيَؽ 7.445( وبانحراف مـَازي كدزٍ )2.14نلٌ احذَت اًـحازت اًراتـة الـرنز اًثانِ بمخوسط حسابي)

َة ,نلٌ خاءث اًـحازت الَيولى بالـرثحة اًثاًثة بمخوسط حسابي كدزٍ  مٌخجاتها باًكوَة و اًىِفِة الكعط ًِا و الـعَوتة بيًضا ذون اًُداز ٌَلٌذت الَيوً

ذا ٌضير اًلى بين خاهة اًدضلَي واس خللال اًىفاءاث يحخي كدز هحير من الَيهمَة ذاخي الـؤسساث اًعياؾَة 7.771(وانحراف مـَازي )2.73) ( وُ

)(وانحراف مـَاز 1.34,ونذا اًـحازت اًثاًثة حَت بالـرثحة اًراتـة بمخوسط حسابي ) (ٌضير بيًضا اًلى بين عمََاث اًخعيَؽ لا ثخكلف 7.744ي كدزٍ

 ؾَوة ثعيَـَة مما ًدل ؿلى بين  عمََاث اًخعيَؽ في مس خوى حِد ٌسمح لًاذازت الًاهخاح تـدم اس خلدال ؾَوة ثعيَـَة اًلا ناذزا.

(مما ٌضير اًلى بين اًخذتذة 0.740)(وانحراف مـَازي كدزٍ 1.74نلٌ خاءث اًـحازت الرامسة في الـرثحة الَيخيرت بمخوسط حسابي كدزٍ )

 الذاظي في ثوزًد الـيخجاث و اًن كان كد ًلؽ بيحِانا اًلا بيهَ كد لا ًعدز ؾن اًذازت الًاهخاح .
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 اًيخائج الـخـَلة حول مـرفة ؾَية الصزاسة ًحـد اًذازت اًخوسًؽ -2

 ًلً :ٌضير الددول اًخالي اًلى مدى اًذزاك بيفراذ ؾَية الصزاسة ًحـد اًذازت اًخوسًؽ نلٌ 

 ًحين اتجاُاث اًـَية حول اًذازت اًخوسًؽ 02الددول زقم 

 اًترثُة الاتجاٍ الانحراف الــَازي الـخوسط الذسابي خوسًؽاًذازت اً  اًرقم

X41  تحلق اًذازت اًخوسًؽ ثصرًف اًكوَاث الكععة من

 الـيخجاث

 4 ذائما 7.607 2.21

24X  تحلق اًذازت اًخوسًؽ مس خوى الَيسـاز الكععة

 ٌَميخجاث

 1 ذائما 0.703 2.11

X43 0 ذائما 7.437 2.45 ثلوم اًذازت اًخوسًؽ تخعيَف سبائنها 

X44  ثضمن اًذازت اًخوسًؽ خدماث ما تـد اًحَؽ لكخَف

 مٌخجاتها

 2 كاًحا 0.076 2.47

X45  لا ثـانِ اًذازت اًخوسًؽ من نثرت صكاوى اًـملاء

 اًياتجة ؾن اس خخدامه  ٌَميخجاث 

 3 بيحِانا 0.077 1.11

  7.427 2.40 الًاحلًٌـي 

 spss25الـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج 

زت من خلال ما ًوضحَ الددول من اًحَاناث الـخحعي ؾنها في ما يخط تـد اًذازت اًخوسًؽ نجد بين بيكَة الًاخاباث ثخجَ نحو كاًحا ما ؿدا اًـحا

( وبانحراف مـَازي 2.40اتجاٍ كاًحا وبيحِانا ؿلى اًخوالي, و بين اًحلٌلي الـخوسط الذسابي لًاذازت اًخوسًؽ كدز تـ )اًراتـة و الرامسة اٌَخان ثفرذتا نحو 

(  ( .2( بيي ضمن اًوسط الذسابي اًيؼري)3-2.4( حِر بين الـخوسط الذسابي ًِا ًلؽ في مجال )7.427كدزٍ

( مما ٌضير اًلى بين الـؤسسة 7.437(وانحراف مـَازي كدزٍ )2.45زٍ )حِر خاءث اًـحازت اًثاًثة في الـرثحة الَيولى بمخوسط حسابي كد

( (و ٌضير اًلى اًن 7.607( ومذوسط حسابي كدزٍ )2.21حرًعة ؿلى ثعيَف سبائنها ,نلٌ حللت اًـحازت الَيولى الـرثحة اًثاهَة بمخوسط حسابي كدزٍ

 الـؤسسة كد حلق اًذازت اًخوسًؽ فيها ثصرًف كامي ٌَميخجاث .

) بيما اًـحازت ( وٌضير ُذا اًلى زحاث الـؤسسة في تحلِق الَيسـاز الـعَوة تحلِلِا 2.11اًثاهَة فلد كاهت في الـرثحة اًثاًثة بمخوسط حسابي كدزٍ

 في كل عمََة ثوسًؽ ثلوم بها .

 ( ؿلى اًخوالي .1.11( و)2.47بيما اًـحازت اًراتـة و الرامسة فلد احذَخا الـراثة اًراتـة و الشسة ؿلى اًخوالي بمخوسعاث حساتَة كدزث تـ )
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 ثاهَا: ذزاسة اتجاُاث اًخاباث اًـَية حول القوز اًثانِ الـتمثي في بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة

فعي في رلع لصًيا في القوز اًثانِ بيزتـة بيتـاذ  حتمثي في اًخكلفة و الدوذت و اًوكت و الـروهة ,و كد ذمجيا كلا من اًوكت و الـروهة مـا وسوف ه

 لــرفة اتجاٍ الًاخاباث فَِ حسة ملِاش ًَكازث الشاسي نلٌ ًلً: 

 اًيخائج الـخـَلة حول مـرفة ؾَية الصزاسة ًحـد اًخكلفة -0

  الددول اًخالي اًلى مدى اًذزاك بيفراذ ؾَية الصزاسة ًحـد اًخكلفة نلٌ ًلً :ٌضير

 ًحين اتجاُاث اًـَية تـد اًخكلفة 03الددول زقم 

 اًترثُة الاتجاٍ الانحراف الــَازي الـخوسط الذسابي اًخكلفة اًرقم

Y11  َة بالانخفاض حتميز بيسـاز مضترياث الـواذ الَيوً

 الـيافسةملازهة بالـؤسساث 

 

4.46 

 

0.751 

 

 2 ناذزا

Y12  ثخحمي الـؤسسة حكاًَف مٌخفضة لذفغ

 الكزوناث ملازهة بالـؤسساث الَيخرى

 

1.26 

 

 

 

0.036 

 

 0 بيحِانا

Y13  ثخحمي الـؤسسة حكاًَف اًهخاح اكي ملازهة

 بمس خواُا في الـؤسساث الَيخرى

1.16 

 

 1 بيحِانا 0.464

Y14  مٌخفضة لـيخجاتها ثخحمي الـؤسسة حكاًَف ثوسًؽ

 ملازهة بالـؤسساث الـيافسة

 4 بيحِانا 0.437 1.23

  7.675 1.02 الًاحلًٌـي 

 43spssالـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج 

ر كان ًوضح الددول اًحَاناث الـخـَق تحـد اًخكلفة بين الًاخاباث كاهت بيكَبها ثخجَ نحو بيحِانا اًلا اًـحازت الَيولى كاهت ثـبر ؾن اًيدزت . حِ

ضمن ( 1.2-4.4( بيي بين الـخوسط الذسابي ًلؽ في الفال )7.675( بيما الانحراف الــَازي فلد  فلدز تـ )1.02الًاحلٌلي ٌَمخوسط الذسابي ُو  )

)1اًوسط الذسابي اًيؼري ) (مما ٌضير 0.036(و بانحراف مـَازي كدزٍ )1.26(, وكد خاءث اًـحازت اًثاهَة في الـرثحة الَيولى بمخوسط حسابي كدزٍ

 اًلى وحوذ حكاًَف لذفغ الكزوناث ًىن كد لا حىون بيكي من اًخكاًَف اًتي ثخحمَِا الـؤسساث الـيافسة. 

(ؿلى اًخوالي و بانحراف مـَازي كدزٍ 1.16( و)1.23ثة الـرثحة اًثاهَة واًثاًثة ؿلى اًخوالي بمخوسط حسابي كدزٍ )وحَت اًـحازت اًراتـة واًثاً 

(ؿلى اًخوالي مما ٌضير اًلى وحوذ حكاًَف في عمََتي الًاهخاح و اًخوسًؽ ًىن كد لا حىون  مٌخفضة بالـلازهة باًخكاًَف اًتي ثخحمَِا 0.464(و)0.437)

 فسة . الـؤسساث الـيا

) ابيم )4.46اًـحازت بيولى فاحذَت الـرثحة الَيخيرت بمخوسط حسابي كدزٍ َة 0.751(وانحراف مـَازي كدزٍ (والطي ٌضير اًلى بين الَيسـاز ٌَمواذ الَيوً

 الـضترات كد لا حىون مٌخفضة حتى بالـلازهة مؽ الـؤسساث الـيافسة .
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 تاًيخائج الـخـَلة حول مـرفة ؾَية الصزاسة ًحـد الدوذ -4

 ٌضير الددول اًخالي اًلى مدى اًذزاك بيفراذ ؾَية الصزاسة ًحـد الدوذت نلٌ ًلً :

 ًحين اتجاُاث اًـَية تـد الدوذت04الددول زقم 

 اًترثُة الاتجاٍ الانحراف الــَازي الـخوسط الذسابي الدوذت اًرقم

X41  َة ثَتزم اًذازت اًشراء باكذياء بيفضي الـواذ الَيوً

 الـخاحة

 0 ذائما 7.432 2.47

24X  ثـتمد اًذازت اًخخزٍن ظرق مدخىرت في حفغ

 الكزوناث

 1 كاًحا 0.766 2.40

X43  ٍتميز مٌخوح الـؤسسة تيلط اًـَوة الًاهخاحِة

 ملازهة بميخجاث الـؤسساث الـيافسة

 2 كاًحا 0.710 2.77

X44  ٍتميز مٌخوح الـؤسسة باًخعوٍر الـس تمر في اًخعاميم

اًـملاء ملازهة بالـؤسساث بما ًخوافق مؽ مذعَحاث 

 الـيافسة

 4 ذائما 7.556 2.37

  7.424 2.15 الًاحلًٌـي 

 spss25الـعدز: من اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج 

و اًحلٌلي ( 2.15فمن خلال ما ًوضحَ الددول من اًحَاناث الـخحعي ؾنها نجد بين الًاخاباث ثدٌاظف تين ذائما و كاًحا بًاحلٌلي مذوسط حسابي كدزٍ )

( , و كد احذَت اًـحازت الَيولى الـرثحة الَيولى بمخوسط حسابي كدزٍ 3-2.4( , بيي اًن الـخوسط الذسابي ًلؽ في مجال  )7.424انحراف مـَازي كدزٍ )

َة الـخاحة ٌَـمَ 7.432(وانحراف مـَازي كدزٍ )2.47) َة الًاهخاحِة , نلٌ بين (ًُضير ؿلى بين اًذازت اًشراء ثؤند ؿلى ضروزت اكذياء بيفضي الـواذ الَيوً

( حِر حرنز اًذازت الًاهخاح ؿلى ضروزت ثعوٍر 7.556( و انحراف مـَازي كدزٍ )2.37اًـحازت اًراتـة كد احذَت الـرثحة اًثاهَة بمخوسط حسابي كدزٍ )

 الـيخوح زقحة في تحلِق ثعَـاث اًـملاء ملازهة بالـؤسساث الـيافسة .

(و اًـحازت اًثاًثة في الـرثحة الَيخيرت بمخوسط 0.766( و انحراف مـَازي كدزٍ )2.40ًثاًثة بمخوسط حسابي كدزٍ )و خاءث اًـحازت اًثاهَة في الـرثحة ا

(مما ٌضير اًلى بين اًذازت اًخخزٍن في اًـحازت اًثاهَة كد ًفضي كاًحَة بيفراذ اًـَية اًححر ؾن 0.710( و انحراف مـَازي كدزٍ  )2.77حسابي كدزٍ ) 

الكزوناث, بيما اًـحازت اًثاًثة فدضير اًلى زغم حرص الـؤسسة ؿلى ثوخي حدوج ؾَوة ثعيَـَة اًلا بين ُياك بيفراذ من ؾَية ظرق مدخىرت في حفغ 

 ٍرون بين ؾَوة ثعيَـَة ًُست بيكي من اًـَوة اًخعيَـَة لـيخجاث الـؤسساث الـيافسة .
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 الـروهةاًيخائج الـخـَلة حول مـرفة ؾَية الصزاسة ًحـد اًوكت و  -1

 ٌضير الددول اًخالي اًلى مدى اًذزاك بيفراذ ؾَية الصزاسة ًحـد اًوكت و الـروهة نلٌ ًلً :

 

 ًحين اتجاُاث اًـَية تـد اًوكت و الـروهة 05الددول زقم

 اًترثُة الاتجاٍ الانحراف الــَازي الـخوسط الذسابي اًوكت و الـروهة اًرقم

Y31  َة.لا ثخـرض الـؤسسة اًلى حال هفار  6 بيحِانا 1.125 2.78 الـواذ الَيوً

Y32  تمخلغ الـؤسسة معاذز مذـدذت لاكذياء الـواذ

َة.  الَيوً

 4 كاًحا 1.624 3.55

Y33  لا ثخـرض الـؤسسة اًلى حالاث هفار مخزون

 الـيخجاث.

 5 بيحِانا 1.186 3.12

Y34  جس خعَؽ الـؤسسة ثَحَة احذَاخاث اًـملاء حتى

 في حالة هلط كهَاث الًاهخاح. 

 3 كاًحا 1.110 3.83

Y35 .0 ذائما 0.857 4.40 ثَتزم اًذازت الًاهخاح بًاتمام اًخعيَؽ في وكذَ القدذ 

Y36  جس خجَة اًذازت الًاهخاح ًخلير زقحاث اًـملاء من

 حِر اًخعاميم.

 2 كاًحا 0.957 3.88

Y37 اًذازت اًخوسًؽ بًاًعال الـيخوح ًكل الَيسواق  ثَتزم

 الـس تهدفة ثضكل بيسِع من الـؤسساث الـيافسة.

 4 كاًحا 1.050 4.05

Y38  تمخلغ الـؤسسة كدزت اًوظول اًلى الَيسواق

الـس تهدفة في اًخوكِت الـياسة ملازهة بالـؤسساث 

 الـيافسة. 

 1 كاًحا 0.964 3.98

  00.58 3.69 الًاحلٌلي   

 

 43spssمن اًؿداذ اًعاًحخين بالاؾتماذ ؿلى جرنامج  الـعدز:
 

نجد بين بيكَة الًاخاباث ثخجَ نحو كاًحا اًلا في  اًـحازت بيولى و اًثاًثة فلد اتجِخا نحو بيحِانا و اًـحازت الرامسة  اًحَاناث الـوضحة في الددول من خلال

( و ًـنى بين الـخوسط الذسابي ًلؽ في 7.360( و الانحراف الــَازي الًاحلٌلي تـ )1.47كاهت في اتجاٍ ذائما , و كد تَف الـخوسط الذسابي الًاحلٌلي تـ )

 ( .2( الطي ٌضير اًلى اًوسط الذسابي اًيؼري )2.4-1.2الفال )

)2.27وكد احذَت اًـحازت الرامسة الـرثحة الَيولى بمخوسط حسابي كدزٍ ) ( وٌضير اًلى بيهمَة اًذازت الًاهخاح واًتزامها في 7.635(وانحراف مـَازي كدزٍ

)اًتمام اًخعيَؽ في اًوكت الكعط له , نلٌ ثَتها اًـحازت اًساتـة بالـرثحة اً  (مما ٌضير اًلى 0.737(وانحراف مـَازي كدزٍ )2.73ثاهَة بمخوسط حسابي كدزٍ

كد لا ًخحلق بين الـؤسسة ثَتزم اًذازت اًخوسًؽ فيها بًاًعال الـيخجاث اًلى الَيسواق الـس تهدفة في وكت بيسِع و نذا ٍرى تـغ من بيفراذ اًـَية بين الَيمر 

 بيمام الـؤسساث الـيافسة .

)بيما اًـحازت اًثامٌة فلد خ (مما ٌضير اًلى بين ٌَمؤسسة الًامكاهَاث 7.742(وانحراف مـَازي كدزٍ )1.76اءث في الـرثحة اًثاًثة بمخوسط حسابي كدزٍ

 ٌَوظول اًلى الَيسواق الـس تهدفة في اًوكت الـياسة بالـلازهة مؽ الـؤسساث الـيافسة.
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( 0.064(وانحراف مـَازي كدزٍ )4.56( و)1.04بمخوسط حسابي كدزٍ )ثم ثبيتي اًـحازتان اًثاًثة والَيولى في حرثُة اًساتؽ واًثامن ؿلى اًخوالي 

َة و الـيخجاث ًىن ًُس بالَيمر الطي كد يجـَِا ثلؽ في0.043و)  ( ؿلى اًخوالي و ٌضير اًلى بين الـؤسسة كد ثلؽ في حالة هفار من خاهة الـواذ الَيوً

 مضكلة مؽ اًذازتي الًاهخاح و اًخوسًؽ .

 يخائج و اخذحاز اًفرضَاث.الـعَة اًثانِ : مٌاكضة اً  

خِة لَيوضعة س يـرض في ُذا الـعَة اًـلاكة تين الـخليراث الصزاسة  تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة و نذا سًٌاكش هخائج الَيهمَة اًًس 

اًساتق مؽ اخذحاز  اًذازت الًامداذ ؿلى بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة , اهعلاكا من ؾرض اًفرضَاث ثم مٌاكضة اًخاباث ؾَية الصزاسة الـخوظي اًٍيها في الـعَة

 اًفرضَاث .

 اًفرع الَيول : ذزاسة اًـلاكة تين مذليراث الصزاسة

ا , س خىون اًحداًة مؽ ؾرض  سًذعرق في ُذا اًفرع اًلى تحدًد و ذزاسة اًـلاكة تين الـخليراث و تين بيتـاذ الـخليراث مؽ ؾرض اًفرضَاث واخذحازُ

 اًفروض ثم ثفسير اًيخائج و تحَََِا لاخذحاز صحة بيو هفي اًفرضَاث 

 الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة  اًذازت بيولا: اًـلاكة تين بيوضعة

ة تين بيوضعة  -0  الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة :اًذازت اخذحاز اًـلاكة و الــيوً

 لصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة :من خلال بحثيا حول اًـلاكة تين مذليراث ا

H0 –  ة راث ذلالة اًحعائَة تين بيوضعة اًذازت الًامداذ والـيزت اًخيافس َة بمس خوى مـيوي  %3ًُس ُياك ؿلاكة مـيوً

- H1  ة راث ذلالة اًحعائَة تين بيوضعة اًذازت الًامداذ والـيزت اًخيافس َة بمس خوى مـيوي  %.3ُياك ؿلاكة مـيوً

اًفرضَاث ومن خلال اس خعلاع ؾَية من الًاظازاث اًخشرًة بالـؤسساث محي الصزاسة ؾن ثلِيمِ  لـس خوياث بيوضعة اًذازت الًامداذ و و اهعلاكا من 

 الـيزت اًخيافس َة , تمىٌا من اخذحاز اًـلاكة تين الـخليراث الـذهوزت تواسعة الددول بيذناٍ .

 لًامداذ و الـيزت اًخيافس َةمـامي ازثحاط تيرسون تين بيوضعة اًذازت ا 06الددول : زقم 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS25الـعدز: اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذًا ؿلى جرنامج )

                                          Correlations 

 الـيزت اًخيافس َة بيوضعة اًذازت الًامداذ  الـخليراث

Pearson Correlation 1 .566  بيوضعة الًامداذ
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 58 58 

Pearson Correlation .566  الـيزت اًخيافس َة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و « ؿلاكة ظرذًة كوًة »ازثحاط اًيجابي بيي ( والطي ًدل ؿلى وحوذ =7.344Rالـلاحغ من الددول بين مـامي الازثحاط ) 

 %( . 34الـيزت اًخيافس َة , بيي بيهَ كللٌ ازثفؽ بيذاء بيوضعة اًذازت الًامداذ تليمة واحدت ساذ رلع في تحسين الـيزت اًخيافس َة تًس حة )

دول بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي تين بيوضعة ( نلٌ ُو مدين في هخائج الدa≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.000نلٌ هلاحغ بين 

ة  ة راث ذلالة 3اًذازت الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة في الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة ؾيد مس خوى مـيوً % , و مٌَ هخبيند بين ُياك ؿلاكة مـيوً

 رضَة اًعفرًة  وكدول اًفرضَة اًحدًلة .اًحعائَة تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة مما يجـَيا ىرفغ اًف

الاكذعاذًة  و ثـََلا ؿلى اًيخائج الـخحعي ؿَيها فاًن وحوذ ؿلاكة ازثحاط تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة بيمر ظحَـي و ضروزي ٌَمؤسسة

حوذ اًظاز اًذازي ذاعم و مًسق و موخَ ًسير عمََاث ًضلٌن الاس تمرازًة في سوق الـيافسة , فلا يمىن لَيي مؤسسة بين حىون ضمن الـيافسة ذون و 

 الًامداذ الصاخلً نحو تحلِق الـيزت اًخيافس َة اًتي ثـد بيولى بيُداف الـؤسسة .

 ثاهَا : اًـلاكة تين بيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة 

ة تين بيتـاذ بيوضعة الًامداذ و بيتـاذ  -4  الـيزت اًخيافس َة :اخذحاز اًـلاكة و الــيوً

 من خلال بحثيا حول اًـلاكة تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة:

H0 –  ة راث ذلالة اًحعائَة تين بيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة  بمس خوى مـيوي  %3ًُس ُياك ؿلاكة مـيوً

- H1  ة راث ذلالة اًحعائَة تين بيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة بمس خوى مـيوي  %.3ُياك ؿلاكة مـيوً

علاكا من اًفرضَاث ومن خلال اس خعلاع ؾَية من الًاظازاث اًخشرًة بالـؤسساث محي الصزاسة ؾن ثلِيمِ  لـس خوياث بيوضعة اًذازت الًامداذ و اًه

 ٌا من اخذحاز اًـلاكة تين الـخليراث الـذهوزت تواسعة الددول بيذناٍ .الـيزت اًخيافس َة , تمى 

 مـامي ازثحاط تيرسون تين بيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة. 07الددول : زقم 

Correlations 

 الدوذت اًخكلفة اًذازت اًخوسًؽ اًذازت الًاهخاح اًذازت اًخخزٍن اًذازت اًشراء 

 اًوكت 

 والـروهة

Pearson Correlation 1 -.031- .474 اًذازت اًشراء 
**
 .394

**
 .462

**
 .481

**
 .322

*
 

Sig. (2-tailed)  .819 .000 .002 .000 .000 .014 

N 58 58 58 58 58 58 58 

Pearson Correlation -.031- 1 .225 .241 -.067- .365 اًذازت اًخخزٍن
**
 .309

*
 

Sig. (2-tailed) .819  .089 .069 .619 .005 .018 

N 58 58 58 58 58 58 58 

Pearson Correlation .474 اًذازت الًاهخاح
**
 .225 1 .668

**
 .239 .496

**
 .501

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .089  .000 .071 .000 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 

Pearson Correlation .394 اًذازت اًخوسًؽ
**
 .241 .668

**
 1 .253 .500

**
 .338

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .069 .000  .055 .000 .009 

N 58 58 58 58 58 58 58 

Pearson Correlation .462 اًخكلفة
**
 -.067- .239 .253 1 .388

**
 .483

**
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Sig. (2-tailed) .000 .619 .071 .055  .003 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 

Pearson Correlation .481 الدوذت
**
 .365

**
 .496

**
 .500

**
 .388

**
 1 .467

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 .003  .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 

اًوكت 

 والـروهة

Pearson Correlation .322
*
 .309

*
 .501

**
 .338

**
 .483

**
 .467

**
 1 

Sig. (2-tailed) .014 .018 .000 .009 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (SPSS25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة واؾتماذا ؿلى جرنامج )

(والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي بيي =7.244Rو تـد اًخكلفة بين مـامي الازثحاط تُنهلٌ كدز تـ ) هلاحغ باًًس حة ًحـد اًذازت اًشراء 

ضي تين اًذازت اًشراء و تـد اًخكلفة , بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت اًشراء ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع بالَيف «ؿلاكة ظرذًة كوًة»

( نلٌ ُو مدين في هخائج الددول بيؿلاٍ a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.000زثحاط الــيوي هلاحغ بين الا,  %( 24)ؿلى تـد اًخكلفة تًس حة 

ة   %. 3فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي تين اًذازت اًشراء و نذا تـد اًخكلفة ؾيد مس خوى مـيوً

 «ؿلاكة ظرذًة كوًة»ازثحاط اًيجابي بيي و الطي ًدل ؿلى وحوذ  (=7.260Rو تـد الدوذت كدز تـ ) مـامي الازثحاط تين اًذازت اًشراء  بين و

وذت تًس حة تين اًذازت اًشراء و تـد الدوذت , بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت اًشراء ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع بالَيفضي ؿلى تـد الد

(نلٌ ُو مدين في هخائج الددول بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.000زثحاط الــيوي هلاحغ بين , والا %( 26)

ة   %. 3ازثحاط مـيوي تين اًذازت اًشراء و نذا تـد الدوذت ؾيد مس خوى مـيوً

ؿلاكة ظرذًة »لطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي بيي (وا=7.144Rمـامي الازثحاط تين اًذازت اًشراء و تـدي اًوكت و الـروهة  تَف )  و

تين اًذازت اًشراء و تـدي اًوكت و الـروهة , بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت اًشراء ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع ثضكل  «مذوسعة 

(نلٌ ُو مدين في a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.014زثحاط الــيوي هلاحغ بين ,والا %( 14)مذوسط ؿلى تـدا اًوكت و الـروهة تًس حة 

ة   %. 3هخائج الددول بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي تين اًذازت اًشراء و نذا تـدا اًوكت والـروهة ؾيد مس خوى مـيوً

والطي ًدل ؿلى وحوذ  (- =7.745Rبيما ؿلى مس خوى اًذازت اًخخزٍن فٌجد بين مـامي الازثحاط  تين اًذازت اًخخزٍن و تـد اًخكلفة كد تَف ) 

ةؿلاكة  د اًخكلفة , بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت اًخخزٍن ؿاًَا و ًو تليمة واحدت ًن ًيـىس  ؾىس َة كير مـيوً تين اًذازت اًخخزٍن و تمـ

 %( 4.5)ثضكل بيفضي ؿلى تـد اًخكلفة تًس حة 

نلٌ ُو مدين في خدول اًيخائج بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبيهَ ًُس ُياك  (a≤7.73)( و هي بينبر من (sig=0.619هلاحغ بين زثحاط الــيوي الاو

ة ازثحاط مـيوي تين اًذازت اًخخزٍن و تـد اًخكلفة ؾيد مس خوى   %. 3مـيوً

ؿلاكة »بيي والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي  (=7.134Rبين مـامي الازثحاط تين اًذازت اًخخزٍن و تـد الدوذت كدز تـ ) نلٌ هلاحغ

تين اًذازت اًخخزٍن و تـد الدوذت, بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت اًخخزٍن ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع ثضكل  «ظرذًة مذوسعة 
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(نلٌ ُو مدين في هخائج الددول a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.005زثحاط الــيوي هلاحغ بين ,والا %( 13)مذوسط ؿلى الدوذت تًس حة 

ة اًخخزٍن ىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي تين اًذازت بيؿلاٍ فيم  %. 3و نذا تـد الدوذت ؾيد مس خوى مـيوً

ؿلاكة ظرذًة »بيي والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي  (=7.177Rمـامي الازثحاط تين اًذازت اًخخزٍن و تـدا اًوكت و الـروهة كدز تـ )و 

روهة, بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت اًخخزٍن ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع ثضكل تين اًذازت اًخخزٍن و تـدا اًوكت و الـ «مذوسعة 

(نلٌ ُو مدين في هخائج a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.018زثحاط الــيوي هلاحغ بين , والا%( 17)مذوسط ؿلى اًوكت والـروهة  تًس حة 

ة اًخخزٍن ين اًذازت الددول بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي ت  %. 3و نذا تـدا اًوكت و الـروهة ؾيد مس خوى مـيوً

والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط  (=7.417Rبيما ؿلى مس خوى اًذازت الًاهخاح فٌجد بين مـامي الازثحاط  تين اًذازت الًاهخاح وتـد اًخكلفة كد تَف )

د اًخكلفة , بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت الًاهخاح ؿاًَا و ًو تليمة واحدت  «ؿلاكة ظرذًة ضـَفة »مذوسط بيي  تين اًذازت الًاهخاح و تمـ

نلٌ ُو مدين  (a≤7.73( و هي بينبر من )(sig=0.071هلاحغ بين زثحاط الــيوي , والا%( 23)سٌُـىس ثضكل ضـَف ؿلى تـد اًخكلفة تًس حة 

ة تبيهَ ًُس ُياك ازثحاط مـيوي تين اًذازت الًاهخاح و تـد اًخكلفة ؾيد مس خوى في خدول اًيخائج بيؿلاٍ فيمىن اًلول   %. 3مـيوً

تين  «ؿلاكة ظرذًة حِدت »بيي والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي  (=7.274Rمـامي الازثحاط تين اًذازت الًاهخاح و تـد الدوذت كدز تـ ) و

 27)مس خوى اًذازت الًاهخاح ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع ثضكل حِد ؿلى الدوذت تًس حة  اًذازت الًاهخاح و تـد الدوذت, بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى

(نلٌ ُو مدين في هخائج الددول بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.000زثحاط الــيوي هلاحغ بين ,والا %(

ة مـيوي تين اًذازت الًاهخاح و نذا تـد الدوذت ؾيد م   %. 3س خوى مـيوً

ؿلاكة ظرذًة »بيي والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي  (=7.370Rمـامي الازثحاط تين اًذازت الًاهخاح و تـدا اًوكت و الـروهة كدز تـ ) و

بر ؿلى تين اًذازت الًاهخاح و تـدا اًوكت و الـروهة, بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت الًاهخاح ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع ثضكل بين «كوًة 

ٍ (نلٌ ُو مدين في هخائج الددول بيؿلاa≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.000زثحاط الــيوي هلاحغ بين , والا %( 37)اًوكت والـروهة  تًس حة 

ة   %. 3فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي تين اًذازت الًاهخاح و نذا تـدا اًوكت و الـروهة ؾيد مس خوى مـيوً

والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط  (=7.431Rبيما ؿلى مس خوى اًذازت اًخوسًؽ فٌجد بين مـامي الازثحاط  تين اًذازت اًخوسًؽ وتـد اًخكلفة كد تَف )

د اًخكلفة , بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى مس خوى اًذازت اًخوسًؽ ؿاًَا و ًو تليمة واحدت  « ؿلاكة ظرذًة ضـَفة»مذوسط بيي  تين اًذازت اًخوسًؽ و تمـ

ة ٌَليمة الًاحعائَة القدذت (sig=0.055هلاحغ بين زثحاط الــيوي ,والا %( 43)سٌُـىس ثضكل ضـَف ؿلى تـد اًخكلفة تًس حة  ( و هي مساوً

(7.73≥a)  ة اًيخائج بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي تين اًذازت اًخوسًؽ و تـد اًخكلفة ؾيد مس خوى نلٌ ُو مدين في خدول  %. 3مـيوً

تين  «ؿلاكة ظرذًة كوًة »بيي والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي  (=7.377Rمـامي الازثحاط تين اًذازت اًخوسًؽ و تـد الدوذت كدز تـ )و 

 %( 37)ًو تليمة واحدت اهـىس رلع ثضكل بينبر ؿلى الدوذت تًس حة ؿلى مس خوى اًذازت اًخوسًؽ ؿاًَا و تـد الدوذت, بيي كللٌ كان الَيذاء اًذازت اًخوسًؽ و 

(نلٌ ُو مدين في هخائج الددول بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.000زثحاط الــيوي هلاحغ بين , والا

ة مـيوي تين اً   %. 3ذازت اًخوسًؽ و نذا تـد الدوذت ؾيد مس خوى مـيوً

ؿلاكة »بيي والطي ًدل ؿلى وحوذ ازثحاط اًيجابي  (=7.116Rبين مـامي الازثحاط تين اًذازت اًخوسًؽ و تـدا اًوكت و الـروهة كدز تـ ) هلاحغ

مس خوى اًذازت اًخوسًؽ ؿاًَا و ًو تليمة واحدت اهـىس رلع  تين اًذازت اًخوسًؽ و تـدا اًوكت و الـروهة, بيي كللٌ كان الَيذاء ؿلى «ظرذًة مذوسعة 
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(نلٌ ُو مدين في a≤7.73( و هي بيظلر من )(sig=0.009زثحاط الــيوي هلاحغ بين , والا %( 11)ثضكل حِد ؿلى اًوكت والـروهة  تًس حة 

ة هخائج الددول بيؿلاٍ فيمىن اًلول تبين ُياك ازثحاط مـيوي تين اًذازت اًخوسًؽ و نذا تـدا ا  %. 3ًوكت و الـروهة ؾيد مس خوى مـيوً

مام من خلال اًيخائج الـخحعي ؿَيها من خدول الازثحاط الرعي زقم .... , و الطي سجَت فَِ اًليم الاحتماًَة لَيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ بي 

ة بيظلر من ) زت اًشراء و الًاهخاح و اًخوسًؽ بيمام بيتـاذ الـيزت ( نلٌ ٌضير رلع في اًذاa≤7.73بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة , فلد كاهت بيكَة كيمِا الــيوً

ة راث ذلالة اًحعائَة تين الًاذازاث الـضاز اًٍيها مؽ بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ؾيد مس خوى ) ( .نلٌ a≤7.73اًخيافس َة , مما ًؤند وحوذ ؿلاكة مـيوً

ة تين بيتـاذ الدوذت و اًوكت و الـروهة ذون اًخكلفة لَينها سجَت كيمة  ( بينبر من (sig=0.619ثفرذث اًذازت اًخخزٍن تبين حىون ًِا ؿلاكة مـيوً

(7.73≥a. ومؽ رلع يمىٌيا اًلول تبيهيا هلدي باًفرضَة اًحدًلة و ىرفغ اًفرضَة اًعفرًة. ) 

ئج فالـلاحغ بين اًذازت اًشراء ثلوم ؿلى ؾيصرٍن بيساس َين و ُلٌ اًسـي نحو اًخحكن في حج  اًخكاًَف و ثـََلا ؿلى اًخفسير الًاحعائي ٌَيخا

% و يمىن اًلول تبين سخة رلع كد ًـوذ اًلى وحوذ 24تخلََعِا و ُذا ما ًفسر الاهـكاش الًايجابي ًليذاء في اًذازت اًشراء ؿلى اًخكاًَف تًس حة 

ثـدذ معاذز اًخوزًد و كدزت الـشرفين في اًذازت اًشراء ؿلى اًخفاوض ثضبين الَيسـاز .و اًـيصر اًثانِ  مٌافسة حلِلة ؿلى مس خوى الَيسـاز و نذا

َة و هعف معيـة الـضترات و ُذا ما ًفسر بيًضا وحوذ ؿلاكة ظرذًة اًيجاتَة ؿلى مس خوى بيذاء اًذازت اًشراء ؿلى  ٍتمثي في تحلِق الدوذت في الـواذ الَيوً

لع لاُتمام الـؤسسة الاكذعاذًة بمواهحة ثعَـاث اًـملاء اًتي بيظححت تمَي نحو اخذحاز الدوذت هحدًي ؾن مس خوى % و ًـوذ ر26الدوذت تًس حة 

%.و ُيا هَمس بيهمَة و الَيثر لًاذازت اًشراء مرحىز نحو بيتـاذ 14الَيسـاز, نلٌ هلاحغ بين بيذاء اًذازت اًشراء نحو تـد اًوكت و الـروهة ًـد حِدا تًس حة 

 الـتمثلة في اًخكلفة و الدوذت.  الـيزت اًخيافس َة

, وكد ًـوذ رلع اًلى بين الـؤسساث اًعياؾَة لا و تين تـد اًخكلفة  ثوخد ؿلاكة ؾىس َة تُنهابيما ؿلى مس خوى اًذازت اًخخزٍن فٌلاحغ بيهَ 

بيوًوياتها لطلع لا نجد بيثر لًاذازت  ثـانِ من مضاكل ؿلى مس خوى بيماهن اًخخزٍن و نذا ػروف اًخخزٍن , لطلع فاًذازت اًخخزٍن كد لا حىون اًخكلفة من

 اًخخزٍن ؿلى اًخكلفة .

% و كد ًـوذ رلع اًلى بين مخزوناث الـؤسسة كد لا  13بيما بخعوص الدوذت فاًذازت اًخخزٍن هلاحغ بين ُياك ؿلاكة مذوسعة في حدوذ 

اًذازت ثخعَة اًىثير من اًشروط في عمََاث اًخخزٍن و نذا اًترثُة .و نذلع الذال مؽ تـد اًوكت و الـروهة حِر بين وس حة اًـلاكة تُنهلٌ و تين 

% و كد ًـوذ رلع اًلى كرة بيماهن اًخخزٍن و اًخعيَؽ و ثوفير وسائي اًيلي و الـياولة .و مٌَ فاًهيا لا هلاحغ الَيهمَة 17وسعة في حدوذ اًخخزٍن مذ

 و الَيثر لًاذازت اًخخزٍن ؿلى بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة 

% و كد ًـوذ رلع ًـدم كدزت اًذازت الًاهخاح في ؿامي كيمة 41بيما ؿلى مس خوى اًذازت الًاهخاح فٌجد اًـلاكة تُنها و تين تـد اًخكلفة خد ضـَفة تًس حة  

الداهة اًكوي الراص اًخكاًَف القتملة و زبما ًـوذ اًلى بين ظحَـة اًذازت الًاهخاح كد لا تخخط بيو ًُس من ذائرت اُتماماتها الَيموز الـاًَة و حرنز فلط ؿلى 

َة الـعَوتة في اًخعيَؽ فلط .  بحج  الـواذ الَيوً

%, و هلاحغ بين 27لاتي تجدُا في ازثحاط كوي مؽ تـد الدوذت بما بين ُذٍ الَيخيرت من بيهم زكائز اًذازت الًاهخاح ورلع تًس حة محللة سجَت ًىنها في الـ

ـوذ ؿلى مددبي اًوظول اًلى ظموحاث و ثعَـاث اًـملاء نحو ؾيصر الدوذت , مؽ كلة اً  ـَوة بيذاء اًذازت الًاهخاح ًيـىس ثضكل اًيجابي ؿلى الدوذت وً

% مما ًدل ؿلى حرص اًذازت الًاهخاح ؿلى 37خعيَـَة. ونجد بيًضا الازثحاط اًىدير تُنها و تين تـد اًوكت و الـروهة ثضكل هحير يحر سجَت وس حة اً 

ة ثدازوِا ؿاحترام مواؾَد عمََة اًخعيَؽ و الاىتهاء في اًوكت القدذ والـعَوة مؽ اًـمي ؿلى زبح اًوكت ونذا سِولة اًخـامي مؽ حواذج اًخعيَؽ ثسر 

ذا ما يجـَيا هَمس الَيهمَة و الَيثر لًاذازت الًاهخاح ؿلى تـد الدوذت و اًوكت و الـروهة .  ذون اًُداز ٌَوكت .وُ



 اًعياؾَة تولاًة اًواذي الصزاسة الـَداهَة ؿلى الـؤسساثاًثانِ :                                                                        اًفعي

 

  
41 

 
  

 بيما ؿلى مس خوى اًذازت اًخوسًؽ فمن خلال اًخفسير الًاحعائي ٌَيخائج هلاحغ بين الازثحاط تُنها و تين تـد اًخكلفة ضـَف خدا حِر سجي وس حة

اًلى بين اًذازت اًخوسًؽ لا ثـانِ من مضكلة في ثوسًؽ الـيخجاث توحوذ عملاء ذائمين ونذلع وحوذ كٌواث ثوسًؽ كرًحة من  % و كد ًـوذ رلع43

 الـس تهَىين الـس تهدفين والقتمَين .

يخجاث و اًرضا اًخام ؿلى % و كد ًـوذ رلع ٌَعَة الـتزاًد ؿلى الـ 37بالـلازهة مؽ الدوذت اًتي نجدُا تحؼى تبيثر هحير لًاذازت اًخوسًؽ تًس حة تَلت و

ا  % و 11مس خواُا و تبينها حللت ثعَـاث اًزبائن ثضكل هحير.نلٌ بين اًـلاكة تين اًذازت اًخوسًؽ و تـد اًوكت و الـروهة ثؼِر تًس حة مذوسعة كدزُ

سرؿة ملدولة . و من ُذا هلاحغ ًـوذ رلع اًلى كدزت اًذازت اًخوسًؽ ؿلى اًًعال مٌخجاث الـؤسساث اًلى الَيسواق الـس تهدفة في اًوكت الـياسة و ث 

 بين بيثر و بيهمَة اًذازت اًخوسًؽ حكون في تـد الدوذت و اًوكت و الـروهة.

 الًامداذ ؿلى الـيزت اًخيافس َة حسة خعائط اًـَيةاًذازت اًفرع اًثانِ : الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة 

 بيولا: الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى الـيزت اًخيافس َة حسة مؤسساث اًـَية الـدزوسة 

روض س يدٌاول في ُذا الدزء الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة الًامداذ ؿلى الـيزت اًخيافس َة حسة مؤسساث اًـَية الـدزوسة, س خىون اًحداًة مؽ ؾرض اًف

 صحة بيو هفي اًفرضَاث ثم ثفسير اًيخائج و تحَََِا لاخذحاز 

 الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ حسة مؤسساث اًـَية الـدزوسة:  -0

 اخذحاز اًفروق واًخحاٍن تين بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة مؤسساث الصزاسة : -

 من خلال بحثيا حول اًفروق و اًخحاٍن تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة :

H0-   ة  %3ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة مؤسساث اًـَية بمس خوى مـيوً

- H1  3فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة مؤسساث اًـَية بمس خوى مـيوًة ُيا% 

ة اًفروق في ثلِيم بيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ تين ؾَية علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداًه اذ وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 الـؤسساث محي الصزاسة , و لرعيا اًحَاناث  في الددول اًخالي :

 تحََي اًفروق لَيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة الـؤسساث 47الددول زقم 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

اًذازت 

 اًشراء 

Between Groups 10.203 17 .600 6.243 .000 

Within Groups 3.845 40 .096   

Total 14.048 57    

اًذازت 

 اًخخزٍن

Between Groups 26.641 17 1.567 4.685 .000 

Within Groups 13.380 40 .335   

Total 40.022 57    

اًذازت 

 الًاهخاح

Between Groups 8.873 17 .522 3.364 .001 

Within Groups 6.207 40 .155   



 اًعياؾَة تولاًة اًواذي الصزاسة الـَداهَة ؿلى الـؤسساثاًثانِ :                                                                        اًفعي

 

  
42 

 
  

Total 15.079 57    

اًذازت 

 اًخوسًؽ

Between Groups 13.207 17 .777 2.870 .003 

Within Groups 10.827 40 .271   

Total 24.034 57    

بيتـاذ 

بيوضعة 

 الًامداذ 

Between Groups 5.858 17 .345 2.838 .003 

Within Groups 4.857 40 .121   

Total 10.716 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين ثلِيم الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة لـخلير بيوضعة اًذازت الًامداذ كد صِد فرق مـيوي حِر تَلت اًًس حة

ة القسوتة )  .(a≤7.73)( , و هي كيمة بيكي من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة  7.771الــيوً

ة اًفرق في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ كد جساوث في اًليم تين اًذازت اًشراء و اًخخزٍن و هي  )و في ُذا الًاظاز هلاحغ  ( , نلٌ 7.777بين مـيوً

ة في اًذازت الًاهخاح و اًذازت اًخوسًؽ حِر تَلت ؿلى اًخوالي ) (  وفي اًـموم فاًن بيكَة اًليم كاهت بيظلر من 7.771( و)7.770اخذَفت اًليمة الــيوً

 .(a≤7.73)وًة القدذت اًليمة الــي

 و كد وكفٌا ؿلى تحََي اًخحاٍن لَيوضعة اًذازت الًامداذ وفلا ٌَمؤسساث محي الصزاسة من خلال الددول اًخالي 

 ( لَيوضعة اًذازت الًامداذ حسة الـؤسساث اًعياؾَة(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  40الددول زقم 

 F Sig مذوسط الـرتـاث الذرًةذزخة  لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيوضعة اًذازت 

 الًامـداذ 

 7.771 4.616 7.123 05 3.636 تين الفموؿاث

   7.040 27 2.635 ذاخي الفموؿاث

    35 07.504 الفموع

 spss25الـعدز :اًؿداذ اًعاًحاث تياء ؿلى اًيخائج و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

ة  (F=1.885)وهي بينبر من اًليمة الفدولة  (F=2.838)اًخحاٍن القسوتة كاهت  في ثلِيم بيوضعة اًذازت مما ًـني بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوًة الـلدزت تـ الًامداذ حسة مؤسساث اًـَية  وهي بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذت  (sig=0.003)وُ

 , و مٌَ هلول جرفغ اًفرضَة اًعفرًة و اًلدول باًفرضَة اًحدًلة . ( a≤7.73)بمس خوى

الَيهمَة و الَيثر لَيوضعة اًذازت الًامداذ حسة الـؤسساث كد بيوًت الَيهمَة اًلعوى لًاذازت اًشراء و ثـََلا ؿلى اًخفسير الًاحعائي هلاحغ بين 

ًداث في هونها الًاذازت اًتي ًِا ازثحاط مداشر مؽ اًحُئة الرازحِة ٌَمؤسسة و اًتي من خلاًِا ثواخَ الـؤسسة اًـدًد من اًخحدياث من فرص و تهد

َة و الَيسـاز و الـوزذٍن و الـيافسين في هفس اًلعاع , ثم ثبيتي اًذازت اًخخزٍن هون الـؤسسة ظياؾَة تحخاح اًلى بيماهن لذفغ  الَيسواق حول الـاذت الَيوً

ث بيو مضاكل الكزوناث ,ثم ثددـِا في الَيهمَة اًذازت الًاهخاح تدزخة ملدولة هونها اًذازت تحت هعاق اًحُئة الصاخََة ٌَمؤسسة فَن ٍىون ُياك بيي ؾلدا

َ الـؤسسة ثسخبها , و بيخيرا اًذازت اًخوسًؽ تبيهمَة مذوسعة هون بين خيه الَيسواق مفذوحة ٌَجمَؽ و لا تخشى الـؤسسة من اًخضََق كير مذوكـة كد ثواخ

 في الَيسواق ماذام بين ُياك اًكدال مـلول و مس تمر ؿلى مٌخجاتها .
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 الَيهمَة اًًسخِة لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مؤسساث اًـَية الـدزوسة -4

 اًفروق و اًخحاٍن تين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مؤسساث الصزاسة :اخذحاز  -

 من خلال بحثيا حول اًفروق و اًخحاٍن تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة : 

H0-   ة  %3ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مؤسساث اًـَية بمس خوى مـيوً

- H1  3فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مؤسساث اًـَية بمس خوى مـيوًة ُيا% 

ة اًفروق في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس  اًه َة تين ؾَية علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 الصزاسة , و لرعيا اًحَاناث  في الددول اًخالي :الـؤسساث محي 

 تحََي اًفروق لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة الـؤسساث. 44الددول زقم 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 31.978 17 1.881 5.413 .000 تـد اًخكلفة

Within Groups 13.901 40 .348   

Total 45.879 57    

 Between Groups 14.072 17 .828 3.455 .001 تـد الدوذت

Within Groups 9.583 40 .240   

Total 23.655 57    

تـد اًوكت و 

 الـروهة

Between Groups 13.324 17 .784 5.289 .000 

Within Groups 5.927 40 .148   

Total 19.251 57    

بيتـاذ الـيزت 

 اًخيافس َة

Between Groups 13.487 17 .793 6.868 .000 

Within Groups 4.620 40 .116   

Total 18.107 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين ثلِيم الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة لـخلير بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة كد صِد فرق مـيوي حِر تَلت 

ة  )  .(a≤7.73)( , و هي كيمة بيظلر من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة  7.777اًًس حة الــيوً

ة اًفرق في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة كد جساوث في اًليم تين تـدي اًخكلفة و اًوكت و الـروهة و  هي  و في ُذا الًاظاز هلاحغ بين مـيوً

ة مؽ تـد الدوذت اًتي سجَت وس حة )7.777) ًة القدذت (  و في اًـموم بيكَة اًليم كاهت بيظلر من اًليمة الــيو 7.770( , نلٌ اخذَفا في اًليمة الــيوً

(7.73≥a) 

 :و كد وكفٌا ؿلى تحََي اًخحاٍن لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وفلا ٌَمؤسساث محي الصزاسة من خلال الددول اًخالي
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 ( لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة الـؤسساث اًعياؾَة(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  41الددول زقم 

 F Sig متوسط المربعات ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيتـاذ الـيزت 

 اًخيافس َة

 7.777 4.616 7.571 05 01.265 تين الفموؿاث

   7.004 27 2.447 ذاخي الفموؿاث

    35 06.075 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

ة  (F=1.885)وهي بينبر من اًليمة الفدولة  (F=6.838)اًخحاٍن القسوتة كاهت  في ثلِيم بيتـاذ الـيزت مما ًـني بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوًة الـلدزت تـ  حسة مؤسساث اًـَيةاًخيافس َة  وهي بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذت   (sig=0.000)وُ

 , و مٌَ هلول جرفغ اًفرضَة اًعفرًة و اًلدول باًفرضَة اًحدًلة . (a≤7.73)بمس خوى

الاُتمام تحـد اًخكلفة هوهَ اًحـد الـؤثر ثضكل مداشر ؿلى  من خلال اًخفسير الًاحعائي ٌَمـعَاث هلاحغ بين الـؤسساث اًعياؾَة ثخجَ نحو 

لِة لـيخجاث الـؤسسة , و لا ًلي تـد  مدخلاث الـؤسسة و هوهَ الـرافق اًرئُسي و ثضكل حراكهي من تداًة اًـمََة الًاهخاحِة اًلى كاًة اًـمََة اًدسوً

الَيخير ؾيصر مساهم في ذفؽ بميخجاث الـؤسسة في اًوظول اًلى جمَؽ  اًوكت و الـروهة بيهمَة ؾن الَيول في هؼر الـؤسساث اًعياؾَة هون ُذا

بيهمَة هحيرت  الَيسواق الـس تهدفة و القتملة و ُذا ًـعيها الَيفضََة ذائما ؿلى باقي مٌخجاث الـؤسساث الـيافسة , بيما بخعوص تـد الدوذت فٌلاحغ بيًضا

 رت ًخعَـاث اًـملاء نحو مٌخجاتها .له بيمام ػِوز الـيافسين ٌَمؤسسة في كعاع وضاظِا و بيًضا مساٍ

 ثاهَا الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى الـيزت اًخيافس َة حسة كعاع وضاط مؤسساث اًـَية الـدزوسة 

 الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ حسة كعاع اًًضاط ٌَـَية الـدزوسة -0

و ُو  7من خلال اس خعلاؾيا ًلًاظازاث اًخشرًة بالـؤسساث محي الصزاسة ؾيد ثلِيمِ  لَيذاء بيوضعة اًذازت الًامداذ لرعيا تَاناتها في الـَحق زقم 

 مَحق ًخلرٍر ثلِيمي لَيذاء بيوضعة اًذازت الًامداذ .

 اخذحاز اًفروق و اًخحاٍن تين بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة كعاع اًًضاط الـدزوش : -

 ن خلال بحثيا حول اًفروق و اًخحاٍن تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة :م 

H0-   ة  %3ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة الًامداذ حسة كعاع اًًضاط بمس خوى مـيوً

- H1  ة فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة كعاع اًًضاط ُيا  %3بمس خوى مـيوً

ة اًفروق في ثلِيم بيتـاذ بيوضعة اًذازت الًاماًه داذ تين علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 كعاؿاث اًًضاط محي الصزاسة , و لرعيا اًحَاناث في الددول اًخالي :

 

 

 

 

 



 اًعياؾَة تولاًة اًواذي الصزاسة الـَداهَة ؿلى الـؤسساثاًثانِ :                                                                        اًفعي

 

  
45 

 
  

 بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة كعاع اًًضاطتحََي اًفروق لَيتـاذ 42الددول زقم 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 5.872 5 1.174 7.470 .000 اًذازت اًشراء

Within Groups 8.176 52 .157   

Total 14.048 57    

 Between Groups 5.359 5 1.072 1.608 .174 اًذازت اًخخزٍن

Within Groups 34.663 52 .667   

Total 40.022 57    

 Between Groups 2.567 5 .513 2.133 .076 اًذازت الًاهخاح

Within Groups 12.513 52 .241   

Total 15.079 57    

 Between Groups 5.358 5 1.072 2.983 .019 اًذازت اًخوسًؽ

Within Groups 18.676 52 .359   

Total 24.034 57    

 Between Groups 3.518 5 .704 5.082 .001 بيوضعة اًذازت الًامداذ

Within Groups 7.198 52 .138   

Total 10.716 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين ثلِيم الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة لـخلير بيوضعة اًذازت الًامداذ كد صِد فرق مـيوي حِر تَلت اًًس حة

ة القسوتة )  (.a≤7.73)( , و هي كيمة بيكي من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة 7.770الــيوً

ة لًاذازت و في ُذا الًاظاز هلاحغ بي  ة اًفرق في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ كد اخذَف في اًليم تين جمَؽ الًاذازاث حِر كاهت اًليمة الــيوً ن مـيوً

ة لًاذازت اًخوسًؽ تَلت )واًليمة الــي( ,7.777) اًشراء هي و ُلٌ اًليمخان اٌَخان كاهخا بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذ ؾيد مس خوى  (7.707وً

(7.73≥a.)  ة لًاذازتي اًخخزٍن و الًاهخاح اًليمة الًاحعائَة بمس خوى )و ( 7.052)( وكد تَلت ؿلى اًخوالي a≤7.73نلٌ تجاوسث اًليمة الــيوً

 ( .7.754و)

 و كد وكفٌا ؿلى تحََي اًخحاٍن لَيوضعة اًذازت الًامداذ وفلا ٌَمؤسساث محي الصزاسة من خلال الددول اًخالي 

 ( لَيوضعة اًذازت الًامداذ حسة كعاع اًًضاط(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  43الددول زقم 

 F Sig مذوسط الـرتـاث ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيوضعة اًذازت 

 الًامداذ

 7.770 5.082 7.572 3 1.306 تين الفموؿاث

   7.016 34 5.076 ذاخي الفموؿاث

    35 07.504 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 
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ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

ة  (F=2.385)وهي بينبر من اًليمة الفدولة  (F=5.082)اًخحاٍن القسوتة كاهت  في ثلِيم بيوضعة اًذازت مما ًـني بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ة الـلدزت تـ الًامداذ حسة كعاع اًًضاط ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً ,  (a≤7.73)وهي بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذت بمس خوى(sig=0.001)وُ

 . و مٌَ هلول جرفغ اًفرضَة اًعفرًة و اًلدول باًفرضَة اًحدًلة

ا , نلٌ  ة ًحـغ بيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى حساة كيُر وً من خلال اًخفسير الًاحعائي هلاحغ بين اًفروق في كعاع اًًضاط ًـعي الَيوً

اًخوسًؽ ثبيتي اًذازت هلاحغ بيهَ تُ الاثفاق ؿلى الَيثر و الَيهمَة اًحاًلة لًاذازت اًشراء في الـؤسسة هونها اًحداًة في اهعلاق وضاط الـؤسسة اًعياؾَة , ثم 

هون بين ما ًؤزق تـغ الـؤسساث اًعياؾَة ُو هَفِة ثصرًف لـيخجاتها و ًـوذ رلع لَيس حاة ؿدًدت منها وحوذ احذكاز في الَيسواق لـيخجاث 

َة. ثم نجد ئ مٌافسة بيو وحوذ مٌخجاث تدًلة ثَلى اس خحسان الـس تهَىين بيو بين هوع الـيخجاث له فئة مـَية و ضئَلة من اًـملاء كهثال الـيخجاث اًىيمَا

َؽ اًذازت الًاهخاح ثبيتي في الـرثحة اًثاًثة من ناحِة الَيهمَة و ُذا ًـوذ اًلى بين وسائي الًاهخاح بيظححت مـروفة و مذوفرت ذاخي وزصاث اًخعي 

ل كائما ؿلى بالـؤسساث لطلع لا نجد تخوف الـؤسسة من فلدان اًوسائي و الــداث و كد ًـوذ اًلى الَيمر بين كعاع اًًضاط في ولاًة اًواذي ماسا

 خ ٌَجمَؽ .اًعياؿاث اًخس َعة كاًعياؿاث اًلذائَة واًعياؿاث الرفِفة كاًحلاسدِم و مواذ اًخيؼَف و اًخجمَي واًتي نجد بين وسائي الًاهخاح فيها مذا

خزٍن و لا من ناحِة شروط هبيتي ؿلى اًذازت اًخخزٍن و اًتي من اًواضح بينها لا جضكل بيي ؿائق بيمام وضاط الـؤسسة لا من ناحِة ثوفير بيماهن اًخ و

 اًخخزٍن .

 

 الَيهمَة اًًسخِة لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة كعاع اًًضاط اًـَية الـدزوسة -4

و ُو  07 من خلال اس خعلاؾيا ًلًاظازاث اًخشرًة بالـؤسساث محي الصزاسة ؾيد ثلِيمِ  لَيذاء بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة لرعيا تَاناتها في الـَحق زقم

 ثلِيمي لَيذاء بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة . مَحق ًخلرٍر

 اخذحاز اًفروق و اًخحاٍن تين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة كعاع اًًضاط الـدزوش : -

 من خلال بحثيا حول اًفروق و اًخحاٍن تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة : 

H0-   ة  %3ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة كعاع اًًضاط بمس خوى مـيوً

- H1 ة  ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة  %3حسة كعاع اًًضاط بمس خوى مـيوً

ة اًفروق في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة تين كعاؿاث علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيتـاذ الـيزت اًه اًخيافس َة وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 اًًضاط محي الصزاسة , و لرعيا اًحَاناث في الددول اًخالي :

 تحََي اًفروق لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة كعاع اًًضاط  44الددول زقم

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

اًخكلفة تـد  Between Groups 12.967 5 2.593 4.097 .003 

Within Groups 32.913 52 .633   

Total 45.879 57    

 Between Groups 4.997 5 .999 2.785 .027 تـد الدوذت

Within Groups 18.658 52 .359   
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Total 23.655 57    

تـد اًوكت و 

 الـروهة

Between Groups 4.679 5 .936 3.339 .011 

Within Groups 14.572 52 .280   

Total 19.251 57    

بيتـاذ الـيزت 

 اًخيافس َة

Between Groups 5.872 5 1.174 4.992 .001 

Within Groups 12.235 52 .235   

Total 18.107 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 

من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين ثلِيم الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة لـخلير بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة كد صِد فرق مـيوي حِر تَلت 

ة القسوتة ) .و في ُذا الًاظاز (a≤7.73)( , و هي كيمة بيكي من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة  7.770اًًس حة الــيوً

ة اًفرق في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة كد اخذَفت تين جمَؽ الَيتـاذ اًخكلفة والدوذت و الـروهة و اًوكت حِر تَلت ؿلى اهلاح ًخوالي غ بين مـيوً

ة القدذت 7.700( ,)7.745( ,)7.771)  .(a≤7.73)( وفي اًـموم فاًن بيكَة اًليم كاهت بيظلر من اًليمة الــيوً

 اٍن لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وفلا ٌَمؤسساث محي الصزاسة من خلال الددول اًخالي و كد وكفٌا ؿلى تحََي اًخح

 ( لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة كعاع اًًضاط(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  45الددول زقم 

 F Sig مذوسط الـرتـاث ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيتـاذ الـيزت 

 اًخيافس َة

 7.770 4.992 0.052 3 3.654 تين الفموؿاث

   7.413 34 04.413 ذاخي الفموؿاث

    35 06.075 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

ة  (F=2.385)وهي بينبر من اًليمة الفدولة  (F=4.992)اًخحاٍن القسوتة كاهت  في ثلِيم بيتـاذ الـيزت مما ًـني بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ة الـلدزت تـ اًخيافس َة حسة كعاع اًًضاط  (a≤7.73) بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذت بمس خوىوهي (sig=0.001)وُذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً

 , و مٌَ هلول جرفغ اًفرضَة اًعفرًة و اًلدول باًفرضَة اًحدًلة .

من خلال اًخفسير الًاحعائي ٌَمـعَاث هلاحغ بين ُياك ثحاٍن في ذزخة الَيهمَة حسة كعاع اًًضاط ؿلى بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة , حِر 

الَينبر من ُذا الَيهمَة و ًـوذ رلع اًلى بين الـيافسة في تـغ اًلعاؿاث اًعياؾَة كاًلعاع اًلذائي مثلا حىون الـيافسة فَِ بين اًخكلفة ثبيخذ الذيز 

ـغ هحيرت بيمام بيسـاز ثيافس َة جس تهدف اًشريحة الَينبر في الفتمؽ و بيمام مس خوى محدوذ و مذوسط في اًرواثة و الَيحوز ًِذٍ اًفئة , لطلع فد

سـى ًخىون مرافلة ذائما ًخعَـاث اًـملاء في مس خوى الَيسـاز بما ًياسة كدزاته  الـاًَة .ثم ًبيتي تـد اًوكت و الـروهة في ذزخة كعاؿاث اًًضاط ج 

 بيهمَة مـخبرت و ُذا ًـوذ اًلى بين ُياك مٌخجاث معَوتة ًومِا كالـيخجاث اًلذائَة و خعوظا اًتي ثًضط في مواذ اٍتموٍن .

ذا ًـوذ اًلى مواهحة تـغ اًلعاؿاث اًعياؾَة ًعفرت اًوؾي لصى فئاث ثم ثبيتي الدوذت و اًتي هلاح غ بينها كد بيخذث حيزا حِدا من الَيهمَة وُ

ا , و ٍرحؽ رلع اًلى ػِوز خِازاث ؿدًدت و مذيوؿة  من الـيخجاث هحيرت في الفتمؽ تبيهمَة و ضروزت اكذياء بيحوذ بيهواع الـيخجاث ذون اًيؼر اًلى بيسـازُ
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تي بيظححت ثلري الـس تهَىين الـس تهدفين و القتمَين و بيظحح الاُتمام و اًعَة ؿَيها متزاًدا لطلع بيظحح ًزاما ؿلى الـؤسساث راث حوذت ؿاًَة و اً

 اًعياؾَة الاُتمام تـيصر الدوذت و اًذخال زلافة الدوذت في بيوضعتها .

 ؤسسة و مدت وضاظِا ثاًثا: الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـ

 الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـؤسسة . -0

تَاناتها ا من خلال اس خعلاؾيا ًلًاظازاث اًخشرًة بالـؤسساث محي الصزاسة ؾيد ثلِيمِ  لَيهمَة بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة لرعي

 .04و 00بيهؼر في الـَحق زقم

 اخذحاز اًفروق و اًخحاٍن تين بيوضعة اًذازت وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـؤسسة : -

 من خلال بحثيا حول اًفروق و اًخحاٍن تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة : 

H0-   ة  %3ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة حج  الـؤسسة بمس خوى مـيوً

- H1  ة ُياك  %3فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة حج  الـؤسسة بمس خوى مـيوً

H0-  ة  ؤسسةَة حسة حج  الـالـيزت اًخيافس   ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ  %3بمس خوى مـيوً

- H1  ة ُيا  %3فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـؤسسة بمس خوى مـيوً

ة اًفر واًه وق في ثلِيم بيتـاذ علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ و نذا بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـؤسسة , و لرعيا اًحَاناث في الددول اًخالي :

 تحََي اًفروق لَيتـاذ بيوضعة الًامداذ وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـؤسسة 46الددول زقم 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

اًذازت الًامداذ بيوضعة  Between Groups .078 2 .039 .202 .818 

Within Groups 10.638 55 .193   

Total 10.716 57    

 Between Groups .516 2 .258 .807 .451 بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة

Within Groups 17.591 55 .320   

Total 18.107 57    

 Between Groups 2.573 2 1.286 6.165 .004 اًذازت اًشراء

Within Groups 11.475 55 .209   

Total 14.048 57    

 Between Groups 18.678 2 9.339 24.064 .000 اًذازت اًخخزٍن

Within Groups 21.344 55 .388   

Total 40.022 57    

 Between Groups 1.575 2 .787 3.206 .048 اًذازت الًاهخاح

Within Groups 13.505 55 .246   

Total 15.079 57    
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 Between Groups 2.417 2 1.209 3.075 .054 اًذازت اًخوسًؽ

Within Groups 21.617 55 .393   

Total 24.034 57    

 Between Groups 3.401 2 1.701 2.202 .120 تـد اًخكلفة

Within Groups 42.478 55 .772   

Total 45.879 57    

 Between Groups .179 2 .089 .210 .812 تـد الدوذت

Within Groups 23.476 55 .427   

Total 23.655 57    

 Between Groups .383 2 .192 .558 .575 تـد اًوكت و الـروهة

Within Groups 18.868 55 .343   

Total 19.251 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين ثلِيم الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة لـخلير بيوضعة اًذازت الًامداذ كد صِد فرق مـيوي حِر تَلت 

ة القسوتة )  (.a≤7.73)( , و هي كيمة بينبر من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة 7.606اًًس حة الــيوً

ة لًاذازت اًشراء و و في ُذا الًاظاز هلاحغ  بين مـيوًة اًفرق في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ كد اخذَفت تًسة مذفاوثة فلد تَلة اًًس حة الــيوً

ة القدذت  ة لًاذازت 7.726( ,)7.777( ,)7.772حِر تَلت ؿلى اًخوالي ),(a≤7.73)اًخخزٍن و الًاهخاح بيظلر من اًليمة الــيوً ( وبيما اًًس حة الــيوً

ة القدذت حِر تَلت وس حة )اًخوسًؽ فلد تج  (.7.732اوسث ثضكل ظفِف اًليمة الــيوً

ة محسوتة تـ ) و ,(a≤7.73)( ,و هي كيمة بينبر من اًليمة الًاحعائَة القدذت بمس خوى 7.230بيما الـخلير اًثانِ بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة فلد سجي كيمة مـيوً

تـاذ اًخكلفة و الدوذ  ة ًلي ( و تَلت ؿلى اًخوالي a≤7.73و اًوكت و الـروهة كد تجاوسث اًليمة الًاحعائَة بمس خوى )هلاحغ بين كل اًليم الــيوً

(7.047( ,)7.604( ,)7.353.) 

 و كد وكفٌا ؿلى تحََي اًخحاٍن لَيوضعة اًذازت الًامداذ وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وفلا ٌَمؤسساث محي الصزاسة من خلال الددول اًخالي 

 ( لَيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـؤسسة(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي   47 الددول زقم

 F Sig مذوسط الـرتـاث ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيوضعة اًذازت 

 الًامداذ

 7.606 7.474 7.717 4 7.756 تين الفموؿاث

   7.071 33 07.416 ذاخي الفموؿاث

    35 07.504 الفموع

بيتـاذ الـيزت 

 اًخيافس َة

 7.230 7.675 7.436 4 7.304 تين الفموؿاث

   7.147 33 05.270 ذاخي الفموؿاث

    35 05.075 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 
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ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

مما ًـني بيهَ ًُس ُياك فروق راث ذلالة  (F=3.165)وهي بيظلر من اًليمة الفدولة  (F=0.202)اًخحاٍن القسوتة لَيوضعة اًذازت الًامداذ كاهت 

ة  ة الـلدزت تـ بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة حج  الـؤسسة في ثلِيممـيوً ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً وهي بينبر من اًليمة الًاحعائَة  (sig=0.818)وُ

 , ومٌَ هلول تلدول اًفرضَة اًعفرًة و زفغ اًفرضَة اًحدًلة.(a≤7.73)القدذت بمس خوى

مما ًـني بيهَ  (F=3.165)وهي بيظلر من اًليمة الفدولة  (F=0.807)يافس َة كاهت بين كيمة اخذحاز اًخحاٍن القسوتة لَيتـاذ الـيزت اًخ نلٌ هلاحغ 

ة  ة الـلدزت تـفي ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة حج  الـؤسسة ًُس ُياك فروق راث ذلالة مـيوً ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً   (sig=0.451)وُ

 , ومٌَ هلول تلدول اًفرضَة اًعفرًة و زفغ اًفرضَة اًحدًلة.(a≤7.73)وهي بينبر من اًليمة الًاحعائَة القدذت بمس خوى

اع من خلال اًخفسير الًاحعائي هلاحغ بين حج  الـؤسسة لؾ ًؤثر في الَيهمَة لَيوضعة الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وكد ًـوذ رلع اًلى اًثح

ا كلة اًـلٌل و الـوػفين اًفاؿَين في ظرخ بيفكاز و ؾرض ذزاساث حلِلِة و الـؤسسة اًعرق اًخلََدًة في الًاذازت بمحدبي الـرنزًة في اتخار اًلراز و بيًض

 بينها بيوضعة واكـَة ٌَسوق و الـيافسة و مٌخجاث الـؤسسة ًخلَير من نمعَة اًخفىير ذاخي الـؤسسة اتجاٍ بيوضعة الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ؿلى

 م بمعالح الـس تهَىين هون بين الـؤسسة ؾيصر ًؤثر و ًخبيثر باًـوامي و اًحُئة الرازحِة له.زوثًَِة والاُتمام بما يخدم معالح الـؤسسة ذون الاُتما

 :الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مدت اًًضاط  -4

اناتها الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة لرعيا تَمن خلال اس خعلاؾيا ًلًاظازاث اًخشرًة بالـؤسساث محي الصزاسة ؾيد ثلِيمِ  لَيهمَة بيوضعة اًذازت 

 . 02و 01بيهؼر في الـَحق زقم 

 اخذحاز اًفروق و اًخحاٍن تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مدت اًًضاط : -

 من خلال بحثيا حول اًفروق و اًخحاٍن تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة : 

H0-   ة  %3ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة مدت اًًضاط بمس خوى مـيوً

- H1 ة  ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ  %3حسة مدت اًًضاط بمس خوى مـيوً

H0-  ة ًُس ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيا  %3فس َة حسة مدت اًًضاط بمس خوى مـيوً

- H1 ة  ُياك فروق راث ذلالة اًحعائَة في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة  %3حسة مدت اًًضاط بمس خوى مـيوً

ة اًفروق في ثلِيم بيتـاذ الـيزت واًه اًخيافس َة تين كعاؿاث علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 اًًضاط محي الصزاسة , و لرعيا اًحَاناث في الددول اًخالي :

 تحََي اًفروق لَيوضعة اًذازت الًامداذ وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مدت اًًضاط  17الددول زقم

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

اًذازت 

 اًشراء

Between Groups 1.649 4 .412 1.762 .150 

Within Groups 12.399 53 .234   

Total 14.048 57    

اًذازت 

 اًخخزٍن

Between Groups 8.199 4 2.050 3.414 .015 

Within Groups 31.822 53 .600   
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Total 40.022 57    

 Between Groups .491 4 .123 .446 .775 اًذازت الًاهخاح

Within Groups 14.588 53 .275   

Total 15.079 57    

اًذازت 

 اًخوسًؽ

Between Groups 2.130 4 .532 1.288 .286 

Within Groups 21.904 53 .413   

Total 24.034 57    

 Between Groups 6.603 4 1.651 2.227 .078 تـد اًخكلفة

Within Groups 39.277 53 .741   

Total 45.879 57    

 Between Groups 4.361 4 1.090 2.995 .027 تـد الدوذت

Within Groups 19.294 53 .364   

Total 23.655 57    

تـد اًوكت 

 و الـروهة

Between Groups 2.071 4 .518 1.597 .189 

Within Groups 17.180 53 .324   

Total 19.251 57    

بيوضعة اًذازت 

 الًامداذ

Between Groups 1.359 4 .340 1.924 .120 

Within Groups 9.357 53 .177   

Total 10.716 57    

بيتـاذ الـيزت 

 اًخيافس َة

Between Groups 3.189 4 .797 2.833 .033 

Within Groups 14.918 53 .281   

Total 18.107 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 

 من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين ثلِيم الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة لـخلير بيوضعة اًذازت الًامداذ كد صِد فرق مـيوي حِر تَلت اًًس حة

ة القسوتة )  (.a≤7.73)( , و هي كيمة بينبر من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة 7.047الــيوً

ة لًاذازت اًشرا ة اًفرق في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ كد اخذَفت تًسة هحيرت فلد تَلت اًًس حة الــيوً ء والًاهخاح و في ُذا الًاظاز هلاحغ بين مـيوً

ة القدذت 7.464( ,)7.553( ,)7.037واًخوسًؽ ؿلى اًخوالي ) ة لاً (a≤7.73)( وهي كيم بينبر من اًليمة الــيوً ذازت اًخخزٍن فلد . وبيما اًًس حة الــيوً

ة القدذت .7.703كاهت )  (  بيظلر من اًليمة الــيوً

ة محسوتة تـ ) , (a≤7.73)( ,و هي كيمة بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذت بمس خوى 7.711بيما الـخلير اًثانِ بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة فلد سجي كيمة مـيوً

تـاذ اًخكلفة اًوكت و ة ًلي (, 7.756)( و تَلت ؿلى اًخوالي a≤7.73و الـروهة كد تجاوسث اًليمة الًاحعائَة بمس خوى ) هلاحغ بين كل اًليم الــيوً

ة ًحـد الدوذت فلد سجي بيكي وس حة و هي )7.067)  (.7.745(, بيما اًًس حة الــيوً

 خلال الددول اًخالي  و كد وكفٌا ؿلى تحََي اًخحاٍن لَيوضعة اًذازت الًامداذ وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وفلا ٌَمؤسساث محي الصزاسة من
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 ( لَيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مدت اًًضاط(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  10الددول زقم 

 F Sig مذوسط الـرتـاث ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيوضعة اًذازت 

 الًامداذ

 7.047 0.742 7.127 2 0.137 تين الفموؿاث

   7.055 31 7.135 ذاخي الفموؿاث

    35 07.504 الفموع

بيتـاذ الـيزت 

 اًخيافس َة

 7.711 4.611 7.575 2 1.067 تين الفموؿاث

   7.460 31 02.760 ذاخي الفموؿاث

    35 06.075 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 

ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

مما ًـني بيهَ ًُس ُياك فروق راث ذلالة  (F=2.455)وهي بيظلر من اًليمة الفدولة  (F=1.924)اًخحاٍن القسوتة لَيوضعة اًذازت الًامداذ كاهت 

ة  ة الـلدزت تـ في ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ حسة مدت اًًضاطمـيوً ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً وهي بينبر من اًليمة الًاحعائَة  (sig=0.120)وُ

 , و مٌَ هلول تلدول اًفرضَة اًعفرًة و زفغ اًفرضَة اًحدًلة.(a≤7.73)القدذ بمس خوى

مما ًـني بيهَ  (F=2.455)وهي بينبر من اًليمة الفدولة  (F=2.833)بين كيمة اخذحاز اًخحاٍن القسوتة لَيتـاذ الـيزت اًخيافس َة كاهت نلٌ هلاحغ 

ة  ة الـلدزت تـ في ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مدت اًًضاطُياك فروق راث ذلالة مـيوً ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً  وهي بيظلر (sig=0.033)وُ

 , و مٌَ هلول جرفغ اًفرضَة اًعفرًة وتلدول اًفرضَة اًحدًلة. (a≤7.73)من اًليمة الًاحعائَة القدذت بمس خوى

من خلال اًخفسير الًاحعائي ٌَيخائج لَيوضعة اًذازت الًامداذ هلاحغ بين مدت س يواث اًًضاط ٌَمؤسساث اًعياؾَة لؾ ثلير من هؼرتها نحو  

ًـدت بيس حاة منها بينه اًـلٌل الـخواخدون حاًَا في الـؤسساث محي الصزاسة هم موػفون فيها مٌذ تداًة وضاظِا ,  بيهمَة مس خوياث بيوضعة اًذازت الًامداذ

 بيو بين ُذٍ الـؤسساث لا ثـتمد بيسَوة اًخىوٍن و اًخحدًر لًاظازاث الـؤسسة , بيو بين اًحُئة الًاذازًة لـؤسساث اًـَية ماساًت جساٍر بيسَوة

ن بيي تحدًثاث ؿلى مس خوى اًيؼ  الًاذازًة , فلد وكفٌا ؿلى تـغ الـؤسساث ًوخد فيها موػف واحد كائم جكل بيوضعة الًاذازت اًخلََدي الـرنزي ذو 

 اًذازت الًامداذ ذاخي الـؤسسة .

لة ؿلى وضاط الـؤسسة , ففي تداًة  بيما فيما يخط بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة فاًن تـد الدوذت كد احذي الَيهمَة اًلعوى تـد مروز س يواث ظوً

حج  اًخكاًَف ذون مراؿات ًـيصر الدوذت ثم تـد مروز س يواث في اًزساء تـد اًخكلفة ثًذلي مؽ  نز الـؤسساث ؿلى هَفِة اًخحكن فيًًضاط كاًحا ما حر ا

بالاؾخحاز مددبي مواهحة اًخعوزاث الذاظلة في سوق الـيافسة و نذا ثلَحاث زقحاث و مذعَحاث اًـملاء ثضكل بينبر اًلى الاُتمام بجوذت الـيخوح و الَيخذ 

 الاتخكاز و الًاتداع الـس تمر ٌَميخجاث .

ثم ًبيتي تـد اًخكلفة الطي يحخي في تداًة وضاط كل مؤسسة ظياؾَة بيهمَة هحيرت و ًـخبر ُاحسا ًسلف اًيفلاث اًـامة ٌَمؤسسة و مدت 

ة في الـيزاهَاث الـاًَة و تحََي الاس خللال بالازثفاع بيو اًًضاط و س يواث الربرت ًؤثر من ذوزت اًلى بيخرى ؿلى حج  اًخكاًَف القتملة و اًلير مذوكـ

 الانخفاض.
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ثم هلف ؿلى تـد اًوكت و الـروهة والطي لا ًلي بيهمَة ؾن ساتلَِ و هلاحغ بين الـؤسساث كللٌ كاهت مدت وضاظِا بيظول كللٌ ساؿدُا رلع 

َة الـعَوتة , لطلع فـيصر اًوكت و الـروهة ُيا كد لا في حىوٍن عملاء و موزذٍن ذائمين ًضميون ًِا عمََاث اًخصرًف لـيخجاتها و  اٍتموٍن ٌَمواذ الَيوً

 ٌضكل ًِا تحدي تـد س يواث عمي ؿدًدت ضمن هفس اًًضاط .

 اًثاًر: الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة اًفرع

بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة مؤسساث اًـَية الـدزوسة, س خىون اًحداًة مؽ ؾرض س يدٌاول في ُذا الدزء الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة الًامداذ ؿلى 

 اًفروض ثم ثفسير اًيخائج و تحَََِا لاخذحاز صحة بيو هفي اًفرضَاث

 الًامداذ ؿلى تـد اًخكلفة اًذازت بيولا : بيهمَة بيوضعة

 ًحـد اًخكلفة : الًامداذ اخذحاز الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت -

 من خلال بحثيا حول الَيهمَة اًًسخِة تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة : 

H0-   ة  %3لا ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد اًخكلفة بمس خوى مـيوً

- H1 3 ةبمس خوى مـيوً ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد اًخكلفة% 

ة اًفروق في ثلِيم الَيهمَة اًًسخِة علاكا من واًه , و اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد اًخكلفة وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 لرعيا اًحَاناث في الددول اًخالي :

 تحََي الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًخكلفة14الددول زقم 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

اًذازت 

 اًشراء

Between Groups 6.250 14 .446 2.462 .012 

Within Groups 7.798 43 .181   

Total 14.048 57    

اًذازت 

 اًخخزٍن

Between Groups 10.702 14 .764 1.121 .368 

Within Groups 29.319 43 .682   

Total 40.022 57    

اًذازت 

 الًاهخاح

Between Groups 5.207 14 .372 1.620 .112 

Within Groups 9.872 43 .230   

Total 15.079 57    

اًذازت 

 اًخوسًؽ

Between Groups 11.098 14 .793 2.635 .007 

Within Groups 12.935 43 .301   

Total 24.034 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 
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ة كدزث ؿلى اًخوالي تـ  من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين الَيهمَة اًًسخِة لًاذازت اًشراء و اًخوسًؽ ؿلى تـد اًخكلفة كد سجَت كيمة مـيوً

ة لًاذازتيa≤7.73)( و هي كيم بيظلر من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة 7.775( , )7.704)  (. فيما تجاوسث اًليم الــيوً

 (.7.004( ,)7.146)اًخخزٍن و الًاهخاح اًليمة الًاحعائَة القدذت حِر سجَخيا كيم ؿلى اًخوالي كدزث تـ 

و هي بينبر من اًليمة (F=2.635) , (F=2.462)نلٌ بين اًذازت اًشراء و اًذازت اًخوسًؽ كد سجَخا وس حة ثحاٍن محسوتة كدزث ؿلى اًخوالي  تـ 

 مما ًـنى بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوًة لًاذازت اًشراء و اًذازت اًخوسًؽ ؿلى تـد اًخكلفة . (F=1.92)الفدولة الـلدزت تـ 

وهي بيظلر من اًليمة الفدولة الـلدزت تـ (F=1.620),(F=1.121)وكد سجَت اًذازت اًخخزٍن والًاهخاح وس حة ثحاٍن محسوتة كدزث ؿلى اًخوالي تـ

(F=1.92) ة لًاذازت اً مما ًـني بيهَ لا ًوخد فروق راث ذلا و باًيؼر اًلى خدول تحََي اًخحاٍن لَيوضعة اًذازت , خخزٍن و الًاهخاح ؿلى تـد اًخكلفةلة مـيوً

 الًامداذ ؿلى اًخكلفة بيذناٍ يمىٌيا اخذحاز اًفرضَاث اًساتلة 

 

 ( لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًخكلفة(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  11الددول زقم 

 F Sig مذوسط الـرتـاث ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيوضعة اًذازت 

 الًامداذ

 7.774 1.680 7.450 02 1.567 تين الفموؿاث

   7.040 21 4.745 ذاخي الفموؿاث

    35 07.504 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 

ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

ة  (F=1.92)وهي بيظلر من اًليمة الفدولة  (F=1.680)اًخحاٍن القسوتة لَيوضعة اًذازت الًامداذ كاهت  مما ًـني بيهَ ًُس ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ة الـلدزت تـبيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًخكلفة في ثلِيم  وهي بينبر من اًليمة الًاحعائَة القدذ  (sig=0.096)وُذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً

, و مٌَ هلول تلدول اًفرضَة اًعفرًة واًتي ثلول لا ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًخكلفة و زفغ اًفرضَة (a≤7.73)بمس خوى

 ًحدًلة.ا

ًخوسًؽ من خلال اًخفسير الًاحعائي ٌَيخائج نجد بين بيوضعة اًذازت الًامداذ حكون الَيهمَة اًًسخِة ًِا لصى تـد اًخكلفة من خلال اًذازت اًشراء و ا

افسين ذاخي ًىونهلٌ مرثحعخان مداشرت باًحُئة الرازحِة ٌَمؤسسة و ثواجهان تحدياث نثيرت من فرص و تهدًداث ثواخَ الـؤسسة من موزذٍن ومٌ

لير مرقوة اًلعاع وجضتركان في تحمي بيكَة اًخكاًَف اًياجمة ؾن عمََاث اًشراء و خدماث ما تـد اًحَؽ و الرسائر القتملة في استرذاذ الـيخجاث اً

 فيها من اًسوق .
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 الًامداذ ؿلى تـد الدوذت اًذازت ثاهَا : بيهمَة بيوضعة

 ًحـد الدوذت :الًامداذ اخذحاز الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت  -

 من خلال بحثيا حول الَيهمَة اًًسخِة تين مذليراث الصزاسة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة : 

H0-   ة  %3لا ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد الدوذت بمس خوى مـيوً

- H1 3 ةبمس خوى مـيوً ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد الدوذت% 

ة اًفروق في ثلِيم الَيهمَة واًه اًًسخِة , و علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد الدوذت وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 لرعيا اًحَاناث في الددول اًخالي :

 تحََي الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد الدوذت12الددول زقم 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 5.585 9 .621 3.519 .002 اًذازت اًشراء

Within Groups 8.463 48 .176   

Total 14.048 57    

 Between Groups 11.208 9 1.245 2.075 .051 اًذازت اًخخزٍن

Within Groups 28.814 48 .600   

Total 40.022 57    

 Between Groups 6.921 9 .769 4.524 .000 اًذازت الًاهخاح

Within Groups 8.159 48 .170   

Total 15.079 57    

 Between Groups 11.933 9 1.326 5.259 .000 اًذازت اًخوسًؽ

Within Groups 12.101 48 .252   

Total 24.034 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 

ة كدزث ؿلى  من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين الَيهمَة اًًسخِة لًاذازت اًشراء الًاهخاح و اًخوسًؽ ؿلى تـد اًخكلفة كد سجَت كيمة مـيوً

 (. a≤7.73)(  و هي كيم بيظلر من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة 7.777( , ) 7.777( , )7.774اًخوالي تـ )

ة كدزث تـ  ) بين اًذازت اًشراء والًاهخاح , و  (a≤7.73)( و هي بينبر من اًليمة الًاحعائَة القدذت 7.730نلٌ بين اًذازت اًخخزٍن كد سجَت وس حة مـيوً

ولة و هي كيم بينبر من اًليمة الفد(F=5.259) ,(F=4.524) , (F=3.519)اًذازت اًخوسًؽ كد سجَت وس حة ثحاٍن محسوتة كدزث ؿلى اًخوالي  تـ و 

ة لًاذازت اًشراء والًاهخاح و اًخوسًؽ ؿلى تـد الدوذت .وكد سجَت اًذازت اًخخزٍن وس حة  (F=2.095)الـلدزت تـ  مما ًـنى بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ة مما ًـني بيهَ لا ًوخد فر  (F=2.095)وهي بيظلر من اًليمة الفدولة الـلدزت تـ   (F=2.075)ثحاٍن محسوتة كدزث ؿلى اًخوالي تـ وق راث ذلالة مـيوً

 . تـد الدوذت لًاذازت اًخخزٍن ؿلى

 و باًيؼر اًلى خدول تحََي اًخحاٍن لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى الدوذت بيذناٍ يمىٌيا اخذحاز اًفرضَاث اًساتلة 
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 ( لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد الدوذت(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  13الددول زقم

 F Sig مذوسط الـرتـاث ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن مذليراث الصزاسة

بيوضعة اًذازت 

 الًامداذ

 7.777 8.224 7.544 7 4.377 تين الفموؿاث

   7.766 26 2.404 ذاخي الفموؿاث

    35 07.504 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 

ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

ة  (F=2.095)وهي بينبر جىثير من اًليمة الفدولة  (F=8.224)اًخحاٍن القسوتة لَيوضعة اًذازت الًامداذ كاهت  مما ًـني بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ة الـلدزت تـ بيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد الدوذت في ثلِيم ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً وهي بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذ  (sig=0.000)وُ

 , و مٌَ هلول جرفغ اًفرضَة اًعفرًة و هلول تلدول اًفرضَة اًحدًلة اًتي ثلول بيهَ ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى(a≤7.73)بمس خوى

 تـد الدوذت .

و من خلال اًخفسير الًاحعائي هلاحغ بين بيوضعة اًذازت الًامداذ حكون الَيهمَة اًًسخِة ًِا لصى تـد الدوذت من خلال اًذازت اًشراء و الًاهخاح 

َة و ًددؽ عمََة  اًخعيَؽ اًلى كاًة ثوسًؽ اًخوسًؽ و رلع بين الـؤسساث محي الصزاسة بيذزهت بين تـد الدوذت ًيعَق من بيول عمََة شراء ٌَمواذ الَيوً

لِا ثضكل بيفضي ًلاقي اًعجاة و زضا اًـملاء.  الـيخجاث و جسوً

 الًامداذ ؿلى تـد اًوكت و الـروهة اًذازت ثاًر:بيهمَة بيوضعة

 ًحـد اًوكت و الـروهة : الًامداذ اخذحاز الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت -

 ة قميا تعَاكة اًفرضَاث اًخاًَة :من خلال بحثيا حول الَيهمَة اًًسخِة تين مذليراث الصزاس 

H0-   ة  %3لا ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد اًوكت و الـروهة بمس خوى مـيوً

- H1 3 ةبمس خوى مـيوً ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تـد اًوكت و الـروهة% 

ة اًفروق في ثلِيم الَيهمَة علاكا من اًفرضَاث و لصزاسة الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة واًه اًذازت الًامداذ في تـد اًوكت و الـروهة وكفٌا ؿلى ذزاسة مـيوً

 اًًسخِة , و لرعيا اًحَاناث في الددول اًخالي :
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 تحََي الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًوكت و الـروهة 14الددول زقم

ANOVA 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 7.499 16 .469 2.934 .003 اًذازت اًشراء

Within Groups 6.549 41 .160   

Total 14.048 57    

 Between Groups 17.232 16 1.077 1.938 .045 اًذازت اًخخزٍن

Within Groups 22.790 41 .556   

Total 40.022 57    

 Between Groups 9.120 16 .570 3.921 .000 اًذازت الًاهخاح

Within Groups 5.960 41 .145   

Total 15.079 57    

 Between Groups 14.206 16 .888 3.704 .000 اًذازت اًخوسًؽ

Within Groups 9.828 41 .240   

Total 24.034 57    

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 

 

ة  من خلال الددول بيؿلاٍ هلاحغ بين الَيهمَة اًًسخِة لًاذازت اًشراء و اًخخزٍن و الًاهخاح واًخوسًؽ ؿلى تـد اًوكت و الـروهة كد سجَت كيمة مـيوً

 (, وهي كيم بيظلر من اًتي اؾتمدث في الصزاسة في مجال الاخذحازاث الًاحعائَة7.777(,)7.777(, )7.723( , )7.771كدزث ؿلى اًخوالي تـ )

(7.73≥a .) 

 , (F=1.938) , (F=2.934)نلٌ هلاحغ بين اًذازت اًشراء , اًخخزٍن , الًاهخاح و اًخوسًؽ كد سجَت وسة ثحاٍن محسوتة كدزث ؿلى اًخوالي  تـ 

(F=3.921) , (F=3.704) وهي بينبر من اًليمة الفدولة الـلدزت تـ(F=1.875) ة لزَؽ بيوض عة اًذازت الًامداذ مما ًـنى بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

 ؿلى تـد اًوكت و الـروهة .

 و باًيؼر اًلى خدول تحََي اًخحاٍن لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى اًوكت و الـروهة بيذناٍ يمىٌيا اخذحاز اًفرضَاث اًساتلة 

 

 ( لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًوكت و الـروهة.(Anovaاخذحاز اًخحاٍن  الَيحاذي  15الددول زقم 

 F Sig مذوسط الـرتـاث ذزخة الذرًة لٍوع الـرتـاث اًخحاٍن الصزاسةمذليراث 

بيوضعة اًذازت 

 الًامداذ

 7.777 5.101 7.224 04 5.011 تين الفموؿاث

   7.765 20 1.361 ذاخي الفموؿاث

    35 07.504 الفموع

 spss25الـعدز : اًؿداذ اًعاًحخان تياء ؿلى هخائج الصزاسة و اؾتماذا ؿلى جرنامج 
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ا تُ اس خخدام اخذحاز  , وهلاحغ من الددول بيؿلاٍ بين كيمة اخذحاز Independent-SamplesT-Testلاخذحاز اًفرضَاث اًساتق رهرُ

ة  (F=1.875)وهي بينبر جىثير من اًليمة الفدولة  (F=5.101)اًخحاٍن القسوتة لَيوضعة اًذازت الًامداذ كاهت  مما ًـني بين ُياك فروق راث ذلالة مـيوً

ة الـلدزت تـفي ثلِيم بيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًوكت والـروهة  ذا ما ثؤندٍ اًًس حة الــيوً وهي بيظلر من اًليمة الًاحعائَة القدذ  (sig=0.000)وُ

تي ثلول بيهَ ًوخد بيهمَة وسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد , و مٌَ هلول جرفغ اًفرضَة اًعفرًة و تلدول اًفرضَة اًحدًلة و اً(a≤7.73)بمس خوى

 اًوكت و الـروهة.

اًذازت من خلال اًخفسير الًاحعائي ٌَيخائج هلاحغ بين جمَؽ بيوضعة اًذازت الًامداذ ًِا بيهمَة وسخِة ًحـد اًوكت الـروهة وازحىزث ُذٍ الَيهمَة في 

بالاًتزام بمواؾَد الاىتهاء من عمََة اًخعيَؽ واًيجاذ حَول سًِـة لَيي بيؾعال وثبيخيراث كد تحدج و ًحدو الًاهخاح و اًخوسًؽ هون اًذازت الًاهخاح معاًحة 

تخلذًة  بين الـؤسساث اًعياؾَة محي الصزاسة كاهت ؿلى كدز هحير من الاًتزام و مروهة في تجاوس اًـلداث , بيما بخعوص اًذازت اًخوسًؽ فِيي الــيَة

والـكان الـياسة ٌَـملاء ذون ثذتذة في عمََاث ثصرًف الـيخجاث و معاًحة بالقافؼة ؿلى مكاهة الـيخجاث في الَيسواق بالـيخجاث في اًوكت 

 الَيسواق مذوفرت ذائما بيمام اًـملاء.
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 :  ًثانِخاتمة اًفعي ا

الداهة اًخعحَلي ٌلضزاسة ,حِر وكفٌا ؿلى جضخَط واكؽ بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيهمَتها في تحسين بيتـاذ الـيزت  ًلد ثعركٌا في ُذا اًفعي اًلى

س َة اًخيافس َة ؿلى مس خوى لٍوؿة من الـؤسساث اًعياؾَة , و كد ثـرضيا ًخفسير اًيخائج ًلًاخاتة ؿلى فرضَاث الصزاسة و تحدًد زلاج هلاط بيسا

 : في موضوع بحثيا حتمثي في 

 تحدًد كوت الازثحاط تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة في الـؤسساث اًعياؾَة . -

 الَيهمَة اًًس حة ٌَمخليراث حسة ؿدت اؾخحازاث منها الـؤسساث , حج  الـؤسسة , كعاع اًًضاط , مدت وضاط الـؤسسة . -

في اًذازت اًشراء, اًخخزٍن , الًاهخاح , اًخوسًؽ في تحسين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة الـتمثلة في تـد  تحدًد الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ الـتمثلة -

 اًخكلفة , الدوذت , اًوكت و الـروهة .

 وكد خَعيا اًلى لٍوؿة من اًيخائج س يـرضِا في خاتمة ُذٍ الصزاسة .
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 الراتمة

اط ما تمحوز موضوع الصزاسة حول الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تحسين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة في الـؤسسة اًعياؾَة ,محاوًين اًسل         

ازت الًامداذ في ذعم تُ ثياوله من الداهة اًيؼري بما ُو موحوذ ؿلى بيزض اًواكؽ ,لــالدة اًصكاًَة زئُس َة ثخـَق بمكون الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذ

 وتحسين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسساث اًعياؾَة في ػي سوق الـيافسة .

ا و هلاط اًضـف و          نلٌ ًخضح من خلال الصزاسة بيهمَة الـيزت اًخيافس َة اًتي تهدف اًلى اًجراس مكامن اًلوت في الـؤسسة و اًسـي اًلى ثـزٍزُ

ة , و ًـي اًذازت الًامداذ جساهم ثضكل هحير في ذعم الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة من خلال تحلِق اًخدفق الـاذي محاولة اًذزاوِا من اًخحسين و الــالد

سٌُجر ؾيَ  الـس تمر ؿبر جمَؽ بيوضعتها في محاولة ًخجاوس ؾخحة اًخكاًَف الـرثفـة مؽ ضروزت ثـؼيم اًفائدت و القافؼة ؿلى الذعة اًسوكِة و كل رلع

 من اًخكلفة و الدوذت و اًوكت و الـروهة . ثبيزيرا مداشرا في كل

يا من خلال ثياول ُذا الـوضوع الًاخاتة ؿلى الًاصكاًَة اًخاًَة :   و كد حاوً

 " بيٍن حكون الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تحسين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسسة اًعياؾَة ؟"

 :هخائج اخذحاز اًفرضَاث

هعت ؿلى بين الـؤسساث اًعياؾَة ؿلى مس خوى ولاًة اًواذي ثحدي كدوًِا بمس خوى بيذاء بيوضعة اًذازت الًامداذ ؾيد مس خوى اًفرضَة الَيولى اًتي 

بانحراف  1.55، زحدت صحتها، حِر حراوحت مذوسعاث ثلِيم بيتـاذ بيوضعة الًامداذ بمؤسساث ؾَية الصزاسة تين حد بيذنى مذوسعَ %3مـيوي 

و ما يجـَيا نجزم بين  7.472بانحراف مـَازي كدزٍ  2.40اًشراء، وحد بيؿلى مذوسعَ ثـَق بًاذازت  7.274مـَازي كدزٍ  ازثحط بًاذازت اًخوسًؽ، وُ

 الـؤسساث اًعياؾَة تولاًة اًواذي من خلال الًاظازاث اًـاملة بها زاضَة ؿلى مس خوياث الَيذاء القلق من بيوضعة الًامداذ.

اؾَة ؿلى مس خوى ولاًة اًواذي ثخجَ اًلى اؾتماذ معدز وحِد في خَق ميزت ثيافس َة ٍتمثي في اًفرضَة اًثاهَة :اًتي هعت ؿلى بين الـؤسساث اًعي

وذت ؿامي حوذت مٌخجاتها، وهي اًفرضَة اًتي زخت ؿدم صحتها، حِر وخدنا بين الـؤسساث اًعياؾَة تولاًة اًواذي ثـتمد ؿلى بيتـاذ اًخكلفة، الد

بانحراف  2.15، و 7.675بانحراف مـَازي  1.02ر حراوخ مذوسط ثلِيم بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة تين والـروهة كهعاذز ًخحلِق مزايا ثيافس َة ًِا، حِ

، اًلا بين ما تجدز الًاصازت اًًََ بين مؤسساث اًـَية الـدزوسة حرنز ؿلى اؾتماذ ؿامي الدوذت في ميزاتها اًخيافس َة ثضكل بينبر من باقي 7.424مـَازي 

 اًـوامي الَيخرى.

ة تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ٌَمؤسساث اًعياؾي تولاًة اًواذي ؾيد  اًفرضَة اًثاًثة: اًتي هعت ؿلى بين ُياك ؿلاكاث مـيوً

ة اًـلاكة تين بيوضعة الًامداذ مجتمـة، مؽ بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة تَلت كوتها بمـامي تيرسون%3مس خوى  ، وهي فرضَة زحدت صحتها، حِر لـس يا مـيوً

ا 34.4% ة محسوتة كدزُ ، وهي ؿلاكة ظرذًة مـيوًة، بيي بين بيذاء بيوضعة الًامداذ ًؤثر ؿلى الـيزت اًخيافس َة في هفس الاتجاٍ، نلٌ 7.777تًس حة مـيوً

ة تين تـدي الدوذت والـروهة من خاهة الـيزت اًخيافس َة، مؽ جمَؽ بيتـاذ بيوضعة الًامداذ مٌفرذت، وحراوحت كوت ُذٍ ا ـلاكة تين ًوخدنا ٌَـلاكة مـيوً

ة  %17.77حد بيذنى كدزٍ  ثـَق تـلاكة الدوذت مؽ اًذازت %37، ثـَق تـلاكة الـروهة مؽ اًذازت اًخخزٍن، بيما الذد الَيؿلى ًِا فدَف 7.706بمس خوى مـيوً

 اًخوسًؽ.

ة في بيكَة الَيحِان، وبيهم ما بيما باقي الَيتـاذ كير الـذهوزت من خاهة بيحد الـخليٍرن )بيوضعة الًامداذ والـيزت اًخيافس َة( فلد جمـته         ا اًـلاكة الــيوً

ا 24.47ًذهر منها ما جمـت تين اًذازت اًشراء وتـد اًخكلفة، حِر تَلت كوتها  ة محسوتة كدزُ  7.777% بمس خوى مـيوً
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وهي اًفرضَة اًتي زحدت  اًفرضَة اًراتـة : الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ بالـؤسساث اًعياؾَة تخخَف باخذلاف تُئة وضاط الـؤسساث،

ط ممثلة باسم صحتها، بيٍن وخدنا فروكاث ذالة اًحعائَا في مذوسعاث ثلِيم بيتـاذ بيوضعة الًامداذ وبيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ثـزى اًلى مذليراث تُئة اًًضا

و ما ًدٌي ؿلى ثحاٍن الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة الًامداذ في تحسين   ثيافس َة الـؤسساث محي الصزاسةالـؤسسة، كعاع اًًضاط، حج  الـؤسسة، وُ

 هخائج الصزاسة :

 ؿلى هدِجة و هي:من خلال تحََي اتجاُاث اًـَية و الازثحاط الــيوي و الَيهمَة اًًسخِة لًاتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة تحعَيا  

 اًوكت و الـروهة .بين الاتجاُاث اًـَية كاهت ثعة في تـد اًذازت اًشراء و نذا تـد   -0

 وحوذ ؿلاكة و ازثحاط مـيوي كوي تين بيوضعة اًذازت الًامداذ و الـيزت اًخيافس َة  -4

 وحوذ ؿلاكة و ازثحاط مـيوي كوي تين بيتـاذ بيوضعة اًذازت الًامداذ و بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة  -1

 و تُ تحدًد ُذا الازثحاط كل من : 

 ء و تـد اًخكلفة و الدوذت .ُياك ازثحاط مـيوي تين تـد اًذازت اًشرا -

 ُياك ازثحاط مـيوي تين تـد اًذازت الًاهخاح و تـد الدوذت و اًوكت و الـروهة .  -

 ُياك ازثحاط مـيوي تين تـد اًذازت اًخوسًؽ و تـد الدوذت و اًوكت و الـروهة . -

ة و لا ازثحاط تين اًذازت اًخخزٍن و اًخكلفة . -2  لا ًوخد ؿلاكة مـيوً

ة ضـَفة تين اًذازت اًخخزٍن و تـد الدوذت و اًوكت و الـروهة . ًوخد ؿلاكة–3  مـيوً

 وحوذ ازثحاط مـيوي كوي و بيهمَة وسخِة حسة الـؤسساث و كعاع ًًضاط ؿلى تـد اًذازت اًشراء و تـد اًخكلفة. -4

 ًوخد ؿلاكة و ازثحاط مـيوي كوي و بيهمَة وسخِة حسة مدت اًًضاط ًحـد الدوذت . -5

 ًليهمَة اًًس حة لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد اًخكلفة, ًىن وكفٌا ؿلى وحوذ بيهمَة وسخِة لًاذازت اًشراء و اًخوسًؽ ؿلى تـد اًخكلفة ولؾ نجد بيثر  -6

ة تُنهلٌ . ة كوً  بين ُياك ؿلاكة مـيوً

 , الًاهخاح و اًخوسًؽ . ًوخد بيهمَة وسخِة و ازثحاط مـيوي كوي لَيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى تـد الدوذت من خلال اًذازت اًشراء -7

 ًوخد بيهمَة وسخِة و ازثحاط مـيوي كوي لَيوضعة الًامداذ ؿلى تـد اًوكت و الـروهة من خلال اًذازت الًاهخاح و اًخوسًؽ . -07

 لا ًوخد بيهمَة وسخِة لًاذازت اًخخزٍن ؿلى بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة .-00
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 اًخوظَاث : 

 هلترخ تـغ اًخوظَاث و هي نخالي : من خلال ما ثوظَيا اًًََ في الصزاسة فاًهيا

 ؿلى الـؤسساث اًعياؾَة اًترنيز ؿلى اًذزاك حج  اًخكاًَف ؿلى مس خوى اًذازت الًاهخاح -0

 اًترنيز ؿلى ذوز اًذازت اًخخزٍن في حـَِا مؤثر ؿلى بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة من خلال ثوس َؽ الَيسواق . -4

س َاسة مرنزًة اًلراز تخوػَف اًظازاث بينثر نفاءت ؿلى مس خوى بيوضعة اًذازت الًامداذ و اًشراوِ   الًاظلاع ؿلى بيساًَة الًاذازت الذدًثة و ثلَير -1

 في عمََة اتخار اًلراز .

 محاولة اًخًس َق الدَد تين بيوضعة اًذازت الًامداذ ٍىون بالاثعال الـس تمر و اًسَس فيما تُنه  . -2

 تـمََة اٍتموٍن ؿلى مس خوى تـغ الـواذ الَيوًَة تـدم حـَِا محخىرت ًفئة من الـوزذٍن .ثوظَاث ؿلى مس خوى الصولة تخلَير في اًلواهين الراظة  -3

ىفاق الصزاسة :  ب

و الَيهمَة اًًسخِة لَيوضعة اًذازت الًامداذ في تحسين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة وخدنا بيهَ من ا ًضروزي اًخوسؽ تـد اًخعرق اًلى  موضوع الصزاسة الذاًَة وُ

 وضوع و حتمثي فَِ :في حواهة ؿدًدت من الـ

 ثلِيم بيذاء بيوضعة الًامداذ باس خخدام تحََي سلاسي اًليمة -

 ذوز اًذازت اًخخزٍن في تحسين ثيافس َة الـؤسسة  -

 بيثر بيوضعة اًذازت الًامداذ ؿلى بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة في الـؤسساث اًعياؾَة -

 تـد اًخكلفة بيثر اًذازت الًاهخاح في تحسين بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ؿلى مس خوى  -

 ذوز اًذازت اًخوسًؽ في تحلِق اًخيافس َة  في الـؤسساث اًعياؾَة  -
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 كائمة الـراحؽ

 والـعـاذز
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 والـعاذز:كائمة الـراحؽ 

 اًىذة  -0
 

 . 4774ىٌدزًة , مصر , , مىذحة و معحـة الاصـاع اًفٌَة , خامـة الًاس  0لال , اًذازت الـواذ و الًامداذ,طُفِدت ؿلً ث  -0

 . 4777ًؽ , ؾلٌن , الَيزذن , ًٌَشر و اًخوس الَيكاذيمَون, ذاز  0واًخوسًؽ الـاذي الَيخضر .ط الًامداذًوسف كافي ,اًذازت اٌَوحسدِاث  -4

 .4777, مصر , الًاسىٌدزًةؾحَد ؿي بيحمد الذجاسي, اٌَوحسدِم هحدي ٌَميزت اًًسخِة , مًضبيت الــازف ,  -1

 4772.الدامـَة , الًاسىٌدزًة , مصرو اًخوسًؽ الـاذي , الصاز  الًامداذاٌَوحسدِة ,  الَيؾلٌلاًرحلٌن اًذزٌس, ملدمة في اًذازت ثاتت ؾحد  -2

 .4776, خامـة اًلاُرت , مصر , خالص, و بىخرون , اًذازت الـضترياث و الكاسن  هؼيم ؾحد اًـؼيم -3

 .4777,لدامـَة , الًاسىٌدزًة , مصر و اًخوسًؽ , الصاز ا الًامداذلَد بيحمد حسان , اًذازت  -4

 .4702مـي, الًاسىٌدزًة , مصر , لَد ؾحد اًـَيم ظاجر, اًذازت اٌَوحسدِاث , ذاز اًفىر الدا -5

 .4777اؿة , اًلاُرت , مصر , , ذاز قرًة ًٌَشر و اًخوسًؽ و اًعح الًاستراثَجَةاًسَمي ؿلى, اًذازت الـوازذ اًخشرًة  -6

 .0776زًة ٌَىذاة, مصر,, مرنز الًاسىٌدالَيؾلٌلثخِي مرسي خََي, الـيزت اًخيافس َة في الفال  -7

ق , ذاز اًحاسوزي -07  .4776, ؾلٌن الَيزذن ,  اًحىري ثامر , استراثَجَاث اًدسوً

مـة اًيرموك , , ذاز الامي , خا4طبيحمد سَلٌن اًـوذت , فذحي حسن مَكاوي , بيساس َاث اًححر اًـَمي في اًترتَة و اًـَوم الًاوساهَة ,  -00

 .0774اًـراق, 

 ( مرنز الًاحعاء , الامازاث اًـرتَة الـخحدت, مذوفر ؿلى اًراتط07ذًَي زقم )–بيذلة الـنهجَة و الدوذت –ذًَي مداذئ اًخحََي الاحعائي  -04

https://www.scad.gov.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13.pdf. 

 

 وبيظروحاث خامـَةزسائي  -4

 .4774س خير , خامـة الدزائر, توص ياف ؾلٌز , الـيزت اًخيافس َة في الـيؼمة الاكذعاذًة , زسالة ماح  -0

 .4701, خامـة حَة, سوزيا ,  مععفى لَد الصزوٌش , الـلٌزساث الَيفضي و ذوزُا في ثـزٍز الـيزت اًخيافس َة ,زسالة ذنخوزاٍ -4

 

 مـَةو معحوؿاث خا مجلاث -1

ق الـصرفي الاًىترونِ و الـيزت اًخيافس َة ٌَمعازف الَيزذهَة , مجلة  -0  .4707, 23ؿَوم اًوساهَة , اًـدذاًسلٌؾَي صاهر حركي, اًدسوً

عي مععفى,وؾَي مَِوذ ، معحوؿة خامـَة موسومة ة  -4 مـتمد من –“ مٌؼوز اًحعائي  –بيساًَة ثعميم و اًؿداذ الصزاساث الـَداهَة ” ظوً

 4702حوان  17س اًـَمي جكلَة اًـَوم الاكذعاذًة ، اًخجازًة وؿَوم اًدس َير خامـة اًحوٍرت ، تخازيخ ظرف الفَ

 

 مَخلِاث -2

ل مٌؼلٌث جن ؿُشي ثضير , جن ؿُشي ؾلٌز, بيثر الـسؤوًَة الاحتماؾَة ؿلى الـيزت اًخيافس َة في الـؤسساث اًعياؾَة الدزائرًة , الـَخلى الصولي حو  -0

 .4704فِفري  03-02ائر , ًومي والـسؤوًَة الاحتماؾَة , كلَة اًـَوم الاكذعاذًة و اًخجازًة و ؿَوم اًدس َير , خامـة ثضاز , الدز  الَيؾلٌل
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3-Hollesensevend , marketing planning ,McGraw ,Hill,UK2006. 
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 : الاس خخِان0َحق زقم الـ

 وسازت اًخـَيم اًـالي و اًححر اًـَمي

  -اًواذي  -لرضر ىخامـة حم

 كلَة اًـَوم الاكذعاذًة و اًخجازًة و ؿَوم اًدس َير

 كس  اًـَوم الاكذعاذًة 

 تخعط اكذعاذ و جس َير مؤسسة 
 

 الَيد اًفاضي , الَيخت اًفاضلة  تحَة ظَحة و تـد : 

ِة في اًظاز الًاؿداذ لـذهرت اًخخرح و اًتي ثدخي ضمن مذعَحاث هَي صِاذت ماستر بيكاذيمي في اًـَوم الاكذعاذًة  تحت ؾيوان " الَيهمَة اًًسخ         

سدداهة ًلرض تحعَي الــَوماث الـعَوتة حول الـوضوع ٌسرنا بين هضؽ تين بيًدٍكن ُذٍ الا اًخيافس َة "اًذازت الًامداذ في تحلِق بيتـاذ الـيزت وضعة لَي 

ر اًـَمي الـذهوز, و ىرحو بين حىون اًخاتخكن ؿلى الَيس ئلة الـعروحة جكله موضوؾَة , مؽ اًـلؿ بين الــَوماث الـدلى بها سُتم اس خخدامها ًلرض اًحح

 فلط .

 وىكن و ثلدَوا مٌها فائق الاحترام و اًخلدٍروضىركم مس حلا ؿلى حسن ثـا

 

 

 

 اًعاًحخان :                                                       تحت اًشراف       

ل زحـاء زحِـمة                                         ذ. اًجراُيم وظَف كدٍر اًجراُيم      مجوه

 نٌـزت كـزون    
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 4744-4740الدامـي : الـوسم 

 اًحَاناث اًضخعَة :

 : ................................................................. الـؤسسة - 0

 : ............................................................. كعاع اًًضاط -4

 هحيرت                       مذوسعة                              ظليرت        : معلرت             حج  الـؤسسة – 1 

 47بينثر من               47و03تين              03و 07تين               07و 3تين             3مدت اًًضـاط )باًس ية(: بيكي من  - 2

 ن  كس  اًخخزٍ -     كس  اًشراء -وػَفة الـمس خجوة :        - 3

 كس  اًخوسًؽ  -                               كس  الًاهخاح   -   

 القوز الَيول : بيوضعة اًذازت الًامداذ -

 ذائما كاًحا بيحِانا ناذزا بيتدا اًفلرت اًرقم

I- اًشراء 

ا. 70       حتميز الـواذ الـضترات باس خلراز بيسـازُ

      بيكي ملازهة بمضترياث الـؤسساث الـيافسة. بيسـاز الـواذ الـضترات 74

      حكلفة الـواذ الـضترات اًـيصر الَيهم في حكلفة مٌخوح الـؤسسة . 71

      حتميز الـواذ الـضترات بالـواظفاث الـعَوتة من ظرف الـؤسسة. 72

      ًَتزم الـوزذ بمواؾَد جسَيم الـواذ الـعَوتة. 73

      الـس خَمة مؽ كهَة الـواذ الـعَوتة. ثخوافق كهَة الـواذ 74

      ًخحمي الـوزذ الَيؾحاء اًياجمة ؾن ؿدم الـعاتلة ٌَمواظفاث الـعَوتة. 75

II-   اًخخزًـن 

      ثخوفر بمخاسن الـؤسسة اًشروط اًلاسمة لذفغ الكزوناث. 76

      لا ثـانِ الـؤسسة من مضاكل ناجمة ؾن ؿدم نفاًة الكاسن. 77

      ثـتمد الـؤسسة ؿلى ثعيَف الكزوناث في اًذازتها. 07

      ُياك سِولة في الذرنة الـاذًة ٌَمخزوناث. 00

III-  الًاهخاح 
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 القوز اًثانِ : بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة . -

      ًوػف اًـيصر اًخشري في الـيعة حسة نفاءثَ وفـاًَخَ في عمََة الًاهخاح. 04

01 
اًلرض الـوكل الــداث والَىلاث الـس خخدمة في الًاهخاح ثياسة ثضكل فـال 

 ًِا.

     

      لا ثعاحة عمََة الًاهخاح في جمَؽ مراحَِا مخرخاث راث ؾَوة ثعيَـَة. 02

      تحلق اًذازت الًاهخاح اًكوَة الـس تهدفة منها باًـكن و اًىـَف . 03

      لا ًوخد ثذتذة في ثوزًد الـيخجاث مرثحط بًاخفاق اًذازت الًاهخاح. 04

VI- اًخوسًؽ 

      اًذازت اًخوسًؽ ثصرًف اًكوَاث الكععة من الـيخجاث .تحلق  05

      تحلق اًذازت اًخوسًؽ مس خوى الَيسـاز الكععة ٌَميخجاث. 06

      ثلوم اًذازت اًخوسًؽ تخعيَف سبائنها . 07

      ثضمن اًذازت اًخوسًؽ خدماث ما تـد اًحَؽ لكخَف مٌخجاتها. 47

40 
نثرت صكاوى  اًـملاء اًياتجة ؾن اس خخدامه  لا ثـانِ اًذازت اًخوسًؽ من 

 ٌَميخجاث.

     

I -  اًذـىـَفة 

 ذائما كاًحا بيحِانا ناذزا بيتدا اًفلــــرت اًرقم

َة بالانخفاض ملازهة بالـؤسساث الـيافسة. 44       حتميز بيسـاز مضترياث الـواذ الَيوً

41 
الـؤسسة حكاًَف مٌخفضة لذفغ الكزوناث ملازهة بالـؤسساث ثخحمي 

 الَيخرى.

     

      ثخحمي الـؤسسة حكاًَف اًهخاح بيكي ملازهة بمس خواُا في الـؤسساث الـيافسة. 42

      ثخحمي الـؤسسة حكاًَف ثوسًؽ مٌخفضة لـيخجاتها ملازهة بالـؤسساث الـيافسة. 43

II-  الدوذت 

َة الـخاحةثَتزم اًذازت  44       اًشراء باكذياء بيفضي الـواذ الَيوً

      ثـتمد اًذازت اًخخزٍن ظرق مدخىرت في حفغ و اًذازت الكزوناث 45

46 
ٍتميز مٌخوح الـؤسسة تيلط اًـَوة الًاهخاحِة ملازهة بميخجاث الـؤسساث 

 الـيافسة

     

47 
ًخوافق مؽ مذعَحاث ٍتميز مٌخوح الـؤسسة باًخعوٍر الـس تمر في اًخعاميم بما 

 اًـملاء ملازهة بالـؤسساث الـيافسة

     

III-  اًوكت و الـروهة 

َة. 17       لا ثخـرض الـؤسسة اًلى حال هفار الـواذ الَيوً

َة. 10       تمخلغ الـؤسسة معاذز مذـدذت لاكذياء الـواذ الَيوً

      لا ثخـرض الـؤسسة اًلى حالاث هفار مخزون الـيخجاث. 14

      جس خعَؽ الـؤسسة ثَحَة احذَاخاث اًـملاء حتى في حالة هلط كهَاث الًاهخاح.  11

      ثَتزم اًذازت الًاهخاح بًاتمام اًخعيَؽ في وكذَ القدذ. 12

      جس خجَة اًذازت الًاهخاح ًخلير زقحاث اًـملاء من حِر اًخعاميم. 13

14 
الـس تهدفة ثضكل بيسِع من ثَتزم اًذازت اًخوسًؽ بًاًعال الـيخوح ًكل الَيسواق 

 الـؤسساث الـيافسة.
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 صىرا ؿلى ثـاوىكن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 
تمخلغ الـؤسسة كدزت اًوظول اًلى الَيسواق الـس تهدفة في اًخوكِت الـياسة 

 ملازهة بالـؤسساث الـيافسة. 
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 ( مـاملاث الازثحاط ًحيرسون تين فلراث تـد اًذازت اًشراء4الـَحق زقم )

Correlations 

 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 x1 

X11 Pearson Correlation 1 -.200- -.113- .125 .591
**
 -.053- -.112- .393

**
 

Sig. (2-tailed)  .133 .398 .352 .000 .695 .402 .002 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

X12 Pearson Correlation -.200- 1 .194 -.149- -.090- .453
**
 -.097- .405

**
 

Sig. (2-tailed) .133  .144 .265 .504 .000 .469 .002 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

X13 Pearson Correlation -.113- .194 1 .397
**
 -.178- .547

**
 .226 .578

**
 

Sig. (2-tailed) .398 .144  .002 .182 .000 .089 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

X14 Pearson Correlation .125 -.149- .397
**
 1 .291

*
 .149 .274

*
 .484

**
 

Sig. (2-tailed) .352 .265 .002  .027 .264 .038 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

X15 Pearson Correlation .591
**
 -.090- -.178- .291

*
 1 -.067- .025 .409

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .504 .182 .027  .616 .850 .001 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

X16 Pearson Correlation -.053- .453
**
 .547

**
 .149 -.067- 1 .407

**
 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .695 .000 .000 .264 .616  .002 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

X17 Pearson Correlation -.112- -.097- .226 .274
*
 .025 .407

**
 1 .456

**
 

Sig. (2-tailed) .402 .469 .089 .038 .850 .002  .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

x1 Pearson Correlation .393
**
 .405

**
 .578

**
 .484

**
 .409

**
 .729

**
 .456

**
 1 

Sig. (2-tailed) .002 .002 .000 .000 .001 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (: مـاملاث الازثحاط ًحيرسون تين فلراث تـد اًذازت اًخخزٍن1الـَحق زقم )

 

 

Correlations 

 X21 X22 X23 X24 x2 

X21 Pearson Correlation 1 .128 .488
**
 .410

**
 .651

**
 

Sig. (2-tailed)  .337 .000 .001 .000 

N 58 58 58 58 58 

X22 Pearson Correlation .128 1 .338
**
 .095 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .337  .009 .476 .000 

N 58 58 58 58 58 

X23 Pearson Correlation .488
**
 .338

**
 1 .423

**
 .840

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .009  .001 .000 

N 58 58 58 58 58 

X24 Pearson Correlation .410
**
 .095 .423

**
 1 .602

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .476 .001  .000 

N 58 58 58 58 58 

x2 Pearson Correlation .651
**
 .656

**
 .840

**
 .602

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (: مـاملاث الازثحاط ًحيرسون تين فلراث تـد اًذازت الًاهخاح2الـَحق زقم )

 

 

Correlations 

 X31 X32 X33 X34 X35 x3 

X31 Pearson Correlation 1 .722
**
 .295

*
 .247 .023 .736

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .025 .061 .866 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X32 Pearson Correlation .722
**
 1 .089 .170 -.161- .531

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .504 .203 .228 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X33 Pearson Correlation .295
*
 .089 1 .175 .184 .625

**
 

Sig. (2-tailed) .025 .504  .189 .167 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X34 Pearson Correlation .247 .170 .175 1 -.068- .423
**
 

Sig. (2-tailed) .061 .203 .189  .610 .001 

N 58 58 58 58 58 58 

X35 Pearson Correlation .023 -.161- .184 -.068- 1 .513
**
 

Sig. (2-tailed) .866 .228 .167 .610  .000 

N 58 58 58 58 58 58 

x3 Pearson Correlation .736
**
 .531

**
 .625

**
 .423

**
 .513

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000  

N 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (: مـاملاث الازثحاط ًحيرسون تين فلراث تـد اًذازت اًخوسًؽ3الـَحق زقم )

 

 

Correlations 

 X41 X42 X43 X44 X45 x4 

X41 Pearson Correlation 1 .545
**
 .396

**
 .322

*
 .429

**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .014 .001 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X42 Pearson Correlation .545
**
 1 .556

**
 .412

**
 .069 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .605 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X43 Pearson Correlation .396
**
 .556

**
 1 .374

**
 .117 .647

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .004 .383 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X44 Pearson Correlation .322
*
 .412

**
 .374

**
 1 .165 .688

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .001 .004  .215 .000 

N 58 58 58 58 58 58 

X45 Pearson Correlation .429
**
 .069 .117 .165 1 .577

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .605 .383 .215  .000 

N 58 58 58 58 58 58 

x4 Pearson Correlation .770
**
 .729

**
 .647

**
 .688

**
 .577

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ( : مـاملاث الازثحاط ًحيرسون تين فلراث تـد اًخكلفة4الـَحق زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Y11 Y12 Y13 Y14 y1 

Y11 Pearson Correlation 1 .074 .152 .128 .422
**
 

Sig. (2-tailed)  .578 .254 .340 .001 

N 58 58 58 58 58 

Y12 Pearson Correlation .074 1 .619
**
 .595

**
 .775

**
 

Sig. (2-tailed) .578  .000 .000 .000 

N 58 58 58 58 58 

Y13 Pearson Correlation .152 .619
**
 1 .817

**
 .889

**
 

Sig. (2-tailed) .254 .000  .000 .000 

N 58 58 58 58 58 

Y14 Pearson Correlation .128 .595
**
 .817

**
 1 .873

**
 

Sig. (2-tailed) .340 .000 .000  .000 

N 58 58 58 58 58 

y1 Pearson Correlation .422
**
 .775

**
 .889

**
 .873

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 
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 (: مـاملاث الازثحاط ًحيرسون تين فلراث تـد الدوذت5الـَحق زقم )
Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y21 Pearson Correlation 1 .338
**
 .118 .310

*
 .538

**
 

Sig. (2-tailed)  .009 .376 .018 .000 

N 58 58 58 58 58 

Y22 Pearson Correlation .338
**
 1 .422

**
 .518

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .009  .001 .000 .000 

N 58 58 58 58 58 

Y23 Pearson Correlation .118 .422
**
 1 .361

**
 .717

**
 

Sig. (2-tailed) .376 .001  .005 .000 

N 58 58 58 58 58 

Y24 Pearson Correlation .310
*
 .518

**
 .361

**
 1 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .018 .000 .005  .000 

N 58 58 58 58 58 

y2 Pearson Correlation .538
**
 .833

**
 .717

**
 .744

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (: مـاملاث الازثحاط ًحيرسون تين فلراث تـد اًوكت و الـروهة6الـَحق زقم )

Correlations 

 Y31 Y32 Y33 Y34 Y35 Y36 Y37 Y38 y3 

Y31 Pearson 

Correlation 

1 -.066- .323
*
 -.355-

**
 -.125- .138 .144 -.117- .230 

Sig. (2-tailed)  .625 .013 .006 .351 .303 .282 .382 .082 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y32 Pearson 

Correlation 

-.066- 1 .238 .336
**
 .105 .461

**
 .096 -.061- .598

*

*
 

Sig. (2-tailed) .625  .072 .010 .434 .000 .473 .649 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y33 Pearson 

Correlation 

.323
*
 .238 1 .176 .021 .214 .150 .125 .566

*

*
 

Sig. (2-tailed) .013 .072  .186 .875 .107 .261 .351 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y34 Pearson 

Correlation 

-.355-
**
 .336

**
 .176 1 .276

*
 .410

**
 .309

*
 .210 .564

*

*
 

Sig. (2-tailed) .006 .010 .186  .036 .001 .018 .113 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y35 Pearson 

Correlation 

-.125- .105 .021 .276
*
 1 .166 .250 .412

**
 .438

*

*
 

Sig. (2-tailed) .351 .434 .875 .036  .212 .059 .001 .001 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y36 Pearson 

Correlation 

.138 .461
**
 .214 .410

**
 .166 1 .181 .150 .655

*

*
 

Sig. (2-tailed) .303 .000 .107 .001 .212  .174 .261 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y37 Pearson 

Correlation 

.144 .096 .150 .309
*
 .250 .181 1 .625

**
 .619

*

*
 

Sig. (2-tailed) .282 .473 .261 .018 .059 .174  .000 .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Y38 Pearson 

Correlation 

-.117- -.061- .125 .210 .412
**
 .150 .625

**
 1 .488

*

*
 

Sig. (2-tailed) .382 .649 .351 .113 .001 .261 .000  .000 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

y3 Pearson 

Correlation 

.230 .598
**
 .566

**
 .564

**
 .438

**
 .655

**
 .619

**
 .488

**
 1 

Sig. (2-tailed) .082 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 حسة كعاع اًًضاط ثلرٍر ثلِيمي لَيذاء بيوضعة اًذازت الًامداذ:  7 الـَحق زقم

Report 

 x1 x2 x3 x4 X اًًضاط.ق

 Mean 3.9328 3.7647 3.9882 4.2824 3.9920 معاحن

N 17 17 17 17 17 

Std. Deviation .50537 .98215 .31201 .62872 .38333 

كذائي مٌخج  Mean 3.2857 3.9063 3.5750 3.7500 3.6292 

N 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .28571 .49888 .54968 .43753 .37677 

 مواذ

 تلاسدِىِة

Mean 4.3393 4.5938 4.3000 4.5750 4.4520 

N 8 8 8 8 8 

Std. Deviation .27466 .49888 .62335 .24928 .30304 

ثيؼَف مواذ  Mean 3.6667 3.6944 4.1000 4.3444 3.9514 

N 18 18 18 18 18 

Std. Deviation .35672 .84695 .41868 .46428 .22156 

حدًدًة مواذ  Mean 3.4286 3.7000 3.8000 3.5600 3.6221 

N 5 5 5 5 5 

Std. Deviation .37796 .92534 .81240 1.30690 .76357 

هيمَائَة مواذ  Mean 4.0714 4.2500 4.1000 4.4000 4.2054 

N 2 2 2 2 2 

Std. Deviation .50508 .35355 .70711 .28284 .20961 

Total Mean 3.7783 3.8879 3.9966 4.2103 3.9683 

N 58 58 58 58 58 

Std. Deviation .49644 .83793 .51434 .64934 .43359 
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 ثلرٍر ثلِيمي لَيذاء بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة حسة كعاع اًًضاط :07هَحق زقم 

 y1 y2 y3 Y اًًضاط.ق

 Mean 2.6029 4.3235 3.3897 3.4387 معاحن

N 17 17 17 17 

Std. Deviation 1.13901 .71679 .67007 .66310 

 Mean 3.2188 4.1250 3.4844 3.6094 مٌخجلذائي

N 8 8 8 8 

Std. Deviation .67397 .89642 .35630 .34856 

 Mean 4.0625 5.0000 4.1875 4.4167 مواذتلاسدِىِة

N 8 8 8 8 

Std. Deviation .11573 .00000 .53452 .15590 

 Mean 3.0694 4.2917 3.7917 3.7176 مواذثيؼَف

N 18 18 18 18 

Std. Deviation .45216 .43933 .35355 .29413 

 Mean 3.5000 4.0000 3.7500 3.7500 مواذحدًدًة

N 5 5 5 5 

Std. Deviation 1.13192 .61237 .75000 .82285 

 Mean 3.6250 4.8750 4.2500 4.2500 مواذكهَائَة

N 2 2 2 2 

Std. Deviation .53033 .17678 .35355 .00000 

Total Mean 3.1466 4.3707 3.6983 3.7385 

N 58 58 58 58 

Std. Deviation .89716 .64421 .58115 .56362 
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 تين بيهمَة بيتـاذ بيوضعة الًامداذ و حج  الـؤسساث الـخـدذت ملازناثخدول ٌَ:  00الـَحق زقم 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent 

Variable 

(I) خ 

 الـؤسسة. خ (J) الـؤسسة.

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

x1 70000. ظليرت معلرت
*
 .19997 .004 .1969 1.2031 

 8728. -0279.- 070. 17900. 42245. مذوسعة

-70000.- معلرت ظليرت
*
 .19997 .004 -1.2031- -.1969- 

 0771. -6322.- 154. 14096. -27755.- مذوسعة

 0279. -8728.- 070. 17900. -42245.- معلرت مذوسعة

 6322. -0771.- 154. 14096. 27755. ظليرت

x2 1.41667- ظليرت معلرت-
*
 .27273 .000 -2.1028- -.7305- 

-1.69286- مذوسعة
*
 .24413 .000 -2.3071- -1.0787- 

1.41667 معلرت ظليرت
*
 .27273 .000 .7305 2.1028 

 2075. -7599.- 363. 19225. -27619.- مذوسعة

1.69286 معلرت مذوسعة
*
 .24413 .000 1.0787 2.3071 

 7599. -2075.- 363. 19225. 27619. ظليرت

x3 9591. -1325.- 172. 21694. 41333. ظليرت معلرت 

49143. مذوسعة
*
 .19419 .048 .0029 .9800 

 1325. -9591.- 172. 21694. -41333.- معلرت ظليرت

 4628. -3066.- 878. 15292. 07810. مذوسعة

-49143.- معلرت مذوسعة
*
 .19419 .048 -.9800- -.0029- 

 3066. -4628.- 878. 15292. -07810.- ظليرت

x4 1.1639 -2172.- 235. 27447. 47333. ظليرت معلرت 

 1.2267 -0095.- 055. 24568. 60857. مذوسعة

 2172. -1.1639- 235. 27447. -47333.- معلرت ظليرت

 6220. -3515.- 784. 19347. 13524. مذوسعة

 0095. -1.2267- 055. 24568. -60857.- معلرت مذوسعة

 3515. -6220.- 784. 19347. -13524.- ظليرت

X 5269. -4419.- 976. 19254. 04250. ظليرت معلرت 

 3910. -4762.- 970. 17235. -04260.- مذوسعة

 4419. -5269.- 976. 19254. -04250.- معلرت ظليرت

 2564. -4266.- 822. 13572. -08510.- مذوسعة

 4762. -3910.- 970. 17235. 04260. معلرت مذوسعة

 4266. -2564.- 822. 13572. 08510. ظليرت

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 تين بيهمَة بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة و حج  الـؤسساث الـخـدذت لـلازناثخدول ا :  04الـَحق زقم

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Dependent 

Variable 

(I) خ 

 الـؤسسة. خ (J) الـؤسسة.

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

y1 لرتمع  1.7742 -1617.- 121. 38475. 80625. ظليرت 

 1.3656 -3674.- 357. 34439. 49911. مذوسعة

 1617. -1.7742- 121. 38475. -80625.- معلرت ظليرت

 3752. -9895.- 531. 27121. -30714.- مذوسعة

 3674. -1.3656- 357. 34439. -49911.- معلرت مذوسعة

 9895. -3752.- 531. 27121. 30714. ظليرت

y2 9030. -5363.- 815. 28603. 18333. ظليرت معلرت 

 7799. -5084.- 869. 25603. 13571. مذوسعة

 5363. -9030.- 815. 28603. -18333.- معلرت ظليرت

 4597. -5549.- 973. 20162. -04762.- مذوسعة

 5084. -7799.- 869. 25603. -13571.- معلرت مذوسعة

 5549. -4597.- 973. 20162. 04762. ظليرت

y3 5587. -7316.- 945. 25642. -08646.- ظليرت معلرت 

 3636. -7913.- 650. 22953. -21384.- مذوسعة

 7316. -5587.- 945. 25642. 08646. معلرت ظليرت

 3274. -5821.- 781. 18075. -12738.- مذوسعة

 7913. -3636.- 650. 22953. 21384. معلرت مذوسعة

 5821. -3274.- 781. 18075. 12738. ظليرت

Y 9240. -3219.- 482. 24759. 30104. ظليرت معلرت 

 6979. -4173.- 819. 22162. 14033. مذوسعة

 3219. -9240.- 482. 24759. -30104.- معلرت ظليرت

 2784. -5998.- 657. 17453. -16071.- مذوسعة

 4173. -6979.- 819. 22162. -14033.- معلرت مذوسعة

 5998. -2784.- 657. 17453. 16071. ظليرت
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 تين بيهمَة بيتـاذ بيوضعة الًامداذ ومدت اًًضاط الـخـدذت لـلازناثخدول ا:   01 الـَحق زقم

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Depend

ent 

Variable (I) اًًضاط.م (J) اًًضاط.م 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

x1 7329. -6186.- 999. 21175. 05714. س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 1.3024 -5881.- 834. 29619. 35714. س ية 15و 10 تين

 5152. -7859.- 978. 20385. -13534.- س ية 20و 15 تين

 4188. -9903.- 794. 22077. -28571.- س ية 20 انثرمن

 6186. -7329.- 999. 21175. -05714.- سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 1.1686 -5686.- 874. 27218. 30000. س ية 15و 10 تين

 3407. -7256.- 855. 16706. -19248.- س ية 20و 15 تين

 2550. -9407.- 508. 18733. -34286.- س ية 20 انثرمن

 5881. -1.3024- 834. 29619. -35714.- سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 5686. -1.1686- 874. 27218. -30000.- س يواث 10و 5 تين

 3567. -1.3416- 496. 26608. -49248.- س ية 20و 15 تين

 2483. -1.5341- 273. 27925. -64286.- س ية 20 انثرمن

 7859. -5152.- 978. 20385. 13534. سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 7256. -3407.- 855. 16706. 19248. س يواث 10و 5 تين

 1.3416 -3567.- 496. 26608. 49248. س ية 15و 10 تين

 4188. -7196.- 949. 17835. -15038.- س ية 20 انثرمن

 9903. -4188.- 794. 22077. 28571. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

 9407. -2550.- 508. 18733. 34286. س يواث 10و 5 تين

 1.5341 -2483.- 273. 27925. 64286. س ية 15و 10 تين

 7196. -4188.- 949. 17835. 15038. س ية 20و 15 تين

x2 2139. -1.9514- 178. 33924. -86875.- س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 4831. -2.5456- 330. 47451. -1.03125- س ية 15و 10 تين

 1393. -1.9452- 122. 32658. -90296.- س ية 20و 15 تين

-1.28125- س ية 20 انثرمن
*
 .35368 .018 -2.4100- -.1525- 

 1.9514 -2139.- 178. 33924. 86875. سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 1.2291 -1.5541- 998. 43604. -16250.- س ية 15و 10 تين

 8199. -8883.- 1.000 26764. -03421.- س ية 20و 15 تين

 5453. -1.3703- 756. 30011. -41250.- س ية 20 انثرمن

 2.5456 -4831.- 330. 47451. 1.03125 سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 1.5541 -1.2291- 998. 43604. 16250. س يواث 10و 5 تين
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 1.4887 -1.2321- 999. 42627. 12829. س ية 20و 15 تين

 1.1777 -1.6777- 989. 44737. -25000.- س ية 20 انثرمن

 1.9452 -1393.- 122. 32658. 90296. سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 8883. -8199.- 1.000 26764. 03421. س يواث 10و 5 تين

 1.2321 -1.4887- 999. 42627. -12829.- س ية 15و 10 تين

 5336. -1.2901- 780. 28572. -37829.- س ية 20 انثرمن

1.28125 سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن
*
 .35368 .018 .1525 2.4100 

 1.3703 -5453.- 756. 30011. 41250. س يواث 10و 5 تين

 1.6777 -1.1777- 989. 44737. 25000. س ية 15و 10 تين

 1.2901 -5336.- 780. 28572. 37829. س ية 20و 15 تين

x3 7347. -7314.- 1.000 22969. 00167. س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 1.1503 -9003.- 997. 32128. 12500. س ية 15و 10 تين

 7333. -6780.- 1.000 22112. 02763. س ية 20و 15 تين

 5726. -9559.- 958. 23947. -19167.- س ية 20 انثرمن

 7314. -7347.- 1.000 22969. -00167.- سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 1.0655 -8189.- 996. 29523. 12333. س ية 15و 10 تين

 6043. -5524.- 1.000 18121. 02596. س ية 20و 15 تين

 4551. -8418.- 922. 20319. -19333.- س ية 20 انثرمن

 9003. -1.1503- 997. 32128. -12500.- سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 8189. -1.0655- 996. 29523. -12333.- س يواث 10و 5 تين

 8237. -1.0185- 998. 28862. -09737.- س ية 20و 15 تين

 6500. -1.2834- 894. 30290. -31667.- س ية 20 انثرمن

 6780. -7333.- 1.000 22112. -02763.- سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 5524. -6043.- 1.000 18121. -02596.- س يواث 10و 5 تين

 1.0185 -8237.- 998. 28862. 09737. س ية 15و 10 تين

 3981. -8367.- 862. 19345. -21930.- س ية 20 انثرمن

 9559. -5726.- 958. 23947. 19167. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

 8418. -4551.- 922. 20319. 19333. س يواث 10و 5 تين

 1.2834 -6500.- 894. 30290. 31667. س ية 15و 10 تين

 8367. -3981.- 862. 19345. 21930. س ية 20و 15 تين

x4 6582. -1.1382- 947. 28145. -24000.- س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 1.5064 -1.0064- 982. 39368. 25000. س ية 15و 10 تين

 4437. -1.2858- 662. 27095. -42105.- س ية 20و 15 تين

 8031. -1.0698- 995. 29343. -13333.- س ية 20 انثرمن

 1.1382 -6582.- 947. 28145. 24000. سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 1.6445 -6645.- 766. 36177. 49000. س ية 15و 10 تين

 5276. -8897.- 955. 22205. -18105.- س ية 20و 15 تين
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 9013. -6879.- 996. 24898. 10667. س ية 20 انثرمن

 1.0064 -1.5064- 982. 39368. -25000.- سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 6645. -1.6445- 766. 36177. -49000.- س يواث 10و 5 تين

 4576. -1.7997- 471. 35366. -67105.- س ية 20و 15 تين

 8012. -1.5679- 898. 37116. -38333.- س ية 20 انثرمن

 1.2858 -4437.- 662. 27095. 42105. سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 8897. -5276.- 955. 22205. 18105. س يواث 10و 5 تين

 1.7997 -4576.- 471. 35366. 67105. س ية 15و 10 تين

 1.0442 -4688.- 830. 23705. 28772. س ية 20 انثرمن

 1.0698 -8031.- 995. 29343. 13333. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

 6879. -9013.- 996. 24898. -10667.- س يواث 10و 5 تين

 1.5679 -8012.- 898. 37116. 38333. س ية 15و 10 تين

 4688. -1.0442- 830. 23705. -28772.- س ية 20و 15 تين

X 3246. -8496.- 729. 18395. -26249.- س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 7464. -8959.- 999. 25731. -07478.- س ية 15و 10 تين

 2072. -9231.- 405. 17709. -35793.- س ية 20و 15 تين

 1391. -1.0851- 209. 19178. -47299.- س ية 20 انثرمن

 8496. -3246.- 729. 18395. 26249. سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 9423. -5669.- 959. 23645. 18771. س ية 15و 10 تين

 3677. -5586.- 979. 14513. -09544.- س ية 20و 15 تين

 3088. -7299.- 795. 16273. -21051.- س ية 20 انثرمن

 8959. -7464.- 999. 25731. 07478. سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 5669. -9423.- 959. 23645. -18771.- س يواث 10و 5 تين

 4545. -1.0208- 825. 23115. -28315.- س ية 20و 15 تين

 3760. -1.1724- 613. 24259. -39821.- س ية 20 انثرمن

 9231. -2072.- 405. 17709. 35793. سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 5586. -3677.- 979. 14513. 09544. س يواث 10و 5 تين

 1.0208 -4545.- 825. 23115. 28315. س ية 15و 10 تين

 3794. -6095.- 968. 15493. -11506.- س ية 20 انثرمن

 1.0851 -1391.- 209. 19178. 47299. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

 7299. -3088.- 795. 16273. 21051. س يواث 10و 5 تين

 1.1724 -3760.- 613. 24259. 39821. س ية 15و 10 تين

 6095. -3794.- 968. 15493. 11506. س ية 20و 15 تين

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 تين بيهمَة بيتـاذ الـيزت اًخيافس َة ومدت اًًضاطخدول الـلازناث الـخـدذت : 02الـَحق زقم 

Multiple Comparisons 

Scheffe 

Depen

dent 

Variabl

e (I) اًًضاط.م (J) اًًضاط.م 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

y1 2.0528 -3528.- 293. 37688. 85000. س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 2.2449 -1.1199- 887. 52716. 56250. س ية 15و 10 تين

 1.4605 -8553.- 951. 36282. 30263. س ية 20و 15 تين

 1.2331 -1.2748- 1.000 39292. -02083.- س ية 20 انثرمن

 3528. -2.0528- 293. 37688. -85000.- سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 1.2585 -1.8335- 986. 48443. -28750.- س ية 15و 10 تين

 4015. -1.4963- 502. 29733. -54737.- س ية 20و 15 تين

 1932. -1.9349- 163. 33341. -87083.- س ية 20 انثرمن

 1.1199 -2.2449- 887. 52716. -56250.- سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 1.8335 -1.2585- 986. 48443. 28750. س يواث 10و 5 تين

 1.2515 -1.7712- 989. 47357. -25987.- س ية 20و 15 تين

 1.0028 -2.1695- 847. 49701. -58333.- س ية 20 انثرمن

 8553. -1.4605- 951. 36282. -30263.- سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 1.4963 -4015.- 502. 29733. 54737. س يواث 10و 5 تين

 1.7712 -1.2515- 989. 47357. 25987. س ية 15و 10 تين

 6896. -1.3365- 903. 31743. -32346.- س ية 20 انثرمن

 1.2748 -1.2331- 1.000 39292. 02083. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

 1.9349 -1932.- 163. 33341. 87083. س يواث 10و 5 تين

 2.1695 -1.0028- 847. 49701. 58333. س ية 15و 10 تين

 1.3365 -6896.- 903. 31743. 32346. س ية 20و 15 تين

y2 7763. -9097.- 999. 26415. -06667.- س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 8042. -1.5542- 904. 36948. -37500.- س ية 15و 10 تين

 2326. -1.3905- 284. 25429. -57895.- س ية 20و 15 تين

 2122. -1.5456- 226. 27539. -66667.- س ية 20 انثرمن

 9097. -7763.- 999. 26415. 06667. سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 7752. -1.3919- 934. 33953. -30833.- س ية 15و 10 تين

 1528. -1.1774- 212. 20840. -51228.- س ية 20و 15 تين

 1458. -1.3458- 176. 23368. -60000.- س ية 20 انثرمن

 1.5542 -8042.- 904. 36948. 37500. سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين
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 1.3919 -7752.- 934. 33953. 30833. س يواث 10و 5 تين

 8553. -1.2632- 984. 33192. -20395.- س ية 20و 15 تين

 8201. -1.4034- 950. 34835. -29167.- س ية 20 انثرمن

 1.3905 -2326.- 284. 25429. 57895. سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 1.1774 -1528.- 212. 20840. 51228. س يواث 10و 5 تين

 1.2632 -8553.- 984. 33192. 20395. س ية 15و 10 تين

 6223. -7977.- 997. 22248. -08772.- س ية 20 انثرمن

 1.5456 -2122.- 226. 27539. 66667. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

 1.3458 -1458.- 176. 23368. 60000. س يواث 10و 5 تين

 1.4034 -8201.- 950. 34835. 29167. س ية 15و 10 تين

 7977. -6223.- 997. 22248. 08772. س ية 20و 15 تين

y3 1.0726 -5184.- 871. 24926. 27708. س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 9564. -1.2689- 995. 34865. -15625.- س ية 15و 10 تين

 8069. -7247.- 1.000 23996. 04112. س ية 20و 15 تين

 5689. -1.0898- 908. 25987. -26042.- س ية 20 انثرمن

 5184. -1.0726- 871. 24926. -27708.- سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 5892. -1.4558- 767. 32039. -43333.- س ية 15و 10 تين

 3916. -8636.- 836. 19665. -23596.- س ية 20و 15 تين

 1662. -1.2412- 220. 22051. -53750.- س ية 20 انثرمن

 1.2689 -9564.- 995. 34865. 15625. سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 1.4558 -5892.- 767. 32039. 43333. س يواث 10و 5 تين

 1.1969 -8022.- 982. 31321. 19737. س ية 20و 15 تين

 9449. -1.1532- 999. 32871. -10417.- س ية 20 انثرمن

 7247. -8069.- 1.000 23996. -04112.- سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 8636. -3916.- 836. 19665. 23596. س يواث 10و 5 تين

 8022. -1.1969- 982. 31321. -19737.- س ية 15و 10 تين

 3685. -9715.- 724. 20994. -30154.- س ية 20 انثرمن

 1.0898 -5689.- 908. 25987. 26042. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

 1.2412 -1662.- 220. 22051. 53750. س يواث 10و 5 تين

 1.1532 -9449.- 999. 32871. 10417. س ية 15و 10 تين

 9715. -3685.- 724. 20994. 30154. س ية 20و 15 تين

Y 1.0947 -3878.- 679. 23227. 35347. س يواث 10و 5 تين سواث 5 بيكَمن 

 1.0473 -1.0264- 1.000 32488. 01042. س ية 15و 10 تين

 6352. -7920.- 998. 22360. -07840.- س ية 20و 15 تين

 4568. -1.0888- 789. 24215. -31597.- س ية 20 انثرمن

 3878. -1.0947- 679. 23227. -35347.- سواث 5 بيكَمن س يواث 10و 5 تين

 6097. -1.2958- 857. 29855. -34306.- س ية 15و 10 تين
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 1529. -1.0167- 250. 18324. -43187.- س ية 20و 15 تين

-66944.- س ية 20 انثرمن
*
 .20547 .043 -1.3252- -.0137- 

 1.0264 -1.0473- 1.000 32488. -01042.- سواث 5 بيكَمن س ية 15و 10 تين

 1.2958 -6097.- 857. 29855. 34306. س يواث 10و 5 تين

 8426. -1.0202- 999. 29186. -08882.- س ية 20و 15 تين

 6511. -1.3039- 887. 30630. -32639.- س ية 20 انثرمن

 7920. -6352.- 998. 22360. 07840. سواث 5 بيكَمن س ية 20و 15 تين

 1.0167 -1529.- 250. 18324. 43187. س يواث 10و 5 تين

 1.0202 -8426.- 999. 29186. 08882. س ية 15و 10 تين

 3867. -8619.- 830. 19563. -23757.- س ية 20 انثرمن

 1.0888 -4568.- 789. 24215. 31597. سواث 5 بيكَمن س ية 20 انثرمن

66944. س يواث 10و 5 تين
*
 .20547 .043 .0137 1.3252 

 1.3039 -6511.- 887. 30630. 32639. س ية 15و 10 تين

 8619. -3867.- 830. 19563. 23757. س ية 20و 15 تين

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




