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مَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ ﴿               ِ وَمَن يَشْكُرْ فَإنِه  12سورة لقمان الآية  ﴾أنَِ اشْكُرْ لِِلّه

قبل كل شيء نشكر الله عز وجل الذي وفقنا وأمدنا بالعون لإتمام هذا العمل     
المتواضع ومنحنا الصبر والقوة وبعث فينا العزيمة لانجازه بهذه الحلة، نحمده ونخر له 

 .سجدا وحمدا وشكرا على هذا التوفيق

المرسلين إلى يوم الدين محمد لله رب العالمين والصلاة السلام على أشرف  الحمد
 صلى الله عليه وسلم، وعلى آله وصحبه ومن اتبعه بإحسان إلى يوم الدين وبعد، أولا 

قيسي على محمد السعيد نوجه امتنانا وخالص الشكر إلى استاذنا الفاضل الدكتور 
ل قبوله الاشراف والتوجيه على هذا العمل وعلى صبره ونصائحه في سبيل إنجاز هذا العم

جزاك الله كل الخير وبارك  الأكاديميكي يتوج عملنا بما يجب أن يكون عليه العمل 
 جهودك وحقق أمانيك.

محمد السبع،  بكوش،مومن  حسين،بن يونس كما نوجه شكرنا إلى الأساتذة الكرام: 
ي مساعدتنا كما نشكر طاقم التعليم العالي وكل من ساهم في وضع ف وهعلى كل جهد بذل

 بصمته لاتمام هذا من كبيرهم إلى صغيرهم.
كما أوجه كل الشكر والتقدير إلى رب أخت لم تلدها أمي، إلى حبيبة قلبي وصديقة 

 ومساعدتها لنا في هذا الإنجاز.روحي: بن حامد هبة الرحمان، على مشاركتها 
وفقننا جميعا إلى ما يحب ويرضاه، راجين منه أن ينفعنا بما عملنا نسأل الله أن ي

 ويزيدنا علما ويعلمنا ما نجعل ويجعله حجة لنا لا علينا.
 

 
 
 

 

 



 :  الدراسة ملخص

هذه الدراسة إلى التعرف عننم تسننتلخ التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة لتلتمننذ التر  ننة تهدف     
الثشنلمة تم لجهة نظر الأللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة، تننم تننلج اةجشلننة ع ننى 

 :التشلي التسشؤج العشم
وليدداء ما مستوى الخدددمات الارشددادية المقدمددة لتلاميددذ المرحلددة الوانويددة مددن وجهددة ن ددر الأ

 وفق معايير جودة العملية الإرشادية؟
للمننند اعتتننندنش ع نننى التننننهو الللنننيي لكسنننللت الت  م ننني اتنننش  لمنننا ع نننى عمننننة عانننلا مة      

، 2024_2023( للنني لللمننة لتدمنننة جشتعننة لةمننة التامننر ل عننشم الدراسنني 75لسننم ة الاتهننش  
( فمننرة 30للت ممق أهننداف هننذه الدراسننة تننم اةعتتننشد ع ننى أداة اةسننتلمشم لالننذ  م تننل  ع ننى  

رانننشدمة أتنننش أداة التمشل نننة فانننت ا تجتلعنننة تنننم التسنننشؤةا لنننني   نننلج تل نننلم التننندتشا اة
التل لم تم إعدادهتش تم  رف اللننش ثتمم، لذلنن  تننم أجننج تجتمنن  أالننر انندر تننم التع لتننشا 

  لج تمدمم التدتشا اةراشدمة.  
 للمد تلل نش تم تلج دراستنش إلى النتش و التشلمة:    
لتلتمنننذ التر  نننة الثشنلمننة تنننم لجهنننة نظننر الأللمنننشء لفنننق تسننتلخ التننندتشا اةرانننشدمة التمدتننة  ✓

   .جدا تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة ترتي 
التمدتننة لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء لفننق اةعلتمننة تسننتلخ التنندتشا  ✓

 تتلس . تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة
 نننة الثشنلمنننة تنننم لجهنننة نظنننر الأللمنننشء لفنننق تسنننتلخ التننندتشا التلجمهمنننة التمدتنننة لتلتمنننذ التر   ✓

 ترتي . تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة
التمدتة لتلتمذ التر  ة الثشنلمة تم لجهة نظننر الأللمننشء لفننق تعننشممر تستلخ تدتشا التتشلعة  ✓

 ترتي . جلدة العت مة اةراشدمة
التملمم التمدتة لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء لفننق تعننشممر  تستلخ تدتشا ✓

 ترتي . جلدة العت مة اةراشدمة
تستلخ تدتشا اةراشد النيسي التمدتة لتلتمذ التر  ة الثشنلمة تم لجهننة نظننر الأللمننشء لفننق  ✓

 ترتي . تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة
 

 



Abstract:  

This study aimed to identify the level of guidance services provided to secondary school 

students from the point of view of parents, according to the quality standards of the guidance 

process, by answering the following general question: 

What is the level of guidance services provided to secondary school students from the 

point of view of parents, according to the quality standards of the guidance process? 

      We relied on the descriptive approach in its analytical method, as it was applied to a 

simple random sample of (75) male and female guardians in the city of Al-Mughayir State 

University for the academic year 2023-2024. To achieve the objectives of this study, we relied 

on the questionnaire tool, which contains (30) paragraphs on the subject of guidance services, 

as for the interview tool. It included a set of questions on the same topic, prepared by the two 

researchers, in order to collect the greatest amount of information about providing extension 

services  . 

    Through our study, we reached the following results  : 

 The level of guidance services provided to secondary school students from the point 

of view of parents, according to the quality standards of the guidance process, is very high . 

 The level of information services provided to secondary school students from the 

point of view of parents according to the quality standards of the guidance process is average. 

 The level of guidance services provided to secondary school students from the point 

of view of parents, according to the quality standards of the guidance process, is high . 

 The level of follow-up services provided to secondary school students from the point 

of view of parents according to the quality standards of the counseling process is high. 

 The level of assessment services provided to secondary school students from the 

point of view of parents according to the quality standards of the guidance process is high. 

 The level of psychological counseling services provided to secondary school students 

from the point of view of parents, according to the quality standards of the counseling 

process, is high. 
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 أ  
 

 مقدمة:  

الترلمة لالتع مم تعتلر ر  ة تثترة في  مشة التلتمننذ  مننث تلنندأ تننم ال يللننة التلاننرة لتسننتتر    
الأفراد لالتجتتعشا ع ى  نند سننلاء،  تى أتر ل ظة في  مشتهم، النهش الأسش  لتمدم لت لر 

تشلة التر  ة الثشنلمة تعد فشلننل تهتننش فنني  مننشة التلتمننذ  مننث تيلننج لننمم تنظلتننة الترلمننة 
لالتع مم لتا ي هذه التر  ة فترة  رجة لشلنسلة لهم  مث ملاجهننلم تامننراا فنني اللنننشء النيسنني 

 لاةجتتشعي...

التدرسنني لالتهننني دلرا  ملمننش فنني التر  ننة  لفنني هننذه الر  ننة م عننب تستاننشر التلجمننت لاةراننشد
الثشنلمننة تشلننة، فهننل ممنندم تجتلعننة لاسننعة تننم التنندتشا اةراننشدمة التنني تهنندف إلننى تسننشعدة 
 التلتمذ في فهم أنيسهم لتجشلز اللعللشا لل   ت   لت لمر لتنتمة تهشراتهم الاتلمة.

 للمد اتتلا هذه الدراسة ع ى تتسة فللج:   

ت دمنند تاننا ة الدراسننة ثننم أهتمننة الدراسننة ت مهننش أهننداف الدراسننة للعنندهش  تضددمن الفصددل الأول: ✓
 التيشهمم اةجرا مة لتتامراا الدراسة أتمرا ال دلد التاشنمة لالزتنمة لاللارمة ل درامة.

تعرمنننف التننندتشا  ت راننننش فمنننت إلنننى تل نننلم التننندتشا اةرانننشدمة لدامنننة ب: الفصدددل الوددداني: ✓
أهننداف التنندتشا اةراننشدمة، دلر ل  نننلام التنندتشا اةراننشدمةأثننم  اةراننشدمة  تعرمننف اةراننشد(

تستاشر التلجمت لاةراشد التدرسي لالتهني في اللس  التدرسنني لأهتمننة التنندتشا اةراننشدمة، 
تعرمننف العت مننة اةراننشدمة،  إ ننشفة إلننى أهم تدتشا التلجمت لاةراننشد التدرسنني لالتهنننياذل  

 العت مة اةراشدمة.أهداف  أتمرا ترا ج العت مة اةراشدمة،

تيهننلم  ا تلخ ع ى تل لم التع مم الثشنل  ان لاننش تننم تعرمننف التع ننمم ثننم إلننى الفصل الوالث: ✓
أهننداف التع ننمم الثننشنل  لتتمننزاا التع ننمم الثننشنل ، أهتمننة التع ننمم الثننشنل  اننذل  التع ننمم الثننشنل  

 راشدمة في تر  ة التع مم الثشنل .أتمرا التدتشا اة

ت تم اةجراءاا التنهجمة ل دراسننة لانند تننم فمهننش عننرض التنننهو التسننتتدم فنني الفصل الرابع:  ✓
الدراسننة لالدراسننة اةسنننت لعمة  تعرميهننش لأهنندافهش( إ نننشفة إلننى ت دمنند التجتتننن  الننذ   لمنننا 
ع مننننت الدراسننننة ثننننم عمنننننة الدراسننننة لاميمننننة اتتمشرهننننش، الأدلاا التسننننتتدتة فنننني الدراسننننة أتمننننرا 

  لش مة ل دراسة.الأسشلمب اة
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الدراسننة ع ننى  ننلء  نتش وهذا اليلج عرض لت  مج لتيسمر لتنشااة  اتجالفصل الخامس:  ✓
لت تص ل تمشل ة الل ثمة التمدتة للأللمشء لأتمرا  الدراسةاستنتشج عشم  لج ل الدراسشا السشلمة 

 .التللمشا
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 الإشكالية:. 1

ماتسنننب التع نننمم أهتمنننة فننني  منننشة اةنسنننشم الننننت الت نننر  الأسشسننني فننني ترامنننة التسنننتلخ      
الثمننننشفي لالع تنننني لاةجتتننننشعي لنننندخ أفننننراد التجتتنننن ، اتننننش متثننننج العتننننلد الننننذ  ترتاننننز ع مننننت 
التجتتعننشا فنني ت ممننق النتننل لالتمننندم، فلظميننة التع ننمم تت ننح تنننم تننلج تع ننمم اليننرد التيامنننر 

 إم تى تتالم اتلمتت لهذا هل الهدف تم عت مة التع ننمم. لمتاننم المننلج لعتق لالنمد لذاشء 
هننل علننشرة عننم نمننج ل تع لتننشا لالتعننشرف لالتلننراا لالتهننشراا التنني مننتم ااتسننشلهش تننم التع ننمم 

الننج التننتع م لانناج تنسننق لتنننظم، لالننذ  تننم تللننت متاننم أم ملننج إلننى  شمشتننت ل تل شتننت 
مننننة لالعم مننننة، فهننننل متثننننج العنلننننر التهننننم فنننني العت مننننة لت ممننننق أهدافننننت لت ننننلمر ادراتننننت اليار 

 التع متمة.

معد التع مم الثشنل  تم أهم الترا ج الدراسمة في  مشة اليرد لتستى لتر  ة التراهمة،  مننث    
تتتمز لشلعدمد تم التامننراا النيسننمة لاةجتتشعمننة لالسنن لامة لاةنيعشلمننة التنني متننر لهننش التلتمننذ، 

تننم أهننم ترا ننج التع ننمم التنني التر  ننة الثشنلمننة  إذ تعتلننراسة رامدة فراح در لهذا تش أادا ع مت 
متننر لهننش ال شلننب لأنننت معننمر تللهننش فتننرة التراهمننة التنني تعنند تننم أهننم  مننشة اليننرد فهنني تر  ننة 
اةعداد ل  مشة العت مة لت تج التسننؤللمة لالتاننشراة اليع مننة فنني التجتتنن ، لهنني تر  ننة ااتتننشج 

لالعم نني لاةنيعننشلي لاةجتتننشعي، لمتلاننف نجننشح اليننرد فنني هننذه التر  ننة ع ننى الن و الجستي 
تننننندخ تمل نننننت لهنننننذه التامنننننراا التننننني ت نننننرأ ع منننننت لالتلافنننننق تعهنننننش لمنننننتم ت ممنننننق النتنننننل الانننننشتج 

 (.11، ص2021لدمت... فراح، 

تعمننق أدا نننت  العدمنند تننم التاننالا لاللنننعللشا التنني انندفنني هننذه التر  نننة ملاجننت التلتمننذ    
اسنني. لننذل  فهننم مالنننلم ل شجننة إلننى النندعم النيسنني لالتلجمننت السنن مم تننم أجننج تسننشعدتهم الدر 

ع نننى التامنننف لتجنننشلز هنننذه اللنننعللشا ل نننج تانننالتهم لتت ننني التلاانننف اللنننعلة، لاتتنننشذ 
اراراتهم اللش لة، فإنهم متمدتلم ل  ب اةستاشرة تننم اننتص تؤهننج ذل ايننشءة لتلننرة فنني هننذا 

لهننل التسننؤلج التتتلننص التلجمننت لاةراننشد التدرسنني لالتهننني التجشج لالتتتثج فنني تستاننشر 
الألج ع ى العت مشا الر مسمة التلجمت لاةراشد، لتشلة عت مة اةراشد النيسنني، لم  ننق ع مننت 
أ مشنننش ترانند التلجمننت، للنندلم الترانند ماننلم تننم الترانند تنيمننذ أ  لرنننشتو ل تلجمننت لاةرانننشد. 

ع ى تمنندمم  لننص إعلتمننة تلعلمننة ل تلتمننذ  (. فهل معتج22، ص2019 رمتي لآترلم،  
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أداب  التاننتراة لج متعدخ ذل  الأللمشء لالأسشتذة أم ش اتش معتج ع ننى التلجمننت ذل الجننذعمم 
لع لم(. للت دلر فعشج أم ش التتتثننج فنني التايننج لالتتشلعننة لترافمننة التلتمننذ لتلاجهننة التلااننف 

 اللعلة لل ج تاشا هم لنيسهم لاستللشر ذلاتهم.

لنظنننننننرا لتزامننننننند ا تمشجنننننننشا التلتمنننننننذ فننننننني التر  نننننننة الثشنلمنننننننة لتشلنننننننة أاسنننننننشم التر  نننننننة     
النهش مة اللاشللرمش(، ظهرا ال شجة التشسة إلى التدتشا اةراشدمة لالتي تعتلننر تننم أهننم تهننشم 
تستاشر التلجمت لاةراشد التدرسي لالتهني لالتي لهش دلر المر فنني التسننشر الدراسنني ل تلتمننذ 

ب: تجتلعنننة النانننش شا لالتهنننشم التننني تننندتج  نننتم اللرننننشتو السننننل  ل تلجمنننت  لالتننني تعنننرف
للننننم  للفننننشر  لاةراننننشد التدرسنننني فنننني الثشنلمننننشا لالتنننني تاننننتج اةعننننلم، التلجمننننت لالتمننننلمم. 

(، اتنننننش تعنننننددا لاتت ينننننا تجشةتهنننننش إلنننننى تننننندتشا نيسنننننمة لترللمنننننة 330، ص2019 شلنننننب،
لاجتتشعمننة لالتنني تلننرز أهتمتهننش فنني رفنن  التسننتلخ الت لننم ي ل ت تمننذ لزمننشدة المنندراا الأدا مننة 

 لت ممق أف ج النتش و.

لفي ني  السمشق جشءا عنندا دراسننشا لتل ننلعشا اهتتننا اهتتننشم المننر لنندلر تستاننشر     
التلجمننت لاةراننشد التدرسنني لالتهننني فنني تمنندمم ت نن  التنندتشا اةراننشدمة تننم تتت ننف النننلا ي، 

( التنني تت ننلرا 2021تننم نش مننة التسننتلخ، اليعشلمننة لالجننلدة، تنهننش دراسننة لعرلسنني لعتمننر  
راشدمة لتستاشر التلجمت لاةراننشد التدرسنني لالتهننني تننم لجهننا نظننر  لج تمممم التدتشا اة

الأسننشتذة، اعتتنندلا فنني هننذه الدراسننة ع ننى التنننهو الللننيي الت  م نني لأداة اةسننتلمشم لتللنن ا 
إلى أنت تلجد فرلق ذاا دةلة إ لش مة لمم تتلس  درجشا عمنننة الدراسننة ع ننى تممننش  تممننمم 

تستاننشر التلجمننت  سب التتلص الدراسي ل رسي لالتهنيالتددلر تستاشر التلجمت لاةراشد 
دةلننة إ لننش مة لننمم تتلسنن  درجننشا عمنننة الدراسننة ، إ شفة الى أنت تلجد فرلق ذاا لاةراشد

 سنننلاا التلننرة ج ع ننى تممننش  تممننمم دلر تستاننشر التلجمننت لاةراننشد التدرسنني لالتهننني  سننب
 .تستاشر التلجمت لاةراشد

( التعنلنننة لتممننمم التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة ل   لننة 2009  مننر الظياتش أاننشرا دراسننة     
في تؤسسشا التع مم لدللة اللما في  لء التعشممر العشلتمة للإراشد تم لجهننة نظننر ال  لننة، 

التنندتشا اةراننشدمة اعتتنند فنني دراسننتت ع ننى أداة اةسننتلمشم لتللننج فنني ذلنن  إلننى أم تسننتلخ 
دللننة اللمننا فنني  ننلء التعننشممر العشلتمننة للإراننشد تننم التمدتننة ل   لننة فنني تؤسسننشا التع ننمم ل 
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د ل لجنن أنيسهم اشنا ترتيعة لشلدرجة الا مننة لالتجننشةا اشفننة، لشة ننشفة إلننى  لجهة نظر ال  لة
<آليننش لتسننتلخ التنندتشا اةراننشدمة تلعننش لتتامننر 0,05خ عننند تسننتل  فرلق ذاا دةلة إ لننش مة

 الجن  اشنا اليرلق للشلح اةنشث.

للهذا جشءا هذه الدراسننة ن ننل تعرفننة تسننتلخ هننذه التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة لتلتمننذ       
   التر  ة الثشنلمة، لتم هنش متام  رح التسشؤةا التشلمة:

التسشؤج العشم: تش تستلخ التدتشا اةراشدمة التمدتة لتلتمذ التر  ة الثشنلمة تم لجهننة نظننر 
 ة اةراشدمة؟الأللمشء لفق تعشممر جلدة العت م 

التمدتة لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء لفننق ش تستلخ التدتشا اةعلتمة ت .1
 ؟تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة

التمدتننة لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء لفننق ش تستلخ التدتشا التلجمهمننة ت .2
 ؟تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة

التمدتننة لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء لفننق ش تسننتلخ تنندتشا التتشلعننة تنن  .3
 ؟تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة

التمدتنننة لتلتمنننذ التر  نننة الثشنلمنننة تنننم لجهنننة نظنننر الأللمنننشء لفنننق ش تسنننتلخ تننندتشا التمنننلمم تننن  .4
 ؟تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة

تمدتننة لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء تش تسننتلخ تنندتشا اةراننشد النيسنني ال .5
 لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة؟
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 الدراسة: أهمية .2

تاتننم أهتمننة هننذه الدراسننة النهننش تمنندم نظننرة ثشالننة للاانن  التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة         
تعزمننز الاننرااة لننمم أللمننشء  لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء. تتننش تسننشهم فنني

لزمننشدة لعننمهم لكهتمننة هننذه التنندتشا اةراننشدمة لدلرهننش فنني  الأتلر لتستاشر التلجمت التدرسنني
لتستاننشرمم  ة ألنش هم اتش تلرز تستلخ هذه التدتشا، اتش تعتلر نتش و هننذه الدراسننة ترجعننش مش

 لالترادمم في رف  تستلخ أدا هم تتش معزز فعشلمة هذه التدتشا.

 الدراسة: أهداف.3

 التعننرف ع ننى تسننتلخ التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة لتلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر ✓
  لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة. الأللمشء

 نظنننر لجهنننة تنننم الثشنلمنننة التر  نننة لتلتمنننذ التمدتنننة اةعلتمنننة التننندتشا تسنننتلخالاانننف عنننم  ✓
 .اةراشدمة العت مة جلدة تعشممر لفق الأللمشء

 الأللمننشء نظننر لجهننة تننم الثشنلمننة التر  ننة لتلتمننذ التمدتننة التلجمهمننة التدتشا تستلختل مح  ✓
 .ترتي  اةراشدمة العت مة جلدة تعشممر لفق

 نظننننر لجهنننة تنننم الثشنلمنننة التر  نننة لتلتمنننذ التمدتننننة التتشلعنننة تننندتشا تسنننتلخالتعنننرف ع نننى  ✓
 .ترتي  اةراشدمة العت مة جلدة تعشممر لفق الأللمشء

 لفننق الأللمننشء نظننر لجهننة تننم الثشنلمننة التر  ة لتلتمذ التمدتة التملمم تدتشا تستلختل مح  ✓
 .ترتي  اةراشدمة العت مة جلدة تعشممر

 نظنننر لجهنننة تنننم الثشنلمنننة التر  نننة لتلتمنننذ التمدتنننة النيسننني اةرانننشد تننندتشا تسنننتلخالاانننف  ✓
 .ترتي  اةراشدمة العت مة جلدة تعشممر لفق الأللمشء

 الإجرائية لمتغيرات الدراسة: المفاهيم .4

ممدتت تستاشر التلجمت لاةراشد التدرسي لالتهني لتلتمننذ هي اج ناش   التدتشا اةراشدمة:
التر  ننة الثشنلمننة لهنندف إانننلشم  شجمننشتهم التتت يننة لتاننتج هنننذه التنندتشا اةراننشدمة اةعنننلم 

 لالتلجمت لالتملمم لعدة تجشةا أترخ ترللمة، نيسمة، اجتتشعمة، تهنمة.  
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تننم تننلج ت لمننق تممننش  التنندتشا اةراننشدمة التت لننج ع مهننش  شاالنندرج تجتننلم  لهنني      
 التعد تم  رف ال شللتمم  عرملي إلتهشج، لللمية لشلرمنة( ع ى أفراد عمنة الدراسة. 

 للدراسة:والمكانية والبشرية  الزمانيةالحدود .5

 تننش  12 فميننر  إلننى 26تننم إجننراء الدراسننة فنني اليتننرة التتتنندة تننم  _ الحدددود الزمانيددة:1.5
2024. 

ثشنلمنننشا لتدمننننة جشتعنننة لةمنننة تامنننر  7 لمنننا هنننذه الدراسنننة ع نننى  _ الحددددود المكانيدددة:2.5
 سنننشني  الانننمح ت تننند التمرانننني، انننلشب ت تننند لنننم ل مشسنننم،أسنننتش هم اشلتنننشلي: تنننتمم جشتعنننة، 

 .، علد المشدر لتنلرالعشلد، تتة ت تد لم لت رلت ر، عتراني 

الدراسة ع ى عمنة تم أللمننشء أتننلر تلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تم إجراء  _ الحدود البشرية:3.5
 لتدمنة جشتعة لةمة التامر.
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 تمهيد:

الدراسننمة  التلتمننذفنني  مننشة أهتمة المننرة التدرسي لالتهني  لاةراشدم عب تستاشر التلجمت     
تسننشعدتهم ع ننى فهننم أنيسننهم لت دمنند أهنندافهم لت مممهننش، لتمنندمم النندعم لالتاننلرة لهننم  تلجتم 

. اتننش التنندتشا اةراننشدمةتمدمتت تجتلعة تننم  تلجفي تتت ف ترا ج تالارهم الدراسي تم 
 ل رف  تم التردلد الترلل . في العت مة الترللمة التع متة لتاتللشرزا  دورالت 
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 تعريف الخدمات الارشادية   . 1

 تعريف الإرشاد: 1.1

 (:1954تعريف بيبنسكى وبيبنسكى) ✓

اةرانننشد عت منننة تانننتج ع نننى تيشعنننج لنننمم تراننند لتستراننند فننني تلانننف تنننشص لهننندف          
              . ل شجشتنننتتسنننشعدة التستراننند ع نننى تاممنننر سننن لات ل منننث متاننننت الللنننلج إلنننى  نننج تنشسنننب 

 (.11، ص 1996الانشل ،  

 تعريف بيتروفيسا وزملائه: ✓

اةرانننشد هنننل العت منننة التننني تنننم تللهنننش م نننشلج التراننند، لهنننل انننتص تؤهنننج تنننكهمل          
تتتللنننش ل ممنننشم لشةرانننشد، أم مسنننشعد اتلنننش آتنننر فننني تيهنننم ذاتنننت، لاتتنننشذ المنننراراا، ل نننج 
التانننالا: لاةرانننشد هنننل تلاجهنننة إنسنننشنمة لجهنننش للجنننت تتلانننف نتمجتهنننش إلنننى  ننند المنننر ع نننى 

                                           (.12، ص ني  الترج ل ، الانش  اةراشدمة.العلاة 

 تعريف الخدمات الإرشادية: .2.1

هنني تجتلعننة التنندتشا التنني تهنندف إلننى تسننشعدة اليننرد أم ميهننم نيسننت لميهننم تاننشا ت         
لأم مسننتاج إتاشنشتنننت الذاتمننة تنننم انندراا لتهنننشراا لاسننتعداداا لتمنننلج، لأم مسننتاج إتاشنمنننشا 
تاشنمشا هذه اللم ة تم نش مة أتننرخ نتمجننة ليهننم  تاشنمتت تم نش مة لا  لم تت فم دد أهدافش تتيق لا 

تتشر ال رق الت ممننة لهننش ل اتننة لتعمننج، فمننتتام لننذل  تننم  ننج تاننشا ت   ننلة نيست للم تت، لم 
ع تمة تؤد  إلى التامف ت  نيست لتجتتعت فمل ننأ أالننى تننش متاننم ل ل ننت تننم النتننل لالتاشتننج 

                                                                (.28، ص 2018 دلتشم، في الاتلمة. 

(: هنننني تجتلعننننة تنننندتشا ترللمننننة لنيسننننمة لتهنمننننة تمنننندم ل يننننرد 1965ش آدتننننز  معرفهنننن         
 الجتعننننشم  لمنننننتتام تنننننم تت نننننم  تسنننننتملج  مشتنننننت لفمنننننش ةتاشنشتنننننت لادراتنننننت العم منننننة لالجسنننننتمة.

 .(50، ص 2015لالتلسل ، 

(: هنننني علننننشرة عننننم تنننندتشا تمنننندم علننننر لننننراتو لاش مننننة لنتش مننننة 1977 معرفهننننش عممننننج        
لعلجمنننة إلننننى ال شلنننب لتسننننشعدتهم فننني اتتمننننشر الدراسنننة التنشسننننلة لللت نننشق لهننننش لاةسننننتترار 
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 للفنننشر ،  لالتا نننب ع نننى التانننالا التننني تعتنننرمهم لامنننة ت ممنننق التلافنننق لالت لنننمج الدراسننني.
 (.330، ص 2019

 الإرشادية:  أهداف الخدمات . 2

 ل تدتشا اةراشدمة العدمد تم الأهداف تتتثج فمتش م ي:  

مكتي ت ممق الذاا في أع ى هرم ال شجشا اةنسشنمة لنندخ اللاننر الأسننلمشء، لة تحقيق الذات: 
متام اللللج إلمت إة لعد أم مالم اليننرد انند  مننق أل أاننل  لعننض ال شجننشا الأسشسننمة للمش ننت 

الت ننل ، التسننام، الجننن ، الأتننم، السننلتة، الجنند، التمنندمر، لاةنتتننشء إلننى ال عننشم، الاننراب، 
أسننرتت لتجتتعننت، لهنندف تستاننشر التلجمننت لاةراننشد التدرسنني هننل العتننج تنن  التلتمننذ الننذمم 
متعشتنننج تعهنننم فننني الثشنلمنننة تشلنننة تلتمنننذ السننننة الثشلثنننة ثنننشنل ، لت ممنننق ذلاتهنننم سنننلاء انننشنلا 

م دراسننمش، فمسننشعدهم ع ننى ت ممننق ذلاتهننم لمت مننق تسننتلخ تننم عننشدممم أل تتيننلامم أل تتننكترم 
 الر ش ع ى أنيسهم ل ملجهلا  مشتهم لذاشء ل للمرة.

متنننشلج السنن ل  لاللم ننة ال لمعمننة لاةجتتشعمننة لننشلتاممر لالتعنندمج  تننى تحقيق التوافق النفسي:  ✓
فهننل مسننشعدهم ع ننى  م دث تلازم لمم اليرد للم تت، فشلتلافق النيسي أتننر تهننم لشلنسننلة ل تلتمننذ

تلاجهننة العملننشا التنني تلننشدفهم، لانتلننشه تستاننشر التلجمننت لهننذا العشتننج التهننم أة لهننل ت ممننق 
 التلافق النيسي، لتم أهم تجلا ت ممق التلافق النيسي تش م ي:

انننلشم الننندلاف  تحقيدددق التوافدددق الشخصدددي:  • أ  ت ممنننق السنننعشدة تننن  النننني  لالر نننش عنهنننش لا 
للمننة الي رمننة لالع ننلمة لاليمسننملللجمة لالثشنلمننة لالتاتسننلة، لمعلننر عننم لال شجننشا الدات مننة الأ

 س م دات ي  مث ة لرام، لمت تم اذل  التلافق لت شلب النتل في تر  ة التتشلعة.

عم  رمق تسشعدة اليرد في اتتمننشر أنسننب التننلاد الدراسننمة لالتنننشهو تحقيق التوافق التربوي:  •
 جهد تتام لتش م مق النجشح الدراسي.في  لء ادراتت لتمللت للذج أالى 

لمت نننتم السنننعشدة تننن  التنننرمم لاةلتنننزام لكتلامنننشا التجتتننن  تحقيدددق التوافدددق الاجتمددداعي:  •
لتسنننشمرة التعنننشممر اةجتتشعمنننة لتملنننج التامنننر اةجتتنننشعي لالتيشعنننج اةجتتنننشعي السننن مم لالعتنننج 

 مة.لتمر الجتشعة لتعدمج الممم تتش مؤد  إلى ت ممق الل ة اةجتتشع

 لأ شف زهرام تجشة آتر إ شفة إلى هذه التجشةا الثلثة لهل:   



 الخدمات الارشادية الفصل الواني
 

13 
 

مت نننتم اةتتمنننشر التنشسنننب ل تهننننة لاةسنننتعداد ع تنننش لتننندرملش لهنننش تحقيدددق التوافدددق المهندددي:  •
لالننندتلج فمهنننش لاةنجننننشز لالاينننشءة لاةنتننننشج لالانننعلر لشلر ننننش لالنجنننشح، لمعلننننر عننننت لشلعشتننننج 

 التنشسب في التاشم التنشسب.

إم تعدد تظشهر التلافق النيسي تاتج اج تظشهر ال مننشة فنني نينن  اللاننا، لأم أ  ت ننج      
في هذه التظشهر مؤثر لانناج سنن لي ع ننى سنن ل  الت تمننذ إذا لننم مااننف أل مراعننى تننم أجننج أم 
تمنندم التدتننة التنشسننلة لمتت ننى هننذا التانناج، لهنننش مننكتي دلر تستاننشر التلجمننت فنني تل ظتننت 

لتمننذ فنني الت ننم  التدرسنني ل ملننشدر فنني تمنندمم التنندتشا اةراننشدمة التنني الداممننة لسنن لامشا الت 
ا ف لهش، الأتر الذ  مسشعد الت تمذ ع ى ت ممق ذاتت في الدراسة، العتج، لالننزلاج، لاةلنندام، 
لاةنتننشج، لتعتتنند التنندتشا اةراننشدمة فنني ذلنن  ع ننى تللننمر الت تمننذ لمدراتننت لتمللننت لاتجشهشتننت 

 لل لغ هذه الاشمة.

تننم أهننداف التنندتشا اةراننشدمة أم ننش ت ممننق اللنن ة النيسننمة قيق الصحة النفسية للفددرد: تح ✓
ل يرد لمتلافق ت  تش معتج لتش ماعر لاد عرفهش زهرام لكنهش  شلة دا تة نسلمش مالم فمهننش اليننرد 
تتلافمش نيسمش، اتلمش، انيعشلمش لاجتتشعمش، أ  ت  نيسة لت  لم تت لماعر لشلسننعشدة تنن  نيسننت 

التنننرمم، لمانننلم انننشدرا ع نننى تلاجهنننة ت شلنننب ال منننشة، لتانننلم اتلنننمتت تتاشت نننة سنننلمة لتننن  
لماننلم سنن لات عشدمننش، لماننلم  سننم الت ننق ل مننث معننمر فنني سننلتة لسننلم، لع ننى تستاننشر 
التلجمت لاةراشد التدرسي ل التهني أم مهتم لل ة الت تمذ فهل أدرخ لكهتمة اللنن ة النيسننمة 

اةجتتنننشعي، فممننندم اللنننراتو اةرانننشدمة التننني تزمننند تنننم لننن ة فننني  مشتنننت لجشنلمهنننش الاتلننني ل 
الت تمنننذ الجسنننتمة لالعم منننة لالنيسنننمة، لم نننرره تنننم أجنننلاء المهنننر ل التنننلتر لاللنننراعشا النيسنننمة 
لالالنننا لاةات نننشب لتنننم تظنننشهر العلنننشب لتانننشاج عننندم ااتتنننشج الن نننو، لتنننش معشنمنننت تنننم 

ء أل تسنننؤللمم، ذلننن  أم الت تمنننذ تانننالا فننني سنننلء تلالننن ت تننن  التنننرمم تنننم أسنننرة أل زتنننل
عنلر أسشسنني فنني التجتتنن  م تننشج إلننى أم معننمر فنني لسنن  لعمنند عننم التهدمنند تتننش مسننتح لننت 

 لإلراز ادراتت لتهشراتت لتتمح لت التيلق لاةنجشز.

تعتلننر الترلمننة أهننم التجننشةا فنني  مننشة الت تمننذ، فهنني عت مننة تسننتترة تحسين العملية التربويددة:  ✓
أم التلجمننت لاةراننشد النيسنني ة متاننم فلنن ت عننم العت مننة الترللمننة، إذ أم  استترار  مشتت، اتننش

هذه العت مة هي في أت  ال شجة إلى تدتشا التلجمت ل اةراشد النيسي لذلنن  لسننلب اليننرلق 
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اليردمننة لننمم التلتمننذ، لاتننتلف التنننشهو لازدمننشد إعننداد التلتمننذ، لازدمننشد التاننشاج اةجتتشعمننة 
رلال  الأسنننرمة، ل أ نننشف رلمننن  أم التدرسنننة هننني أالنننر التؤسسنننشا اتنننش لامينننش، ل نننعف الننن 

اةجتتشعمننة التنني معتننج فمهننش التلجمننت ل اةراننشد لتننم أالننر تجشةتننت الترلمننة، لت تننشج العت مننة 
 الترللمة إلى ت سمم اش م ع ى ت ممق تنشخ نيسي ل ي لت تالنشا تنهش:

 جتشعة اليلج أل التدرسة لالتجتت .° ا ترام التلتمذ ايرد في  د ذاتت لاع ل في 

° ت ممق ال رمة لاة ت نشم لتش متمح فرلة لنتل اتلمة الت تمننذ تننم اشفننة جلانلهننش، للشلتننشلي 
 .(145 144، ص 2016 رللملي للرل،                       ت ممق تسهمج عت مة التع مم.

 أنواع الخدمات الإرشادية:. 3

 الخدمات الإرشادية المدرسية:   ✓

ماننمر هننذا التيهننلم إلننى اةستاننشراا لالأنانن ة لالتسننشهتشا ممننلم لتمنندمتهش تتتلننص فنني     
اةراشد النيسي لتسننشعدله  فرمننق اةراننشد( إلننى الت تمننذ أل تننم مسننهم فنني ترلمتننت، لدلنن   ننتم 

لنتنننت ع نننى لرننننشتو إرانننشد  تننننظم، مهننندف إلنننى تسنننشعدة الت تمنننذ ع نننى ااتانننشف  شجشتنننت لتعش
اانننلشعهش، لانننذل  التسنننشهتة فننني  نننج تانننالتت الدراسنننمة لالنيسنننمة لاةجتتشعمنننة لذلننن  لهننندف 

تنن  نيسننت  ت ممننق التيشعننج فنني جتمنن  جلانننب اتلننمتت لتمسننمر نتننله لتسننشعدتت ع ننى التامننف
 لت  تجتتعت، لمتام تمسمم هذه التدتشا إلى: تدتشا إراشدمة ترللمة لنيسمة لاجتتشعمة.

 دية التربوية:  الخدمات الإرشا ✓

تت ننتم اننج تننش تننم اننكنت تسننشعدة الت تمننذ ع ننى النجننشح فنني دراسننتت، لتلجمهننت إلننى سننلج      
 النجشح فمهش، لالتسشعدة ع ى ت دمد أهم العلاتج التسشهتة في تت يت الدراسي.

 الخدمات الإرشادية النفسية: ✓

مننذ لت ممننق تلافمننت، تت ننتم اننج تننش تننم اننكنت التسننشهتة فنني اللنننشء النيسنني التتننلازم ل ت ت    
لاللللج لت إلى ت دمد تيهلم أف ج عم الذاا لالاعلر لشلر ش عم ال مشة لالايننشءة الذاتمننة، 
لاننذا تسننشعدتت فنني تلاجهننة ت نندمشا لت شلننب النتننل لتمنندمم التنندتشا التسننشعدة فنني اةراننشد 

 العلجي.
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الت تمنننذ تت نننتم انننج تنننش تنننم انننكنت أم مسنننشعد ع نننى ن نننو الخدددمات الإرشددادية الاجتماعيددة:  ✓
اجتتشعمش، لملس  دا رة اتلشلت لناش ت، لتالمم اتجشهشا إمجشلمة ن ننل نيسننت لن ننل التننرمم، 

 لت ممق اندتشجت في تجتت  الدراسة لالتتس  لممتت.
 (. 16ل 15، ص 2012  رمز ،  

دور مستشدددار التوجيددده والإرشددداد المدرسدددي والمهندددي فدددي الوسدددط المدرسدددي وأهميددددة . 4
 الإرشادية:الخدمات 

 دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في الوسط المدرسي. 1.4

أاننننشر التلسننننل  إلننننى  ننننرلرة لجننننلد اننننتص تتتلننننص لالننننذ  متتثننننج فنننني تستاننننشر        
التلجمت لاةراشد التدرسي لالتهني في اللس  الترلل  لأنت من در تننم تتللننشا لهننش علاننة 
ليهم اتلمة الت تمننذ، لتعرفننة السنن لاشا التنني ممننلم لهننش لأ مشنننش تننكلملا هننذه السنن لاشا، للننت 

عشلجة لتمنندمم العننلم ل ت تمننذ سننلاء أاشنننا التاننشاج اجتتشعمننة المدرة ع ى التدتج لاا ال زلم لت
دراسننمة أل سنن لامة، اتننش أم  لمعننة التعشتننج لننمم تستاننشر التلجمننت الت تمننذ تتت ننف عننم  مرهننش، 
لأم تستانننشر التلجمنننت متتمنننز لشلترلننننة فننني التعشتنننج تننن  التلتمنننذ، لشة نننشفة إلنننى أننننت م سنننم 

علاشا  لارمة تتتمز أم ش لشلنمشر الجننشد ل رمننة اةلاشء لاةستتشم لمتتت  لشلللر، لملني 
إلداء الرأ ، لالتعلمر لكرم مة عم التاشاج التي تعترض الت تمذ، اتش أم التيشعج لننمم التلتمننذ 
لتستانننشر التلجمنننت فننني ال لنننص اةعلتمنننة معتلنننر أسشسننني لتهنننم ل نننج التانننالا، لتنننذلمج 

 .(36، ص2023ي،العملشا للنشء جسلرا ل تلالج الملتي.  س تشني لزللج 

 أهمية الخدمات الإرشادية:. 4.2

 :إم أهتمة لجلد تدتشا اةراشد في التر  ة الدراسمة متام إرجشعهش إلى الأتلر التشلمة

      تعنننرض التلتمنننذ فننني هنننذه التر  نننة هننني تر  نننة التراهمنننة إلنننى اثمنننر تنننم التانننشاج العش يمنننة .1
 لالت ممة لالجنسمة لاةجتتشعمة.

 ت لر التجتتعشا اةنسشنمة لتعمد ال مشة لتت  لشتهش..2

 لشة شفة إلى ذل  تاتم أهتمتهش في:
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 تسشعدة الدارسمم ع ى ت لمة  شجشتهم لت شت هم التع متمة..3

 تعتلر أداة فعشلة ةاتاشف التلاهب لالمدراا لالعتج ع ى لم هش لتنتمتهش..4

 تم مص تم ظشهرة التسرب التدرسي، ت  تمسمر سلج اةندتشج في ال مشة التهنمة لالعت مة..5

 . تسشعدة اليرد في اتتمشر نلم الدراسة التنشسلة.6

 (.47، ص2022  داشماي للل يشرة،                                             

 أهم خدمات التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:. 5

 تتتثج تدتشا التلجمت لاةراشد التدرسي لالتهني فمتش م ي:    

إم التلجمت عت مننة سننمالللجمة، لة متاننم أم تاننلم العت مننة نشج ننة إة إذ تتانننا تننم  التوجيه: ✓
إمجننشد لننماة تلافننق لننمم ر لننشا التتتدرسننمم تننم جهننة، لنتننش جهم الدراسننمة تننم جهننة أتننرخ، 
لتسننت زتشا الدراسننة لالتاننلمم التر ننلب فمننت تننم نش مننة أتننرخ، لتت  لننشا الترم ننة التدرسننمة 

ت مة التلجمت تتع ق أسشسش لشلتلتمذ الذمم لهم تستلخ تعرفي مسننتح تم نش مة أترخ، لع مت فع
 .لهم لشةنتمشج إلى التستلخ الأع ى، لمالم ذل  في السنة الرالعة تتلس  أل السنة الأللى

 ألرز تدتشا التستاشر في تجشج التلجمت: ❖

 استملشج لدراسة ال علم.

 فتح ت يشا التلتمذ الجذلم التاتراة.

 تنلمب ل شاشا المللج لالتلجمت لالتتشلعة ل  لر الثشلث.اةاراف ع ى 

 ت لمق استلمشم التملج لالر لشا.

 تلزم  ل شاشا الر لشا ع ى تلتمذ الجذلم التاتراة.

 هل إ دخ تدتشا تستاشر التلجمت لهل تمممم التردلد الدراسي ل ت تمذ. التقويم: ✓

 لتم أهم الناش شا التمدتة في هذا التجشج:

 إعداد تمرمر  لج ال عم.   
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 ت  مج نتش و التمممم لالتاتمص.   

 ت  مج نتش و السنة الرالعة تتلس  لجتم  التستلمشا لتر  ة التع مم الثشنل .   

 التاشراة في إعداد  لم ة نهش مة لتتت ف تجشل  المللج لالتلجمت   

عة تم التعننشرف لالتهننشراا هل عت مة ترللمة هشدفة تتام التلتمذ تم ااتسشب تجتل  الإعلام: ✓
لتنتمة ادراتهم لتهشراتهم ل لللج إلى اسننتاللمة تشتننة فنني لنننشء تاننرلعهم التسننتمل ي لهننل أهننم 

 الناش شا التي مملم لهش تستاشر التلجمت.

 مملم لتش م ي:

 استملشج التلتمذ لأللمش هم.   

  لص إعلتمة ل تلتمذ.   

 ثشنل  لثشلثة ثشنل .  لص إعلتمة ت سمسمة لتلتمذ السنة أللى   

 استملشء  لج إتاشنمة التالمم.   

 تنظنننننننننمم تمنننننننننشللا إعلتمنننننننننة تننننننننن  التلتمنننننننننذ النننننننننذمم معنننننننننشنلم تنننننننننم لنننننننننعللشا تشلنننننننننة.  
 تنظمم أللاب تيتل ة  لج التلجمت التدرسي.   

معننننني تسننننشعدة اليننننرد ع نننى التعلمننننر ع ننننى أفاننننشره لأ شسمسننننت  ننننلج  مشتننننت  الإرشددداد النفسدددي: ✓
 لت لتدخ أهتمتهش لذل :لاةتاشنمشا التتلفرة 

 لشلتسشهتة في تهذمب لترامد لتلجمت اتتمشراا ال  لة فردمش أل جتشعمش.

 إجراء التمشللا النيسمة لالترللمة لتلجمهمة عند ال رلرة ل تلشلح التتتلة.

 تاممف لعض ال شةا التتا ف لهش لتمممتهش.

 ااتاشف ال  لة الذمم هم ل شجة إلى تسشعدة.

تتتثج فنني تتشلعننة التسننشر الدراسنني ل تتع تننمم فنني جتمنن  تننرا  هم  المتابعة النفسية والدعمأما  ✓
تننم تننلج دراسننة ت يننشتهم لنتننش جهم الدراسننمة فنني تتت ننف الترا ننج التع متمننة، لتننلج اليلننلج 
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الثلثنننة لانننج تسنننتلخ، لت  م هنننش الننند اللانننلف ع نننى تتت نننف اللنننعللشا لالتانننشاج الترللمنننة 
 ننهم فنني  مننشتهم الدراسننمة، لتسننشعدتهم ع ننى تجشلزهننش، لالتا ننب ع مهننش تننم لالنيسننمة التنني تعتر 

جهنننة لتنننم جهنننة أتنننرخ تهننندف التتشلعنننة إلنننى تمننندمم الننندعم النيسننني ل تتع تنننمم لرفننن  تعنلمنننشتهم 
ل نننر  رلح الثمنننة فننننمهم، عنننم  رمننننق تعزمنننز تنننلا م المننننلة لعنننلج تننننلا م ال نننعف لتزلمنننند 

 لمشءاا فردمة أل جتشعمة.التتع تمم ل رق التراجعة لالدراسة عم  رمق 
 (.54.60، لص 2020 لعرلسي لعتمر، 

 تعريف العملية الإرشادية:. 6

مامر تل  ح العت مة اةراشدمة إلى الت لاا التتتشلعة التي متم تننم تللهننش تمنندمم           
تنندتشا اةراننشد النيسنني تننم الترانند النيسنني إلننى التسترانند. لالعت مننة اةراننشدمة هنني الجشنننب 
الت لممنني للإراننشد النيسنني للنندلنهش ملننلح اةراننشد النيسنني تجننرد آراء أل اتجشهننشا أل نلننش ح 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    (.                                                                                                                           19، ص 2005 سعيشم،هشا. أل تلجم 

لننكم عت مننة اةراننشد  أل العننلج( هنني ت نن  الت ننلاا أل الترا ننج لهاننذا متاننم المننلج          
التتتشلعننة التنني معتننج فمهننش الترانند تنن  التسترانند التننداء تننم إ شلننة التسترانند إلمننت  تننى إايننشج 

 .(18، ص ل ، ترج  سلق ذارهالانش  اةراشد.ال شلة لالت مق تم اللللج إلى أهداف 

   مراحل العملية الإرشادية:. 7

 الاستكشاف الأولى:مرحلة  ✓

تعننند هنننذه التر  نننة تعنننشرف لتانننلمم الألينننة للننننشء علانننة إرانننشدمة التننني تعتتننند ع نننى تملنننج      
التسترانننند لا تراتننننت، تتننننش مسننننشعد فنننني لنننننشء علاننننة إراننننشدمة، أم ماننننلم الترانننند تكللفننننش لنننندخ 

انند التستراد ألل لأم مالم اد ااج اتجشهشا إمجشلمة ن ل اةراشد لالتراد لأم معننرف التر 
 التستراد. ل لمعة عت ت لالهدف تم عت مة اةراشد.
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 مرحلة التشخيص: ✓

فنني هننذه التر  ننة مننتم التعننرف إلننى العلاتننج الترتل ننة لشلتاننا ة لتسننشعدة التسترانند لانني     
مللح لاعمش لهش مللح أاثر لعمش لشلذاا ن ل نيسننت لن ننل التننرمم لتع لتننشا عننم الأهننداف 

 التراد لت مممهش.الاتلمة التي مسعى 

 مرحلة اتخاذ الإجراءات اللازمة:   ✓

لهذه التر  ة الثشلثة تم ترا ج عت مننة اةراننشد  مننث ملجنند هنننش  أ ننراف اثمننرة فنني إجننراء     
تاممننر ع ننى سنن ل  التسترانند أتننش عننم  رمننق التدرسننة السنن لامة أل التعرفمننة للاننم فنني لعننض 

انننشلظرلف اةاتلنننشدمة لاةجتتشعمنننة  الأ منننشم تانننلم أسنننلشب التانننا ة تمننن  تنننشرج اننندرة التراننند
اللعلة أل الاجشر لمم الأللمم لفي  ننشةا اهننذه معتننج الترانند ع ننى تنندرمب التسترانند ع ننى 

 التامف ت  التاا ة لالتعشتج تعهش  تم اةتاشنمشا التتش ة.

لنستت ص تم تلج ترا ج العت مة اةراشدمة تالمم اةلية للنشء علاة إراشدمة التنني        
تعتتننند ع نننى تملنننج التراننند لا تراتنننت تتنننش مسنننشعد فننني لننننشء علانننة ارانننشدمة لمنننتم التعنننرف إلنننى 

   العلاتج الترتل ة لشلتاا ة لتسشعدة التستراد لاي مللح لاعمش.

 (.20، ص2022 نذمر لتنلر،                                                          

 أهداف العملية الارشادية:. 8

 متام ت دمد أهداف العت مة اةراشدمة ع ى الن ل التشلي:

 _تسشعدة التستراد ع ى ت ممق ذاتت.1

 _ت ممق التلافق الاتلي لالترلل  لالتهني لاةجتتشعي ل يرد.2

ت ممق التلافننق تنن  الننني  لالر ننش عنهننش لااننلشم ال شجننشا الأللمننة الي رمننة  التوافق الشخصي: •
 لالع لمة لالتلافق لت شلب النتل.

لذلننن  عنننم  رمنننق تسنننشعدة الينننرد فننني اةتتمنننشر الأنسنننب ل تنننلاد التدرسنننمة  التوافدددق التربدددوي: •
 لالتنشهو في  لء ادرتت لتمللت  تى م مق النجشح التدرسي.
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مننشر التهنننة التنشسننلة لاةسننتعداد لهننش ع تمننش لعت مننش  تننى ماننلم مت ننتم اتت  التوافددق المهنددي: •
 اليرد تنجزا لايؤا فماعر لشلر ش لالنجشح.

لمت نننتم السنننعشدة تننن  اةتنننرمم لاةلتنننزام لكتلامنننشا التجتتننن  لتسنننشمرة  التوافدددق الاجتمددداعي: •
جتتننشعي التعشممر اةجتتشعمة لالاعد ال ل  اةجتتشعي لتملج التامر اةجتتشعي لالتيشعننج اة

 الس مم لالعتج لتمر الجتشعة.  

 _ت ممق الل ة النيسمة.3

لمننشء 4 _ ت سننمم العت مننة الترللمننة عننم  رمننق اثننشرة النندلاف  لننتع م لاةهتتننشم لننشليرلق اليردمننة لا 
ال لء ع ى تاالا الت تمذ التع متمة لت شللة   هش لتلجمت التلتمذ إلننى ال ننرق السنن متة فنني 

 التذاارة.

 (.32،31، ص 2018 للالعجلج،                                                       
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 :خلاصة

ج م علاتنننن هنننن أ نننند أ ت لاةراننننشد التدرسنننني لالتهنننننيالتلجمنننن  تستاننننشري الأتمننننر أم نسننننتنتو فنننن    
ت لممنننت التلجنننت الأسشسننني فمهنننش ل ت تمنننذ تنننم تنننلج  لشعتلنننشره اانننجالتنظلتنننة التع متمنننة الترللمنننة 

تجتلعننة تننم التنندتشا الترللمننة التنني تسننهم فنني تسننشعدة الت تمننذ الننذ  هننل ت ننج اةهتتننشم فنني 
 لنشء تارلعت الاتلي لالنجشح في تالاره الدراسي.
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 تمهيد: 

معننند التع نننمم الثنننشنل    منننة للنننج تهتنننة لنننمم التع نننمم الأسشسننني لالتع نننمم الجنننشتعي، إذ معتلنننر   
أسشسننمة النننت معتننج ع ننى تزلمنند ال ننلب لننشلتلراا لالتهننشراا لالتعننشرف  ننلج تتت ننف تر  ننة 

التتللشا الدراسمة لالتهنمة لتسشعدة التلتمننذ ع ننى ااتاننشف تمننللهم لانندراتهم لاسننتعداداتهم 
 .الاتلمة لرسم تعشلم تستمل هم الدراسي لالتهني لاةنيتشح ع ى ال مشة العت مة
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 التعليم الوانوي:تعريف  .1

 التعليم:تعريف  ✓

التع ننننمم هننننل عت مننننة تعنننندمج السنننن ل  اةنسننننشني لتنتمتننننت لت ننننلمره لا  ننننداث تامننننر فمننننت ن ننننل    
الأ سننم، لهننل لسننم ة الجتشعننشا اةنسننشنمة لت ممننق لمش هننش لاسننتترارهش فننشلتع مم مهننتم لشاتسننشب 

أ  أم تشدتننت هنني الأفننراد ل نندهم اةنسشم لأسشلمب التعشتج ت  التلااف اةجتتشعمننة التتت يننة، 
 (55، ص 2018دلم الاش نشا ال مة الأترخ...  زلال  لالعزال ، 

هل ناش  تلالنن ي مهنندف إلننى إثننشرة دافعمننة التننتع م لتسننهمج التع ننمم لمت ننتم تجتلعننة تننم    
الناننش شا لالمننراراا التنني متتننذهش التع ننم أل ال شلننب فنني التلاننف التع متنني اتننش أنننت ع ننم مهننتم 
لدراسننة  را ننق التع ننمم لتمنمشتننت للكانناشج تنظننمم تلااننف التع ننمم التنني متيشعننج تعهننش ال  لننة تننم 

مننق الأهننداف التناننلدة، لالتع ننمم أم ننش تلننتمم تملننلد أل هندسننة ل تلاننف التع متنني أجننج ت م
ل رممننة تننش ل مننث مننؤد  ذلنن  إلننى تع ننم أل إدارة الننتع م التنني ماننرف ع مهننش التنندر .  ت تنند، 

 (117، ص 2020

 التعليم الوانوي:تعريف  ✓

لتع ننمم ل مننث مسننلمت ت دد هم ة الملنمسننال التع ننمم الثننشنل : لكنننت التر  ننة اللسنن ى تننم سنن م ا   
 .18إلى  12التع مم اةلتدا ي لمت له التع مم العشلي، لمااج فترة زتنمة تتتد تم 

اتنننش معنننرف أم نننش: لكننننت التر  نننة التشلمنننة تنننم ترا نننج التع نننمم العنننشم لالتننني ت ننني تر  نننة التع نننمم  
اةلتنننننندا ي لالأسشسنننننني لفنننننني هننننننذه التر  ننننننة ملنننننندأ تتلننننننص ال ننننننلب فنننننني الع ننننننلم لالداب. 

 (16، ص2015 ف ة،

(: لكننننت ت ننن  اللنننراتو التننني تمننندم فننني التر  نننة الثشنلمنننة تنننم النظنننشم HOWESمعرفنننت هنننشلمز    
، 2020التع متننننني لالتلنننننتتة ةعنننننداد التنننننتع م ل عتنننننج فننننني لظنننننش ف تتتللنننننة...  لرمتنننننة،

 (26ص:

التع ننمم الثننشنل  للننية عشتننة هننل تر  ننة تع متمننة تننم ترا ننج التع ننمم الرسننتي الننذ  تتشرسننت    
التؤسسشا التع متمة الرستمة لفق عت مة تستى لشلتنا ة التدرسمة. الأتننر الننذ  ميسننر تي ننمج 
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تسننننتمة الترا ننننج السننننشلمة لشلتر  ننننة اةلتدا مننننة لالتر  ننننة اةعدادمننننة، لالتر  ننننة التشلمننننة ل ثشنلمننننة 
 (208، ص2019التر ي، تشاشر ، تع مم الجشتعة...  لشل

 أهداف التعليم الوانوي: .2

إم الهدف العشم تم التع مم الثشنل  هل ت ق الاتلمة السلمة التتزنننة التنني مسننت م  علننلر    
تر  ننة التراهمننة لسننلم، لت نندد تسننشر اتجشهشتننت لنتنن  تنشهجننت لاميمننة إمجننشد ال ننرق النشج ننة 

التراهممم تم اةنتمننشج السنن مم تننم ال يللننة لال مننشة التدرسننمة إلننى الن ننو  التي تسشعد النشا مم
 لالاتشج ل مشة التجتت ، لاةنتمشج الس مم مت مق عم  رمق تراعشة لعض الأهداف التشلمة:

 إاسشب ال لب التيشهمم الع تمة اةنسشنمة لتستمرهش لتدتة التجتت . ✓

 ع تي.تزلمد ال لب لتهشراا فارمة لتنشهو الل ث ال ✓

عدادهم تهنمش لتانلللجمش. ✓  ت سمم تهشراا ال لب ال المة لادرتهم الأدا مة لا 

 تزلمد ال لب لشلتهشراا الس لامة لالممم. ✓

 تنتمة تمدمر التسؤللمة لا ترام الملانمم لالممم. ✓

 تالمم اتجشهشا الاعلر لشةنتتشء لالمدرة ع ى التامف. ✓

درا  التلااف لاة داث الدللمة.تمدمر نجش شا اةنسشم لاللج التسؤللمة الت ✓  لاظلة لا 

 إاسشب ال لب  شسة التذلق اليني لتمدمر الجتشج. ✓

 تسشعدة ال لب ع ى تعرفة ذلاتهم لتمدمر اةترمم. ✓

 (48، ص.2018 لم  تلدة لعالي،                                                     

 مميزات التعليم الوانوي:. 3

متت نننف التع نننمم الثنننشنل  ع نننى التع نننمم الأسشسننني لالننننت ل شجنننة أالنننر إلنننى اةعنننداد لالت نننلر    
تننشم لشل مننشة لجع ننت متنشسننب تنن  تت  لننشا عننشلم العتننج لذلنن  عننند ل نن  التنننشهو، لاننذا اةهت 

 الع تمة ل تراهممم لذل  تم تلج:
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 عدد ألار تم التدار  الالمرة. .1

  شجة أالر ةدارة ا شم أالر تم اللظش ف. .2

 اشعدة ارتلش  أ مق لشلتجتت  الت  ي لسلب ت دلدمة الراعة الجارافمة. .3

 متلف لنسلة تردلدا ع ى التستلخ الل ني لاةا متي، لاةجتتشعي. .4

 ام ال مشة التدرسمة.ادرة أاج للأهج في    .5

 (  57، ص.2018 س نلم،                                                               

 أهمية التعليم الوانوي: .4

تعنند التر  ننة الثشنلمننة تر  ننة تع متمننة تهتننة فهنني تر  ننة لسننم ة لننمم التع ننمم الأسشسنني لالتع ننمم  •
 الجشتعي.

 هتة سلاء في لنشء اليرد أل في لنمة النظشم التع متي.معد التع مم الثشنل  تم الترا ج الت •

تنانن ة التلتمننذ فنني تر  ننة تننراهمتهم لتاننلمنهم لملننل لا تننلا نمم لننشل مم، لاعنندادهم ل  مننشة  •
 التنتجة علر التدرا  التهنمة أل تلال ة الدراسة لشلترا ج الع مش.

 تعشلجة لت سمم تستلخ ال لب التترتب عم التر  ة السشلمة. •

 ال  لة في هذه التر  ة تم ت لمر ايشءاتهم لتهشراتهم. تتامم •

 تهم ة ال لب لتر  ة التع مم العشلي لتعتمق تعشرفهم لت لرمهش. •

 إاسشب التلتمذ جت ة تم المدراا لالممم لاةتجشهشا لالتهشراا. •

 (33،32، ص 2021 للالنتشلة لتجمدر،                                               

 الخدمات الإرشادية في المرحلة الوانوية: .5

تعنند العلاننة اةراننشدمة لننمم ال شلننب لالترانند لنن ب عت مننة اةراننشد، لتعتلننر هننذه العلاننة فنني 
لاننة اتلننمل لاجتتشعمننة لتهنمننة تننم الترا ج الدراسمة جتمعش ةسننمتش فنني التر  ننة الثشنلمننة، ع

تلج هذه العلاة مننتع م ال شلننب فنني التر  ننة الثشنلمننة تهننشراا جدمنندة لت سننمم  رممننة لأسنن لب 



 التعليم الوانوي الفصل الوالث
 

27 
 

تاممر الس ل ، اتش أنهم مترلم لتر  ننة اةسننتملج عننم العش  ننة اتننش أنهننم انند متننرلم لتاننالا 
ى تننم مرانندهم، لملجنند لننمم أتلامننة، انيعشلمننة، أسننرمة، دراسننمة لتهنمننة تتننش مجع هننم ل شجننة إلنن 

 لب التر  ة الثشنلمة التتيلامم لالتتكترمم دراسمش، اذل   لب ذل  اة تمشجننشا التشلننة، 
 فشلجتم  ل شجة إلى التدتشا اةراشدمة لهي اشةتي:

 اةراشد العلجي لعلج التاالا الاتلمة لاةنيعشلمة التتع مة لتر  ة الالشب. ✓

اتتمننننشر ااسننننشم التتلننننص فنننني التدرسننننة، لالتتلننننص فنننني التع ننننمم اةراننننشد الترلننننل  ل سننننم  ✓
 الجشتعي فمتش لعد.

 اةراشد التهني، في اةتتمشر لاةعداد لالتدرمب. ✓

 اةهتتشم لتدتشا الل لث الع تمة اجزء تهم تم اللرنشتو الدراسي. ✓

 تمدمم التدتشا اةراشدمة ل  لب ال ذمم ع ى لا  التترج لالتلجت إلى الجشتعة. ✓

التننندتشا اةنتش منننة التننني تانننتج ع نننى الهلمنننة لاةتتمنننشر، لتسنننشعدة ال  لنننة ع نننى تمننندمر  تمننندمم ✓
 التلش ص الاتلمة اشلتملج لالهلامشا لاةتجشهشا لالمدراا.

 .(44،43، ص.2019،لآترلم  اذمية                                                   
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  خلاصة:

هننذا اليلننج  ننلج التع ننمم الثننشنل  اتر  ننة أسشسننمة فنني التنظلتننة اننج تننش تننم ذاننره عتلتننش فنني 
الترللمة، لهي تر  ة جد  سشسننة فنني  مننشة التراهننق لأنهننش تتثننج تنلنن  لاننج التاننالا النيسننمة 
لالترللمننة التنني معننشني تنهننش الت تمننذ تننلج هشتننت اليتننرة، لتننم هنننش ةلنند تننم تمنندمم منند التسننشعدة 

 لالسل  لاذل  النجشح في  مشتت الدراسمة لالعت مة. لت تمذ تم أجج ت ممق النتل الس مم
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   :المتبع المنهج .1
ةلد لاننج لش ننث أم مسنن   فنني دراسننتت تنهجننش ع تمننش تنشسننلش متانننت تننم الللننلج إلننى الهنندف   

يي الت  م نني لنن الل الننذ  مسننعى إلمننت، لع ننى إثننر ذلنن  اتلنن  اللش ثتننشم فنني هننذه الدراسننة التنننهو 
 الذ  معرف ب:  

ممنننلم هنننذا التننننهو ع نننى للنننف ظنننشهرة تنننم الظنننلاهر، ل للنننلج إلنننى أسنننلشب هنننذه الظنننشهرة، 
، لالعلاتج التي تننت ام فمهننش، لاسننتتلص النتننش و لتعتمتهننش، لمننتم ذلنن  لفننق ت ننة ل ثمننة تعمنننة

 (.30، ص1992ت تد تلشر ،   لذل  تم تلج تجتم  اللمشنشا، لتنظمتهش، لت  م هش.
 :الاستطلاعيةالدراسة  .2

الدراسننة لتلش لننت تعتلر الت لة الأللى لالأسشسمة التي تتام اللش ث تم تعرفننة تجتتنن     
 لتدخ لل مة اللسش ج التستعت ة.

ل تننى ع تنني، ةنجشز أ  ل ث   رلرمةت لة  اةست لعمةاتش تعد الدراسة  تعريفها:. 1.2
م الممننش الننج ةللننىا التجرملمننة الت لة ، فهيالجشدةمنمص الل ث أ د راش زه  عنهش الاتشلةإهتشم 
 (.65ص 2020 ،سلق ذاره لعرلسي، عتمر، ترج   .الأسشسمة لشلدراسة
 أهدافها:. 2.2

 التعرف ع ى تمدام الدراسة. •
 تجتت  التدرل .ال عمنة التعرف ع ى تلش ص •
 ) شا اللدق لالثل  السمالتترمةتلش لهش ل أداة الممش  لل مة الت مق تم   •

( للنني 30اسننتتدتنش فنني الدراسننة اةسننت لعمة عمنننة الاتهننش  ينة الدراسددة الاسددتطلاعية: . ع3.2
 لللمة في ال لر الثشنل ، لمكتي لليهش اتش في الجدلج التشلي:

 وصف عام لعينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس.: 1جدول رقم 
 النسبة المئوية    تكرارال       حسب الجنس      
 %36,7  11 ذالر  
 %63,3 19 إنشث

 %100 30 التجتلم الا ي
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 الخصائص السيكومترية للأداة:   
 اللدق: لأجج التكاد تم لل مة أداة الدراسة تم  سشب لداهش ل رممتمم هتش" _ألة

لتننش معننرف عنننت لكنننت اننلة اةرتلننش  لننمم درجننشا اننج فمننرة تننم فمننراا  صدددق الاتسدداق الددداخلي: -
   .التممش  لالدرجة الا مة ل تممش 

يوضح معامل الارتباط بين درجددة كددل فقددرة والدرجددة الكليددة لمقيدداس الخدددمات : 2جدول رقم 
 الارشادية

 معامل العبارة الرقم
 الارتباط

 مستوى  
 الدلالة

ت سمسننننننمة لتلعلمننننننة  إعلتمننننننةالتستاننننننشر لتناننننننم   لننننننص ممننننننلم  1
   .لتتش ر التسرب التدرسي

0,50 0,001 

 0,001 0,45 .اتتمشر الاعلة التي تنشسلت دراسمش ة( في الن  مسشعد التستاشر  2
تمنننذ لالتنلننؤ لمننندراتهم لمننتم تنننلجمههم لممننلم التستاننشر لتممنننمم نتننش و الت  3

 .الى الاعلة أل التتلص الذ  متلافق تعهش
0,32 0.004 

 تمذ اهشدة اللاشللرمش للية تشلة لتمذ للية عشتة لت لترافمة الت  4
 .تت شنشاةاجتمشز ةفي الت  مر النيسي 

0,51 0.001 

راننننشد التدرسنننني لالتهننننني ع ننننى إع ننننشء اةمعتننننج تستاننننشر التلجمننننت ل  5
ل تتيمننف تننم ال ننال شا النيسننمة ام ننق  ة( لننن  ةإراشداا تدرملمننة 

 .تت شماة

0,51 0,001 

تمنننذ لالتدرسننني لالتهنننني لإرانننشد الت رانننشد اةممنننلم تستانننشر التلجمنننت ل  6
 .تهم التهنمةةن ل التتلص الذ  متنشسب ت  تمل 

0,57 0,001 

 تمذ التتكترمم دراسمش لالعتج ع ى تاجمعهم لت يمزهم  لتتشلعة الت  7
 .الدراسي ستلاهمتلت سمم 

0,75 0,001 

 معتج التستاشر لإجراء اج التدالمر لالتلشدراا التي تم اكنهش أم  8
 .الت تمذترف  تستلخ أداء 

0,66 0,001 

 أثنشء التلجمت   ة( الن  مراز التراد ع ى تعرفة تملج لاتجشهشا  9
 .التدرسي

0,61 0,001 
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تمنننننة  نننننلج التتللنننننشا الدراسنننننمة لممننننندم التستانننننشر  لنننننص إع 10
 .الجشتعةالتتش ة في 

0,51 0,001 

لننننشلتلاا  لالتنتنننندمشا التنننني تتننننص عننننشلم  ة( الننننن  مننننزلد التستاننننشر  11
 .الااج

0,48 0,001 

 لاللزتةالتل م شا ال رلرمة  ة( لن  ةممدم تستاشر التلجمت  12
 .استاللهشلالتتع مة لتجء ل شاة الر لشا لاميمة  

0,55 0,001 

 0,001 0,57 .النتش و التدرسمة لتمشرنتهش لنتش جهم السشلمةمملم التستاشر لت  مج  13
 تمذ الذمم معشنلم تم لعللشا تم النش مة النيسمة  لتتشلعة الت  14

 .لاللمدا لجمة الد تتامنهم تم تلال ة التتدر 
0,56 0,001 

 0,001 0,55 .تم ارح التدر  للستيشدةتمذ ن ل أف ج ال رق لإراشد الت  15
التدرسي لالتهني لتمدمم لراتو لتنتمة  لاةراشدمملم تستاشر التلجمت  16

 .لت تمذ اتهشراا اتتشذ المرار الأسشسمةالتهشراا 
0,53 0,001 

 التتيلالم   التلتمذت  مج نتش و الت لمج الدراسي لتتشلعة لرعشمة  17
 .دراسمش

0,35 0,002 

 مسشهم التستاشر في ت  مر اتتلشراا التملمم الاتلي لتستلخ   18
 .تمذلالت 

0,34 0,003 

 لكهتمة تنظمم   ة(  ةلن مسشهم التستاشر في تمدمم تلجمهشا هشتة  19
 للت.اللاا لاستا

0,65 0,001 

 ل ث    ة(  ةلن عم التستلخ ال مممي  لإعلت مملم التستاشر  20
 .ع ى التسشعدة

0,64 0,001 

 0,001 0,71 (لشلن  ة.تزلمد  لشلتع لتشا النيسمة لالتعرفمة التشلة  21
 اميمة ت سمم تهشراتت  ة( ع ى الن  مراز التستاشر في تلجمت  22

 الدراسمة لت ممق نتش و دراسمة عشلمة
0,60 0,001 

 في تراجعة درلست ع ى رسم   ة( الن مملم التستاشر لتلجمت  23
 لترا   الذهنمة لالتت  شا  سب تش متنشسب ت  اهتتشتشتت  ا

 .تتلتملة

0,52 0,001 
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 تمذ في ااتاشف نمش  ال عف في نتش جهم  لمسشعد التستاشر الت  24
 .لنمش  الملة لتدعمتهش لتعزمزهش لل هشلا  لتداراهش 

0,64 0,001 

 تمذ ذل  النتش و ال عمية ل تم مج تم الرسلب التدرسي لتتشلعة الت  25
 .لالتسرب التدرسي، لتمدمم الدعم النيسي

0,61 0,001 

 راشد التدرسي لالتهني الت تمذ ع ى ةمسشعد تستاشر التلجمت لا 26
 .تعزمز ثمتت لنيست لتملج ذاتت

0,63 0,001 

تمنننننذ ع نننننى إاشتنننننة لرانننننشد التدرسننننني الت ةم ينننننز تستانننننشر التلجمنننننت لا 27
 .لالأسشتذة الزتلء علاشا ت 

 

0,62 0,001 

الننننذمم  ألةدهننننم ننننلج  الأللمننننشءنظم تستاننننشر لمننننشءاا جتشعمننننة تنننن  منننن  28
 .تدرسمة تاالامعشنلم تم 

0,50 0,001 

الراسنننننلمم ن نننننل تراانننننز التانننننلمم  التلتمنننننذممنننننلم التستانننننشر لتلجمنننننت  29
 .التهني

0,42 0,001 

راة انننشع نننى الت التلتمنننذالتدرسننني  لاةرانننشدم ينننز تستانننشر التلجمنننت  30
 في
 .الناش شا التدرسمة التتت ية 

0,63 0,001 

  
جتمنن  فمننراا التممننش   ممننا ارتلش ننشا دالننة ا لننش مش تنن   متلننمم تننم تننلج هننذا الجنندلج أم  

لنندق التممننش   منندج ع ننى (، لهننذا0,01( ل 0,5ل تممش  عننند تسننتلخ الدةلننة  الدرجة الا مة 
 نت نست م  اعتتشده لتش ل   لأج ت.لتعنى أ

إلنننى اسنننتمم،  اةتتلنننشرمسنننتى للننندق التمشرننننة ال رفمنننة، لفمهنننش ممسنننم _ الصددددق التمييدددزي: 
( تم الأالمشء لتننث هم %27 لأ مشنش ممشرم لممشرم تتلس  الث ث الأع ى لتتلس  الث ث الأاج، 

تم ال عيشء، فننإذا ثلننا أم الأالمننشء أالمننشء فنني اةتتلننشر لأم ال ننعيشء  ننعيشء فنني اةتتلننشر، 
 (53دج ذل  ع ى أم درجة لدق اةتتلشر المرة.  نذمر، تنلر، ترج  سلق ذاره، ص

لفنني هننذه الدراسننة تننم  سننشب اللنندق التتممننز  لتممننش  التنندتشا اةراننشدمة. ع ننى العمنننة     
( فننردا،  مننث تننم ترتمننب الأفننراد تنشزلمننش،  سننب درجننشتهم ع ننى 30اةسننت لعمة التالنننة تننم  
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تنننم أدننننى الث نننث أفنننراد(، ل  10تنننم أع نننى الترتمنننب  الث نننث اتتمنننشر  تنننم التممنننش  التنننذالر، ثنننم
م تننننم  سننننشب دةلننننة اليننننرق لننننمم تتلسنننن ي التجتننننلعتمم التننننذالرتمم أفننننراد(، ثنننن  10الترتمننننب  

 t"لشستتدام اتتلشر" 
 فدلا النتش و التت لج ع مهش اشلتشلي:

لطرفيددة لمقيدداس يوضددح نتددائج حسدداب الصدددق التمييددزي بطريقددة المقارنددة ا: 3جدددول رقددم 
 الخدمات الإرشادية

 حجم  
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 "ف"

 مستوى 
 دلالة "ف"

 قيمة
 "ت"

 مستوى
 دلالة "ت"

 القرار

  4,98442 55,2000 10 الدنيا
0,747 

 
0,399 

 
14,679- 

 
0,001 

 
 دالة

      3,80205 48,3000 10 العليا

 
أم تسننتلخ الدالننة (، للتننش 14,679  تظهر نتش و هننذا الجنندلج أم امتننة "ا" الت سننللة تسننشل 

هنننش  فننرلق ذاا دةلننة إ لننش مة لننمم  ( فننإم0,05( لهننل ألننار تتشتننش تننم  0,001  مسننشل 
تتلس  درجشا الأفراد الأالمشء لتتلسنن  درجننشا الأفننراد ال ننعيشء، لأم هننذا اةسننتلمشم لننشدق 

 لتش أعد لت لاشلج ل ت لمق.
 رممتمم:تم  سشب الثلشا لتممش  التدتشا اةراشدمة ل وانيا_ الوبات: 

تننم تمنندمر ثلننشا تممننش  التنندتشا اةراننشدمة تننم لمشنننشا عمنننة ألفا كرونبددا : _ الوبات بطريقة 
  الدراسة اةست لعمة اتش هل تل ح في الجدلج التشلي:

 يوضح وبات مقياس الخدمات الارشادية ألفا كرونبا : 4جدول رقم 
 ألفا كرونبا  فقراتعدد ال العينة

30 30 0,926 

لهننل ( 0,926تننم تننلج نتننش و الجنندلج مت ننح أم تعشتننج أليننش ارلنلننشخ ل تممننش  مسننشل      
 ثشلننا لأم التسننتلخ التملننلج لتعشتننج تتننش منندج ع ننى أم تممننش  التنندتشا اةراننشدمةاننل  جنندا 

 (.0,70 مجب أة ممج عم  أليش ارلنلشخ
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   الوبات بالتجزئة النصفية:_ 

 يوضح وبات مقياس الخدمات الارشادية بالتجزئة النصفية: 5جدول رقم 
 ارتلش   
 الجز مم  

 رتشمم سل 
 لرالم

     أليش ارلنلشخ             جمتتشم
 الجزء الثشني       الجزء الألج

0,882 0.937 0.937 0,867 0,851 
تلج نتش و هذا الجدلج مت ح أم تعشتج ارتلش  سلمرتشم لرالم لننمم النندرجشا اليردمننة تم    

، لأم (0,01(، لهنني نتمجننة دالننة عننند تسننتلخ الدةلننة  0,882  الزلجمننة تمنندر ب: لالنندرجشا
( لهنني دالننة أم ننش لهننذا تننش معننني أم التممننش  ثشلننا لدرجننة المننة جنندا 0.937نتمجننة جمتتننشم  

 للشلح للستعتشج في الدراسة.
 مجتمع الدراسة: .3

تجتتنننن  الل نننننث متثنننننج جتمننننن  تينننننرداا الظنننننشهرة التننننني مدرسنننننهش اللش نننننث أل جتمننننن  الأفنننننراد أل 
لتجننشج الأاننتشص الننذمم مالنننلم تل ننلم تاننا ة الل ننث، أ  انننت اننج العنشلننر التنني تنتتنني 

 (42، ص2017 لم لامر،  الدراسة.

 .لتلتمذ التر  ة الثشنلمةتجتلعة تم أللمشء أتلر اتجتت  الدراسة  تثجم  -

   عينة الدراسة وكيفية اختيارها:
جتعننت نجننشر   لهنني التجتلعننة الجز مننة التنني تسنن ب تننم التجتتنن  ةجننراء الدراسننة ع مهننش...   

 (.  39، ص2018لآترلم، 
تتث ا عمنة الدراسة في تجتلعة أللمشء تلتمذ التر  ننة الثشنلمننة تننم اتتمننشرهم تننم التجتتنن      

 ( للي لللمة.75الأل ي ل دراسة ل رممة عالا مة لسم ة الاتهش  
   أدوات الدراسة: .4

 دمة تننندتشا اةرانننشل أداة اةسنننتلمشمتنننم اةعتتنننشد فننني هنننذه الدراسنننة ع نننى  الاسدددتبيان: _1.5
لللميننة لننشلرمنة، عرملنني  ال ننشللتمم التعد تم  ننرف التلجت إلى أللمشء تلتمذ ال لر الثشنل  ل 

للفنننشر  علننند الر تنننشم، داشماننني  تنننم لنش نننت اعتتنننشدا ع نننى تجتلعنننة تنننم الدراسنننشا إلتهنننشج(، 
 هشلة...(.
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 ( ألعشد  5( لند تلزم ع ى  30 ع ى ت تم اةستلمشم  الاستبيان:وصف  _
 لنلد 6لعد التدتشا اةعلتمة: م تل  
 لنلد 7لعد التدتشا التلجمهمة: م تل  

 لنلد 5التملمم: م تل   لعد تدتشا
 لنلد 5التتشلعة: م تل   لعد تدتشا
 لنلد 7اةراشد النيسي: م تل   لعد تدتشا

تننم اةعتتننشد فنني هننذه الدراسننة ع ننى تجتلعننة تننم الأسنن  ة  المقابلددة البحويددة:بروتكددول  _2.5
 ننننلج التنننندتشا اةراننننشدمة التمدتننننة لأللمننننشء تلتمننننذ التر  ننننة الثشنلمننننة التلننننتتة تننننم  ننننرف 

 لللمية لشلرمنة، عرملي إلتهشج(. ال شللتمم 
شدمة سننؤاج  ننلج التنندتشا اةرانن  13 مننث تتاننلم تننم  بروتكددول المقابلددة البحويددة:_ وصددف 

 التي ممدتهش تستاشر التلجمت لاةراشد التدرسي لالتهني داتج التؤسسة.
 الأساليب الإحصائية للدراسة: .5
 التتلس شا ال سشلمة. -
 اةن رافشا التعمشرمة. -
 التتلس شا الير مة. -
 اتتمشر "ا" لعمنة لا دة. -
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  :معايير جودة العملية الارشادية

تهننننني أم متت نننن  جت ننننة تننننم التدرسنننني ل ال لاةراننننشدمجننننب ع ننننى أ  تستاننننشر تلجمننننت 
  :التعشممر التي تتانت تم تمدمم العت مة اةراشدمة ذاا جلدة عشلمة ل هي اتشلي

  :معايير عملية1

إنجننشز ت نن  سنننلمة لأتننرخ فلنن مة فنني ت  مننج نتننش و وضع خطط وبرامج إرشادية تتمول فددي:  -
 .الدراسي، لأم متتت  لشلتنلم  في تمدمم اللراتو اةراشدمة ال  سب  شلتتالت لمج 

 اةنلشا.تهشرة اةانشم، تهشرة  :الخاصة مول والفنياتلبعض المهارات  امتلاك -
 ذ.لسش ج تسشعده أثنشء تمشللتت اةراشدمة ت  التلتمذ تثج: ل شاة تتشلعة لتلتم  استتدام -

 :معايير مهنية2

لتعنننى أم ماننلم التراننند تننؤهل تننكهمل عشلمنننش، لمتت نن  التلننرة التننني المهنيددة:  الكفدداءة -    
 .تؤه ت تم تمدمم العت مة اةراشدمة ل رممة فعشلة

لمتت ننن  اننندرة عشلمنننة تنننم ال ملمنننة ة نننداث التيشعنننج لمننننت للنننمم أم مانننلم ناننن  الفعاليدددة:  - 
  .التستراد

أم ماننلم لدمننت المنندرة العشلمننة فنني تعنندمج ل التامننر أ  التجدمنند فنني  ننرح الأفاننشر ل المرونة:  _
 .التنلم  في الأسشلمب لتمدمم تدتة إراشدمة تتتشزة

  معايير أخلاقية 3

 يظ التراد التع لتشا التشلة لشلتستراد لسرمة تشتة لعدم الللح لعننش لأمننم اننشم السرية:  _
 .لشة ت نشملاي ماعر التستراد 

أ  تملنننج التستراننند فننني جتمننن   شةتنننت، لأم متتتننن  التراننند العلاقدددة المبنيدددة علدددى التقبدددل: _ 
 .لتلش ص تتر  التستراد مت دث لاج سلسة ل لاة دلم املد

 :الخدمة الإرشاديةشروط إجراء 

 :تتتت  التدتة اةراشدمة لتجتلعة تم الارل  لهي اشلتشلي
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 .أ  عدم تر  التستراد في تنتلف التدتة اةراشدمة اةستترارمة _

 النظرمننشا اةراننشدمة لأم لاننج  شلننة نظرمننة تشلننة لهننش مرجننى ت لممهننش اسننتتدامالتنلم  في  _
 .أ  تدتة إراشدمة تت  ب تاشم لزتشم ةجرا هش لتت م  التسلق لتمدمم التدتة اةراشدمة_ا

 .لعدم التهشلم لتش هل تلرتو ل تدتة اةراشدمة اةلتزام_ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

الفصل الخامس: عرض وتحليل وتفسير ومناقشة  
 النتائج 

 عرض وتحليل النتائج .1
 تفسير ومناقشة النتائج .2

 استنتاج عام  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج ومناقشة وتفسير وتحليل عرض الخامسالفصل 
 

41 
 

 عرض وتحليل النتائج. 1

 المتوسط الحسابيأبعاد الخدمات الإرشادية حسب : 6جدول رقم 
 الدرجة المتوسط الحسابي البعد الرتبة

 متوسط 12,44 بعد الخدمات الإعلامية 1

 مرتفع 16.64 بعد الخدمات التوجيهية 2

 مرتفع 12,00 بعد خدمات التقويم 3

 مرتفع 12,17 بعد خدمات المتابعة 4

 مرتفع 15,60 بعد خدمات الإرشاد النفسي 5

 مرتفع 68,86 الخدمات الإرشادية ككل    

( أن تقددديرات أبعدداد الخدددمات الإرشددادية ككددل مرتفعددة وقددد 6نلاح  مددن خددلال الجدددول رقددم )
 جاءت على الترتيب التالي:

(، ثننم لعنند تنندتشا 16,64أم لعد التدتشا التلجمهمة لشلترتلة الأللننى لتتلسنن   سننشلي ممنندر  
( فهننل الترتلننة الثشنمننة، ثننم لعنند التننندتشا 15,60اةراننشد النيسنني فتتلسنن ت  سننشلي ممنندر ب 

( في الترتلة الثشلثة، أتش في الترتلة الرالعننة مننكتي 12,44اةعلتمة لتتلس   سشلي ممدر ب  
(، أتننش فنني الأتمننر مننكتي لعنند تنندتشا التمننلمم 12,17التتشلعننة لتتلسنن   سننشلي  لعنند تنندتشا 

 (.12,00لتتلس   سشلي ممدر ب 

 يمول نتائج الخدمات الارشادية: 7جدول رقم 
  

 العينة

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف
 

 المعياري

 المتوسط 

 الفرضي

 

 (تقيمة )

مسدددددددددددتوى 
 الدلالة

 

 القرار

 الخدمات

 الإرشادية

 

75 

 

68,86 

 
12,42 

 

60       

 

6,18 

 

0,001 

 دالة عند 

0,001 

( لهنني امتننة دالننة إ لننش مش عننند 6,18تمنندر ب:  ت  ( نجنند أم امتننة7تننم تننلج الجنندلج راننم 
( لع منننت نمنننلج أننننت تلجننند فنننرلق لنننمم التتلسننن  ال سنننشلي ل التتلسننن  0,001تسنننتلخ الدةلنننة  
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( لهنننل أالنننر تنننم 68,68للعننند التمشرننننة نجننند أم التتلسننن  ال سنننشلي ممننندر ب:   الير ننني،
 ( لع مت نملج أم التستلخ ترتي .60التتلس  الير ي الذ  ادر ب:  

م اةجشلة ع ى التسشؤج الر مسي اتش م ي: تسننتلخ التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة لتلتمننذ _ متا
 مرتفع.التر  ة الثشنلمة تم لجهة نظر اةللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة 

 يمول نتائج بعد الخدمات الإعلامية: 8جدول رقم 

 العينة 
 المتوسط

 الحسابي
المتوسط 
 الفرضي

مستوى  )ت(قيمة 
 الدلالة

 القرار 

 الخدمات

 الإعلامية

 

75 

 

12,44 

 

12 

 

1,21 

 

0,22 

  

 غير دالة

( لهنني امتننة  مننر دالننة إ لننش مش 1,21 تمدر ب:  ا امتة( نجد أم 8 رام تم تلج الجدلج 
( لع مننننت نمننننلج أنننننت ة تلجنننند فننننرلق لننننمم التتلسنننن  ال سننننشلي ل 0,22عننننند تسننننتلخ الدةلننننة  

( لهننل أالننر 12,44للعنند التمشرنننة نجنند أم التتلسنن  ال سننشلي ممنندر ب:   التتلسنن  الير نني،
 ( لع مت نملج أم التستلخ تتلس .12تم التتلس  الير ي الذ  ادر ب:  

_ متاننم اةجشلننة ع ننى التسننشؤج الألج اتننش م نني: تسننتلخ التنندتشا اةعلتمننة التمدتننة لتلتمننذ 
 متوسط.التر  ة الثشنلمة تم لجهة نظر اةللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة 

 يمول نتائج بعد الخدمات التوجيهية: 9جدول رقم 

 العينة 
 المتوسط
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

 (تقيمة )
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الخدمات
 التوجيهية

 دالة 0,001 7,49 14 16,44 75

( لهنني امتننة دالننة إ لننش مش عننند 7,49تمنندر ب:   ت  ( نجنند أم امتننة9تم تلج الجدلج رام 
( لع منننت نمنننلج أننننت تلجننند فنننرلق لنننمم التتلسننن  ال سنننشلي ل التتلسننن  0,001تسنننتلخ الدةلنننة  
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( لهنننل أالنننر تنننم 16,44للعننند التمشرننننة نجننند أم التتلسننن  ال سنننشلي ممننندر ب:   الير ننني،
 ( لع مت نملج أم التستلخ ترتي .14التتلس  الير ي الذ  ادر ب:  

اننم اةجشلننة ع ننى التسننشؤج الثننشني اتننش م نني: تسننتلخ التنندتشا التلجمهمننة التمدتننة لتلتمننذ _ مت
 مرتفع.التر  ة الثشنلمة تم لجهة نظر اةللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة 

 يمول نتائج بعد خدمات التقويم: 10جدول رقم 

  

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

المتوسدددددددط 
 الفرضي

 

 (تقيمة )

مسدددددددددددتوى 
     الدلالة

  

 القرار

 خدمات  

 ااتقويم

 

75 

 

12,00 

 

10 

 

8,32 

 

0,001 

 

 دالة   

 

( لهي امتة دالة إ لننش مش عننند 8,32تمدر ب:   T  ( نجد أم امتة10تم تلج الجدلج رام 
التتلسننن  ال سنننشلي ل التتلسننن  ( لع منننت نمنننلج أننننت تلجننند فنننرلق لنننمم 0,001تسنننتلخ الدةلنننة  

( لهنننل أالنننر تنننم 12,00للعننند التمشرننننة نجننند أم التتلسننن  ال سنننشلي ممننندر ب:   الير ننني،
 ( لع مت نملج أم التستلخ ترتي .  10التتلس  الير ي الذ  ادر ب:  

_ متانننم اةجشلنننة ع نننى التسنننشؤج الثشلنننث اتنننش م ننني: تسنننتلخ تننندتشا التمنننلمم التمدتنننة لتلتمنننذ 
 مرتفع.تم لجهة نظر اةللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة  التر  ة الثشنلمة

 يمول نتائج بعد خدمات المتابعة: 11جدول رقم 

  

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

المتوسدددددددط 
 الفرضي

 

 (تقيمة )

مسدددددددددددتوى 
     الدلالة

  

 القرار

 خدمات  

 المتابعة

 

75 

 

12,17 

 

10 

 

8,12 

 

0,001 

 

 دالة   
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( لهنني امتننة دالننة إ لننش مش عننند 8,12تمنندر ب:  ت ( نجنند أم امتننة11تم تلج الجدلج راننم 
( لع منننت نمنننلج أننننت تلجننند فنننرلق لنننمم التتلسننن  ال سنننشلي ل التتلسننن  0,001تسنننتلخ الدةلنننة  

( لهنننل أالنننر تنننم 12,17للعننند التمشرننننة نجننند أم التتلسننن  ال سنننشلي ممننندر ب:   الير ننني،
 ( لع مت نملج أم التستلخ ترتي .  10التتلس  الير ي الذ  ادر ب:  

_ متانننم اةجشلنننة ع نننى التسنننشؤج الثشلنننث اتنننش م ننني: تسنننتلخ تننندتشا التتشلعنننة التمدتنننة لتلتمنننذ 
 مرتفع.التر  ة الثشنلمة تم لجهة نظر اةللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة 

 يمول نتائج بعد خدمات الارشاد النفسي: 12جدول رقم 
  

 العينة

 المتوسط

 الحسابي

المتوسددددددط 
 الفرضي

 

 ت(قيمة )

مسددددددددددددددتوى 
     الدلالة

  

 القرار

 بعد خدمات 

 الارشاد النفسي

 

75 

 

15,61 

 

14 

 

3,88 

 

0,001 

 

 دالة   

( لهي امتة دالة إ لننش مش عننند 3,88 تمدر ب:  ت ( نجد أم امتة12تم تلج الجدلج رام 
( لع منننت نمنننلج أننننت تلجننند فنننرلق لنننمم التتلسننن  ال سنننشلي ل التتلسننن  0,001تسنننتلخ الدةلنننة  

( لهنننل أالنننر تنننم 15,61للعننند التمشرننننة نجننند أم التتلسننن  ال سنننشلي ممننندر ب:   الير ننني،
 ( لع مت نملج أم التستلخ ترتي .   14التتلس  الير ي الذ  ادر ب:  

جشلنننة ع نننى التسنننشؤج الثشلنننث اتنننش م ننني: تسنننتلخ تننندتشا اةرانننشد النيسننني التمدتنننة _ متانننم اة
 مرتفع.لتلتمذ التر  ة الثشنلمة تم لجهة نظر اةللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة 
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 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:. 2

التنني ل ننعنشهش فنني دراسننتنش ع ننى  ننلء الدراسننشا السننشلمة لالتننراث النظننر  لالأهننداف         
للعد اللللج إلى نتش و الدراسة ال شلمة التتتث ة في تمممم التدتشا اةراشدمة التمدتة لتلتمننذ 
التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر الأللمننشء لفننق تعننشممر جننلدة العت مننة اةراننشدمة، متاننم إرجننشم 

 نتش جهش إلى تش م ي:

ا مسددتوى الخدددمات الإرشددادية المقدمددة لتلاميددذ تفسير ومناقشة نتددائج التسددالل الرئيسددي: مدد 
 المرحلة الوانوية من وجهة ن ر الأولياء وفق معايير جودة العملية الإرشادية؟

إم تسننننتلخ التنننندتشا اةراننننشدمة التمدتننننة لتلتمننننذ التر  ننننة الثشنلمننننة تننننم لجهننننة نظننننر        
م هننننذه التنننندتشا الأللمننننشء لفننننق تعننننشممر جننننلدة العت مننننة اةراننننشدمة جننننشءا ترتيعننننة لتعنننننى أ

 معننلد ارتيننشم تسننتلخ هننذه التنندتشا اةراننشدمة إلننى جت ننة تننماةراننشدمة تتننشر  لدرجننة المننرة 
العلاتج لالأسلشب، اةهتتشم الالمر لالتتزامد  ننلج ت ننلمر تهننشراا تستاننشر  التلجمننت لاةراننشد 

التلتمذ لأللمشء الأتننلر. تثج تهشرة التلالج اليعشج، تتش مسهج ع مت لنشء علاشا إمجشلمة ت  
تم تلج لراتو تدرملمة تاثية، لاستتداتت لينمننشا اةراننشد فنني التمشل ننة تنن  التلتمننذ تثننج فنمننة 
لتشتنننت لتجتلعنننة تنننم الع ننلم تثنننج ع نننم النننني  الترلنننل  لالترلمنننة  اةنلننشا لالتاذمنننة الراجعنننة. لا 

مشجنننشا التلتمنننذ التشلنننة لالعدمننند تنننم الع نننلم الأتنننرخ تتنننش مسنننشعده فننني ذلننن  ع نننى فهنننم ا ت 
لتللنننمرهم  نننلج تانننالتهم تنننم أجنننج إمجنننشد   نننلج تنشسنننلة لهنننش، لهنننذا التنلمننن  فننني اةسنننشلمب 
لالتاعب في الع لم التتت يننة أدخ إلننى رفنن  ايشءتننت لتلرتننت فنني تمنندمم تنندتشا إراننشدمة ل رممننة 

 ( التعنلنننة ب تممننمم التنندتشا اةراننشدمة2009 الظيمننر لهننذه النتمجننة تتيننق تنن  دراسننة تتتمزة
التمدتة ل  لة لتؤسسشا التع مم العشلي لدللة الالما في  لء التعشممر العشلتمننة للإراننشد تننم 

 لجهة نظر ال  لة، لالتي أظهرا نتش جهش أم تستلخ هذه التدتشا اةراشدمة ترتي .
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تفسدددير ومناقشدددة نتدددائج التسدددالل الأول: مدددا مسدددتوى الخددددمات الإعلاميدددة التدددي يقددددمها 
ميددذ المرحلددة الوانويددة مددن وجهددة ن ددر الأوليدداء وفددق معددايير جددودة مستشددار التوجيدده لتلا
 العملية الإرشادية؟  

تستلخ التنندتشا اةعلتمننة التنني ممنندتهش تستاننشر التلجمننت ليش نندة تلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة      
تم لجهة نظر الأللمشء لفق تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة، لتسننتلخ تتلسنن  لتعنننى أم هننذه 

( ب عنننلام لاانن  اةعننلم 2004تتشر  نلعش تش، لهذا تش اتيما فمننت دراسننة الأعننلر التدتشا 
الترلننل  لتؤسسننشا التع ننمم الثننشنل  لننشلجزا ر تننم تنظننلر تستاننشر  التلجمننت التدرسنني لالتهننني 
لالتلتمنننذ، إذ أظهنننرا نتش جهنننش أم اةعنننلم الترلنننل  هننننش مانننهد نلعنننش تنننم اليعشلمنننة أ  متنننشر  

معننلد إلننى عنندة أسننلشب التنني ة تتننلج لننت فرلننة فنني تمنندمم ال لننص لدرجننة تتلسنن ة. لهننذا 
ا ننة ل ننلح أهننداف لرسننش ج التنندتشا اةعلتمننة لعنندم تنننلم لسننش  هش اةعلتمننة ليعشلمننة تنهننش 

لأسشلملهش فهل معتتد ع ى لسش ج لأسشلمب تم مدمة تثج: تثج الت ش راا لالناراا، تتننش انند ة 
تمننذ لشة ننشفة إلننى نمننص النندعم اةدار  فتننثل عننندتش ماننلم فعننشة  تنن  الجمننج ال ننشلي تننم التل

لجنننلد  لنننة فشر نننة لتلتمنننذ ة مملتنننلم لنننإللغ التستانننشر عنهنننش ةسنننتاللهش فننني تمننندمم  لنننة 
إعلتمة، لهنش  تزمد تم العلاتج التي تعراج سمر هذا الناش  التتتث ة في عنندم لجننلد  لننة 

عتننشج اةدارمننة التا يننة ل تستاننشر اننذل  تشلة لشةعلم في الجدلج الزتني لتلتمذ إ ننشفة الأ
 نننعف التلالنننج لنننمم التستانننشر لالتلتمنننذ لانننج هنننذه الأسنننلشب لالعلاتنننج أدا إلنننى انتينننشض 

 تستلخ التدتشا اةعلتمة. لالتملج الاتلمة لاةهتتشتشا

تفسدددير ومناقشدددة نتدددائج التسدددالل الوددداني: مدددا مسدددتوى الخددددمات التوجيهيدددة التدددي يقددددمها 
لاميددذ المرحلددة الوانويددة مددن وجهددة ن ددر الأوليدداء وفددق معددايير جددودة مستشددار التوجيدده لت
 العملية الإرشادية؟  

تستلخ التدتشا التلجمهمة التي ممنندتهش تستاننشر التلجمننت ليش نندة تلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة       
تم لجهة نظر الأللمننشء لفننق تعننشممر جننلدة العت مننة اةراننشدمة، لتسننتلخ ترتينن  لتعنننى أم هننذه 

( التعنلننننة ب 2020التننندتشا تتنننشر  لدرجنننة المنننرة، لهنننذا تنننش اتيمنننا تعنننت دراسنننة لينننلم ي  
تمننذ الثشنلمننة ن ننل دلر تستاننشر التلجمننت فنني عت متنني اةراننشد لالتلجمننت إذ أظهننرا اتجشهشا تل

نتش جهنننش أم اتجشهنننشا التلتمنننذ تتمشرلنننة ن نننل دلر تستانننشر التلجمنننت  فننني عت منننة التلجمنننت فهننني 
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تتمننج ن نننل اةمجشلمنننة، لانند مرجننن  هنننذا إلنننى أم التلجمننت هنننل الننندلر الأاثننر تتشرسنننة تنننم  نننرف 
إلننى أم التلجمننت ناننش  تهننم ممننلم لننت تستاننشر التلجمننت لاةراننشد  تستاننشر التلجمننت لهننذا راجنن 

التدرسنني لالتهننني لأنننت متننر علننر ترا ننج تتننمح لننت فرلننة فنني تمنندمم هننذه التدتننة لانناج دامننق 
سنن   ل ننتشا ل تلتمننذ تلجمننت سنن مم مهنندفلم تننم تللننت إلننى اتتننشذ المننرار التتع ننق لتسننتمل هم 

اتنننش انننهدا السننننلاا تهم الدراسنننمة لالتهنمنننة لاتتمنننشر الانننعب أل التتللنننشا التنشسنننلة لمننندرا
ش المننر ا لت ننلمر تهننشراا تستاننشر  التلجمننت لاةراننشد تننم تننلج لننراتو تدرملمننة  الأتمننرة اهتتشتنن 
تاثية للرر عتج تتتللة، تتش أدخ إلى رف  ايشءتهم لتلرتهم في تمنندمم تنندتشا إراننشدمة 

   تتتمزة.

خدددمات التقددويم التددي يقدددمها مستشددار  تفسير ومناقشة نتائج التسالل الوالث: مددا مسددتوى 
التوجيدده لتلاميدددذ المرحلدددة الوانويدددة مدددن وجهدددة ن ددر الأوليددداء وفدددق معدددايير جدددودة العمليدددة 

 الإرشادية؟  

تستلخ تدتشا التملمم التي ممدتهش تستاننشر التلجمننت ليش نندة تلتمننذ التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة 
، لتسننتلخ ترتينن  لتعنننى أم هننذه التنندتشا نظننر الأللمننشء لفننق تعننشممر جننلدة العت مننة اةراننشدمة

( التعنلننننة 2019تتنننشر  لدرجنننة المنننرة، لهنننذا تنننش اتيمنننا تعنننت دراسنننة للفنننشر  للنننم  شلنننب  
لشلتننندتشا اةرانننشدمة لتستانننشر التلجمنننت لاةرانننشد التدرسننني لالتهنننني تنننم لجهنننة نظنننر تلتمنننذ 

  تننندتشا التمنننلمم التع نننمم الثنننشنل  لالتننني أانننرا نتش جهنننش أم تستانننشر التلجمنننت لاةرانننشد متنننشر 
لهننذا معننلد إلننى درامتننت اللاسننعة لننكنلام التمننلمم التتت يننة لتلشد ننت لأسننشلمب ت لممننت لدرجننة المننرة. 

لاتتلشراتننت التتنلعننة تثننج اتتلننشر التمننلج الاتلننمة لاةهتتشتننشا، لالتنننلم فنني تجشةتننت مل ننح 
تاشنمننشتهم تتننش مسننشعده ذ لنن  ع ننى إجننراء لننت لننلرة اننشت ة عننم ا تمشجننشا التلتمننذ لانندراتهم لا 

فمنند جع ننت متتتنن  لتهننشراا ت  مننج اللمشنننشا لتيسننمر النتننش و، لهننذا  تملمم دامق لهذه اة تمشجشا.
 مسهج ع مت فهم نتش و التملمم لاستتداتهش لتمدمم التلجمت لاةراشد التنشسب ل تلتمذ.

شددار تفسير ومناقشة نتائج التسددالل الرابددع: مددا مسددتوى خدددمات المتابعددة التددي يقدددمها مست
التوجيدده لتلاميدددذ المرحلدددة الوانويدددة مدددن وجهدددة ن ددر الأوليددداء وفدددق معدددايير جدددودة العمليدددة 

 الإرشادية؟  
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تستلخ تدتشا التتشلعة التي ممدتهش تستاشر التلجمت ليش دة تلتمذ التر  ة الثشنلمننة تننم       
هنننذه  لجهنننة نظنننر الأللمنننشء لفنننق تعنننشممر جنننلدة العت منننة اةرانننشدمة، لتسنننتلخ ترتيننن  لتعننننى أم

التدتشا تتننشر  لدرجننة المننرة، لهننذا معننلد إلننى الناننش  اليعننشج الننذ  ممننلم لننت تستاننشر التلجمننت 
داتننج التؤسسننة فنني تمدمتننت لتنندتشا التتشلعننة لعنشمننة لتمنندمم النندعم النيسنني ل تلتمننذ تننم أجننج 
التلننند  ل علا نننق لالتلاانننف اللنننعلة التننني تعتر نننهم تنننلج تانننلارهم الدراسننني اتنننش منلنننب 

ع ى التلتمذ ذل  ال شةا التشلة تم أجج ت ممق التلافق لاللنن ة النيسننمة  اهتتشتت تشلة
لة معتتنند تستاننشر التلجمننت ع ننى أسنن لب لا نند فنني تتشلعننة التلتمننذ، لتاننجمعهم ع ننى الدراسننة، 

لننج مسننتتدم تجتلعننة تتنلعننة تننم الأسننشلمب، تثننج التمننشللا اليردمننة لالجتشعمننة  تننى ماتاننف 
( لعننننلام دلر التراننند الترلنننل  فننني 2017شءا دراسنننة لمنننل   للمننند جننن  هننذه التانننالا لنيسنننت،

تسنننشعدة الت تمنننذ التر  نننة الثشنلمنننة ع نننى لننننشء تانننرلعت التهنننني الاتلننني لالتننني اننند اتت ينننا 
نتش جهش ت  نتش و دراستنش إذ لجدا أم دلر الترافمة النيسمة ل تراد الترلل  في تسننشعدة ت تمننذ 

 لالتي اشنا لدرجة تتلس ة. التر  ة الثشنلمة ع ى لنشء تارلعت الاتلي

تفسددير ومناقشددة نتددائج التسددالل الرابددع: مددا مسددتوى خدددمات الإرشدداد النفسددي التددي يقدددمها 
مستشددار التوجيدده لتلاميددذ المرحلددة الوانويددة مددن وجهددة ن ددر الأوليدداء وفددق معددايير جددودة 

 العملية الإرشادية؟  

لجمنننت ليش ننندة تلتمنننذ التر  نننة تسنننتلخ تننندتشا اةرانننشد النيسننني التننني ممننندتهش تستانننشر الت       
الثشنلمة تم لجهة نظننر الأللمننشء لفننق تعننشممر جننلدة العت مننة اةراننشدمة، لتسننتلخ ترتينن  لتعنننى 
أم هذه التدتشا تتننشر  لدرجننة المننرة، لهننذا معننلد إلننى التنندرمب الننذ  مت مننشه التستاننشر لالننتع م 

درا  أهتمنننة تستانننشر تنننم اليجنننلاا التننني لاجهتنننت فننني  مشتنننت التهنمنننة، لنظنننرا لتزامننند النننلعي  لا 
التلجمت داتج التؤسسة لمم التلتمذ سشهم في إالشلهم ع مت تم أجج   ب اةستاشرة. لهذا تش 
أدخ إلى ااتسشلت ثمة التلتمذ لتلفمر لم ة آتنة أثنشء ت مي تنندتشا اةراننشد النيسنني لعنند تكامننده 

لتاننشراة تاننشا هم  ع ى سرمة ل يظ تع لتشتهم لهذا تش مسشعد تاجمعهم ع ننى الت نندث ل رمننة
دلم تننلف أل ا ننق، لتعشتننج التستاننشر تنن  تتت ننف التاننالا لال ننشةا النيسننمة التنني معننشني 
تنهننش التلتمننذ جع ننت ماتاننف  ننرق لأسننشلمب أتننرخ لتمنندمم اةراننشد النيسنني. تتننش جع ننت معتننج 
لانناج تاثننف لتسننشعدتهم ع ننى تعرفننة اهتتشتننشتهم اتجننشه أنيسننهم. لهننذا تننش اتيمننا تعننت دراسننة 
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( ت ا عنلام جلدة التدتشا اةراشدمة في التر  ننة الثشنلمننة تننم لجهننة نظننر 2020مثتي  اله
اننشدة التنندار  فنني إدارة تع ننمم المنيننذة. إذ أظهننرا نتش جهننش أم تنندتشا اةراننشد النيسنني جننشءا 

 لدرجة المرة.  

 الهدف من إجراء مقابلة مع الأولياء:  

التستاننشرمم فنني تمنندمتهم   ننلج أداءالأللمننشء تاننشراة تل ظننشا  لنننش تتُننمح هننذه التمننشللا     
ل تننندتشا اةرانننشدمة لألننننش هم فننني التر  نننة الثشنلمنننة، فهنننذه التع لتنننشا لالتل ظنننشا تسنننشعدنش 
الش ثتمم ع ى تمممم أداء التستاننشرمم لاننج سننهللة، لتننم هننذا التن  ننق متاننننش  ننرح التسننشؤةا 

 التشلمة:
 م هذه التدتشا اةراشدمة التي ممدتهش التستاشر لألنش هم؟  هج للأللمشء ع م أل درامة ع .1
هنننج متانننشر  اةللمنننشء تننن  تستانننشر التلجمنننت لاةرانننشد التدرسننني لالتهنننني فننني تمننندمم التننندتشا  .2

 اةراشدمة لتلتمذ التر  ة الثشنلمة؟
 

 :للأولياءالمقدمة ملخص بروتكول المقابلة البحوية 
التمشل ننننة الل ثمننننة التمدتننننة لأللمننننشء أتننننلر التلتمننننذ التر  ننننة تننننم تننننلج ت لممنننننش للرلتاننننلج     

سنننؤاج  نننتم  13للننني لللمنننة لمتانننلم هنننذا اللرلتانننلج تنننم  28الثشنلمنننة لالتننني اننندرا عمنتهنننش 
 التدتشا اةراشدمة فمد تلل نش إلى النتش و التشلمة:

مة التنني للنني( لنندمهم فاننرة لع ننم لشلتنندتشا اةراننشد 19لجنندنش تجتلعننة المننرة تننم الأللمننشء     
ممدتهش التستاشر داتج التؤسسة، اتش أم أ  ب استجشلشا الأللمننشء  ننلج التنندتشا اةراننشدمة 
ااتلنننرا فننني التلجمنننت لاةرانننشد لالتتشلعنننة النيسنننمة ل نننج التانننالا النيسنننمة لترافمنننة التلتمنننذ 

 داتج التؤسسة، إعلم التلتمذ.
هش ة ا هننش، لأم التسننتلخ الننذ  تعظننم الأللمننشء ممننرلم أم التنندتشا اةراننشدمة تمنندم لع نن     

م تننشج إلننى هننذه التنندتشا سنننة أللننى ثننشنل  لدرجننة المننرة لأنننت م مهننش تسننتلخ سنننة ثشلثننة ثننشنل ، 
معتمننند الاثمنننر تنننم الأللمنننشء أم هنننذه التننندتشا اشفمنننة لانننشت ة إلنننى  ننند تنننش لأم أ  نننب التلتمنننذ 

التنندتشا النيسننمة،  ت ل لا ع ى تدتة إراشدمة ل مث أم نسلة التنندتشا الترللمننة فشاننا نسننلة
لفي نظر الأللمشء أم التدتشا اةراشدمة التمدتة تسننشهم لانناج المننر فنني تسننشعدة الت تمننذ فنني 
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اتتشذ المرار في اتتمشر التتلص التنشسب لننت لأنهننش تتانننت تننم ت ممننق أهدافننت الدراسننمة، لأتننش 
شد لأتمننرا اةعننلم التدتشا ال رلرمة لشلترتمب هي التلجمت، التتشلعننة النيسننمة لالترللمننة، اةرانن 

 لاج تش مسشعده ع ى ت سمم تستلاه الدراسي.
أ  ب الأللمشء الذمم ت ل لا ألنش هم ع ى تدتشا إراشدمة ة ظلا لعض التامراا ع ننمهم تنننذ 
ت منننمهم هنننذه التننندتشا، لأم نسنننلة تلالنننج الأللمنننشء تننن  تستانننشر التلجمنننت لاةرانننشد التدرسننني 

مة تمدمم التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة ل تلتمننذ عت مننة لالتهني لنسلة  عمية اتش لجدنش أم عت 
تاشرامة لمم الأللمشء لالتستاشر لنسلة جمدة نلعش تننش لتعنننى أنننت متاننشر  الننللي تنن  التستاننشر 

 في تمدمم هذه التدتشا.
تللمشا الأللمشء إلى الجهشا التعنمة لتمدمم التدتشا اةراشدمة  تستاننشر التلجمننت( لالتنسننمق 

 لمة ع ى هذا التجشج:ت  الجهشا الل 
 الت  ي لشلللر لت شللة تيهم ل عمة الت تمذ تم جتم  النلا ي. ✓
 عمد ج سشا ت  الأللمشء  لج تهشم التستاشر لاي مالم ل للي درامة أل ع م لت   التهشم. ✓
تتشلعنننة التلتمنننذ تنننم لدامنننة اليلنننج الدراسننني الألج إلنننى النهشمنننة لتانننلم لانننج التسنننتلمشا تننن   ✓

 ل عيشء لت سمم تستلاهم.الترامز ع ى ف ة ا
 التتشلعة التستترة لس لامشا التلتمذ لالتاممر فمهش إلى الأف ج. ✓
 التنسمق لتيعمج تمشللا ت  الأللمشء  رلرمة لتاثمف التلالج لمنهم للمم التستاشر. ✓
 الترامز لاثرة ع ى التلجمت. ✓
 الترامز ع ى اةراشد لع ى تلعمة التلتمذ. ✓
 جمت الس لاي لتعشلجة اةتتلةا الدراسمة لدخ التلتمذ.إارا  الللي في عت مة التل  ✓
 الترامز ع ى تنتمة تملةا لتهشراا التلتمذ. ✓
 تتلمص اللاا التنشسب ل تدتشا اةراشدمة في الجدلج الزتني ل ت تمذ. ✓
 ع ى التراد التزلد لشل رق ال دمثة في عت مة اةراشد التدرسي. ✓
 ي العت مشا اةراشدمة.استالج تانلللجمش اةعلم لاةتلشج ف ✓
تيعمننج دلر التستاننشر تننم تننلج عت مننشا التاننلمم التلرتجننة تننم  ننرف تنندمر تراننز التلجمننت  ✓

 لاةراشد التدرسي.
  رلرة اة لم التتلالج ع ى ظرلف التلتمذ تشلة الظرلف اةجتتشعمة. ✓
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 جعج الت تمذ ت ج اهتتشم الألج لالسعي لالتايج لالتسشعدة. ✓
نسننلة  امالملج لتم تلج النتش و التي تلل نش إلمهش تم إجرا نش ل تمشل ة ت  الأللمشء متاننش    

التلجمنننت لاةرانننشد  شلتننندتشا اةرانننشدمة التننني ممننندتهش تستانننشرل ع نننم لننندمهم لأللمنننشء المنننرة تنننم ا
لة نسنن التنندتشا اةراننشدمة هننذه تاننشر  اةللمننشء فنني تمنندمم لأم نسننلة  لألنننش هم التدرسي لالتهني

  عمية جدا.
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 استنتاج عام:

 نستنتو في الأتمر أم هذه التدتشا اةراشدمة تمترب تم تعشممر جلدة العت مة اةراشدمة     

 التتتث نننة فننني تعنننشممر أتلامنننة لتعنننشممر تهنمنننة لتعنننشممر عت منننة، للفمنننش لانننرل  إجنننراء التدتنننة
 اةراننشدمة لالتنني أهتهننش تملننج التسترانند امننف اننشم، تتننش جع هننش فعشلننة لتتجننددة تاتسننب  ننشل 

 لممهننش لالتنننلم فنني أسننشلملهش ل ننرق تمنندمتهش جعننج تنهننش تدتننة تتمننزة لفرمنندة تننمالترلنننة فنني ت 
 نلعهش.

 توصيات الطالبتين:
 الترامز ع ى التجدمد في التنلم تم  رق لأسشلمب ت لمق التدتشا اةراشدمة لالعتج ع ى _

 ت لمق النظرمشا التشلة لشةراشد.
 ل تلتمذ.ة في الجدلج الزتني _إدراج  لص إعلتم 

 _تاثمننف الجهننلد لالتلالننج لننمم الأللمننشء لالتستاننشرمم لتعزمننز التعننشلم لالعتننج ع ننى النهننلض
 مجعج تم التدتشا اةراشدمة راامة تتتمز لتستلخ عشلي تم اليعشلمة. لجمج نشجح

جراء التعدملا اللزتة ع مهش. _  تمممم فعشلمة التدتشا اةراشدمة لااج دلر  لا 
لالتهننني  الترامز ع ى رف  التستلخ التالمني لالتدرملي لتستاشر التلجمت لاةراشد التدرسنني_ 

 ةاسشلت التؤهلا لالتهشراا العت مة.
 ف عننم التاننالا التنني رلرة اةلتننشم الجمنند لجتمنن  الجلانننب التنني تتننص التلتمننذ ل اانن  _  

 تعترمهم في تسشرهم الدراسي. 
 التيعمننج التسننتتر ل تنندتشا اةراننشدمة  ننلاج السنننة الدراسننمة لت ممننق التلافننق لالتامننف فنني _ 

 الت م  التدرسي.
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 المراجع:قائمة 

( ب عنننننلام لاانننن  اةعننننلم الترلننننل  لتؤسسننننشا التع ننننمم الثننننشنل  2004إسننننتشعمج الأعننننلر  •
لنننشلجزا ر تنننم تنظنننلر تستانننشر  التلجمننننت التدرسننني لالتهنننني لالتلتمنننذ، أ رل نننة تشسننننتر 

 تنالرة، جشتعة لرا ة.

(.ل ننننعمة التع ننننمم الثننننشنل  لتترجشتننننت فنننني سننننلق العتننننج الجزا ننننر ، 2020لرمتننننة ع نننني.  •
13 01.) 

(. أثننر اةلننل شا الترللمننة ع ننى أداء أسننشتذة 2017لننم  تننلدة ت ملننة، عاننلي لفننشء.  •
 التع مم الثشنل ، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعة الاهمد  تت لت ر اللاد .

(. ت للعنننة لمدا لجمنننة فننني تنننشدة تنهجمنننة لتمنمنننشا الل نننث، 2017لنننم لنننامر ارمتنننة.    •
 . اشلتة.1945تش   08جشتعة 

( دلر التراد الترلل  في تسشعدة تلتمننذ الثشنلمننة 2020للالنتشلة س تى، تجمدر فمرلز،   •
في  ج تاالتهم النيسمة لالتدرسمة، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعننة ت تنند اللنندمق لننم 

 مى جمجج.م  

(. التنندتشا اةراننشدمة لتستاننشر التلجمننت 2019للفشر  علد الر تشم، لم  شلب عشاة.   •
(، تج ننة التتاننمم 4 1لاةراننشد التدرسنني لالتهننني تننم لجهننة نظننر تلتمننذ التع ننمم الثننشنل ، 

 اةجتتشعي.

(. دلر التراد في تسشعدة ت تمذ التر  ة الثشنلمننة ع ننى لنننشء تاننرلعت 2017لمل  إمتشم.  •
 لتهني الاتلي، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعة ت تد اللدمق لم م ي جمجج.ا

(.دلر تستانننشر التلجمنننت التدرسننني لالتهنننني فننني إرانننشد التنننراهممم 2019 رمتننني لأتنننرلم.  •
العننندلانممم تنننم لجهنننة نظنننر تستانننشر  التلجمنننت، أ رل نننة لمسنننشن  تنانننلرة، ج تعنننة ت تننند 

 اللدمق لمم م ي جمجج.

(. تلننلراا أسننشتذة التع ننمم الثننشنل  لتنندتشا تستاننشر 2022ذمر. داشماي هشلننة، لل يننشرة ننن  •
 التلجمت لاةراشد، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعة العرلي التلسي تلسة.
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(. التننندتشا اةرانننشدمة لدلرهنننش فننني ت ممنننق التلافنننق الدراسننني تنننم 2028دلتنننشم عش انننة.  •
ة ت تد اللنندمق لننم لجهة نظر تلتمذ السنة الثشلثة ثشنل ، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتع

 م مى جمجج.

(. التنندتشا اةراننشدمة التمدتننة تننم الننج تستاننشر التلجمننت لاةراننشد 2016رللملنني  لملننة.  •
التدرسننننني لالتهنننننني لعلاتهنننننش لزمنننننشدة فعشلمنننننة النننننذاا لننننندخ تلتمنننننذ السننننننة الثشلثنننننة ثنننننشنل ، 

 (، تج ة الع لم النيسمة لالترللمة.1 137

.ثمشفننة التجتتنن  الت  نني لعلاتهننش لتلالنن ة الدراسننة (2017زلال  زارمشء، العزال  متمنننة.  •
 لتلتمذ السنة الثشلثة ثشنل ، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعة أ تد درامة أدرار.

(. لاا  التملمم في تر  ننة التع ننمم الثننشنل  لفننق التمشرلننة لشلايننشءاا 2017س نلم،  لرمة.  •
 ة  ال شهر سعمدة.تم لجهة نظر الأسشتذة، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعة.د تل 

(. تستانننشر التلجمنننت لاةرانننشد التدرسننني لالتهننننني 2023سننن تشني فش تنننة، زلنننلجي ننننلاج.  •
لدلره فننني ترافمنننة تلتمنننذ أاسنننشم اةتت شننننشا الرسنننتمة تلتمنننذ السننننة ثشلثنننة ثنننشنل  أنتلذجنننش، 

 (، تج ة الترلمة لالتنتمة.3 2

 ، دار  رمب.1،  : (. العت مة اةراشدمة لالعلجمة1996الانشل  ت تد ت رل .  •

(.تممنننمم التننندتشا اةرانننشدمة التمدتنننة ل  لنننة فننني تؤسسنننشا 2009الظيمنننر  فهمننند الهنننم م.  •
التع نننمم العنننشلي فننني دللنننة الالمنننا فننني  نننلء التعنننشممر العشلتمنننة للإرانننشد، أ رل نننة تشسنننتر 

 تنالرة، جشتعة عتشم العرلمة ل دراسشا الع مش.

انننشدمة تنننم لجهنننة نظنننر تلتمنننذ التع نننمم (. تسنننتلخ جنننلدة العت منننة اةر 2021فنننراح رانننمدة.  •
 الثشنل . أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعة العرلي لم تهمد  أم الللااي.

(. تدخ ت ممق الر ش اللظميي عند أسشتذة التع ننمم الثننشنل ، أ رل ننة 2014ف ة ألاسج.  •
 تشستر تنالرة، جشتعة أم الللااي.

تننم لجهننة نظننر تلتمننذ السنننة (. جننلدة التنندتشا اةراننشدمة 2018اذمية للرمة لأتننرلم.  •
 الثشلثة ثشنل ، أ رل ة لمسشن  تنالرة، جشتعة ت تد لل مشف التسم ة.
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(. تممننمم التنندتشا اةراننشدمة لتستاننشر التلجمننت 2020لعرلسي دلمتي نعمتة، عتمر نجننشة.  •
لاةرانننشد التدرسننني لالتهنننني تنننم لجهنننة نظنننر الأسنننشتذة، أ رل نننة تشسنننتر تنانننلرة، جشتعنننة 

 ر  لشلتدمة.الداتلر م مى فش

(. اتجشهشا تلتمذ الثشنلمة ن ل دلر تستاشر التلجمننت فنني عت متنني 2020ليلم ي رتمسة.   •
 اةراشد لالتلجمت، أ رل ة تشستر تنالرة، جشتعة ت تد اللدمق لم م مى جمجج.

 ، دار  رمب.1(.العت مة اةراشدمة،  : 2005ت تد أ تد إلراهمم سعيشم.  •

(، 09 28أسشلمب التع م لالتع مم في السنة النللمة الاننرمية، (. 2020ت تد رجشء علش .  •
 تج ة لشلج ل ع لم اةنسشنمة.

(. الل نننث الع تننني أسسنننت ل رممنننة اتشلتنننت، د. ، دار 1992ت تننند تلنننشر  ت تننند اللنننشل .  •
 التاتلة اةاشدمتة.

(. تت  لننننشا 2019التر نننني عش اننننة علنننند المننننشدر، تشاننننشر  علنننند الننننر تم ع نننني علنننند ا .  •
ر  ة التع مم الثشنل  فنني  ننلء تت  لننشا تجتتنن  التعرفننة تننم لجهننة نظننر تيتانني ت دمث ت

 (، تج ة المر ش .06تع مم  رال   التراز،  

(. لاانن  تنندتشا اةراننشد 2015التلسل  علء اشظم، الجتعننشم لننيشء علنند الزهننرة  تمنند.  •
 (، تج ة دراسشا الللرة.29 10النيسي لدخ   لة جشتعة الللرة، 

 .دار ال شتد ،5:   الع تي، الل ث أسشلمب(. 2018. لأترلم عةجت نلمج النجشر •

(. التنندتشا اةراننشدمة لعلاتهننش لشلنننتكتر الدراسنني لنندخ 2022نننذمر تننرلة، تنلننر انننزة.  •
تلتمننذ تر  ننة التع ننمم الثننشنل  تننم لجهننة نظننر الأسننشتذة، أ رل ننة تشسننتر تناننلرة، جشتعننة 

 الاهمد  تت لت ر اللاد .

(. جننلدة التنندتشا اةراننشدمة فنني التر  ننة الثشنلمننة تننم 2020  نني.الهمثتي، راجح ت تد ع •
(، تج نننة العرلمنننة ل ع نننلم الترللمنننة 18لجهنننة نظنننر انننشدة التننندار  فننني إدارة تع نننمم المنينننذة،  

 لالنيسمة.
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 استبيان   استمارة :01الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 بروتوكول مقابلة بحوية للأولياء: 02الملحق رقم 
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