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 شكر و تقدير

 
 أن ه، ونسألبهذا العمل المتواضع القيام في والتسديد التوفيق من يناعل به انعم الذي لله الحمد

 .إتمامه على ومن أعان وقارئه، كاتبه، به ناينفع وأن الكريم، لوجهه خالصا يكون
                     نعم نال من كان إلى العرفان معاني وأسمى الشكر بأعظم تقدمن أن المقام هذا في نال يطيب كما

 دعم من قدمه لما مرابط شوقي  الدكتور إلى والمحفز والموجه المعلم
 .النور إلى العمل هذا لإخراج  ونصح  وتوجيه

 
 هذه المذكرة، مناقشة بقبول تفضلهم على المناقشة، لجنة أعضاء الكرام الأساتذة شكرن كما

 المشوار الدراسي، طوال الكرام الأساتذة كل شكرنو  والتقدير، الشكر كل فلهم
 .قريب أو بعيد من سواء ناساعد من وكل

 
 العملالى كل من قدما لنا يد المساعدة لانجاز  والاحترام الشكر زيلأن نتقدم بج الأخير في نسين لا كما
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 -داءـــــــإه -

 

 إلى كل من أضاء بعلمه عقل غيره

 أو أهدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه

 رحمات الله عليهأهدي هذا العمل المتواضع إلى روح أبي 

 والدتي أطال الله في عمرها

 زوجتي وأبنائي الأعزاء

 لولا تزالكل العائلة الكريمة التي ساندتني 

 إلى كل من كان لهم أثر في حياتي 

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة عملي المتواضع
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 ملخص الدراسة 

من خلال إجرائنا لهذه الدراسة والمتمثلة في دور التمكين التنظيمي في إحداث الاستقرار 
 .مؤسسة مطاحن الواحات رياض سطيف تقرت الوظيفي لدى

لتمكين لهل  إشكالية الدراسة على النحو التالي في الإجابة على التساؤل الرئيسي: وكانت
 المؤسسة؟الاستقرار الوظيفي داخل  إحداثدور في  الإداري

وكانت الهدف من هده الدراسة التعرف على المناخ التنظيمي السائد وكذلك معرفة طبيعة 
مطاحن الواحات رياض سطيف  لدى  الإداري والاستقرار الوظيفيلتمكين العلاقات بين ا

الإداري  نوالعلاقة بينا التمكي،  الإداري وتفويض السلطة لتمكين العلاقة بين ا وكذالك،  تقرت
 الإداري والمشاركة في صنع القرار.لتمكين والرضا الوظيفي والعلاقة بين ا

 والزمانيأما بالنسبة للمجال المكاني ،  ولقد تم في هذه الدراسة الاعتماد على المنهج الوصفي 
  .مطاحن الواحات رياض سطيف تقرت لهذه الدراسة فقد تمت لدى 

( 32من) مكونةتمثل مجتمع الدراسة في الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية والتي كانت 
 .عامل بالمؤسسة)114(أصل من مأخوذةعامل 
دور  الإداريلتمكين لهل  التالي:من التساؤل الرئيسي الذي تمت صياغته على النحو  اوانطلاق
 المؤسسة؟الاستقرار الوظيفي داخل  إحداثفي 

 : التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التاليةويندرج تحت 
  للعامل؟هل لتفويض المهام دور في إحداث الاستقرار الوظيفي 
  الوظيفي للعاملين دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة؟ رضاللهل 
 هل لعملية صنع القرار دور في دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة؟ 

 .وللإجابة على تساؤلات هذه الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات
وبعد توزيعنا  لمعلوماتوا البيانات لجمع رئيسية كأداة والاستبيان المقابلة علىتم الاعتماد 

والمقابلة من نوعية إلى كمية وقد للاستمارة عل العينة المستهدفة قمنا بتحليل بنود الاستمارة 
 توصلنا إلى النتائج التالية:

 لتفويض المهام دور في إحداث الاستقرار الوظيفي للعاملأن 
 مؤسسةللعاملين دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل ال وللرضا الوظيفي
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 القرار دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة ولعملية صنع
 المؤسسةالاستقرار الوظيفي داخل  إحداثدور في  الإداريلتمكين ل

 جملة قدمناوبهذا تكون قد تحققت الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية وعلى هدا الأساس 
 والاقتراحات. التوصيات من
 

  لوظيفي ,  صنع القرار ,  الإستقرارا التمكين, تفويض المهام , الرضا  الكلمات المفتاحية:
 
 

Résumé : 

A travers  cette étude, qui consiste à connaitre  le rôle de l'autonomisation 

organisationnelle dans la création de stabilité d'emploi à la société Oasis Moulins, 

Riad Sétif Touggourt. 

La problématique de l'étude était la suivante en répondant à la question principale 

: L'autonomisation administrative joue-t-elle un rôle dans la création de stabilité 

d'emploi au sein de l'institution ? 

L'objectif de cette étude est d'identifier le climat organisationnel qui prévaut et 

connaître la nature des relations entre responsabilisation administrative et stabilité 

d'emploi à l'Oasis Moulins, Riad Sétif Touggourt. 

Ainsi que la relation entre l'habilitation administrative et la délégation d’autorité , 

la relation entre l'habilitation administrative et la satisfaction au travail, et la 

relation entre l'habilitation administrative et la participation à la prise de décision. 

Dans cette étude, elle s'est appuyée sur l'approche descriptive quant au périmètre 

spatio-temporel de cette étude, il a été réalisé au Riad Setif Touggourt Oasis 

Mills. 

La population d'étude a été représentée en s'appuyant sur l'échantillon aléatoire 

stratifié, composé de (32) travailleurs, pris parmi (114) travailleurs de 

l'établissement. 

Et partant de la question principale qui a été formulée comme suit : La 

responsabilisation administrative a-t-elle un rôle dans la création de stabilité 

d'emploi au sein de l'institution ? 
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La question principale comprend les sous-questions suivantes : 

• La délégation de tâches a-t-elle un rôle dans la création d'une stabilité d'emploi 

pour le travailleur ? 

• La satisfaction au travail des employés joue-t-elle un rôle dans la création d'une 

stabilité d'emploi au sein de l'organisation ? 

• Le processus décisionnel joue-t-il un rôle dans la création de stabilité d'emploi 

au sein de l'institution ? 

Pour répondre aux questions de cette étude, nous avons formulé des hypothèses. 

L'entretien et le questionnaire ont été utilisés comme outil principal de collecte de 

données et d'informations, et après avoir distribué le formulaire à l'échantillon 

cible, nous avons analysé les éléments du formulaire et de l'entretien du qualitatif 

au quantitatif, et nous avons atteint les résultats suivants : 

La délégation de tâches contribue à créer une stabilité d'emploi pour le travailleur 

.La satisfaction au travail des employés joue un rôle dans la création de la stabilité 

d'emploi au sein de l'organisation .Le processus de prise de décision joue un rôle 

dans la création de stabilité d'emploi au sein de l'organisation 

L'autonomisation administrative joue un rôle dans la création de la stabilité de 

l'emploi au sein de l'organisation 

Ainsi, l'hypothèse principale et la sous-hypothèse ont été réalisées et, sur cette 

base, nous avons formulé un certain nombre de recommandations et de 

suggestions. 

 

 

 

 

Les mots clés : responsabilisation , Déléguer des taches , satisfaction autravail , 

la prise de décision ,  la stabilité  
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 مقدمـــــــة

إدارة الموارد  في أهم المواضیع المهمة موضوع التمكین التنظیمي أحد یمثل           
أركان أنظمتها التي یتم من خلالها إشراك العاملین في مختلف ، بل أصبح أحد  البشریة

القرارات المتخذة بما یخدم أهداف المنظمة، لأن نجاح المؤسسات وتفوقها  ونمو الدول لم یعد 
 مرتبطا بالإمكانیات المادیة  والثروات الطبیعیة فقط .

د ذات طبیعة غیر فقد أثبتت التجارب أن معظم الدول المتقدمة أصبحت تعتمد على موار
مادیة ، حیث أثبتت أن الدعامة الأساسیة للنجاح والرقي هو الاهتمام بالعنصر البشري  من 
مختلف الجوانب،خصوصا مع بروز ظواهر جاءت مصاحبة لمفهوم العولمة كظهور الآلة 
وما رافقها من تقسیم دقیق للعمل، إضافة إلى ذالك وجب وجود إدارة تهتم بشؤون العمال 

كلهم وتستعمل أحدث التقنیات والأسالیب البارزة في هذا المیدان من أجل تحسین ومشا
أوضاع العاملین ورضاهم عن العمل والرفع من أدائهم، من أجل بعث الاستقرار في 

 المنظمة،
إن اهتمام الباحثین بموضوع التمكین بمختلف أبعاده وتأثیره على الإستقرار داخل        

میته في وقتنا الحالي لأن أي إقصاء للعامل وانفراد بالقرارات من المؤسسات ناتج عن أه
 طرف رب العمل یجعل العامل یشعر بالاغتراب داخل المنظمة مما یؤثر على استقراره .

دور التمكين التنظيمي " ومن هنا تتضح لنا الأهمیة الكبیرة التي یكتسبها موضوع الدراسة 
تناول جانبا مهما بالنسبة للفرد والمؤسسة على حد لأنه ی" في إحداث الاستقرار الوظيفي

سواء، لأن إهمال هذا الجانب المهم في المنظمة یؤثر على سیرورة المؤسسة وتطورها،ومن 
هذا المنطلق تحاول دراستنا تشخیص الواقع الفعلي لهذه الظاهرة بمؤسسة مطاحن الواحات 

ا العمل اعتمادا على المنهج وهو ما سوف نحاول بحثه من خلال هذ ، ریاض سطیف تقرت
هل للتمكين  :ولتوجیه البحث صغنا التساؤل الرئیسي التالي الوصفي المناسب للتحلیل ،

 ؟الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة إحداثالتنظيمي دور في 
 وكما تقتضیه الدراسات والبحوث المیدانیة فقد قسمت هذه الدراسة إلى جانبین: 

 میداني:، والثاني الأول نظري 

 :تضمن ثلاثة فصول نظریة :الجانب النظري

والذي یتضمن الإشكالیة واختتامه بوضع التساؤل الرئیسي والتساؤلات   :الأولالفصل 
ثم وضع الفرضیات كمنطلق للبحث ثم أسباب اختیار الموضوع وتحدید أهمیة  ،الفرعیة 
، وأخیرا عرض الدراسات السابقة ثم تقدیم تعریفات لأهم المفاهیم الإجرائیة للدراسة الدراسة،

 .التي تناولت متغیرات البحث وأیضا التعقیب علیها
مبادئ التمكین الإداري، أبعاد  : الإداري ویشمل لفصل الثاني والذي عنون بالتمكینأما ا

التمكین الإداري ،أهمیته معوقاته، خصائص المنظمة الممكنة ومستلزماتها، الخطوات 
 .ملین بالنسبة للمنظمة وللعاملین الإداري للعامین، أثر تمكین العاالأساسیة للتمكین 

وبخصوص الفصل الثالث الذي كان بعنوان الاستقرار الوظیفي فتناول أهمیة الاستقرار 
محددات  الوظیفي، مظاهره ، الاستقراربعض مظاهر عدم  والمؤسسة،بالنسبة للفرد 
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تقرار الوظیفي، المداخل النظریة للاستقرار العوامل المؤثرة في الاس الوظیفي، الاستقرار
 .الوظیفي 

 أما الجانب التطبیقي فینقسم بدوره إلي فصلین:

المنهجیة للدراسة المیدانیة وتناولنا فیه :تعریف  الإجراءاتالفصل الرابع فكان بعنوان 
ستخدم ،المنهج الم لزمانياالمجال البشري ،المجال  المؤسسة مجال الدراسة ،المجال المكاني،

 .في الدراسة،مجتمع وعینة الدراسة، أدوات جمع البیانات

حیث خصص لتبویب البیانات التي تم جمعها من المیدان وتفریغها  الخامس:أما الفصل 
كما أدرجنا في  ، وأخیرا الخاتمة للبحث،والنتائج النهائیة  النتائج،والتعلیق علیها وعرض 

 .نهایة بحثنا قائمة المراجع المعتمدة
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 مشكلة البحث  1
تحقيررا العديررد مررن  إلررىتحرررا المنظمررات فرري خططهررا التنمويررة الاجتماعيررة المختلفررة         

 تأخررذ الترري هرري الفعالررة المنظمررة فرر ن الأهررداف فرري مقرردمتها الارتقررا  بمسررتوى العامررل  ولررذلك
 وموضرررروعية واضررررحة تنظيميررررة أسررررسو  قواعررررد بوضررررع تمامررررا أفرادهررررا حاجررررات الاعتبررررار بعررررين

 تهرررتمومرررن برررين التخصصررات التررري  ،العليررا الإدارةالرروظيفي مرررن قبرررل  المسرررارو  والأدا  للسررلوك
 لأيالتمكرين دور  لعنصرر تبنري أنالجانب هو علم الاجتمرا  التنظريم والعمرل حيرث يررى  بهذا
 ، الشررديدة أسرريرة المركزيررة طويلررة لعقررود بقائهررا نتيجررةالبسرريط  أولرريس بررالقرار الهررين  أمرررا لإدارة
  المعلومرات وسررية ، أسريةر ال خطروط الاتصرال وطول وتعدديتها، ، الإدارية المستويات وهرمية

 تمنح للعاملين..... التي الصلاحيات ومحدودية
  أبعرراده و الإداريالتمكررين  الدراسررة إلررى المتايررر المسررتقل هررذه فرري التطرررا فقررد تررم            
الروظيفي ، صرنع التفرويض ،الرضرا ) الرذكرلرتخلا مرن قيرود العقرود الطويلرة سرالفة ل هيمعني و

 الأمررر ،المنظمررة أهررداف تحقيررا فرري المررؤثرو  الفاعلررة القرروة ذات المعنويررة المرروارد كأحررد (القرررار
 لتلررررك خاصررررة   ومهمررررا   ملِحررررا   مطلبررررا   يعرررردف ، التمكررررين تطبيررررا إلررررى حاجررررة أكثررررر يجعلهررررا الررررذي

 ؛إذ متايررة بيئرة فري اسرتمراريتها على الأدا ، والمحافظة في الّتميز إلى تسعى التي التنظيمات
 مررع تتكيررف واسررتراتيجيات ، سياسررات تبنرري العليررا مررن الإدارة تتطلررب متجررددة تحررديات تواجههررا

 فري والمتجردد السرريع للتايرر ونظررا   ، النراجح بالأسرلوب أهداف الجامعرة لتحقيا التحديات هذه
 العمرل أسراليب في والتحديث التجديد فرا توفير العليا الإدارة يتوجب على ف نه ، العمل بيئة
 العرراملين وتطلعررات كانررت توجهررات كلمررا ،المنظمررة تطلعررات مررع الإداري التمكررين توافررا فكلمررا
تكررون تهيئرررة المنرراخ التمكرررين للعامررل مرررن  أنيفتررررض  الاسررتراتيجيات و تلرررك تحقيررا يخررردم بمررا

فمررررن مميررررزات  ،توصرررريل مفهومرررره لكررررل موظررررف ليمارسرررره بكررررل اسررررتحقاا وجرررردارة  و المنظمررررة
قصروى  أهميةلدراسة لما لهم من ا هذههو المتاير التابع في  الذيالتمكين الاستقرار الوظيفي 

 التررري كبيررررة منرررافع أو إشررربا  مصررردر الوظيفرررة لهرررذه لتمثررر مرررا فبقررردر المؤسسرررةأو سررروا  للفررررد 
 ويررزداد الوظيفررة هررذه عررن رضرراه يزيررد مررا بقرردر يشررالها الترري الوظيفررة مررن الفرررد عليهررا يحصررل
و  والابتكرار المبرادرة علرى ويشرجعه أدائره مسرتوى مرن يرفرع مرا بها وارتباطه بها تمسكه بالتالي
التسريير يحرد مرن  مرن النرو  وهرذا المؤسسرة دخرل مرن يرفع أن استطا  حال في للعامل افئةمك

لتررررابع فرررري دور التمكررررين ولهررررده العلاقررررة الترررري تكمررررن بررررين المتايررررر المسررررتقل وا ،دوران العمررررل
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 إشررركالية تتبلرررور المنطلرررا هرررذا ومرررن، المؤسسرررةالاسرررتقرار الررروظيفي داخرررل  حرررداثلإالتنظيمررري 
  : مفاده الذي الرئيسي السؤال في وتتلخا بحثنا
 ؟الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة  إحداثدور في  الإداريلتمكين لهل 

  التساؤلات الفرعية:
  ؟هل لتفويض المهام دور في إحداث الاستقرار الوظيفي للعامل 
  ؟الوظيفي للعاملين دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة رضاللهل 
 ؟هل لعملية صنع القرار دور في دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة 

 الفرضيات 
 اسررتنتاجياضرري افتر  أسرراس علررى تقرروم والترري الانطررلااسررؤال  علررى مؤقتررة إجابررة هرري الفرضررية

 .الميدانية التجربة مرحلة بعد فيما تؤكد
 الرئيسية:الفرضية 

 .المؤسسةالاستقرار الوظيفي داخل  إحداثدور فعال في  الإداريلتمكين ل 
 الفرعية:الفرضيات 

  لتفويض المهام دور في إحداث الاستقرار الوظيفي للعامل 
 الوظيفي للعاملين دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسة لرضال 
  القرار دور في إحداث الاستقرار الوظيفي داخل المؤسسةلعملية صنع 

 الدراسة  نموذج(  01الشكل رقم )        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    المتغیر

 المستقل

 

 التمكين
 

 تفويض المهام 
                  

 تفويض المهام 
 

المتغیر   

 التابع  

الاستقرار 

 الوظيفي 
 

 الرضا الوظيفي 
                  

 تفويض المهام 
 صنع القرار  
                  

 تفويض المهام 
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 :الدراسة موضوع اختيار أسباب(  2
البدايررة  بمثابررة وهرري العلمرري، البحررث موضررو  الدراسررة أولررى مراحررل اختيررار مرحلررة تعررد       
وعليره  مسراره عن وانحرف بأكمله البحث تعثر تعثرت ف ذا ، البحث غمار في للخوض الفعلية

 ترروفر بعررد الحاليررة التمكررين التنظيمرري وعلاقترره بالاسررتقرار الرروظيفي الدراسررة موضررو  اختيررار تررم
 المواضريع مرن مجموعرة بين من باختياره سمحت ، الذاتية والموضوعية الأسباب من مجموعة
 :يلي ما في هذه الأسباب وتتمثل الأخرى
 الذاتية الأسباب: 
 موضرررو  لاختيرررار دفعرررا وعمرررل، تنظررريم الاجتمرررا  علرررمهرررو  الرررذي اختصاصرررنا الدراسررري -

 لأنررره غيرررره دون الموضرررو  هرررذا علرررى اختيارنرررا فوقرررع العلمررري ختصاصرررناا يرردخل ضرررمن
 .العلمي فعلا لاختصاصنا ينتمي

للعلاقررررة بررررين  والتطرررررا حولرررره معارفهررررا تعميررررا و الموضررررو  لدراسررررة الشخصررررية الرغبرررة -
 .الوظيفي والاستقرار التمكين التنظيمي

 .الماستر بمذكرة المتعلا بحثنا إتمام -
 الوظيفي والاستقرار التنظيمي التمكين بموضو  تهتم التي الدراسات السوسيولوجية قلة -
 .الموضو  لهذا المعرفية الدائرة وتوسيع العلمي والفضول المعرفة و التطلع حب -
 تمكررين بررين العلاقررة ودرجررة هميررةبأ المبحوثررة المنظمررة إدارة إدراكالتعرررف علررى مرردى  -

 .ستقرار الوظيفيوالا العاملين
 تمكرررين ترررأثير عرررن المبحوثرررة المنظمرررة إدارة لررردى واضرررح تصرررور نررراكالتأكرررد مرررن أن ه -

 .الإداري التطوير في والاستقرار العاملين
 -الموضوعيــة الأسبــــاب: 
 الوادي.وخاصة جامعة  الجامعات الجزائرية مستوى على الدراسات نقا -
 .الجامعي العلمي التراث إلى جديدة علمية إضافة تقديم محاولة -
يكتسرررربها موضررررو  التمكررررين التنظيمرررري والاسررررتقرار الرررروظيفي فرررري  ترررريالأهميررررة الكبيرررررة ال -

 التنظيمات التي تسعى دائما لمواكبة التايرات. من خلال الاهتمام بالعنصر البشري.
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 أهمية الدراسة :( 3
 المتايررررر بررررالأخا و المبحرررروثين المتايرررررين أهميررررة خررررلال مررررن تررررأتي البحررررث أهميررررةإن      
 معررايير احررد يعررد الررذي و الإدارة علررم فرري الحديثررة المفرراهيم مررن يعررد الررذين( التمكرري)يالرئيسرر
أو كسررب العامررل و  الإنترراجسرروا  مررن ناحيررة  النجررا  إلررى تسررعى منظمررة لأي التنافسررية القرردرة

لتحديررد علاقترره بررالمتاير التنظيميررة  للدراسررة والبحرروث وذلررك أكثرررلررذا فهررو بحاجررة  ،الاسررتقرار
تحمرررل أفكرررار  ةالرررذي يعتمررد علرررى وجرررود إدارات معاصرررر  الأمررررالأخرررى )الاسرررتقرار الررروظيفي ( 

مررع التطررورات الاجتماعيررة  ىوالررذي يتماشرر الأعمررالتنسررجم مررع التطررورات الحاصررلة فرري عررالم 
ن الردور الهرام الرذي تكشرف عر أنيمكرن  والتكنولوجية والمعلوماتيرة لرذا فران مثرل تلرك الدراسرات

بليرات عاليرة لتحمرل المسرؤوليات ارات و قاهفي جعل العاملين ذات قدرات و الميؤديه التمكين 
 البحررث مررن خررلال النقرراط أهميررةو نحرردد  ،كمشرراركتهم فرري صررنع القرررارات وتحمررل نتررائج القرررار

 :التالية
 العراملين جعرل خرلال مرن لاستقرار الوظيفي وذلك تحقيا في للتمكين الحيوي التأثير بيان 1-
 .العمل في الدور المنوط بهم نحو عالية قابليات مهارات وقدرات  و ذات

 علررى التعرررف خرلال مررن الإداري الفكرر لإثرررا  المجرال هررذا فري العلمرري اسررتمرارية البحرث 2-
سررروا   وتطررروير الاسرررتقرار إحرررداث فررري دوره الفعرررالالتمكرررين وأبعررراده وعناصرررره و  مسرررتوى واقرررع

 .المنظمةللعامل أو 
 داريلإا برررالتمكين المرتبطرررة والوظيفيرررةوالتصررررفات والعبرررارات  الأنمررراطعلى  لررريط الضرررو _تس3

 للعمال.
 :المفاهيم الأساسية للدراسة( 4
 لتمكين :لالمفاهيم الأساسية (  أ

  الرتمكّن و الرفيعرة، منزلرة حرال مرن وهرو  ومكانرة، تمكينرا يُمكِّرن مكَّرن يقاللاة: التمكين تعريف
  1والسيطرة عليه إتقانه يعنى الشي  من
 منظور ابن الدين جمال الفضل أبو.2 (  والاستطا  القدرة يعني العرب لسان في جا  كما و

 41) ا  1995

                                                           
1
 501، ص 2003 الرسالة،لبنان ، عشر، مؤسسة الثالثة المحيط،الطبعة آبادى،القاموس الفيروز يعقوب بن محمد الدين محمد  

 
2
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 موزعرة جرا ت نيرة عشرر سرت فري الكرريم القررنن فري التمكرين ورد  : الكرريم القرران في التمكين
 مِرررنهُم ،أَمكَرررنَ  مَكَّنَّرررا ، مَكَّنَّررراكُم ، مَكَّنَّرراهُم(هررري ألفررراظثمانيرررة ب و ، قرننيررة سرررورة عشرررر اثنررري علررى
 .1،نُمَكِّنَ  ،يُمَكِّنَنَّ  ،مَكَّنِّي ،مَكِين
 :التمكين لفظ ذكرت التي الآيات بعض وهذه
 مَعَررايَِ   فِيهرَرا لَكُررم وَجَعَلنَررا رضِ الْأ  فِرري مَكَّنَّرراكُم دوَلَقرر ((10الآيررة الأعررراف سررورة فرري تعررالى قررال
 ).(تَشكُرُونَ  مَا قَلِيل  
 مَثرروَاه أَكرِمِرري أَترِرهِ ر لِام مِصررَ  مِررن هراَ اشررتَ  الَّررذِي وَقرَال ((21الآيررة يوسرف سررورة فرري تعررالى وقولره
 الْأحَادِيرثِ  تَأوِيرلِ  مِرن وَلِنُعَلِّمَرهُ  الأرض فِري لِيُوسُرفَ  مَكَّنَّرا وَكَرذَلِكَ  وَلرَد ا نَتَّخِرذَه أَو ينفَعَنَرا أَن عَسَرى

 ،)) يَعلَمُونَ  لَا  النَّاسِ  أَكثَرَ  وَلَكِنَّ  أَمرِهِ  عَلَى غَالِب اللَّهُ  وَ 
 كُرلِّ  مرن وَنتَينَراه رضِ لْأ ا فِري مَكَّنَّرا لرَهُ  إِنَّرا ))48 الكهرف الآيرة سرورة فري تعرالى قولره فري وكرذلك
 .)) سَبَب ا شَي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 إدارة في الفلسفة رهادكتو أطروحة ميدانية، التنافسية، دارسة القدرة على وأثره إداري كمدخل العاملين تمكين :الفياض الله العبد أحمد محمود  

 .02، ص 2005، العليا، الأردن للدارسات العربية عمان جامعة الأعمال،
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 الكريم القران في التمكين معاني يوضح :) 02 ( رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

في القرآن معاني التمكين 

 الكريم

القدر على مزاولة 

 عمل ما

 العطاء

 التهيئة

 المنزلة الرفيعة

 السلطان

 الاستقرار 

55 : النور  

ــــةالآي  

21يوسف :  

6الانعام :  

54يوسف :  

84الكهف :  

المرسلات   

:21  
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الرشرريدة كتمكررين إن التعريررف المسررتخدم هنررا هررو زيررادة قرردرات حريررة  الحكومررةالتمكررين : مفهرروم
بالرررذات وحريرررة  الإحسررراسوالجماعرررات  بمرررا فررري ذلرررك صرررون الكرامرررة و  الأفررررادالاختيرررار عنرررد 

ى أي سرلطة علرى كرل المسرتويات ،بمعنر السرلطة،خصوصا بشأن العلاقات مرع جهراز  الإبدا 
 .1في إدارة شؤون الدولة والمجتمع الشراكةلتأكيد مبدأ التنسيا و 

الرررربط برررين  أداةفررري تعريفررره للتمكرررين مرررن القررروة بوصرررفها ( Daft. 1992:  502وينطلرررا ) 
فيرررى أن التمكررين هررو محاولررة  المتحكمررةالمهررام فرري المنظمررات  تنفيررذالرررئيس والمرؤوسررين فرري 

 .2 المنظمةنشر ومشاركة القوه في كل مكان من 
تهردف الرى  إسرتراتيجية(  brown and have 2006يعرفره ): لتمكرينل الإجرائريالتعريرف 

شرررراكهم فررري عمليرررات بنرررا   ،باعتبرررار أن نجرررا   المنظمرررةتحريرررر الطاقرررة الكامنرررة لررردي الأفرررراد واا
 3 الذاتيةمعلومات عن الفاعلية تقديم المنظمة يعتمد على 

ملازمرره للفرررد  ةمسررتمر مررن خررلال هررذه تعريررف التمكررين ركررز الكترراب علررى أن التمكررين كعمليررة 
الممكن وفي هده الحالة المرؤوس هرو مرن يتحمرل المسرؤولية المباشرر عرن الأعمرال التري يقروم 

   ا.به
 :الوظيفـــي للاستقرار المفاهيم الأساسية(  ب

 4 "من القرار و الثبوت:" لاة تعريف الاستقرار
  " 5توطيد متانة ،رسوخ ،صلابة" يعني أيضا كما
 6 "ثبات على حالة معينة من دون تبدل" :اصطلاحا الاستقرارتعريف  -
 أو رزا أو يروم كرل فري لره مايقردر شري  كرل مرن الوظيفرة" :وظرف :لارة الوظيفرة تعريرف -
 7 "إياه ألزمها توظيفا ووظفه نفسه على الشي  وظف الوظائف وجمعها علف
 

                                                           
1
 .15، ص 2014،بيروت ، 01،كتاب التنمية الإنسانية العربية في القرن الحادي والعشرون :أولوية التمكين ،ط  بهجة قرني وأخرون  

2
ع ،عمان زكريا مطلك الدوري ،أحمد علي صالح : إدارة التمكين واقتصاديات الثقة في منظمات أعمال الألفية الثالثة ،دار اليازوري للنشر والتوزي  

 .21، ص 2009الاردن ،

3
 عرابة الحاج ،رجيمي نعيمه ،مساهمة التمكين في تعزيز السلوك الابداعي لدى العاملين ،مجلة التنمية الاقتصادية جامعة الشهيد حمه لخضر  

 .163، ا 2016،  02الوادي ،الجزائر ،العدد 
 .897،ا  1992،بيروت ،دار صادر ، 1ابن منظور ،لسان العرب ،ج4
 

5
  15، 41.لعربية المعاصرة ،ااأنطوان نعمة ونخرون المنجد في اللاة   

 .15، 14.)نفس المرجع ا   6

  
7
 .1158ا ، المرجع السابا  ،ابن منظور 
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 1 "عمل من شخا يتولاه ما وظائف جمع وظيفة" تعني كما
 أهرداف لتحقيرا بوضرو  أداؤه للبنرا  يمكرن الرذي العمرل نرو " :اصرطلاحا الوظيفرة تعريرف -
 2 "الواجبات للكلمة الإداري المفهوم ويتضمن معينة
 الأفرراد مرن مجموعرة بأدائهرا تقروم الاالرب فري محرددة ومسرؤوليات واجبرات مجموعرة" تعني كما

 3 أجرا" عنها ويتقاضون
 هو عمل في الحماية و بالأمن على الدوام العامل إشعار فيقصد به: الوظيفي أما الاستقرار

 سرليمة لتقديمره اتخرذت مادامرت الإجررا ات التري الخروف مرن المعقرول تحررره علرى العمرل
 كرل فري الفررا المسرؤولون ينتهرز أن يجرب ،لرذلك للقلرا يردعو لا إنتاجره كران و الخطروات
 و وحريته النقابيرة تحفيزه طريا عناستقراره  وضمان الراحة و بالأمن العامل لإشعار مناسبة
   .ترقيته و الصناعي أمنه
  "عنده يقصد و فايول هنري عند للإدارة العامة الأصول أحد الموظف استقرار يعتبر و     
 المروظفين مرن نقرل تقليرل عرن ينرتج و لآخرر عملره مرن نقلره عردم و عملره فري الموظرف بقرا 

  4  لأق ونفقات أكثر فعالية لأخرى وظيفة
فتررة  أطرول بقائره خرلال مرن الموظرف مسرألة  اسرتقرار أهميرة موضرحا فايول يضيف وهنا     
 عراتا المؤسسرة علرى ملقراة إضرافية تكلفرة نقله أو تنقله باعتبار عليه ومحافظة الإدارة ممكنة
 5 صاحبها مع تاادر التي الخبرة بسنوات تقاس
 يتبرين و الوظيفرة فري الموظرف اسرتقرار :" أنره الاسرتقرار الروظيفي الصرحاف حبيرب عررف فقرد
 لرررديها للعررراملين الررروظيفي لعمرررر متوسرررطا لمنظمرررات وتحسررربا ، العمرررل فررري البقرررا  معررردلات مرررن

  6تكريسه على وتعمل الوظيفي الاستقرار معدلات تحديد
  

                                                           
1
 .1141أنطوان نعمة ونخرون المرجع السابا ،ا   

 .524إبراهيم بدر شهاب الخالدي،معجم الإدارة ، ا   2
 .273لمصطلحات العلوم الإدارية، ا بشير عباس العلاا،المعجم الشامل  3
 .81،ا 1973 ،الواسع  عبد أحمد الوهاب عبد  4 

 1997حبيب الصحاف  5
 المرجع السابا  6
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يشرعر  لا الرذي فالعامرل للعامرل المهنري الرضرا بمسرتوى يررتبط الاسرتقرار " فيررى شتا السيد أما
 مظراهر مرن مظهرر العمرل عرن الايراب ويعتبرر تاييرره دائمرا يحراول عملره في الراحة و بالرضا
 1 الاستقرار المهني. عدم

مفهوم الإستقرار في القر ان الكرريم : ورد لفرظ الاسرتقرار فري القرر ان الكرريم مشرتقا, فقرد جرا  *
مفعررول مرررة واحرردة فعررل ماضرريا )اسررتقر( وثررلاث مرررات اسررم فاعل)مسررتقر( وعشررر مرررات اسررم 

)مستقر( معرفة ونكررة فيكرون مجمرو  وروده هرو أربعرة عشرر موضرعا فري القرر ان , هردا فظرلا 
عررن صرريت اشررتقاقية أخرررى مثررل)أقررتم, القرررار, قرررة أعررين, القرروارير( وهرردا يرردل علررى الحضررور 

 المهم للمصطلح القرنني المذكور.
يرتردّ إليرك طرفرك فلمرا ر اه ي عنرده علرم مرن الكتراب أنرا نتيرك بره قبرل أن ذقرال الر « قال تعالى

 (40)سورة النمل الآية  مستقرا عنده قال هذا من فضل ربي ...
   2قال القرطبي: مستقرا عنده أي ثابتا عنده 

 : رائــيــالتعــريف الاج
 " :يلري مرع هرده الدراسرة وهرو مرا يتناسرب بمرا الروظيفي للاسرتقراررائررري ررالاج تعريرفال *نضرع
 مرررن مجموعررة لتررروفر تركرره وعرردم العمرررل فرري التركيرررز مررن ممكررن قررردر بررأكبر العامرررل تمتررع هررو

 والاجتمررراعي والمعنررروي المرررادي الإشررربا  ،متمثلرررة فررري المؤسسرررة طررررف مرررن مقدمرررة الضرررمانات
 .للعامل والنفسي
  نالترواز  مرن بحالة وشعوره ، عمله لأطول فترة ممكنة مكان في الموظف بقا  هوو كذلك     
 الموظررف تمسررك علررى يعمررل الترروازن هررذا ،وتحقيررا فيزيولرروجي و اجتماعيررا و نفسرريا كرران سرروا 

 ." أخرى مؤسسة إلى انتقاله دون طويلة لمدة بالمؤسسة
عرن مردى رضرا المروظفين عرن الظرروف  يعبرر :مما سبا يمكن تعريرف الاسرتقرار الروظيفي   

إلررى المحيطررة بعملرره ممررا بشررعرهم بالراحررة و الأمررن والتحرررر مررن خرروف المسررتقبل ،بالإضررافة 
مررردى تطرررابا أهرررداف المررروظفين مرررع أهرررداف المنظمرررة ،وزيرررادة الرغبرررة فررري الاسرررتمرار بالعمرررل  

 .داخله

                                                           
1
 مس1997،2شتا السيد  

 .171, ا : 16القرطبي الجامع لأحكام القر ان  ج   2
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* يعتبررر الاسررتقرار الرروظيفي بقررا  العامررل فرري عملرره الررذي يشرراله فرري التنظرريم دون التفكيررر فرري 
تاييرررر عملررره إلرررى مؤسسرررة أخررررى مرررادام العمرررل الأول يررروفر لررره مختلرررف احتياجاتررره الماديرررة و 

 اعية و النفسية ويجعله مطمئنا على مستقبله المهني.الاجتم
 لتفويض :ل الأساسيةالمفاهيم ( ج

فوض يفوض تفويضا فهو مفوض من تفويض )معاجم اللغة : : تعريف التفويض لاة

 العربية قاموس عربي عربي(

 فوض أمره إليه : جعله حر التصرف فيه-1

وجعل له حرية التصرف فيه قال تعالى "وأفوض أمري إلىى  فوض أمره إليه: وكله به -2

 الله" سورة يوسف
لتفويض باعتباره علاقة يشترط لقيامها أن احيث ينظر الى  :اصطلاحا تعريف التفويض

  1 ليرتبط المفوض والمفوَض بعلاقة تقوم على تبعية الثاني للأو 
علررررى العرررراملين معرررره  الإداريفرررري الجانررررب  الأعمرررالوتعنررري أن يقرررروم المرررردير بتوزيررررع بعررررض   

وتعبررر عررن الدرجررة الترري يحصررل عليهررا الموظررف علررى بعررد  الإداريررةويمررنحهم بعررض سررلطته 
  2 في قياس تفويض السلطة الإداريالجانب 

 جز  من سرلطة شرخا مسرؤول الرى إعطا منح أو  إجرا : يقصد به تعريف تفويض السلطة
لعمرل وتحقيرا ا شخا مرؤوس أقل منه مكان في البنا  الهرمي للسرلطة وذلرك مرن أجرل سرير

 الأعمررالويقتضرري هرردا الإجرررا  التنررازل الجزئرري او الررتخلا النسرربي مررن جررم  المنظمررةأهررداف 
فتكررون فرصررة لرره لتنميررة فرري انجازهررا ،الترري تنرردرج فرري مهررام المرردير لكنهررا تفرروا حرردود طاقترره 

، لا  الوظيفيرة الدرجرة أسرفل إلرىته القيادية ويكون التفويض إلا من أعلى مهاراته وتطوير قدرا
قانونيرة ،يجرب أن  إجرازةتفرويض بردون  جزئيرا ،لاإلا  لا يكونتفويض على تفويض ،التفويض 
   3يكون واضحا وصريحا ...إلخ

محردد التفرويض بأنره السرما  لسرلطه مرا برأن تعهرد لعرون  " :بقولره محيو أحمد الدكتور يعرفها 
 4 بأحد أو بعض اختصاصاتها إذا اعتبرت ذلك مفيد

                                                           
1
 .12، ا2020فرانسيسكو كاردونا  

 . 19،ا  2012ممدو  سودي ،مينوخ الظفيري ،  2
 . 37، ا2016ليليا بن صويلح ،  3
 .347،ا 2015خضار يمينة،   4 
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تناولررت هررده التعرراريف بعررض العمليررات تفررويض ك عطررا  المسررؤولية و السررلطة للموظررف وذلررك 
بهدف استالال قدراته من أجل التخفيف من عب  المهام التي تقروم بهرا الإدارة كمرا يمكرن أن 

 .يرجع المسؤول في الأعمال المفوضة
جرررا  فررري )مخترررار الصرررحا  ( لمحمرررد برررن أبررري بكرررر الررررازي أن القرَرررار  فررري المكررران :القررررار لارررة

معره  قررأي  مقرارهالاستقرار فيه ،تقول قررت بالمكان أقر قرار ا ،وقررت  أيضا بالفتح أقر قررار ا 
 وسكن

:هرو اختيرار البردائل الأرجرح والأمثرل ،كمرا يعنري مرا يسرتقر عليره مرن موقرف  القرار اصطلاحا
 1 ه الحا في أمر ما بعد التأمل الذهبي في الخيارات المتاحةوعمل لمن ل

مواقررف للتأمررل والمفاضررلة والمنرراظرة والمراجعررة للنتررائج الترري إلا هررو  مررا :تعريررف صررنع القرررار
فرصررة  اسررتالالتترتررب علررى قرررار مررا دون أخررر كمررا قررد يكررون لحررل مشرركلة مررا أو مررن أجررل 

 . 2معينة
القررررارات عررن الظررروف والحرررالات الترري تسرررتدعي اتخرراذ  المحيطرررةالبحررث فررري البيئررة  هرروو    

قصرررد تحقيرررا أهرررداف المؤسسرررة وغاياتهرررا وتحقيرررا هررردا  الممكنرررةالبديلرررة أو البررردائل  للإجررررا ات
يشركل قيرود موضروعية علرى القررار ومنهرا  الهدف يتوقف على عوامل ومؤثرات كثيررة ،منهرا مرا

 3 عليه إيجابايؤثر سلبا أو  ما
تلك العمليات الخاصة بتحديد المشكلة  أو الأنشطةلنظام المتكامل من يشير الى دلك ا و  

مر بها الخطوات التي ي أن ذلك النظام المتبع أو المناسب أيوالبدائل والتقييم واختيار البديل 
 4صناعة يقوم بها الفرد للقرار إلاما هي  ، الإداريالقائد 

أن صررررنع القرررررار هررررو الموقررررف المرررررجح الررررذي يتخررررده دون أخررررر بعررررد  توضررررح هررررذه التعرررراريف
بين الرئيس والمرؤوس في بعرض المواقرف المتفرا عليهرا لتحقيرا هردف معرين يخردم  المفاوضة

 .المؤسسة أو العامل أو معا
يعنررري رنه أهرررلا و وارتضررراه  السرررخط، ضرررد لسررران العررررب هرررو علرررى:تعريرررف الرضرررا لارررة      
   1عنهعنه ،أحبه وأقبل  رضي

                                                           
  10،ا . 2017بها  الدين مكاوي،  1
 .35طارا عبد الرؤوف عامر،إيهاب عيسى المصري، ا   2
 . 37، ا 2016تيميزار أحمد ،   3
 .6واعر وسيلة ،موسى عبد الناصر،ا  4 



                                                                         
 

14 
 

عنرره وعليرره فهررو  ورضرراهورضرروانا،  ،رضرروان ،ضررى ر  و فرري "معجررم منجررد الطررلاب" رضرري، 
 2.ضد السخط أي رضي بالشي  وقنع به

 إلرىالشعورية التي تصاحب بلوغ الفرد لاايرة مرا أو وصروله  الحالة اصطلاحا:تعريف الرضا 
الحاجرات  إشربا النهائية من الشعور التي توافا بلوغ الااية وتعقرب  الحالةمعين يصف  هدف

 3 والرغبة لدى الفرد
( بأنره محصرلة الشرعور الرذي يدركره  NESTERNعرفره نسرترين ) :الرضا الوظيفي تعريف 

الفرد من خلال عمله بالمؤسسة ،والرذي يتكرون مرن مجموعرة مرن الاتجاهرات التري يكونهرا عرن 
الررذي يحصررل عليرره ،وعررن فرررا الترقيررة المتاحررة ، وعررن  يشررالها والأجرررطبيعررة الوظيفررة الترري 

  4 وعن الخدمات التي تقدمها المؤسسة له ، إليهاعلاقته مع مجموعة العمل التي ينتمي 
لمررا تقدمرره الوظيفررة  إدراكهررمعبررارة عررن مشرراعر العرراملين تجرراه أعمررالهم وأنرره ينررتج عررن  و هررو  

 للاتجاهررات الخاصررة نحررولهررم ولمررا ينبارري أن يحصررلوا عليرره مررن وظررائفهم كمررا أنرره محصررلة 
 5 مختلف العناصر المتعلقة بالعمل

 بأنره حصريلة العوامرل المتعلقرة بالعمرل والتري تجعرل الفررد محبراسرترونج هرو  وجهة نظرر من و
  6 له ومقبلا عليه في بد  يومه دون أية غضاضة

هري  الحالرة الشرعورية الداخليرة  كمرا يلري:  لرضرا الروظيفيا تدرجرأالتي  السابقة فيالتعار من 
إلرى أفعرال وتصررفات مرضرية تظهرر فري  فيتررجمالتي يحس بها الفرد تجاه عمل أو موقف مرا 

 حياته العملية
التررري ترررربط المتايرررر المسرررتقل بالترررابع تبررردو هرررده التعررراريف    الأساسررريةمرررن كرررل هرررده المفررراهيم 

 أولرتستقرار الروظيفي قرد لتمكين و الرضا الوظيفي و صنع القرار و التفويض السلطة  و الال
حيث تبحث عن السربل  المنظمةعناية خاصة بالجانب النفسي و الإنساني للمورد البشري في 

ثباتحاجاتهم  إشبا همم العمال وتحرير قدراتهم بالشكل الذي يتيح  بشحذالكفيل   قدراتهم واا
 

                                                                                                                                                                                     
 . 323،ا  1992ابن منظور،   1
 .54، ا2018منيف،  لكحل  2
 . 40، ا 2011فايزة محمد رجب بهنسي   3
 . 179، ا 2018إبراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمان الزعير،   4
 .9ا  2015عصام عبد اللطيف   5
 38ا  2015منال أحمد البارودي   6
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 اسات السابقة :الدر (  7

 :الأجنبية الدراساتأ / 
  المؤسسي والالتزام الإداري التمكين بين العلاقة فحا " بعنوان (Reza , 2010) دراسة*
 الدراسررة عينررة تكونررت ،حيررث المؤسسرري والالتررزام التمكررين الإداري بررين العلاقررة وهدفرره فحررا"

 خرلال مرن المعلومات جمع وتم الأمريكية في المنظمات لعاملين الموظفين من فرد(100) من
 جرررود و النترررائج مرررن ،واتضرررح المؤسسررري للالترررزام ، والثانيرررة الإداري للتمكرررين واحررردة اسرررتبانتين
 معامرل قيمرة بلارت ،حيرث المؤسسري والالتزام الإداري التمكين بين إحصائية دلالة ذات علاقة

 . (0.90)الارتباط
 الاقتصادية البيعة في عمومية إنتاجية مؤسسة في العاملين تمكين على تركز الحالية الدراسة
اسرتبيان واحرد  ىو اعتمردنا علرالعاملين  وجهة نظر من الوظيفي بالاستقرار وعلاقتها الجزائرية

هردفها فحرا العلاقرة فكران مدى ارتباط العلاقة بين المتايرين الى  تنظر  ةالسابقسة ادر ال أما
علرررى اسرررتبانتين واحرررد للمتايرررر المسرررتقل  تاعتمررردو  ،برررين التمكرررين الإداري والالترررزام المؤسسررري 

وغررم أن الدراسررة فرري دولررة أجنبيررة غيررر عربيررة علررى الإطررلاا توصررله إلررى وجررود لتررابع  وأخرررى
   علاقة قوية بين المتايرين أي أن الموظفين يؤمنون بالتمكين .

 " العمرل بيئرة تحسرين فري للمرديرين النفسي التمكين دور" بعنوان  Rose, 2007) ) دراسة*
 هردفت كمرا ، العمرل تحسرين بيئرة فري للمرديرين النفسري التمكرين دور علرى التعرف إلى وهدفت
و  الإبرردا  و القرررار، فرري اتخرراذ المشرراركة فرري المتمثررل التمكررين منرراخ دراسررة إلررى أيضررا الدراسررة

 برين العلاقرة خرلال مرن التمكرين النفسري برين العلاقرة دراسرة و ، بالتمكين المرتبطة الممارسات
 فري مرديرا   (218) مرن الدراسرة وتكونرت عينرة ، التنظيميرة المخرجرات ومسرتوى التمكرين منراخ
 المررديرين تمكررين بررين علاقررة جررود و إلررى استراليا،وتوصررلت الدراسررة فرري تررورث سشررارل مدينررة
 فري المروظفين برأدا  إيجرابي بشكل يرتبط العمل تمكين وحدة وأن ، العمل وأدا  التنظيم ومناخ
   1.العمل وحدة
هرررذه الدراسرررة العامرررل فررري  ترافقرررو فررري التمكرررين  دراسرررتناهرررده الدراسرررة السرررابقة مرررع  تتشرررارك

ا الترري اهتمررت بررالتمكين فرري هسررتاعكررس در فرري المنرراخ التنظيمرري التمكررين مررن الناحيررة النفسررية 
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 . 853،ا   2012التمكين في تحسين وظائف إدارة الموارد البشرية لدى العاملين في المجلس الأعلى للشباب، دور استراتيجية  
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لتحسرين بيئرة العمرل فقد ربط العلاقرة برين التمكرين النفسري و المنراخ التمكرين  الهيكل الإداري ،
لتمكرين توصرل الرى وجرود علاقرة ايجابيرة  ) اسرتراليا ( في دولرة غربيرة على عينة من المديرين

المتمثرل فري اتخراذ القررار و الإبردا  و الممارسرات المرتبطرة تربط وحدة العمل بأدا  المروظفين 
 .بالتمكين

 :انجلترا(  (Hai Shpayer-Makov دراسة*
 Job Stability and Career Opportunities in the Work-Life History :بعنوان

of Policemen in Victorin and Edwardian En gland. 
 الطبقررة ترراريخ فرري الحاصررلة التطررورات محررل الانجليزيررة لتحررل الشرررطة حالررة الدراسررة تسررتخدم
 مرع الطويرل المردى علرى الوظيفي والتنقل التوظيف عملية بتطورات ت علا ما خصوصا العاملة
 نظرر وجهرات لفهرم الميرداني الشرا فري الدراسرة تهردف نخر جانب ومن ،نظرية مقارنات إجرا 
 الاسررتقرار و الأمررن( التاليررة  المتايرررات علررى اعتمررادا التطررورات هررذه مررن والمرروظفين الإدارة

 مرررن الموقرررف ، والحمايرررة الأمرررن المسرررؤولين ، تطبيرررا وعرررود الحررروافز، عرررن ,الرضرررا الررروظيفي
 النتائج التالية: إلى الدراسة توصلت وقد)  الإدارة

 اسرتخدام تحسرن يروقراطيرةب إدارة إلرى التحتية البنية تحتاج العاملة القوى الاستقرار لتحقيا  -
 .الااية لهذه أصلا المصمم الحوافز نظام
 رسرميا عنره الإعرلان مراتم عرن يردبع الشررطة صرفوف يفر تنفيرذه مراتم أن أثبرت العمرل واقرع -
 يمترردن يرترروف ، بالفصررل التهديررد،الترقية معرردلات ،انخفرراض الوظيفررة شررال ضررمان عرردم( مثررل
 )الشاقة الأعمال شروط و يةللحما

:http://www.clarku.edu/faculty/jbrown/papers/shpayer.pdf,14 / 06 /2017 
دراستنا عن هذه الدراسة الأجنبية في بعض الجوانب مثل مجتمع الدراسة الذي ترم  تلقد اختلف
للدراسررة الأجنبيررة يتمثررل فرري العرراملين بالشرررطة الانجليزيررة  عينررةحيررث كرران مجتمررع ال تناولرره ،
  مطرراحن الواحررات تقرررت ، فرري المرروظفين فرري الدراسررة مجتمررع يتمثررل الحاليررة دراسررتنا حررين ،فرري
 والتنقرررل التوظيرررف بشررركل كبيرررر بعمليرررة اهتمرررتفررري أن هرررذه الدراسرررة  أيضرررا الاخرررتلاف نجرررد و

علرررى متايررررين مسرررتقل وترررابع  اعتمررردت الحاليرررة دراسرررتنا أمرررا ل ,الطويررر المررردى علرررى الررروظيفي
 وبرالرغم داخرل مؤسسرة ، الاسرتقراروحاولنا إبراز درجرة الردور الرذي يلعبره التمكرين فري إحرداث 

تتمثل فري  والدراسة الأجنبية  والتي دراستنا الحالية بين تشابه هناك أن إلى الاختلاف هذا من
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 جوانررب عرردة فرري الرروظيفي عنررد المرروظفين ,سرراعدتنا هررذه الدراسررةمعالجررة الدراسررتين للاسررتقرار 
 .الجانبين كلا عن نظرة أخد خلال من وذلك الميدانية أو النظرية الناحية من سوا 

 الدراسات المحلية ب/  
ترم  بعنوان التمكين التنظيمي وواقعه في المؤسسرات الجزائريرة 2019دراسة بركة بلاغماس  *

صياغة مشكلة الدراسة في السؤال التالي  كيف تعمل إدارة الموارد البشرية من خلال التمكرين 
التنظيمري كأسررلوب إداري معاصرر _ علررى الاسرتثمار فرري ضراوط العمررل وجعلهرا بالقرردر الررذي 
يزيرد مرن مسرتوى تحفيرز العراملين لزيرادة مسرتوى أدائهرم داخرل المنظمرة ، اعتمرده الدراسرة علرى 

الوصرررفي التحليرررل الرررى جانرررب البحرررث الميرررداني واعتمرررده علرررى جمرررع البيانرررات بواسرررطة المرررنهج 
ودجررا كليررة الآداب م( ن2) البليرردةالاسررتبيان والمقابلررة ، مجتمررع الدراسررة ميرردان البحررث جامعررة 

  والأسرراتذةواللاررات ،الحقرروا ،العلرروم السياسررية ،العلرروم الإنسررانية والاجتماعيررة العمررال الإداريررين 
النتررائج التاليررة مررن التوصرريات  إلررى عرراملا توصررلت (106عرراملا وعينررة الدراسررة ) (469بهررا )

المرروارد البشرررية  إدارةفهررم التمكررين التنظيمرري للعرراملين فرري مجررال  المنظمررةوالاقتراحررات :علررى 
دراك الأهميرررة كأسرررلوب إداري حرررديث كفيرررل بالتصرررردي لضررراوط العمرررل وأن تحررراول تطبيقرررره  واا

 1 وتجسيده في الميدان بشكل فعال ووفقه دراسة علمية ومنهجية دقيقة

مرع نفرس المتايرر المسرتقل  تالتري تطابقر المحليرة  السرابقة الدراسرات اسرتعراض خرلال ومرن
هذه الدراسة أرادت إن تدرس شي  ملموس وهو كيفية تطبيا التمكرين  بالنسبة لدراساتنا لا كن

علررى ارض الواقررع فرري المؤسسررات الجزائريررة كمررا أن دراسررتنا فرري المؤسسررات الجزائريررة كررذلك 
هرررذه  تلمسرررتعمل و أدوات جمرررع البيانرررات  لكرررن اختلفررراتفقنرررا مرررع الدراسرررة مرررن ناحيرررة المرررنهج ا

في المتاير التابع وهو المؤسسات الجزائريرة عامرة والتربويرة خاصرة حيرث  دراستناالدراسة عن 
أن توصرررل للعامرررل  المنظمرررةنترررائج الدراسرررة علرررى  تفررري الجامعرررات الجزائريرررة وقرررد ركرررز  ترررهطبق

 . معنى التمكين وأهميته في الإدارة المعاصرة

 العاملين على تمكين أثر " بعنوان ) 2015 حمزة، محمد قرينة، وبن باديس بوخلوه، ( دراسة
 –الجزائر  –  وقلة ولاية بتقرت الواحات مطاحن مؤسسة فى ميدانية دراسة  الوظيفي الرضا

                                                           
1
 2019بركة بلاغماس   
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 84جمرع  وترم الاسرتبيانات لتوزيرع فرردا   91 اختيرار وترم موظفرا 113 على أجريتدراسة  وهى
  :الى الدراسة وهدفت(   %92.30بر نسبة  ) استبيانا  
الرضرا  ومسرتوى الواحرات مطراحن مؤسسرة فري العراملين تمكرين درجرة علرى التعررف -

 .بها للعاملين الوظيفي
 .الوظيفي الرضا ومستوى المؤسسة فى العاملين تمكين أثر -
 ومستوى المؤسسة في العاملين تصورات أفراد عينة الدراسة حول تمكين على التعرف -

 .الديموغرافية للمتايرات  طبقا الوظيفي الرضا
  :الاتى في أهمها جا  النتائج من مجموعة الى الدراسة  وتوصلت
 متوسرطا كانرت المؤسسرة فري عمومرا للعراملين الروظيفي الرضرا مسرتوى أن أظهررت -

 ( %56.6بنسبة ) 
 57,2بنسربة)  متوسرطة كانرت المؤسسة في العاملين تمكين درجة أن الدراسة أظهرت -

 تفرويض معيرار يليهرا القررار اتخراذ في المشاركة معيار أعلاها بلت حيث ومتقاربة( %
 .العاملين تحفيز معيار و أخيرا   العاملين تدريب ثم السلطة

 العراملين تمكرين حرول الدراسرة عينرة أفرراد تصور في إحصائية دلالة ذات فروا توجد -
 الموقرع الخبررة، عردد سرنوات السرن، غرافيرة )و الديم للمتايررات  طبقرا المؤسسرة فري

 (. الحالة الاجتماعية ،الوظيفي
ظهرار الجماعرة رو  تاليرب - تاحرة والتفراؤل الحمراس واا  فري للمرؤوسرين الفرصرة واا

   .المشتركة الأهداف تحقيا في المشاركة
 فري حواضر أثرر مرن اهمرل لمرا العراملين وتردريب السرلطة تفرويض علرى أكثرر التركيرز -

   1.للعاملين الوظيفي الرضا مستوى تعزيز
هذه الدراسة السرابقة حرول التمكرين فري دراسرتنا  لمرا لهرا مرن تطرابا فري  إدراجكان الهدف من 

المتايررر المسررتقل و المتايررر التررابع فرري الدراسررة السررابقة أخررد كمعيررار مررن أبعرراد دراسررتنا  وقررد 
فري كرل مرن معيرار المشراركة فري صرنع القررار  وتفرويض السرلطة و كردا مكران الدراسرة  تطابقه

أنررا عينررة الدراسررة اختلفررت نظرررا لتزايررد العمررال أو نقررا العمررال  الميدانيررة مطرراحن الواحررات إلا
 تمكين درجة إلىفي المؤسسة وتايير نظرة المؤسسة  في التمكين حيث توصلت هذه الدراسة 

                                                           
1
  109 103، ا ا  2015 حمزة، محمد قرينة، وبن باديس بوخلوه،  
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 المشراركة معيار أعلاها بلتو متوسطا   كان المؤسسة في الوظيفي الرضا العاملين و مستوى
 تحفيرز معيرار وخيررا   أ العراملين تردريب ثرم السرلطة تفرويض معيرار يليهرا القررار فرى اتخراذ
 .العاملين

 تمكرين حرول الدراسرة عينرة أفرراد تصرور فري إحصرائية دلالرة ذات فرروا بوجرود خلصرت و
نظررة شرامل عرن عينرة  المؤسسرة و إلرىمهدت لنرا هرذه الدراسرة الردخول  المؤسسة في العاملين
لتمكين و في بنا  المنهجيرة و الخطروات العلميرة السرليمة وواضرحة لأجرل تصورهم   الدراسة و

رغرم  ،قرينرة  و برن دراسرة بوخلروه ،لالحصول على نتائج ذات قيمة علمية مكمل لنترائج الأول 
الاخرررتلاف فررري المتايرررر الترررابع إلا أن هرررذه الدراسرررة أفادتنرررا كثيررررا حرررول المتايرررر المسرررتقل وهرررو 

 التمكين 

 العراملين برأدا  وعلاقتره بعنروان الاسرتقرار الروظيفي )2014_2013رفيقرة بن منصور "(دراسة
 سرطيف الشررقية للمشرروبات صررموك الخاصرة بالمؤسسرة ميدانيرة دراسرة الخراا القطرا  فري

 الحررراج جامعررة ، وعمررل تنظرريم تخصررا ، الاجتمررا  علرررم فرري الماجسررتير شررهادة لنيررل مررذكرة
 الأدا  و الرررروظيفي الاسررررتقرار بررررين العلاقررررة كشررررف إلررررى الدراسررررة هررررذه هرررردفت" باتنررررة لخضررررر،
 و ،الاقتصررادية الماديررة التنظيميررة العوامررل ،وتقصرري الخرراا القطررا  مؤسسررات فرري الرروظيفي

 البشرررررية المررروارد أهميررررة علرررى التأكيررررد ومحاولرررة المتايررررين هررررذين فررري تررررؤثر التررري الاجتماعيرررة
 تتبلررور  حيررث، العمررل منصررب فرري الخبرررة و العاليررة الكفررا ة ذات وخاصررة للتنظيمررات بالنسرربة
 أدا  و الرروظيفي الاسررتقرار بررين العلاقررة طبيعررة مررا  :مفرراده الررذي التسرراؤل الدراسررة فرري مشرركلة
 الخاا؟ القطا  مؤسسات في العاملين
 53 و عينرة الدراسرة عامرل 265 قردر برررررر :الفاعرل فري المؤسسرة مجتمع البحث الكلي  -

 .عامل اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي
 : أهمها نتائج توصلت إلى -
 . الوظيفي والأدا  الوظيفي الاستقرار بين سببية علاقة هناك _
 العقراب و الجرزا  وأسرلوب الإكرراه سياسة بسبب والتميز الفاعلية من خالي العمال أدا  -

 (2014_2013بن منصور رفيقة " ( للعمل ك ستراتيجية المؤسسة تضعه الذي
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الروظيفي وعلاقتره برأدا   يخرا الاسرتقرار فيمرا دقيقرة معلومرات تقرديم الدراسة فري هذه ساهمت
 عررن البحررث منهررا والترري خاصررة مميررزات مررن القطررا  لهررذا لمررا الخرراا القطررا  فرري العرراملين
 الروظيفي الاستقرار بين العلاقة تبيان محاولة خلال من وذلك ممكنة تكلفة بأقل لكن الكفا ات
الرررروظيفي، حيررررث عالجررررت كررررلا  أدائهررررم علررررى تررررأثيرهم و القطررررا  هررررذا مؤسسررررات فرررري للعرررراملين

عالجترره دراسررتنا كمتايررر تررابع , أمررا الدراسررة السررابقة عالجترره فالدراسررتين الاسررتقرار الرروظيفي , 
 بنررا  فرري و الحاليررة للدراسررة النظررري الجانررب إثرررا  الدراسررة فرري هررذه سرراعدتنا كمتايررر مسررتقل ,

 .علمية قيمة ذات دراسة على الحصول لأجل السليمة العلمية والخطوات المنهجية
 

 :السابقة العربية تالدارساج / 
 التنظيمي  ( الابدا  تعزيز في اثر التمكين)  2002دراسة الملوك *

 القيرررادات مسرررتوى علرررى الفرررردي الإبررردا  تعزيرررز فررري التمكرررين دور تحديرررد الرررى الدارسرررة هررردفت
 و الفرررررديالإبرررردا   فرررري المنظمررررة البيئررررة عوامررررل تررررأثير وقيرررراس الموصررررل جامعررررة فرررري العلميررررة

 برين التمكرين مسرتويات اخرتلاف منهرا مرن الاسرتنتاجات جملرةإلرى  الدارسرة وتوصلت ظميلمنا
 عامررل بررين معنويررة علاقررة مررع وجررود العررالي الجامعررةإدارة  مجلررس لصررالح البحررث عينررة أفررراد
 عردد الرى تقرديم الدارسرة خلصرت كمرا العلمري، البحرث و المظميرة البيئة في اطيةر الديمق القيادة
 تحترراج الترري الجوانررب تحديررد مررع المتحققررة الايجابيررة العلاقررات تفعيررل تسررتهدف التوصرريات مررن
 الأكررررراديميين الأسرررراتذة دعررررروة عررررن فضرررررلا الايجررررابي الاسرررررتثمار باتجرررراه تهارامسرررررا إعررررادة إلررررى

 جوانبررره مرررن للاسرررتفادة فيررره والتعمرررا التمكرررين بتنررراول مفهررروم العليرررا الدارسرررات وطلبرررة والبررراحثين
 1.العراقية منظماتنا في تطبيقه مكان لإ الايجابية

،  إليرهمرن حيرث نظرتره  اختلفرتأنهرا  إلاتوافرا دراسرتنا مرن حيرث التمكرين جا ت هده الدراسرة 
اختلفرررت مرررن ناحيرررة دراسرررته ففررري و التمكرررين عنصرررر هرررذه الدراسرررة مرررن حيرررث تنررراول  تتشرررابه
وفرري الدراسررة السررابقة ضرريفته و لاسررتقرار العامررل فرري ا كرران الرردور الررذي يلعبرره التمكررين ندراسررت

عينرة الدراسرة للقيرادات فقرط فري  تخصصر و فري الوظيفرة للإبردا   التمكرين الأثر الذي يخلفره
فكانرررت نتيجرررة الدراسرررة  كرررل مرررن يعمرررل فررري المؤسسرررة ، تشرررملالتررري الجامعرررة مقارنرررة بدراسرررتنا 

                                                           
1
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سرة بتنراول مفهروم الدرا أوصرت ،العينرة المقصرودة  لإفررادبين مستوى التمكرين السابقة اختلاف 
 ت المؤسسة للاستفادة منه .ئاالتمكين لجميع ف

 

  التمكرين علرى المرؤثرة العوامرل تحديرد إلى هدفت ( 2008 بها ) الضمور، قامت دراسة وفي*
 مقيراس بتطروير الباحثرة قامرت حيرث الأردن، فري المركزيرة الروزارات فري المرديرين لدى الإداري
 مرديرا    ( 168 )الدراسرة مجتمرع أفرراد جميرع على استبانه توزيع تم وقد فقرة  ( 66 )من تكون
 المسررتقلة) العوامررل الدراسررة متايرررات إن  :أهمهررا مررن نتررائج عرردة إلررى الدراسررة خلصررت قررد و

 توصررريات إلرررى الدراسرررة توصرررلت كمرررا الإداري( الترررابع) التمكرررين المتايرررر فررري التنظيميرررة( ترررؤثر
 1 التمكين فكرة لتقبل الوزارات في العاملين تشجيع  :أهمها من عديدة

وضرعيته فهرو مرن حيرث  تا مرن حيرث التمكرين إلا أنهرا إختلفرجا ت هده الدراسة توافا دراسرتن
رات اهرذه الدراسرة فري الروز  تجسدهوفي هذه الدراسة المتاير التابع  ستقلالمتاير الم في دراستنا

وقررد اعتمررد  ، إليرره رثر برره التمكررين فرري نظرررة المررديرينأررالترري يتالمركزيررة أرادة أن تحرردد العوامررل 
بررأن هنرراك عوامررل تنظيميررة تررأثر  خلصررهمررديرا وقررد  168الدراسررة  شررملهعلررى المسررح الشررامل ف

 وتأكد على تقبل فكرة التمكين . الإداريفي التمكين 
الاسررررتقرار العوامررررل المررررؤثرة علررررى  ":   2009سنرررررة )العررررزاوي ،نجررررم الظلاعررررين علرررري دراسررررة*

فبعرررد عررررض " الررروظيفي لررردى العررراملين فررري الشرررركات الصرررناعية فررري الأردن دراسرررة ميدانيرررة
أجرر العامرل المتردني ,عردد سراعات العمرل  معردل( الباحثين لمجموعرة أسرباب تررك العمرل مثرل

وأخيررا علاقرات  ،وسائل السلامة العامة ،التأمين الصحي،المواصلات ،طبيعة العمل الصعبة،
والتري تعتبرر دافرع التررك عديرد العمرال لمناصربهم والتنقرل   )في ما بيرنهم ومرع الإدارةالموظفين 

هرل هرذه الأسرباب المرذكورة    :تسرا لت الدراسرة لمناصب عمل أخرى بعد سنوات من الرتعلم ،
 هي المؤثر الحقيقي في الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الشركات الصناعية الأردن؟

 الأسباب ذه هفرضيات نتائج  ندرج من )تأثير هناك)(H1تأثير لا(H0 الدراسة: فرضيات
معرردل  ارتفررا  علررى بأهميررة إحصررائية تررأثيرا يتمتررع يررؤثر لا المررنخفض العامررل أجررر معرردل  -
 الأردن. في الصناعية الشركات في العمل دوران

                                                           
1
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دوران  معررردل ارتفرررا  إحصرررائية علرررى بأهميرررة يتمترررع  ترررأثيرا ترررؤثر لا العامرررة السرررلامة وسرررائل-
 الأردن . في الصناعية الشركات في العمل
 بلرت حيرث عشروائية بطريقرة الدراسرة عينرة اختيرار ترم .و التحليلري الوصرفي المرنهج اسرتخدام تم

 وتررم الصررناعية الكرررك مدينررة فرري الصررناعية الشررركات العرراملين فرري مررن  (204)عرردد أفرادهررا
 الفرضريات كرل صرحة لإثبرات الدراسرة نترائج توصرلت ، مباشرر بشركل علريهم الاسرتلانة توزيرع
 ( 2001نجم العزاوي الظلاعينعلي ) .الذكر سالفة

فري  الروظيفي الاسرتقرار دراسرة بعد اطلاعنا على هذه الدراسة لاحظنرا أن كرلا الدراسرتين حراولا
الوصرفي  المرنهج هرو و المرنهج نفرس علرى اعتمادهما إلى بالإضافة المؤسسات التابعة للدولة,

دراسرة  أمرا متايررين علرى دراستنا اعتمدت أن فأبرزها والاختلاف نقاط بخصوا التحليلي إما
الاخررتلاف فرري مكرران  يكمررن كررذلك واحررد، متايررر علررى اعتمرردت العررزاوي الظلاعررين ونجررم علرري

 أفادتنررا الدراسررة هررذه أن إلا الاخررتلاف هررذا ،ورغررم الدراسررة عينررة فرري أيضررا والاخررتلاف الدراسررة
 النظرري الجانرب إضرافة لإثررا  بره الإلمرام الروظيفي و الاسرتقرار وهرو التابع المتاير حول كثيرا

 للدراسة.
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 :تمهيد 
 لتنظريم، الأهميرة هرده وبمقردار ، والمهمرةالمعاصررة  الأمورالاداري من  التمكين يعتبر           

 أهرم مرن البشرري  هرو العنصرر فري المؤسسرة يهرتم برأبرز عامرل وظيفريإذ بكثيرر ،  أكثرر الفررد
 وضع المؤسسة على وجب لذا ، المستويات أعلى إلى الارتقا  في المؤسسة التي تساعد الوسائل
 المبحرث هرذا فري نتطررا سروف ولرذا أهردافها للوصرول إلرى أدا هرم تحسرين أجرل مرن ذلرك و نظام

التمكررين و أهميررة التمكررين و معوقررات التمكررين وكررذا  خصررائا  التمكررين و أبعرراد إلررى مبرراد 
ومسرررتلزماتها وكررردا الخطررروات الأساسرررية لتمكرررين الإداري للعررراملين و أخيررررا  أثرررر  الممكنرررة المنظمرررة

 : لمنظمةاتمكين العاملين على كل من الموظف و 
  : الإداري التمكين مبادئ (1

 مسرررتمدة مرررن الأحررررف الأولرررى لكلمرررة( Stirr Thomas‚ 2003)إن مبرررادي التمكرررين حسرررب  
"Empower"  كلمة كمايليويمثل حرف: 

لتضررررمن الإدارة نجررررا  عمليررررة التمكررررين يجررررب أن تحرررررا علررررى تعلرررريم كررررل الأفررررراد فرررري  : التعلــــيم
صرررنع القررررار  المؤسسرررة قصرررد زيرررادة فعليرررتهم وكفرررا تهم ويأخرررذ التعلررريم أشررركالا عديررردة كالتررردريب ،

 .مهارات التسيير  مهارات التحليل ،
ة التمكرين وأهميتهرا فري أن تخطرط لتشرجيع الأفرراد العراملين لتقبرل فكرر  الإدارةيجب علرى  : الدافعية

واعتمرراد  لررك مررن خررلال برررامج التوجرره والتوعيررة وبنررا  فرررا العمررل المختلفررة ،ذاو  نجررا  المؤسسررة ،
 بيئة للتحفيز. إيجادالعليا وذلك قصد  الإدارةسياسة الأبواب المفتوحة للعاملين من قبل 

رفرة الواضرحة والقبررول لا يمكررن لعمليرة التمكرين أن تررنجح مرالم يكرن لكرل فرررد المع : وضـو  الهـدف
فجرروهر عمليرررة التمكررين هررو توجيرره للقررردرات  التررام والالتررزام لأهررداف المنظمرررة ورسررالتها وفلسررفتها ،

 .للموظفين لضمان تحقيا أهداف المؤسسة  الإبداعية
تمثرررل الأحررررف الأولرررى لعناصرررر  3Aبرررر  ي تسرررمىر معادلرررة للتمكرررين الادا  Stirrاقترررر  : الملكيـــة

 المعادلة وهي 
 = الانجاز   السلطة + المسائلة

والعرراملين فيهررا تقبررل مسررؤولية وأفعررالهم فالمسررؤولية حسررب  الإدارةلكرري يتحقررا الانجرراز يجررب علررى 
Stirr   ، خصوصرا إذا ترم تشرجيعهم علرى تقرديم  يمكرن أن تكرون تجربرة فريردة وممتعرة للمروظفين

 .ظيفتهم أفكارهم الى الإدارة العليا ويسمح  لهم بممارسة سلطتهم على و 
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إن نترائج التمكرين يمكرن أن ترؤدي بالمؤسسرة الرى إيجراد طررا حديثرة فري أدا   :الرغبة فـي التيييـر
ذا لرررم تشرررجع الإدارة العليرررا والوسرررطى التاييررررر ، مهامررره ، فررر ن وسرررائل الأدا  سررروف ترررؤدي الررررى  واا
   الفشل. 

الإداري قبل البرد  بتنفيرذها قد تقوم الإدارة في بعض الأحيان ب فشال برامج التمكين  : نكران الذات
وينظررررون إلرررى التمكرررين علرررى أنررره تهديرررد  وذلرررك لان بعرررض المرررديرين يريررردون السررريطرة والسرررلطة ،

 شخصي وليس طريقة لتحسين القدرة التنافسية والربحية للمؤسسة .
ـــرام إن شرررريان الحيررراة للتمكرررين هرررو الاعتقررراد برررأن كرررل فررررد فررري المؤسسرررة قرررادر علرررى تقررردم  :الاحت
ومررا لررم يكررن الاحترررام فرري صررميم فلسررفة المؤسسررة  فرر ن  لوظيفررة،خررارج التعريررف الحررالي  مسرراهمات

   1عملية التمكين لن تقدم النتائج المرجوة منها
 : الإداري أبعاد التمكين (2

 اللازمرة السرلطة ومرنح المسرؤولية إعطرا " أنره Delegation السرلطة تفرويض : تفـويض السـلطة
 مزيردا ومرن مزايرا التفرويض تروفير2(المنظمرة لخدمرة مهاراتره  اسرتثمار من تمكينه للموظف لارض

    إليرهقردرات المفروض  إليره، تنميرة والمفروض للمفروض أهميره الأكثرر الأعمرال لإنجراز الوقرت مرن
 الروظيفي، الرضرا و الإحسراس بالمسرؤولية مرن خرلال مبردأ المشراركة فري اتخراذ القررارات ،  زيرادة

   .نحو أدا  الأعمال  الإيجابي الأثر تعزيز إلى التفويض يساعد حيث
 Training and Learning والتعلم التدريب :والتعليمالتدريب 
 ولرذلك وتحمل المسرئوليات، للعمل تؤهلهم التي الخبرات على التدريب خلال من العاملون يحصل
 علرى بهرا للعراملين ةالتدريبيررامج البر تروفير فري يكمرن بهرا العراملين تمكرين فري المنظمرة نجرا  فر ن
   3واحد كفريا والعمل القرار  واتخاذ المسئولية تحمل

 مشرتركة عوامرل تروافر للثقرة بشررط ومعرززا دائمرا عنصررا الجمراعي العمرل يعرد : العمـل الجمـاعي
 وتعرارف علاقرة تتضرمنها المشرتركة والآمال والطمو  والتكامل والمساواة التعاون من الجماعة بين

 عمرل كفررا تشركل قرد والجماعرة ، اخرا لنظرام وفقرا مشرتركة حيراة الجماعرة تحيرا وقرد ووصرال ،

                                                           
1
 . 163،ا  2016م العلوم الاقتصادية، جامعة الوادي، مساهمة التمكين في تعزيز السلوك الابداعي لدى العاملين رجيمي نعيمه ، عرابة الحاج ،  

2
،  2004سلطنة عمان ، للشبكة الادارة وتنمية الموارد البشرية  مسقط ، 12تمكين العاملين :كاستراتيجية  للتطوير الاداري ،الاجتما  الاقليمي  العتيبي،  

 ,67ا 
الردولي بمصر،دراسرات المجلرد  والتعراون الاسرتثمار وزارة فري ميدانيرة ، دراسرة الروظيفي والرضا  الإداري التمكين بين العلاقة  ،هيلين عبد الرحيم مراد   3 
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 وتعززها الثقة تدعم العمل جماعات أو العمل ففرا ما ، مشكلة حل أو ما مشرو  انجاز اجل من
 من هي والثقة ، رسمي غير بشكل بأعمالها تقوم الجماعي تقوم بالعمل التي فرا العمل أن ،كما

 1. الاير رسميأهم مستويات التنظيم 
 وبرنامج .المناسبة المكافآت المنظمة توفر لا عندما الأرضية سيفقد التمكين برنامج إن : التحفيز
 عنردما أنره إذ العمرل، مرن بردلا الأدا  إلرى المسرتندة العوائرد :مختلرف عوائرد نظرام يتطلرب التمكرين
 عرن المنظمرة، و أهرداف غايرات تحقيا نحو العاملين دافعية زيادة إلى تؤدي بالأدا  العوائد تربط
 الكفرا ة ذوو المبردعون العراملون يحصرل أن يمكرن حيرث .المنظمرة بنجرا  مكاسربهم ربرط طريرا
   2بالأسهم المشاركة أو بالأربا ، المشاركة صورة تأخذ مكافآت  على

 القرار إلى التوصل أجل من المشاركة  عملية تفعيل على المنظمة تعمل أن فالأصل : المشاركة
 لإضفا  شكلي إجرا  مجرد ، لا صحية أجوا  ظل في المشاركة عملية تتم أن بد لا السليم والحل
 تحديرد فري برالإدارة العراملون يشارك العليا حيث الإدارة قبل من مسبقا   تم اتخاذه قرار على شرعية

 صنع في المشاركة عند ينتهي لا دور العاملين وتحليلها ف ن ومناقشتها المعلومات المشكلة وجمع
 .وسرهولة تطبيقره    القررار لنجرا  المناسربة القررار وهرو الوسريلة تنفيرذ إلرى كذلك يمتد قد بل القرار

تطبيقره  فري وتسراهم بالترالي تتفهمره أنهرا تعني القرار اتخاذ عملية في المجموعة وذلك لان مشاركة
 ب شراكهم إلا ذلك يأتي قرارهم ولنيشعرهم بأن القرار هو  من إلى والعاملون المشاركون يحتاجون

  3القرار اتخاذ عملية في
 : الإداريأهمية التمكين  (3
 إشرراك عرن بمعرزل تحقيقهرا يمكرن لا منظميره أهرداف تحقيرا فري أيضرا التمكرين أهميرة تبررز كمرا 

 فيهرا، والعراملين نفسرها، المنظمرة مرن كرل مصرلحة فري هرذه الأهرداف نصرب و فيهرا، العراملين
 :أتيي فيما إدراجها يمكن و وعملائها،

 فري الإداريرة عردد المسرتويات تخفريض و، للسروا اسرتجابة أكثرر المنظمرة الرى أن تكرون  حاجرة*
 .التنظيمي الهيكل

                                                           
1
،جامعة وهران،  2021، 1،العدد 7، مجلة مجاميع المعرفة، مالتنظيمي للإدارة الجزائريةالتمكين الإداري و الإبدا  ، بورابح محمد مرزوقي أحمد،  

  .641،ا
 

2
  65،  ا 2013الأولى ، الطبعة عمان، التوزيع، و للنشر صفا  دار الاندماج، و التمكين إدارة :الحسيني طاهر كاظم كمال جلاب، ده  حسان 

 
3

 50، ا2010وائل ، دار :عمان ،3 ط ،التنظيمية القرارات اتخاذ ،2010محمد  ياغي  
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 على وتركيزها . الروتينية، العادية بالأمور وقتها العليا و إضاعة الإدارة الحاجة الى عدم انشاال
القررارات  اتخراذ وسرلطات بالصرلاحيات تفويضرهم خرلال مرن ، الأجرلطويلرة  ،الإستراتيجية القضايا

     1 وأفقيته الهيكل هذا مرونة يعني ما
 يشرجع كونره البشررية المروارد خصوصرا و المتاحرة الموارد لجميع الأمثل الاستثمار التمكين يتيح*

 الميرزة تحقيرا علرى المنظمرة قردرة مرن يزيرد مرا الإبداعية و الأفكار الجديدة إطلاا على الموظفين
 .التنافسية

 يعمرل فرالتمكين القررارات، اتخراذ برط  مظاهرهرا مرن التري و البيروقراطية و الروتين من التخلا*
 .والموظف الزبون و المنظمة :الثلاثة الأطراف على إيجابا ما ينعكس القرار اتخاذ تسريع على

 أربرا  زيرادة إلرى ترؤدي قرد خلاقرة أفكرار مرن لديره عمرا للتعبيرر الفرصرة للموظرف التمكرين يتريح*
 .جدد زبائن جذب أو المنظمة

 اقتررن مرا إذا خصوصرا و للمنظمرة الانتمرا  و الروظيفي، الرضرا مرن مرتفعة درجة التمكين يوفر*
 الحوافز و بالمكافآت توسيع المسؤوليات و الصلاحيات تفويض

 لديهم، ما أفضل لتقديم المنظمات في العاملين طاقات كامل استخراج في التمكين أهمية تكمن و
 أمرام الطريرا يمهردون الرذين فالمرديرون العراملين أهرداف مرن جرز  مهرم المؤسسرة أهرداف لأن

 .العاملين معا و للمنظمة خدمة يقدمون هم إنما لتمكينهم، مرؤوسيهم
 إقصرا  إلرى يحرول الرذي الأدا  و الإنجراز علرى القردرة يحقرا كونره أيضرا التمكرين أهميرة ترأتي و

 إلرى المردير قبرل مرن الرقابة مسؤولية إزالة يعني الذي و أمام العاملين الضرورية غير القيود كافة
و إطرلاا طاقراتهم وفعراليتهم نحرو  بالعراملين الثقة مفهوم عبر الرقابة واعتماد العمل مجموعة رقابة

الانجاز ويعد سببا رئيسيا في تحقيرا المنظمرة لأهردافها إذ أنره يسراهم فري اسرتخدام المروارد البشررية 
 .في المنظمة بصورة أكثر فاعلية وكفا ة  

 مهدوا الذين فالمديرون واهيا، خيارا ليس التمكين أن الميدانية الممارسات و الدراسات نتائج وتؤكد
 دون تحقيقهرا يمكرن لا مؤسسرية أهردافا هنراك برأن لإدراكهرم ذلرك المروظفين فعلروا لتمكرين ريراالط

كرل معلومراتهم وخبرراتهم و مهراراتهم وجهردهم  إلرى ماسرة بحاجرة فالمؤسسرة فيهرا، العراملين مشراركة
  2المشترك من أجل تحقيا الأهداف

                                                           
1
  146، ا 2008 ، ،الاردنالادارة بالثقة والتمكين ،عالم الكتاب الحديث  ،رامي جمال اندراوس   

2
  .360، ا  2018، 3التمكين الاداري كثقافة جديدة في منظمات الاعمال، مجلة المنتدى ،   ، خلفة سارة ،عيساوي فلة  
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 :  الإداري معوقات التمكين(  4
علررررى الرررررغم مررررن أن هنرررراك دراسررررات عديرررردة تؤيررررد وتوافررررا أهميررررة التمكررررين ونشررررره فرررري المنظمررررات 

أن هنرراك بعرررض الدراسرررات  إلاجرررا  اسرررتخدامها للتمكرررين ، ةالمعاصرررة اسرررتنادا الررى النترررائج المحققررر
 تشير الى وجود معوقات للتمكين ،ومن أبرز هاته المعوقات ما يلي :

 انخفاض مستوى الثقة بين أفراد المؤسسة  -
 العليا بر بأهمية التمكين  الإدارةعدم قناعة  -
 حرا المديرين على مراكزهم ومناصبهم الوظيفية  -
 ضعف مهارات العاملين وعجزهم عن تحمل المسؤولية  -
   الإداريةرتابة الهيكل التنظيمي وتعداد مستوياته  -
 الصحي مما ينعكس سلبا على معنويات العاملين وأدائهم  المناخ التنظيمي الاير -
  1عدم عدالة نظام الحوافز -
تتسرررم المنظمرررة الممكنرررة بمجموعرررة خصرررائا  : ومســـتلزماتها الممكنـــة المنظمـــةخصـــائص (  5

، ول بررأن هررذه أو تلررك المنظمررة ممكنررهينبارري تحقيقهررا كمتطلبررات لابررد مررن تلبياتهررا حتررى يمكررن القرر
 والمتطلبات:ومن هذه الخصائا 

  ،فررري ضررررورة التاييرررر والتجديرررد والتحرررول نحرررو الأفضرررل  ةالعميرررا و الرغبرررة الصرررادق الإيمرررانهررري 
ثقافررة تنظيميررة تقرروم علررى احترررام الفرررد وتثررا بقرردرات المرروظفين وتشررعرهم بأهميررة دورهررم فرري  إرسررا 

والفريررا محررل  ، إحررلال الالتررزام محررل الرقابررة إلررىثقافررة التمكررين هررذه ترردعو  ،المشرراركة والمبررادرة 
 والتعامل مع التدريب كاستثمار وليس كلفة . والقائد محل المدير ، الموظف المنفرد ،

تبنررري التعلررريم التنظيمررري كمرررنهج وسياسرررة ،والعمرررل علرررى تررروفير فررررا اكتسررراب المعرفرررة وتحسرررين 
 المهارات ومواكبة المستجدات .

مشاركة الجميع في تداول المعلومات وتبادل تاذياتها وتوظيفها دون قيود أو حواجز تعيرا حركتهرا 
فلا أعذار يتعلل بها البعض لكتمران مرا يعرفره عرن الآخررين ،فيحجرب التمكرين عرنهم ويحرول بيرنهم 

 القرارات التي تبنى عادة على المعلومات . إتخادوبين 
الفررردي ورسررم الأدوار وتوصرريف المهررام للجماعررات ولرريس  جعررل العمررل الجمرراعي بررديلا عررن العمررل

 للموظف منفردا.
                                                           

1
 .165،ا مرجع سابا ، ،رجيمي نعيمه الحاج ، عرابة  
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يررررا الآخرررررين محررررل الشررررك وأن يحررررل الانتمررررا  والررررولا  والالتررررزام الررررذاتي اإحررررلال الثقررررة بتصرررررفات ونو 
والطرررروعي مكرررران الررررتحكم والسرررريطرة و الإشررررراف المباشررررر ،ومررررنح الجميررررع حريررررة التفكيررررر والتعبيررررر 

 ضل .والتصرف بحثا عن ما هو أف
وضع أفضل الأفرراد تمكينرا فري الخطروط الأماميرة فري المنظمرات التري تتسرم بالتفاعرل المباشرر مرع 

 الزبائن ،لان التمكين يعتبر وسيله لخدمة الزبائن بشكل أسر  وأفضل .
   1.تطبيا التمكين على كافة مستويات المنظمة الإدارية و موظفيها

 للعاملين :الخطوات الأساسية لتمكين الإداري (  6
 التايير إلى الحاجة أسباب تحديد  :الأولى الخطوة

 نشير وهنا  العاملين، لتمكين برنامج يتبنى أن يريد لماذا المدير يقرر أن يجب الخطوة هذه وفي 
  :منها نذكر ومختلفة، مهمة أسباب للتمكين أن
 العملا  . خدمة تحسين 
   .المدير عن العمل عب  تخفيف 

  .المرؤوسين ومهارات قدرات تنمية
 .دائم بشكل الوظائف تطوير
ه علير سريكون الرذي والشركل الهيئرة شرر  أيضرا   المرديرين علرى الأسرباب ويجرب أو السربب كران وأيرا  

 المسرتوى يتضرمنه مرا للمروظفين ومحرددة واضرحة أمثلرة لتقرديم المرديرون وعليره يحتراج التمكرين،
مرن  للمروظفين سرتعهد التري المسرؤوليات دقيرا بشركل المردير يحردد أن لابرد حيث الجديد للسلطات،

 .التمكين جرا 
 المديرين سلوك في التايير  :الثانية الخطوة
 برتعلم ممكنرة تتصرل عمرل بيئرة لإيجاد المديرون عليها يتالب أن يجب التي الهائلة التحديات أحد
 السرنوات أمضرى مرن قرد المرديرين العديرد مرن أن Kizilosأشرار  السرلطة، فقرد عرن التخلري كيفيرة

 وبالترالي عنهرا، التنرازل أو التخلي في راغب يكون غير الاالب وفى والسلطة القوة على للحصول
 تنفيرذ نحرو جوهرية خطوة للمرؤوسين السلطات عن بعض للتخلي المديرين سلوكيات تايير يشكل
   .التمكين

                                                           
كترراب اسررتراتيجيات التمكررين التنظيمرري لتعزيررز فاعليررة ادارة المعرفررة ، دار الايمرران للنشررر و التوزيررع ، ، حسررين موسررى قاسررم البنررا ونعمررة عبرراس الخفرراجي  1

   .56ا،  2014،الاردن 
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المرديرين  برالطبع دور ستكون التمكين برنامج تبنى جرا  من ستحدث التي الأساسية التاييرات أحد
 للعراملين  فوجرود المردير والمردرب المسرهل دور يلعبروا أن المرديرون يحتراج التمكرين عمليرة فخلال
 التايير إن للموارد ، تسهيل الوصول المدير دور التمكين، يصبح عملية من أساسي جز  كمدرب

 أسرلوب فري مماثرل تاييرر يتطلرب برالتمكين توصرف التري البيئرة فري ومسرؤوليات المردير دور فري
 .الإدارية القيادة وسلوك
 المرؤوسين ( فيها يشارك القرارات) تحديد :الثالثة الخطوة

 بالنسبة أفضل الوسائل أحد تشكل للمرؤوسين المديرون عنها سيتخلى التي القرارات نو  تحديد إن
 طبيعرة الإدارة تحردد أن سلوكهم، لذا يفضل في التايير متطلبات على للتعرف والعاملين للمديرين
 التري القررارات نوعيرة تقيريم تردريجي ،يجرب بشركل المرؤوسرون فيهرا يشرارك أن يمكرن التي القرارات

 يشرارك أن يمكرن التري القررارات تحديرد نوعيرة والمرؤوسرين للمرديرين يمكرن حترى يرومي بشركل ترتم
   .1مباشر بشكل المرؤوسون فيها

 المعلومات في المشاركة :الرابعة الخطوة
 عرن وظرائفهم لمعلومرات يحتراجون فرأنهم للمنظمرة أفضرل قررارات اتخراذ للمرؤوسرين يمكرن لكري

 التري تسراعدهم للمعلومرات الوصرول فرصرة الممكنرين للمروظفين يتروفر أن يجرب ككرل، والمنظمرة
 فكلما المنظمة، مساهمة لنجا  تقدم فيها يشتركون التي العمل وفرا وظائفهم أن كيفية تفهم على
 .2زادت مساهمتهم كلما عملهم أدا  طريقة عن للمرؤوسين وماتمعل توفرت
 المناسبين الأفراد اختيار :الخامسة الخطوة

بشررركل  الآخررررينرات للعمرررل مرررع االررردين يمتلكرررون القررردرات والمهررر الإفرررراديجرررب علرررى المررردير اختيرررار 
 الأفرررررادومحررررددة لكيفيررررة اختيررررار  واضررررحةجمرررراعي وبالتررررالي  يفضررررل أن تترررروفر للمنظمررررة معررررايير 

   3المتقدمين للعمل
 التوقعات لتوصيل الاتصال  :السادسة الخطوة

                                                           
1
للشبكة الادارة وتنمية الموارد البشرية  مسقط ،سلطنة  12،الاجتما  الاقليمي  للتطوير الاداري  تمكين العاملين :كاستراتيجية ،لعتيبي سعد بن مرزوا ا  

  11، ا2014 عمان
2
 ، 2015، القاهرة ، المجموعة العربية للتدريب و النشر،  1، الرضا الوظيفي و فن التعامل مع الرؤوسا  والمرؤوسين ، طمنال البارودي   

 144 ،141ا

3
 11ا ،مرجع ساباسعد بن مرزوا ، العتيبي  
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 للعراملين فيمرا التمكرين يعنرى أن يمكرن ومراذا برالتمكين، المقصرود مرا وتوضريح شرر  يرتم أن يجرب
 كوسرائل وأدا  العاملين الإدارة عمل خطة تستخدم أن ويمكن وظائفهم، ومتطلبات بواجبات يتعلا

 كرل تحقيقهرا أهرداف يجرب للمرؤوسرين المرديرون يحردد حيرث للمروظفين، الإدارة توقعرات لتوصريل
 .والتطوير التعلم أو العمل بأدا  تتعلا أن يمكن الأهداف وتلك سنة،

 :والتقدير للمكافآت برنامج وضع  :السابعة الخطوة
 خرلال مرن العمرل أدا  تفضريل نحرو للمكافرآت يتجره نظرام بتصرميم المنظمرة تقروم أن يجرب حيرث
 مكافرآت وتقرديم إيجراد فري تتمثرل المسراندة للتمكرين الأساسرية الردعم عناصرر فأحرد العمرل، فررا

 الاعترراف خرلال مرن التمكرين عمليرة فالمكافرآت تعرزز التمكينري، بسرلوكهم للاعترراف للعراملين
 أكملروا الرذين الأفرراد يحصرل أن يمكرن للمشراركة، حيرث لهرم حروافز وتقرديم الأفرراد مهرارات وتقردير
 .البرنامج في مشاركتهم تقدير جرا  وشعارات شهادات على التمكين برنامج
 :النتائج  استعجال عدم :الثامنة الخطوة

 حيرث سريقاوم التاييرر مقاومرة مرن الحرذر يجرب أنره كمرا وليلرة، يروم فري العمل بيئة تايير يكمن لا
 أن جديردة، وبمرا مسرؤوليات عراتقهم علرى يضريف أن يمكرن برنرامج لإيجراد محاولرة أي الموظفرون

 وقرتهم لإجرادة والموظفرون الإدارة تأخرذ أن نتوقرع فأننرا تاييرر، سيتضرمن للتمكرين برنرامج تبنرى
 الحصرول علرى اسرتعجال عردم الإدارة علرى يجرب وبالترالي التمكرين، لبرنرامج الجديردة المتطلبرات

 1 .المنظمة في الأطراف جميع وتتضمن وقتا   وتأخذ شاملة عملية فالتمكين سريعة، نتائج
   :والمنظمةأثر تمكين العاملين على كل من الموظف (  7
 والموظف المنظمة إدارة هما طرفين ذات معادلة شكل على تصويرها يمكن التمكين عملية إن

   2للتمكين قابل موظف + ممكنة إدارة = التمكين عملية نجا 
 :الوظيفة على العاملين تمكين أثر : أولا

 وهنراك  التمكرين مفهروم مرع وترتلا م المناسرب للموظرف إيجابية نتائج بأغلبها نتائج التمكين يحقا
 منها:  الموظفين تمكين عن تنجم التيمزايا ال من العديد
 للموظرف ومهامره وفريرا  الرداخلي الانتمرا  بزيرادة التمكرين يسراهم حيرث : الانتمرا  تحقيا

 العمل
                                                           

1
 .144 141ا ، مرجع سابامنال البارودي   
 

2
 الاقتصادية الأمة تداعيات "السابع الدولي العلمي المؤتمر مقدمة الى ورقة ،الأعمال منظمات في الأزمات إدارة في التمكين دور،يوسف أحمد عريقات، 

   2009 الأردن. الزرقا ، بجامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد كلية الآفاا،-الفرا -التحديات :الأعمال منظمات على العالمية
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 مرن عرال بمسرتوى تتميرزأنهرا التمكرين  الناجمرة عرن تأكرد المشراركة :الفاعلرة المشراركة 
 المؤسسة.الهادفة للاستقرار الوظيفي في  الفعالية

 تفرط لا التي تلك هي الناجحة المنظمات إن :المنظمة قبل من الموظف على المحافظة 
هم فري اوزيرادة التمسرك بهرم و المحافظرة علريهم وهردا مرا يسر بسرهولة بموظفيهرا الممكنرين
   .الوظيفةاستقرار العامل في 

 مرن أكبرر بشركل العمرل قيمرة يردرك الممكرن الموظرف  :الوظيفرة بمعنرى الموظرف شرعور 
 علرى بالترأثير نفسره قيمرة ويردرك العمرل مهرام علرى سريطرته يستشرعر سريما عنردما غيرره
 .مصلحته في تصب التي مساهمته وله دوره له مهم عنصر ويشعر بأنه النتائج

 والتري ترؤدي الرى  التمكرين نترائج مرن المتحققة المزايا  إحدى هو  :الوظيفي الرضا تحقيا
 مرن العمرل فري و الاسرتقلالية والمشراركة بحريرة التصررف الشرعور أن الاسرتقرار حيرث

مرة وهردا العنصرر ظوالتمسرك بالمنصرب والمن العاملين رضا زيادة الى تؤدي التي العوامل
التمكررين التنظيمرري والاسررتقرار الأخيررر والرردي هررو مررن متايرررات الدارسررة ربررط العلاقررة بررين 

   1الوظيفي.
 :المنظمة على العاملين تمكين أثر :ثانيا  
 : الآتي المنظمة على العاملين تمكين على المترتبة الآثار أهم من  

 بالعمل. والتصرف بالتمكين العامل شعور خلال من وذلك بالمنظمة العاملين ولا  زيادة 
 فري رغبره أكثرر المرتمكن الموظرف أن حيرث  :والتجديرد التطروير المنظمرة ببررامج مسراعدة 

  له. وأقل مقاومه التايير
 المفراهيم مرن يعرد الرذي الرداخلي التسرويا مفهروم خرلال مرن العراملين برين العلاقرة تحسرين 

 يؤدي وبشكل بينهم فيما العاملين بين العلاقة جودة حيث من التمكين مع مفهوم المنسجمة
 العمل. في لزميله العاملنظرة  في جذري تايير الى

 المنظمة، وسمعة السوقية والحصة والربحية الأدا  جودة حيث من جيدة أدا  نتائج تحقيا 
 بالإضافة.

 2الإبداعية قدراتهم وتطوير المدرا  تفكير طريقة تنمية على يعمل 
                                                           

 
1

دراسة حالة ، رسالة  الأردنية السياحة تنشيط هيئة العاملين في لدى الإبداعي السلوك في الوظيفي أثر التمكين ،عمر جهاد عبد الرحيم محمدية 
  24،ا  2016 الأوسط الشرا الأعمال ،جامعة الأعمال ،كلية إدارة في الماجستير

 
2

  3ا  ، 2005، المنصورة ، المكتبة العصرية ،  21الادارة و وظائف المديرين في منظمات القرن ،عبد الحميد الماربي، 
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 : القرارات إتخاد على العاملين تمكين أثر :ثالثا  
  وهي: العملا  لمطالب تستجيب التي المناسبة لأتخاد القراراتأساسية  مطالب ثلاثة يوفر التمكين
 وفرا ذلرك ويرتم حاجاتره تحقيرا يكفرل بحيرث العميرل مطالب وفا القرار جودة أي  :الجودة 

 بالمنظمة. عليها الاتفاا التي يتم المعايير
 احتياجاته يلبي أنه بسبب العملي للقرار  القبول أي :القبول 
 يطمح ما وهذا الإدارة استشارة إلى الحاجة دون بسرعة القرار اتخاذ يتم اي  :القرار توقيت 

 1القرار اتخاذ عملية في استرخا  هناك ليس انه بمعنى العميل إليه
 

 :الإداري نظريات التمكين 8
 الإداري: هنراك العديرد مرن النظريرات التري تناولرت  التمكرين عرززت التري الإداريرة النظريرات

وسرريتناول الباحررث هنررا أهررم تلررك النظريررات الإداريررة  التمكررين وأسررهمت فرري بلررورة مفهومرره ،
 وذلك كالآتي:
( وغيررهم  parker follet: بدأ التمكين مع المدرسة السرلوكية التري مرن روادهرا )المدرسة السلوكية

رسررية العلميررة كرون هررده الأخيرررة لررم تمرنح الموظررف الحريررة فرري علرى طرررف متبرراين مرن الأفكررار المد
 اتحررراد القررررارات ،والمشررراركة فيهرررا ومرررنح الصرررلاحيات الكافيرررة لحرررل المشررراكل المرتبطرررة بالوظيفرررة ،
فكانت النظرة للتمكين نوعية بمعنى تحديد نوعيرة مرا يمرنح للموظرف للترأثير فيره تجراه انجراز العمرل 

مترداد أو تطرور للتمكرين الممنرو  ب دخرال عناصرر ذات طبيعرة تركرز المطلوب وهدا لا يعدو كونره ا
علرررى الجوانرررب الإنسرررانية والاجتماعيرررة والعلاقرررات الايرررر رسرررمية والررررو  المعنويرررة كأبعررراد يمكرررن أن 
تضررراف لتررردعيم التمكرررين الممنرررو  الإنسررراني والاجتمررراعي ، فرررلا يركرررز هررردا المفهررروم علرررى التمكرررين 

تري للاستمرارية والارتباط مع الموظف باض النظر عن المنظمة االمكتسب الذي يتصف بالبقا  وا
يعمل بها وما يمثله التمكين الممنو  أن يكرون نظامرا مفتوحرا ضرمن المردخل المروقفي او الشررطي، 
الررذي يمكررن المرردير مررن الاختيررار أو المدرسررة المناسرربة مررع الموقررف الررذي يمررر مررع المرروظفين مررع 

 2شخصياتهم

                                                           

 
1
  95_73ا ،2،    13، مجلة جامعة عبد العزيز ، م  نموذج مقتر  لتمكين العاملين في المنشآت الخاصة كأداة للادارةتوفيا، المدهون، موسى   
2
، دار اليازوري للنشرو التوزيع ، عمان ،  استراتيجية التمكين مدخل البنا  المتسلسل للمورد البشري المشارك في صناعة القراراتعادل محمد عبد الله ،  

  46 47ا ا  2019



                                                                         
 

33 
 

  أفكررار مدرسررة العلاقررات  إلررىنظريررة التمكررين  جررذور:وقررد ترجررع  الإنسررانيةنظريررة العلاقررات
 1الإنسانية التي برزت بدورها كرد فعل لإهمال الجانب الإنساني في العمل 

 1924 بدأت هذه الدارسات عرام 1932-1924 :و حركة العلاقات الإنسانية دارسات الهوثورن
الأمريكيررة ،بررردا البرراحثون يدرسرررون اثررر العوامرررل فرري شررركة ويسرررترن إلكتريررك فررري الولايررات المتحررردة 

وقررد أظهررر  الماديررة مثررل ظررروف العمررل ومسررتوى الإضررا ة علررى إنتاجيررة العامررل فرري تلررك الشررركة ،
نتيجرة الصرردفة متايرر أخررر غيرر مقصررود و هرو أهميررة التعراون والاهتمررام بالإنسران و العامررل علررى 

و كران مرن أهرم الأسرباب التري فجررت  هاوثورنأنها متايرات تأثر على الإنتاجية ،وقد سميت بأثر 
ثررورة جديرردة فرري الفكررر الإداري ومهررد الطريررا لمررا سررمي فيمررا بعررد بحركررة العلاقررات الإنسررانية الترري 

م ،وكانرت وجهررة نظرر هرذه الحركرة تنطلررا مرن أن معاملرة العراملين معاملررة 1950ظهررت قبرل عرام
علاقرات الإنسرانية هرذه مهردت السربيل لمرا إنسانية جيدة تؤدي إلى تحقيا إنتاجيرة أفضرل ،وحركرة ال

  2أصبح يعرف في وقتنا الحاضر بدراسة السلوك التنظيمي ،وتمكين العاملين

 الجودة الشاملة:T Q M 
وهري تعرزى  Edwardz Deming حيرث يطالرب العراملين بالمسراهمة الفعالرة فري تحقيرا النترائج

والصرررعوبات الناتجرررة عرررن السياسرررات  والتالرررب علرررى العقبرررات إلرررى جهرررود أدوار دديميرررنج المرجررروة ،
و مشرررراركة العامررررل فرررري التحسررررين  الإداريررررة الترررري تحررررول دون تحسررررين جررررودة المنررررتج أو الخدمررررة ،

كمرررا أن مرررن أهرررم  المسرررتمر لتلرررك الجرررودة ،تعرررد جرررودة أدا  العررراملين مرررن أهرررم مررردخلات الجرررودة ،
سررررتمرة دون الموظررررف و الم المتطلبررررات لكررررون المرررردير لا يسررررتطيع وحررررده تحقيررررا الجررررودة الشرررراملة،

وتمكينرره مررن الإبرردا   المنتمرري لفكررر الجررودة ،الأمررر الررذي يسررتوجب إعطائرره الفرصررة ، و المتفرراني،
للجررودة الشرراملة مسررؤولية الجميررع لررذا يطالررب العرراملين بالمسرراهمة  و يررذهب ديميررنج إلررى أن.والتميرز

الفعالرررة فررري تحقيرررا النترررائج المرجررروة ،والتالرررب علرررى العقبات،والصرررعوبات الناتجرررة عرررن السياسرررات 
 3.الإدارية التي تحول دون تحسين جودة المنتج،أو الخدمة 

  

                                                           
1
  33ا  2014 استراتيجيات التمكين التنظيمي لتعزيز فاعلية عمليات ادارة المعرفة للنشر و التوزيع ، ،حسين موسى قاسم ،نعيمه عباس الخفاجي  

2
 04 ،ا 2006،سليم ملحم يحي  

3
  359،ا  مرجع سابا،خلفة سارة ،عيساوي فلة ،  
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 :الخلاصة 

مررا تطرقنررا إليرره مررن عناصررر فرري هررذا الفصررل النظررري بعنرروان التمكررين التنظيمرري يشررير إلررى  إن   
بالارة فري محريط  أهميةجز  من أهداف الدراسة الذي يعتبر المتاير المستقل لما لهدا العنصر من 

       .المؤسسة إذ يتضمن كافة المتايرات السائدة داخل إطار العمل
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 تمهــيد: 

 ازدادت حاليرا، وقرد اجتمرا  علم مجال في الأساسية المواضيع من الوظيفي الاستقرار يعد
 العمليرة فري البشرري العنصرر يلعبره الرذي المحروري الردور مرن التأكرد الموضرو  بعرد هرذا أهميرة

 الأولية والمواد والمعدات والآلات الوسائل أن الزمن من ولفترة طويلة الاعتقاد ساد بعدما الإنتاجية
 قرد الاعتقراد هذا أن إلا اللازمة، الفعالية وتحقيا المخططة الأهداف إلى الوصول أجل من كافية
 يحتلهرا العنصرر التي التي أجريت على الدور والمكانة والبحوث الدراسات سلسلة بعد تدريجيا زال

 جهدهم قصارى وبذل أعمالهم في والتطوير الإبدا  يدفعهم إلى مما .الإنتاجية العملية في البشري
أعمرالهم و  فري بقرا هم وبالترالي واسرتمراريتها وتطورهرا نجاحهرا يحقرا ممرا الأهرداف تحقيرا فري

 مرن كثيررا تكبردها المؤسسرة خرارج الكفرا ات هرذه هجررة لأن المميرزة والخبررات بالكفرا ات الاحتفراظ
 .تعويضها في المادية والتكلفة الجهد
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 أهمية الإستقرار بالنسبة للفرد والمؤسسة / 1

 العاملين والأفراد للمنظمة بالنسبة الاستقرار الوظيفي أهمية يوضح ( 01رقم ) جدول 
 المــؤسســـة بــها العاملين الأفــــراد

والعقلي و  النفسي الاستعداد -1
والنمو  للتعلم للفرد المهارى
 المستمر. والترقي

 . الفرد طمو  مستوى ارتفا  2-
 مع برامج الفرد قابلية وتفاعل -3

 التي تقدمها والتأهيل التدريب
 ذلك على وظهور المؤسسة
 في العمل. أدائه مستوى ارتفا 

بالانتما   العامل حساسإ- 4
جديد  والتمتع بمستوى للمؤسسة

 الوظيفي. الرضا من
الفرد  الجيدة بين العلاقة-5

 في العمل. هورؤسائ
 عالي بمستوى الفرد تمتع 6- 

والاقتصادي  النفسي من الاستقرار
عمله  و الاجتماعي نتيجة

 بالمؤسسة.
بتقدير  الموظف إحساس 7–

عليه  لعمله وحرصها المؤسسة
 بالمؤسسة. بقائه وعلى

 البشرية على توفير الموارد لإدارة المستمرة القدرة توافر -1
 . المطلوب الوقت وفي بالمواصفات البشري التعداد

 عمالة وجود لعدم الجيد البشري المستقبل والإعداد التخطيط2-
 شاغرة و وظائف إضافية 

 العمل والتأمين الذاتي مواقع لكافة المناسبين العمال توفر -3
 خروج في حالة المختلفة التخصصات من المؤسسة لاحتياجات

 .مختلفة لأسباب الموظفين أحد
 الاتصال والتواصل والتفاعل على البشرية الموارد إدارة قدرة -4

 العمل. سوا في المستمر
 استيعاب المتايرات على البشرية الموارد ومرونة قدرة -5

 الجديدة المطلوبة، في الوظائف المستمرة والتحديثات
 . المطلوبة فيها الفنية والمواصفات

 التدريبيةوتوفير البرامج  استيعاب على البشرية الموارد قدرة -6
 المؤسسة. به تعمل الذي المهني الجديدة و التخصا

 المؤسسة واستعدادهم نحو العاملين انتما  مستوى ارتفا  -7
سيادة  (المؤسسة  في التحديات ومواجهة المستمر والعطا  للبذل
 ) الناجح العمل فريا  الواحد و رو 

 ، البشررية والمروارد  للتنميرة عربري دليرل أول البشررية المروارد إدارة دليرل :الرديب إبرراهيم  :المصردر
 4 ا ، 2006 مصر، د ط، والتوزيع، والنشر للترجمة القرى أم مؤسسة
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 :الوظيفي الإستقرار عدم مظــاهــر بعض 2
 فري بالزيرادة المطالبرة هرو العمرال لإضررابات ظراهري سربب أهرم لعرل 1 :العمرررال إضرراب -1

 عرن الأفرراد رضرا عردم إلرى ترجرع الإضررابات معظرم أن الإحصرا ات الرسرمية فتظهرر  .الأجرر
 .ظروف العمل مجمل عن رضاهم بسبب عدم وليس يتقاضونها   التي الأجور
عرن  أمرا .العمرال لإضرراب سربب أهرم الأجرر لاعتبرر الحقيقرة تمثرل أنها على الأرقام بهذه قبلنا ف ذا

 تررك العمرل الرذي فالعامرل ماهيتهرا، على الباحثون ت فا ولم كثيرة ومتعددة، فهي الحقيقية الأسباب
 نفسرية تجعلره ثرورة فييكون وشخصيته  لكرامته الإدارة تجاهل بسبب أو رئيسه مع اختلافه بسبب
 الرنفس علمرا  بعرض يعتبرر السربب لهرذا . أجرره بتردني الأمر فيعلل ، الحقيقة هذه ذكر من يخجل

 إمرا ذكرها يستطيع العامل لا التي الحقيقية الأسباب ورا ه يخفي ثانوي سبب إلا هو ما أن الأجر
 رأي وفري  .العمرل عرن رضراه لعردمالحقيقيرة  الأسرباب معرفتره لعردم أو وصرفها مرن لعردم تمكنره

 فري نفروس تختلج واجتماعية نفسية عوامل لعدة طبيعي فعل رد إلا هي ما أن الإضرابات البعض
 شررحها يسرتطيعون أنهرم وبمرا الإدارة في ثقة وعدم يؤدونه الذي للعمل كراهية فتسبب لهم العمال،
 . أجورهم بانخفاض يعللون إضرابهم ف نهم
 وقد . النفساني لقلقهم المناسب التعويض هو الأجر في الزيادة أن 1قدونيعت أنهم ذلك إلى أضف
 فر نهم جيردة، أجرور علرى العمرال حصرل لرو حترى أنره الصردد هرذا فري  Watson واتسرون أكرد

 تؤكردهم مرن برالرغم الأجرر فري بزيرادة يطرالبون و المعنويرة ، في روحهرم بسبب انخفاض يضربون
 .عملهم عن رضاهم وعدم المعنوية روحهم انخفاض في يكن السبب لم الأجر عامل أن
  العامليرن: جانب من الشكوى كثرة -2
 إصرلاحا وقرد لهرا المنظمرة يريردون فري عامة أوضا  بسبب العاملين  بعض عن صادرة تكون قد

برين  الشركوى ونقرا وقلرة بهرم، خاصرة مطالرب أو مسرائل بسربب العراملين  بعرض شركوى تكرون
 أن وتحراول العراملين مشركلات علرى تتعررف أن تحراول المنظمرة إدارة أن يعنري صرفوف العراملين

 .لها المناسبة تجد الحلول
 إدارية قيادة ظل وفي جادة عمل وعلاقات إنسانية علاقات ظل في إلا يتحقا لا وهذا

                                                           
عادل حسن الأفراد في الصناعة دار النهضة العربية .د ط بيروت لبنان ,7915

 
7 

, دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة ,د ط الإسكندرية مصر  السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليميةفاروق عبد فليه السيد محمد عبد المجيد  2

.2004 



                                                                         
 

39 
 

 بمرا يسرمح المنشرأة فري الإداريرين والقرادة برين العراملين الاتصرالات نشرطت إذا واعيرة، ديمقراطيرة 
 لهؤلا 
  لها المناسبة الحلول إيجاد لمحاولة أساسي كمدخل العاملين مشكلات على التعرف من القادة
 الوظيرفي: والخروف القلررا -3

داخليرة  لأسرباب إمرا ذلرك يكرون و مسرتقر غيرر الوظيفرة فري وضرعه الموظرف برأن شرعور هرو القلرا
 :خارجية مثل لأسباب أو ذاته خاصة بالموظف

 .الوظيفية حياته يريد من ماذا يعرف لا كونه  :داخلية   أسباب -أ
 :حقه على يحصل لا بأنه شعوره خارجية:  أسباب -ب
 .مستقر الموظف فيها غير ووضع مؤقتة ذاتها الوظيفة كون  -
 .للقلا الموظف يدفع المحيط  العام المناخ أن أو  -
  .له ورؤسائه زملائه إحاطات ذلك صور ومن  -
كانرت  إداريرة مهمرا منظمرة أيرة داخرل للفررد مرلازم طبيعري شرعور " فهرو التنظيمري الخروف أمرا

 الخروف نرو  يختلرف بحيرث ،2 "المسرا لة أو النقرل أو الإقالرة بسربب فيهرا ، الاجتماعيرة الظرروف
 الفررد كعرائا يمنرع فيهرا ليعمرل يظهرر كثيررة صرور وللخروف أخررى، إلى إدارية منظمة ودرجته من

 .أهدافه التقدم وتحقيا من
ضرعف القردرة  ( الأسرباب هرذه أبررز ومرن العمرل، بيئرة فري التنظيمري الخروف أسرباب و تتعردد

 .)النقرل أو المبكرر التقاعرد علرى الإحالرة مرن الخروف الإقالرة، مرن الخوف الشخصية والتخصصية،
قرد  للأفرراد فبالنسربة عديردة، نثرار المرؤوسرين أو للمرديرين بالنسربة سروا  العمرل بيئرة والخروف فري 

 عردم الرضرا، الهردف ، تحقيرا عرن التخلري الفررد، بره يقروم الرذي الدور يؤدي الخوف إلى غموض
   لأن بالإحبراط، المبردعين المروظفين يصريب و برالنفس، الثقرة عردم . الانهزامري السرلوك تفشري
 العمل. تسهيل نحو طموحهم يقتل و الجريئة، الإبداعية مقترحاتهم الخائف يرفض المدير

 يمكرن لا و ، حرفري بشركل النظرام نصروا تطبيا على يحرا الخوف لدى المدير فيجعله أما 
 أمرا لا يتجراوزه، أحمرر خطرا   قراراتره وأمرام لنفسره يضرع فهرو وبقروة، كاملرة صرلاحياته أن يمرارس
 وعردم والابتكرار، الإبردا  مرن يحد الإنجاز ، و تردي إلى يؤدي الخوف ذلك ف ن للمنظمة بالنسبة
  .المنافسة على القدرة
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 :العمررل  دوران 4-
 ينطروي التري الحالرة أنره علرى ويعررف الروظيفي الاسرتقرار عردم مظراهر أهم من دوران العمل يعتبر
 فسرخ والإقالة، الاستقالة هي أشكال عدة ويأخذ بآخرين إحلالهم ثم فقدهم ثم الموظفين تعيين فيها
 العمل، لدوران الذكر السابقة الأشكال أسباب وتختلف المجدي الاير التجريب بسبب والطرد العقد
 للعمرل الردقيا التنظريم عردم أو السريئة الإنسرانية العلاقرات أو السري  الإشرراف بسربب تكرون فقرد

 وهرذا الإشرراف، مستوى في خاصة بالتضخم عنه عبروا الذي حجمها ومن المؤسسة من وموقفهم
 للمؤسسرة بره يقروم واضرح عمرل مقابرل دون شرهريا أجررا يأخرذ مرن هنراك برأن يشرعرون يجعلهرم
 1شعورهم بالظلم إلى يؤدي مما الموظفين حساب من مقتطع الأجر وبالتالي
 قطرع همرزة وهري الروظيفي الاسرتقرار عردم إلرى المؤدية الأسباب من العقد فسخ أو الاستقالة تعتبر
 عرن أو لاسرتقالته الموظرف تقرديم بسربب بينهمرا والصرلة العلاقرة وانقطرا  والمؤسسرة الموظرف برين

 وهرو بمؤسسرته الموظف تربط التي العلاقة تلك بفسخ المؤسسة تقوم حيث العقد مدة انتها  طريا
 استقرار حدوث عدم في مسبب يكون الوقت نفس في وهو نخر مكان موظف إحلال عنه ينتج ما

 1للموظف. وظيفي
 :التمررارض - 5
 التمارض ويعرف بالمرض التظاهر في والمبالاة موجود غير بشي  الإحساس يعني التمارض إن

 Bellaby التظراهر فري الموظرف يبرالت أن طريقهرا عرن يمكرن والتري اجتماعيرة عمليرة أنره علرى
 برالمرض ويقصرد العرلاج أو التشرخيا طريرا فري أنهمرا علرى عضرال مررض أو عرادي بمررض
 حرين فري مختلفرة بسرلوكيات لره فيسرتجيب الآلام لره الإنسران وتسربب ترزعج مؤقترة علرة أنه العادي
 العديرد لره فتسربب للصرحة بالنسربة وحقيقيرة ظراهرة تكرون قرد بيولوجيرة عملية هي العضال المرض

 2.الأنشطة من العديد ممارسة من تمنعه التي المتاعب من
  

                                                           
  الحديث الجامعي المكتب .الإسكندرية .ط د :الصناعي الاجتما  علم  .( .1984 )المنعم عبد الحي، عبد1

 .قسنطينة جامعة .الماجستير شهادة لنيل مكملة راسة د :الصناعي التايب  .(2002)الله ،عبدبلیلط  2
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 :الوظيـــفي الاستقـرار مظـاهر 3
أو  كانرت الماديرة عملره ظرروف السرليم مرع التكيرف علرى الفررد قردرة يمثرل المهنري الرضرا إن

 نجرد الاسرتقرار هرذا مظراهر ومرن عمله، الفرد في استقرار في يساهم قد هذا ثمة ومن الاجتماعية
 :مايلي
 الفررد انردماج درجرة يعكرس التنظيمري الالترزام لأن للمروظفين التنظيمري والالترزام الرولا  رو  "تنميرة

 فري ورغبتره أهردافها، مرع وتطرابا مصرالحه بهرا ارتباطره وقروة فيهرا بالاستمرار واهتمامه بالمؤسسة
يجابيرة علاقة يوجد مما لتطويرها الأكبر الجهد بذل  بأهرداف الاقتنرا  علرى تقروم ودينامكيرة قوية واا

 1 "التنظيم وغايات
  :خلال من وذلك للعاملين والنفسية والثقافية الاجتماعية الحماية متطلبات توفير _
 .وغيرها الرحلات خلال من والترفيه كالنوادي الثقافية الاجتماعية، الخدمات  -
 .في المنظمة العمل بمجالات العاملين وتثقيف وتعليم تدريب خلال من الثقافية الخدمات  -
 .المنظمة ثقافة مع ثقافتهم تتوافا الذين العاملين اختيار  -
 يشربع احتياجراتهم بمرا وذلرك باستمرار العاملين ترقية وتعزز تدعم التي الوظيفية النظم تصميم  -

  الوظيفية
 أو بالنسربة للعراملين سروا  المنظمرة فري العراملين لمختلرف الوظيفيرة الحيراة جرودة وتأييرد دعرم  -

 .لأسرهم
 بكرل العرلاج الخاصرة نظرم خرلال مرن سوا  وأسرهم للعاملين الصحية للتنمية فعالة نظم توفير  -

 .الصحي التأمين وهيئات مؤسسات خلال من أو منظمة
 أو العمل اللازمة لإصابة والتعويضات والمكافآت المعاشات لصرف متميزة نظم وتنفيذ تصميم -

 2 "الوفاة حالات حدوث عند أو التقاعد سن إلى الإحالة
 وانعكراس أثرار لهرا المؤسسرة فري القريم هرذه تفشري لأن العمرل فري السرليمة القريم تشرجيع _ ضررورة

 1فنجد المؤسسة بهذه التشبث على ساعده ثمة ومن الفرد أدا  على قوي
 وسرو  الاسرتعمار والتخلرف مردة طرول "الجزائريرة العموميرة المؤسسرات فري أي الجزائرر فري مرثلا

 إلرى أدت عوامل كلها اشتراكية واجتماعية أبوية، سياسة واعتماد العمومية المؤسسات في التسيير
                                                           

 
 .الإنسان علوم مجلة بسكرة، جامعة ) والنتائج الأبعاد المفهوم،(التنظيمي الالتزام درنوني، هدي برقوق، الرحمان عبد1

 16 ص ، 2014 ديسمبر، ، 13 العدد والمجتمع،

  404ص ،  2008م،/د ن،/د ،التنافسية القدرات لتعظيم استراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة الرب، جاد محمد سيد . 2
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 وعردم العمرل عرن والتخلرف والتايرب التسريب فانتشرر العمرل، فري سرلبية وعرادات قيم وتوسع ظهور
 إلرى برل والاجتماعيرة الاقتصرادية المشراكل زيرادة إلرى أدى مرا يسرتحقها وهرو التري مكانتره إعطائره
 العمرل وتعزيرز وتقاليرد المهنيرة القريم في النظر يجب إعادة لهذا حاليا، الجزائر التي تعرفها الأزمة
تقانره فيره العمرل والاجتهراد حرب علرى المبنيرة السرليمة القريم  الجهرد الوقرت وتشرجيع واحتررام واا

 ..."المبذول
 ببن العلاقات حسن نتيجة المؤسسة داخل المشاكل قلة إلى الراجع المهني الرضا مستوى _ارتفا 
 هرذه تحردث ممرا عرنهم ومسرؤوليهم والمشررفين العمرال بربن العلاقرات ذلرك فري بمرا عمومرا العمرال

 الحروادث انخفراض أو وقلرة التايرب بدل التحلي بالانضباط وكذا العمالية، صراعات من العلاقات
 .المهنية
 إذ لأفرادهرا اجتمراعي وأمرن نفسري اسرتقرار ومصرادر ضرمانات تشركل" المسرتقرة المؤسسرة _ إن
 المشراكل عرن التنفريس أحرد وسرائل روتعتبر متطلبراتهم تلبيرة علرى وتحرا أفرادها الجماعة تساعد
 2 "لديهم الموجود التوتر إزالة وبالتالي
 وزيرادة درجرات الاسرتقرار للمنظمرة والانتمرا  الوظيفي الرضا تدعم مجتمعة كلها النقاط هذه وعليه

 .للمنظمة الكلية الإنتاجية زيادة ثمة ومن الوظيفي
 الررأي ب بردا  التنظريم فري فررد لكرل المجرال فسرح مرع : القررارات اتخراذ فري العماليرة المشراركة-

 وجود عدم أن إلى المختلفة والبحوث الدراسات وتشير ، في النشاطات والتعاون الفعلية والمشاركة
 مسرتوى الصررا  وانخفراض إلرى يرؤدي ممرا عمرالي اغترراب وجرود إلرى يرؤدي العماليرة المشراركة
 أشرار وقرد . في المنظمة الاستقرار من حالة يشكل ما المختلفة العمل مشكلات وظهور الإنتاجية
 عرن معزولرة كانرت الأمريكيرة الصرناعة أن إلرى  P-ACKERS & J-BLACK أكررز و برلاك

 طريرا عرن العمال حياة نوعية بتحسين الاهتمام بدأ الثمانينات ومنذ طويلة لمدة العالمية المنافسة
 وحرل الإنتاجيرة ارتفرا  إلرى أدى الرذي الأمرر ، القررارات اتخراذ فري العراملين مشراركة عمليرة تردعيم
 العمل. مشكلات من كثير



                                                                         
 

43 
 

 سرير فري إبردا  رأيره فري الحرا لره المتعراون، أو الشرريك مرن كنرو  العامرل تعتبرر أن المنظمرة فعلرى
مرن  يزيرد فهرذا شرا ت كمرا الإدارة طررف مرن تحررك مجررد نلرة أنره يشرعر لا حترى الإنتاجيرة العملية
 1. العمل جماعات بين والتعاون التضامن روابط ويقوي المنظمة لهذه وولائه انتمائه

 : الوظيفي : محددات الاستقرار4
 الموظرف رضرا فري ايجابيرا أو سرلبيا ترؤثر التري العوامل مجموعة هي الوظيفي الاستقرار محددات

 . فيه واستقراره عمله عن
 العمرل محتروى ، العمرل جماعرة ، الإشرراف : الآتية الستة بالعوامل    vroom فروم حددها  وقد
 العمل ساعات ، الترقية فرصة ، العامل يتقاضاه الذي الأجر ،

 مرن العامرل عليهرا يحصرل التريت الإشرباعا مجموعرة " : هري الروظيفي الاسرتقرار محرددات فر ذن
 الوظيفرة هرذه تمثرل مرا فبقردر وبالترالي " المنظمرة فري يشرالها التري بوظيفتره تررتبط مختلفة مصادر
 . بها ارتباطه ويزداد الوظيفة هذه عن رضاه يزيد ما بقدر له إشبا  مصدر
ناجحرة  منظمرة توجرد فرلا كانرت منظمرة أيرة فري النجرا  ركرائز أهرم مرن الروظيفي الاسرتقرار ويعرد
 ، إذ موظفيهرا جميرع بره ويتمترع فيهرا متحقرا الوظيفي ر وكان الاستقرار إلا مرتفعة إنتاجية وذات
 المؤسسرة تلرك إنتاجيرة علرى يرنعكس دائمرا المنظمرة فري درجتره وتردني الاسرتقرار تحقرا عردم أن

 . 2عملها مكان في ومتخصصة عالية كفا ات تضم كانت وان حتى ونجاحها
 الوظيفي: الاستقرار في المؤثرة : العوامل5
مرن  العراملين دوران وفري الروظيفي الاسرتقرار ترؤثر فري بعضرها مرع ومتداخلرة عديردة عوامرل هنراك 

 :هي هذا المجال في عوامل ثلاثة وصالح إلى من السالم كل أشار وقد واليها
 الشخصية: العوامل - أ
الثقرافي  والمسرتوى الخدمرة ،مردة العمرر كتقردم نفسره برالموظف المرتبطرة العوامرل مرن مجموعة وهي
 .الاجتماعية والمسؤوليات بالجنس ترتبط أخرى عوامل عن فضلا
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 في الأردنية المجلة ،  "الأردن في الموانئ مؤسسة في الوظيفيا الاستقرارو  الرضا محددات  " .محمد راسف الرواشدة، .علي محمد زياد ، لصماديا
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 التنظيمية: العوامل - ب
 علاقرة طبيعرة تفسرر لأنهرا أهمهرا تكرن لرم ان العمرل1دوران  فري ترأثيرا العوامرل أكثرر مرن وهري

 الماديرة وسرائل المنرافع ، الإشرراف الترقيرة أسراليب فررا ،الأجرر مثلا ومنها العاملين بمؤسساتهم
 .العمل موقع في بين العاملين وطبيعة العلاقات الاتصال
 :مرتبطة بالعمل وطبيعته عوامل-ج 

العمرل ، مردى  أدا  عنرد العكسرية العمرل، التاذيرة اسرتقلالية العمرل ، تنرو  درجرة مرثلا ومنهرا  
 .الخارجية البيئة في بديلة عمل فرا توفر خطورة العمل ،

 أهميرة تحديرد فري الروظيفي للاسرتقرار رئيسرة كمتايررات الثلاثرة العوامرل هرذه الباحثران اسرتخدم وقرد
الأدا  التنظيمري  بمسرتوى الثلاثرة العوامرل هرذه مرن عامرل كرل علاقة قياس وفي الوظيفي الاستقرار

 البحث موضو  المؤسسات في
 :الوظيفي الاستقرار لدراسة النظرية المداخل:6
 منهرا الدراسرة موضرو  لمعالجرة التنظيميرة النظريرة المرداخل مجموعرة مرن علرى الاعتمراد ترم لقرد 

 .الوظيفية النظرية الإنسانية، نظرية العلاقات الكلاسيكية النظرية
 يتسرم جرو فري وتطروّرت العشرين القرن بداية النظريات هذه ظهرت :الكلاسيكــية النظــريـة - أ

 البيروقراطيرة نظريرة فري تشكيلها وتتمثل في أسهمت والظروف التي العوامل من بمجموعة
 هنرري عنرد الإداري التكروين نظريرة ترايلور، عنرد العلميرة نظريرة الإدارة فيبرر، مراكس عنرد

 منها  نأخذيلي:  ما خلال من ذلك ويتضح فايول،
 ن الاداري:ررالتكوي نظررية -1

 فري بعضرها أو توفرهرا يفتررض التري الخصرائا والصرفات مرن مجموعرة فرايول هنرري حردد حيرث
وخصرائا  فنيرة تربويرة، خلقيرة، عقليرة، جسرمية،"بينهرا خصرائا مرن والتري الإداريرة القيرادات
 والتجربة". والاتزان الخبرة بدرجة متعلقة
 : يلي ما نادى بها التي الإدارية المباد  ومن
 .العمل لتحسين كوسيلة العمل تقسيم -1
 .فقط واحد مصدر من أوامره على يحصل أن يجب مرؤوس كل الأمر وحدة -2

                                                           

7جاسم رحيم عذارى ,م .مجبل دواي اسماعيل أثر الاستقرار الوظيفي في الأداء التنظيمي للوحدات المالية في المؤسسات 
 التعليمية مجلة العدد الثالث والثلاثون /المجلد التاسع/ تموز/ 2073 
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 .والعقاب الثواب خلال من والربط الضبط -3
 .والمسا لة الأوامر إصدار في حا السلطة -4
 .مشترك أو واحد هدف نحو التنظيم يوجه أن يجب التوجيه وحدة -5
 ) .مناسبا تعويضا (العاملين أجور العاملين دفع تعويض -6
 المنظمة تعارض مصلحة عند أي الفردية الشخصية المصلحة محل العامة المصلحة تفضيل -7
 .المنظمة لمصلحة الأولوية تعطى الأفراد مصالح مع
 .المدير فيه يعمل الذي التنظيم طبيعة على تتوقف ودرجتها المركزية -8
 .الرئاسي التدرج -9
 .العاملين لجميع العادلة المعاملة أي العدالة -10
 مكانره  الصرحيح فري شري  كرل يوضرع أن أو شري  لكرل مكران يوجرد أن بره ويقصرد النظرام -11

 .)الخ...الأدوات أو الخام المواد أو الأفراد الشي (
 .المرتفعة الإنتاجية أو المهارات ذوي العمالة على الإبقا  به والمقصود الاستقرار . -12
 .يقدمها المرؤوسون جديدة أفكار وأي والتجديد الابتكار محاولات تشجيع أي المبادأة -13
 1 ".التعاون -14
 وتهيئرة لتروفير تسرعى جاهردة تقريبرا   كلهرا نجد أنهرا فايول بها جا  التي المباد  عرض خلال ومن
 أفررد فقرد ذلرك إلرى واسرتمراره، بالإضرافة بقرا ه ضرمان أجرل مرن الموظرف للفررد الداخليرة البيئرة
 1.أكثر توضيحه أجل من حدى على الاستقرار عنصر

 : )مايو   التون( الإنسانية العـلاقــات نظرية ب
إلرى  تهردف التري الاتجاهرات مجموعرة " يف رز د كيرث تعريرف حسرب الإنسرانية بالعلاقرات يق صرد
 مرن وثورنهرا مصرانع فري أجريرت تجرارب نتراج وهرو " ..المنشرآت داخرل الجمراعي العمرل تطروير
 للحروار نتيجرة ترأتي الإنتراج فري الزيرادة أن أكردوا خلالهرا مرن والتري وزملائره، مرايو الترون طررف

 .2وعمالها الإدارة بين الإنسانية وتحسين العلاقات
 أن الإنسران الإنسرانية العلاقرات نظريرة افترضرت الكلاسريكية، النظريرة أفكرار مرن النقريض وعلرى
 جماعية إنسانية سمة أفضل وأن الآخرين، مع أفضل علاقات إلى يسعى ،  اجتماعي مخلوا

                                                           

مدخل مفاهيمي حول القيم الاجتماعية المرجع السابق
1
 

 2006بيروت لبنان 1ط، الإسلامي الغرب دار ،والعشرين الواحد القرن في الحديثة الإدارة نظريات :بوحوش عمار 2

،  
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 الإنساني السلوك تفسير كيفية على النظرة هذه انعكست عليه وبنا ا    .التنافس وليس التعاون هي
 .الإنسانية العلاقات نظرة في فيه والتحكم به والتنبؤ

 :1 ما يلي في الإنسانية العلاقات نظرية مباد  أهم تلخيا يمكن و
 .باحتياجاتهم الاجتماعية العمل داخل سلوكهم في الناس يت أثر  -
 .الاجتماعية بالآخرين العلاقات خلال من وذواتهم بأهميتهم الناس يشعر  -
جوانبره  العمرل هرذا تفقرد العمرل فري والروتينيرة الآليرة إلرى والاتجراه العمرل وتقسريم التخصرا أن -

 .الملل إلى أدى مما   الاجتماعية
 الإدارية الرقابة بنظم تأثرهم من أكثر العمل في زملائهم الاجتماعية مع بعلاقاتهم الناس يتأثر  -
 .المادية والحوافز 

  التعامرل فري سياسراتها تصرميم عنرد الحسراب فري السرابقة الأربعرة المباد  تؤخذ أن الإدارة على -
 1العاملين بمشاعر اهتماما السياسات هذه تظهر أن على العاملين، مع
 :  الوظيفيــة النظــرية :ج

 تطبيقهرا يمكرن التري المسرلمات والأقروال مرن مجموعرة علرى السوسريولوجية النظريرة هرذه تقروم     
 والتروازن والاسرتقرار التضرامن إلى تحقيا يسعى و إلا اجتماعي تنظيم من فما ، المؤسسات على
للبنرا   الردائم التروازن علرى للحفراظ الوظيفيرة" تسرعى النظريرة نجرد لهرذا التنظيمرات فري الثبرات و

 تررفض التري والحركرة الصررا  ونشروب بضررورة التاييرر تكتررث ولا التنظيمرات داخرل الاجتمراعي
 التضرامن تحقيرا أجرل مرن والتنراغم التسراند شرأن قريم مرن ترفرع النظريرة فهرذه والثبرات، السركون
 2" الاجتماعي البنا  في السائدة والعلاقات والنظم الأنساا سائر بين والتماسك

                                                           
1
 ....35 .ص سابق، مرجع ،)المهارات بناء مدخل( التنظيمي السلوك :ماهر أحمد - 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علم الاجتما   ظروف العمل وعلاقتها بالاستقرار الوظيفي للعاملعزاوي حمزة 
 2019-2018تخصا: علم الاجتما  تنظيم وعمل جامعة محمد خيضر بسكرة 

  
  27 المجلد دمشق، جامعة مجلة وتقوم، – عرض الاجتماعية التنظيمات لدراسة التقليدية النظرية الاتجاهات صديق، حسبن 1

 338 ص ، 2011 الرابع+الثالث العدد .

  38ص ،  1994القاهرة، ، 1ط المصرية، الأنجلو مكتبة ،التنظيمي الاجتماع علم في دراسات علام، محمد اعتماد . 2
في علم  رسالة ماجیستیر  العوامل السوسيوتنظيمية للاستقرار الوظيفي في المؤسسة الجزائريةسلاوي حلیمة  بتصرف..

 2076_2075الاجتماع تخصص المنظمات والمناجمات والاتصال جامعة أحمد درایة  أدرار
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 القبرول مرن خرلال وتماسركه الاجتمراعي البنرا  متانرة علرى بالحفراظ الوظيفيرة المدرسرة نرادت فقرد
 الواجبرات تحردد والقيمرة التري المعياريرة المنظومرة وفرا الاجتماعيرة بالأدوار والقيام الواقع بحيثيات
 مرتفعرا أدائره مسرتوى حترى يكرون مطلروب وجره أكمرل علرى بمهمته يقوم أن العامل وعلى والحقوا

 وغيرر والاقتصرادية النفسرية والاجتماعيرة العمرال بظرروف تهرتم لرم الوظيفيرة النظريرة هرذه نجد لهذا
 علرى تحرافظ التري الموضروعة الالتزام برالقوانين وكذا للسلطة الخضو  إلى العمال تدعوا فهي ذلك
 حردد الرذي بارسرونز تالكوت الوظيفية النظرية رواد أبرز ومن واستقراره، الاجتماعي التنظيم توازن

 :وهي التنظيمية الأنساا وظائف
 Latency." الكمون  -2                  بالنسا المحيطة الظروف مع التكيف -1
 نيبر Integration التكامليررة -Goal Attainment                4.الهرردف  تحقيرا -3
 الأكبر للنسا الفرعية لمكوناتا

 اسرتقرار النسرا علرى الحفراظ شرأنها مرن التري الأساسرية متطلبرات بارسرونز حردد قرد ثمرة ومرن
 البيئرة دراسرتنا علرى نركرز باعتبارنرا عنصرران فيهرا يهمنرا أنره غيرر اسرتمراره، وضرمان التنظيمري
 يتم خلالها من الوظيفية التي تلك " الهدف تحقيا يمثل إذ والتكامل، الهدف تحقيا وهما الداخلية
 تحقيرا بره فيقصرد أمرا التكامرل النسرا أهرداف تحقيرا أجرل مرن التنظيميرة الإمكانرات كرل اسرتالال
 يحويهرا التري الوحردات برين وتررابط العلاقرات تكامرل خلالهرا مرن يرتم التري الوظيفيرة تلرك التكامرل
 الأنسراا برين والتماسرك التضرامن مرن أعلرى مسرتوى تحقيرا تضرمن التي العلاقات وخاصة النسا
  "للتنظيم الفرعية
 وتتمثرل الوظيفرة الكامنرة مقابرل الظراهرة الوظيفيرة منهرا مفراهيم مرن انطلرا مرترون روبررت نجد كما

الوظيفرة  أمرا الواجبرات والالتزامرات، اجتمراعي نسرا كرل بره يقروم الرذي الردور فري الظراهرة الوظيفرة
 ضرمني بشركل توجرد برل فري النسرا بهرا المرغروب غيرر أو المتوقعرة غيرر الوظرائف فهري المتسرترة
 . التنظيمات خلال من نستشفه ما وهذا
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 :خــلاصـــة
إلا  مؤسسرة ناجحرة توجرد فرلا ، مؤسسرة أيرة فري النجا  ركائز أهم من الوظيفي الاستقرار يعد   �
 . الوظيفي دور فيها للاستقرار وكان
 للعمرال والمؤسسرة بالنسبة كبيرة أهمية له الوظيفي الاستقرار أن القول يمكن سبا ما خلال و من
 ترأثير مرن لمرا لره العمرل بيئرة في بها والاهتمام توفرها يجب التي الحوافز من حافز باعتباره وذلك
المؤسسرة,  أهردافتحقيرا  وبالترالي والأمران عملهرم مكران فري بالارتيرا  وشرعورهم الأفرراد أدا  علرى

رت وتضرررافرت مجموعرررة العوامرررل التررري تعتبرررر ضررررورية لتحقيرررا ولا يتحقرررا الاسرررتقرار إلا إذا ترررواف
 الأهداف التي ترسمها المؤسسة.
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 الفصل الرابع

 الإجــراءات المنهجيــة للدراســة 
 تمـهيـد: 

 الــدراســــة : تحديد مجــالات أولا
  المكاني المجال- 1
  الزماني المجال- 2
 البشري المجال- 3
 الدراســـة في المستخــدم المنهج ثانيا: 
 الدراسة في وعينة ثالثا: مجتمع 

 البيــانــات جمـــع أدوات : رابـــعا
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 :تمـهيــد
متايررات الدراسرة،  حرول النظريرة المفراهيم بعررض لبحثنرا النظريرة الفصرول فري قمنرا أن بعرد     

علرى السرؤال الرئيسري , وقرع إختيارنرا  والإجابرةوالوقوف على مدى صرحة تحقرا فرضريات الدراسرة 
 نترائج إلرى على شركة مطراحن الواحرات ريراض سرطيف بتقررت لإجررا  دراسرتنا الميدانيرة للوصرول

الأصرلي  مرعالمجت علرى وتعميمهرا الدراسرة موضرو  الظراهرة تفسرير فري عليهرا الاعتمراد يمكن دقيقة
 العلميرة، مرن خرلال ترجمرة البحروث فري عليهرا المتعرارف المنهجيرة الخطروات باعتمراد قمنرا ،حيرث
 مرن تمكننرا متكاملرة ومنهجيرة  إسرتراتيجية إلرى بالاسرتناد وذلرك ملموسة معطيات إلى الحقائا هذه

 عليهرا تحصرلنا التري والمعلومرات البيانرات ضرو  فري واقعيرة حقرائا إلرى النظرية المعطيات تحويل
 لا الاجتمراعي البحرث فأهميرة ، النظرري للجانرب تردعيم الميرداني الجانرب الميردان، ويعتبرر مرن

جرا ات خطوات خلال من وذلك معين بواقع بربطه إلا تكتمل  .منهجية واا
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 :الدراسـة مجــالات تحديــد : أولا
 الرذين معرفرة الأشرخاا خلالره مرن يرتم الرذي البشرري والإطرار الدراسرة فيره تقرام الرذي الحيرز هرو
 الأمرر الدراسرة، إجررا  فري الفتررة المسرتارقة يمثرل الرذي الزمراني الإطرار وكرذا معهرم التعامرل سريتم
 بحرث لكرل أن القرول يمكرن ومنره نتائجهرا، ودقرة الاجتماعيرة البحروث تلرك وضرو  مرن يزيرد الرذي

 تحديرد ترم وعليره ومحكم، دقيا بشكل بها التعريف إلى بحاجة تكون به خاصة مجالات اجتماعي
 المجرال ،" الزمراني" المجرال ،" المكراني" المجرال " هري مجرالات  ثرلاث فري  دراسرتنا مجرالات
 . "البشري
 اختيارنرا وقرع وقرد  الميدانيرة الدراسرة فيره تمرت الرذي المجرال بره ونقصرد :المكانـــي المجــال/  01
 مؤسسة مطاحن الواحات رياض سطيف تقرت. على

 الدراسة: محل المؤسسة تعريف  1-1-
 نشأة الوحدة وتطورها : (1-1

 من أجل تخفيف العب  و ضاط الطلرب المتزايرد علرى وحردة الريراض سرطيف علرى مرادتي السرميد
و الرردقيا بنوعيرره العررادي و الممترراز والمنتجررات الأخرررى عليرره فقررد أنشررأت وحرردة مطرراحن الواحررات 

وأصربحت فرعرا تابعرا إلرى المؤسسرة  30/11/1980بمدينة تقرت طبقا للمرسوم الوزاري المؤرخ في
الجهويررة  للصررناعات الاذائيررة للحبرروب و مشررتقاتها *الريرراض سررطيف*, و تررم إنجازهررا مررن طرررف 

وقرررد اسرررتهلت نشررراطها  *  مرررع مسررراهمة إطرررارات جزائريرررة,  BUHLERيسررررية *مؤسسرررة سو 
دج, وهرذا قبرل أن تقسرم المؤسسرة الأم  100.000.000بررأس مرال يقردر برررر :  27/05/1983في

دج فري  261.000.000وتعطى مؤسسة مطاحن الواحات الاستقلالية حيث قردر رأس مالهرا بررر : 
دج وهرررذا بعرررد  761.320.000إلرررى  2011فررري سرررنة  وتبعرررا لرررذلك ازداد رأس مالهرررا1998سرررنة 

ارتفرررا  الررردائم للحصرررا العينيرررة المقدمرررة فررري الاسرررتثمارات الحاصرررلة . فهررري تعتبرررر الوحررردة حاليرررا 
لمؤسسررررررررة صررررررررناعية تجاريررررررررة تابعررررررررة لمجمررررررررع الريرررررررراض سررررررررطيف .  وتعتبررررررررر مؤسسررررررررة مطرررررررراحن 

ا مرن الناحيررة الواحات*تقرت*واحردة مررن أصرل سرربع مؤسسرات يملكهررا مجمرع الريرراض سرطيف وهررذ
,ومن الناحية الإنتاجية فيمثل إنتاج المؤسسة فري مرادتي السرميد و الردقيا بنوعيره العرادي و  التقنية

 الممتاز ب ضافة إلى نخالة )الأغنام( حيث يتم تحويل ما يقدر برر :

 قنطار يوميا من القمح الصلب إلى السميد.  1500_ 
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 الفرينة.قنطار يوميا من القمح اللين إلى  1500_ 

قنطررار فرري اليرروم قبررل إعررادة التجهيررز فرري  2000قنطررار يوميررا بعرردما كانررت  3000إلررى مررا يعررادل 
 نسبة التخزين في المؤسسة برر : تقدر  د, وق1998عام 

مررادة منتجررة بالإضررافة إلررى ذلررك يررتم   30.000مررادة أوليررة و 125.000قنطررار منهررا, 155.000
 تابع لها.توزيع منتوج الوحدة إلى مراكز البيع ال

 ( مراكز للبيع وهي:08تتبع مؤسسة مطاحن الواحات ) :البيرع نقاط  1-2
ليزي. _الدبداب _الماير تقرت_ حاسي مسعود_ ورقلة _جامعة   _الوادي _واا

 الموقررع الجارافرري : 1-3

يحردها شرمالا الرديوان  , تقع وحدة مطاحن الواحرات بمدينرة تقررت بالمنطقرة الصرناعية لمدينرة تقررت
وشررررقا مؤسسرررة صرررناعة الحديرررد والصرررلب ومرررن الاررررب السررركة الحديديرررة , ومرررن  الررروطني للتمرررور,

 الجنوب المؤسسة الوطنية للأشاال البترولية .

وهررذا مررن   2م9356.64برررر :  ,ومسرراحة بناياتهررا2م 61833.50تقرردر مسرراحتها الإجماليررة برررر :
 الناحية التقنية .
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 الاستراتيجي للمؤِسسة الموقع

 
 

 
 
 
 

مؤسسة مطاحن 
الواحات الرياض 

 -تقرت-سطيف 

 شمالا

الديوان الوطني 
 للتمور

 شرقا

مؤسسة صناعة 
 الحديد والصلب

 جنوبا

المؤسسة الوطنية 
 للأشغال البترولية

 غربا 

 السكة الحديدية
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 :الزمــانـــي المجرررال/ 02
  مطاحن الواحات ، بمؤسسة الميدانية الدراسة استارقتها التي الزمنية المدة بها ويقصد

 :كالتالي عبر مراحل 06/06/2022إلى   13/04/2022من  ينمدة قرابة الشهر الحيث دامت 
 :الاستطلاعية الدراسة -
 التعررف علرى المجتمرع الرى تهردف إذ كلره البحرث لبنا  جوهريا أساسا الاستطلاعيةالدراسة  تعتبر
المؤسسة .قمنا بهذه الخطوة للتعرف أكثرر  واقع عن ميدانية معطيات نجهل وكوننا الدراسة، وموقع

 عن المؤسسة موضو  الدراسة ،وجمع معلومات عنها.
واحرات ريراض سرطيف تقررت بتراريخ مطراحن ال مؤسسرة بر دارة بالاتصرال المرحلرة بردأت هرذه فقرد
دراسرتنا  عرن إليره وتحردثنا المسرتخدمين قسرم عرن المسرؤول عرن تعرفنرا حيرث 04/2022/ 13

 وكل التسهيلات اللازمة، المعلومات تقديم في تفهما أبدى الحالية والذي
لاسرررتلام الهيكرررل التنظيمررري للمؤسسرررة وكرررل مرررا يتعلرررا  19/04/2022زيرررارة أخررررى بتررراريخ  -

 ميدان البحث.بمؤسسة 
 :البشـري المجـــال/ 03

 عاملين مقسمين كمايلي :114يبلت عدد العمال و الموظفين حاليا في المؤسسة 

 دائمين. 83_ 

 مؤقتين. 21_ 

 متمهن.  10_ 

 مطاحن رياض سطيف مؤسسة عمال توزيع (  يمثل 02جدول رقم ) 
 النسبة المئوية العررردد العرررمال

 %72.81 83 عمرررال دائميررن
 %18.42 21 عمررال مؤقتين
 %8.77 10 عمررال متمهنين

 %100 114 المرررررجمررو 
 المررصردر: )مطاحن الواحات الرياض سطيف(      
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  الدراسة الميدانية يحدد مجالات (:  03رقم)  الشكل                
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجالات الدراسة

 الميدانية

مؤسسة مطاحن 

الواحات رياض سطيف 

 تقرت

نموظفيال  جميرررع 
عاملا  114المقدر عددهم بررررر:  

عمل دائم83 ، 21 عامل مؤقت   
 .عامل مؤقت 10

أفريل13 من الميدانية الدراسرة  
جوان 06 غاية . إلى   

 المجال البشري المجال المكاني

 
 المجال الزماني
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 للمؤسسة التنظيمي الهيكل دراسة :الثاني الفر 
 التنظيمي الهيكل الشكل :أولا

 وتحديرد  الرتحكم اجرل مرن المؤسسرة طررف مرن يوضرع تصرميم فري التنظيمري الهيكرل يتمثرل
 التري الواحرات مطراحن مؤسسرة ومنهرا حاجياتهرا، وتلبري أهدافها لتحقا مؤسسة المسؤوليات، كأي

 .نشاطها طبيعة حسب هذا المخطط وضعت
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الواحات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العــــــامالمديـــر   

 

 مصلحة الوقاية

بـــحتسـالم  

 خلية الإعلام الآلي

 مسؤول الإدارة  المالية مسؤول الاستغلال

 المستشار القانوني

رـــــــالمخب  

 أمانة المديرية العامة

فصیلة 

 المالیة

فصیلة 

 المداخیل

فصیلة 

 التجارة

فصیلة 

 الاستثمار

مصلحة 

 النقل

مصلحة 

 العمال

مصلحة 

المالیة و 

 المحاسبة

مصلحة 

الوسائل 

 العامة

فصیلة 

الورشة 

 المیكانیكیة

مصلحة 

 الصیانة

مصلحة 

التموین و 

 التسییر

فصيلة 

 التحويل

مصلحة 

 الإنتاج

مكتب 

 التوثیق

فصیلة 

 التدخل

مصلحة 

 التجارة

فصیلة 

 الأجور

فصیلة تسییر 

 المستخدمین

فصیلة 

 الجبایة

فصیلة 

متابعة 

 المبیعات

فصیلة أعباء 

النقل 

 والتحصیل

فصیلة تسیر 

 المخزون

مركز 

 الفوترة

فصیلة 

 التغلیف

فصیلة 

 الإرسال

فصیلة 

استقبال 

المواد 

 الأولیة

فصیلة 

تحیل 

 القمح

فصیلة 

 قطع الغیار

 المصدر 

مطاحن الواحات رياض 

 سطيف تقرت
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 ثانيا: شر  الهيكل التنظيمي للوحدة :   

التنظيمي للوحدة يجمع بين التنظيم الوظيفي والتنظيم حسب مراحل الإنتراج وهرو يسرهل عمليرة  الهيكل
 توزيع المهام والسير الحسن لعملية الإنتاج.

 :تعتبر المحرك الرئيسي للوحدة يترأسها الرئيس المدير العام وله مهام عديدة منها : المدير العام 

 المحافظة على السير الحسن للوحدة. -

 السعي لتحقيا الأهداف المسطرة والمتفا عليها. -

 :ويتجلى دورها في : أمانة المديرية 

 المحافظة على أسرار الوحدة و تسجيل وتنظيم البريد الصادر والوارد . -

 تنظيم الاجتماعات التي يعقدها المدير سوا  مع إطارات الوحدة أو العملا . - 

 دور الوسيط بين الإدارة والأطراف الأخرى. تلعب - 

 :تلعب هذه المصلحة دورا هاما في الحفاظ على الأمن داخل الوحدة وذلرك  مصلحة الوقاية والأمن
,وكرذلك تروفير  بتوفير كل مقياس السلامة والأمن وتقديم الإسعافات الأوليرة فري حالرة حروادث العمرل

 المحيط الملائم للعمل.
 :لف بهذا المكتب بمراقبة مدى تطبيا المصالح للمناهج المسطرة لها.يقوم المك المحتسب 
 :يتم على مستواه مراقبة نوعية المواد الأوليرة وكرذا المنتجرات النهائيرة وذلرك بتحليرل عينرات  المخبر

 من هذه الأخيرة.
 :تهرررتم هرررذه المصرررلحة بمتابعرررة وحرررل النزاعرررات الخارجيرررة وكرررذا دراسرررة مختلرررف  المستشرررار القرررانوني

 ضايا بين الوحدة والمتعاملين معها.الق
 :تقروم بطباعرة كرل الأوراا والمعلومرات المقدمرة مرن مختلرف المصرالح وجعلهرا  خلية الإعرلام الآلري

عرداد جرداول البيانرات وطباعرة ملفرات التوقعرات السرنوية وملفرات المبيعرات  في شكل وثائا رسرمية واا
لكرررل المصرررالح و إعرررداد بررررامج تسررريير فررري  المحققرررة السرررنوية والكشررروف اليوميرررة والشرررهرية والسرررنوية

 الكمبيوتر.
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 :يشرررف علررى تسرريير الشررؤون الماليررة للمؤسسررة وهررو مسررؤول أمررام المرردير  مسررؤول الإدارة والماليررة
العام ب عداد تقارير يومية وشهرية وسنوية حول الوضعية المالية للمؤسسة تكون فري شركل ميزانيرات 

 للضرائب وهو يشرف على تسيير  المصالح التالية: كما يعمل على إعداد الملفات التي تقدم
 :وهررري تشررررف علرررى تسررريير حظيررررة السررريارات المسرررتعملة للمهرررام الإداريرررة  مصرررلحة الوسرررائل العامرررة

 ومن مهامه : وتشرف على التجهيزات المكتبية وأعمل التنظيف والتنظيم........الخ,

 الكهربا  .     , تسديد رسوم الهاتف -                   

 التكفل بنقل العمال والترميم .             -                   

 مسؤول على العتاد التجاري. -                

 حيث يقوم رئيس هذه المصلحة ب مضا  الشكات وتحمل أتعاب  :مصلحة المالية و المحاسبة
 ن مهامه:الشرا  واستقبال أربا  البيع و الأوراا الواردة من البنك وم

 متابعة مداخل المبيعات عبر شبكة التوزيع. -          

 متابعة مستحقات المؤسسة اتجاه مختلف الزبائن)شركات وخواا(. -         

,فصريلة   ,فصريلة المرداخيل ,فصريلة التجاريرة ,فصريلة الماليرة فصريلة الاسرتثمار ولهرا الفصرائل التاليرة:
 الجباية.

 و تقوم هذه الأخيرة بكل المهام التي تتعلرا بالعمرال المتواجردين بالوحردة مصلحة العمال :
,كمرررا توجرررد بهرررذه  , وتمتلرررك ملفرررات خاصرررة بجميرررع المسرررتخدمين علرررى مسرررتوى الوحررردة

 المصلحة مراسلة اجتماعية تتكفل بشؤون العمال الاجتماعية ومن مهامها:

تترررولى مسرررؤولية الإشرررراف علرررى القطرررا   متابعرررة القضرررايا الاجتماعيرررة المتعلقرررة بالعمرررال كمرررا -   
 الصحي التابع للمؤسسة.

 كما تتعامل هذه المصلحة مع كل مصالح المؤسسة ويتم تعاملها بشكل مباشر مع: -   

 مصلحة الإنتاج , مصلحة المالية والمحاسبة , مصلحة الوسائل العامة:     
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 لرى الوحردة أو مهرام : وتتكفرل هرذه المصرلحة بنقرل العمرال والمروظفين مصلحة النقرل مرن واا
 أخرى وكذلك نقل المنتجات إلى مراكز ونقاط البيع.

 يقوم بالإشرراف علرى تسريير عمليرة الشررا  المرادة الأوليرة ومسرتلزمات مسؤول الاستالال :
التعبئة وتوفير الظرروف الملائمرة للتخرزين للمرادة الأوليرة و المنتروج النهرائي وتحديرد قروائم 

 رجية من المخازن وهو يشرف على المصالح التالية:للكميات الداخلية والخا
 تتمثررل مهمرررة هررذه المصررلحة فرري صررريانة الوحرردة المختلفررة أنواعهرررا ك مصررلحة الصرريانة :

يقرروم العمررال السرراهرين علررى هررذا العمررل بتوقيررف الآلات لكرري لا تتجرراوز المرردة القصرروى 
سرمين: الصريانة الخاصة بعملها برأمر مرن رئريس المصرلحة وتنقسرم عمليرة الصريانة إلرى ق

 الوقائية ,صيانة التصنيع. 

 ولها الفصائل التالية: فصيلة التدخل , فصيلة الورشة الميكانيكية , مكتب التوثيا.       

 تعتبرررر مصرررلحة التمررروين أهرررم مصرررلحة فررري الوحررردة مصرررلحة التمررروين والتسررريير المخرررزون :
بينهمرا مرن  حيث تقوم بتموين كل مصالح وفررو  المؤسسرة حسرب تخصصرها ,كمرا تتسرا

 حيث الحاجيات.

ولها الفصائل التالية: فصيلة استقبال المواد الأولية , فصريلة قطرع الايرار , فصريلة تحليرل القمرح , 
 فصيلة التاليف , فصيلة الإرسال.

 تقرررروم هررررذه المصررررلحة بالتكفررررل بمبيعررررات المؤسسررررة مررررن مررررواد المنتجررررة مصررررلحة التجررررارة :
مباشررر والرردائم بنقرراط البيررع, مراكررز التوزيررع وفضررلات غربلررة وهررذا عررن طريررا اتصررالها ال

الترررررابع لهرررررا. ولهرررررا الفصرررررائل التاليرررررة: فصررررريلة تسررررريير المخرررررزون , فصررررريلة أعبرررررا  النقرررررل 
 والتحصيل , فصيلة متابعة المبيعات , مركز الفاتورة. 

 حيررث يقرروم رئرريس هررذه المصررلحة ب مضررا  الشرركات وتحمررل مصررلحة الماليررة و المحاسرربة :
 بال أربا  البيع و الأوراا الواردة من البنك ومن مهامه:أتعاب الشرا  واستق

 متابعة مداخل المبيعات عبر شبكة التوزيع. -  

 متابعة مستحقات المؤسسة اتجاه مختلف الزبائن)شركات وخواا(. -
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ولهررررا الفصررررائل التاليررررة: فصرررريلة الاسررررتثمار , فصرررريلة الماليررررة , فصرررريلة التجاريررررة , فصرررريلة              
 ل , فصيلة الجباية.المداخي

 و تقوم هذه الأخيرة بكل المهام التي تتعلا بالعمال المتواجردين بالوحردة مصلحة العمال :
, وتمتلررررك ملفررررات خاصررررة بجميررررع المسررررتخدمين علررررى مسررررتوى الوحرررردة ,كمررررا توجررررد بهررررذه 

 المصلحة مراسلة اجتماعية تتكفل بشؤون العمال الاجتماعية ومن مهامها:

متابعرررة القضرررايا الاجتماعيرررة المتعلقرررة بالعمرررال كمرررا تترررولى مسرررؤولية الإشرررراف علرررى القطرررا   -    
 الصحي التابع للمؤسسة.

 كما تتعامل هذه المصلحة مع كل مصالح المؤسسة ويتم تعاملها بشكل مباشر مع: -    

 مصلحة الإنتاج, مصلحة المالية والمحاسبة ,مصلحة الوسائل العامة.

 ائل التالية: فصيلة تسيير المستخدمين ,فصيلة الأجور.ولها الفص

 :الدراســـة في المستخــدم المنهج ثانيا:
 البحث إشكالية على وللإجابة الدراسة ونتائج وأسباب، وجوانب، أبعاد، وتحليل دراسة أجل من   

 أن فيره لاشرك وممرا الميدانيرة، للدراسرة مليئرا منهجرا منرا يتطلرب ف نها المقترحة الفرضيات واختبار
 ويعرف علمية دراسة أية في المستخدم المنهج تحديد في أساسية عوامل هي وأهدافها الدراسة نو 

 عرن وللإجابرة الحقيقرة لاكتشراف للمشركلة دراسرته فري الباحرث يتبعهرا التري الطريقرة بأنره المرنهج"
 1البحث" موضو  بها يثير التي والاستفسارات الأسئلة
فطبيعرة  ذلرك فري الحريرة لره ولريس صردفة يكرون الدراسرة لا لمرنهج الباحرث اختيرار فر ن وللإشرارة
 التري الأهداف طبيعة من فانطلاقا .المناسب المنهج اختيار الباحث على الدراسة تفرض موضو 
 المرنهج أستخدمنا فقد عنها إجابات إلى الوصول نحاول التي وأسئلتها الدراسة الحالية إليها تسعى

والتري مرن بينهرا طبيعرة موضروعنا الرذي هرو  .الاعتبرارات والأسرباب مرن لمجموعرة وذلرك الوصرفي
"دور التمكررين التنظيمرري فرري إحررداث الإسررتقرار الرروظيفي" يفرررض علينررا اسررتخدام المررنهج الوصررفي , 
الذي اعتمدنا في تطبيقه على المسح بالعينة ,خلافا للمسح الشامل الذي يتطلب وقتا أطول وجهردا 

                                                           
1
 الحديث، الإسكندرية82      ص 77. الجامعي المكتب الإجراءات، و والمنهج التصميم العلمي، البحث :الكريم عبد الغريب  محمد
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 الظراهرة لوصرف المعلومرات جمرع حد عند يتوقف ف ن المنهج الوصفي لاإلى ذالك  أكبر, إضافة
 فري تسرهم استنتاجات إلى الوصول ومحاولة وتفسيرها المختلفة أبعادها بين العلاقة كشف إلى بل

 تطويره . و الواقع تحسين
 الدراسة في وعينة ثالثا: مجتمع

 والرذي الواحات رياض سطيف بتقرتمطاحن  بمؤسسة العاملين العمال في الدراسة مجتمع يتمثل
 والتري عشروائية بطريقرة ماختيراره عراملا، مروزعين علرى مختلرف المصرالح ترم (114عرددهم)  بلرت

 حوالي نسبته ما هو عامل بالمؤسسة ، ) 114 ( أصل من مأخوذة ، (عامل32من) مكونة كانت
 عليهم الاستبيان توزيع تممن كل طبقات العمال    % 25
 

83×25

100  
 =   20.75%      ≈       23 العمال الدائمون                 

  
 21×25

100
= 5.25%           ≈        6العمال المؤقتين                      

 
 10×25

100
= 2.5%             ≈           3العمال المتمهنين                   

 
 البيــانــات جمـــع أدوات : رابـــعا
 خطروات مرن المواليرة الخطروة تتمثرل ، تمثلره التري العينرة وتحديرد البحرث مجتمرع تحديرد ترم بعردما
حيرث  المعلومرات، جمرع علرى تسراعدنا التري والأدوات الوسرائل اختيرار فري عمليرة  العلمري البحرث
، وتكمرن أهميتهرا فري فعاليتهرا ودقتهرا فري جمرع  العلوم كافة عليها تعتمد التي الهامة الوسيلة تعتبر

 المادة العلمية، حيث أن جميع نتائج الدراسة تتوقف على مصداقية وسلامة المادة المجمعة، وكما
 العينرة لطبيعرة تبعرا تتحردد لكنهرا الميدانيرة الدراسرات فري ومتنوعرة متعرددة فالوسرائل معرروف هرو

 مرا علرى واسرتنادا الدراسرة، فرضريات لطبيعرة وأيضرا المسرتخدم والمرنهج البحرث موضرو  وطبيعرة
 وهرذا الاسرتبيان، اسرتمارة ، المقابلررة المباشررة، بالملاحظرة الاسرتعانة ترم با ، ومرن هرذا المنطلراس

 .البحث موضو  بجوانب الإلمام باية
   :الملاحظـة 1-
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منررد القرردم وهرري عبررارة عررن جهررد عقلرري  الإنسررانهرري إحرردى أدوات البحررث العلمرري الترري اسررتخدمها 
 البدايرة نقطرة الملاحظرة الباحرث لمراقبرة سرلوك مرا أو ظراهرة معينرة ، وتعرد وحسي وعقلي يقوم به

 خبرتره مردى علرى تعتمرد ولكنها كبيرا جهدا الباحث من تتطلب لا ، كما أنها علمية أي دراسة في
ومهارترره ، و تتميررز بكثرررة مررا ينررتج عنهررا مررن بيانررات ومعلومررات حيررث تمكررن الباحررث مررن الحصررول 

، لهررذا تعتبررر الملاحظررة أهررم وسرريلة مررن وسررائل إجرائهرراعلررى قرردر كبيررر مررن المعلومررات مررن خررلال 
 جمع البيانات .  

 لال: أما بخصوا دراستنا فاعتمدنا على الملاحظة كأداة لجمع المعلومات الميدانية من خ
 التعرف من خلال الدراسة الاستطلاعية على مختلف المصالح والمكاتب وفرو  المؤسسة -
 التعرف على الظروف التي يعمل بها العمال وكيفية سير العملية الإنتاجية عن قرب. -
 الإجابرة، وردة فعلهم أثنرا  مكنتنا الملاحظة من معرفة التايرات التي تطرأ على المبحوثين  -

 على الاستبيان أو أثنا  إجرا  المقابلة .
المؤسسرة مرن خرلال  داخرل وغيرر الرسرمية الرسرمية العلاقرات نوعيرة على الوقوف عن قرب -

 علاقة العمال مع بعضهم أو مع المشرفين .
   :المــقــابلــة -2

 أو مجموعرة أخرر شرخا وبرين بالمقابلرة، قرائم باحرث برين لوجره وجهرا لفظري حروار هري المقابلرة
 عن تعبر التي على المعلومات الحصول بالمقابلة القائم يحاول دلك طريا الأشخاا ،وعن من

 11 .الحاضر أو الماضي في أو السلوك الدوافع أو والمشاعر والادراكات والاتجاهات الآرا 
موضرو  بحثنرا "  توضريح وشرر  علرى المبحروثين مسراعدة اجل من المقابلة أداة على اعتمدنا وقد

 بأهميرة العمرال يحرس أن اجرل مرن  الاسرتقرار الروظيفي  " إحرداثالتمكرين التنظيمري ودوره فري 
 أسرئلة علرى الإجابرة مرن مشاركتهم، وطمأنتهم بأن الهدف من المقابلة هرو علمري بحرث ويتمكنروا

 صدا. بكل الاستمارة
 بعرض مرن المبحروثين لأفعرا ردود تحليرل المقابلرة فريأمرا بخصروا دراسرتنا فاعتمردنا علرى 

 اسرتعملنا العمرل كرذلك علاقرات إطرار فري والإدارة الرزملا  مرن مرواقفهم وفهرم المعاشرة، المظراهر
بمؤسسرة  السرائدة الأسرئلة، بعرض فهرم فري صرعوبة وجردوا الرذين المبحروثين مرع بعرض المقابلرة

 .مطاحن الواحات رياض سطيف بتقرت
                                                           

7
 336ص ، 1983 ط، ب القاهرة العربية، النهضة دار ،الاجتماعي البحث في مقدمة :محمد على محمد



                                                                         
 

64 
 

 أثنا  إجرا  الدراسة الميدانية استطعنا مقابلة مجموعة من العمال 
 

  05/2022/ 25: بتاريخإطار بمكتب المستخدمين  مع : الأولى المقابلة
 تبين المقابلة ذهه عن الناتجة الإجابات خلال ومنسنة ,المستوى جامعي  38يبلت من العمر  
 الأخيرتوافر أسلوب التمكين في المؤسسة نسبي ويتمثل من خلال طر  أفكار بما أن القرار  أن

أما من حيث مشاركة العاملين على أرض الواقع وتوسيع مهامهم فهي على  ،يرجع للمدير
كل العمال ينزلون للميدان بمختلف مناصبهم.  حساب الموقف فمثلا أثنا  أزمة السميد

بخصوا مدى توافر درجة الثقة بين الرئيس والمرؤوس فهي ثقة كبيرة ,أما عن الرضى 
 .الوظيفي فهو جيد إلى حد كبير مما يؤدي إلى استقرار العمال 

مع إطار بمستوى جامعي بمصلحة الاستالال يبلت  25/05/2022بتاريخ   :الثانية المقابلة
سنة , من خلال إجاباته على الأسئلة تبين أن أسلوب التمكين في المؤسسة  34ن العمر م

متوافر بشكل كبير , بخصوا مشاركة العاملين على أرض الواقع تتم من خلال طر  أفكار 
جديدة تخا العمل, أما بخصوا الرضى الوظيفي فهو متوسط , أما الثقة بين الرئيس 

 بير.والمرؤوس فهي جيدة إلى حد ك
للإجابرررة علرررى إشررركالية الدراسرررة المطروحرررة ك ثبرررات صرررحة أو خطرررأ الفرضررريات  : الاستبيــــــان-3

 أساسرية للدراسرة بهردف كرأداة الاسرتبيان علرى الميدانيرة دراستنا في الاعتماد الموضوعة ، فقد تم
المرجروة، ويرجرع ذالرك إلرى مرا يقدمره مرن اختصرار للجهرد والوقرت وسرهولة  النترائج إلرى الوصرول

 معالجة بياناتها بالطرا الإحصائية . 
 معلومرات علرى الحصرول أجل من الإفراد إلى توجه أسئلة مجموعة يضم نموذج هي فالاستمارة "

     1  "معينة مشكلة أو موضو  حول
 صرلة ذات السابقة والدراسات للدراسة النظري الاطار على بنا  الاستبيان وبنا  تصميم تم حيث 

علرى  الاعتمراد ترم وقرد ومفتوحرة مالقرة نوعران الأسرئلة طرر  حيرث مرن والاسرتمارة.الدراسة بموضو 
 إعدادها: في التالية الخطوات ب تبا  المالقة الأسئلة ذات الاستمارة

 
 :الاستبيان تصميم مراحل :أولا
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 بالاسرتعانة تمرت حيرث ، الاسرتبيان إعرداد عملية في الأولى الخطوة وهي : التصميم / مرحلة-1
 بالإضرافة التمكرين التنظيمري وعلاقتره بالاسرتقرار الروظيفي إلرى تطرقرت التري بالدراسرات السرابقة

 صرياغة تمرت ومن خلال ما تم التطرا إليه في الجانب النظرري للدراسرة لبعض المراجع السابقة،
 إشكالية وفرضيات البحث مع مراعاة ما يلي: بالاعتبار الأخذ مع من الأسئلة مجموعة
 للتأويل. قابلة وغير بسيطة أسئلة صياغة 
  سليمة؛ لاة نتكو  كي الإملائية تفادي الأخطا 
 الدراسة بأهداف وربطها الأسئلة ترتيب. 

 :التصميم إعادة /مرحلة-2
مرن  المحكمرين للاسرتفادة الأسراتذة علرى بعرض عرضرها ترم الاسرتبيان اسرتمارة بعرد اكتمرال تصرميم

العبرارات  وصرحة الأسرئلة وصرياغة دقرة حيث من الاستمارة وبنا  صحة من التأكد أجل توجيهاتهم
 الاستبيان. باراتع وتعديل ضبط تم نرائهم وبنا ا على .ووضوحها

 :النهائي التصميم /مرحلة-3
 بعرض كر جرا  التحكريم أسراتذة مرن طررف الموجهرة والملاحظرات الآرا  الاعتبرار بعرين الأخرذ بعرد

 علرى بتوزيرع الاسرتمارات قمنرا ولقرد نهرائي، بشركل الاسرتبيان تصرميم إلرى الوصرول ترم التعرديلات
 بربعض الاسرتعانة إلرى بالإضرافة العينرة لأفرراد المباشرر كالاسرتلام التسرليم طريرا عرن العينرة أفرراد

 1الزملا  .
 الاستبيان: محتوى:ثانيا

 علرى كالتشرجيع الأكراديمي بهردفها  كرالتعريف الدراسرة، موضرو  لتقرديم مقدمرة الاسرتبيان تضرمن
 جميرع أن ذكرنرا كمرا أكراديمي، إطرار فري أنهرا أسراس علرى الدراسرة تقرديم لرذلك ترم المشراركة،
 البحرث لأغرراض كمرا تسرتخدم التامرة سرتحظى بالسررية عليهرا الحصرول سريتم التري المعلومرات

 . فقط العلمي
 سؤالا. ( 32)    الاستبيان استمارة تتضمن

 

                                                           

 .والتوزيع للنشر هومة دار .الجزائر 3ط: الاجتماعية العلوم في البحث منهجية على تدريبات   (2008)رشيد زرواتي 1 
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 الخـــــــامسالفصل 

 عينة الدراسة أفرادتفريغ وتحليل إجابات 
 تمـهيـد: 

 تفريغ وتحليل إجابات أفراد العينة:  أولا
 الفرضية الأولىمناقشة نتائج  –  1
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2
 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة –3

 مناقشة نتائج المحور الثالثثانيا : 
 قراءة سوسيولوجية للفرضية العامة

 الخلاصــــــــــــة
 التوصيـــــات
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 تمهيد: 

 هذا في سنحاول الميدانية، في مجال دراستنا اتبعناها التي المنهجية الخطوات شر  مت بعدما

ونسعى لمناقشة هذه ( SPSSبعدما تم تحويلها إلى صياة ) ،الفصل تحليل وتفسير البيانات
لنتمكن من إخراجها من نتائج تحمل  ،كمبتاىالنتائج في ظل فرضيات الدراسة التي سطرت 

 الإجابة على مشكلة البحث.
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 تفريغ وتحليل إجابات أفراد العينة:  أولا
 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 المبحوثين جنس و ضح: ي(03رقم) جدول
 ةالمؤوي النسبة التكرارات الجنس
 75,00% 24  ذكر
 25,00% 8 أنثى

 100,00% 32 المجمو 
 

 %75.00بنسبة الذكور جنس المبحوثين هي من من الاالبة النسبة أن الجدول أعلاه من نلاحظ
 .بالنسبة الإناث فقط %25مقابل المبحوثين، من مجمو 

 الإقبال الجدول جئنتاا لن اذ تعكسعلى هده المؤسسة  الإقبالهناك فارا كبير بين العنصرين في 
 وجه على تقرت بمنطقةو  عموما، القطا  المؤسساتي يهدا العمل على لذكوريا للعنصر الهائل

 للنسا  أن الموقع الجارافي للمؤسسة أين لاتعطى إلى عربما راج ذلك في السببو  الخصوا
 بعض  يمحصور ف المرأة عمل مركز العمل بسهولة وفي منطقة مجالات إلى للوصول الفرصة

 .فقط القطاعات

 المبحوثين سن و ضح: ي (04رقم) جدول
 النسبة المؤوية التكرارات السن

 %43,75 14 سنة 35-25من 

 %50,00 16 سنة 45-36من 

 %3,13 1 سنة 55-46من 

 %3,13 1 سنة 55أكبر من 

 %100,00 32 المجموع
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 الثانية ةفئال مستوى على أعمارهم تمركزت ينالمبحوث الجدول أن أغلبية جئنتا للاخ  من حظنلا
 من 43,75%نسبة ه ايالإجابات،تل مجمو  منأي النصف  %50بنسبة سنة (45–36ين)ماب أي

 تتراو  الإجابات مجمو  من %3.13مقابل ،سنة (35-25)بين أعمارهم تتراو  الإجابات مجمو 
 فيجدا في المؤسسة وهدا يعود  ةوهم بنسبة قليل سنة 55وأكبر من  (55-46)بين أعمارهم

 .أغلب الأحيان في هدا السن يحول العامل على سن التقاعد
وهنا يتمركز  (45 – 36)بين   أفرادها أعمار تتمركز ةعين أمام أننا الجدول لهذا قرا ة من استنتج
 تليها ،ينالمبحوث لأعماري الحساب المتوسط م ةيق تؤكد مثلماالمؤسسة ،  إطاراتسن 
 تحظىهده المؤسسة  ف ن يهوعل،وهنا الفارا ليس كبير بين الفئتين الشباب ةئفن م هم (35–25)

 ،الرزانةالقوة البدنية والعقلية و و  المهني النضج نتيجة العطا  مرحلة في لأنهم جدا مهمينبعمال 
 .التقاعد سن عن بعيدين أنّهمو 

يجاب وهدا مارأيناه والاستقرار الوظيفي بالإ الإداريعلى موضوعنا التمكين  ع كسماين انستنتج هذ
 إداريا.أنها مؤسسة ممكنه  في اغلب الإجابات

 للمبحوثين  ي التعليم   المستوى يو ضح :(05رقم) جدول
 النسبة المؤوية التكرارات المستوى التعليمي

 0,00% 0 ابتدائي
 6,25% 2 متوسط
 28,13% 9 ثانوي

 21,88% 7 تكوين مهني
 43,75% 14 جامعي
 100,00% 32 المجمو 

 
 مجمو  من %43.75بنسبة يجامع مستوى ذو العينة أفراد الجدول أن أغلبية للاخ من حظنلا

يسبا الجامعة في  الذيوهو الطور  ثانوي مستوى ذو  %28.13 مقابل ،ينالمبحوث إجابات
 مستوى0,0% الأخيروفي  متوسط مستوى ذو% 6,25و تليه تكوين مهني  %88.21،والتعليم
 .ابتدائي
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ي وضعيفة جدا جامع مستوى من أفرادها غالبية عينة أمام أننا الجدول لهذا قرا تنا من ونستنتج
 ،الدولة   إليه  حالأمية وهدا ماتطمللمستوى المتوسط و تنعدم للمستوى الابتدائي أي تنعدم 

ائري الجز ي العمومالوظيف  نيقوان لهملكي تتيح  التكوين معاهد خريجي نيالموظف بعض ذلكوك
 .التوظيف 

 يف الاستقرار على ئاتالف هذه شجعالتعليمية وهدا ما ي يالمستو  بتنو أيضا  زيتتم كما
 بكل لالتحاا عينهاب مية  عل مؤهلاتو  ياتمستو  تفرض يالت التوظيف سياسةمايعكس  وهو.العمل
  .التدرج الهرمي للمؤسسة مستوى على الرتب من رتبة

 للمبحوثين   الخبرة سنوات يو ضح :(06رقم)  جدول
 النسبة المؤوية التكرارات عدد سنوات الخبرة

 31,25% 10 سنوات5 أقل
 40,63% 13 سنوات10 --5من 
 18,75% 6 سنة15-11من 

 9,38% 3 سنة 15أكثر من 
 100,00% 32 المجمو 

  
 واتسن 5بين المهنية الخبرة ذات عمالال فئة أن القول يمكن ،(06)رقم الجدول خلال من
 أقل فئة ،وتليهاو هم العمال الدائمين في المنصب %40نسبة بلات إذ الأغلب هيوات سن10و
 همتيأقدم تفوا من ابلها، تق%18تهانسب بلاتسنة  (15-11)، و فئة%31بنسبةسنوات  5من
 .في الجدول% 9سنة وبأقل نسبة  15أكثر من  العمل يف

 يف بالعمل همتيأقدم مدة تنحصر ن  يالمبحوث منالاالبة  النسبة أن الجدول لخلا من استنتج
 وجود للشركة يوفر مما، سنوات10وهي تمثل ؛خبرة مهنية مقبولة  فهي ةيوالثان الأولى ن  يتئالف

 أمام أننا الجدول لهذانا قرا ت منو  ، المؤسسة إطارات وخاصة خبرة وذات مؤهلة عاملة أيادي
 اتئالف مستوى على منعدمةفئة  توجدلاالمبحوثين لدرجة  نيب العملة يأقدم ه ايف تتنو  ن ةيع

 .العامل للاستقراروهدا يعني توفر المناخ  المبحوثة ة  يالمهن
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 الوضعية الوظيفية للمبحوثين يو ضح : (07رقم) جدول
 النسبة المؤوية التكرارات صفة العمل

 %71,88 23 دائم
 %18,75 6 متعاقد
 %9,38 3 متربا
 %100,00 32 المجمو 

 
 ما وهو فهم،ئوظادائمين في  نيالمبحوث من الاالبة النسبة أن هأعلا الجدول من حظنلا
،يالمبحوث مجمو  من %71 .88 نسبة كدهؤ ت  ر سموايلم  نيالمبحوث مجمو  من %18.75مقابل ن 

 من مستوى جامعي  من المتربصين% 9.38نسبة ( تليها  متعاقدأي )  فهمئوظا يف بعد
وهدا  بنجا  التوظيف لمسابقة ا زهياجت بعد الأجر مدفو  تربا فترة يف العامليعتبر  ميالترس فقبل
 .ريئالجزاي العموم الوظيف قانونمن 

 فهمئوظا يف نمترسمو مبحوثيها  جل ن ةيع أمام أننا الجدول هذاالبيانات في  ليتحل من استنتج
وهدا  الوظيفي والرضا عن الوظيفة الاستقرار عوامل أهم أحد عمله لموظف في ات  يتثب ويعتبر

 المنظمة الممكنة. ماتسعى إليه
 

 للمبحوثين   توقيت العمل اليومي يو ضح: ( 08رقم) جدول
 النسبة المؤوية التكرارات  توقيت العمل اليومي 

 78,13% 25 نظام عادي 
 21,88% 7 نظام مناوبة 
 100,00% 32 المجمو 

 
 %78.13ر رررالعمال يعملون بالتوقيت العادي وتقدر نسبتهم ب أغلبيةيتضح من خلال الجدول أن 

وعملهم متمثل في  %21.88ر رفي حين نجد باقي أفراد العينة يعملون بالمناوبة وتقدر نسبتهم ب
 الداخلي......  والأمنالصناعي  الأمن
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 النظام العادي أكثر من نظام المناوبة  فتعتمد على إدارية انستنتج أن المؤسسة معظم أعماله
 

 : التمكين التنظيمي   الثـــانيالمحور 

 السلطة:تفويض  -أولا  

 القيادي الدور ممارسة على مرؤوسيه عيشجت يو ضح: ( 09رقم) جدول
 

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 90,63% 29 نعم
 9,38% 3 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

من العمال  العظيمة فئة أن القول يمكن ،القيادي الدور ممارسةب المتعلا الجدول خلال من
 لا من القيادي، مقابل الدور ممارسة على مرؤوسيه رئيسال يشجع % 90.63المستجوبين بنسبة 

 .يقول لا  % 9.38في الدور القيادي بنسبة  شركاء أنفسهم يحسون
من خلال  إستنتجوهدا ما نمرؤوسيلل القيادي الدور ممارسة يشجعرئيس المؤسسة نستنتج أن 

كما  الإنتاجوهدا مايحفز على تحسين  الإنتاجكمصلحة  الإطاراتالمقابلة المباشرة مع بعض 
بالطبع يستبعد المتربصين والمتعاقدين فل اصفة العم إلىتنتمي  الأخيرةو أما النسبة  ونوعا ،

  .ليهم دور القيادةو الرئيس أن ي
 للمبحوثين   المفوضة المهام أداء في للتصرف المناسبة المرونة : (10رقم) جدول

 
 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات

 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
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الهيئة المسؤولة أثنا  تفويضهم أن من المستجوبين  %87,50نسبة أن هأعلا الجدول من حظنلا
وجه وهدا لاينفي أن هناك نسبة  أكملالعمل المفوض على  لأدا  المناسبة المرونةتمنحهم  المهام

 .لهم مهمة إيمن المستجوبين ينفون هده المرونة حين تفويض  % 21.50

تصاحب العمل المفوض لدرجة أن المستجوب يحس نفسه هو صاحب  مرونةنستنتج أن هناك 
 أجوا  تتوفر ويهدا لهم ةالممنوح السلطة بحدود يلتزمون المرؤوسين إن على وهدا يدلالعمل 
 .العمل في زملا ال بين والمساعدة التعاون

 
  فترة خلال لي بتفويضها قاموا التي السلطةء رؤساال ةمارسعدم م يو ضح:(11رقم) جدول

 التفويض
 

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 56,25% 18 نعم
 43,75% 14 لا

 100,00% 32 المجمو 
 
هم رؤسائ ةمارسميوضحون بعدم  من المستجوبين %56.25 نسبة أن هأعلا الجدول من حظنلا

   رؤسالون أن الو يق %43,75وبنسبة  ، التفويض فترة خلال بتفويضها قاموا التي السلطة
 .التفويض فترة خلال لي بتفويضها قاموا التي السلطة ونمارسي

 من بنو  مرتفعة، والشعور التفويض لمجال المستجوبينتصورات نستنتج من النسب أن 
والمرؤوسين وهناك من  العليا الإدارة بين الثقة المفوضة فتعزز الإعمالفي  الاستقلالية
المجال في ممارسة  وعدم إفسا تحت المراقبة من الرئيس  الإعماليفوض لهم  المستجوبين

 .التفويض فترة خلال السلطة
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 تفويض السلطةأمام  عائقا المؤسسة في التي والأنظمة التعليمات يو ضح:  (12رقم) جدول
 

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 53,13% 17 نعم
 46,88% 15 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 تفويض السلطة أمام عائقا   المؤسسة في والأنظمة التعليماتيتضح من خلال الجدول والمتعلا ب
ليست   المؤسسة في والأنظمة التعليماتمقابل من يرى أن  لكافقون على ذايو  %53,13 بنسبة 
 .%46,88بنسبة  تفويض السلطة أمام عائقا  

مل داخل ايشاله الع الذيالمنصب  إلىنستنتج أن النسبتين ) نعم ، لا ( متقاربتين وهدا يعود 
 .ن منصب أخرمالتي تحكمه تختلف  والأنظمة التعليماتالمؤسسة و 

 وظيفتي مهام لإنجاز كافيةالالسلطة  الإدارة ضيتفويوضح :(13رقم) جدول

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

بنسبة  وظيفتي مهام لإنجاز كافيةال السلطة الإدارة المتعلا بتفويضو ( 13)من خلال الجدول 
تفويض كافي من السلطة لإنجاز  الإدارةمن  لا يرون %12,50 %، وبنسبة  87,50كبيرة 
 المهام

 أن على يدل وهدا الدراسة عينة حسب مرتفعة السلطة تفويض لبعد السائد نستنتج هنا أن الدرجة
 .الوظيفية مهامال لإنجازدون قيود   الإعمالممارسة  على مرؤوسيه يشجع الرئيس
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 الثقة الفردي حين تسود الأداءمن  بدلا الفريق أداء على الإدارة تركز يو ضح:  (14رقم) جدول
 العمل جماعات أعضاءا مبين به

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 78,13% 25 نعم
 21,88% 7 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 بدلا   الفريا أدا  على الإدارةتركيز  أظهرت %78,13( بنسبة14)رقم الجدول في المدرجة النتائج
 بنسبة  الفئة هذه بقية ، وأنالعمل جماعات أعضا  ينب الثقة حين تسودالفردي  الأدا  من

 حين تسودحتى  الفردي الأدا من  بدلا الفريا أدا  على تركزلا  الإدارةتميل الى أن  21,88%
 .العمل جماعات أعضا  بين الثقة

لديها الرغبة في عمل الفريا تسوده الثقة  الإدارةأن  إلى ينحوا المبحوثين اتجاه أن نستنتج عموما
 المسؤولين أغلبيةالمؤسسة ورو  العمل الجماعي تكون في  لأهداف واضحة رؤيةل الجماعية

 .العمل الجماعي في  السلطةتفويض  عن واضحة رؤية يمتلكون الذين

دون مراقبة لي  الموكلة المهام أداء على العمال قدرات في الإدارة ةثق يو ضح:  (15رقم) جدول
 مستمرة

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
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 أداء علىالعمال  قدرات في ثقت الإدارة %87,50بنسبة الجدول في المدرجة النتائج أظهرت

 فيه لا تثا الإدارةتظهر أن  %12,50نسبةمستمرة، مقابل بمراقبة دون  لهم الموكلة المهام
 .دون مراقبة مستمرة لهم الموكلة المهام أدا  علىعمالها  قدرات

 ةالحديث الإدارة تقنية ماتدعمه وهذاالتمكين  ملامحنستنتج أن الثقة وعدم المراقبة المستمرة من 
 .الموكل لهم  للأعمالب خلاا  يعملون يجعلهمالثقة  توفير أن حيث للاستقلالية

 هالعمال خلال تفويضه لسلط مع للتعامل المشرف يتبعها التي الطريقة يو ضح:(16رقم) جدول
 ما 

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 25,00% 8 مرنة

 53,13% 17 تشجع الحوار
 21,88% 7 صعبة
 100,00% 32 المجمو 

 

العمال  مع للتعامل المشرف یتبعها التي الطریقة صفلو أعلاهفي الجدول  الدراسة نتائج أشارت

على تشجع طريقة  %53,13 بنسبة  الأولىزعة على ثلاثة نسب مو ،ماة خلال تفویضه لسلط
يحكمون عليها  %21,88بنسبة يرخالأأنها طريا مرنه وفي  %25,00تليه نسبة  الحوار

 .بالصعبة

 طريا التشجيع والحوار هي التي يتبعها أن الدراسة عينة فرادأ صوراتت نتائجنستنتج من 
 مما مستوى بأقل المرونةت احتل حين وفية لسلطلالعمال خلال تفويضه  مع للتعامل المشرف

 نطاا توسيع على هنا يعمل حيثر أكب بصورة وتنمية تعزيز الى بحاجه دنالب هذا أن على يدل
 .تجاهالا هذه الرئيس عززويفيدعم  أكبر بشكل السلطة
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 بقدراتهم يثق الذين للمرؤوسين الصلاحيات الرئيس منح يو ضح:  (17رقم) جدول

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 96,88% 31 نعم
 3,13% 1 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 الصلاحيات الرئيس منح عن الدراسة عينة أفراد  تصورات أن الى الدراسة نتائج أشارت
مقابل مستجوب واحد بنسبة ،% 96,88مرتفعة بنسبة  كانت بقدراتهم يثا الذين للمرؤوسين
ن وثا للمرؤوسين الصلاحياتلا يمنح  سأن الرئي 3,13%  .قدراتهم في حتى واا

 في تساهم التيالتمكين بدرجة عالية و  أسلوبيتبع إلى أنه نستنتج من ثقة المدير للمرؤوسين 
تفويض  حياله سليمة وه بيئة معافيمؤسسة لتمهيد ال في أكبر بشكل الثقةالتفويض وتنمية  تدعيم

 .السلطة لمن يثا في قدراته

 الوظيفي  اــثانيا: الرض

 الاستقرارو  بالأمن الإحساس ثينو للمبح المؤسسة مديرية ريتوف مدى يو ضح:  (18رقم) جدول
 في العمل

 النسبة المؤوية تكرارات الاحتمالات
 90,63% 29 نعم
 9,38% 3 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 الإحساس يوفر المؤسسةبأن مدير  ااقرو  %90,63بنسبة جد مرتفعة  من الجدول نلاحظ أن
 الإحساسلهم  وفرلا ي مديرية المؤسسةيرون أن  %9,38، وبنسبة العمل في الاستقرارو  بالأمن
 .في العمل الاستقرارو  بالأمن
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في لتعزيز العمل  يوفره مدير المؤسسة في العمل الاستقرارو  بالأمن الإحساسأن  نستنتج من هدا
 .المؤسسة والرضا الوظيفي

 

 ومؤثر فعال عنصر ر في المؤسسة من طرف المسؤولين بأنكو شعال يو ضح:  (19رقم) جدول
 في المنظمة

ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات  
 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

طرف من عينة البحث لديهم شعور من  %87,50الجدول أن نسبة  إحصائياتنلاحظ من 
ر و شعليس لديهم اي ال %12,50المنظمة، مقابل نسبة  في ومؤثر فعال عنصر بأنهمالمسؤولين 

 .في المنظمة ومؤثر فعال عنصر بأنهمالمسؤولين في المؤسسة من طرف 
 .بالعنصر البشري  ولى اهتماماأن المؤسسة ت مرتفعه، كانت التي نستنتج من العينة المبحوثة

 

 عن الوظيفة للرضا متطلبات العمل ةبيئين تلمبحوثلفر تو  هل يو ضح:  (20رقم) جدول

 
 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات

 81,25% 26 نعم
 18,75% 6 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

الوظيفة، عن  للرضا متطلبات العمل بيئةهم لتوفر  %81,25نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
 .عن الوظيفة للرضا متطلبات العمل بيئة المؤسسة لهم لاتوفر %18,75وبنسبة

للعامل  ألملازمهنستنتج من هدا أن المؤسسة تعمل دائما ورا  رضا العامل في توفير البيئة 
 .الاستقرار الوظيفة  في الإداري التمكين وأثر دور يؤكد وهذاوالوظيفة 
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 درجة الثقة بين المسؤولين والعمال يو ضح: (21رقم) جدول
 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات

 56,25% 18 نعم
 43,75% 14 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 داخل العمل جماعات أعضا  بينلون أن هناك ثقة  و يق %56,25من الجدول نلاحظ أن نسبة 
، وبنسبة  الإدارةمن قرارات دون علم  هنتخذي ما تنفيذ على ينقادر  همدرجة  أن إلىالمؤسسة 
غير  أنهمحتى  المؤسسة داخل العمل جماعات أعضا  بينلايرونه أن هناك ثقة   43,75%
 .الإدارةمن قرارات دون علم  هنتخذيما تنفيذ علىقادرين 

الجماعي  العمل مبدأ ضمن العمل تشجع نستنتج من هده النسبتين المتقاربتين  رغم أن الإدارة
 الإدارةمن قرارات دون علم  تخذهت ما تنفذالعمل ليس من السهل أن  أفراد بين تكون الثقةومهما 
 لتنفيذالوظيفية ليس  المهام إنجاز في التعاون رو  لتجسيدمن العمل الجماعي  الإدارةوغرض 

 .القرارات دون علمها 
 

 فيها الخبرة ازدادت كلما المؤسسة في كمدير بالمهنة تعلقال يوضح: (22رقم) جدول
 للمبحوثين  

 

 ةالنسبة المؤوي تكرارات  الاحتمالات
 18,75% 6 لا

 نعم

 الأفكار  لمادا أطر 
الجديد دون تردد 

من  فودون الخو 
 فشلها

 الأهدافلتحقيا بعض 
 26 الخاا

8 
%81,25 

%30,77 

في القدرة على  تامةتوجد ثقة 
 69,23% 18 انجاز هذا العمل

 100,00% 32 المجمو 
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يطمحون الى شال  الدين المستجوبين تشير الى %81,25 النسبة أن هأعلا الجدول من حظنلا
 طرحاومن هده النسبة أغلبهم يرجع ذلك  فیها همخبرت ازدادت كلما المؤسسة في مدیرمنصب 

بقدراته  التامةالثقة لوجود  %69,23بنسبة  فشلها من الخوف ودون تردد دون الجدیدة لأفكار
 الأفكار أطرحورا  يصرحون بتحقيا أهداف خاصة  30,77%مقابل،هذا العملانجاز على 

 امن العمال صرحو  %18,75غير أننا نجد بنسبة  ، فشلها من الخوف ودون تردد دون الجدیدة
 .فیها همخبرت تهم حتى وإن زادتمؤسس في مدیرلا يطمحون الى شال منصب  بر لا أي

ثقة العامل في قدراته  لرضا الوظيفي عالية حتى أنها حققتانستنتج من هده النسب أن درجة 
هدا البند ا يتحق أن لايمكن لمؤسسة مع زيادة خبرته فيهالأن يصبح مدير  وباستطاعتهعلى الانجاز 

 .التمكين مقدمتها وفي الحديثة الإدارية الأساليب ممارسات دون

 تحتاجها للإنجاز  التي المعلومات على الحصولية بإمكان السهولة يوضح: (23رقم) جدول

 

 

 

 

 سهولةيقرون ب المبحوثين منبكل جدارة وقوة  %93.75 نسبة أن أعلاه الجدول لنا يوضح
مكانيةو  ثين ضعيفة و للإنجاز، بينما هناك فئة من المبح تحتاجها التي المعلومات على الحصول اا

 %6,25بنسبة  تحتاجها للإنجاز التي المعلومات على تجد صعوبة الحصول

في الحصول على المعلومات بكل سهولة للعامل لانجاز  يةإمكانتسهل  الإدارةنستنتج من أن 
العمل عن  الوظيفي التقنية لزيادة الرضاتعمل هده هده المؤسسة تس عمال أن مايفسر وهذاعمله، 

 .وكمؤشر لمنظمه ممكنه
 

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 93,75% 30 نعم
 6,25% 2 لا

 100,00% 32 المجمو 
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 للمبحوثين   عملالبا أكثر تشبث تجعلكالتي عوامل المنظمة  يوضح : (24رقم) جدول
 

 ةالنسبة المؤوي التكرارات  الاحتمالات
 18,75% 6 لا

 نعم
 درجة ثقة المدير في عملي 

26 
13 

%81,25 
%50,00 

 34,62% 9 توفر لي مديريتي فرصا كافية للتطوير مهارتي 
 15,38% 4 بالانجاز الإحساسالعليا على  الإدارةتساعدني 

 100,00% 32 المجمو 
 

أكثر  همالمنظمة تجعل في عوامل على وجود %81,25بنسبة  أن أعلاه الجدول خلال من يتضح
ه بنسبة  درجة ثقة المدير في عمللك الى هم ومن هده النسبة منهم من يرجع ذاتشبث بعمل
 منت امهار اللتطوير كافية لا فراالتوفر من يرجع دلك الى  %34,62، تليه نسبة 50,00%

هده ، مقابل بالانجاز الإحساسالعليا على  الإدارة ةساعدمن يصر  بم % 15,38بنسبة ه و مدير 
بعملهم داخل هده المؤسسة وهدا يدل   مايتشبثهم يوجد لايوجد من يصر  بأنه  للفقرات النسب

  .والمنصب على عدم الرضا بالوظيفة

 الوظيفة باستعمالهتقرت يطمح  لرضا العامل على ج أن مدير مؤسسة مطاحن الواحات بنستنت
 المستجوبين أن على يدل هذاقبل المدير  ثقة المدير في عمل الموظفين الموكل اليهم من أسلوب
 .ةالفقر  هده على يوافقون
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 :المشاركة في صنع القرار : ثالثا

 بسهولة الوصول الإدارية مستوياتهم اختلاف على نيالعاملة عاستطا يوضح:  (25رقم) جدول
 مواقفهم وشر  القرار أصحاب إلى

 

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 78,13% 25 نعم
 21,88% 7 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 اختلاف على العاملين من% 78.13بنسبةو  الأغلبيةأن  تبين أعلاهللجدول  الكمية المعطيات
 %21.88بينما القرار لشر  مواقفهم، أصحاب إلى بسهولة يصلون والذين الإدارية مستوياتهم
 .القرار لشر  مواقفهم  أصحاب إلى الوصول في صعوبة يجدون

 كمؤشر الإدارية مستوياتهم اختلاف على العاملينالنسبة المرتفعة التي حققها  نستنتج من هده
 لىإ يسعى المدير أن على دلالة وهذا قرارال أصحاب إلى الوصول لسهولة تبعاللرضا الوظيفي 

 .الموظفين لكل العامة المصلحة
 

زعاجه  عملك المستمرلمراقبة المسؤولين  يوضح:  (26) رقمل جدو  للمبحوثين  وا 

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 34,38% 11 نعم
 65,63% 21 لا

 100,00% 32 المجمو 
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 هممراقبة المسؤولين لعملأن ترى  العينةمن هده  %65,63خلال هدا الجدول نلاحظ أن نسبة  
 هممراقبة المسؤولين لعمل%34,38ر رروالنسبة المؤوية المتبقية تقدر ب هم ،تزعجلا المستمر 
  .في العمل الإزعاجنعم تسبب لهم  المستمر
بالمراقبة المستمر من طرف المسؤولين  تتعلا حقيقية مشكلة لاتوجد بأنه القول يمكن هنستنتج أن

 الفنية الجوانب لامتلاك يخضعالسعي للرضا الوظيفي  أن مايؤكد وهذاعلى عمل العمال 
 التمكين أبعاد من وهو بعد المدير الممكن تقنية همايدعم وهذا ،من المسؤول اللازمة والإدارية
 .الوظيفي

 

 :المشاركة في صنع القرار : ثالثا

 للمبحوثين   الفرص للمشاركة في تقييم القرارات إتاحةيوضح  (27رقم) جدول

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 78,13% 25 نعم
 21,88% 7 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 الاالبة النسبة أنللمشاركة في تقييم القرارات ب تاحة الفرا  االمتعل أن أعلاه الجدول من نلاحظ
لا  %21,88، وبنسبةهم الفرصة للمشاركة في تقييم القراراتل تتا  %78,13 المبحوثين من

 .في تقييم القرارات تتا  لهم الفرصة للمشاركة

 الفرا المتاحة عن الدراسة عينة أفراد تصورات أن الى نتائج الدراسة إليه نستنتج مما أشارت
 ألمحافظه من ولابد جيدا  أنها كانت  على يدل ، وهذامرتفعة كانتتقييم القرارات  في لمشاركةل

 .أكبر بصورة وتنمية تعزيزو  تدعيمهى و المستو  هذا على
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 عن بالمعلوماتمستوياتهم العاملين على مختلف  جميع مشاركةيوضح  : (28رقم) جدول
 للمبحوثين   وباستقلالية حرية بكل القرارات اتخاذ المؤسسة في وأهداف نشاط

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 65,63% 21 نعم
 34,38% 11 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 جميعل مشاركةأن هناك    %65,63من خلال الجدول نسبة  للدارسة الكمية المعطيات تكشف
 القرارات في اتخاذالمؤسسة   وأهداف نشاط عن العاملين على مختلف مستوياتهم بالمعلومات

 لاتتمو  الفرصة لهم لاتتيح المبحوثين من %34,38   ، وأن نسبة  باستقلاليةحرية و  بكل
 باستقلاليةحرية و  بكل القرارات اتخاذ في المؤسسة وأهداف نشاط عن معهم المعلومات مشاركة
في صنع  المؤسسة وأهداف نشاط عن بالمعلومات العاملين مشاركة وردد مايؤك هذانستنتج 

 تقنية ماتؤكده هذا الإداري للتمكين كمؤشر باستقلاليةحرية و بكل القرار على مختلف مستوياتهم 
 .المدير الناجح

 سريع نحو على الاحتياجات يلبي معلومات نظام المؤسسة ريتوفيوضح  : (29رقم) جدول

 القرار لاتخاذ
 

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 بلت حيث مرتفعه كانت( 29لنتائج الجدول ) عينةال أفراد تصورات أن الى الدراسة نتائج أشارت
 نحو على الاحتياجات يلبي معلومات نظام ريالمؤسسة توفوهدا يدل على أن   %87,50بنسبة 
من  معلومات، غير أننا نجد نسبة المتبقية من العمال يرون عدم وجود نظام القرار لاتخاذ سريع

 .القرار لاتخاذ سريع نحو على الاحتياجات يلبي المؤسسة
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 ولابد جيدا  فعال كانالتي تتبعه المؤسسة  معلومات نظام أن على يدلنستنتج من تحليل نتائج ما 
 .وتدعيمه السريع لتلبية الحاجيات المستوى هذا على المحافظة من
 

 المناسب الوقتفي  فياك بعمل للقيام اللازمة المعلومات على لوحصاليوضح :(30رقم) جدول

 
 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات

 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 على ونحصلالمبحوثين  ي جاباتمن إ  %87,50بنسبة  أعلاهيتضح من خلال تحليلنا للجدول 
 صعوبةيرون أن هناك  %12,50،أما نسبة  المناسب الوقت في همبعمل للقيام اللازمة المعلومات

 .المناسب الوقت في بالعمل للقيام اللازمة المعلومات علىحصول على في ال
المرتفعة من التقنيات الحديث حتى حققت هده النسبة  نستنتج أن المؤسسة حتما تتبع هنا

وهده خطوه  المناسب الوقت في بالعمل للقيام اللازمة المعلوماتالمستجوبين في الحصول على 
  .من الخطوات التمكين

 
 اولا تحجبه بالأداء الخاصة بالمعلومات لآخرينا إطلاع علىص حر اليوضح  (31رقم) جدول
 عنهم

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 96,88% 31 نعم
 3,13% 1 لا

 100,00% 32 المجمو 
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 المنظمة إدارةيقرون أن  المبحوثين من % 96.88نسبته أن نجد أعلاه للجدول إحصائية بقرا ة
تقابل  %3.33،كما أن النسبة  بالأدا  الخاصة بالمعلومات الآخرين اطلا  على حرات

 هعن الإدارة تحجبها قد و بالأدا  الخاصة بالمعلومات إطلا  علىا حر ال مستجوب واحد لايرى
 ح خاصة في جوهر المعلومات الإداريةنستنتج من هدا البند أن التمكين في هده المؤسسة واض

 .لاتحجبها عن الموظف  التي بالأدا  الخاصة
 

 صنع القرار السريع في تطبيقه حيالةمعلومات ال في الإدارةثقة يوضح  : (32رقم) جدول
 

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 96,88% 31 نعم
 3,13% 1 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

يقرون بوجود ثقة في % 96.88المبحوثين من الاالبة النسبة أن الجدول أعلاه من نلاحظ
 %3.33كما أن النسبة ، صنع القرار السريع في تطبيقه حياله  معلوماتهم من طرف الادارة

  .في معلوماته لاتثا الإدارة واحد يرى أن  تقابل مستجوب
نستنتج من هدا البند أن التمكين الاداري للعاملين في هده المؤسسة واضح خاصة في  الثقة 

تطبيقه وهدا البند يدعم البند الذي قبله المرسلة من الادارة الى العامل في صنع القرار السريع و 
 الممكنة. الإدارةه والذي هما مؤشر حقيقي لهذ

 
 القرارات تقييم في بالمشاركة يسمح إداري نظام في مليوضح الع : (33رقم) جدول

 
 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات

 %84,38 27 نعم
 %15,63 5 لا

 %100,00 32 المجمو 
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 تقييم في بالمشاركة يسمح إداري نظامالمتعلا بالعمل في  (33رقم)خلال الجدول  من نلاحظ
 في بالمشاركة يسمح إداري نظاميعملون في  %84,38المبحوثين من الاالبة النسبة أن القرارات
 تقييم في بالمشاركة لهم يسمحلا  إداريأنهم يعملون في نظام  %15,63وبنسبة ،القرارات تقييم

 .القرارات
 وأهداف نشاط عن القرارات تقييم في بالمعلومات العاملين مشاركة دور مايؤكد هذاأن نستنتج 
 أهم احدالوظيفي و لزيادة الرضا والاستقرار  المبتكرة الطرا تجربة في للتمكين كمؤشر المؤسسة
 .وتمكينهم العاملين راكإش هو المعاصرة الأعمال فيبيئة،  بذكا  العمل عناصر

 
 العمل حول اقتراحاتك المشرف قبلتيوضح  : (34رقم) جدول

 
 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات

 %87,50 28 نعم
 %12,50 4 لا

 %100,00 32 المجمو 
 

 مأن المشرف يتقبل اقتراحاته اصرحو المبحوثين  من %50 ,87( نلاحظ أن 34من الجدول رقم)
 العمل حول ماقتراحاته% لا يتقبل المشرف  12,50المتبقية  ةويالعمل، مقابل النسبة المؤ  حول

 على يدل اوهذ للعينة المبحوثة العمل حوللاقتراحات لنستنتج من النسبة المرتفعة لتقبل المشرف 
ه وهذ القيادي ويهيئهم للدور ممارسةعلى تنمية قدراتهم وأفكارهم  مرؤوسيه يشجع الرئيس أن

 .التمكين بدرجة عالية أسلوبالصفة من المديرين الدين يتبعون 
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 :فيــالوظيرار ـالاستق

 عملال في الاستقرار يوضح:  (35رقم) جدول

 ةالنسبة المؤوي التكرارات الاحتمالات
 93,75% 30 نعم

 لا

 عدم توافا منصبك مع المؤهلات 

2 

1 

%6,25 

%3,13 
 0,00% 0 تعقد العمل

 0,00% 0 تتعرض الى ضاوط من طرف المشرف
 3,13% 1 سو  العمل أخرى

 100,00% 32 المجمو 
 

مستقرين في عملهم، % 93.75ةنسبب المستجوبين أغلب نف  أعلاه للجدول إحصائية بقرا ة
ه النسبة تتوز  على النسب التالية، رحون بعدم الاستقرار في العمل وهذيص % 6.25وبنسبة 
لك نفس النسبة وكذ مع المؤهلات منصبالعدم توافا يرجعون عدم الاستقرار الى  3.33%

الى  عرضلتعقد العمل وت  0.00 %في سو  العمل، مقابل نسبة  أخرىيرجعونها الى معايير 
 .ضاوط من طرف المشرفال

 والبحث إدامتها من لابد لذلك ايجابية نتيجة، ب مرتفعا كان الاستقرار في العمل نستنتج رأن نسب
 .مؤسسة مطاحن الواحات لدى الإستراتجية لخططبا مستواها من تعزز أخرى مجالات عن

 .الوظيفي التمكين لعلاقات الدعمأن من هنا يكمن  نتائجها برهنت 
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  أخرى مؤسسة إلىالحالية  المؤسسة ميادرة في ريفكالتدرجة يوضح  :(36رقم) جدول

 ةالنسبة المؤوي التكرارات الاحتمالات
 71,88% 23 لا

 نعم

 أعلىالحصول على أجر 

9 

6 

%28,13 

%18,75 
 3,13% 1 الحصول على الترقية
 3,13% 1 الوضع السي  للمؤسسة

 3,13% 1 بالأمانعدم الشعور 
 100,00% 32 المجمو 

 

 فيثين لا يفكرون و من المبح %71,88 نسبة ن ف ( 36الجدول رقم) ئياتاإحصمن خلال 
 تحويل الى مؤسسة أخرىاليفكرون في  %28,13أخرى، وبنسبة  مؤسسة إلى المؤسسة ماادرة

من أجل  أخرىيبحثون عن مؤسسة  %18,75نسبة النسبة تتوز  على النسب التالية ههذو 
الحصول على من أجل  أخرىيبحثون عن مؤسسة  %3,13وبنسبة أعلىالحصول على أجر 

 .بالأمانعدم الشعور أو  الوضع السي  للمؤسسةأو  الترقية

 ووعي ةلديهم خبر التي ، مؤسستهم  يفضلون المبحوثين  أن أغلبية  الإحصائينستنتج من التحليل 
 الرضا بين ايجابية علاقة وجود الى تشير النتائجهذه  وكل عن مؤسسة أخرى ثقافتها لفهم
 .توفره المؤسسة الذي الوظيفيالاستقرار و 
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 مقابل المؤسسة في بها تكلف وظيفة أيل تقبيوضح درجة الاستعداد ل (37رقم) جدول
  فيها بالعمل الاستمرار

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 68,75% 22 نعم
 31,25% 10 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 المؤسسة في بها تكلف وظيفة أيمن يتقبلون  %75 ,68نسبة من خلال الجدول نلاحظ نجد أن
 المؤسسة في بها كلفي وظيفةلا يتقبلون أي  % 31.25 بنسبةو  ، فيها بالعمل الاستمرار مقابل
  .فيها بالعمل الاستمرار مقابل

، ةمرتفع كانتحيث البحث المتعلقة بالمؤسسة  عينةفي كبير  التمكين ا أن مؤشرتج من هذنستن
لا بد إذن  ،الاستقرار وبالتالي الوظيفي بالرضا العاملين بشعور يؤديأن  شأنه من وهذا وايجابية

 تأدية في المسؤولية تحمل على تشجع المؤسسة حيث أنالعمال ،  ؤلا ه على المحافظة من
  ة.المقابلات المباشر  نتائج أكدته ما وهو المهام

 بديلة عمل فرص توفرت مهماالعمل  في بقاءدرجة الرغبة لليوضح :  (38) رقم جدول

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
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 همعمل في البقا  في ينغبار  ثينو المبحمن  %50 ,87نلاحظ أن نسبة  أعلاهمن خلال الجدول 
 فرا همل توفرتالعمل إن  يحبذون تايير %12,50بديلة، وبنسبة عمل فرا همل توفرت مهما
 .بديلة عمل

ن توفرت   نستنتج من هده النسب للمستجوبين أن الرغبة في البقا هم لبالمؤسسة مرتفعة حتى واا
 الوظيفي.وهدا البند يدعم البنود التي قبله في الاستقرار  بديلة عمل فرا

الاستقرار  يضمنبما  المؤسسة داخل السائد التنظيمي تمكينالدرجة  يوضح :(39رقم) جدول

 بها للموظفين يالوظيف

 ةالنسبة المؤوي تكرارات الاحتمالات
 87,50% 28 نعم
 12,50% 4 لا

 100,00% 32 المجمو 
 

 الاستقرار يضمنهل ،المتعلا بالتمكين التنظيمي السائد داخل المؤسسة  أعلاهمن خلال الجدول 
 داخل السائد التنظيميتمكين الأن  اصرحو  %87,50بنسبة  أن نجد للموظفين بها الوظيفي
يرون لهذا التمكين  بها، كما أن باقي أفراد العينة لا للموظفين الوظيفي الاستقرار يضمن المؤسسة
  .الموظف لاستقرارأي ضمان  المؤسسة داخل السائد التنظيمي

المعمول به في المؤسسة  التنظيميالساحقة للعينة تأيد التمكين  الأغلبيةنستنتج من هنا أن 
 .استراتجيات التمكين المتبعة والمعمول بهالوظيفة الى ويرجعون سبب استقرارهم ب

 
 
 
 



                                                                         
 

92 
 

 
 عرض نتائج الدراسة:

من خلال الدراسة الميدانية التي و تفريت وتحليل البيانات  للدراسة النظري لتصورا عرضنا بعد
تحديد تقرت حول التمكين الب الواحات رياض سطيفمؤسسات الجنوب مطاحن  ىفي احد هقمنا ب

 توصلتف الفرضيات ضو  الدراسة في نتائج وعلاقته الاستقرار الوظيفي حاولنا مناقشة التنظيمي
 نوجزها كالتالي: جئالنتا بعض ااستخلا الدراسة إلى

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى تفويض السلطة

 :إلى الميدانية الدارسة نتائج تشير

القيادي  الدور ممارسة على مرؤوسيه يشجع الرئيس أن على يؤكدون العاملين النسبة المرتفعة من
المناسبة  المرونة ةالمسؤولالمهام تمنحهم الهيئة  إليهمجل الذين تفوض  إن  90.63% بنسبة 
 قام التي السلطة لايمارس الرئيسيؤكدون أن  العاملين معظممن  %87,50نسبة ،المهام   لأدا

 .56.25 %التفويض بنسبة  فترة خلال مله بتفويضها

 ام تفويضأم عائقا تعدلا المؤسسة في والأنظمة تشير أن التعليمات %53,13 ةالنسبة المتوسط
 .السلطة

 الوظيفية مهامهم لإنجاز السلطة الكافية دارةالإ لهم توفر الذين من % 87.50الكبيرة  النسبة

 الفردي  الأدا يعملون بثقة ضمن الفريا الواحد بدل  78,13%وبنسبة  الأغلبية أن

 78,13%بنسبة  إليهمفي المهام الموكل  الإدارةون بثقة ظيح الذين العاملين جل

الطريقة التي يتبعها المشرف  نيصف به المبحوثي 53,13%أن النسبة المتوسط لتشجيع الحوار بر
 .ةلطسلخلال التفويض ل

 بقدراتهم الرئيس فيمنحهم الصلاحية في التفويض يثا %96,88 وبنسبة ثينو المبح أكثرية



                                                                         
 

93 
 

أن  أكدوا قد المبحوثين معظم أن نلاحظ الأولى بالفرضية الخاصة السابقة الجداول نتائج من إذ
 مبادئه في لديهم، فتفويض السلطة يقتضي العمل زيادة رو  في كبير لتفويض السلطة دور

 خلال من التنظيم تفعيلف ،لدورهمالقرارات  إتخاد فيوالمشاركة تضمين ممارسة الدور القيادي 
 الخضو  مجرد على دورهم يقتصر فلا ثقتهم بأنفسهم، تعزيز إلى فتؤدي المختلفة، عوامله
 .للأوامر والطاعة

من  المزيد منح يجب النجا  التمكين لمجهود يكتب انه لكي يكشف الامبريقي الواقع أن غير
الفاعلة العمل  الفئات تستطيع الكافية حتىوتفويض السلطة  المنظمةوتعليمات  لأنظمةالمرونة 

المعتادة  غير الإبداعية بالأعمال القيام التي تجر إلى ةالثقالواحد وتمنح  الأدا في فريا بدل 
 السلطة،تفويض  عند

 بعنوان التمكين التنظيمي وواقعه في المؤسسات الجزائرية وهدا ما توافا مع دراسة بركة بلاغماس
كيف تعمل إدارة الموارد البشرية من خلال التمكين التنظيمي كأسلوب إداري المشكلة في  صاغ

 .السلطةتفويض  ةالمعاصر  الأساليبومن بين  معاصر

بدا  كل ما  الخلا قدرة العملين على زيادة إلى بالتمكين يؤدي الداخلي الشعور أن  وكل إليهمواا
تشجيع الحوار حيال في  ويفتح المجال بالعجز الشعور على التالب في العاملين دفع في يساهم

نستدل  وهنا، الممكنا مايستشعره داخليا العامل ذدون مراقبة وه السلطة أعلىكل تفويض من 
وكان مع بداية المدرسة السلوكية تركز على الجوانب  الإداريالتمكين  بالنظرية التي عززت

ي يصلح مع الموظفين خلاله المدير أن يختار الموقف الذوالاجتماعية والدي يمكن من  الإنسانية
 .وشخصياتهم 

 الرضا الوظيفي  :مناقشة نتائج الفرضية الثانية
 طرف مدير المؤسسة بالأمان والاستقرار من الإحساسلديهم  90,63%أن نسبة الأغلبية بر

 .المنظمةبأنهم عنصر فعال لديهم تأثير في  نيستشعرو  87,50% وبنسبة الأغلبية أن
 %81,25عن الوظيفة نسبتهم الرضالهم بيئة العمل متطلبات  توفر الذين العاملين غالبية
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 تنفيذالجماعات وقادرين على  أعضا لديهم الثقة بين  %56,25بر  بنسبة فوا الوسط قدره
 الإدارة.من قرارات دون علم  هنتخذيما

لثقتهم  %81,25تزداد خبرتهم في المؤسسة يطمحون الى منصب مدير فيه بنسبة الذين معظم
 .على انجاز هدا العمل 

 الحصول على المعلومات التي يحتاجونهايجدون سهولة في  الذين من% 93.75الكبيرة النسبة
 .للإنجاز
درجة ثقة المدير فيهم بنسبة  إلىيتشبثون في عملهم يرجعون دلك  الذين العاملين غالبية

 الإدارية مستوياتهم اختلاف على العاملين من 78.13%وبنسبة الأغلبية أن ، 81,25%
 .مواقفهم ويشرحونالقرار  أصحاب إلى بسهولة يصلون

 للمسؤولين.ة المستمر المراقبة  مجهعتز  لا الذين من 65,63%  وبنسبة العاملين أغلبية أن
 خلال من المستويات كل في للعاملينالرضا الوظيفي  ضرورة مضامينه في التمكين يقتضي
علية اوب حساسهم بالف رؤيتهم وتدعمللانجاز  احتياجاتهم تلبيالتي  للمعلومات أنظمة توفير

 .دون تردد  ةالجديد الأفكارطر   على قدرتهم من مايزيدا والتأثير خاصة من أصحاب القرار هذ
 أن عليه بل للمرؤوسين التمكين بذكر يكتفي لاأ المدير على أن  :القوليمكن  الصدد هذا في

كلما زاد  ،فكلما قام الموظف بتطبيا مهاراته وخبراته وقدراته في العمل  ، عمل إلى القول يترجم
التواصل مع أصحاب القرار  ،فمن عوامل العمل التي تؤثر على درجة الرضا ،رضاه عن العمل 

وزيادة فعالية فرا العمل  ،درجة الثقة التي يوفرها للعامل ،والحصول على المعلومات بكل سهولة 
تؤثر على درجة الولا  للمؤسسة وعلى درجة  ،والرضا عن المجهودات المبذولة لإتمام العمل

 أثر " بعنوان(  حمزة محمد ةقرين وبن ديسبا بوخلوهمع دراسة ) االإستقرار فيها وهذا ماتوا ف
 أظهرت، بتقرت الواحات مطاحن مؤسسةفي  دراسة ميدانية الوظيفي الرضا العاملين على تمكين
 على أكثر تركز ف متوسطا كانت المؤسسة في عموما للعاملين الوظيفي الرضا مستوى أن

 الوظيفي الرضا مستوى تعزيز في واضح أثر امن لهم لما العاملين وتدريب السلطة تفويض
 .للعاملين
  

 القرار:المشاركة في صنع ة مناقشة نتائج الفرضية الثالث

 القرارات لتقييم الفرصة أمامهم تتا  الذين من 78,13%وبنسبة العاملين أغلبية أن
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 المؤسسة وأهداف نشاط عن معهم المعلومات مشاركة تتم الذين العاملين من% 65.63نسبة أن
 .وباستقلاليةحرية  بكل

 احتياجاتهم يلبينظام معلوماتي  لهم توفر المؤسسة بان يرون العاملين من %87,50 نسبة نإ
 .القرارات لاتخاذ الشكل السريع على

 الوقت في عملالب للقيام اللازمة يحصلون على المعلومات الذين العاملين من الكبيرة النسبة
 .%87,50بنسبة المناسب

 بالأدا  الخاصة بالمعلومات الآخرين اطلا  على يحرصون %96.88 وبنسبة العاملين غالبية
 .عنهم ولا يحجبونها

 %96.88نسبتهم صنع القرار السريع في تطبيقه حيالهمعلوماتي في  الإدارة تثا الذين معظم

 القرارات تقييم في بالمشاركة يسمح إداري نظام %84,38 وبنسبة المبحوثين أكثرية

 العمل حول هماقتراحات المشرف العاملين يقبل من  87,50% وبنسبة الأغلبية أن

 أن يرون المبحوثين معظم باند تؤك الثالثة بالفرضية الخاصة الجداول نتائج أن نلاحظ وعليه
  .الاستقرار الوظيفي إحداثفي  دور رارفي صنع الق للمشاركة

بالنسبة  تراراالق اتخاذ فرصة بواسطتها تتا  التيالطرائا  إلى مضامينه في المشاركة بعد يشير
 أعمالهم وتطوير إنجا  على تساعدهم التي للمعلومات وصولهم سهولة خلال من للعاملين
 محسوس كاتجاه أنه يكشف الامبريقي ،والواقع المشكلاتب  الإحساس على تعزز قدرتهم وبالتالي
 شاملة عملية فالتمكين ، النتائج استعجال عدم وبالتالي متثاقلة بخطى لكن برنامج التمكين لتبني
 .المؤسسة في الأطراف جميع وتتضمن مشاركة وقتا وتأخذ

أكثر  لمجالا إفسا  ضرورة إلى يتجه لمبحوثين العامل الاتجاه أن نجد النتائج إلى وبالعودة
 سابقا، إليها تطرقنا والتي لتمكينل مضمونا تناولت التي النظريات عليه أكدت ما وهو لمشاركتهم،
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 في للمساهمة العاملين لجميع الفرصة ب تاحة تنادي التي الشاملة الجودة إدارة وحتى نظرية
جرا ات أساليب تطوير  العمل واا

دور التمكين النفسي للمديرين في تحسين بيئة " بعنوان  Rose, 2007)دراسة )  مع يتوافا وهذا
 .القرارإلى دراسة مناخ التمكين المتمثل في المشاركة في اتخاذ هدفت " العمل

 الاستقرار الوظيفي  :الثالثالمحور نتائج  مناقشةثانيا : 
 غالبية %71,88وفا ما تأكده النسبة  همعمل فيین مستقر% 93.75 وبنسبة ثينو المبح أكثرية
مستعدين على أي  %68,75 نسبة أن أخرىمؤسسة  إلىثين ليس لديهم الرغبة في التنقل و المبح

باقين في  % 87,50 وبنسبة العاملين أغلبية أن المؤسسة مقابل البقا  فيها اوظيفة تكلفهم به
 یضمن مؤسسة خلال السائد التنظیمي لتمكینا لهم فرا بديلة  م حتى ولو توفرمؤسساته

 للمبحوثين العام الاتجاه أن نجد النتائج إلى وبالعودة %87,50بنسبة  بها للموظفین الوظیفي الاستقرار
ع البنود المدمجة عن التساؤلات المتعلقة الاستقرار الوظيفي م إجابتهمالتمكين من خلال  إلىضرورة  إلى يتجه

فرا  نخر وحتى ولو توفرت لهم  عملمؤسسة مها كلفتهم بليس لديهم الرغبة في تايير ال في التساؤلات إذ
  .الدراسات السابقة للتمكين والاستقرار إلىبديلة خارج هده المؤسسة بالاستناد 

لطبقة العاملة خصوصا ما ل)  :( انجلترا (Hai Shpayer-Makovيتوافا مع دراسة ما وهدا  
من بين لفهم وجهات نظر الإدارة والموظفين  ت علا بتطورات عملية التوظيف والتنقل الوظيفي

من  الحوافز، الموقفعن  الوظيفي، الرضاوالاستقرار  التي اعتمده عليها( الأمنالمتايرات 
تحتاج البنية التحتية إلى إدارة حيث  ،قوى العاملة للاستقرار  تحقيا إلى( توصلت الإدارة

 .بيروقراطية تحسن استخدام نظام الحوافز المصمم أصلا لهذه الااية
الاسررتقرار  بعنرروان )2014_2013بررن منصررور رفيقررة "(دراسررةك توافررا مررع الدراسررات السررابقةا وهررذ

هنررراك علاقرررة سرررببية برررين الاسرررتقرار الررروظيفي أن إلرررى  العررراملين توصرررلتالررروظيفي وعلاقتررره برررأدا  
 .والأدا  الوظيفي

 للفرضية العامة:سوسيولوجية  قراءة

 وشيوعا تداولا المفاهيم أهم من تاز ومرتك ودعائم مقومات من يحمله بما التمكين موضو  يعد
 المنطلا هذا ومن ، الموضو  بهذا للاهتمام السوسيوتنظيمية البحوث توجه إلىألح  ما هذا ولعل
 المؤسسة داخل الاستقرار الوظيفي إحداث في التنظيمي التمكين دوربر الموسومةستنا ادر  جا ت
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 التمكين اعتماد المنظمات على فرض اليومي فواقعمطاحن الواحات رياض سطيف تقرت 
النظرية تساعد على الاستقرار وتحافظ على النسا وهدا ما جا  في  كثقافة به والتشبع كأسلوب

تحقيا التضامن والاستقرار والثبات والتماسك  إلىالتنظيم الاجتماعي يسعى  بارسونزالوظيفية 
  .بين سائر الأنساا في التنظيمات

تفويض  في المتمثلة التمكين أبعاد ومناقشة تحليلالدراسة  حاولت الإمبريقية الشواهد خضم وفي
 .والرضا الوظيفي والمشاركة في صنع القرار والاستقرار الوظيفي السلطة
أنه  إلا بعادالأالتمكين من خلال هده  وجود على يؤكد كان المبحوثين اتجاه العامل المنحى
 .متفاوتةبدرجات 

 وسعي ،زائري الج للمجتمع السوسيولوجي النسا علىطرأت  التيالتايرات  سياافي  يحدد وهذا
 المنظمات على فرض اليومي واقعالف الحاصل، الإداري التطور بركب اللحاا إلى المنظمات
في  ةو الثق المرونة)  السلطةالدراسة فبعد تفويض  إليها بعين الاعتبار الأبعاد التي تطرقتالأخذ 
)الاهتمام  ، ممارسة الدور القيادي ،العمل الجماعي ...( و بعد الرضا الوظيفي السلطةتفويض 

بالأمان ، توفير الفرا لتطوير المهارات و تطوير  الإحساس وتأثيره ، بفعلتيهبالعنصر البشري 
 القرارات تقييم في العاملين مشاركةوسائل الاتصال .... ( أما بعد المشاركة في صنع القرار )

 ....(للأدا . توفير المعلومات اللازمة وصناعته
 هادف ثقافيي تايير  قالب في هذا كل يتم أن يجب ،قرار الوظيفي الاست لتحقيا الأبعادكل هده 
 .الجزائري  الفرد خصوصيات يراعي
 كجانب هنارستنا اد خلال من استقيناها التي الواقعية المنطلقات فوفا كافيا لايعد هذا لكن

لنا في المؤسسة  لة المباشرة في الحدود التي أتيحتمن خلال المقاب المبحوثين من به لايستهان
التي تساعد على الاستقرار  المؤسسة في متفاوتة بدرجات التمكين ةفثقا غياب أكدوا الذينو 

 .الوظيفي
الوظيفي  ها في فصل الاستقراراالتي وظفن الإنسانيةنظرية العلاقات  إلىنستدل  أنويمكن 

التعاون والاهتمام بالعامل  الضو  في التمكين الوظيفي على أهمية والتمكين التنظيمي فسلطت
دراسة السلوك التنظيمي وتمكين العاملين، أما في الاستقرار اهتمام بمشاعر العاملين  إلى ومهدت
عن التمكين  ذكرناها وان سبا التي النظريات تؤكده ما وهذا رسمية، وبالعلاقات الاير والشعور

 .والاستقرار الوظيفي 
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 : الخلاصة
الاستقرار  زيادة في دور  كينمتلل إن يعني وهذا تحققت قد الثلاثة الفرعية الفرضيات أن بما

في ممارسة الدور القيادي والرضا الوظيفي  ةوالثق السلطةتفويض  نأو  العاملين، لدىالوظيفي 
 المعلومات لامتلاك وكذا ،بالاستقرار  الإحساس على العاملين قدرة تعزيز في دور للمشاركةو 

    التمكين الوظيفي  بعادلأتأثير معنوي ك هنا فان ، الإبداعي التفكير على العاملين دعم في دور
 الفرضية أن على يدل وهذا ،الوظيفي  والاستقرار الإداريالتمكين  بينموجبة توافقية  علاقةو 

 .تحققت قدالاستقرار الوظيفي  إحداثفي  الإداري التمكين دور مفادها التي الرئيسية
  :اتــوصيـــالت

 :كالآتي التوصيات من مجموعة سرد يمكن السابقة النتائج ضو  على
 لمطاحن الواحات رياض سطيف تقرت وذلك  اعتماد التمكين الوظيفي أسلوبا لإدارة
 .تعما بهذا الجانب نظرا لأهميته في توجيه سلوك العاملينلل
  باعتمادملين والاهتمام ان في تحفيز العيالصلاحية يساعد على تمكين المدير تفويض 

 .المرونة للتأثير على سلوك العمل
  بعين الاعتبار عند استهداف رضا العامل  وأخذها الثقةالتركيز على تعزيز 
 الإدارية  القيادات قبل من سلوكي كمفهوم .التمكين ثقافة إرسا  ضرورة على العمل

 .الاستقرار الوظيفي في هاما باعتباره مرتكزا بالمؤسسات
 أقصى لضمان المعرفةإدارة  لبنا  القواعد وطر  الوظيفي الاتصال تفعيل على العمل 

 الرضا الوظيفية و الترقيإلى  يؤدي مما أنفسهم والموظفين ،الإدارة  مابين تفاعل
 

 ؛ كما تالقرارا اتخاذ أرائهم في المرؤوسين واحترام ومشاركة اللامركزية إتبا  على العمل 
 .للمؤسسة والانتما  التمكين زيادة في أنها تساهم

 الإدارية القيادات قبل من سلوكي كمفهوم الوظيفي الرضا مفهوم عابياست ضرورة 
 في الاستقرار الوظيفي مرتكزا هاما باعتباره بالمؤسسات
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 تراعيسوسيولوجية  رؤية خلال من وممارساته بالتمكين نالسوسيولوجيي اهتماما ضرورة 
 ي.الجزائر  خصوصية الفرد

 والاستقرار الوظيفي لإعداد  الإداريالاستفادة من فقرات الاستبانة عن التمكين  إمكانية
على بعد تفويض  تركيزالبرامج تدريبية تساهم في نشر المعرفة للقيادات العليا من خلال 

تالي المن أجل العمل على زيادة مستوى الرضا للعاملين وب ةوالمشاركة الفعالالصلاحية 
 ظيفي        الاستقرار الو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                         
 

100 
 

 :ةـــاتمــــالخ

لقد حاولنا من خلال هذا العمل توضيح دور التمكين  على الاستقرار الوظيفي في مؤسسة مطاحن 

الواحات رياض سطيف تقرت ،لأن التمكين التنظيمي يشكل أهمية قصوى في وقتنا الحالي 

البشرية، وتبرز أهميته في تحقيق باعتباره  يمس عنصرا مهما وفعالا على مستوى الموارد 

فالعامل هو الثروة الحقيقية والمحور الأساسي لعملية التنمية، كما  ، الاستقرار داخل المؤسسة

ة تجسيد نتائجها على أرض الواقع لاحظنا نقصا كبيرا بالاهتمام بمثل هذه الدراسات ومحاول

وحدها بل يجب الأخذ بعين الاعتبار  فبالرغم من التطور الهائل في الآلات والمعدات فهي لاتكفي

 مجال العمل.  صالعنصر البشري ، من خلال إشراكه في كل ما يخ

الميدانية تبعا للتحليلات الكمية والكيفية التي استندنا إليها لتحليل الفرضيات تنا وقد تناولت دراس

على استراتيجيات التي صغناها على شكل أسئلة استبيان موجه للعمال، حيث اعتمدنا في دراستنا 

لامبريقي للفرضية ا منهجية متنوعة تستجيب لأهداف البحث بغرض التأكد من مدى الصدق

العامة والفرضيات الجزئية التي نزلنا بها الى الميدان مستخدمين مجموعة من التقنيات لجمع 

لفرضيات صدق ا أكدتالبيانات والتي تم التوصل من خلالها لجملة من النتائج الميدانية والتي 

علاقة موجبة بين التمكين التنظيمي والاستقرار الوظيفي لدى  وعلى هذا الأساس اتضح انه توجد

 عمال مؤسسة مطاحن الواحات رياض سطيف تقرت ،
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 ــراجـــــــــــــعـــــالمـقائمة 
 ب:ـالكت
 كتاب القر ان الكريم .1
 ، البشررية والمروارد للتنميرة عربري دليرل أول البشررية المروارد إدارة دليرل :الرديب إبرراهيم .2

 2006 مصر، د ط، والتوزيع، والنشر للترجمة القرى أم مؤسسة
 )المهارات بنا  مدخل (التنظيمي السلوك :ماهر أحمد .3
  ،  2008، بيروت ، 2مج والنشر، للطباعة الفكر ،دار 1ط ،العرب لسان منظور، ابن .4
 ، 1ط المصرية، الأنجلو مكتبة ،التنظيمي الاجتما  علم في دراسات علام، محمد اعتماد .5

 . 1994 القاهرة،
 . 16ج   الجامع لأحكام القر انالقرطبي  .6
، والعشررين الحرادي القررن منظمرات فري المرديرين ووظرائف الإدارة الحميرد،عبرد  الماربري، .7

 .  3،ا   2005  العصرية، المكتبة المنصورة،
 ،الاجتمررا  الإداريللتطرروير   ك سرررتراتيجيةتمكرررين العرراملين :العتيبرري سررعد برررن مرررزوا ، .8

  ،  2004وتنميرة المروارد البشررية  مسرقط ،سرلطنة عمران ،  الإدارةللشربكة  12الاقليمري 
 .11ا 

معهرررد البحررررين ،تحدياته -اتخررراذه -القررررار السياسررري ماهيتررره صرررناعتهبهرررا  الررردين مكررراوي , .9
 2017للتنمية السياسية  

بهجررة قرنررري ونخررررون ,التنميرررة الإنسرررانية العربيررة فررري القررررن الحرررادي والعشررررون : أولويرررة  .10
 2014،بيروت  ، 01ط ،التمكين 

اسررتراتجيات التمكررين التنظيمرري لتعزيررز ، لخفرراجيحسررين موسررى قاسررم البنررا ونعمررة عبرراس  .11
   56، ا 2014، الأردنوزيع عمان ,للنشر والت الأيام،دار  فاعلية عمليات إدارة المعرفة

 دار ،الانردماج و التمكرين إدارة :الحسريني طراهر كراظم كمرال جرلاب، دهر  حسران .12
   65،  ا 2013الأولى ، الطبعة عمان، التوزيع، و للنشر صفا 

،الاردن  2008،عررالم الكترراب الحررديث ، بالثقررة والتمكررين الإدارةرامرري جمررال انرردراوس ، .13
  146ا 
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إدارة التمكررررين واقتصرررراديات الثقررررة فرررري أحمررررد علرررري صررررالح :  ،زكريررررا  مطلررررك الرررردوري .14
 2009الأردن ،عمان  ،دار اليازوري للنسر والتوزيع  ،منظمات أعمال الألفية الثالثة 

 الإسرركندرية. الاسرركندرية .مركررز تنميررة القرروى العاملررة فرري المجتمررع العربرري شررتا السرريد.  .15
 1997للكتاب.

تخرراد القرررار ،مصريإيهرراب عيسررى ال ،طررارا عبررد الرررؤوف عررامر .16 مؤسسررة  ، 3صررناعة واا
 طيبة للنشر والتوزيع.

 ، 197 ، السعودية، الرياض ،الأفراد إدارة علم الواسع، عبد أحمد الوهاب عبد .17
 الجامعيرة، دار المعرفة ،والإدارة التنظيم نظريات في محاضرات قحف، أبو السلام عبد .18

 2000 الإسكندرية،
نيولينرررك ، 1ط ، الرضرررا الررروظيفي ومهرررارات إدارة ظاررروط العمرررل ،عصرررام عبرررد اللطيرررف  .19

 2015للنشر والتدريب 
 العررب دار ،والعشررين الواحرد القررن فري الحديثرة الإدارة نظريرات  :بوحرو  عمرار .20

 2006،بيروت لبنان  1 ط ،   الإسلامي
الادارة تنميررة  – التفررويض فرري صررنع القرررار ،الراشرردة ادلررة الحكومررة ،فرانسيسرركو كاردونررا  .21

الناشرررررر مركرررررز النزاهرررررة فررررري قطرررررا  الررررردفا   ، 9رقرررررم  –المهنيرررررة فررررري المؤسسرررررات العامرررررة 
،2020،12   
 ،الرضررا الرروظيفي للعرراملين مررن منظررور الخدمررة الاجتماعيررة فررايزة محمررد رجررب بهنسرري  .22

 2011 ،دار الوفا  لدنيا الطباعة والنشر الاسكندرية  1ط
مطبوعرة موجهرة لطلبرة الماسرتر  ،م وعمرل مدخل لعلرم الاجتمرا  تنظري ،ليليا بن صويلح  .23

 2015/2016قالمة قسم علم الاجتما   1945ماي 08جامعة  ،تنظيم وعمل 
دار المثقرف  1ط، تحفيز العاملين وبنا  الرضا الوظيفي مفاهيم ونظريات ،لكحل منيف  .24

 2018 ،للنشر والتوزيع 
الإداريرة،  للتنميرة العربيرة المنظمرة ، معاصرر إداري كمفهروم التمكرين ، سرليم يحري ملحرم .25

  2006.مصر القاهرة
 1،ط  الرضررررا الرررروظيفي وفرررن التعامررررل مررررع الرؤسررررا  والمرؤوسررررينمنرررال أحمررررد البررررارودي ، .26

 .144 141. ا ا 2015،القاهر المجموعة العربية للتدريب والنشر ،
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، 2010وائرل ، دار :عمران ،3 ط ،التنظيميرة القررارات اتخراذ ،2010محمرد يراغي، .27
   50ا
 المذكرات:

 رسرالة ،الخراا القطرا  العراملين فري برأدا  وعلاقتره الروظيفي الاسرتقرار رفيقرة منصرور برن .1
 2014 / 2013 ، باتنة، جامعة الاجتماعية، العلوم قسم منشورة،  ماجستير

 علرم ماجسرتير ، "برالجزائر الصرناعي العمرل فري الاسرتقرار أسرباب   "صرالح نروار برن .2
 1995 ، قسنطينة جامعة الصناعي، الاجتما 

رسرالة   العوامرل السوسريوتنظيمية للاسرتقرار الروظيفي فري المؤسسرة الجزائريرةسلاوي حليمرة  .3
في علم الاجتما  تخصا المنظمات والمناجمات والاتصرال جامعرة أحمرد درايرة   ماجستير
 2016_2015أدرار

العراملين  لردى الإبداعي السلوك في الوظيفي أثر التمكين عمر جهاد عبد الرحيم محمدية ، .4
 الأعمرال ،كليرة إدارة فري دراسة حالة ، رسالة الماجستير الأردنية السياحة تنشيط هيئة في

 .   24، ا  2016، الأوسط الشرا الأعمال ،جامعة
أطروحررة مقدمررة لنيررل  ظررروف العمررل وعلاقتهررا بالاسررتقرار الرروظيفي للعامررلعررزاوي حمررزة * .5

شررهادة الرردكتوراه علررروم فرري علرررم الاجتمررا  تخصررا: علرررم الاجتمررا  تنظررريم وعمررل جامعرررة 
 2019-2018محمد خيضر بسكرة 

- الاجتمرا  علرم فري ماجسرتير ،  "المهنري و الاسرتقرار الوظيفيرة الترقيرة   "جبلري فراتح،* .6
 2002/2003 ، قسنطينة جامعة ، بشرية، موارد وتسيير تنمية تخصا

التمكرررين الاداري وعلاقتررره بدافعيرررة مرررديري المررردارس فررري إقلررريم ،واصرررل عبرررد الررررزاا البررروايزة  .7
 ،قسرررم علررررم الأصرررول والادارة التربويررررة ،أطروحررررة ماجسرررتير  ،الجنررروب مرررن وجهررررة نظررررهم 

 2011 ،جامعة مؤتة 
 العراملين كمردخل إداري وأثرره علرى القردرة التنافسرية  تمكيينمحمود أحمد عبد الله الفياض :  .8

جامعرة عمران العربيرة للدراسرات  ،دراسة ميدانية أطروحة الدكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال 
 2005 ،الأردن  ،العليا 



                                                                         
 

104 
 

أثررر تفررويض السررلطة علررى فاعليررة الأدا  لرردى العرراملين  ،مينرروخ الظفررري  ،ممرردو  سررويدي  .9
كليرة  ،دراسرة الماجسرتير فري إدارة الأعمرال  ،بمدينرة الكويرت   بمؤسسات القطا  الحكومي

 .2012 ،جامعة الشرا الأوسط ،الأعمال 
 :المجلات
الرضا الوظيفي لردى أعضرا  هيئرة التردريس  ،إبراهيم بن عبد الله بن عبد الرحمان الزعيبر  .1

مجلررررة الباحررررث للعلرررروم  ،فرررري الجامعررررات السررررعودية الناشررررئة وعلاقترررره بالاسررررتقرار الرررروظيفي 
   2018 ، 9الانسانية العدد 

 الخاصرة المنشرآت فري العراملين لتمكرين مقترر  نمروذج  1999 ،توفيرا موسرى المردهون .2
 المجلد والإدارة، الاقتصاد ، زعبدا لعزي الملك جامعة مجلة الشاملة الجودة -لإدارة  كاداه
 . 95_73 ا ا 2  العدد ، 13

شررركالية صرررنع القررررار  ،تيميرررزار أحمرررد  .3 الأكاديميرررة  ،السرررلطة فررري المؤسسرررات الاقتصرررادية واا
 2016 ، 16قسم العلوم الإقتصادية والقانونية العدد  ،للدراسات الاجتماعية والانسانية 

جاسم رحريم عرذارى ,م .مجبرل دواي اسرماعيل أثرر الاسرتقرار الروظيفي فري الأدا  التنظيمري  .4
عليميررة مجلرررة العرردد الثالررث والثلاثررون /المجلررد التاسرررع/ للوحرردات الماليررة فرري المؤسسررات الت

 2013تموز/ 
 – عررض الاجتماعيرة التنظيمرات لدراسرة التقليديرة النظريرة الاتجاهرات صرديا، حسربن* .5

 2011 الرابع+الثالث العدد 27 المجلد دمشا، جامعة مجلة وتقوم،
مجلررررة الباحررررث للدراسررررات  ،تفررررويض الاختصرررراا كآليررررة للتطرررروير الإداري ،خضررررار يمينررررة  .6

 .2015الجزائر ، 15العدد  ،الأكاديمية 
خلفرررة سرررارة ،عيسررراوي فلرررة ،التمكرررين الإداري كثقافرررة جديررردة فررري منظمرررات الأعمرررال ،مجلرررة  .7

   360.ا 2018، 3المنتدى للدراسات و الأبحاث الاقتصادية ،العدد 
،التمكرررين الإداري كثقافرررة جديررردة فررري منظمرررات الأعمرررال ،مجلرررة  خلفرررة سرررارة ،عيسررراوي فلرررة .8

 2018، 3المنتدى للدراسات و الأبحاث الاقتصادية ،العدد 
دور إسررررتراتيجية التمكررررين فرررري تحسررررين وظررررائف إدارة المرررروارد البشرررررية لرررردى العرررراملين فرررري  .9

الجررز  الاول  128العرردد  ،جامعررة الازهررر  ،مجلررة كليررة التربيررة  ،المجلررس الأعلررى للشررباب 
2012  . 
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العررررراملين فررررري التطررررروير التنظيمررررري دراسرررررة  تمكرررررينسررررريف الررررردين عمررررراد أحمرررررد أثرررررر  .10
 ،اسررتطلاعية لآرا  عينررة مررن العرراملين فرري الشررركة العامررة للصررناعات الصرروفية فرري باررداد 

 .2013 ، 36الجامعة العدد  الاقتصاديةكلية باداد للعلوم مجلة 
 والاسرتقرار الرضرا محرددات الرواشردة، محمرد راسفر الصرمادي، علري محمرد زيراد .11

 المجلرد ، الأعمرال الأردنيرة لإدارة المجلرة ، الأردن فري مؤسسرة المروان  فري الروظيفي
 2009 الثالث، العدد الخامس،

 منظمرات فري الأزمرات إدارة فري التمكرين دور (2009 (يوسرف أحمرد عريقرات، .12
 الاقتصرادية الأمرة ترداعيات" السرابع الردولي العلمري المرؤتمر مقدمرة الرى ورقرة الأعمرال،
 والعلروم الاقتصراد كليرة الآفراا،-الفررا -التحرديات :الأعمرال منظمرات علرى العالميرة
  الأردن. الزرقا ، بجامعة الإدارية،

عرابررة الحرراج ،رجيمرري نعيمرره ،مسرراهمة التمكررين فرري تعزيررز السررلوك الإبررداعي لرردى  .13
 02شهيد حمه لخضر الوادي ،الجزائرر ،العردد الاقتصادية جامعة ال العاملين ،مجلة التنمية

 .165ا  ، 2016، 
 لردى الروظيفي الإسرتقرار علرى المرؤثرة العوامرل :العرزاوي نجرم الظلاعرين ، علري .14

 للعلروم بارداد كليرة مجلرة ،ميدانيرة  دراسرة الأردن فري الشرركات الصرناعية العراملين فري
 العراا الاقتصادية للعلوم باداد كلية جامعة ، 24 عدد الجامعة، الاقتصادية

نمرادج ناجحرة( ،د العقبي الأزهر تحفيز الإستقرار الروظيفي )أسراليب  ،عزاوي حمزة  .15
 2018 02عدد:

التمكررررررين الاداري والإبرررررردا  التنظيمرررررري برررررررالإدارة ، مرزوقرررررري أحمررررررد ،بررررررورابح محمررررررد .16
 07_ مجلرة مجراميع المعرفرة ،المجلرد  نموذجراالمديريات التنفيدية لولاية تندوف  الجزائرية_

 641_  642،جامعة وهران ا 2021،أفريل 01،عدد
 الروظيفي ، دراسرة والرضرا  الإداري التمكرين بين العلاقة  هيلين عبد الرحيم مراد ، .17

، أفريرل  2العردد  21الردولي بمصر،دراسرات المجلرد  والتعراون الاسرتثمار وزارة فري ميدانيرة
2020 . 

 ،أنمراط القيرادة وفعاليرة صرنع القررار بالمؤسسرة ،موسى عبرد الناصرر  ،واعر وسيلة  .18
 بسكرة -دراسة حالة وحدة البريد الولائية 
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 :المعاجـــم
 الإدارة لمصرطلحات شراملة إداريرة موسروعة الإدارة معجرم ،ألخالردي شرهاب بردر إبرراهيم .1

دارة العامة دارة واا  201 عمان، والتوزيع، للنشر أسامة دار ، 01 ط الأعمال، العامة واا
 .1992دار صادر  ،بيروت ،1ج ،لسان العرب  ،إبن منظور  .2
 بيرروت، المشررا، دار ،2 ط المعاصرة، العربية اللاة في المنجد ونخرون، نعمة أنطوان* .3

2001 
  إنجليزي، _عربي العاملين، شؤون و البشرية الموارد إدارة معجم . حبيب الصحاف، .4

 1997ناشرون، لبنان مكتبة :لبنان بيروت، ،1 ط  
 التمويرل المحاسربة الإداريرة، العلروم لمصرطلحات الشرامل المعجرم العرلاا، عبراس بشرير .5

 .ةالجماهيري دار ،1 ط عربي، انجليزي، والمصارف،
   2006, 1ط الأردن، والتوزيع، للنشر أسامة دار الإداري، المعجم الشويكي، سمير .6
   ، 508ا ، 2003محمد الدين محمد بن يعقوب نبدي  .7

 :الإلكترونية المواقع
https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/368/366* 

 
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53249*   

*http://www.almaany.com/ar/dict/ar 
    * http://www.clarku.edu/faculty/jbrown/papers/shpayer.pdf, . 14 / 06 

/ 2017 
 
 
 

 
 

https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/368/366
https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/download/368/366
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53249
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=53249
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 الاستبياناستمارة 
 الشخصية بيانات :ال الأولالمحور 

           :        ذكر                             أنثى  / النو 1

 سنة              45ررررررر 36سنة                   من   35رررر  25من  الفئة العمرية :/ 2

 سنة  55أكبر من    سنة                    55ررررررر 46من                   

 :  يعليمتال / المستوى3

 ابتدائي              متوسط           ثانوي        تكوين مهني            جامعي    

 :خبرةال سنوات/عدد 4

 سنة 15سنة          أكثر من  15رررر 11سنوات         من  10رررررر 5سنوات      من  5أقل من 

 دائم          متعاقد          متربا    العمل:صفة / 5

  نظام المناوبة        توقيت العمل اليومي : نظام العادي       / 6

 المحور الثاني: التمكين التنظيمي 
 : السلطة :تفويض اولا

 :  نعم          لا     القيادي الدور ممارسة على مرؤوسيه رئيسكم يشجع. .1
 :  نعم          لا   المفوضة لي  هامالم أداء في المناسبة للتصرف المرونة الهيئة تمنحني .2
 : نعم    لا   التفويض فترة لي خلال بتفويضها قاموا التي السلطة رؤسائي يمارس لا .3
 :نعم     لا   تفويض السلطة  أمام عائقا   المؤسسة في الأنظمة و التعليمات تعُد     .4

2ملحق رقم   
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 :  نعم          لا   وظيفتي  مهام لإنجاز كافية سلطات الإدارة تفوضني .5
أعضاء  بهم بين الثقة الفردي حين تسود الأداء من بدلا   الفريق أداء على الإدارة تركز .6

 :  نعم          لا   العمل جماعات
 :نعم        لا   لي دون مراقبة مستمر  الموكلة المهام أداء على قدراتي في الإدارة تثق .7
 لسلطه ما  تفويضهخلال  العمال مع لتعاملل المشرف يتبعها التي الطريقة تصف كيف .8

  صعبة                   الحوار  تشجع             مرنة   ؟
 :  نعم          لا    بقدراتهم يثق الذين للمرؤوسين الصلاحيات الرئيس يمنح .9

 الوظيفي  ا:الرض اثاني
 في العمل: الاستقرار و بالأمن الإحساس مديرية المؤسسة  لك   هل توفر.  10

 لا                نعم                      
 :  المنظمةفي  ومؤثر فعال عنصر كبأن في المؤسسة من طرف المسؤولين  شعرهل ت .11

 لا           نعم  
 عن الوظيفة:  نعم          لا    للرضا متطلبات العمل بيئة كل توفرهل  .12
 على درجة  أنه قادرة إلىالمؤسسة  داخل العمل جماعات أعضا  بين الثقة هل تسود .13

 من قرارات دون علم الادارة :  نعم          لا    تتخذنه ما تنفيذ
 فيها:  نعم         لا  ازدادت خبرتي كلما المؤسسة في كمدير بمهنتي تعلقي يزداد .14
   فشلها من الخوف ودون تردد دون الجديدة الأفكار طر ألمادا  بنعم: الإجابةادا كانت  

 الخاصة          أهدافكبعض  لتحقيا 
 العمل هدا  انجاز على قدرة في تامة ثقة توجد 

 للإنجاز:نعم   لا    تحتاجها التي المعلومات على الحصول مكان ب السهولة من تجد .15
 :  نعم          لا    عملكتشبث ب أكثر تجعلك المنظمةفي  عوامل هناك هل .16

 درجة ثقة المديرين في عملي      -بنعم         الإجابةادا كانت 
       تيامهار  للتطوير كافية فرصا   مديريتي لي توفررررررر                             
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      الإحساس بالإنجاز على العليا الإدارة تساعدنيررررررر                             
 أصحاب بسهولة إلى الوصول الإدارية مستوياتهم اختلاف على العاملون يستطيعهل  .17
 :  نعم          لا    مواقفهم وشر  قرارال

 
 ك :  نعم          لا   جعلين لعملك المستمر تز هل مراقبة المسؤو  .18

 المشاركة في صنع القرار : ثالثا
 :  نعم          لا   القرارات  تقييم في المشاركة فرصة لك تتاح .19
 وأهداف نشاط عن بالمعلومات على مختلف مستوياتهم  العاملين جميع مشاركة يتم .21

 :  نعم          لا    باستقلاليةحرية و  بكل القرارات في إتخاد  المؤسسة
 نعم لا    القرار: سريع لاتخاذ نحو على الاحتياجات يلبي معلومات نظام المؤسسة توفر .21
 :  نعم          لا    المناسب الوقت في بعملك للقيام اللازمة المعلومات على تحصل .22
 :نعم     لا    عنهم ولا تحجبها بالأداء الخاصة بالمعلومات الآخرين  إطلاع على تحرص .23
 :  نعم          لا   حيالة صنع القرار السريع في تطبيقه  في معلوماتي  الإدارة تثق .24
 نعم          لا     :القرارات  تقييم في بالمشاركة لي يسمح إداري نظام في أعمل .25
 :  نعم          لا    العمل حول اقتراحاتك المشرف يقبل هل .26

 المحور الثالث : الاسقرار الوظيفي 
 لا    نعم           هل أنت مستقر في عملك :  .27

 ا راجع إلى : ذفي حالة الإجابة ب لا : هل ه
 _ عدم توافا منصبك مع مؤهلاتك               
 _ تعقد العمل                
 _ تتعرض إلى ضاوط من طرف المشرف                 

 أخرى تذكر.................................................................
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 لا          نعم            هل تفكر في ماادرة المؤسسة إلى مؤسسة أخرى؟ .28
 هل هذا راجع إلى :في حالة الإجابة بر نعم ,        

                 
 الحصول على أجر أعلى -     
 الحصول على الترقية -    
 الوضع السي  للمؤسسة -    
 عدم الشعور بالأمان -    

        للعمل فيها؟ الاستمرارهل أنت مستعد أن تقبل أي وظيفة تكلف بها في المؤسسة مقابل  .29
 لا                 نعم 

 نعم          لا     هل ترغب في البقا  في عملك مهما توفرت لك فرصة عمل بديلة؟ .30
هل تعتقد بأن التمكين التنظيمي السائد داخل المؤسسة يضمن الإستقرار الوظيفي  .31

 للموظفين بها؟ نعم                 لا
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الواحات:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العــــــامالمديـــر   

 

 مصلحة الوقاية

بـــحتسـالم  

 خلية الإعلام الآلي

 مسؤول الإدارة  المالية مسؤول الاستغلال

 المستشار القانوني

رـــــــالمخب  

 أمانة المديرية العامة

فصیلة 

 المالیة

فصیلة 

 المداخیل

فصیلة 

 التجارة

فصیلة 

 الاستثمار

مصلحة 

 النقل

مصلحة 

 العمال

مصلحة 

المالیة و 

 المحاسبة

مصلحة 

الوسائل 

 العامة

فصیلة 

الورشة 

 المیكانیكیة

مصلحة 

 الصیانة

مصلحة 

التموین و 

 التسییر

فصيلة 

 التحويل

مصلحة 

 الإنتاج

مكتب 

 التوثیق

فصیلة 

 التدخل

مصلحة 

 التجارة

فصیلة 

 الأجور

فصیلة تسییر 

 المستخدمین

فصیلة 

 الجبایة

فصیلة 

متابعة 

 المبیعات

فصیلة أعباء 

النقل 

 والتحصیل

فصیلة تسیر 

 المخزون

مركز 

 الفوترة

فصیلة 

 التغلیف

فصیلة 

 الإرسال

فصیلة 

استقبال 

المواد 

 الأولیة

فصیلة 

تحیل 

 القمح

فصیلة 

 قطع الغیار

 المصدر 

مطاحن الواحات رياض 

 سطيف تقرت


