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ولْتَكنُ منكُم أمُةٌ يدعون إِلَى  ﴿ :قال تعالى

رِ والخَْي و وفرعْبِالم ونرْأمكَرِ  ينْنِ المع نوهني

ونحْفلْالم مه كأُولَئو﴾  

  ].104:آل عمران[                                                    

 



 

 

  الإهداء
واعبدوا إلى من أوصى بهما ا وجعل رضاهما من رضاه وطاعتهما من طاعته، وقال فيهما ا غز وجل

  ].36: النساء[  اللَّه ولَا تُشركِوُا بهِ شيئًا وبِالْوالدينِ إِحساناً
راحتي، إلى رمز الأمان ونبع الحب  مها، إلى من سهرت الليالي من أجلإلى من وضعت الجنة تحت أقدا

  ".أمي الغالية" والحنان، أطال ا في عمرها 
، إلى مصدر قوتي ونجاحي شقائي  ه العنين الذي منع من سعادت إلى نور   يويحزن لخزن إلى من يفرح لفرحتي

  أطال ا في عمره . إلى من كان قدوتي ومثلي الأعلى في حياتي
  ".أبي الغالي" 

  يجري في عروقي ويلهج بذكرهم فؤادي، إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات دمهم إلى من 
  ".وأخواتي إخوتي" 

  ت الفرحة بيتنا زوجة أخي ا فملأحياتن ت ن دخلإلى م
  ".إيناس وإقبال" وبنتيها   "أسماء"  

  .إلى عماتي وخالتي وكل الأقارب
  :إلى صديقات العمر

  ."، سارة، وصبرينمروة، عائشة، سليمة، سهلة، رميصاء الزهره،  هاجر ،"  
  .الكرام أساتذتنا:  وكلمات من دررمن ذهب   اإلى من علموني حروف

      .ثمرة جهدي هذاأهدي  إلى كل من أحمل له أسمى معاني التقدير والاحترام
                                                           وفاء 



  شكر وعرفان 
 والشكر له من قبل ومن بعد الذي أعانني على إنجاز هذا البحث  وكتابته، وصلى ا  الحمد

  : تتم الصالحات وبعد بنعمتهوسلم على عبده المصطفى ونبيه اتبى، والحمد  الذي 

فإنني   ،1»لَا يشكُرِ ا من لَا يشكُرِ الناس   »  رسول ا  قال: قال عن أبي هريرة 

إلى كل من كان  عونا لي في إنجاز هذا البحث بالشكر  هذا الحديث الشريف، أتوجه  وعملا بنص

الطاهر الأستاذ المحترم  وإتمامه على هذه الصورة، وأخص بالشكر وبكل عبارات التقدير  والاحترام 

، المشرف على هذه المذكرة  لما قام به من قراءة ومتابعة وتوجيه، ولما اتسم به من سعة صدر  الأدغم

  .على ما قدمه لي الجزيلالثواب ا وتواضع، رغم ضيق وقته وكثرة انشغالاته، فله من 

شكر قليل في حقهم، عائلتي الكريمة لما قدموا لي من دعم مالي ومعنوي، الوأشكر مع أن 

  .كر الوالدين الكريمين، كما أشكر من ساعدني من قريب أو من بعيدوأخص بالش

                          وفاء. 

                                                             
محمد محيي الدين عبد الحميد، :تحقيق. سنن أبي داودالسجِستاني،  سليمان بن الأشعث بن إسحاق بن بشير بن شداد بن عمرو الأزدي : أخرجه 1
  .255ص، 4811: رقمالحديث شكر المعروف، : الأدب، باب :  كتاب، )ت.المكتبة العصرية، د: ط، بيروت.لا(4ج

  



 ملخص البحث
 

 :العربیة ملخص باللغة -1

بولایة  تصال الإقناعي عند خطباء الجمعةیھدف ھذا البحث إلى معرفة مھارات الا

 ةبلخطل مالجمعة أثناء إلقائھ خطباءالتي یمارسھا الاتصال مھارات مجمل  بین، حیث الوادي

  .والتأكید علیھا

حیث شملت على تمھید للموضوع، مع بیان الخطة التفصیلة المعتمد في  :المقدمة 

  .دراستھ

على إشكالیة البحث اشتمل عبارة عن فصل تمھیدي،  الذي ھو: والفصل الأول

  .وأھمیة الموضوع وأسباب اختیاره والمنھج المتبع والدراسات السابقة، وفروض الدراسة

 ال الإقناعي ومقوماتھ، حیث تناولالاتصفھو بعنوان من البحث  :أما الفصل الثاني

تعریف الاتصال الإقناعي وأھمیتھ وعناصر عملیة للاتصال : أھم النقاط وھي كالآتي

  .اتھومعوقومستویاتھ وأشكالھ 

یتمیز  التيفكان بعنوان مھارات الاتصال الإقناعي  :الثالثأما فیما یخص الفصل 

مفھوم المھارة وأھمیتھا، عن  تحدث :الأول :مبحثین مقسم إلى  وھوبھا خطیب الجمعة، 

  .لفظیةالغیر الولفظیة الاعي الاتصال الإقنمھارات  تناول :والثاني

مھارات من خلال استمارة فھو عبارة عن دراسة تطبیقیة لھذه ال :الرابعأما الفصل 

  .تحلیل وتفسیر نتائج الاستبیان والتعلیق علیھااستبیان، احتوى على  

  

  

  

 



 ملخص البحث
 

Abstract :-  

 This research project aims to explore the persuasive communication skills used 

by Djemua Preachers whe they give statements to audience.   

               The structure of the study comprised an introduction and four 

chapters , In the introduction ,the researcher presented the research 

problematic and outline .  

                The first chapter is an introductory one .It included the thesis 

statemeut ,significance of the study  ,and the rationale for choosing it .It also 

included the research design , the previons studies , and the hypotheses .           

                 Chapter two ,euƟtled  ̏Basics of Persuasive CommunicaƟon ̋  

elaborated on the notion and importance of persuasive communication , 

elemeuts of communication and levels and its obstacles . 

                 Third chapter ,enƟtled  ̏Djemua Preachers Persuasive CommunicaƟon 

Skills ̋ ,was divided into three sections.                            

                    The first secontion discussed the notion and importance of the skill ; 

the second section dealt with the verbal persuasive communication skills ; and 

the third identified the non-verbal persuasive communication skills.                      

                     Fourth chapter included the field study ,which was carried out 

through a questionnaire. Data obtained from the questionnaire was analysed 

and interpreted.    

 



 قائمة الرموز والإشارات
 

   قائمة الرموز والإشارات  -

  هرمز  اسم 

  ت.د -  بدون ذكر تاریخ  -

  ج -  الجزء -

  ت -  التكرار -

  م.ن -  النسبة المئویة -

  ص -  الصفحة -

  ط -  الطبعة -

    ط.لا -  لا طبعة -

  م.لا -  طبعلا مكان ال -

  ن.لا -  لا ناشر -

  م -  المیلادي -

  ھـ -  الھجري -

  

 



 

 

 

 

 

 

 المقدمة
 

 



 مقدمة
 

 أ 
 

ھدانا أحمده سبحانھ أن  ،لى عبده الكتاب ولم یجعل لھ عوجاالحمد الله الذي أنزل ع

حمد خاتم النبیین وأشرف وصلى الله على م ،ھدانا اللهأن للإسلام وما كنا لنھتدي لولا 

  :أما بعد ،المرسلین

الأخیرة من المجالات التي تكتسي أھمیة قصوى،  أضحى التواصل في الأونةلقد 

  .في جمیع أشكالھا وصورھاكتساحھ كل مظاھر الحیاة الإنسانیة لانظرا 

التعامل مع الآخرین على الإنسان إذا أراد أصبح من الضروري المنطلق  ومن ھذا

ومعتقدات، لیستطیع إقامة علاقة ناجحة معھم في  وأحاسیسما یحملونھ من أفكار  اكتشاف

  .إطار المجتمع الذي یعیش فیھ

كونھ عضوا تواصلیا بامتیاز، من حیث من حیث  الإنسانومن ھنا یتحدد دور 

ارتباطھ بنسق من العلاقات المتشابكة والمعقدة التي أفرزتھا متغیرات الواقع المعاش بكل 

  .تحولاتھ الجدیدة

البشریة تقنیة أساسیة في فھم التفاعلات  منھ ضبط الإقناعيالیعتبر الاتصال وبو

لي یمكن الجزم بالقول أن الاتصال الإقناعي أصبح وكل طرائق الاتصال والإرسال وبالتا

وھو في الوقت المحددة لھ،  وأشكالھعلما قائما بذاتھ لھ تقنیاتھ ومقوماتھ الخاصة وأسالیبھ 

من أجل  الوعاء المتسع الذي تستقي منھ باقي العلوم والفنون التقنیات والوسائل،نفسھ بمثابة 

  .تھا التي رسمتھااتحقیق أھدافھا وغای

وكباقي العلوم والمعارف فإن مجال الخطاب الدعوي بصفة عامة وخطبة الجمعة 

الاتصال الإقناعي لتأخذ منھ ما یتم بھ تحقیق أھدافھا  عن الاستغناءبصفة خاصة، لا یمكنھا 

  .ونتائجھا الإیجابیة

وبالضبط من أھمیة الاتصال الإقناعي ودوره في ھذا المجال  ھذا وانطلاقا من 

رار إلى البحث في موضوع من ھذه المواضیع الجد ھامة في المجتمع، حیث اندفعت وبإص

دراسة  – الجمعة خطباء لدى الإقناعي الاتصال مھارات:" كان عنوان بحثي موسوما بـ 

  .- میدانیة

  : ت ھذا الموضوع وفق الخطة التالیةجوعال

  .المقدمة



 مقدمة
 

 ب 
 

  .الإطار المنھجي :الفصل الأول
  .تحدید الإشكالیة  -1-1

  .أسباب اختیار الموضوع -1-2

  .ھھدافوضوع وأمالأھمیة  -1-3

  .المفاھیم الخاصة بالموضوع -1-4

  .الدراسات السابقة والمشابھة -1-5

  .لدراسةل المنھجیة الإجراءات -1-6

  .فروض الدراسة -1-7
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  .تعریف الاتصال الإقناعي -2-1-1

  .أھمیة الاتصال الإقناعي -2-1-2
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  .مستویات الاتصال الإقناعي -2-2-2
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  .تعریف المھارة وأھمیتھا -3-1



 مقدمة
 

 ج 
 

  .تعریف المھارة -3-1-1

  .أھمیة المھارة -3-1-2

  .أنواع مھارات الاتصال -3-2
  .مھارات الاتصال اللفظي -3-2-1
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  .دراسة ونتائجھلالإطار التطبیقي ل :الفصل الرابع
 .الدراسة وتحلیلھاعرض بیانات  -4-1

  .عام -4-1-1
  .عرض البیانات الشخصیة وتحلیلھا وتفسیرھا -1 -1- 4-1
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  : تحدید الإشكالیة -1-1
في  حاجة منھیعد الاتصال من صور النشاط الإنساني الذي ظھر مع ظھور 

الأولیة، ومع تطور الحاجات والأھداف تطور النشاط الاتصالي، وتطورت  متطلباتھتلبیة 

  .أسالیبھ لیتفق مع البناء الحضاري والثقافي الذي یمیز كل مرحلة عن أخرى

، بل تطور لیصبح عملیة اجتماعیة فقط نشاطمجرد ولم یعد الاتصال بعد ذلك 

ت السلوكیة والنفسیة، ومن ثم ، وتضم أنساقا متعددة من العملیاتتسم بالتدفق والاستمرار

أصبح الاتصال عبارة عن عملیة متكاملة تنطوي على مجموعة متنوعة من الوظائف، 

  .والتي أصبحت مرتبطة بتطلعات الأفراد إلى حیاة أفضل یسیرھا التعاون مع الآخرین

اتصال یستھدف الإعلام  :امأولھین من الاتصال عومن ھنا یمكن التفرقة بین نو

اتصال یحدث عندما یوجھ القائم  :اموثانیھوالشرح والتفسیر والتحلیل وتقدیم المعلومات، 

بالاتصال عن قصد رسالتھ لإحداث تأثیر على اتجاھات وسلوك مجموعة معینة 

  .ومستھدفة من الجمھور

ھدف الأول عبارة عن نشاط إعلامي، أما الثاني فھو اتصال إقناعي ی إنحیث 

لتأثیر والإقناع، والذي لا یكتفي بمجرد استقبال الجمھور للرسالة، وإنما یستھدف إحداث ل

باطیة، بل عتالاتصالیة لا تكون افتراضیة أو االعملیة ف ومنھ. التأثیر والإقناع والاستمالة

 يمعینة، وھذا ھو الارتباط الحقیق قناع الجمھور المستھدف بفكرةاالھدف منھا ھو 

  .للاتصال الإقناعي

، وھذا منذ أغلب العملیات الاتصالیة ھادفة إلى إحداث عملیة الإقناع أنحیث 

سالیب الأولى لعملیات التأثیر والإقناع والذي كان تحت مسمیات الأفجر التاریخ بظھور 

  ....البلاغة، الخطابة، الاتصال: مختلفة منھا

صات كان من ضمنھا الإقناع فرض نفسھ في عدة مجالات وتخص أنحیث و

الخطاب الدعوي، كان من المھم جدا بالنسبة لھذا الأخیر أن یواكب الأحداث ویسلط 

  .المحلیة والدولیة الأضواء على المواضیع

نا ومعتقداتنا جمیعا نتحدث ونكتب ونحاول إیصال أفكارنا ومفاھیمنا وقیمفنحن 

خرین، ولتحقیق ر في الآیأثتكما نرغب أن تكون كلمتنا مسموعة ولھا وآرائنا للآخرین، 
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. قدرة على الحدیث والكتابةالذلك نحتاج إلى امتلاك الكثیر من المھارات الاتصالیة، ك

  .وھذا بحاجة إلى امتلاك قدرات إقناعیة عالیة

تحقق لنا ما نصبوا إلیھ، حتى نستطیع جذب  ذيفالإقناع ھو القدرة الحقیقة ال 

على نجاح عملیة  الآخرین بأفكارنا یعتبر دلیلاقناع وإ ،أكبر عدد ممكن ممن حولنا

  .الاتصال الإقناعي

الإقناع ودوره في ھذا المجال أصل  أھمیةمن كل ھذا، وبالضبط من  وانطلاقا

ھل یمتلك خطباء : للخطوات اللاحقة سي یكون بمثابة العمل الموجھیطرح تساؤل رئ ىإل
ویندرج تحت الخطبة؟  ءأثناء إلقا ، وما مدى تطبیقھامھارات الاتصال الإقناعي الجمعة 

  :نافرعی تساؤلانھذا الإشكال 
  لفظیة التي یستخدمھا خطیب الجمعة؟الغیر ما ھي المھارات اللفظیة و -

 لخطبةاستخدامھا أثناء إلقائھ على الخطیب ما ھي مھارات الاتصال الإقناعي الواجبة  -

  ؟الجمعة

  : أسباب اختیار الموضوع -1-2
  .لھذا الموضوع لأسباب ذاتیة وأخرى موضوعیةوجاء اختیاري 

  : الأسباب الذاتیة -1-2-1
، ومدى الجمعةالشخصیة في دراسة ھذا الموضوع من جانب خطباء رغبتي 

  .لخطبةاتجسیدھم لمھارات الاتصال الإقناعي وتطبیقھا أثناء إلقائھم 

  : الأسباب الموضوعیة -1-2-2
الاتصال التي أصبحت تفرض نفسھا في كافة الرغبة أكثر في معرفة مھارات  -أ

  .المجالات، والإحاطة بمختلف أبعادھا

بما أن مھارات الاتصال الإقناعي تدور حول مسألة مھمة وحیویة في حیاة الناس،  -ب

  .أردت طرحھا بشكل یمسھم مباشرة

ص من تأثیر رسالة الخطاب قین اء،خطبالضعف القدرة الإقناعیة لدى الكثیر من  -ج

 ،عوي على المتلقیین، كذلك قد تمارس مھارات الاتصال الإقناعي في خطبة الجمعةالد

    .لكن بشكل خاطئ یؤدي في بعض الأحیان إلى الغلط في المفھوم
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  : أھمیة الموضوع وأھدافھ -1-3
ومن  يرروضأھمیة الخطاب الدعوى في حیاة الناس وحاجتھم إلیھ في كل یوم ومن ال -أ

عا في نفوس المؤكد أن یؤطر الاتصال الاقناعي خطوات الخطاب الدعوي لیكون أكثر وق

   .المتلقین للخطاب

وضح مدى أھمیة مھارات الاتصال الإقناعي من إشارة أمن خلال ھذه الدراسة  -ب

والمتمثل في خطبة . ومھارة الكتابة والإلقاء، وتأثیرھا على الخطاب الدعوي المنبري

  .الجمعة

أن الخطبة من الوسائل القادرة على إیصال قیمنا الإسلامیة لأكبر قدر ممكن من  -ج

  .شرائح المجتمع

  .بیان مھارات الاتصال الإقناعي التي یتمیز بھا خطیب الجمعة - د

  .منبريمحاولة التعرف على المھارات الإقناعیة المستخدمة في مضمون الخطاب ال -ھـ

  .الاتصال التي یتمیز بھا الخطیب الدعوي القدیم والحدیثمحاولة الدمج بین مھارات  -

یكسب الخطاب مما  ،منبريالمزج بین آلیات الخطاب الاقناعي وأسالیب الخطاب ال -

  .ستمالة العاطفةإنوعا من الحداثة و

  :المفاھیم الخاصة بالموضوع -1-4
أھمیة كبرى، وذلك أن تحدید مشكلة  تتعتبر المفاھیم المستخدمة في البحوث ذا

ة ھذه الأخیرة في شكل سؤال، بل القیام بضبط الموضوع من غعند صیا تتوقفالبحث لا 

  .حیث تحدید مصطلحات ھذا السؤال
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  : تعریف المھارة -1-4-1
المھارة ھي الحذق في الشيء، والمَاھِرُ ھو الحاذق في كل عمل، والجمع : في اللغة -

  .1مَھَارة أي صِرْتُ بھ حَاذِقًا قال مَھَرَتُ بھذا الأمر أمُھَرُ بھِ مھرة، وی

أو تكوینھ لدى المتعلم عن  سابھیمكن تعلمھ أو اكتالذي ھي الشيء : في الاصطلاح -

  .2طریق المحاكاة والتدریب

وي والاصطلاحي للمھارة كل على من خلال التعریف اللغ: تعریف المھارة الاتصالیة -

ھي عملیة مستمرة تتضمن " :كمركب إضافي وصفي إلى تعریف المھارةأتطرق ، احد

قل من خلال تن ،نة إلى وسائل شفویة أو مكتوبةبتحویل أفكار ومعلومات معی طرفقیام 

  .3"ھي مھارة تبادل المعلومات والتفاھم مع شخص آخر أو آخرین"أو . صالتوسیلة إ

  : تعریف الاتصال -1-4-2
من مصدر وصل والواو والصاد واللام أصل واحد یدل على ضَمّ الشيء،  :في اللغة -

  .4والوَصْل ضّدُ الھجران والوَصْلُ خلاف الفَصْلِ والتواصُل ضَدُ التَصَادُمَ 

رُونَ  :وقد جاء في التنزیل َّھُمْ یَتَذَكَّ َ لَعَل لْنَا لَھُمُ الْقَوْل   ].51:القصص[ وَلَقَدْ وَصَّ

إلى الكلمة اللاتینیة   communicationویرجع أصل كلمة الاتصال 

Communis   ومعناهCommon وبالتالي فإن الاتصال كعملیة . أي مشترك أو عام

  .5أو فعل كتفاھم حول الشيء أو فكرة أو سلویتضمن المشاركة وال

  :في الاصطلاح -
  : ھناك عدة تعریفات اصطلاحیة للاتصال اخترت منھا ما یلي

عادة رموز لغویة لكي  -الاتصال ھو العملیة التي یقدم خلالھا القائم بالاتصال منبھات -*

  .6مستقبلي الرسالة –یعدل سلوك أفكار الآخرین 

                                                             
  .4287، ص)ت.د، المعرفدار : القاھرة؛ ط.لا(مھر، : مادة، المیم: باب. ابن منظور، لسان العرب 1
  .43، ص)م2002مكتبة الإسكندریة، : ط؛ الإسكندریة.لا. (منال طلعة محمود، مدخل إلى علم الاتصال 2
، )م2010مكتبة المجتمع العربي، : م.؛ لا1: ط. (علاء محمد القاضي وبكر محمد حمدان، مھارات الاتصال 3

 .147-146ص
  .4853صوصل، : مادةالواو، : بابمصدر سابق، . ابن منظور، لسان العرب 4
  .23، ص)ت.الدار المصریة، د: م.ط؛ لا.لا. (حسن عماد مكاوي ولیلي السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة 5
  .15، ص)م2009/ھـ1430الدار العربیة، : م.؛ لا1: ط. (حسن عماد مكاوي، نظریات الإعلام 6
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عملیة التي یتم بھا نقل الأفكار والمعلومات بین الناس داخل نسق الالاتصال ھو  -*

  .1العلاقات المتضمنة فیھاجتماعي معین یختلف من حیث الحجم ومن حیث محتوى 

ھو عملیة یتم بمقتضاھا تفاعل مرسل ومستقبل ورسالة : التعریف الإجرائي للاتصال -

في مضامین اجتماعیة معینة، وفي ھذا التفاعل یتم نقل أفكار ومعلومات، ومنبھات بین 

  .قضیة أو موضوع أو واقع معین عن الأفراد

  : تعریف الإقناع -1-4-3
  .2يضَ أي رِ  ةٌ اعَ نً مادة قَنَعَ، ونقول قنع قَ  ھھو الرضا بالشيء، وأصل :في اللغة -

إجادة مھارات الاتصال والتمكن من فنون الحوار  :الإقناع عبارة عن: في الاصطلاح -

الآخر،  فوالأفكار والقناعات للطروآدابھ، ولا یقف الإقناع عن حد تقدیم وجھات النظر 

یل نحو أفكار الطرف الأول، ومن مالطرف الثاني أن یتفھم ویرحب وی وإنما یتطلب من

للطرف الأول من أجل فھم ما یرغب  تثَم یكون مستعدا للاستماع أو بالأحرى للإنصا

  .3ھ إلیھیتوصلفي 

من خلال ھذه التعریفات اللغویة والاصطلاحیة لكل من المھارة والاتصال 

ھو فن :" قناعي كمركب إضافي وصفيوالإقناع، أتطرق إلى تعریف الاتصال الإ

التواصل والتفاھم والوصول إلى قلوب الآخرین واستخدام القائم بالاتصال كل ما یملك 

الفعل الذي یحقق أقصى من الأدوات والقدرات، لإقناع الآخرین بما یرید ویرغب، فھو 

  .4كافة إمكانیات الإلقاء والتلقي باستثماردرجات التواصل 

  : الدراسات السابقة والمشابھة -1-5
مھارات الاتصال لدى الدعاة ودورھا في تحقیق الأمن : الدراسة الأولى -1-5-1

  .الفكري

                                                             
  .18مرجع سابق، ص. منال طلعة محمود، مدخل إلى علم الاتصال 1
  ).4/321(مصدر سابق، مادة قنع، . ابن منظور، لسان العرب 2
  .6م، ص2007ثالث، جامعة الأقصى، مذكرة تعلیمیة، مستوى . علي برغوث، الاتصال الإقناعي 3
  .98، ص)م2010/ھـ1431دار الغد الجدید، : ؛ القاھرة1: ط. (عطا بركات، الشخصیة المحبوبة 4
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أعدت ھذه الرسالة من طرف الطالب عبد الرحمان بن سعد، السنة الجامعیة 

ل شھادة الماجستیر، بإشراف یم بجامعة الریاض، وھي مذكرة مكملة لن2010/2011

  .الدكتور عبد الرحمان بن إبراھیم الشاعلز

 وھو ما: على التساؤل الرئیسي التالي تمثلت إشكالیة ھذه الدراسة في الإجابة

  دور مھارات الاتصال لدى الدعاة في تحقیق الأمن الفكري؟

عاملین في فروع وزارة الدراسة فیتكون من أئمة وخطباء ودعاة  أما مجتمع

والأوقاف والدعوة والإرشاد في مدینة الریاض، والبالغ عددھم  الشؤون الدینیة الإسلامیة

، وبعد استبانة 360، وقام الباحث بتوزیع 354وقد بلغ الحد الأدنى لحجم العینة  4415

  .استبانة 291التطبیق المیداني  حصل الباحث على 

واستخدم الباحث المنھج الوصفي من خلال تطبیق المسح الاجتماعي للعینة 

  .دراسةلالاستبیان كأداة ل مستخدما

توصل الباحث في آخر بحثھ إلى أن المھارات التي تستخدم في تحقیق الأمن 

مشكلات القدرة المھاریة للاستفادة من مھارة في التعریف على مزایا حل : الفكري ھي

القدرة المھاریة في التعریف عن وممارسة العملیة لھا، الالخبرات الناجحة في الاتصال و

  . المعرفة مصادر

الإھتمام : بأھم الأسالیب الاتصالیة الأكثر استخداما لدى الدعاة منھاوفیما یتعلق 

إلقاء الكلمة أو الخطبة أو الرسالة الاتصالیة، إثارة دوافع بنبرة الصوت، مراعاة وقت 

  .1الاستماع لدى المتلقین

  :ما یليھذه الدراسة ومن توصیات 

  .والاستماع إلى آرائھم ة على محاورة المتلقیناحث الدع -

  .القیام بنشر التجارب الممیزة لكبار الدعاة -

  .العمل على استعراض فتاوى العلماء المرتبة بالأمن الفكري -

  .توفیر دورات متخصصة في الاتصالات للدعاة -

  
                                                             

، جامعة رسالة ماجستیر. الأمن الفكري عبد الرحمان بن سعد، مھارات الاتصال لدى الدعاة ودورھا في تحقیق 1
  .م2011اریة، كلیة الدراسات العلیا قسم العلوم الإد: نایف
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  .مھارات الاتصال لدى المرشد وأھمیتھا :الدراسة الثانیة -1-5-2

در بن صالح بن عتیق المیلبي، بجامعة نب بأعدت ھذه الدراسة من طرف الطال

القرى وھي مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، بإشراف الدكتور محمد حمزة بن محمد  أم

  .السلیماني

  .مھارة الاتصال لدى المرشد وأھمیتھا :عنوان الدراسة -

التي یتصف بھا  رة الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة،معرفة مھا :أھداف الدراسة -

  .مھارات الاتصالوالفروق في  المرشدون وأھمیتھا،

  .استخدم الباحث المنھج الوصفي :منھج الدراسة -

  .الب من طلاب المرحلة الثانویةط 315تكونت عینة الدراسة من  :العینة -

  .مقیاس توافر مھارة الاتصال وأھمیتھا من إعداد الباحث :أدوات الدراسة -

   :نتائج الدراسة -

الاتصال التي تتوافر لدى المرشد ھي نبرات الصوت، حد الحركة،  مھاراتأكثر  -أ

  .الإصغاء، طرح سؤال

توجد فروق دالة ذات دلالة إحصائیة في درجة أھمیة مھارات الاتصال اللفظیة  -ب

  .لفظیة لدى المرشدالوغیر 

  : أھم التوصیات -

  .خاصةمواد دراسیة داد المرشد والمعلم في الجامعات أن یتضمن إع -أ

لتطویر لتقدیم دورات تدریبیة لتحسین مھارات الاتصال حیث أنھا سلوك قابل  -ب

  .والتعدیل

أن تؤخذ بعین الاعتبار مات الشخصیة للباحث من المتغیرات الھامة التي یجب السی -ج

  .1قبولھ العمل كمرشد دعن

  .مھارات الاتصال من خلال السیرة النبویة: الدراسة الثالثة -1-5-3

سھام درید وجابرة زھواني وجمیلة : الطالباتأعدت ھذه الرسالة من طرف 

  .للیسانس، بإشراف الدكتور خالد حباسياعباس، وھي مذكرة مكملة لنیل شھادة 
                                                             

كلیة : معة أم القرىا، جرسالة ماجستیر. المرشد وأھمیتھا عتیق المیلبي، مھارة الاتصال لدى بندر بن صالح بن 1
  .ھـ1430-1429التربي قسم علم النفس، 
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ما أثر مھارات الاتصال الدعوي : ا یليحیث تبلورت إشكالیة ھذه الدراسة فیم

  .في شخصیة الداعیة من خلال نموذج المثالي الرسول 

  :الدراسة تتساؤلا -
  ھل یمكن أن نقول أن ھناك اتصال إسلامي؟ -1

  ھل یكفي الاتصال وحده لإنجاح الدعوة؟ -2

  ؟بالنسبة لحامل الدعوةما ھي أھمیة مھارات الاتصال الدعویة  -3

  : أھمیة الدراسة -
  .وقفات الاتصال الدعوي النبوية في أنھا ستلقي الضوء على أھم تكمن أھمیة الدراس -1

  .تبرز ھذه الدراسة أھمیة علم الاتصال -2

  .في نجاح الدعوة الإسلامیة ةمھارات الفعالالتبرز كیفیة استثمار  -3

المنھج الوصفي التحلیلي من خلال السیرة  مفي دراستھ وناتبع الباحث :المنھج المتبع -

  .1النبویة الشریفة

  :الإجراءات المنھجیة لدراسة -1-6
  :ومنھجھانوع الدراسة  -1-6-1

تستھدف تصویر وتحلیل " بحوث الوصفیة التيالتندرج ھذه الدراسة ضمن 

وذلك بھدف ...حدیدتالوتقویم خصائص مجموعة معینة أو موقف معین یغلب علیھ صفة 

  .2"الحصول على معلومات كافیة ودقیقة عنھا

فھو الطریقة التي یتبعھا الباحث في دراستھ للمشكلة لاستكشاف " أما المنھج

الحقیقة والإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي یثیرھا موضوع البحث، وھو البرنامج 

  .3"الذي یحدد لنا سبیل الوصول إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافھا

باعتباره  "منھج المسح الوصفيأن المنھج المناسب لدراستي ھو  ومن ھنا یتبن

ومن حیث . الظاھرة المدروسةالطریقة العملیة التي تمكن الباحث من التعرف على 
                                                             

مذكرة للیسانس في الدعوة والإعلام والاتصال، . سھام درید وآخرون، مھارات الاتصال من خلال السیرة النبویة 1
  .م2013كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، : جامعة الوادي

: سكندریةط؛ الإ.لا. (- تعریفھ، خطواتھ، المفاھیم الاحصائیة–أحمد عبد الله اللملح ومصطفى أبو بكر، البحث العلمي  2
 .68، ص)م2002الدار الجامعیة، 

المكتب الجامعي : ؛ القاھرة1: ط. )-الخطوات المنھجیة لإعداد البحوث العلمیة -محمود شفیق، البحث العلمي 3
  .78، ص)م1985الحدیث، 
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ز الواقعي وضمن ظروفھا العوامل المكونة لھا العلاقات السائدة داخلھا كما ھي الحی

  ".من خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة لذلك ،یر المصطنعةالطبیعیة غ

منھج المسح بالعینة لخطباء ي الجانب المیداني لدراستي على كما اعتمدت ف

الوادي، لمعرفة مھارات الاتصال الإقناعي التي یمتلكونھا، باعتباره  الجمعة في ولایة

  .المنھج الذي یوصلني إلى المعلومات عن العینة الخاصة بالبحث

  : مجتمع الدراسة والعینة -1-6-2
التي یقوم الباحث  یقصد بمجتمع الدراسة جمیع مفردات مجتمع البحث،

  .1بدراستھا

  .جمیع خطباء الجمعة لولایة الواديویتمثل مجتمع الدراسة بالنسبة لدراستي ھذه 

ونظرا لصعوبة القیام بالدراسة على جمیع مفردات مجتمع البحث، فإنني سأتبع 

أسلوب العینة، حیث یعرفھا الدكتور محمد عبد الحمید على أنھا عبارة عن عدد محدود 

باحث منھجیا، ویسجل من خلال ھذا التعامل من المفردات التي سوف یتعامل معھا ال

ثلا لجمیع البحث في البیانات الأولیة المطلوبة، ویشترط في ھذا العدد أن یكون مم

  . 2وصف من خلال ھذا المجتمعمات التي تالخصائص والس

استمارة موزعة على خطباء الجمعة بولایة 150وقد شملت العینة ما یقارب 

 الـ استمارة فقط، أما 130دراسة بحثي یت علیھا الحقیقیة التي أجرأما العینة ، الوادي

فترة الممتدة الفي  ھذه الاستماراتتم توزیع و. استرجاعھااستمارة الباقیة، لم استطع  20

  .م08/05/1015إلى غایة   14/04/2015بین 

وھو  130وقد تم اختیار العینة بأسلوب عشوائي، حیث كان عدد مفردات العینة 

  ما یمثل مجتمع الدراسة

  : أدوات جمیع البیانات -1-6-3
یعتبر استخدام أدوات جمیع البیانات إحدى الأدوات المھمة في البحث العلمي، 

بحیث یستخدمھا الباحث مع جمیع البیانات المطلوبة للبحث، وترتبط الأدوات بموضوع 

اة في الدراسة أكثر من أدبحیث یمكن استخدام بحث والمنھج المستخدم في الدراسة، ال
                                                             

  .269، ص)م2005دار المسیر، : ؛ عمان3: ط. (سامي نحمد ملحم، منھج البحث في التربیة وعلم النفس 1
  . 193، ص)م1993دار عالم الكتب، : ؛ القاھرة1: ط. (د عبد الحمید، دراسات الجمھور في بحوث الإعلاممحم 2
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في دراستي فقد استخدمت أما  أن یلم الباحث بكل جوانب موضوعھ، المھمو الواحدة،

جمیع البیانات على أنھ أسلوب :" حمد عبد الحمیدحیث یعرفھ الدكتور م الاستبیان،

تقدیم حقائق أو آراء أو أفكار لمبحوثین بطریقة منھجیة ومتقنة اشارة الأفراد تیستھدف اس

معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة وأھدافھا، دون تدخل من الباحث في 

  .1التقریر الذاتي للمبحوثین في ھذه البیانات

ویعتمد على مجموعة من الأسئلة المحددة والمحكمة من طرف مجموعة من 

  .الأساتذة المتخصصین، حیث وجھتھا إلى المبحوثین للإجابة عنھا

قناعي لدى خطباء الجمعة ة الاستبیان حول مھارات الاتصال الإأسئل توتمحور

  .المھارات التي یفضلھا الخطباء أثناء إلقاء الخطبةومعرفة 

  :تصمیم استمارة الاستبیان -1-6-4
تصال الااعتمدت دراستي على استمارة استبیان، وذلك لمعرفة مھارات 

  : وقد اتبعت الخطوات التالیة في تصمیم الاستبیان الإقناعي لدى خطباء الجمعة،

. على أھداف الدراسة وتساؤلاتھا االأولیة بناء صغتھصیاغة صفحة الاستبیان في  -1

  .وذلك بعد الإطلاع على الدراسات السابقة

عرض الاستبیان على مجموعة من المتخصصین في الموضوع لمراجعة المواد  -2

  .تساؤلاتھا بأھداف الدراسة ومدى كفایتھا للإجابة عندة فیھ ومدى ارتباطھا رالوا

اشتمل قد و، وبتوجیھ من المشرف 2تعدیل الاستمارة بناءا على آراء المحكمین -3

  :إلى محاور مقسمة ةالاستبیان على أسئل

، المؤھل العلمي، المستوى السن( ات الأولیة عن المبحوثین البیان :الأولالمحور 

  ).الحالة الاجتماعیة، طبیعة العملالاقتصادي، السكن، 

  و معرفة مسبقة بالاتصال الإقناعي؟ھل تملك ثقافة أ -

  ف مھارات الاتصال الإقناعي؟ل توظھ -

  لتي یجب أن تتمیز بھا كخطیب ناجح؟ما ھي الصفات ا -

  اء إلقاء الخطبة؟ھل تواجھك معوقات أثن -
                                                             

  .183مرجع سابق، ص. محمد عبد الحمید، دراسات الجمھور في بحوث الإعلام 1
 .2: ینظر الملحق رقم 2
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  حالة الإیجاد ما ھي ھذه المعوقات؟في  -

  تخدامھا أكثر أثناء إلقاء الخطبة؟مھارات التي تفضل اسالأي  -

  ؟من إعدادك أو من إعداد الشؤون الدینیة ھل كتابة موضوع الخطبة یكون -

  ؟تم اختیاركقبل تحدید موضوع الخطبة على أي أساس ی -

  ؟معینة في إلقاء الخطبة ھل تقتدي بداعیة -

  لإلقاء الخطبة؟كیف یتم استعدادك النفسي  -

  تفضل استغراق مدة الخطبة؟كم  -

  إذا أجبت على أي خیار ما ھو التعلیل؟ -

  أم تعتمد على الذاكرة؟ ةأثناء إلقاء الخطبة تستعین بالورق -

  ؟)العامیة، الفصحى، عامیة فصحى( أثناء إلقاء الخطبة تفضل اللغة -

  لخطبة؟ثناء إلقائك لھل تتكلم بصوت ونطق سلیم أ -

  للحدیث أو التوقف أو الاستمرار أثناء الخطبة؟ھل تختار الوقت المناسب  -

  نین مع المستمعین أثناء إلقاء الخطبة؟یھل تحرص على استمرار التقاء الع -

  ھل تلتف إلى الیمین والیسار نحو المستمع أثناء إلقاء الخطبة؟ -

  ھل تحافظ على ابتسامتك وھدوء أعصابك أثناء إلقاء الخطبة؟ -

  مع ألفاظك أثناء إلقاء الخطبة؟ھل تتوافق حركات جسمك  -

الحزن، الفرح، (صوتك أثناء إلقاء الخطبة حسب الموقف ھل تتنوع نبرات  -

  ؟...)الغضب

  ما ھي الحركات التي تفضل استخدامھا أكثر في إلقاء الخطبة؟ -

  :تطبیق استمارة استبیان -1-6-5
الأسئلة لالھا تعدیل بعض تم من خ، تطبیق الاستمارة على عشر مبحوثینتم 

  :ستمارة ما یليالاي في تقلیص منھا، حیث روعالى، وإضافة بدائل ووحذف أخر

   .تتلاءم مع المبحوثینة الأسئلة بلغة صیاغ -

  .إتباع نھج التدرج في ترتیب الأسئلة من العام إلى الخاص -
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الحرص على أن تكون أغلب الأسئلة مغلقة مع تضمینھا أكبر قدر من البدائل المتوقعة  -

للجھد والوقت  اإتاحة نھایات مفتوحة للأسئلة التي تتطلب ذلك تفادیا للاستطراد وتوافرو

  .وتیسیر عملیة الإجابة أثناء العمل المیداني، فضلا عن تیسیر التحلیل الإحصائي

  : حدود الدراسة -1-6-6
نعني بمجتمع الدراسة جمیع مفردات الظاھرة التي نرغب في دراستھا، ویتحدد المجتمع 

  .الأصل لھذه الدراسة من مجموعة خطباء الجمعة بولایة الوادي

  .الجزائر -تمتد ھذه الدراسة بولایة الوادي :المجال الجغرافي - أ

إلى  14/04/2015الفترة الممتدة  لتمتد ھذه الدراسة المیدانیة خلا :المجال الزمني -ب

  .15/05/2015غایة 

   .استھدفت ھذه الدراسة عینة من خطباء الجمعة بولایة الوادي :المجال البشري - ج

  : المعالجة الإحصائیة للبیانات -1-6-7
ھدف التعرف على بیة وتستخدم لدراسة أي عینة وھذا الأسالیب الإحصائ

والدراسة  ،المجموع الكلي للموضوع والتواصل إلى صحة الفرضیات أو خطئھا

تترجم إلى أرقام على شكل نسب مئویة  باعتبار أنھا ،الإحصائیة تعطینا الصحة والدقة

  : وھي تتلخص في المعادلة التالیة

    %100س             

  ).س/100(ع=  X  %        X              ع

  .عدد أفراد العینة: س

  ).التكرارات(عدد الإجابات: ع

X  :النسبة المئویة.  

  :فروض الدراسة -1-7
  :الإجابة على الفروض الآتیة سأحاول من خلال دراستي ھذه

  .مھارات الاتصال الإقناعي في خطابھم الدعوي المنبريم خطباء المساجد ستخدھل ی -1

  .الخطباء الواقع وطرح المواضیع المتعلقة بمشكلات الناس سھل یلتم -2

  .موضوع إلى آخر خدام مھارات الاتصال الإقناعي منن  استیابتتھل  -3
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التي یقوم بھا الخطیب أثناء إلقائھ غیر اللفظیة الاتصال اللفظیة وما ھي مھارات  -4

  .لخطبة الجمعة

  .ھل توجد فروق دالة في درجة الأھمیة بین مھارات الاتصال اللفظیة وغیر اللفظیة -5



  
  

  :الفصل الثاني
  الاتصال الإقناعي ومقوماتھ
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  أھمیة الاتصال الإقناعي -2-1-2

  ومستویاتھعناصر عملیة الاتصال الإقناعي  -2-2
  عناصر عملیة الاتصال الإقناعي -2-2-1

  مستویات الاتصال الإقناعي -2-2-2

  معوقاتھو الإقناعيالاتصال  أشكال -2-3
  أشكال الاتصال الإقناعي -2-3-1

  معوقات الاتصال الإقناعي -2-3-2
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یعد الاتصال نشاطا أساسیا في حیاة الإنسان، لأن معظم ما نقوم بھ في حیاتنا 

 مكنا نقوم بذلك بطریقة مقصودة أ سوءا ،، إنما ھو مظاھر متنوعة لعملیة الاتصالالیومیة

لاتصالیة، وذلك انسانیة تتجدد من خلال ممارستھا ثم إن معالم الشخصیة الإ غیر مقصودة،

أن عملیة الاتصال بین الإنسان وأخیھ الإنسان تكشف عن طبیعة ھذه الشخصیة 

وشعوره  ومن ثم آرائھ واتجاھاتھ  الإنسانوخصائصھا، الأمر الذي ینعكس على معرفة 

  .ومعتقداتھ

وأھمیتھ، وعناصر سأتطرق في ھذا الفصل إلى مفھوم الاتصال  ما سبقمن خلال 

  .عملیة الاتصال الإقناعي وشروط نجاحھا ومستویات الاتصال، وأشكالھ ومعوقاتھ

  :الاتصال الإقناعي وأھمیتھ تعریف -2-1
  :الاتصال الإقناعي تعریف -2-1-1
   :تعریف الاتصال -1-1- 2-1

من مصدر وصل والواو والصاد واللام أصل واحد یدل على ضَمّ الشيء،  :في اللغة -

  .1والوَصْل ضّدُ الھجران والوَصْلُ خلاف الفَصْلِ والتواصُل ضَدُ التَصَادُمَ 

إلى الكلمة اللاتینیة   communicationویرجع أصل كلمة الاتصال 

Commuis  اومعناھ Common وبالتالي فإن الاتصال كعملیة  ،أي مشترك أو عام

  .2یتضمن المشاركة والتفاھم حول الشيء أو فكرة أو أسلوب أو فعل

  :في الاصطلاح -
یعد الاتصال أحد العملیات الأساسیة في العلاقات الإنسانیة، فھو عملیة تفاعل 

تبادلیة لإیصال رسالة ما عبر وسیلة محددة لتحقیق ھدف معین، وقد تعددت تعاریف 

  : الاتصال من قبل الباحثین والعلماء أذكر منھا

  .3أنھ عملیة تواصل بین طرفین تحكمھا عوامل ومؤثرات عرف على -*

                                                             
  .4853وصل، : مادةواو، : بابمصدر سابق، . ابن منظور، لسان العرب 1
  .23ص مرجع سابق،. حسن عماد مكاوي ولیلي السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة 2
  .5، ص)م2007ن، .لا: ؛ القاھرة1: ط. (عازب محمد سلام، مھارات الاتصال 3
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ملیة تفاعل بین طرفین، مرسل ومستقبل، یتم من خلالھا نقل المعلومات أو المھارات ع -*

ق ا أو مجموعة، بأسالیب متنوعة تحقوالاتجاھات أو الآراء إلى المستقبل سواءا كان فرد

  .1امعین اھدف

كما یشیر مفھوم الاتصال إلى العملیة التي یتم بھا نقل الأفكار والمعلومات، بین الناس   -*

داخل نسق اجتماعي معین، یختلف من حیث الحجم ومن حیث محتوى العلاقات المتضمنة 

  .2فیھ

  :تعریف الإقناع -1-2- 2-1
  .3ھو الرضا بالشيء، وأصلة مادة قَنَعَ، ونقول قنع بنفسھ قنعا وقناعة أي رضي :في اللغة -

مُقْنِعِي رُءُوسِھِمْ مُھْطِعِینَ :وتدل ھذه الكلمة على معاني أخرى مثلا في قولھ تعالى

فْئِدَتُھُمْ ھَوَاءٌ  َ ُھُمْ وَأ لَیْھِمْ طَرْف ِ   ].43: إبراھیم[ لاَ یَرْتَدُّ إ

َ ، نجدھا تعني قنع اكلمة إلى مصدرھالوبعد إرجاع  ، أي توجھ برغبتھ نحو مَال

الشيء، واقتنع وقنع بالفكرة أو الرأي أي اطمأن إلیھ ورضي بھ، وتأخذ كلمة القانع معنى 

  .4الراضي

ویتضح من معنى الكلمة في اللغة أنھا تقترب من معاني الرضا والقبول والاطمئنان 

  .والمیل والرغبة، وتبتعد كل البعد عن معاني القھر والضغط والإجبار

  

عتبارھا فكرتك بإویقصد بالإقناع أن یصبح السامع لك وقد اقتنع بفكرتك،  :في الاصطلاح -

فضل  لك والتي انبثقت من داخل نفسھ وكان لخاصة بھ،أنت، ولكنھا أصبحت فكرتھ ا

  .5إثارتھا وتحریكھا والكشف عنھا
ویظھر من التعریفات السابقة أن الإقناع عبارة عن إجادة مھارات الاتصال والتمكن من  -*

حد تقدیم وجھات النظر والأفكار والقناعات  دفنون الحوار وآدابھ، ولا یقف الإقناع عن

ویمیل نحو أفكار  بھم طرف الثاني أن یثقفھم ویرحبالللطرف الآخر، وإنما یتطلب من 
                                                             

  .سابقالالمرجع  1
  .18مرجع سابق، ص. منال طلعة محمود، مدخل إلى علم الاتصال 2
  .3754ص قنع، :مادةقاف، : بابمصدر سابق، . ابن منظور، لسان العرب 3
قنع، : القاف، مادة: باب، )م2004/ھـ1425مكتبة الشروق الدولیة، : م.؛ لا4: ط( .المعجم الوسیطمجمع اللغة العربیة، 4

  .763ص
  .57، ص)ت.المكتبة المصریة، د: ط؛ القاھرة.لا. (إبراھیم إمام، الإعلام الإسلامي 5
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للطرف الأول من  تتعدا للاستماع أو بالأحرى للإنصاومن ثم أن یكون مس ،الطرف الأول

  .1ھ إلیھأجل فھم ما یرغب بتوصیل

 أو ھو توجھ المرسل سوءا كان رجل إعلام، سیاسي: تعریف الاتصال الإقناعي -1-3- 2-1

، ویعرض إحداث )فرد أو جماعة أو أمة( رسالة إلى المتلقي - عن قصد–خطیب محامي أو 

، وكسب تأییده لرأي معین أو فكرة ھاتھ واستھداف إقناعیأو سلوكتأثیر واضح على اتجاھاتھ 

أخرى على ي إطار إما نقل ھذه الفكرة وإثباتھا أو تغییرھا وحمل والتي تدخل ف ،مقترحة

  :وبعث الروح فیھا وھذا یتوقف على تلاحم ثلاث تقنیات للإقناع ،مرحلة الفعل أو تجدیدھا

  ".Ethos"الإقناع عن طریق تقدیم صورة حسنة عن الذات وتدعى  -1

 باستمالة النفوس أیضاي، وتدعى قعواطف وأحاسیس المتل فيطریق التأثیر  عنالإقناع  -2

 ".Pothos" تینیةلابال

  .Iogos"2  "عقل المخاطب وتفكیره عن طریق الحجج والبراھین وأخیرا استھداف  -3

  :الإقناعي أھمیة الاتصال -2-1-2
یاتیة للأفراد الحیمكن القول بأن الاتصال الإقناعي یعد من الأساسیات 

دون أن یتصل بھم، بیعیش بمعزل عن الآخرین و ، فلا یستطیع أي إنسان أنوالمجتمعات

وخاصة في ھذا العصر الذي أصبح یسمى بعصر التكنولوجیا والاتصالات، فالإنسان مدني 

إلى مخالطة  مع بني جنسھ، فھو یمیل ،ى تكوین العلاقات، وبناء الروابطبطبعھ یجنح إل

  .3حقیق مصالحھفلا یمكن لھ الاستغناء عن الآخرین في ت ،الناس والتعامل معھم

أي أن الناس مھما تعددت  ،بھا القرآن الكریم وبین أبعادھا ھذه الحقیقة التي جاء

َقَ   :قال تعالى ،أجناسھم وألوانھم َّذِي خَلَقَكُمْ مِنْ نَفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَل كُمُ ال ُوا رَبَّ ق اسُ اتَّ ھَا النَّ یُّ َ یَا أ

َ كَانَ  مِنْھَا زَوْجَھَا وَبَثَّ مِنْھُمَا رِجَالاً  ِنَّ اللهَّ رْحَامَ إ ُونَ بِھِ وَالأَْ َّذِي تَسَاءَل َ ال ُوا اللهَّ ق كَثِیرًا وَنِسَاءً وَاتَّ

  ].1: النساء[ عَلَیْكُمْ رَقِیبًا

  

                                                             
 .6برغوث، مذكرة تعلیمیة، مرجع سابق، ص علي 1
  .9م، ص2006، 61:بیروت، العدد". كتابات معاصرة الاتصال الإقناعي في فن الخطابة"محمد برقان،  2
  .8علي برغوث، مذكرة تعلیمیة، مرجع سابق، ص 3
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فالقرآن الكریم یؤكد على وحدة أصل الناس وصلة القربى بینھم باعتبارھم أخوة 

أن یقو د الناس إلى بھ فإن ھذا التوحد في الأصل والمنشأ حريٌ واحد،  أصلینحدرون من 

التعاون والتفاھم والالتقاء على الخیر والمحبة، فإن الاتصال ینقل الخیرات الحیاتیة في شتى 

ب للجسم وبدونھ یصیر الجسم المجالات ویؤثر في العلاقات القائمة بین الناس فھو بمثابة القل

   .میت

  : الاتصال في حیاتنا بما یليویمكن تلخیص أھمیة 

الاتصال وسیلة مھمة وضروریة لدوام المجتمع ووجوده، لأنھ یساعد الناس على  -1 

مشتركة، فكل ھذه القیم یمكن اكتسابھا عن  نيالعیش كجماعة ذات أھداف وعقائد، وأما

  .1طریق الاتصال

البناء  عملیة رتطویالاتصال یساعد في نقل الخبرات بین الناس، الأمر الذي یدفع نحو  -2

  .في المجتمع

  .لتخاطب والتفاعل بین الأطراف المختلفةلیعد الاتصال وسیلة  -3

  .وسیلة مھمة للممارسات الإداریة من تخطیط وتنظیم وإشراف ورقابة على الأداء -4

  .والبحثیةجوھر العملیات التعلیمیة  -5

  .وسیلة حتمیة لتحقیق الأھداف الشخصیة -6

الاتصال وسیلة تساعد على شعور الفرد بأھمیتھ، فالبناء الاجتماعي داخل الجماعة أو  -7

داخل المجتمع یقوم على تحدید الدور الذي یقوم بھ كل فرد داخل ھذا البناء، وھذا ما یجعل 

، وھذا الدور یفرض على الفرد القیام الفرد یشعر بأھمیتھ داخل الجماعة أو المجتمع

ولكنھا في النھایة تؤدي إلى تحقیق   ،رتختلف فیما بینھا من فرد إلى آخ بوظائف متعددة

  .التكامل الاجتماعي

  .الاتصال یساعد الفرد على الإحساس بالطمأنینة -8

  .2یساعد على تحقیق الحاجات النفسیة للأفراد -9

  

                                                             
  .سابقالمرجع ال 1
  .10مرجع سابق، ص. عازب محمد سلام، مھارات الاتصال 2
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  :الإقناعي ومستویاتھعناصر عملیة الاتصال  -2-2
  : عناصر عملیة الاتصال الإقناعي -2-2-1

إن إیصال أي رسالة للآخرین یعتبر نمو وتطور، ولكي یحقق المرسل ھذا الھدف 

وكیف یتم  لابد أن یفھم أولا ما ھي رسالتھ، ومن ھم المستقبلین الذین یتلقون ھذه  الرسالة

استقبالھا كذلك أن یضع في الاعتبار الظروف المحیطة بھذا الاتصال مثل ظروف الموقف 

اصر التي تتكون منھا عنتصال ویقود في ھذا للتعرف على الوالسیاق الثقافي الذي یتم فیھ الا

  .1دائرة الاتصال الإقناعي

الطرف الذي یبدأ  ھو :Sender) المرسل، المقنع، القائم بالاتصال( المصدر  -1-1- 2-2

معلومات إلیھ أو التأثیر فیھ، وفي الاتصال  بطرف آخر، بقصد إیصالعملیة الاتصال 

بفكرة ما  ،طرف الذي یسعى إلى إقناع طرف آخریقصد  بالمصدر ذلك ال الإقناعي

  . المساعدة اتنیقتالذلك العدید من  یلبسمستخدما في 

ذلك فإن ل ،قد یكون مؤسسة اتصالیةماعة، كما ا أو جدوھذا المتصل قد یكون فر

ي، أن یكون السؤال الذي یطرح نفسھ حتى یستطیع القائم بالاتصال بعملیة الاتصال الإقناع

ینبغي أن یتمیز بالعدید من الصفات ووبالوسیلة التي یستخدمھا،  ،عًا بذاتھ ورسالتھتنمق

  : والشروط

 .صدق، وأن یكون صادقا في كلامھیجب على القائم بالاتصال أن یتحلى بال :المصداقیة - أ

لك قدرات عقلیة فائقة وبراعة تموی ،ع الخطباء الذین عرفھم العالمیمكن أن یكون من أبر"

صادقا في ولكن ما لم تكن  ،ا في كافة صور المناقشة والجدالعیوأن یكون طل ،عالیة ذھنیة

  .2"ینالآخر ھقولك فلا یمكن  أن یصدق

مصداقیة أكثر تأثیرا من المصدر ال العاليولقد أثبتت الدراسات أن المصدر 

  .3المنخفض المصداقیة

                                                             
  .6مرجع سابق، ص. عازب محمد سلام، مھارات الاتصال 1
  .4، ص)ت.مكتبة جدید، د: م.؛ لا1: ط. (ھاري ملیز، فن الإقناعینطر  2
، )م1993ولاوي، دار مجد: ؛ عمان1: ط. (الاجتماعيإبراھیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل  3
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أو یكتب  وھي مدى معرفة المصدر للمعلومات أو الموضوع الذي یتكلم فیھ: الخبرة - ب  

كون أكثر إقناعا وبشكل متكرر بأن المصادر التي لھا خبرة عالیة ت عنھ، وقد أثبتت التجارب

  .1الخبرة تمتلكمن المصادر التي لا 

، حیث یكون الخطیب أكثر إقناعا يل ذلك نأخذه في صلب موضوع دراستومثا

  .للجمھور من الصحفي لأنھ أھل للثقة والمصداقیة العالیة، كما أنھ خبیر بمواضیع الخطبة

المحامي في میدان لأھل الذكر فیما یخص الفتاوى الشرعیة أو كذلك الأمر بالنسبة 

  . هتطیع أن یكون خبیرا بالنسبة لغیرفكل في مجال تخصصھ یس .إلخ...القانون، أو المھندس

إن الجمھور لا یصدق القائم بالاتصال أو المصدر إلا إذا كان ھذا الأخیر أھلا : الثقة - ج

ید تأیكلما كسب  ،ھا ظھر المصدر غیر منحاز في خطابللثقة ویتمتع بالموضوعیة، وكلم

  .أكثر وتجاوبا كبیرا من الجمھور المستھدف

عامل :" ما نستطیع، فكما یقول عباد العقادبأحسن فالثقة في الآخرین أن نعاملھم 

ولكن لأنك أنت لا تستحق الضعة  ،لا لأنھم یستحقون الشرف والأمانةالناس بشرف وأمانة 

  .2"والخیانة

  .المنطقفما یجب علینا إلا أن نتعامل مع الآخرین بھذا 

إن القوة الجذابة للمصدر تحدث في المتلقي تأثیرا عاطفیا، فقد بینت معظم : القوة الجذابة -د

ارجي للقائم بالاتصال، من جمال ولباقة واشتراك لخالمظھر ا ھالدراسات الدور الذي یلعب

  .3إلخ...، كالسن والجنس والمھنةمع المتلقي في مجموع من الخصائص

ك من وھنا ،القائم بالاتصال كثیرة لكن أھمھا ما تعرضت إلیھ قد تكون خصائص

صھم إدراك المصدر للعوامل النفسیة للمتلقي ومعرفة خصائیزید علیھا بعض المؤھلات ك

 ولدیھبفعالیة عالیة،  والقدرة على استخدام وسائل الاتصال ،واتجاھاتھم وحاجاتھم ومیولھم

  .الاتصالیة بأسلوب مقنعتصمیم الرسائل والقدرة على تكوین 

                                                             
  .سابقالمرجع ال 1
  .56، ص)م2012دار الوسیط، : ؛ الجزائر1: ط. (أسرار لنجاح 7ة، حمحمد أبو فر 2
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وقبل شروع المصدر في عملیة الاتصال الإقناعي، یلتزم بالإعداد الجید والكامل 

التي یتم من خلالھا إقناع الطرف الآخر بالفكرة وضرورة تحدید الوقت المناسب  دةللما

  .1للشروع في عملیة الإقناع من خلال ترتیب الأولویات

المقنع، أھمیة استخدامھ لأسالیب الإقناع المختلفة،  وأضیف في ختام كلامي صفات المصدر

والخطیب والمروج لسلعتھ والمعلم والسیاسي  ذیعفالم ،المجالات المستخدمة فیھاوباختلاف 

ة على والمحقق یجب علیھم امتلاك مھارات الاتصال كالقدرة على الكلام والكتابة، والقدر

یحات بالوجھ والیدین الإشارات والتلمم إضافة إلى استخدا ،الاستماع والتفكیر المنطقي

مھارة تتبع وقت الاستجابة عند المتلقین، ویزید من فعالیتھ استخدام الصورة والعینین و

لأن . وفن الإخراج ونحو ذلك عداكالخوالرسومات والقصص وكل وسائل التكنولوجیة 

المعرفة التامة باستخدامھا في مجالاتھا ھي قاعدة ضروریة من قواعد المصدر لنجاح 

  - .2عملیات الاتصال الإقناعي
طرف لحیث یتم من خلالھا نقل الرسالة ل: Channel القناة أو الوسیلة  -1-2- 2-2

أو إلكترونیة، ویتوافر نجاح نقل الآخر أثناء عملیة الاتصال، وقد تكون شفویة أو مكتوبة 

  .3الرسالة على مدى مناسبة الوسیلة لتحقیق ھدف الاتصال

یعد مضمون عملیة الاتصال أو الرسالة : Messageالمضمون أو الرسالة  -1-3- 2-2

أھم العناصر التي تستخدم في عملیة الاتصال الإقناعي، لأنھا العنصر الذي یتم من خلالھ 

  .4من المرسل إلى المتلقي نقل الرسالة والفكرة

  :وتنقسم الرسالة إلى نوعین -
  .یلفظ من كلمات وألفاظ وأشمل كل ما ینطق تو: الرسائل اللفظیة - أ

وتشمل كل ما ھو غیر منطوق مثل حركات وتعبیرات الوجھ : لفظیةالالرسائل غیر  -ب

  .5إلخ...والإیماءات

                                                             
  .8علي برغوث، مذكرة تعلیمیة، مرجع سابق، ص 1
  .29-25، ص)م1996دار العاصمة، : ؛ الریاض3: ط. (عبد الله محمد العوشن، كیف تقنع الآخرین 2
  .9مرجع سابق، ص. عازب محمد سلام، مھارات الاتصال 3
  .8علي برغوث، مذكرة تعلیمیة، مرجع سابق، ص 4
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عداد الرسالة الاتصالیة المقنعة یجب مراعاة الاعتبارات التالیة من طرف لإو

  : المصدر

  .التفكیر في موضوع الرسالة، وفي مراحل إعدادھا -

  .یجب على القائم بالاتصال أن یكتب للعین والأذن معا -

  .ویجب علیة أیضا أن یھتم بالعمق والبلاغة في الكتابة والابتعاد عن السطحیة -

  .علیة أن یستخدم اللغة البسیطة والسھلة یجب -

  .على عدم المبالغة والوصف والعرض صالحر -

  .الإبداع في الأفكار والكتابة  -

  .ة الجمل التي یكتبھاغالتفكیر في صیا -

  .المحافظة على استخدام الجمل القصیرة -

  .الحرص على استخدام الأدلة والبراھین والترتیب المنطقي -

الوضوح والدقة والاختصار في المعلومات التي یراد نقلھا، فإن كانت الرسالة كما یتطلب  -

طویلة جدا أو غیر منظمة أو تحتوي على أخطاء فلابد أن تتوقع أن یساء تفسیرھا، كما أن 

   .التعبیر غیر اللفظي الضعیف یمكن أن یشوش على الرسالة

ي وأفكاره ومعتقداتھ لا یر في المتلقغیلیة الاتصال الإقناعي وحصول التنجاح عم

وصیاغتھا وعلى مھارات المرسل والبناء العلمي للرسالة، یعتمد فقط على مضمون الرسالة 

 اتھاوتتبع ظروفھ النفسیة والطبیعیة ومراع ،لحاجات المتلقي ورغباتھومدى تلبیة مضمونھا 

ھا أھمیة أیضا بالوسیلة المستخدمة في نقل مضمون الرسالة، إذ لفقط، بل الأمر مرتبط 

    .1كبیرة في إقناع الطرف المتلقي وتغییر سلوكھ والتأثیر علیھ

فالمتلقي قد یكون  Receiver :)المستقبل أو الجمھور المستھدف(المتلقي  -1-4- 2-2

قائم ال ىفإذا لم یكن لد ،عملیةالمتغیر في  ،ماعة أو جمھورا، والجمھور ھو أھما أو جدفر

الجمھور العقلیة والعاطفیة وخصائصھ الأولیة، فسوف یحد فكرة جیدة عن طبیعة بالاتصال 

  .2ذلك من مقدراتھ على التأثیر علیھ واقناعھ

                                                             
  .39-38مرجع سابق، ص. عبد الله محمد العوشن، كیف تقنع الآخرین 1
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دھا فقط المتحدث، أي الشخص فردود الأفعال في عملیة الاتصال الإقناعي، لا یحد

الخصائص الاجتماعیة والشخصیة  أیضاصدر عنھ الرسالة، ولكن سوف تحددھا تالذي 

  .1للأفراد الذین توجھ لھم الرسالة

 تحدثھاردة الفعل التي  ىیقصد برجع الصد: Effectرجع الصدى والأثر  -1-5- 2-2

   .المتلقي ىالرسالة لد

یستطیع أن  تىالمتلقي ح ىالحاجة إلى معرفة صدى رسالتھ لد بأمس والمرسل

من  ىفشلت في ذلك، وینظر إلى رجع الصد أھدافھا أمذا كانت الرسالة حققت یقرر ما إ

  : خلال ثلاث طرق ھي

الصدى  قد یكون رجع الصدى إیجابیا أو سلبیا، ویشجع رجع :الإیجابیة والسلبیة -1

في تقدیم رسائل مشابھة، فھو یقوي ویدعم  الاستمرارعلى  ،الإیجابي القائم بالاتصال

الرسالة  ىالسلوك بشكل مطرد، أما رجع الصدى السلبي فھو یتطلب تعدیل شكل أو محتو

  .التالیة

وقد یكون  ،كما في الاتصال الشخصي والجمعي رجع الصدى قد یكون فوریا :الفوریة -2

  .متأخرا في الاتصال الجماھیري

، بدون ةیصل من المتلقي إلى المرسل مباشرباشرا رجع الصدى یمكن أن یكون م -3

  .قعوائ

فھو یتیح  ،ءویتیح رجع الصدى عدة فوائد لكل من المرسل والمتلقي على السوا

ویتیح للمتلقي التأثیر في عملیة  ،ستیعابھااوقیاس مدى فھم الرسالة  ةللمرسل فرص

  .2الاتصال

حیث لا فائدة من الاتصال الذي أما الأثر فھو الھدف الذي یسعى المرسل لتحقیقھ، 

  .3لا یغیر معلومة أو سلوك، أو لا یضیف جدیدا لشخصیة المتلقي

  :ویمكن أن یأخذ الأشكال التالیة ،ویختلف الأثر باختلاف ھدف المرسل

                                                             
  .541، ص)ت.دار الفكر العربي، د: م.ط؛ لا.لا. (جیھان أحمد رشتي، الإعلام الدولي 1
، )م2000مجموعة النیل العربیة، : م.؛لا1: ط. (علامیین والتربویین والدعاةمحمد منیر حجاب، مھارات الاتصال الإ 2

  .52ص
  .8مرجع سابق، ص. عازب محمد سلام، مھارات الاتصال 3
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معلومة أو خبر، وھذا یحقق الأثر إذا علم المرسل أن  إیصالف مجرد یكون الھد قد -أ

  .1كما أراد المرسل فھمھاوالمعلومة وصلت للمتلقي 

قد تصل  ،ر رأي أو موقف، سیاسي أو اجتماعي أو نحو ذلكیقد یكون الھدف تغی -ب

  .ا ولكنھ لا یقبل ما یحاول القائم بالاتصال إقناعھ بھھالرسالة إلى المتلقي ویفھم

قد یكون الھدف یبني سلوك أو خلق معین كترك التدخین، أو الحد من سرعة قیادة  -ج

 ،تنظیم الوقت، وإحداث ھذا الأثر أصعب لأن المتلقي قد یقتنع بصواب الفكرةالسیارة أو 

  .ولكنھ لا یستطیع تحویل قناعتھ إلى سلوك یلتزم بھ

  .قد یكون الھدف تغیر دین المتلقي وعقیدتھ، وھذا أصعب الأھداف - د

الوسائل والأسالیب  ت، كاناالذي یرغب المرسل في تحقیقھ صعب وكلما كان الأثر

یجب علیھ أن یستخدمھا أكثر تنوعا وفعالیة، والمھارات التي یجب أن یمتلكھا أكثر،  التي

  .2وكان الجھد الذي یجب علیھ أن یبذلھ أقوى

وفي الأخیر أستخلص أن فعالیة عملیة الاتصال الإقناعي تعتمد على فھم 

طلوب الخصائص المتعلقة بكل عنصر من عناصر عملیة الاتصال وكذلك تحقیق التكامل الم

  .بینھا

  .3الآتيالشكل ویمكن توضیح عناصر عملیة الاتصال الإقناعي بشكل إجمالي في 

  ارتداد عكسي                                               

  .یوضح عناصر العملیة الاتصالیة )1( رسم تخطیطي
  
  

                                                             
  .52مرجع سابق، ص. محمد منیر حجاب، مھارات الاتصال الإعلامیین والتربویین والدعاة 1
  .53، صالمرجع نفسھ 2
  .7ھـ، ص1427تصال، ملتقي البحث العلمي، ھاني عرب، الإتقان في مھارات الا 3

الاثرالمتلقيالوسیلة الرسالةالمرسل
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  : الإقناعي مستویات الاتصال -2-2-2

ر قائم على العلاقات بین الأفراد على استمرایتوقف استمرار المجتمع ككیان 

ق الأھداف یبما یحقق التفاعل بین ھؤلاء الأفراد لتحق ،التواصل أو الاتصال بین أفراده

  .عامة للمجتمعالالخاصة بھم و

وفي عملیات الاتصال التي تتم یومیا نجد أن الفرد یتصل بفرد آخر أو بأكثر من 

أو یكون  ،أو یستمع للنصح والإرشاد وغیرھا ینقل الخبرة أو المعرفة ،مباشرا فرد اتصالا

عضوا في جماعة تسمع إلى خطیب في مسجد أو محاضر في محاضرة عامة أو لقاء مع 

أو یكون الفرد ھو الخطیب أو المحاضر ...ساء في العمل لشرح سیاسیة أو برنامج جدیدؤالر

  .أو الرئیس في العملیات الاتصالیة

العملیات التي نقوم بھا لإشباع حاجاتنا أو كجزء من عاداتنا تعبر عن كل ھذه 

مستویات معینة للاتصال بالغیر، ومن ھنا یمكن تقسیم العملیات الاتصالیة إلى عدة 

  :1مستویات كالآتي

الداخلي، ھو الاتصال الذي یتم بین الفرد وذاتھ، أي عن طریق الاتصال : الاتصال الذاتي - أ

، ویشمل العملیات العقلیة الإدراكیة الداخلیة، )الھو ،والأنا الأعلى ،الأنا( ،مع الذات أي

ارة شتقدیم است دعملیة عندما یكون بصدكالتفكیر والتخیل والتصور وكل فرد یمر بھذه ال

  .معینة، أو الإعلان عن رأي أو اتخاذ قرار ما
عملیة انتقال   یتم فیھیر إلى ذلك الأسلوب الذي وھذا المستوى یش: الاتصال الشخصي -ب

مكان المرسل والمستقبل في یتم تقابل كل من حیث  الأفكار والمعاني في إطار علاقة أولیة،

  .2واحد، أي وجھا لوجھ

والتي تعتمد على الحدیث المباشر وھي تتمتع بدرجة عالیة من التفاعل، حیث 

ویعود ویصبح  ،تقبلاتأثیر، ویصبح فیھ المرسل مستتضمن الفعل ورد الفعل ومن ثم قوة ال

كالاتصال الذي یجري بین أعضاء الأسرة،  ،وھو من أكثر أنواع الاتصال شیوعا. مرسلا

  : 3وللاتصال الشخصي ممیزات منھا

                                                             
 .37، ص)م2010/ھـ1431ن، .؛ الریاض، لا1: ط. (فھد بن عبد الرحمان الشمھیري، التربیة الإعلامیة 1
 .17، ص)ھـ1430ن، .لا: م.ط؛ لا.لا. (محمد بن عبد العزیز العقیل، حقیبة مھارات الاتصال 2
    .17مرجع سابق، ص. محمد بن عبد العزیز العقیل، حقیبة مھارات الاتصال 3



  .الاتصال الإقناعي ومقوماتھ           :                                                 الفصل الثاني
 

- 30 - 
 

  .انخفاض تكلفة الاتصال، ویتطلب ذلك جمھورا معروفا ومحدودا -

  .إمكانیة اللغة المناسبة لمستوى الأفراد الذین نتحدث إلیھم -

  .تقدیم حجم التعرض للرسالة ورجع صداھاسھولة  -

یزید ما تلقائیة الاتصال، حیث تظھر في المحادثات الغیر رسمیة واللقاءات العابرة، وھذا  -

  .1تدعیم الصداقة والتعاون بین أطراف الاتصال فرصة

مجموعة من الأفراد  أو أفرادل الذي یتم بین فرد وعدة وھو الاتصا: الاتصال الجمعي - ج

 ، ولكن تجمعھم وحدة أو سمة اجتماعیة معینة كماقد لا یعرفون بعضھم بمجموعة أخرى

تفالات وإن كان المتحدث حخطبة الجمعة والا یحدث في الندوات والاجتماعات أو

  .في ھذه المناسبات ةبعضھم بعضا، لكنھم یلتقون مباشر والمستمعون لا یعرفون

یحققان الاتصال ) الاتصال الشخصي والجمعي(أن النموذجین السابقین  ىنر

الاتصال "المباشر وجھا لوجھ بین كل من المرسل والمستقبل ویطلق علیھما أیضا معا 
  ".المواجھي

قل بھ الأفكار تویشیر ھذا المستوى إلى الأسلوب الذي تن :الاتصال الجماھیري -د

إلى آخرین دون أن یكون ھناك تفاعل مكاني یمكن والمعلومات بین الناس ومن أشخاص 

من المواجھة، والتي تنمو العلاقات المباشرة في ظلھا، حیث تستخدم فیھ وسائل الاتصال 

أو التخاطب  لإذاعة والتلفاز،الجماھیري ویتم عن طریق واسطة ما كالھاتف والصحف وا

  ویستخدم ھذا المستوى عندما ار،ى بالقدرة العالیة على الانتشویتمیز ھذا المستو ،بالحاسوب

 إیصال علىیكون الھدف ھو نشر المعلومة بسرعة وعلى نطاق واسع، فھي أكثر قدرة 

المعلومات والمعارف، ویعاب على ھذا المستوى أنھ یعتبر غیر فعال، بحیث لا یكون ھناك 

، 2باشرمواجھة بین المرسل والمستقبل والتغذیة الرجعیة تكون أقل منھا في الاتصال الم

  :3یمكن توضیح مستویات الاتصال الإقناعي في الشكل التالي

  

                                                             
    .سابقالمرجع ال 1
  .38فھد بن عبد الرحمان الشمھیري، التربیة الإعلامیة، مرجع سابق، ص 2
قسم الصف الثالث الثانوي، ، )م2008ن، .لا: ؛ الریاض3:ط. (مجموعة من الأساتذة، الاتصال أھمیتھ أنواعھ وسائل 3
 34ص ،لعلوم الإداریة والاجتماعیةا
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  .یوضح مستویات الاتصال) 2(رسم تخطیطي 

  :ومعوقاتھ أشكال الاتصال الإقناعي -2-3

  :شكال الاتصال الإقناعيأ -2-3-1
 ةقد تكون شارحة، فیلفظیة والرسالة اللفظالنرى أن ھناك علاقة بین الرسالة غیر 

  .عكس ذلك معوقة لھا ،لھا أو مدعمة لھا

یعتمد  ينفیھا، والتواصل اللفظأو  إلى إثباتھا ؤديفالرسالة ھنا جزء منھا لفظي ی

  .على الجانب السلوكي والحركي والتعبیري للأفراد

  .الاتصال اللفظي: الاتجاه الأول -1-1- 2-3
        خلال استخدام الرموز اللفظیة ویطلق علیھا اللغة  التعبیر اللفظي یتم من

یدخل ذاتھ ویشمل كل أنواع الاتصال التي تستخدم اللفظ كوسیلة لنقل المعاني، إلا أن اللفظ 

ووضوح   ،الصوت أو النغمة أو نمط الكتابة التنوع والاختلاف، مثل درجة وشدة وحدة ھفی

  .1وضوح المعنىإلى الصورة بالإضافة 

                                                             
  .39، ص)م2000المكتبة الجامعة، : ط؛ الإسكندریة.لا. (ھالة منصور، الاتصال الفعال 1

مستویات الاتصال

الاتصال الغیر المواجھي

الاتصال الجماھیري

الاتصال المواجھي

الاتصال الجمعي الاتصال الشخصي
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فمن خلال الصورة حیث یظھر لنا أن التعبیر اللفظي ضرورة لكل مجتمع إنساني،  

  .1امن خلال البحث والتخطیط والتنفیذ الذي یدونھ ةة الفكرعاللفظیة یتم صیا

  .الاتصال غیر لفظي: الاتجاه الثاني -1-2- 2-3
 نسبیا، حیث ظل الناس یعتقدون لفترة ةر دراسة الاتصال غیر اللفظي حدیثتعتب

  .2غیر استخدام للكلماتب ھطویلة أن الاتصال لا یمكن فھم

لفظي دورا في تواصلنا وعلاقاتنا مع الناس، إذ یمثل الغیر حیث یلعب السلوك 

% 65وبینما أكثر من ، %35ة التي تتم وجھا لوجھ أقل من العنصر الشفھي في المحادث

  .ةیمن التواصل یتم بكیفیة غیر لفظ

لقصور الكلمة عن  اصورة صادقة للحیاة النفسیة، فنظر عنحیث تعبر لغة الجسم 

  .3برین على الاستعانة بأعضاء جسمناجا نود إیصالھ للآخر نجد أنفسنا معم ،التعبیر

تحریك الرأس أو تدعیم الأفكار بحركات یرات الوجھ والتحدیق بالعین أو ولتعب

غیر ما نود التصریح بھ فعلا، ، فإذ كان بإمكان انتقاء الكلمات المناسبة لإظھار ...الیدین

وبالتالي مخادعة المستقبل بالتواصل اللفظي، فإن الأمر غیر ذلك عند استخدام التعبیر 

  .تعبیر الوجھ غیر ما نضمرلكوننا لا نستطیع أن نظھر على  في التواصل يالجسد

أعضاء الجسم التي تتدخل في عملیة الاتصال غیر لفظي، بحیث وھناك عدد من 

العین وحركاتھا، الوجھ وتغیراتھ وتقاسیمھ، : تعمل معا أو بشكل مستقل وھيیمكن أن 

الیدین وحركاتھا، الصمت مع غیاب الحركة، نبرات الصوت، كل ھذه تساعد على 

  .4التواصل، وقد تدعم التواصل اللفظي نفسھ

یعتمد إلى حد بعید على الصمت، لأن  الأشخاصولذلك فإن الاتصال الفعال بین 

  .یتحدثون بصفة متقطعة الناس لا

ونتائجھ بالنسبة لعملیة  ھومضمون ناهمعوللصمت نماذج كثیرة جدا، ولكل منھا 

  : يیلالاتصال ذاتھا، ومن بین ھذه النماذج ما 

  
                                                             

  .المرجع السابق 1
  .34، ص)م1990دار المعرفة الجامعیة، : ط؛ الإسكندریة.لا. (سامي محمد جابر، الاتصال الجماھیري 2
  .31، ص)م2009ن، .لا: ط؛ الجزائر.لا.( ات علي، التواصل والتفاعلینتاعو 3
 .المرجع نفسھ 4
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  .ید أن یعبر بكلمة واحدة عن حالتھلإنسان عندما یكون غاضبا، فلا یرصمت ا -أ

  ...محاضرة أو روایةالصمت أثناء الاستماع إلى الحدیث أو نشرة أو  -ب

  .الذي یحدث عندما لا یستطیع الشخص أن یفكر في شيء یقولھاالصمت  -ج

  .أثارھا متحدث غیره ةصمت الشخص عندما یفكر في نقط - د

  .إلیھما یقولھ الصمت الذي یحدث لشخص عندما لا یفھم المتحدث  -ھـ

  وتبجیل وتأمل راقوقد یكون الصمت علامة و -و

  . 1یعبر عن الانسحاب من الموقفصمت الملل الذي  -ي

  :لفظي أذكر منھاغیر الأما عن نماذج الاتصال 

 تعتبر الإشارات أول وسیلة من وسائل التي طورھا الإنسان): Gestues(الإشارات  - أ

والتي إما أن تصاحب لغة الكلام أو تؤدي بمفردھا من أجل أن تغطي  ،في اتصالھ بالآخرین

الإشارات فھو مسألة ثقافیة ا المعنى الذي یكمن وراء مخاصة، أمعنى معین أو ترسل رسالة 

  .خالصة

نادرا ما یكون الشخص المتحدث غیر معبر أو غیر  :تغیرات الوجھ وحركات الجسم -ب

وھذه الحركات إنما  ،أثنا الكلام، وكذلك جسم الإنسان متحرك، بل أن الوجھ یتحرك كثیرا

والعواطف وردود الفعل سواء كانت حركات  والانفعالاتتعبیرا بالغا عن المشاعر   تعتبر

  .2أو غیر مقصودة ةمقصود

في المظھر الفیزیقي للإنسان، وعلى  یتھاأھم لقعتتبعض الثقافات : المظھر الخارجي - ج

أسلوب فھا من عصر إلى آخر ومن یقد یختلف تعرجاذبیة ھذا المظھر، تلك الجاذبیة التي 

حیث أنھا تعبر عن ھویتك الخاصة وتنقلھا إلى الآخرین  ،متحدث إلى أسلوب متحدث آخر

بواسطة ذاتك المرئیة، والمقصود بلغة الأشیاء، أي تلك المعاني التي یخلعھا الإنسان على 

  .الأشیاء التي یغلف بھا ذاتھ، كالملابس والحلي وطریقة تصفیف الشعر

العدید من المشاعر  یعتبر اللمس أداة اتصالیة قویة تعبر عن :الاتصال عن اللمس -د

  .3كالخوف والحب والقلق والدفئ والبرودة

                                                             
  .35مرجع سابق، ص. سامي محمد جابر، الاتصال الجماھیري 1
  .36- 35مرجع سابق، ص. منال طلعة محمود، مدخل إلى علم الاتصال 2
  .37- 36، صالمرجع نفسھ 3
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 أھمیتھفضلا عن  ،اتصالیةوتعلق معظم الثقافات اھتماما كبیرا على اللمس كأداة 

  .1كعامل من عوامل نمو الحیاة الإنسانیة في مراحل الطفولة

  :معوقات الاتصال -2-3-2

عناصر العملیة الاتصالیة  وتتمثل معوقات الاتصال في المشاكل التي تصادف أحد

التي تمنع عملیة تبادل المعلومات أو تعطیلھا أو تأخیر إرسالھا أو و  ،في جمیع المؤثرات

أي عائق یقلل من فعالیة الاتصالات، الأمر الذي  ىاستلامھا وتشوه معانیھا أو بعبارة أخر

مناسبة، س على عملیة الاتصال ولا یجعلھا تحقق الغرض المطلوب منھا بدرجة ینعك

  .المرسل أو المستقبلستخدمھا ة في الرسالة أو القناة التي یوبعض ھذه المعوقات موجود

إن یئة الخارجیة المحیطة بھم، ولذا فوالبعض الآخر من ھذه المعوقات ناتج عن الب

ى التعرف على ھذه المعوقات ومعالجتھا یؤدي إلى رفع كفاءة الاتصال في الوصول إل

  .2وفیما یلي أھم المعوقات التي تحد من فعالیة الاتصالاف المطلوبة، الأھد

  : معوقات متعلقة بالھدف -2-1- 2-3
أي أن تكون أھداف الرسالة غیر واضحة، كأن یختلط الھزل بالجد، مما یجعل 

  .ھدف الرسالة غیر واضح

  : معوقات متعلقة بالمرسل -2-2- 2-3

أو تردده یعیق  المرسلتردد من ردود فعل المستقبل تجاه الرسالة، فخوف الخوف وال -

تغییره عن قصده من رسالتھ، سواء اختار الرموز والكلمات المعبرة عن المضمون أو 

  .الھدف

  .مضمون الرسالة عنعدم اختیار الرموز والكلمات المعبرة  -

  .عدم اختیار الوقت أو المكان المناسب لإرسال الرسالة -

  .3اختیار قناة الاتصال أو الوسیلة المناسبة من قبل المرسل معد -
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  :معوقات متعلقة بالمستقبل -2-3- 2-3
  .تعاملھ مع كم ھائل من الرسائل، مما یؤدي إلى تعاملھ مع البعض وإھمال البعض الآخر -

عدائي ، أو لرفض مضمونھا أو لموقف السطحیةلقراءة لالتفسیر الخاطئ للرسالة، نتیجة  -

  .1ظر المستقبل ولیس ما تعنیھ المعلومات بالفعلتمع المرسل أو التفسیر على ضوء ما ین

  .عوائق تتعلق بالحواس، مثل نقص السمع -

  .، أو ثقافیة، أو تعلیمیةوجود فروق اجتماعیة، أو سیاسیة -

  : معا معوقات متعلقة بالمرسل والمستقبل -2-4- 2-3
، وھذا ما )المرسل والمستقبل( طرفي الاتصال  اتجاھات ونعني بھا: الاتجاھات السلبیة - أ

ني ذلك على المیول والعواطف مووجھات نظر متباینة إزاء بعضھم، ینّ یعبر عنھ بآراء 

 .2والحاجات

وبتفاعلھا معا تتشكل تصرفات الأفراد وسلوكیاتھم وأسالیب  والمعتقدات والطموح

العمل، مواقف تحول دون فھم الرسالة بشكل صحیح، ومن الاتجاھات السلبیة التي تعبر عن 

  .معوقات الاتصال

لي عن أحد طرفي الاتصال، بما امن خلال مشاعر الغرور والتع: النظرة الدونیة للآخرین -

  .روح التآخي والتعاونیحول دون التفاعل وإشاعة 

  .3الاتجاھات السلبیة أیضا  ھو الخوف الذي یجعل البعض لا یحبذ الاتصال من :الخوف -

 ھماتاختلافإن التباین بین الأفراد في إدراكھم للمواقف المختلفة یعود إلى  :تباین الإدراك -ب

الفردیة، الأمر الذي یؤدي إلى اختلاف المعاني، التي یتعاطونھا للأشیاء وطریقة تعبیرھم 

عدم التطابق في تفسیر مضمون الرسالة عند كل من المرسل والمستقبل لاختلاف و .عنھا

  .الخبرة والإدراك عند كلیھما
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في كل من إن الاتصال الفعال یتطلب توافر مھارات معینة  :القصور في المھارات - ج

فوجود القصور في ھذه المھارات المھمة في المرسل والمستقبل كمھارة التحدث والاستماع، 

  .1الاتصال یعتبر عائقا عن تحقیق التواصل الصحیح

أي أن یشعر المرسل والمستقبل بأن الحقائق والمفاھیم ذات دلالات یصعب  :المعتقدات -د

  .علیھ فھمھا أو یشعر بأن لھا مدلول معین، وھذا المدلول غیر صحیح

  .بالرسالة ینأن یكون المرسل أو المستقبل غیر مھتم :عدم الاھتمام - ھـ

  .2نفسیا اكأن یكون المرسل والمستقبل منزعج :عدم الراحة -و

  :معوقات متعلقة بالرسالة -2-5- 2-3
یخاطب إدراك المستقبل، ویضمن قوة  الإثارة الذيو یقشوعلى عنصر الت اشتمالھاعدم  -

  .تفاعلھ معھا

عدم تناسب موضوع الرسالة مع المستقبل، من حیث اھتمامھ ودرجة استیعابھ، ودرجة  -

  .إدراكھ وتلبیة احتیاجاتھ

  .غیر تحدید أحد ھذه المعاني اشتمال الرسالة على أكثر من معنى من -

  .عدم وضوح الرسالة -

  .عدم انسجام الرسالة مع الواقع العلمي وقابلیة التطبیق -

  : معوقات متعلقة بقناة الاتصال -2-6- 2-3
دون ملاءمتھا لطبیعة الرسالة أو الھدف منھا،  ،المرسل إلى استخدام قناة بعینھا رطراضا -

  .الي استخدام قناة غیر مناسبة أو غیر متوافقة مع الرسالةأو لطبیعة المستقبل ذاتھ، وبالت

  .الافتقار إلى وسائل الاتصال المناسبة والمتعددة -

  : معوقات متعلقة ببیئة الاتصال -2-7- 2-3

وجود بعض المعوقات الاجتماعیة المرتبطة بالبیئة الثقافیة أو الاجتماعیة، من عادات  -

اجتماعیة واقتصادیة وسیاسیة قد تكون معوقة لھدف وتقالید وقیم ومعاییر وظروف 

  .3الاتصال، وبالتالي تحد من التأثیر الإیجابي لعملیة الاتصال
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ما یصاحب التقدم التكنولوجي من سرعة ھائلة، في تدفق العدید من الرسائل ومن ثم  -

وما یصاحب ذلك اختلاف في التفسیر والفھم  ،امل مع كم ھائل منھا في وقت واحدالتع

  .1لتشویشھا على بعضھا البعض نتیجة لھذا التراكم

من خلال ما سبق استخلص أنھ للاتصال الإقناعي أھمیة كبیرة، تتمثل في نقل 

مستقبل سواء كان فردا أو  إلىالأفكار والمعلومات والمھارات أو الاتجاھات أو الآراء 

ھدف معین من خلال مصدر ومستقبل بینھما رسالة بأسالیب متنوعة، لتحقیق  جماعة

حیث تتم فعالیة الاتصال الإقناعي على فھم الخصائص المتعلقة بكل عنصر  اتصال،ووسیلة 

سوا كان الاتصال ذاتیا  لك تحقیق التكامل المطلوب بینھما،، وكذعناصر عملیة الاتصالمن 

  .لفظيالغیر ل الاتصال اللفظي والاتصال من خلا اأو شخصیا أو جماھیری

 .ویواجھ الاتصال معیقات تؤدي بھ إلى عدم نجاحھ ووصولھ بالطریقة المطلوبة
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في الحیاة فھو أداة فعالة من أدوات التغییر  امھم ایعد الاتصال الإقناعي جانب

ونظرا لأھمیة الاتصال مع الآخرین فإن  ،والتطویر في التفاعل بین الأفراد والجماعات

  .متطلبات لنمو ھذا الاتصالامتلاك مھارات الاتصال غدا أحد 

ومن خلال ھذا سأتطرق إلى مھارات الاتصال الإقناعي التي یمارسھا الخطیب  

  .أثناء إلقاء الخطبة والتحضیر لھا

  :بحیث قسم ھذا الفصل إلى ثلاث مباحث

 أما الثاني فبینت فیھ أنواع  ،وأھمیتھا ول تطرقت فیھ إلى مفھوم المھارةالمبحث الأ -

وفي الأخیر  ).التحدث ، الإلقاء والخطابة، الإقناع ومھارات الكتابة( اللفظیةمھارات ال

تناولت فیھ المھارات الغیر لفظیة وھي قسمان لغة الإشارة والجسد والقسم الثاني مھارة 

  .نبرات الصوت

  : تعریف المھارة وأھمیتھا -3-1
  :تعریف المھارة -3-1-1
في الشيء، والمَاھِرُ ھو الحاذِقُ في كل عمل، المھارة ھي الحذق : في اللغة -1-1- 3-1

ٌ، ویقال مَھَرَتُ بھذا الأمر أمُھَرُ بھِ مَھَارة أي صِرْتُ بھ حَاذِقًا   .1والجمع مَھَرَة

الْمَاھِرُ « قال رسول الله: قالت -رضي الله عنھا –وعن أم المؤمنین عائشة 

فَرَةِ الْكِرَامِ الْبَرَرَةِ، رْآنِ مَعَ السَّ ُ ، لَھُ  بِالْق رْآنَ وَیَتَتَعْتَعُ فِیھِ، وَھُوَ عَلَیْھِ شَاقٌّ ُ ُ الْق َّذِي یَقْرَأ وَال

جْرَانِ  َ   .2»أ

  : اصطلاحا -1-2- 3-1

فالمھارة تعني القدرة على عمل ھذا الشيء،  ،نت الطریقة تعني الوسیلة عمل شيءإذا كا -

القدرة على استخدام المعلومات بفعالیة  فھيوھي درجة الكفاءة والجودة في الأداء، ومنھا 

  .3والتنفیذ والأداء بسھولة ویسر
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على أنھا مجموعة من السلوكیات والمظاھر والمھارات التي أیضا تعرف مھارة الاتصال  -

ویحدث تأثیرا في أن یتفاعل بكفاءة بللفرد  ةح الفرصاتتعلق بالاتصال مع الآخرین حیث تت

  .1الآخرین

لدى المتعلم عن طریق المحاكاة أو تكوینھ أو ھي شيء یمكن تعلمھ أو اكتسابھ  -

  .2والتدریب

ھي عملیة مستمرة تتضمن قیام طرف بتحویل أفكار ومعلومات معینة : المھارة الاتصالیة -

إلى رسالة شفویة أو مكتوبة، تنتقل من خلال وسیلة اتصال، أو ھي مھارة تبادل المعلومات 

  .3شخص آخر أو آخرینوالتفاھم مع 

والمھارة ھي فن استخدام الاتصال بطریقة تجعل المتلقي یفھم الرسالة، ویستفید من  -

مھارة الإلقاء ومھارة الحدیث ومھارة القراءة ومھارة ( مضمونھا، ومن بین ھذه المھارات 

  ).لفظةغیر الالكتابة ومھارات 

ھي كل الطرق والوسائل التي فیمكن من ھنا أن نخلص إلى أن المھارات الاتصالیة 

صال ناجح تیحقق بھا كل أھدافھ للوصول إلى إتساعد القائم بالاتصال للتأثیر في مستمعھ و

  .فعال

  :الاتصالیة أھمیة المھارة -2- 3-1
ر یفھو أداة فعالة من أدوات التغی ،قناعي جانبا مھما في الحیاةیعد الاتصال الإ

   .والتفاعل بین الأفراد والجماعات والتطویر

ر، اتسعت وازدادت الحاجة إلى یر والتطویفكلما اتسعت وتنامت خطوات التغ

إیصالھا إلى الأفراد تالي إلى قنوات الاتصال لنقلھا ووبال ،المعلومات والأفكار والخبرات

ال من ومن خلال ھذا أصبح الفرد في حاجة ماسة إلى امتلاك مھارات الاتص ،والجماعات

بحیث تعد إحدى المھارات الأساسیة التي یجب  ،اجل التواصل وفھم ما یریده الطرف الأخر

   4یتحلى بھا الفرد فإذا فشل المستمعون في فھم كلامھ أو إذا انصرف عدد كبیر منھم أن
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عن الإنصات لھ نتیجة الإحساس بالملل مما یقول یكون قد فقد القدرة على التواصل مع 

  .الجمھور

  . لك اكتساب مھارات الاتصال تكسب الفرد الثقة بالنفس وقوة الشخصیةوكذ

ومن ھنا نجد أن المھارات تؤطر عملیة الاتصال وتؤدي بھا إلى النجاح 

  .1عملیة التواصل بالآخرینخلال والاستمرار وتحقیق الأھداف المنشودة من 

  : مھارات الاتصال الإقناعي -3-2
بر بشكل كبیر عن ثقافة الفرد والمجتمع، اللغة، وتعالأصوات جزءا مھما من تمثل 

لتصویر المشاعر والتأثیر في العواطف، لذا انتبھ الخطباء والمتحدثون وتستخدم منذ القدم 

البارزون لأھمیتھا وتأثیرھا الواضح في عقول المستمعین، فاستخدموھا لتحقق أھدافھم 

  .والتعبیر عن أفكارھم

الحوار والقدرة على إیصال المعاني للآخرین وذلك كما أنھا إحدى مھارات 

  .الكلام ىباستخدام عدد من المؤثرات المرتبطة بنطق الألفاظ، والقدرة عل

 متحدث على نقل أفكاره والتعبیر عنالمھارات اللفظیة التي تساعد ال نویتضح أ

  .مقاصده بشكل إیجابي

   :مھارة الحدیث -3-2-1
   :وأھمیتھا تعریف مھارة الحدیث -1-1- 3-2

ھي مدى قدرة الشخص على اكتساب الموافقة الإیجابیة عند اتصالھ بالآخرین، ویتكون 

موقف الحدیث دائما من المتحدث الذي یحاول نقل فكرة معینة أو طرح رأي محدد أو 

 موقفموضوع بعینھ وھو الطرف المعني بالحدیث والمستمع لھ، ثم الظروف المحیطة ب

تصال بالآخرین والتأثیر علیھم، وقد تكون ھي الواسطة الوحیدة في الحدیث أھم واسطة للا

  .2أغلب الأحوال
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كما تعد ھذه المھارات إحدى أوجھ الاتصال اللفظي، وھي عبارة عن رموز لغویة 

منطوقة تقوم بنقل أفكار ومشاعر إلى الآخرین وذلك عن طریق الاتصال المباشر 

تلفزیون، إذاعة، ھاتف، تحدث (تصال مختلفة كالمناقشات والخطب وغیرھا، عبر وسائل ا

  .1)مباشر

  : الحدیثمھارة أھمیة  -1-2- 3-2

شكل أداة اتصال سریعة بین الأفراد، یلتواصل، ولیعد الحدیث الوسیلة الأساسیة 

غالبا ما یكون ذلك وعلى ضبطھا وأدائھا،  اردفالإنسان الذي یتقن مھارات الحدیث یكون قا

لأن مھارة الحدیث ھي التي  ،إحرازه النجاح في حیاتھ العامة والخاصةكلھ سببا من أسباب 

  .دعاة للفشلم، وضعف التحكم فیھا أو فقدانھا صورتھ الشخصیة في أذھان الآخرین ترسم

  :وتكمن أھمیة مھارة الحدیث فیما یلي

ً الإنسان معتاد یجعل -أ   .على الطلاقة في التعبیر عن أفكاره والقدرة على مواجھة الآخرین ا

الحیاة العملیة بما فیھا من مواقف في حاجة ماسة إلى المناقشة، وإبداء الرأي، والإقناع،  -ب

  .ا في نفسھعمن الفرد من التعبیر ذلك إلا عن طریق الحدیث الذي یمكولا سبیل في 

  .متحدث، ومعرفة مستواه الثقافيالحدیث مؤشر صادق للحكم على ال -ج

  .الحدیث وسیلة للإقناع والفھم والإفھام بین المتحدث والسامع - د

الحدیث نشاط إنساني یتیح للفرد فرص التعامل مع الآخرین، والتعبیر عن مطالبھ  -ھـ

  .2الضروریة

  : الحدیث المؤثر شروط مھارة -1-3- 3-2
  : حتى یكون الحدیث مؤثر للمتلقي یجب أن تتوفر فیھ ما یلي

  .3التحدث فیھبدء قبل  موضوعوتعني ضرورة معرفة ال: المعرفة - أ
  

مما یولد لدى المستمع  ھث ینبغي أن یكون المتحدث مؤمنا بموضوعیحب :الإخلاص -ب

  .الاستجابة الإیجابیة

                                                             
  .24، ص)م2012ن، .لا: ؛ السعودیة3: ط. (وفاء محمد عدنان، مھارات التواصل الفعال 1
 .190مرجع سابق، ص. علیان أحمد فؤاد، المھارات اللغویة ماھیتھا وطرق تنمیتھا 2
 .44مرجع سابق، ص. ء محمد عدنان، مھارات التواصل الفعالوفا 3
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ویعطي ھذا حیث یجب أن یكون المتحدث تواقا للحدیث عن الموضوع،  :الحماس - ج

  .الحماس انطباعا لدى المستمع بأھمیة الرسالة

فالحدیث المؤثر لا یختلف عن أي مھارة أخرى یجب أن تصقل من خلال  :الممارسة -د

الممارسة، التي تزیل حاجز الرھبة والخوف وتكسب المتحدث مزیدا من الثقة تنعكس في 

  .1جة تأثیره في الآخریندر

  : فوائد التحدث أمام الآخرین -  1-4- 3-2
إن فن الحدیث الفعال لیست بظاھرة جدیدة، فھو صفة عامة لھا العدید من المزایا 

التي یمكن أن تعود على القائم بالاتصال من القدرة على التحدث أمام الآخرین، حیث إن 

ستخدام ھذه المھارة، زادت طلاقة المتحدث في اما فك ھذه المھارة یؤدي إلى الظھور، امتلا

  . إنجازه على المستوى المھني والمادي دادزازاد ظھوره و

وھناك نقطة مھمة یجب توضیحھا حیث یلجأ إلیھا المتحدثون دائما وھي أن التحدث 

ض الفرد قدراتھ دون الإفصاح عنھا رین یعد بمثابة إعلان راق، حیث یعمع الآخر

  .2بوضوح

  : مھارات الحدیث -1-5- 3-2
یأتي الحدیث استجابة لمواقف الحیاة المختلفة، وھو وسیلة للاتصال بالآخرین  

یشعر الإنسان بأن لھ كیان، وأنھ قادر  ھوالظھور البارز لشخصیة الفرد وثقافتھ، ومن خلال

على التأثیر في الآخرین، والتواصل معھم، واكتساب الطلاقة اللغویة عند المتحدث، وھو 

ملما بھا حتى یصبح مرسلا متمكنا أن یكون على القائم بالاتصال  ،حصیلة مھارات متعددة

  : 3وخطیبا بارعا ولعل من أبرز مھارات الحدیث ھي

من مخارجھا الأصلیة، ووضوحھا عند المستمع، وھي من المھارات  نطق الحروف -أ

المھمة، لأن الحرف إذا لم ینطق نطقا سلیما یكون من المحتمل أن یفھم المعنى على غیر 

  .وجھھ الصحیح

                                                             
 .المرجع السابق 1
  .15، ص)م2006دار الفاروق، : م.ط؛ لا.لا. (دورثي لیدز، فن التحدث مع الآخرین بلباقة 2
  .118، ص)ھـ1426دار الثقافة، : ط؛ القاھرة.لا. ( مصطفى رسلان، تعلیم اللغة العربیة 3
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مركب، ومن الدرة المتحدث على عرض فكرتھ بطریقة مرتبة تنتقل من البسیط إلى ق -ب

المھارة تمكن القائم بالاتصال عامة والخطیب بصفة خاصة، المجمل إلى المفصل، مثل ھذه 

  .من إفھام السامعین وإیصال ما یرید توصیلھ إلیھم

متدرجا في فھمھ، فلا یخرج من  الخطبةوترابطھا تجعل موضوع الأفكار  سلتسل -ج

  .موضوع الأصليالالموضوع الأصلي إلى موضوعات فرعیة تبعد السامعین عن 

تتعلق بعرض الأفكار وتنسیقھا وھي تساعد المتحدث تأثیر وھي مھارة وقوة ال الإقناع - د

  .على نقل أفكاره بسھولة

  .1القدرة على استخدام الأدلة والاستشھاد -ھـ

  .وفي الأخیر إن ما سبق یجعل من الواجب على الخطیب أن یتقن ھذه المھارات

صدار أحكام غیر متحیزة والتصرف وإث على السلوك متحدالقدرة وتعني : الموضوعیة -

في الحكم على الأشیاء والتحدث بلسان مصالح  العدالةو ،رأي أو سیاسیةلعنصر أو 

  .المستحقین ولیس مصالح الخاصة

ویعني أن یعكس الحدیث حقیقة مشاعر المتحدث  وأفكاره وآرائھ، كما یعني أن  :الصدق -

  .تتطابق أحوال المتحدث مع أفعالھ وتصرفاتھ

قصده خدمھا المتحدث تؤدي المعني الذي یوتعني أن التأكد من أن الكلمات التي یست :الدقة -

  .بعنایة

المتحدث انفعالھ بالقدر الذي یتناسب مع الموافق  أن یظھر ویقصد بھ :الاتزان الانفعالي -

  .وأن یكون متحكما في انفعالاتھ

 كما یحدد الطریقة التي ینظر ھیتھ لنفسویعني أن یعكس مظھر المتحدث مدى رؤ :المظھر -

الشخصیة،  ةحكامھم عنھ، ویضم المظھر العام، النظافة، الأناقأبھا الآخرین إلیھ ویشكلون 

  .2والملبس، والمظھر المناسب للحالة، وكذلك الصحة النفسیة والبدنیة

  

  

  
                                                             

  .المرجع السابق 1
  .39مرجع سابق، ص. بن عبد العزیز العقیل، حقیبة مھارات الاتصال محمد 2
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  :ممیزات المتحدث الناجح -1-6- 3-2
أفكاره بدقة، وبلغة  عنالتعبیر المتحدث الناجح ھو الشخص الذي یستطیع : الوضوح - أ

  .سھلة، وجمل قصیرة مختصرة، وصوت واضح، وسرعة معتدلة

لا یكفي أن یعرف المتحدث كل شيء عن موضوعھ، ولكن ینبغي أن یكون  :الحماس -ب

دراك قا للحدیث عنھ، والحماس یجعل المتحدث أكثر حیویة وحرارة ولا شك أن إاتو

تفاعل والنقاش والحوار، لكن یجب أن اعلیة وحیویة الالجمھور لحماس المتحدث یعطي ف

یكون المتحدث متحكما في انفعالاتھ ولدیھ القدرة على امتصاص الغضب من المستمعین 

  .املتھمعوحسن م

یقدم للناس یظھر الفتور فیما لا أن یكون حاضر الذھن سریع التذكر حتى  :قوة الذاكرة - ج

معلومات ال، وأن یضیف المعلومات مما یذكر من نقاش سابق، لیربط بین الحدیثأثناء 

  .السابقة والمعلومات الجدیدة

الحدیث الشفوي لا یقتصر على استخدام اللغة : لفظیةالغیر اللغة المھارة في استخدام  -د

ر نبرة الصوت غیییة، مثل المؤثرات الصوتیة، كالتباللغة غیر اللفظ االلفظیة فقط، بل یسندھ

صفات الخلقیة، إلا أنھ یمكنھ الھمسا، إذا كان لا یستطیع أن یغیر صوتھ من غیر  وجھرا أ

تغییر طریقة النطق من خلال التحكم في الصوت ورفعھ، أو خفضھ وضبط نغمتھ وضبط 

سكناتھ وفقا للفكرة التي یتناولھا والأثر الذي یسعى إلى إحداثھ في المستمع، إذا كان 

حدث مرئیا كخطیب یخطب یوم الجمعة، یستخدم الحركة وإیماءات الیدین وحركات المت

  1الجسم

  : النقاط الصعبة في الحدیث -1-7- 3-2
تجد خمسة نقاط صعبة یتعثر بھا المتحدثون باستمرار، وھذه النقاط تمر بصعوبة 

  :  تحدث، وقد یفقد فیھا انتباه الجمھور بسھولة، وھذه النقاط الصعبة ھيمعلى ال

وھو یبدوا واثقا قویا  ،كیف یستحوذ المتحدث على انتباه الجمھور :استھلال الحدیث - أ

  .أمامھم

                                                             
  .38المرجع نفسھ، ص 1
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وھي مدى قدرة المتحدث عل جذب انتباه الجمھور، حتى بعد انتھاء  :ختام الحدیث -ب

  .الحدیث

وھذا ھو الفرق بین حدیث عادي : من فكرة إلى فكرة أخرى في الحدیث أسالیب الانتقال - ج

  .وحدیث جذاب

وئھ في ھذا وھي مدى محافظة المتحدث على توازنھ وھد :الحدیث في والإجاباتالأسئلة  -د

  .مھما كانت مكانة الشخص الذي یطرح السؤال الموقف

إن استخدام وسائل الإیضاح المرئیة بصورة سیئة یفسد  :وسائل الإیضاح المرئیة - ھـ

من انتباه الجمھور، فإذا تم استخدامھا جیدا % 90الحدیث، حیث تستحوذ على نسبة 

  .1من انتباه الحضور% 90یستحوذ المتحدث على 

  :مھارة الكتابة  -3-2-2
  :تعریف الكتابة -2-1- 3-2
كتبھ خطھ، : كتبا، وكتبھ خطھ، وقیلأي كتب الشيء، یكتبھ ) كتب(من مصدر : ـ لغة1

  .2استملاه، وكذلك استكتبھ، واكتتبھ كتبھ: واكتتبھ

الكتابة ظاھرة إنسانیة استخدمھا الإنسان منذ فجر التاریخ للتعبیر عن  :اصطلاحا -2

خواطره، وتسجیل أفكاره وإنجازاتھ وتجاربھ، كما استخدمھا  كوسیلة في التعبیر والإفھام و 

  . 3ره من الناسالتواصل مع غی

   :أقسام الكتابة  -2-2- 3-2

   :إلى ما یليمن حیث الغرض وتنقسم الكتابة 

ببعض بقصد تنظیم  غرضا من أغراض اتصال الناس بعضھمیتناول  :التعبیر الوظیفي -1

  .إلخ..الرسائل أو المذكرات ات أومثل كتابة الأخبار، أو الإعلان: حیاتھم، وقضاء حاجاتھم

یتناول الأفكار والخواطر النفسیة والمشاعر والأحاسیس القلبیة لنقلھا  :الإبداعيالتعبیر  -2 

  .4إلى الآخرین بطریقة مشوقة مثیرة وبإلقاء فصیح

                                                             
  .34مرجع سابق، ص. وفاء محمد عدنان، مھارات التواصل الفعال 1
 . 4812كتب، ص : الكاف، مادة: مرجع سابق،  باب. ابن منظور، لسان العرب 2
مذكرة . على تنمیة المھارات الكتابیة لدى طلاب السنة التحضیریةعبد الله بن محمود فجال، أثر برنامج تریبي قائم  3

 .4جامعة الملك سعود، قسم مھارات تطور الذات، ص : تعلیمیة، السعودیة
 م، ص2011، 5مجلة القراءة والمعرفة، العدد". مھارة الكتابة"عبد المنعم عبد الصمد،  4
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   :المھارات الكتابیة -2-3- 3-2

ویطلق علیھا المھارات التنظیمیة ویقصد بھا القدرة على تقسیم الموضوع  :ـ مھارة الشكل1

  .تابة فكرة رئیسیة في فقرة مستقلةخاتمة وكمن مقدمة ومتن و

اختیار الموضوع، كتابة عنوان معبر، كتابة : وتتعلق بالأفكار مثل :مھارة المضمون -2

مقدمة مناسبة تشیر إلى أھم الأفكار، تناول الموضوع بدقة ووضوح وتسلسل منطقي، كتابة 

ة بوضوح، صحة خاتمة الموضوع، تلخیص أھم الأفكار، تحدید الأفكار الرئیسیة والفرعی

  .دلة والشواھد والبراھینالأالمعلومات ودقتھا، مناسبة الكلام لمقتضى الحال، تأیید الأفكار ب

  : 1كما یطلق علیھا المھارات الفكریة والمقصود بھا ما یلي

  .أن یربط بین آراء المقدمة والحقائق  -أ

  .أن یراعي الترتیب المنطقي وتسلسل الأفكار -ب

  .الموضوع إلى أفكار بالترتیبأن یقسم  -ج

  .أن تتوفر الوحدة والتماسك في تناول الموضوع  - د

  .2أن تتغلب الوحدة الموضوعیة على الآراء الشخصیة و التعصب  -ھـ

وإتباع القواعد  صحة الجمل، ترابط الفقراتمثل صحة المرادفات، و :مھارة الأسلوب -3

  .3النحویة السلیمة

  :في الكتابة لكل خطیب طریقتھ -2-4- 3-2
  .وفي سیاق بحثي ھذا سأتطرق إلى مھارة الكتابة من طرف خطیب الجمعة 

یختلف من یعدون خطبھم بأنفسھم من الخطباء تبعا لاختلاف اھتماماتھم وعملھم 

  .4ونوعیة المصلین معھم ومدى تفاعلھم مع الخطیب ثقافتھمو

عن الرجوع إلى المراجع  وخواطرھمض الخطباء یكتفون بأفكارھم فبع 

والمصادر، ویخطون بأسلوبھم وما یوحى بھ ذھنھم وقت الكتابة بغض النظر عن أھمیة ما 

  . یكتبون عن عدمھا، أو ترابط الموضوع من تفككھ

                                                             
  . 437، ص)م1977دار الثقافة، : لقاھرةط؛ ا.لا. ( فتحي یونس، أساسیات تعلم اللغة العربیة 1
 . 437مرجع سابق،  ص. فتحي یونس، أسالیب تعلم اللغة العربیة 2
 .88، ص )م2007دار الكتاب الجامعیة، : م.ط؛ لا.لا. (راجح حسین تمیم، الكتابة الإبداعیة 3
 . 1ھـ، ص1431". كیف تعد خطبة الجمعة"إبراھیم بن محمد الحقیل،   4
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والبعض الأخر من الخطباء یكتفون بمرجع واحد ینقل منھ أو یختصره ویعدل فیھ، 

في موضوعھا عددا من الكتب ویراجع فیھا ومن الخطباء من لا یكتب خطبتھ حتى یقرا 

  . مراجع كثیرة

بعض لا یفكر في موضوع الحیث یختلف الخطباء في مدى اھتماماتھم بالخطبة ف

  . 1الخطبة إلا لیلة الجمعة أو صباحھا أو قبل صعود المنبر بوقت غیر كثیر

  :الخطوات اللازمة لإعداد الخطبة -2-5- 3-2
  :إعداد خطبة الجمعة أن یراعي ما یليلجاد في اینبغي على الخطیب 

  .ـ اختیار الموضوع 1

  .ـ جمع النصوص والنقول والأفكار وعناصر الموضوع المختار2

  : وینبغي في جمع المعلومات لإعداد الخطبة مراعاة ما یلي

  .ـ البدء بالمصادر المتخصصة وجعلھا أصلا، ثم البحث عن مصادر أخرى مساعدة1

عى للإقناع وأیسر وأفكاره من النصوص التي جمعھا فذلك اد هـ أن ینطلق في عناصر2

ن صیاغة الأفكار ووضع العناصر على ضوء النصوص التي جمعھا یؤمنھ من إعلیھ، لذا ف

  .الخطأ

جمع النصوص یقدر كثرتھا من قلتھا بالنسبة لخطبتھ فان كانت كثیرة قسمھا على ـ بعد 3

  .أكثر من خطبة

  .سیجعلھا في خطبتھ یضع لھا عناصر مختصرةـ بعد اختیار النصوص التي 4

ـ یرتب العناصر التي وضعھا بنصوصھ حسب رؤیتھ التي یراھا مناسبة لوضعھا في 5

  .الخطبة

  .2لثانیة من العناصر المذكورةارتیب یقدر ما الخطبة الأولى وما ـ  بعد الفھرسة والت6

  

  .جمعھاـ ثم یبدأ بالصیاغة حسب الخطة التي وضعھا والمادة التي 7

  :وھناك أمور ینبغي التنبھ لھا أثناء الصیاغة منھا 

  .ـ الإخلاص Ϳ تعالى في كتابتھ واستحضار النیة الخالصة و مجاھدة النفس في ذلك1
                                                             

 .بقالمقال السا 1
 . 4مقال سابق، ص". كیف تعد خطبة الجمعة"إبراھیم بن محمد الحقیل،   2
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  . 1ـ أن یعیش مع الخطبة بقلبھ ویضع نفسھ محل السامع أي كأنھ المخاطب بھذه الخطبة2

وذھنھ مشوش  بة، وان أفكاره مشتتھ،ـ إن أحس الخطیب أن القلم لا یجاریھ في الكتا3

  .ھ وثم یعود إلیھا مرة أخرىیل ما یشغلھ أو ینسوفلیتوقف عن الكتابة، حتى یز

ھا أو صرفھا أو دلالتھا على ابعراھ بعض الكلمات، أو الجمل من جھة ـ إذا أشكلت علی4

أو استبدال الكلمة،  ،المعنى الذي یریده، أو غیر صحیحة، فعلیھ الرجوع إلى المعاجم اللغویة

  .أو الجملة التي شك فیھا بكلمة، أو جملة أخرى یعلم بصحتھا

  .2نھ ذلك على قراءة الخطبةیـ العنایة بعلامات الترقیم، وبدایة الجمل ونھایتھا، حتى یع5

  : مھارة الإقناع -3-2-3
والتي یلجأ إلیھا  ،شخاصتعد مھارة إقناع الآخرین من مھارات الاتصال بین الأ

ھي الفرد للتعامل في بیئتھ الاجتماعیة وھي ترتبط ارتباطا قویا بالقدرة على الإقناع، و

في كافة المستویات، وربما تكون قوة  فرادالأبین  عنصر ضروري للتفاعل الاجتماعي

 الناجحین عنفي الحیاة والعمل، وقد تكون العنصر الحاسم في تمییز مصدر للتمیز الإقناع 

  .باقي الناس

لدیھم القدرة على الإقناع بشكل غیر معقول فمھما كانت  ینفھناك أفراد عدد

المواقف تجدھم قادرین في المعتاد على جعل الآخرین یتفقون معھم، أما بالاتفاق مع آرائھم 

أو عمل ما یریدونھ منھم أن یفعلوا، ویبدو ھذا الأمر، عند بعض الناس على أنھ شيء ھین، 

التي تبدو لھم على  الإقناعین للغایة في مھارات لا یحتاج إلى مجھود، وربما یكونون متمكن

  .أنھا شيء ھین ولا یحتاج إلى مجھود

  

  

  

  

  

  
                                                             

 .7، ص)م1917/ ھـ 1336ن، .لا: م.، لا 1:ط . (معروف الرصافي، نفح الطیب للخطابة و الخطیب 1
 .8المرجع نفسھ، ص 2
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  : تعریف الإقناع -3-1- 3-2
ومن أمثال  ،قَنَعَ، ونقول قنع قناعة أي رضي الرضا بالشيء، وأصلة مادة: في اللغة -أ 

مُھْطِعِینَ مُقْنِعِي رُءُوسِھِمْ لاَ   :وقل تعالى. 1"خیر الغني القنوع وشر الفقر الخضوع"العرب 

فْئِدَتُھُمْ ھَوَاءٌ  َ ُھُمْ وَأ لَیْھِمْ طَرْف ِ رأسھ  طأطأالمقنع رأسھ ھنا یعني الذي  ].43: إبراھیم[ یَرْتَدُّ إ

  .2وینظر في ذل وخشوع

نجدھا بأنھا تفاعل كلمة  معجم الإعلام وإذا رجعنا إلى أصل الكلمة في

Persuasion  ذات الأصل اللاتیني وتتكون من مقطعینPer  طفي أو انفعالي تعني عاو

شيء ما من خلال یجعل شخصا ما یفعل أو یعتقد في  وتعني یحث، أي أن Suadreو

  .3العقلي البحث العاطفي أو

ا، أي مالت عنعت الإبل والغنم مجم الوسیط قنع بمعني مال، ویقال قوجاء في المع

، والسیر فھو قانع ةي راضي القسمأو صاحبھا، ویقال أیضا فلان قنوع لمأواھا، وأقبلت نح

 . 4ھفلان أي انصاع لھ وانقطع إلی ىوقنیع إل

  : في الاصطلاح -ب
ككل المصطلحات المھمة التي یكثر الجدال حولھا، حیث یعتبر مصطلح الإقناع من 

النفس، وعلماء  ا، ولا سیما من طرف علماءأبرز المصطلحات التي عرفت اھتماما ملحوظ

الاجتماع والسیاسیین، وكل حسب تخصصھ وتوجھھ وھدفھ وللإقناع تعاریف عدة أذكر 

  :منھا

الإقناع ھو عملیة فكریة وشكلیة یحاول فیھا أحد الطرفین التأثیر على الآخر، وإخضاعھ  -

  .5لفكرة ما

  . 6القوةالإقناع أن تجعل شخصا یقوم بعمل ما عن طریق النصح والحجة والمنطق أو  -

                                                             
  .3754القاف، مادة قنع، ص: مصدر سابق، باب. ابن منظور، لسان العرب 1
: ط(9أحمد البردوني وإبراھیم أطفیش، ج: تحقیق. بن أحمد بن أبي بكر بن فرح، الجامع لأحكام القرآنمحمد : القرطبي 2
  .377، ص)م 1964/ ھـ 1384دار الكتب المصریة، : ؛ القاھرة2
  .209، ص)م2004دار الفكر، : ط؛ القاھرة.لا. (محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي 3
  .763قنع، ص: القاف، مادة: مصدر سابق، باب. مجمع اللغة العربیة، المعجم الوسیط 4
  .18مرجع سابق، ص. عبد الله محمد العوشن، كیف تقنع الآخرین 5
  .189مرجع سابق، ص. إبراھیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي 6
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وجاء في معجم مصطلحات الإعلام على أنھ دفع القارئ أو المستمع أو المشاھد للاستجابة  -

لھ سلعة أو  یا أو الفوائد التي یمكن أن تحققتوفر لھ أسباب الإقناع بالمزاتبأن المطلوبة، 

عنھا، وكیف یمكن أن تؤدي إشباع الحاجة أو مجموعة الحاجات الفكریة أو  ةمعلنالخدمة ال

لا یمثل الإقناع الأسلوب العقلي والمكتسبة، التي استثارھا المعلن، في مرحلة خلق الرغبة 

فقط، القائم عن الحجج السلیمة والبراھین المنطقیة، بل یمتد لیشمل النواحي الأخرى مثل 

  .1اء غیر المباشرالأسلوب العاطفي، والإیح

العملیة التي تقوم بمحاولة جعل الشخص "ومن ھنا یمكنني تعریف الإقناع على أنھ 

  ".یقبل رأیا أو فكرة أو یقوم بعمل ما

  :عناصر مھارة الإقناع -3-2- 3-2
ویعني تخطیط الفرد وإعداده للموضوع الذي سیتم التحدث فیھ قبل إجراء : التخطیط - أ

المحادثة ویشمل ھذا التدریب على موضوع المحادثة، وتوقع استجابات الطرف الآخر، 

  .جزء الثاني من المحادثةالومراقبة ما یقال أثناء عملیة التحاور، والتفكیر فیما سیقال في 

لآخرین أثناء عملیة التحاور وإدراك التوقیت الذي فعل ا ردوھي الوعي ب :ضورحال -ب

  .باینتھي فیھ الخط

یة، قفیعني ملاحظة الآخرین واھتماماتھم والمتغیرات المو :الاھتمام بالموقف والفرد - ج

  .التي تؤثر على طریقة الفرد في عملیة الاتصال بالآخرین

إتمامھ، سواء ما قالھ الشخص الفرد في كل ما قیل في المحادثة بعد ھو أن  :ردّ الفعل -د

  .نفسھ أو ما كان ینبغي أن یقولھ أو ما قالھ الطرف الآخر

أي التفكیر في النتائج التي یمكن أن تترتب على ما قیل في المحادثة أو  :ھـ النتائج

  .2الاتصال

عتبر مراعاة ھذه العناصر في عملیة الاتصال الإقناعي من العوامل الأساسیة تو

ھو  -على أي مستوى–فرد على الإقناع، فالھدف من عملیة الاتصال لقدرة االتي تقوي من 

، أو تنقل 3نقل رسالة ما، وھذه الرسالة من المفروض أن تضیف معلومة ما أو رأیا ما

                                                             
  .53، ص)م1994دار الكتاب، : ؛ لبنان2: ط. (أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات الإعلام انجلیري فرنسي عربي 1
  .180، ص)م2009/ھـ1430دار العربیة للعلوم، : ؛ لبنان1: ط. (لیلي شحرور، فن التواصل الإقناعي 2
  .64م، ص2014معھد البحرین لتنمیة السیاسة، . خالد فیاض، المھارات الاتصالیة 3
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فلا بد من معرفة أثر  ،اتجاھا معینا أو توصل قیمة محددة، ولكي نتأكد من وصول الرسالة

الأثر ھنا درجة الإقناع بالرسالة والذي غالبا ما یترجم  عملیة الاتصال على المتلقي، ویمثل

  .1إلى تغیر السلوك أو الاتجاه أو القیمة

  : العوامل المؤثرة في عملیة الإقناع -3-3- 3-2
ھناك ثلاث عوامل أساسیة تؤثر في مدى قدرة الفرد المرسل على الإقناع ویختلف 

المحیطة بعملیة الإقناع، وھذه ثقل كل عامل باختلاف العوامل الشخصیة والموضوعیة 

  :العوامل ھي

رد اختیاري دون تتطلب عملیة الإقناع أن یكون تعرض الف: للإقناع الاختیاريالتعرض  - أ

لى استشارة عوامل ، ثم ممارسة الضغوط بھدف الإقناع تؤدي إممارسة ضغوط علیھ

ذا یجب على القائم لمضمون الرسالة، مما یصعب مھمة القیام بالإقناع، ولھالرفض الداخلي 

  .بالإقناع أن یركز على مساعدة المستقبل على التھیئة الذاتیة للإقناع

التي ینتمي إلیھا الجماعة تلعب  :تأثیر الجماعة الأساسیة التي ینتمي إلیھا المستھدفون -ب

الفرد رسمیا أو حتى عقلیا أو عاطفیا دورا قویا في التأثیر على عملیة الإقناع لدى 

في التأثیر على المتلقي عن بالإقناع، ویمكن للقائم بالإقناع من استخدام ھذا الدور المستھدف 

رب الأمثلة الملائمة واستغلال أفراد الجماعة في توجیھ رأي الفئة المستھدفة ضطریق 

  .2بالرسالة

ھم الأفراد ذو التأثیر الذین یساعدون الآخرین ویقدمون لھم : تأثیر قیادات الرأي -د

ویتأثر بھم الآخرین أحیانا أكثر من وسائل الاتصال، ویمارس قادة الرأي دورا النصیحة 

ھاما في تغییر اتجاھات الأفراد ویمكن للقائم بالإقناع أیضا استخدام ھذا الدور في التأثیر 

  .3على الجمھور المستھدف بالإقناع

  

  

  

                                                             
  .المرجع السابق 1
  .60-58، ص)ت.ن، د.لا: م.ط؛ لا.لا. (سوزان الشوا، فن الإقناع 2
  .62المرجع نفسھ، ص 3
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  : استراتیجیات الإقناع -3-4- 3-2
یستخدمھا القائم بالاتصال في محاولات تأثیره على ھناك عدد من الإستراتیجیات 

بالإقناع، وھناك یتأثر استخدام الإستراتیجیات بالصفات الشخصیة  المستقبل المستھدف

  : للمستھدف بالإقناع، ومدى تأثیره بنوعیات الرسائل الموجھة لھ، وھذه الإستراتیجیات ھي

  : الاعتماد على العاطفة أو المنطق أو الاستمالة - أ

مكانیة ؤكد على إنقاعدة ثابتة نستطیع أن في واقع الأمر ظھر أنھ لیس ھناك 

علیھا في ھذا المجال، إلا أن درجة الاستمالة العاطفیة تزید عند إقتناع المستھدف  الاعتماد

من  أمامنادوافع الفرد إلى حد ما، ولیس  استمالةبالرسالة، حیث تعتمد في ھذه الحالة على 

ة الاختلافات الفردیة المنطقیة إلا بدراس أوالاستمالات العاطفیة  استخدامطریق لتحدید مدى 

للمستھدفین، عندما تكون ھناك خبرة سابقة بین القائم بالاتصال والمستھدف بالإقناع، فإن 

ذلك یساعد على إمكانیة التعرف على كل فرد على حده أو كل مجموعة صغیرة والأسلوب 

  .1خدام معھامناسب للاست

   :التخویف لتحقیق الاستمالة الاعتماد على درجة من -ب

كد التجارب أن نسبة كبیرة من المجموعات التي تتعرض لدرجة معتدلة من ؤت

  .2إلیھا التخویف تتأثر بالنصائح التي یستمع

التخویف، فالرسالة التي تعمل على إثارة ھذه النسبة كل ما زادت درجة   وتقل

الخوف، یقل تأثیرھا كلما زادت درجة أو قدرة التخویف فیھا، ویرجع السبب في ذلك إلى 

أن المستھدف بالرسالة الإقناعیة ترتفع درجة توتره نتیجة للتخویف الشدید، ویؤدي إلى 

سالة بدلا من التعلم منھا أو یؤدي إلى الابتعاد عن الر ھذاالتقلیل من شأن التھدید وأھمیتھ 

  .التذكیر بمضمونھا

یؤدي عرض الجانب المؤید لرأي : المتباینة للموضوع الآراءعرض وتحلیل  -ج 

قناع إلى تدعیم رأیھ والتفاعل مع المتحدث العادي، لأن الرسالة التي تعرض بالإالمستھدف 

                                                             
  .13، ص)م2009مكتبة جریر، : ط؛ الریاض.لا. (جمیس بورج، الإقناع 1
  .150ص، )م1991دار المعارف، : م.ط، لا.لا( وفیق مازن، : ترجمة. ویلیام ج ماكولاف، فن التحدث والإقناع 2
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إلى تبني وجھة النظر  جانبا واحدا من الموضوع تكون قادرة على إقناع الأفراد ودفعھم

  .1تم التأكید علیھا من طرف المستھدفیالمعروضة عندما 

یقوم المرسل أو المتحدث بصفة عامة والخطیب  :ربط المضمون بالمصدر أو المرجع -د

بصفة خاصة  في بعض الأحیان بنسب المعلومات أو الآراء التي یقولھا لمصادر معینة أو 

 مراجع ویلاحظ أن المستمع بعد فترة من الزمن سوف یتذكر المضمون دون أن یتذكر

اویة أو الأحادیث الدینیة المختلفة، مثل الكتب السم دینیة، وذلك باستثناء المصادر الالمصدر

والمصادر التي یعتبرھا المستھدف أو المستمع ثابتة وصادقة تسھل من عملیة الإقناع في 

  .حین أن المصادر الأخرى قد تؤدي إلى نظرة سلبیة قد تشكل مانعا أمام الإقناع

  : درجة الوضوح أو الغموض في الرسالة - ھـ
تمثل درجة الوضوح في الرسالة أھمیة كبیرة في إقناع المستمعین، فكلما  كانت 

واستخلاص النتائج، أصبحت أكثر . ھذه الرسالة الواضحة لا یحتاج لجھد في تفسیرھا

إقناعا، إلا أن الوضوح في الھدف من الرسالة المعروضة قد یعطي الفرصة لاتجاھات 

  . المستقبلین في مواجھة الرسالة

ھدف الفرصة، لكي یعمل ذھنھ ویستنتج حین أن الھدف الضمني یترك للمستفي 

  .2غیر أن یشعر بتوجیھ نحو الھدفالھدف، من 

  : ترتیب المنطقي لأفكار الرسالةال -و
لك یكون دافعا للمستقبل لترك في الرسالة حجج متناقضة فإن ذ إذا قدم المرسل

إلى الھدف منھا مھما كان نبل ھذا الھدف أو صحتھ،  الالتفاتالرسالة المستھدفة وعدم 

فالحجج القویة المنطقیة أكثر منطقیة وتأثیرا على المتلقي ولذلك یفضل البدء بالحجج القویة 

ثم تقدیم الرسالة التي تشبع تلك  ،أولا الاحتیاجاتوإثارة  ،ثم المساعدة ثم الأقل تأثیرا

أولا ویفضل أن یقدم المتحدث بعد ذلك الحجج  أھم من تقدیم المحتوى المقنع الاحتیاجات

المؤیدة حیث إن ذلك سیقوي موقفھ ویستعد إلى رفض الحجج المعارضة التي سوف تأتي 

  .3بعد الإقناع بالحجج المؤیدة

                                                             
 .209-208لیلي شحرور، مرجع سابق، ص 1
  .59-58مرجع سابق، ص. محمد بن عبد العزیز العقیل، حقیبة مھارات الاتصال 2
  .158مرجع سابق، ص. ویلیام ج ماكولاف، فن التحدث والإقناع 3
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  : التأثیر المتراكم والتكرار -ي

التكرار من العوامل التي تساعد على الإقناع، ویمكن أن یؤدي تكرار الرأي أو 

الرسالة إلى تعدیل الاتجاھات العامة، نحو أي قضیة أو موضوع، إلا أن التكرار في بعض 

لأن یكون التكرار مع التنویع، وقد اتضح أن الأحیان قد یسبب الضیق والملل ویتطلب ذلك 

ناع الذین عرض علیھم أكثر من سبب أو مبرر واحد، أكثر استعداد الأفراد المستھدفین للإق

من  سبب واحد، كذلك فإن الإقناع الناتجللإقناع من الذین عرض علیھم مبرر واحد، و

  .1التعرض المتراكم للموضوع أكبر من التعرض مرة واحدة

  :  بناء الرسالة اعتمادا على الاحتیاجات واتجاھات وأھداف المتلقي -ك

المتلقي  على التعرف على احتیاجات واتجاھات وأھداف الإستراتجیةذه ھد تعتم

الاتصالیة  لدیھ أصلا، حیث یعتمد على تكوین وبنیة الرسالة ةوالتركیز على تلك الموجود

والاتجاھات والأھداف في  الاحتیاجاتواستخدام تلك  - حسب ھذه الإستراتیجیة–الإقناعیة 

تھیئة المتلقي لقبول المضمون الذي  علىة مضمون الرسالة الإقناعیة، ویساعد كثیرا غصیا

  .یسعى القائم بالاتصال إلى إیصالھ للمتلقي

كمدخل لإقناع المتلقي یوفر  والأھدافوالاتجاھات  الاحتیاجات عتماد علىالاإن 

بعة منھ أصلا، إذ كثیرا من الجھود المبذولة في تكوین احتیاجات وأھداف جدیدة، لأنھا نا

  .یتلقي الأفكار الجدیدة وكأنھا نابعة منھ أصلا

ساس الفرد بأن ھذا العمل حفإقناع أي فرد للقیام بعمل معین یجب أن ینطلق من إ

  .2ھدف كان لدیھ من قبل أو بدا التفكیر فیھ من قبل على الأقلوسیلة لتحقیق 

   :القواعد الأساسیة في عملیة الإقناع -3-5- 3-2

نقطة البدء في عملیة الإقناع ھي أھم ما في العملیة الإقناعیة وعلى أساسھا إن 

ینجح القائم بالاتصال في إقناع الآخرین، فإذا كان مستمعا جیدا فمن المؤكد أنھ مقنع جید 

  :ومن ھذه القواعد ما یلي ،، فنقطة البدء ھي الاستماع الجیدأیضا

  .غب بإقناع المتلقي بھااقتناع القائم بالاتصال بالفكرة التي یر -

  .وضوح الفكرة وسلامتھا  -
                                                             

  .105-101مرجع سابق، ص. عزة محمد سلام، فن التواصل والإقناع 1
  .22-21مرجع سابق، ص. علي برغوث، الاتصال الإقناعي 2
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  .على إیضاح الفكرة وتفسیرھا) الخطیب( قدرة القائم بالاتصال  -

  ...).الصدق، الأمانة، ( توافر الصفات الإیجابیة الضروریة في القائم بالاتصال   -

  .1..)المعرفةحسن الخلق، أناقة، المظھر، الثقافة الواسعة، اتساع ( الجاذبیة الشخصیة  -

  .معرفة شخصیة المتلقي وقیمتھ واحتیاجاتھ مع تحدید ترتیبھا -

  .زمانیة، مكانیة، نفسیة، جسدیة: روف المناسبة لتطبیق عملیة الإقناعظاختیار ال -

  .معرفة خصائص الجمھور وقیمتھ وأولویاتھ -

وإجادة فنون التمكن من مھارات الإقناع وآلیاتھ من خلال امتلاك مھارات الاتصال  -

  .الحوار مع الالتزام بآدابھ

كون، استخدام الكلمات ذات المعاني المحصورة والمحدودة مثل بما أن، إذن، وحینما ی -

  .حصر المعنى وتحدید الفكرةفھذه الألفاظ فیھا شيء من 

اختیار العبارة اللینة الھینة، والابتعاد على الشدة والإرھاب والضغط وفرض الرأي ما  -

  .ذلكأمكن 

الحرص على ربط بدایة حدیث القائم بالاتصال بنھایتھ حیث المتلقي، لأن ھذا یستشعر  -

  .بأھمیة كلامھ لدى القائم بالاتصال

ختلف مع مستوى المتلقي، حیث لابد أن ی )المضمون الإقناعي(ملائمة مستوى الرسالة  -

  .جمھور لآخرالحدیث وأدوات الإقناع من 

ال أن یفھم معتقدات المتلقي، بالإضافة إلى سلوكھ أیضا، إذ تكون یجب على القائم بالاتص -

ولذالك لابد من مراعاتھا  ،لتمس القائم بالاتصال معتقداتھمااستجابة المستمعین كبیرة إذ 

  .2بدقة متناھیة

  : مھارة الإلقاء والخطابة -3-2-4
یستخدمھا لإیصال للإلقاء أھمیة كبیرة، فھو الوسیلة الأولى التي یمكن للداعیة أن 

  .ما یرید إیصالھ للآخرین

سھم نبینا عوة أفضل البشر وھم الرسل وعلى رأوقد استخدم أسلوب الإلقاء في الد

  .-رضي الله عنھم–وكثیر من أصحابھ  وكذلك خلفاء رسولنا ، وحبیبنا محمد 
                                                             

  .162مرجع سابق، ص. ویلیام ج ماكولاف، فن التحدث والإقناع 1
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كمھارة یمارسھا خطیب الجمعة، أصرف  الخطبةمھارة إلقاء ىقبل التطرق إلو

  .وھو الخطابةتمارس فیھ النظر إلى معرفة مجالھا التي 

  : تعریف الخطابة -4-1- 3-2

الخَطابة بالفتح مصدر خطَب بالفتح یخطُبْ، ویأتي المصدر أیضا خُطبة : في اللغة - أ

، وھو إلقاء الكلام على الغیر، ومجازًا یأتي خطب بمعنى وعظ، لأنھ یمارس الوعظ وخَطْبًا

إن الخطبة اسم للكلام وضع موضع المصدر، والصفة : وقیل. عن طریق مخاطبة الناس

أي : المشبھة منھ خطیبُ، وھو الذي یلقي الكلام، والجمع خطباء، وإذا قیل رجل خطیبُ 

ھناك أحسن منھ في الخطابة أسلوبا یكن أھل زمانھ إذا لم حسن الخُطبة، ویقال فلان أخطبُ 

  .1أو مضمونا

  : في الاصطلاح -ب

الخطابة ھي القوة القادرة على  :قال أرسطوھي فن مشافھة الجمھور وإقناعھ واستمالتھ،  -

  .2الإقناع

الغیر على ما یراد  للى الإقناع، واستمالة القلوب وحمویراد بالخطابة ملكة الاقتدار ع -

  .3منھ

  .ھي الكلام المؤلف الذي یتضمن وعظًا وإبلاغًا على صفة مخصوصةأو  -

  .استمالتھمفن مشافھة الجمھور للتأثیر علیھم و بقولھ :یدانطارق سووعرفھا  -

  : أما شرح مصطلحات التعریف ومقصودھا فھو كالآتي

  .أي أن الخطابة علم ذو قواعد وأصول وأسالیب وضوابط :فن* 

  .دلالة على أنھا توجھ إلى المستمعین من غیر واسطة، إذ الأصل فیھا الإرتجال :مشافھة* 

إشارة إلى أن الإقناع من أجلى خصائص الخطابة، وھا یستلزم أن  :التأثیر والاستمالة* 

ة توجیھ عواطف الناس وعقولھم یكون الخطیب على علم بأسالیب الاستمالة، وكیفی

  .4ومشاعرھم إلى مراد، وھي من أسس الخطابة

                                                             
 .1195-1194خطب، مرجع سابق، ص: الخاء، مادة: باب. ابن منظور،  لسان العرب1
قسم الشؤون الفكریة والثقافیة، : ؛ العراق2 :ط.(علي الفتلاوي، رسالة في فن الإلقاء والحوار والمناظرة 2

  .9، ص)م2012/ھـ1433
  .14، ص)ت.دار الاعتصام، د: م.ط؛ لا.لا. ( علي محفوظ، الخطابة وإعداد الخطیب 3
  .18، ص)م2003/ھـ1424شركة الإبداع الفكري، : ؛ الكویت1: ط. ( طارق سویدان، فن الإلقاء الرائع 4
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شعوب، بل ھي ضرورة اجتماعیة في الأمم وال حیاةبنّاء في وللخطابة أثر مھم 

عامة، وفي قضایاھم المختلفة العقائدیة والتربویة والفكریة والاجتماعیة والثقافیة  سحیاة النا

  .والاقتصادیة

الخصومات، وتفضُ العداوات وتفصل النزاعات وتُثار حمیة حلّ فالخطابة ت 

مات، وحفظ الحُرُمات، ویُرغب في الخیرات، كبناء المدارس االجماھیر للدفاع على الكر

على اكتساب الفضائل والكمالات، واجتناب الرذائل والموبقات، والمستشفیات، ویُحرّض 

   .1یة والإرشادداوالتوعیة والھقیف لتثل إضافة إلى ھذا كلھ یمكن استخدام الخطابة

  : الخطیب مواصفاتو وأركانھا بةالخطأقسام  -4-2- 3-2
  : بةالخطأقسام  - أ

  .العمود والأعوان: تنقسم الخطابة إلى قسمین وھما

 - أي حجة إقناع الآخرین-وھي مادة الخطابة التي تتألف منھا الحجة الإقناعیة : العمود -

 .وأساسھاوسمي عمودا لأنھ قوام الخطابة 

وكما أن . وھي الأقوال والأفعال والعوامل المؤثرة والمعینة على إقناع الآخرین :الأعوان -

ھما یستمد الخطیب فعالیتھ وتأثیره في بالعمود من مقومات الخطابة فالأعوان كذلك، ف

  .2المستمعین
  :بةأركان الخط -ب

  .الخطیب و الخطاب والمخاطب: بة ثلاث أركان وھيللخط

إقناعھم بھا بشتى الوسائل ھو الذي یظھر للناس وما یحملھ من آراء ویُحاول : الخطیب -

  .الممكنة

  .قالى الناس وغالبا ما یكون معدا مسبوھو النص الذي یلقھ الخطیب ع:الخِطاب -

  .3وھو الموجھ إلیھ الخطاب :المخَاطب -

  

  

                                                             
  .14مرجع سابق، ص. لإلقاء والحوار والمناظرةعلي الفتلاوي، رسالة في فن ا 1
  .16المرجع نفسھ، ص 2
  .17مرجع سابق، ص. علي محفوظ، الخطابة وإعداد الخطیب 3
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  : مواصفات الخطیب - ج
  :فیھ المواصفات التالیةحتى یكون الخطیب متمیز یجب أن تكون 

حیث یتطلب أن یتصف الخطیب بحسن المعرفة والإحاطة بفنھ الذي یتحدث عنھ، : العلم -

  .ا لنفسھضوإلا كان ناق

كما لابد من العلم، لابد أیضا من تحضیر وإعداد للخطبة وإعداد للموضوع : الإعداد الجید -

  .معین، وشدا لانتباھھمالمراد التحدث عنھ، فإن ذلك أبلغ في الوصول إلى السا

فالخطیب الرابط الجأش الواثق من نفسھ لاشك أنھ سیكون أكثر وصولا : الثقة بالنفس -

  .1ر وعقولھم، وإن صاحب الشخصیة الثابتة یحقق أكثر النتائج والأھدافیھاإلى قلوب الجم

ولعل ھذا أھم صفات الخطیب المتمیز، فإن تحسین المشاعر وصدقھا وأمانة : الصدق -

  .متمیزأمور لابد من توافرھا لدى الخطیب ال. النقل، وصدق الحدیث والعاطفة

لذا یجب خاطبوا الناس على قدر عقولھم، و:" وقیل في ھذا مجال: مراعاة حال السامعین -

النظر فیمن یخاطب من الناس، ویعرف ما ھو الموضوع  على الخطیب أن یكون ثاقب

  ."واللفظ المناسب

أن یكون جیدا الإلقاء، كذلك یجب  متمیز فيكما یجب أن یكون الخطیب  :الاستماع الجید -

  .لجید للآخرین كي یكتسب ثقتھماأن یحسن مھارات الاستماع ویجب  ،في التلقي
كذلك یجب أن یكون الخطیب قدوة حسنة للسامعین، وأن یكون أول  :الإیمان بما یقول -

  .2مطبق لما یقول

  : مراحل الخطابة -4-3- 3-2
   :مرحلة الإعداد والتحضیر - أ

لا یستطیع أي إنسان أن یشعر بالارتیاح حین یواجھ مستمعیھ إلا بعد أن یفكر ملیا 

ویخطط حدیثھُ، ویعرف ما الذي سیقولھ، ویجب على الخطیب أن یكون واعیا لنفسھ، 

والأھمیة أن یكون لدى المتحدث شیئا مھما واضحا محددا، لیقولھ قبل موعد الخطبة على 

  .3ك الشيء مؤثرا وحقیقیالقل بأسبوع، وأن یكون ذالأ

                                                             
  .27- 26مرجع سابق، ص. طارق سویدان، فن الإلقاء الرائع 1
  .29- 28المرجع نفسھ، ص 2
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  :وحتى یكون الإعداد والتحضیر للخطیب جید یجب أن یتبع الخطوات التالیة

فھذا الأمر یساعد في التحضیر لموضوع الخطبة، ولكن إذا حاول : قراءة كتاب أو أكثر -

ناقصة وغیر ب الذي قرأه، فستأتي خطبة ھزیلة الخطیب أن یأخذ الكثیر من خطبتھ من الكتا

 .مؤثرة في الجمھور
یعجبھ وصقلھ وجمعھ في وحدة  وذلك من خلال اختیار الخطیب ما :التفكیر والاستنتاج -

 . ومن صنعھ، وھو أمر یحتاج فقط إلى القلیل من التركیز والتفكیر الھادف فنیة
مما یجعلھا من  لخطیب في الخطبةبمعنى أن یفكر ا: تفكیرهجعل موضوع الخطبة محور  -

، ویفضل أن یطرح الموضوع على ...أثناء سیره أو أثناء أوقات راحتھ اء، سوانشغلاتھ

إنسانیة تجارب  أسرتھ وأصدقائھ، ومن الأفضل أن یكون موضوع خطبتھ واقعیا من 

 . حقیقیة
على الخطیب قبل بدء خطبتھ أن یستجمع شجاعتھ ویكون لدیھ  :اع القوي بالذاتنتالإق -

سھ وقدرتھ على الحدیث بشكل مقنع أمام فعلى النجاح، وبثقتھ في ن إیمان قوي بقدرتھ

  .1الجمھور
 .2فعلیھ أن یحاول التظاھر بھا م یكن لدى الخطیب الثقة بتصرفاتھ،وإن ل :الثقة بتصرفاتھ -
طریقة لتولید الثقة في النفس، فالأعصاب تھدأ تماما من خلال وھو أھم  :التدریب المستمر -

یجد الكلام أكثر حین ا جیدا، فإنھ سن لدى الإنسان خطابً التدریب الدائم لقوة الإرادة، فإن كا

 .3یردده ویتدرب علیھ باستمرار
  :مرحلة الخطاب -ب

المرحلة ب علیھا في خطیب فیھا كل قواه التي تدروھي المرحلة التي یستجمع ال

  :، ویفضل أن یقوم الخطیب أثناء إلقائھ للخطبة بالسلوكیات التالیة.السابقة

أن یتنفس  یھعمیقا قبل البدء في الحدیث، وعل یفضل أن یأخذ الخطیب نفسا :نفس عمیق -

  .4بعد ذلك بانتظام وھدوء
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عیون یجب على الخطیب أثناء إلقائھ للخطبة أن یتطلع في : التطلع في عیون الجمھور -

  .المستمعین بین الحین والآخر، لكي یجذب انتباھھم

  .على الخطیب أن یتجنب الانحناء والحركة المتكررة: الوقوف المستقیم -

نین لھ بالمال، یعلى الخطیب أن یتخیل أن الجمھور أنھم مجموعة من المد: بدأ الكلام بثقة -

  .1ة للدفعلین مھوقد أتوا إلیھ طالب

یجب على الخطیب أن لا یعبث بأزرار  :الیدین فریكوتعدم اللعب بأزرار القمیص  -

ضعف وقلة الثقة القمیصھ ویكثر من التحریك بیده، فھذه الحركات قد تترك انطباعا عن 

  .بالنفس، والارتباك وعدم التركیز

الذھنیة  فذلك یمنحھ انطباعا بالسیطرة :أن یقف الخطیب ھادئا ویسیطر على نفسھ جسدیا -

  .والاتزان

فیمیل الخطیب إلى سرعة الإلقاء في القضایا الثانویة، وبطء  :تغییر معدل سرعة الصوت -

  .2الإلقاء في القضایا المحوریة في الخطبة

حیث إن ذلك یكسر حالة الملل التي تكون عند البعض من  :تغییر طبقات الصوت -

، أو الاستمرار في المنخفضالجمھور، ولكن یجب على الخطیب تجنب اللعثمة أو الصوت 

  . نغمة واحدة

ذلك بشكل طبیعي وبدون تكلف، فذلك ب یقومأن  یھعل :قبل وبعد الأفكار المھمة توقف قلیل -

وضع أكثر انتباھا للمحاضرة أو الخطبة والتفكیر في یجذب انتباه الجمھور، ویجعلھ في 

  .3الأفكار المطروحة

  :مقدمة الخطبة - ج
  : مثل خطبتھأن یتبعھا الخطیب في بدایة  لمھمھناك توصیات معینة من ا

  .أن تكون المقدمة مثیرة وتأسر الانتباه، وفي ذات الوقت قصیرة ومختصرة -

  .4تجنب المقدمات المضحكة والمرحة -
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البدایة بجمل تثیر الفضول لغرابتھا، فعلى سبیل المثال إذا كانت الخطبة عن كافل الیتیم  -

ةِ ھَكَذَا« :رسول الله  لخطبة بحدیثاممكن أن یبدأ الخطیب  ُ الیَتِیمِ فيِ الجَنَّ نَا وَكَافلِ َ ، 1»أ
  .المستمعینمن  كثیرالفھذا یجذب انتباه 

ولكن یجب أن تكون القصة من الواقع، ولھا دلالة من الممكن أن تبدأ الخطبة بقصة،  -

  .2متصلة بموضوع الخطبة

  : خاتمة الخطبة -د
  :من الأھمیة أن تتوفر في الخطبة الشروط التالیة

  .تلخیص الأفكار التي سبق ذكرھا وشرحھا في الخطبة -

من الأفضل أن تكون الخاتمة مرحة بالشكل الذي یجعل الجمھور في حالة تذكر دائم  -

على صورتھ وللخطبة، ولكن یجب أن یكون ھذا المرح لا ینعكس بالسلب على الخطیب 

  .لدى الجمھور

من الممكن الإستعانھ بالآیات القرآنیة والأحادیث النبویة والأبیات الشعریة، حیث تكون  -

  .  3موضوع الخطبة متناسبة مع

، فإن ذلك یسھل من مھمة ینمتكامل ھماوأخیرا فإن الخطبة والخطیب إذا صار كلا

تھ التي الخطیب في إقناع جمھوره برسالتھ، بمعنى أنھ كلما كان الخطیب صادقا في رسال

الحقیقیة التي یؤمن بھا متجنبا النقل من أفكار فكار الأا یقول عن میحملھا، طبیعیا معبرا فی

لتواصل الرسالة المستھدفة لخرین دون فحص أو تمحیص، فتلك ھي الوسیلة المثلى الآ

للجمھور المستھدف بأكبر قدر من التأثیر والإقناع وھو ما یعتبر أحد أھم مھارات الاتصال 

  . الإقناعي
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  :مھارات الاتصال غیر اللفظیة -3-2-2
لوحدھا لإیصال الرسالة التي نرى أنھ في بعض الأحیان لا تكفي الكلمة المنطوقة 

  .یرسلھا القائم بالاتصال إلى المتلقي

غیر لفظي التي تساعد وبشكل أو بآخر تمد على ممارسة مھارات الاتصال حیث یع

  .نقل مضمون فكرتھ بسھولة وبشكل صحیح على

لأنھا في  ،ارات التي تساعد القائم بالاتصالحیث تعد ھذه المھارات من أھم المھ

  .أكثر من مھارات الاتصال اللفظي ،قدوة تأثیر عالیة وكبیرةلھا ن تكون ابعض الأحی

  :لفظیة وأھمیتھاال رغیتعریف المھارة  -2-1- 3-2
، وما یتضمنھ من غیر لفظيالالاتصال  نسق ونعني بھا :تعریف المھارة غیر اللفظیة - أ

استخدام ھذا غیر لفظیة تعني الوالمھارة یرات ونظرات، عبشارات وحركات وتإإیماءات و

  .النسق والتعامل معھ

  :أھمیة المھارة غیر اللفظیة -ب
نب جا إلى بتأتي أھمیة الاتصال غیر اللفظیة من دوره الفعال في فھم الرسالة جن

ھ المرسل من رسالتھ خلال فھم حیث لابد من قراءة ما یعنی ،غیر لفظيالمع الاتصال 

وحركات الجسد، ثم ترجمة الرسالة، یرات الوجھ، ونظرات العین، ونبرات الصوت، عبت

یرات إلى جانب الكلمات عبمع إلى المشاعر والانطباعات والتحیث لابد وأن یصغي المست

وإلى جانب ذلك یجب أن یستخدم المستمع الاتصال غیر اللفظي، كمنصت، عند عكس 

أو  ئھاسترخا اھتمامھلیبین اھتمامھ أو عدم  ،إلیھ ةه الحدیث أو الرسالة الموجاستجابة اتجا

  .1ستجاباتالاإلى غیر ذلك من ، وما تھأم ثور وئھدھیقظتھ 

عتمد علیھا المرسل ویترجمھا إلى رسائل توجیھیة حیث تمثل التغذیة الرجعیة التي ی

معني أو الانتقال إلى تركیز لتوضیح الالسترسال في الحدیث، أو الاختصار في سواء إلى الا

أصدق وأعمق من الاتصال  ،غیر لفظيالوغالبا ما یكون الاتصال وھكذا،  معاني أخرى
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قا للآخر، الأمر الذي یا للآخرین، أو قد یكون أحدھما معكون كلاھما مدعمیاللفظي، وقد 

  . 1ینعكس على عدم فھم المعنى الدلالي للرسالة

  : أنواع المھارة غیر اللفظیة -2-2- 3-2
  : الجسدولغة  الإشارةمھارة  -1

تواصل حدیثة، تعتمد على تعابیر الجسد ومصطلحاتھ، وھو علم الجسد ھي لغة لغة 

ھي لغة وع البحث الأساسي في ھذا العلم، یدرس طرق التواصل غیر لفظي، حیث أن موض

یحاول الإحاطة بردود فعل الجسم عند الاتصال مع حیث التخاطب غیر لفظي اللاشعوري، 

  . 2یرات الوجھ والجسمعبوت طریق ملاحظة الحركات الصغیرة الغیر عن

  : ومن بین ھذه اللغات ما یلي

، لاأو  نعمیستعمل الإیماء بالرأس في معظم الثقافات للدلالة على لفظ  :الإیماء بالرأس - أ

فھو شكل مصغر للانحناء، فالقائم بالاتصال یبدى الانحناء رمزا، ولكنھ یجعلھ قصیرا، 

بالرأس إلى الاتفاق في وجھات النظر بین  یماء بالرأس ولذا یشیر الإیماءالإح یفیت

  .3الأشخاص

 .توجد ثلاث أوضاع رئیسیة للرأس

 ھوھو الوضع الذي یتخذه الشخص الذي یتبنى موقفا محایدا  اتجاه ما یقول :الرأس للأعلى -

المتحدث، وعندما یرتفع الرأس للأعلى مع تقدیم الذقن للأمام فھذا یشیر إلى التعالي أو عدم 

طي رأسھ ارتفاعا خص عن عمد بإظھار منطقة الحلق ویعالخوف أو الغرور وھنا یقوم الش

  .  كبیرا

 واجعل الشخص یبدھي إشارة خضوع، لأنھا تكشف منطقة الحلق والرقبة، وت: إمالة الرأس

  .دیداھأصغر حجما وأقل ت
م عرض، یجب على القائم بالاتصال، بأن یقدت، أو بحیث أنھ عند إلقاء الخطبة

لون میمھور، فعند ما یرى الجمھور وھم ییبحث باستمرار عن ھذه الإیماءة بین الج
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سھم، وینحنون للأمام باستخدام إیماءات الید مع الذقن، فھذا یدل على أن القائم ورؤ

  .و الخطیب، یبلي حسنا في توصیل فكرتھ لھمبالاتصال أ

  .وفي عملیة الإصغاء عندما یستخدم المستمع إیمالة الرأس، ھذا دلیل على الثقة

ولذا یجب على الخطیب أن یھتم بھذه الإیماءة لكي یكون مصدر ثقة لجمھور 

  .المستمعین

عندما یكون الذقن للأسفل ھذا یشیر إلى وجود موقف سلبي، أو انتقادي أو  :الرأس للأسفل

  .1عدواني

  :تعبیرات الوجھ -ب
م، وطبیعیین عندما نتكل ریحیننحن نتواصل مع الآخرین أن نكون مستمن المھم و

، لنستنتج من مھھویرات وجبونمعن النظر في ملامح وتع حیث تجدنا أحیانا نراقب محدثینا

ونبني علیھا حكما على شخصیة ھذا  ،الانطباعات الأولیةوبعض الإشارات وردود الأفعال 

  .2المتحدث أو ذلك

  : ومن تعبیرات الوجھ ما یلي

  : لغة العیون -
العین بأنھا نافذة العقل وما یدور بھ، وھذا یؤكد أن ء النفس والباحثون، ف علمایص

  .غیر مباشر، كما أنھا أقوى أدوات لغة الجسدأقوى عناصر الاتصال الجسدي  العین

الآخر على الرسالة سواء فعل على رد  ومن خلال نظرة العین نستطیع التعرف

ا تنقلھ من كان إیجابیا أو سلبیا أو محایدا أو غیر مھتم، والعین ھي أول مفاتیح الشخصیة، لم

ل فھم ھذه اللغة أن نرسل رسالات مختلفة إلى ستطیع من خلامعاني تدور بالعقل، ون

كثیر من الرسالات الأخرى  أو الرفض أو القبول، الفزعالآخرین، سواء بإبداء الدھشة أو 

  .3عن طریق استخدام ھذه الإیماءات

بؤرة عین الشخص، فإن ذلك یدل  اتسعتوالتفسیرات العلمیة الدقیقة تقول أنھ إذا 

  .على أنھ سمع منك شيء أسعده
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إلى الأعلى فإنھ  إذا حدث العكس فإن ذلك یوحي بأنھ لا یصدق ما تقول، وإذا نظر

وإذا نظر إلى الأسفل فإنھ یتذكر دلائل على الماضي على ما تقول  یرى مستقبل ما تقول،

كلامك وعلیك في  یشكبذلك  فإنھ فانتبھ ،وإذا قام المتحرك بفرك عینھ أثناء الحدیث. أیضا

  .1الحدیث أو تنتقل لموضوع آخر عنتتوقف أن تراجع ما تحدثت بھ أو أن 

  : لغة الحواجب -
أما الحواجب فلھا رموز أخرى ودلالات مختلفة، فإن رفع المتحدث بصفة عامة 

. الأعلى فإنھ یوضح للسامعین أھمیة ھذا الأمر ىوالخطیب بصفة خاصة كلا الحاجبین إل

  .2وإذا رفع حاجبا واحد فھذا یوضح مدى استغرابھ من شيء

  : الأنف والأذن -
مما تقولھ،  أذنیھ، فإن ذلك یعني أنھ متحیرسحب ك أنفھ أو إذا قام من تحدثھ بح

ھ یخفي أما إذا وضع الید أسفل الأذن وفوق الشفة العلیا دلیل على أن وربما لا یفھمھ أصلا،

ي إشارة أما إذا قام بقرض الأنف مع إغماض العنین، فھ عنك شیئا، ویخاف أن یظھره،

وإن قطب جبینھ وطأطأ رأسھ للأرض في عبوس، فإن ذلك یعني  على تقییم سلبي لما تقول،

إذا قطب جبینھ ورفع رأسھ إلى الأعلى، فإن ذلك أما  اع ما قلتھ،أنھ متحیر، ولا یحب سم

  .یدل عل دھشتھ مما تقول

  : حركات الیدین - ج
ما تعبیرات أثناء الحدیث تدل على عدة معاني، ومن مدلولاتھا ھذه  حركات الیدین

  :یلي

  .راحة الید المشیرة للأسفل وتستخدم كإیماءة طاعة وترجي -

وھي التي یكون لھا سلطة مباشرة على الآخر، وتستخدم من  لللأعلىراحة الید المشیرة  -

  .قبل الأشخاص ذات السلطة والقوة الآمرة على الآخرین

راحة الید المغلقة والسبابة بمفردھا أو مع الإبھام وھي تبعث شعورا بالخوف في المستمع  -

  .3تجعلھ خاضعا أو مطیعا
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التخلص تدل على حركة البعض فھذه غلق الید والتفاف أصبعي الإبھام حول بعضھما ال -

  .ن المللم

ما یشعره الإنسان بالراحة، فإن ذلك ینعكس على الیدین، حیث تجد حركات الیدین دعن -

یدیھ خلف رأسھ ویضع ذراعیھ على  قویة ومدروسة، وغیر آلیة، فالشخص الذي یضع

  .والارتیاحوالأمان  بالاستقرارصره، یدل على أنھ یشعر خ

. المتحدث یدیھ ذات الیمین وذات الشمال، فھذا یعكس مدى ثقتھ بنفسھأما إذ حرك  -

وتلامسھ أطراف الأصابع الید الأولى مع أطراف أصابع الید الأخرى فھذه علامة على ثقة 

  .فسنبال

حدث بالانشغال متلبأصابع الید على عدم الصبر، بحیث یبعث ھذا السلوك ا التنقیریدل  -

ما في متناول یدیھ  ث یحتاج لمس شيءیبح ھ لدى الخطیب،سبحت ومثلا بأزرار قمیصھ أ

  .تیاحرلكي یشعر بالا

 اقتناعھح بیدیھ وذراعیھ أثناء الحدیث، فھو دلیل على یلوتعندما یكثر الشخص المتحدث ال -

  .1وإذا كان غیر مقتنع بشيء ما، فلن یحرك یدیھ وذراعیھ كثیرا عنھ،ما یعبر  عما

مدودة أو مفردة للأمام، ھذا یعني على معندما تكون راحة الید مفتوحة دائما والأصابع  -

الانفتاح والاھتمام بالآخرین، وھذه الحركة تعني القبول وأن الشخص یرحب بك وأنھ على 

  .استعداد لتلقي وسماع أفكارك

جیبھ فھذا  أو وضعھا فيطویھا ا وغلقھالمتحدث یدیھ أثناء الحدیث وقام بأما إذا لم یستخدم  -

  . 2دلیل على أنھ لا یقول الحقیقة

  :المظھر الخارجي -د

شخصیة  التعرف في  كبیر، حیث لھ دور الملبسیتمثل المظھر الخارجي في  

  ...الخطیب من الناحیة الدینیة والثقافیة

مناطق معینة من الجسد، فھي قناة اتصال ھامة ر آخر غیر تغطیة ووللملابس د

  . 3غیر كلامي، لأنھا تقدم الكثیر من المعاني التي ترید نقلھا مباشرةللاتصال 

                                                             
  .107، ص)م2008مكتبة الجدید، : ، السعودیة1: ط.( لیلیان جلاس، أعرف ما تفكر فیھ 1
  .186المرجع نفسھ، ص 2
  .60سعد التركي المسعودي، مھارات الاتصال، مرجع سابق، ص 3
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یكون اللباس لدینا انطباعات آلیة وواضحة عن الناس خلال الثواني الخمس الأولى 

التي نراھم فیھا، ویقدم الخبراء أننا نأخذ خمس دقائق أخرى لنضیف خمسین بالمئة من 

وبما  ،لأولىكون لدینا في الثواني الخمس ایعنا الذي أو الإیجابي، إلى انطباانطباعنا السلبي 

للرسائل مدركین من شخصیتنا یتم تغطیتھا باللباس لذلك من الضروري أن نكون % 90أن 

  .1الاتصالیة التي تحملھا ملابسنا

حیث یشترط أن ، لخطبةإلقائھ لالمظھر الشخصي للخطیب دورا ھاما أثناء  فیلعب

المھني ولا تعني كلمة مناسبة أن تكون الملابس  ھلوضع كون ملابسھ مناسبة وملائمةت

المرتدیة غالیة الثمن ولا أن تكون أحدث الموضات، وإنما تعني كلمة مناسبة، أن تتمیز 

خصائص التي توفر البساطة التي یقدر علیھا أي فرد والتي تحقق الملابس الخطیب بكل 

  .2الذوق السلیم الذي یرضى عنھ المجتمع بصورة عامة

  :  مھارة نبرات الصوت -2
نھا تتأثر بنبرات الصوت أو نغمتھ، إلكلمة المنطوقة كلمة محایدة، بل لیست ا

امات الأصوات والوقفات التي تتخلل إلقاء عبارات معینة وبدرجة الخشونة في مق وبالتمعن

ھي كلمة بسیطة یمكن أن تعبر في  فكلمة ،أو اللیونة وغیرھا من العوامل غیر اللفظیة 

أو  يضب أو الخوف أو الإحباط أو التمنصورتھا المنطوقة عن العدید من المشاعر كالغ

  .3الموافقة أو التحدي، وھذا كلھ حسب الطریقة التي ینطق بھا

ویعتبر التحكم في نبرات الصوت من مھارات الاتصال الأساسیة لدى الخطیب 

  .4یدفع الآخرین والسامعین إلى الانتباه لما سیقولوالإمام، فالصوت العالي 

صوت الخطیب تساعد على إعطاء معنى أعمق إلى أن نغمة  ھیلسونوقد أشار 

 صوت رتیب، : ما یلي مشكلات الصوت أذكرفرد، ومن بعض للینطقھا للكلمات التي 

                                                             
 .48ص ،)ھـ1421دار المعرفة، : ط؛ الریاض.لا(عبد الرحمان الشمراني، : ترجمة.  برت دكر، فن الاتصال 1
  .116، ص)م1994دار المطبوعات الجامعیة، : ط؛ الإسكندریة.لا. (محمد عمر الطنوبي، نظریات الاتصال 2
مجموعة النیل العربیة، : ط؛ القاھرة.لا. (مدحت محمد أبو نصر، لغة الجسم دراسة في الاتصال الإنساني غیر اللفظي 3

  .77، ص)م2006
 .38، ص)م2004مكتبة زھراء الشرق، : ط؛ القاھرة.لا. (السید محمد أبو ھاشم، لغة الجسد سیكولوجیة المھارات 4
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التنوع مرتفع الطبقة، انخفاض الصوت عند نھایة الجملة، غیر مسموع، صوت انفي، غیاب 

  .1في السرعة

  : أھمیة نبرات الصوت - أ
صوت الخطیب مترجم لمقاصده، وكاشف عن أغراضھ، ومصاحب لألفاظھ، إذا 

لى إیصال عوھو المعمول  بیان المعاني التي أرادھا الخطیب،كان الإلقاء جیدا بمثابة 

  .2م إلى قلوبھم وجودة إلقائھم أكثر من سحر بیانھمالخطابة للسامعین، ومن ث

  :ما ینبغي مراعاتھ في الصوت -ب
موافقة ظروف الخطبة، فإن الصوت یختلف باختلاف الحضور وباختلاف المكان  -

في وناسبة الفرح عنھ فصوت الخطیب ونبراتھ تختلف من م وموضوع الخطبة، والزمان

  . 3بالمستمعین يكما تختلف في المكان الضیق عنھ في المكان الرحب الغاص مناسبة الحزن،

 ھا حافظا صوتھ، ثم یعلُ المناسب في الخطبة أن یبدأ ب نبعض الباحثین أ ویرى

أما الخفض بعد سھل وقعھ على السامعین مقبول،  ا، لأن العلو بعد الانخفاضشیئا فشیئ

  .4الارتفاع فلا یحسن وقعھ

وعلى الخطیب أن یعرف قدراتھ الصوتیة، فلا یتحمس حماسا یرفع صوتھ عالیا، 

  .یستطیع إكمال خطبتھبحیث لا 

 السامعین یلقي في نفوس ذلكألا یجعل لصوتھ نمطا، بحیث یكون على وتیرة واحدة، فإن  -

  .سآمة ومللا، بل یغیر النبرة الصوتیة بما  یتناسب مع المعاني التي تحویھا الألفاظ

یصیب السامعین مللا، ولا یسرع سرعة  تمھلاالاعتدال في سرعة الصوت، فلا یتمھل  -

الجمل  ضمنعھم من التدبر وفھم المعاني، والسرعة تجھد الصوت، إذ لو أسرع في بعت

الانتباه إلى أھمیتھا، فھذا أسلوب من أسالیب شدة الانتباه، فقد  لیتمھل في كلمة منھا لجذب

كان بغض المشاھیر من الخطباء ینطق بعدة كلمات بسرعة كبیرة حتى یصل إلى كلمة أو 

    .5دھا ثم یبطئ صوتھعبارة التي یرید تأكی

                                                             
  .78مرجع سابق، ص. مدحت محمد أبو نصر، لغة الجسم دراسة في الاتصال الإنساني غیر اللفظي 1
 .WWW-alukah.net: شبكة الألوكة. إبراھیم بن محمد الحقیل، الصوت في الخطابة 2
ل، فن الخطابة 3   .24، ص)ت.دار القلم، د: م.، لا1:ط. (لأنطوان القوَّ
  .68مرجع سابق، ص. علي محفوظ، فن الخطابة 4
ل، فن الخطابة 5  .94مرجع سابق، ص. لأنطوان القوَّ
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  .بأزرار الثوب الحنجرةأن یتجنب الخطیب ما قد یضایقھ ویضیق صوتھ، كالضغط على  -

، ویجعلھا مؤثرة في للخطیب العنایة بكل ما یكمل خطبتھ وعلى كل حال فإنھ ینبغي

  .، كذلك ینبغي العنایة بالصوت، والبحث عن الطریقة الإلقائیة الملائمة لھالسامعینقلوب 

  :1ع المھارات غیر اللفظیةأنوایوضح ) 1(جدول  -2-3- 3-2

  الأثر أو المعنى  السلوك المشاھد  
الشخص أو بالاستعداد أو الرغبة في الاتصال  -  ).تلاقي العین(النظرة المباشرة  -  1

  .تبادل الاھتمام
خفض العین والنظرة إلى  -  2

  .الأسفل أو على بعد
  .الانشغال -

  .فكرة أو تصرف أو إحساس إیجابي -  الابتسامة -  3
  .الغضب أو العداوة أو ضیق -  ).ضمھما معا( زم الشفتین -  4
العینان مشدودتان وتقطیب  -  5

  .الحواجب وإطباق الفم
  .الغضب، الانشغال، الحزن -

  .الإصغاءالتثبیت، الموافقة، الانتباه،  -  .ھز الرأس للأعلى والأسفل -  6
  .الحیرة وعدم التأكید -  .الكتفینھز  -  7
  .علاقاتالتجنب وإكراه تبادل  -  .الذراعان مطبقان على الصدر -  8
  .والاكتئابالقلق،  -  .تقاطع الساقین -  9
  .أي الرغبة في الإضافة شيء - عدم الصبر–القلق  -  .النقر بالقدمین -  10

  .صعوبة في الانفتاح -  .الھمس -  11
  .حساسیة في الموضوع أو القلق والتوتر -  .والتردد في أخطاء اللغة -  12

  

أن للغة الجسد أھمیة كبرى في فھم مدلولات الكلام  هأستخلص مما سبق ذكر

المظھر الخارجي أو من  عن أفكار ومشاعر وسلوك الفرد من خلال اوالحدیث، بحیث تعبیر

  .كاحمرار الخدین عند الشعور بالخجل خلال طارئ

قوى تعبیرا عن المشاعر والأفكار في الكلام في وتبرز أھمیتھا بأنھا أصدق وأ

  .بعض الأحیان

لة والمؤكدة للغة اللفظ، ولھا أثر في حیاتنا ویمكن تطبیقھا في عدة متعتبر اللغة المك

مجالات، لذا وجب على الخطیب أن یھتم بھذه المھارات لما لھا من تقسیمات فھي تساعد 
                                                             

 .66، ص)م1996دار غریب، : ط؛ القاھرة.لا. (محمد محروس الشناوي، العملیة الإرشادیة 1
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الألفاظ المنطوقة، لكي مع أن تناسب ھذه الحركات بعلى نقل مضمون خطبتھ وأن یحرص 

  .الخاطئ للفكرة الفھملا تؤدي إلى 

من خلال ما سبق أستخلص أن للمھارة عملیة مستمرة تتضمن قیام طرف بتحویل 

أفكار ومعلومات معینة إلى رسائل شفویة  أو مكتوبة، تنتقل من خلال وسیلة اتصال، 

ریقة تجعل المتلقي یفھم الرسالة، ویستفید من والمھارة ھي فن استخدام الاتصال بط

  .مضمونھا

ومن بین ھذه المھارات مھارة الحدیث، ومھارة الإلقاء، ومھارة الخطابة، ومھارة 

  .لفظیة المتمثلة في لغة الجسد والإشارةالغیر مھارة الالإقناع، و
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  .عرض بیانات الدراسة وتحلیلھا -4-1
  :عام  -4-1-1
  :عرض البیانات الشخصیة وتحلیلھا وتفسیرھا - 1 -1- 4-1

من خلال الدراسة المیدانیة التي قمت بھا تحصلت على البیانات التالیة الذكر، حیث 

  .ستبیانلاسیتم عرضھا بالترتیب وفقا لما جاء في استمارة ا

  .السن: السؤال الأول

  م.ن/ ت
  السن

  النسبة المئویة  تكرارال

  %10  13  سنة 25أقل من 

  %23.85  31  سنة 35إلى  25من 

  %38.46  50  سنة 45إلى  35من 

  %27.69  36  سنة 45أكثر من 

  %100  130  المجموع

  .حسب السنالدراسة عینة یبین توزیع أفراد   )2(جدول 
  

  
  .السننوع توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توضح  ) 3( ة النسبیةدائرال

10%
23.85%

38.46%

72.69%

السن

سنة 25أقل من 

سنة 35إلى  25من 

سنة 45إلى  35من 

سنة 45أكثر من 
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من أفراد عینة الدراسة تتراوح % 38.46من خلال الجدول الأول یتبین أن نسبة 

سنة، ونسبة  45فأعمارھم أكثر من % 27.27نسبة وسنة،  45إلى  35أعمارھم ما بین 

% 10سنة، ونسبة  35إلى  25من أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارھم ما بین % 23.85

  .سنة 25من أفراد عینة الدراسة أعمارھم أقل من 

  .سنة 45إلى  35نستنتج أن أكثر نسبة أفراد العینة تتراوح أعمارھم ما بین 

  .الحالة الاجتماعیة: السؤال الثاني

  م.ن/ت
  حالة الاجتماعیة

  النسبة المئویة  لتكرارا

  %76.15  99  متزوج

  %22.31  29  أعزب

  %1.54  02  مطلق

  %00  00  أرمل

  %100  130  المجموع

  .حسب الحالة الاجتماعیة ة الدراسةعینیوضح توزیع أفراد ) 3(جدول 
  

  
  .حسب الحالة الاجتماعیة ة الدراسةعینتوزیع أفراد مثل ت) 4( الدائرة النسبیة

76.15%

22.31%

00% 1.54

الحالة الاجتماعیة

متزوج

أعزب

مطلق

أرمل
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من أفراد عینة الدراسة % 76.15من خلال النتائج المعروضة نجد أن نسبة 

من أفراد العینة طلیقین، % 1.54غیر متزوجین، ونسبة منھم % 22.31متزوجین، ونسبة 

  .أما عن الأرامل فمعدومة

  .المؤھل العلمي: السؤال الثالث

  م.ن/ت
  التعلیمي المؤھل

  النسبة المئویة  التكرار

  %48.46  63  المعھد

  %26.92  35  لسانسال

  %14.62  19  ماجستیر

  %10  13  دكتوراه

  %100  130  المجموع

  .حسب المؤھل العلمي الدراسةعینة یوضح توزیع أفراد ) 4(الجدول 

  

  .حسب المؤھل العلمي الدراسةعینة توزیع أفراد مثل ت) 5( الدائرة النسبیة

من أفراد عینة الدراسة % 48.46من خلال النتائج نلاحظ أن نسبة 

لیسانس، أما المتحصلین على ال خریجي% 26.92المعھد، ونسبة  خریجي

48.46%

26.92%

14.62%
10%

المؤھل العلمي

المعھد

اللیسانس

ماجستیر

دكتوراه
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، والخطباء الذین نالوا شھادة الدكتوراه فكانت %14.62فنسبتھم ماجستیر 

  %.10نسبتھم 

  .المعھد خریجيوھذا یدل على أن أكثر خطباء الجمعة من 
  .المستوى الاقتصادي: السؤال الرابع

  م.ن/ت         
  المستوى الاقتصادي

  النسبة المئویة  التكرار

  %25.38  33  مرتفع

  %63.84  83  متوسط

  %10.78  14  منخفض

  %100  130  المجموع

  .حسب المستوى الاقتصادي الدراسةعینة یوضح توزیع أفراد ) 5(الجدول 
  

  
حسب المستوى  الدراسةعینة توزیع أفراد مثل ت) 6( الدائرة النسبیة

  .الاقتصادي

25.38%

63.84%10.78%

المستوى الاقتصادي

مرتفع

منخفض

متوسط
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من أفراد عینة الدراسة ھم ذو الدخل % 25.38من خلال النتائج نلاحظ أن نسبة 

ھم ذو % 10.78، وبنسبة %63.84الدخل المتوسط قدرت نسبتھم بـ المرتفع، أما ذو 

  .الدخل المنخفض

  .نستنتج مما سبق أن أكثر خطباء الجمعة من ذو الدخل المتوسط

  .السكن: السؤال الخامس
  

  النسبة المئویة  التكرار  

  %53.85  70  حظر

  %46.15  60  ریف

  %100  130  المجموع

  .حسب السكن الدراسةعینة یع أفراد یوضح توز) 6(جدول 
    

  
  

  .حسب السكن الدراسةعینة توزیع أفراد مثل ت) 7( الدائرة النسبیة
من أفراد عینة الدراسة وھم خطباء % 53.85من خلال النتائج نجد أن نسبة 

  %.45.15الریف فھم بنسبة ، أما سكان الحضرالجمعة مسكنھم 

  

53.85%

46.15%

توزیع السكن

حظر

ریف
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  .طبیعة العمل: السؤال السادس
  

  ن.م/ت
  طبیعة العمل

  النسبة المئویة  التكرار

  %78.46  102  موظف 

  %21.54  28  متطوع

  %100  130  المجموع

  .حسب طبیعة العملالدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 7(جدول 
  

  
  

  .حسب طبیعة العملالدراسة عینة توزیع أفراد مثل ت) 8( الدائرة النسبیة
نلاحظ أن أغلب خطباء الجمعة في ولایة الوادي  )7(من خلال نتائج الجدول 

  %.21.54لباقي فھم متطوعین ونسبتھم ، أما ا%78.46موظفین، حیث قدرت نسبتھم بـ 

  .نستنتج أن أكثر أفراد عینة الدراسة موظفین، وھا یوضح أن الخطابة مھنة

  

  

  

78.46%

21.54%

طبیعة العمل

متطوع

موظف
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  .تحلیل الأسئلة المتعلقة بالاتصال الإقناعي ومقوماتھ -1-2- 4-1

  ؟ھل تمتلك ثقافة أو معرفة مسبقة بالاتصال الاقناعي: السابعالسؤال 
  

  م.ن/ت
  قةبالمعرفة المس

  النسبة المئویة  التكرار

  %46.93  61  دائما

  %49.23  64  أحیانا

  %3.84  05  نادرا

  %00  00  أبدا

  %100  130  المجموع

حسب رأیھم في مدى معرفتھم المسبقة  الدراسةعینة یوضح توزیع أفراد ) 8(جدول 
  .بالاتصال الإقناعي

  
حسب رأیھم في مدى معرفتھم  الدراسةعینة توزیع أفراد مثل ت) 9( الدائرة النسبیة

  .المسبقة بالاتصال الإقناعي

46.93%
49.23%

3.84% 0%

المعرفة المسبقة بالاتصال الإقناعي

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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من أفراد عینة الدراسة كانت إجاباتھم % 49.23من خلال النتائج یتبین أن نسبة 

فكانت إجابات دائما، والاحتمال الثالث % 46.93الثانیة وبنسبة أحیانا، أما في المرتبة 

  .، أما الاحتمال الرابع والأخیر فھو معدوم%3.84نادرا بنسبة 

الإقناعي، ودلّ على نستنج أن أكثر خطباء الجمعة لدیھم فكرة مسبقة عن الاتصال 

  . لب أفراد العینة بأحیانا ودائما، بعكس نادرا وأبداجابات أغھذه الإ

  ؟ھل توظیف مھارات الاتصال الاقناعي: السؤال الثامن
  

  م.ن/ت
  توظیف المھارات

  النسبة المئویة  التكرار

  %51.54  67  دائما

  %43.08  56  أحیانا

  %5.38  07  نادرا

  %00  00  أبدا

  %100  130  المجموع

  .حسب توظیفھم لمھارات الاتصال الإقناعي الدراسةعینة یوضح توزیع أفراد ) 9(الجدول 

  
حسب توظیفھم لمھارات الاتصال  الدراسةعینة توزیع أفراد  تمثل) 10( الدائرة النسبیة

  .الإقناعي

51.54%43.08%

5.38% 0%

توظیف مھارات الاتصال الإقناعي

دائما 

أحیانا

نادرا

أبدا
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من أفراد عینة الدراسة أجابوا بدائما، % 51.54سبة ننلاحظ من خلال النتائج أن 

الباقیة لنادرا، حیث بلغت نسبتھا ، والنسبة %43.08أما الاحتمال الثاني أحیانا بنسبة 

  .، والاحتمال الرابع والأخیر أبدا معدوم5.38%

نستنتج مما سبق ذكره أن خطباء الجمعة یوظفون مھارات الاتصال الإقناعي أثناء 

  .خطبة الجمعة، وھذا راجع لامتلاكھم إیاه

  ؟ما ھي أھم الصفات التي یجب أن تتمیز بھا كخطیب ناجح: السؤال التاسع
  

  م.ن/ ت
  الصفات الممیزة 

  النسبة المئویة  التكرار

  %31.54  41  معرفة واقع الناس

  %30  39  الثقافة الواسعة

  %8.46  11  المسؤولیة

  %11.54  15  الصدق في القول والعمل

  %15.38  20  محبة الناس
الإخلاص في القول 

  والعمل
04  3.08%  

  %100  130  المجموع

  
حسب رأیھم في الصفات التي یتمیز بھا  الدراسةعینة یوضح توزیع أفراد ) 10(الجدول 

  .الخطیب الناجح
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حسب رأیھم في الصفات التي یتمیز  الدراسةعینة توزیع أفراد  تمثل) 11( الدائرة النسبیة

  .بھا الخطیب الناجح
یتصفون بصفة معرفة الناس، أما % 31.54من خلال النتائج یتضح أن نسبة 

، أما المرتبة الثالثة للذین %30المرتبة الثانیة للذین یتصفون بالثقافة الواسعة ونسبتھم 

، والمرتبة الرابعة للذین %15.38یتصفون بمحبة الناس والتعرف علیھم وبلغت نسبتھم بـ 

، أما المرتبة الخامسة فھي % 11.54قدرت نسبتھم بـ یتصفون بصدق القول والعمل و

  %.3.08في القول والعمل ونسبتھم للذین یتصفون بالإخلاص 

نستنتج أن أغلب خطباء الجمعة یتصفون بمعرفة واقع الناس، وھذا لھ أثر إیجابي 

  .على إلقاء موضوع الخطبة

  

  

  

  

  

  

  

31.54%

30%8.46%

11.542%
15.38%

3.08%

الصفات التي یتمیز بھا الخطیب الناجح

معرفة واقع الناس

الثقافة الواسعة

المسؤولیة

الصدق في القول والعمل

محبة الناس

الإخلاص في القول والعمل
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  ؟ھل تواجھك معوقات أثناء إلقاء الخطبة: السؤال العاشر

  م.ن/ت
  المعوقات

  النسبة المئویة  التكرار

  %00  00  دائما

  %23.85  31  أحیانا

  %26.15  34  نادرا

  %50  65  أبدا

  %100  130  المجموع

حسب رأیھم في مواجھة المعوقات أثناء  الدراسةعینة یوضح توزیع أفراد ) 11(الجدول 
  .إلقاء الخطبة

  

  
حسب رأیھم في مواجھة المعوقات  الدراسةعینة توزیع أفراد  تمثل) 12( الدائرة النسبیة

  .أثناء إلقاء الخطبة

0%

23.85%

26.15%

50%

المعوقات أثناء إلقاء الخطبة

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا



                                         .الإطار التطبیقي للدراسة ونتائجھ                                    :                الرابعالفصل 
 

- 84 - 
 

من خلال النتائج یتبین أن نصف أفراد عینة الدراسة لا یواجھون معوقات أثناء 

، والاحتمال الثاني فھو في %26.15إلقاء الخطبة وذلك لإجاباتھم بأبدا، أما نادرا فنسبة 

  .سبة معدومةنالأول في المرتبة الأخیرة ب ، والاحتمال%23.85المرتبة الثالثة بنسبة 

نستنتج أن أكثر خطباء الجمعة لا یواجھون معوقات أثناء إلقائھم، أما القلیل منھم 

  .فھم یواجھون معوقات في بعض الأحیان، لكن لا تؤدي بفشل الخطبة وعدم نجاحھا

  ؟المعوقات ھذه ھي ما الإیجاب حال في :السؤال الحادي عشر

  م.ن/ ت
  المعوقات

  النسبة المئویة  التكرار

 %6.15  24  عدم وجود مكبر صوت

 %2.30  09  انقطاع الكھرباء

 %3.07  12  وجود الأطفال

 %5.89  23  الصعود للمنبر

 %4.87  19  الارتباك

  %9.74  38  مور متعلقة بالسامعینالأ

  %15.38  60  مور متعلقة بالموضوعالأ

  %52.56  205  عدم الإجابة

  %100  390  المجموع

سب المعوقات التي تواجھھم أثناء إلقاء حیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 12(جدول 
  .الخطبة
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المعوقات التي تواجھھم  توضح) 13(الدائرة النسبیة
  .أثناء إلقاء الخطبة

الذین یمثلون خطباء ، من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة

بالنسبة للمعوقات % 15.38الجمعة، حسب طبیعة المعوقات التي تواجھھم كانت نسبة 

بالنسبة للمعوقات المتعلقة بالسامعین والخطیب، % 9.74المتعلقة بالموضوع، ونسبة 

للصعود للمنبر، ونسبة % 5.89وجود مكبر صوت، ونسبة  ملعد% 6.15ونسبة 

رتباك، وبلغت النسبة في الاحتمال المتمثل في وجود الأطفال بـ بالنسبة لمعوق الا% 4.87

  %.2.30، ونسبة انقطاع التیار الكھربائي بـ 3.07%

وھذا ما یدل على أن المعوقات التي تواجھ الخطباء عادة متعلقة بالموضوع 

  . بالدرجة الأولى، ومتعلقة بالسامعین بالدرجة الثانیة

  

  

  

  

  

6.15%
2.3% 3.07%

5.89%

4.87%

9.74%

15.38%

52.56%

المعوقات التي تواجھ الخطباء

عدم وجود مكبر صوت

انقطاع التیار الكھربائي

وجود الأطفال

الصعود للمنبر

الارتباك

الأمور المتعلقة بالسامعین

الأمور المتعلقة بالموضوع

عدم الإجابة
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  .تحلیل الأسئلة المتعلقة بالمحور الثالث  -1-3- 4-1
  ؟أي المھارات تفضل استخدامھا أكثر أثناء إلقاء الخطبة: السؤال الثاني عشر

  م.ن/ ت
  المھاراتاستخدام 

  النسبة المئویة  التكرار

  %16.93  22  مھارة الحدیث

  %43.08  56  مھارة الإلقاء

  %26.15  34  مھارات الإقناع
  %13.84  18  لغة الجسد والإشارة

  %100  130  المجموع

حسب رأیھم في استخدام مھارات الاتصال الدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 13(جدول 
  .الإقناعي أثناء إلقائھم الخطبة

  

  
حسب رأیھم في استخدام مھارات الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 14( الدائرة النسبیة

  .الاتصال الإقناعي أثناء إلقائھم الخطبة
من أفراد عینة الدراسة یمتلكون % 43.08من خلال النتائج السابقة یتبین أن نسبة 

، أما مھارة لغة %26.15مھارة الإقناع، أما الاحتمال الثالث فھو في المرتبة الثانیة ونسبة 

16.93%

43.08%

26.15%
13.84%

استخدام المھارات

مھارة الحدیث

مھارةالإلقاء

مھارة الإقناع

لغة الجسد والإشارة
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ونسبة  ،%13.84الجسد والإشارة فھي الاحتمال الأخیر وفي المرتبة الثالثة بنسبة  

  .ول الذي ترتب في المرتبة الرابعة والأخیرة وھي مھارة الحدیثللاحتمال الأ% 16.93

نستنتج أن أكثر خطباء الجمعة ھم الذین یمتلكون مھارة الإقناع، وھذا یوضح مدى 

  .على السامعین ھاتأثیر فيأھمیة مھارة الإقناع 

من إعداد أو من إعداد الشؤون  ھل كتابة موضوع الخطبة یكون: السؤال الثالث عشر
  ؟الدینیة

  م.ن/ ت
  یكون موضوع

  النسبة المئویة  التكرار

  %75.38  98  من إعدادك

  %24.62  32  الشؤون الدینیة

  %100  130  المجموع

  .حسب رأیھم في كتابة موضوع الخطبةالدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 14(الجدول 
  

  

حسب رأیھم في كتابة موضوع الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 15( الدائرة النسبیة
  .الخطبة

75.38%

24.62%

من أین یكون موضوع الخطبة

من إعدادك

شؤون الدینیة
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نھم الذین یقرون أئج یتبین أن أكثر من ثلث أفراد عینة الدراسة امن خلال عرض النت

%  24.62، أما نسبة %75.38خطبة الجمعة بأنفسھم  وقدرت نسبتھم بـ یعدون موضوع 

  .الشؤون الدینیة من أفراد العینة یقرون أن موضوع الخطبة من إعداد

نستنتج أن أغلب خطباء الجمعة یمتلكون مھارة اختیار الموضوع والإبداع في طرح 

  .مضمونھ بأسلوبھم الخاص وكتاباتھم الخاصة

  ؟الخطبة على أي أساس یتم اختیارك قبل تحدید موضوع: السؤال الرابع عشر

  م.ن/ ت
  یتم اختیارك

  النسبة المئویة  التكرار

  %44.62  58  تزامن مناسبة

  %30  39  من خلال لتوزیع

  %25.38  33  من خلال رصد حالة

  %100  130  المجموع

  .حسب رأیھم في تحدید موضوع الخطبةالدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 15(جدول 

  
  

حسب رأیھم في تحدید موضوع الدراسة عینة وضح توزیع أفراد ت) 16( الدائرة النسبیة
  .الخطبة

44.62%

30%

25.38%

تحدید موضوع الخطبة

تزامن مناسبة

من خلال التوزیع

من خلال رصد حالة
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من أفراد عینة الدراسة یقرون بتحدید % 44.62من خلال النتائج نجد أن نسبة 

من أفراد عینة الدراسة یقرون % 30ونسبة موضوع الخطبة من خلال تزامن مناسبة، 

الاحتمال الأخیر وھو من ي حدید موضوع الخطبة من خلال التوزیع، أما المرتبة الثالثة فتب

  %.25.38خلال رصد حالة وبنسبة 

أكثر خطباء الجمعة یقرون بتحدید موضوع الخطبة من خلال نستنتج مما سبق أن 

  . أنھم یھتمون بواقع الناس وحال السامعینعلى تزامن مناسبة، وھذا یدل 

  ؟ھل تقتدي بداعیة معین في إلقاء الخطبة: السؤال الخامس عشر
  

  م.ن/ ت
  الإقتداء بالدعاة

  النسبة المئویة  التكرار

  %39.23  51  نعم

  %60.77  79  لا

  %100  130  المجموع

  .حسب رأیھم في الإقتداء بالدعاة ة الدراسة عینیوضح توزیع أفراد ) 16(الجدول 

  
  .حسب رأیھم في الإقتداء بالدعاة ة الدراسة عینتوزیع أفراد  تمثل) 17( الدائرة النسبیة

39.23%

60.77%

الإقتداء بالدعاة

نعم

لا
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یتبین أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة یقرون بأنھم  ةمن خلال النتائج السابق

، أما الذین یقرون %60.77لا یقتدون بداعیة معین أثناء إلقائھم لخطبة الجمعة وھم بنسبة 

  %.39.23أنھم یقتدون بداعیة معین فنسبتھم 

خطبة الجمعة، یقتدون بداعیة معین أثناء إلقاء  نستنتج أن أكثریة خطباء الجمعة لا

الخطبة، مضمون متمیزة في طرح   الخاص وشخصیھ ھكل خطیب أسلوبلا یوضح أن وھذ

  .ومحاولتھ رسم انطباع عن شخصیتھ وكیانھ لدى السامعین

  ؟كیف یتم استعدادك النفسي للإلقاء الخطبة: السؤال السادس عشر
  

  م.ن/ ت
  الاستعداد النفسي

  النسبة المئویة  التكرار

  %5.38  7  قراءة القرآن

  %16.16  21  والدعاء الصلاة

  %56.92  74  حفظ الخطبة جیدا

  %21.54  28  الجلوس في مكان ھادي

طرح موضوع الخطبة 
  على الأقارب

0  00%  

  %100  130  المجموع

عداد النفسي لإلقاء الإحسب رأیھم في الدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 17(جدول 
  .الخطبة
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عداد النفسي الإحسب رأیھم في الدراسة عینة توزیع أفراد  مثلت) 18( الدائرة النسبیة
  .لإلقاء الخطبة

للإستعداد النفسي احتمالات یتخذھا الخطیب  ھناك عدة من خلال النتائج نجد أن

في المرتبة الأولى الاحتمال : التنازليخطبة الجمعة فھي على الترتیب لإلقائھ لعند بدایة 

حتمال الرابع وھو للإا المرتبة الثانیة ، أم%56.92فظ الخطبة جیدا وبنسبة الثالث وھو ح

حتمال الثاني وھو الصلاة ، والمرتبة الثالثة للإ%21.54سبة الجلوس في مكان ھادئ وبن

تمال الأخیر ح، والإ%5.38بل الأخیرة بنسبة حتمال الأول فھو المرتبة ما قالإ والدعاء، أما

  .على الأقاربمعدوم النسبة وھو طرح موضوع الخطبة في المرتبة الأخیرة 

نستنتج أن أغلب خطباء الجمعة یحرصون على حفظ الخطبة جیدا قبل إلقائھا، لما 

  .فیھ من تأثیر إیجابي على السامعین

  

  

  

  

  

5.38%

16.16%

56.92%

21.54%

0%

الاستعداد النفسي

قراءة القرآن

الصلاة والدعاء

حفظ الخطبة جیدا

الجلوس في مكان ھادي

طرح موضوع الخطبة على الأقارب
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  ؟كم تفضل استغراق مدة الخطبة: رالسؤال السابع عش

  م.ن/ ت
  استغراق مدة الخطبة

  النسبة المئویة  التكرار

  %10.77  14  دقیقة 15

  %53.84  70  دقیقة 20

  %32.31  42  دقیقة 25

  %3.08  4  دقیقة 30

  %100  130  المجموع

  .استغراق مدة الخطبةفي حسب رأیھم الدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 18(جدول 
  

  
استغراق مدة في حسب رأیھم الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 19( الدائرة النسبیة

  .الخطبة
لي امن أفراد عینة الدراسة یستغرقون حو% 53.84من خلال النتائج نجد أن نسبة 

% 10.77دقیقة، ونسبة  25یستغرقون حوالي % 32.31دقیقة لإلقاء الخطبة، ونسبة  20

10.77%

53.84%

32.31%

3.08%

استغراق مدة الخطبة

دقیقة 15

دقیقة 20

دقیقة 25

دقیقة 30
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ونسبتھم  فیستغرقوننصف ساعة دقیقة، أما الاحتمال الرابع  15یستغرقون حوالي 

3.08.%  

في حوالي  نستنتج أنھ أغلب خطباء الجمعة یمتلكون مھارة إیصال المعلومات

  .دقیقة20

  ؟أجبت على أي خیار ما ھو التعلیل إذا: السؤال الثامن عشر

  م.ن/ ت
  تعلیل عن الوقت

  النسبة المئویة  التكرار

 %12.31  16  الإیجاز

الشرح والتفسیر 
  والتحلیل

04  3.08% 

 %63.07  82  عدم ملل السامعین

 %21.54  28  الوسطیة

  %100  130  المجموع

  .حسب رأیھم في اختیار مدة الخطبةالدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 19(الجدول 
  

  
  .حسب رأیھم في اختیار مدة الخطبةالدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 20(الدائرة النسبیة

12.31% 30.8%

63.07%

21.54%

تعلیل  اختیار الوقت

الإیجاز

الشرح والتفسیر والتحلیل

عدم ملل السامعین

الوسطیة
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من أفراد عینة الدراسة یقرون بعدم % 63.07نتائج یتضح أن نسبة المن خلال 

یقرون بالوسطیة في مدة % 21.54الإطالة في الخطبة وذلك لعدم ملل السامعین، ونسبة 

من أفراد % 3.08یقرون بالإیجاز والاختصار في الخطبة، ونسبة  12.31الخطبة، ونسبة 

  .سامعینللتفسیر والإیضاح لتعلیل والعینة الدراسة یقرون بالإطالة وذلك ل

  .نستنتج أن أكثر خطباء الجمعة یراعون حال السامعین أثناء إلقاء خطبة الجمعة

  ؟الخطبة تستعین بالورقة أم تعتمد على الذاكرة أثناء إلقاء: السؤال التاسع عشر

حسب رأیھم في الاستعانة بالورقة في الدراسة  عینة یوضح توزیع أفراد ) 20(جدول 
  .إلقاء الخطبة

  
حسب رأیھم في الاستعانة الدراسة عینة وضح توزیع أفراد ت) 21( الدائرة النسبیة

  .بالورقة في إلقاء الخطبة

16.92%

30%
53.08%

استعانة الخطیب

بالورقة

من الذاكرة

الاثنین معا

  م.ن/ ت
  ستعانة الخطیبا

  النسبة المئویة  التكرار

  %16.92  24  بالورقة

  %30  39  من الذاكرة

  %53.08  69  الاثنین معا

  %100  130  المجموع
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من خلال النتائج یتبن أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة یستعینون بالورقة 

یعتمدون و، أما الذین لا یستعینون بالورقة %53.08لخطبة ونسبتھم لوالذاكرة في إلقائھم 

فھم الذین یعتمدون على % 16.92، أما النسبة الباقیة وھي %30على ذاكرتھم فنسبتھم 

  . الورقة في الإلقاء

ج أن أغلب خطباء الجمعة یفضلون عند إلقائھم لخطبة الجمعة المزج بین نستنت

  . الآلیتین أي الاعتماد على الذاكرة والورقة معا

  .أثناء إلقاء الخطبة تفضل اللغة: السؤال العشرون

  م.ن/ ت
  اللغة المفضلة

  النسبة المئویة  التكرار

  %7.69  10  العامیة

  %47.69  62  الفصحى

  %44.62  58  العامیة والفصحى

  %100  130  المجموع

  .حسب رأیھم في اللغة المفضلةالدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 21(جدول 

  
حسب رأیھم في اللغة المفضلة الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 22( الدائرة النسبیة

  .أثناء إلقاء الخطبة

7.69%

47.69%

44.62%

اللغة المفضلة للخطیب

العامیة

الفصحى

العامیة والفصحى
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یفضلون التكلم من أفراد عینة الدراسة % 47.69یتضح من خلال النتائج أن نسبة 

من أفراد عینة الدراسة % 44.62باللغة الفصحى أثناء إلقاء خطبة الجمعة، ونسبة 

یفضلون الجمع بین اللغتین الفصحى والعامیة أثناء إلقائھم لخطبة الجمعة، أما الذین یفضلون 

  %.7.69التكلم باللغة العامیة فنسبتھم 

لغة الفصحى، وھذا یوضح نستنتج أن أغلب خطباء الجمعة یفضلون التكلم بال

  .واضح، وإعطاء الحروف حقھا أثناء الإلقاءكھم فصاحة اللغة والتكلم بنطق امتلا

  ؟ھل تتكلم بصوت ونطق سلیم أثناء إلقائك الخطبة: السؤال الواحد والعشرین
  

  م.ن/ ت
  النطق والصوت

  النسبة المئویة  التكرار

  %60  78  دائما

  %35.38  46  أحیانا

  %4.62  06  نادرا

  %00  0  أبدا

  %100  130  المجموع

  
حسب رأیھم في التكلم بصوت ونطق الدراسة عینة توزیع أفراد یوضح ) 22(الجدول 

  .سلیم  أثناء إلقاء الخطبة
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حسب رأیھم في التكلم بصوت ونطق سلیم  الدراسة عینة أفراد  تمثل) 23( الدائرة النسبیة
  .أثناء إلقاء الخطبة

  
نلاحظ أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة وبنسبة قدرت بـ من خلال النتائج 

الذین ، و%35.38، أما الاحتمال الثاني أحیانا فقدرت نسبتھ بـ كانت إجاباتھم بدائما% 60

  .أبدا فبنسبة معدومة أما، %4.62أجابوا على نادرا بـ 

أثناء إلقائھم  والصوت السلیمین ة یمتلكون النطقنستنتج أن أكثر خطباء الجمع

نطق السلیم والصوت الواضح  اللخطبة الجمعة، ھذا یوضح أھمیة ھذه المھارة أثناء الإلقاء، ف

  .یضیفان جمالا صوتیا في الخطبة

  

  

  

  

  

60%

35.38%
4.62%

0%

التكلم بصوت ونطق سلیم

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا



                                         .الإطار التطبیقي للدراسة ونتائجھ                                    :                الرابعالفصل 
 

- 98 - 
 

ھل تختار الوقت المناسب للحدیث أو التوقف أو الاستمرار أثناء : السؤال الثاني والعشرین
  ؟الخطبة

  م.ن/ ت
  الوقت المناسب

  النسبة المئویة  التكرار

  %39.23  51  دائما

  %53.85  70  أحیانا

  %06.92  09  نادرا

  %00  00  أبدا

  %100  130  المجموع

حسب رأیھم في اختیار الوقت المناسب الدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 23(جدول 
  .للحدیث  أثناء إلقاء الخطبة

  
حسب رأیھم في اختیار الوقت الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 24( الدائرة النسبیة

  .المناسب للحدیث  أثناء إلقاء الخطبة

39.23%

53.85%

6.62%

0%

اختیار الوقت المناسب للحدیث

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا



                                         .الإطار التطبیقي للدراسة ونتائجھ                                    :                الرابعالفصل 
 

- 99 - 
 

من خلال النتائج نلاحظ أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة كانت إجاباتھم 

من % 6.92، ونسبة %39.23، أما الاحتمال الأول دائما فبنسبة %53.85أحیانا وبنسبة 

  .في أبدا أفراد العینة أجابوا بنادرا، وكانت النسبة معدومة

نستنتج مما سبق أن أكثر خطباء الجمعة یختارون الوقت المناسب للحدیث والتوقف 

والاستمرار، لما لھ من أھمیة وفائدة جلیة على السامعین، فجمل التأكید مثلا لیست كجمل 

  .التعجب أو الاستفھام

المستمعین أثناء لتقاء العینین مع وإھل تحرص على استمرار  :السؤال الثالث والعشرین
  ؟إلقاء الخطبة

  

  م.ن/ ت
  نالحرص على التقاء العنی

  النسبة المئویة  التكرار

  %40  52  دائما

  %47.69  62  أحیانا

  %11.54  15  نادرا

  %0.77  01  أبدا

  %100  130  المجموع

  
بالمستمعین   ینلتقاء العینإحسب رأیھم في الدراسة عینة یوضح توزیع أفراد ) 24(جدول 

  .أثناء إلقاء الخطبة
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حسب رأیھم في التقاء العین الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 25( الدائرة النسبیة

  .بالمستمعین  أثناء إلقاء الخطبة
  

من أفراد عینة % 47.96من خلال النتائج المعروضة مسبقا نلاحظ أن نسبة 

أجابوا على  %11.54أجابوا على دائما، ونسبة % 40الدراسة أجابوا على أحیانا، ونسبة 

  .أجابوا على أبدا% 0.77نادرا، ونسبة 

نستنتج مما سبق أن أكثر خطباء الجمعة أجابوا على أحیانا في التقاء العنین 

من حین إلى آخر ینین العالخطبة، وھذا یوضح أھمیة التقاء  بالمستمعین في إلقاء

  .بالمستمعین

م، حیث یمزج دائما من طرف الخطیب ولا یغض بصره عنھفلا یكون النظر إلیھم 

یشعر المستمعین بقلة الاھتمام واللامبالاة من طرف حتى لا  بین النظر وغض البصر،

  .عنھم الخطیب إذا غض بصره

  

  

40%

47.69%

11.54%

0.77%

الحرص على التقاء العینین

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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  ؟ھل تلتفت إلى الیمن و الیسار نحو المستمع أثناء إلقاء الخطبة: السؤال الرابع والعشرین

  م.ن/ ت
  الیمین والیسارالالتفات نحو 

  النسبة المئویة  التكرار

  %43.08  56  دائما

  %50  65  أحیانا

  %6.92  09  نادرا

  %0  0  أبدا

  %100  130  المجموع

حسب رأیھم في الالتفات نحو المستمعین  الدراسة عینة توزیع أفراد یوضح ) 25(جدول 
  .أثناء إلقاء الخطبة

  
حسب رأیھم في الالتفات نحو المستمعین  الدراسة عینة أفراد  تمثل) 26( الدائرة النسبیة

  .أثناء إلقاء الخطبة
بنسبة  أجابوا على أحیانامن خلال النتائج یتضح أن نصف أفراد عینة الدراسة 

من أفراد عینة الدراسة أجابوا على دائما، أما نادرا فأجابوا عنھا  % 43.08، ونسبة 50%

  .، وأبدا معدومة النسبة%6.92بنسبة 

43.08%

50%

6.92%

00%

الالتفات نحو المستمعین

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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الیمین والیسار أثناء إلقائھم لخطبة  إلىیلتفتون  الجمعةتج أن أغلب خطباء نستن

  . لسامعینالما فیھ من أھمیة جلب انتباه  -أي إلى المستمعین –الجمعة 

  ؟ھل تحافظ على ابتسامتك وھدوء أعصابك أثناء إلقاء الخطبة :السؤال الخامس والعشرین

  م.ن/ ت
  الأعصاب وھدوء ابتسامة

  النسبة المئویة  التكرار

  %56.15  73  دائما

  %40.77  53  أحیانا

  %3.08  04  نادرا

  %00  00  أبدا

  %100  130  المجموع

أثناء   الأعصابحسب رأیھم في ھدوء الدراسة عینة توزیع أفراد یوضح ) 26(جدول 
  .إلقاء الخطبة

  
  عصابالأحسب رأیھم في ھدوء الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 27( الدائرة النسبیة

  .أثناء إلقاء الخطبة
من خلال النتائج یتبین أن أكثر من أفراد عینة الدراسة  أجابوا على دائما وبنسبة 

، %3.08جابوا عنھا بنسبة أأجابوا على أحیانا، أما نادرا ف% 40.77، ونسبة 56.15%

  .وأبدا بنسبة معدومة

56.15%
40.77%

3.08% 0%

المحافظة على الإبتسامة وھدوء الأعصاب

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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ھم أثناء وھدوء أعصابیحافظون على ابتساماتھم ة عنستنتج أن أغلبیة خطباء الجم

  .إلقائھم لخطبة الجمعة

  ؟ھل تتوافق حركات جسمك مع ألفاظك أثناء إلقاء الخطبة :السؤال السادس والعشرین

  م.ن/ ت
  توافق الحركة مع اللفظ

  النسبة المئویة  التكرار

  %52.31  68  دائما

  %40.77  53  أحیانا

  %6.15  08  نادرا

  %0.77  01  أبدا

  %100  130  المجموع

حسب رأیھم في توافق حركات الجسم مع الدراسة عینة توزیع أفراد یوضح ) 27(جدول 
  .اللفظ  أثناء إلقاء الخطبة

  
حسب رأیھم في توافق حركات الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 28( الدائرة النسبیة

  .الجسم مع اللفظ  أثناء إلقاء الخطبة
من نصف أفراد عینة الدراسة أجابوا على دائما  رمن خلال النتائج نلاحظ أن أكث

من أفراد عینة الدراسة أجابوا على أحیانا، أما % 40.77، أما نسبة %52.31وبنسبة 

  %.0.77، وأبدا بنسب ضعیفة وھي %6.15نادرا فكانت نسبتھا 

52.31%40.77%

6.15% 0.77%

توافق حركات الجسم مع اللفظ

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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توافق حركات جسمھم مع ألفاظھم، ر خطباء الجمعة لدیھم قدرة على نستنتج أن أكث

حتى یؤدي الغرض  -أثناء إلقاء الخطبة–مدى أھمیة انسجام اللفظ مع الحركة  وھذا یوضح

  .أي تفسیر آخرإلى المقصود، ولا تنحى عنھ 

ھل تتنوع نبرات صوتك أثناء إلقاء الخطبة حسب الموقف : السؤال السابع والعشرین
  ؟)الحزن، الفرح،الغضب (
  

  م.ن/ ت
  توافق الحركة مع اللفظ

  المئویةالنسبة   التكرار

  %52.31  68  دائما

  %45.38  59  أحیانا

  %2.31  03  نادرا

  %00  00  أبدا

  %100  130  المجموع

  
حسب رأیھم في تنوع نبرات الصوت  الدراسة عینة توزیع أفراد یوضح ) 29(جدول 

  .أثناء إلقاء الخطبة
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نبرات  حسب رأیھم في تنوعالدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 29( الدائرة النسبیة
  .الصوت  أثناء إلقاء الخطبة

من خلال النتائج نلاحظ أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة أجابوا على دائما 

من أفراد عینة  %2.31أجابوا على أحیانا، ونسبة % 45.38، ونسبة %52.31وبنسبة 

  .الدراسة أجابوا على نادرا، أما أبدا فبنسبة معدومة

إلقاء الخطبة، حیث أقروا ة تتنوع نبرات صوتھم عند ء الجمعنستنتج أن أكثر خطبا

حالات التي یتكلم فیھا مثل المدى أھمیة ھذه المھارة عندما یلجأ إلیھا الخطیب في تنوع 

  ... الغضب، والفرح، والحزن

  

  

  

  

  

52.31%45.38%

2.31% 0%

تنوع نبرات الصوت

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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ما ھي الحركات التي تفضل أن تستخدمھا أكثر في إلقاء : السؤال الثامن والعشرین
  ؟الخطبة

  م.ن/ ت
  الحركة مع اللفظ توافق

  النسبة المئویة  التكرار

  %16.92  22  حركة الیدین

  %21.45  28  تعابیر الوجھ

  %61.54  80  الاثنین معا

  %100  130  المجموع

أثناء إلقاء   لھم للحركاتیتفضحسب الدراسة عینة توزیع أفراد یوضح ) 29(جدول 
  .الخطبة

  
أثناء   لھم للحركاتیتفضحسب الدراسة عینة توزیع أفراد  تمثل) 30( الدائرة النسبیة

  .إلقاء الخطبة
ن أن أكثر من نصف أفراد عینة الدراسة یستخدمون تعابیر یمن خلال النتائج یتب

% 21.54، ونسبة %61.92الوجھ وحركة الیدین معا أثناء إلقائھم للخطبة وبنسبة 

  %.16.92فنسبتھم یستخدمون تعابیر الوجھ فقط، أما الذین یستخدمون حركات الیدین فقط 

16.92%

21.54%
61.54%

تفضیل الحركات 

حركة الیدین

تعابیر الوجھ

الاثنین معا
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نستنتج أن أكثر خطباء الجمعة یستخدمون تعابیر الوجھ وحركات الیدین معا أثناء 

  .إلقائھم لخطبة الجمعة، وذلك لما لھ أھمیة إیصال الأفكار ومضمون الخطبة بطریقة سھلة

من خلال ما سبق أستخلص أن خطباء الجمعة بالوادي یھتمون بمھارات الاتصال 

لقائھم لخطبة الجمعة، ویحرصون على توظیفھا من حین إلى آخر، حیث الإقناعي أثناء إ

في التأثیر على  ھتمامھاالإقناع بالدرجة الأولى، وذلك لإ یركزون اھتمامھم على مھارة

الخطیب في  لقاء حیث ھي الوسیلة التي یستعملھاالمستمعین، والدرجة الثانیة لمھارة الإ

تعتبر  الأنھ إیصال مضمون فكرتھ، أما مھارة الإشارة ولغة الجسد فھي في الدرجة الثالثة

ل الأفكار وشرحھا ع والإلقاء، بحیث تسھل الإشارة نقة الإقناالمھارات المكملمھارة من 

  .المعاني الغامضة وتحلیلھا وتؤدي إلى توضیح بعض 
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  .تحلیل بیانات الدراسة حسب متغیر المؤھل العلمي  -4-1-2
ثناء إلقاء یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات أ )30(الجدول  -1

  .ھل العلميالخطبة وفق متغیر المؤ
  

  المؤھل
  العلمي

  م.ن/ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

 %100  0 %0  0 %0  0 %0  0  %0  0  دائما

 %100  31 %6.46  2 %12.90  04 %29.03  09 %51.61  16  أحیانا

 %100  34 %5.55  02 %11.77  04 %29.41  10 %52.94  18  نادرا

 %100  65 %13.84  09 %16.92  11 %24.62  16 %44.62  29  أبدا

  

  
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات أثناء إلقاء الخطبة  )31(ھرم  

  .وفق متغیر المؤھل العلمي
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جاباتھم أحیانا أفراد عینة الدراسة الذین كانت إ نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات

  خریجي، وعند %51.61المعھد بـ  خریجيوفق متغیر طبیعة المؤھل العلمي بلغت عند 

الدكتوراه وصلت  خریجي، و%12.9الماجستیر فقدر بـ  خریجي، أما عند %29.03بـ 

بـ   خریجي، وعند %52.94الثاني نادرا المعھد بـ الإحتمال أما ، %6.46إلى نسبة 

الدكتوراه وصلت  خریجي، و%17.77الماجستیر فقدر بـ  خریجي، أما عند 29.41%

قدرت بـ  للیسانس، وا%44.62فیھا بـ  ، ودائما بلغت نسبة المعھد%5.88إلى نسبة 

  %.13.84والدكتوراه بـ  ،%16.92والماجستیر بـ  ،24.62%

المعھد ھم في المرتبة الأولى في  خریجيمن خلال تحلیل نتائج الجدول یتضح أن 

الماجستیر  خریجي، والمرتبة الثالثة خریجيجمیع الخیارات، ویلیھا في المرتبة الثانیة 

  .الدكتوراه خریجيوالمرتبة الرابعة والأخیرة 

المعھد یواجھون المعوقات أكثر من فئات التخصص  خریجينستنتج من ھذا أن 

الأخر، وھذا یعود إلى كثرة ارتیادھم للمنابر، مما جعل لدیھم خبرة اكتشاف ھذه المعوقات، 

  .ومحاولة إیجاد حلول لھا

أھمیة كبرى في تحدید المعوقات التي تواجھ  لمؤھل العلميویتضح أیضا أن ل

  .خطیب الجمعة أثناء إلقائھ للخطبة
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استخدام المھارات حسب رأیھم في یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة  )31(الجدول  -2
  .وفق متغیر المؤھل العلمي

  

  المؤھل
  العلمي

  م.ن/ ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

 %100  22 %22.73  05 %13.64  03 %18.18  04 %45.45  10  الحدیث

 %100  56 %7.14  04 %10.71  06 %23.22  13 %58.93  33  الإقناع

 %100  34 %8.82  03 %20.59  07 %32.35  11 %38.24  13  الإلقاء

لغة 

  الجسد

07  38.89% 07  38.89% 03  16.67% 01  5.55% 18  100% 

  

  
استخدام المھارات وفق متغیر رأیھم في یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة  )32(ھرم 

  .المؤھل العلمي
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في خطباء الجمعة  ةمثلن إجابات أفراد عینة الدراسة المتمن خلال الجدول أ نلاحظ

بولایة الوادي كانت إجاباتھم حسب استخدام مھارات الاتصال ووفق متغیر المؤھل العلمي 

  واللیسانس قدرت بـ% 45.45بنسبة المعھد  خریجية الحدیث ونسبتھا عند رمھا: كالتالي

والدكتوراه نسبتھا % 13.64الماجستیر فقدرت بـ  خریجي، أما عند %18.18قدرت بـ 

المعھد  خریجيالثاني ألا وھو مھارة الإقناع فنسبتھ عند الإحتمال ، أما عن %22.73بـ 

الماجستیر فقدرت بـ  خریجي، أما الدرجة الثالثة وھم %23.22و بـ % 58.93قدرت بـ 

الثالث وھو مھارة الإلقاء فنسبھا الإحتمال ، وإجابات %7.14، والدكتوراه بـ 10.71%

، %20.59، والماجستیر بـ %32.35،  قدرت بـ %38.24المعھد بـ : على الترتیب

  %.8.82والدكتوراه بـ 

الأخیر المتمثل في لغة الإشارة ولغة الجسد فبلغت نسبتھ الإحتمال فیما یخص  أما

، %16.67، والماجستیر بـ %38.87بـ  اللیسانس، و%38.39المعھد بـ  خریجيعند 

  %.5.55والدكتوراه بـ 

لذین یمارسون المھارات المن خلال تحلیل النتائج استخدام المھارات یتضح أن 

المعھد، وھذا یدل على امتلاكھم لھذه المھارات  خریجيالخطبة ھم  بشكل كبیر أثناء إلقاء

وتوظیفھم لھا، حیث تزید ھذه المھارات من وضوح معاني وأفكار الخطبة وتسھل على 

  .االسامعین في فھم مضمونھا وإدراكھ

نستنتج أیضا أن المعاھد تركز اھتماماتھا على تكوین  الخطباء بدرجة كبیرة من 

  .مھارات الاتصالیةناحیة تنمیة ال

وأن للمؤھل العلمي الأھمیة البالغة في تنمیة وتحدید المھارات المستخدمة من 

  .طرف خطباء الجمعة أثناء إلقاء الخطبة
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في كتابة موضوع  )32(الجدول  -3
  .الخطبة وفق متغیر المؤھل العلمي

  

  المؤھل
  العلمي  
  م.ن/ ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

من 

  إعدادك

49  50% 24  24.49% 15  15.31% 10  10.2% 98  100% 

من 

الشؤون 

  الدینیة

14  43.75% 11  34.38% 04  12.5% 03  9.37% 32  100% 

  

  
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في كتابة موضوع الخطبة وفق  )33(ھرم 

  .متغیر المؤھل العلمي
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نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات أفراد عینة الدراسة كانت إجاباتھم حسب رأیھم 

الأول وھو إعداد الخطبة من موضوع خطبة الجمعة، بحیث كان الإحتمال  في كتابة

المعھد، أما النصف الثاني فتشاطرتھ الفئات  خریجيعند % 50الخطیب نفسھ بنسبة 

، %15.31نسبة ب، الماجستیر %24.49نسبة ب اللیسانسوھي على الترتیب  الأخرى

الثاني المتمثل في أخذ موضوع الخطبة  من الإحتمال أما %. 10.20نسبة بالدكتوراه 

 اللیسانس خریجي، %43.75المعھد بنسبة  خریجي: نیة كانت نسبتھ كالتاليالشؤون الدی

سبة ن، والدكتوراه ب%12.5الماجستیر بنسبة قدرت بـ  خریجي، و%34.38بنسبة  بلغت 

9.37.%  

من خلال النتائج السابقة الذكر یتضح أن للمؤھل العلمي الأثر البالغ في إعداد 

بین ھم ومزجھم على مھاراتھم في كتابھ خطب ا یدلوكتابة موضوع خطبة الجمعة، وھذ

  .كانت متقاربة ىبینما نسبة الفئات الأخرالأصالة والحداثة في الكتابة، 

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تحدید موضوع الخطبة وفق  )33(الجدول  -4
  .متغیر المؤھل العلمي

  
  المؤھل

  العلمي 
  م.ن/ ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

تزامن 

  مناسبة

27  46.56% 17  29.31% 09  15.51% 05  8.62% 58  100% 

خلال 

  توزیع

19  48.72% 10  25.64% 06  15.38% 04  10.26% 39  100% 

رصد 

  حالة

17  51.52% 08  24.24% 04  12.12% 04  12.12% 33  100% 
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تحدید موضوع الخطبة وفق متغیر  )34(ھرم 

  .المؤھل العلمي
نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات أفراد عینة الدراسة حسب تحدید موضوع 

الأول الإحتمال لخطبة وفق متغیر المؤھل العلمي كانت من خلال تزامن مناسبة الذي ھو 

، وفي اللیسانسفي % 29.31ینما كانت نسبة المعھد، ب خریجيلدى % 46.56بنسبة 

الثاني وھو من الإحتمال أما %. 8.62، أما الدكتوراه بـ %15.51الماجستیر قدرت بـ 

المرتبة الأولى : خلال التوزیع فكانت نتائجھ حسب متغیر المؤھل العلمي على الترتیب

، أما %25.64قدرت بـ  اللیسانس خریجي، والثانیة ل%48.72المعھد بنسبة  خریجيل

الدكتوراه  خریجي، والمرتبة الرابعة ل%15.38الماجستیر بنسبة  خریجيالمرتبة الثالثة ل

المعھد بـ  خریجيالأخیر وھو رصد حالة فكانت نسبتھ عند الإحتمال أما  ،%10.26بنسبة 

والدكتوراه فمتساویة   الماجستیر خریجيو ،%24.24بـ  اللیسانس خریجي، و51.52%

  %.12.12درت بـ وق

المعھد یھتمون  خریجيمن خلال تحلیل نتائج الجدول السابق الذكر یتضح أن 

بدرجة كبیرة في تحدید موضوع الخطبة، وھذا ما یدل على التماسھم للواقع وتجسید 

مع حاجات السامعین  لھ، ولكي تتلاءم الخطبة وموضوعھاموضوع الخطبة من خلا

  .ورغباتھم وضروریاتھم
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ستنتج منھا أن للمؤھل العلمي أثر بلیغ في ى نفي الفئات الأخر اوةالمتفوالنسب 

  .اختیار موضوع الخطبة وحسب ما یوافق جمھور السامعین

قتداء بداعیة معین وفق الإیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب  )34(الجدول  -5
  .متغیر المؤھل العلمي

  

     المؤھل
  العلمي

  م.ن/ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

 %100  51 %13.73  07 %17.65  09 %23.53  12 %45.09  23  نعم

 %100  79 %7.6  06 %12.66  10 %29.11  23 %50.63  40  لا

  
  

  
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب إقتداء بداعیة معین وفق متغیر  )35(ھرم 

  .المؤھل العلمي
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نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات أفراد عینة الدراسة حسب الإقتداء بداعیة 

الأول عدم الإحتمال : معین في إلقاء الخطبة ووفق متغیر المؤھل العلمي كانت كالتالي

، والماجستیر %23.53نسبة ب اللیسانس، و%45.09المعھد نسبة  خریجيالإقتداء عند 

الثاني وھو الإقتداء بداعیة الإحتمال ، أما %13.73نسبة ب، والدكتوراه %17.65نسبة ب

، %19.11 اللیسانس، أما %50.63المعھد نسبتھ قدرت بـ  خریجيمعین فعند 

  %.7.60، والدكتوراه بنسبة %12.60والماجستیر بنسبة 

المعھد،  خریجيمن خلال التحلیل وعرض النتائج یتضح أن النسبة الأكثر كانت ل

وھذا یدل على أن  ت بخلاف الفئات الأخرى،ب الأولى في جمیع الخیاراحیث احتلوا المرات

إقتداء الخطباء بدعاة معینین أثناء إلقاء خطبة لمي الأثر البالغ في تحدید مدى للمؤھل الع

  .الجمعة

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الاستعانة بالورقة أو من  )35(الجدول   -6
  .الذاكرة وفق متغیر المؤھل العلمي

  

المؤھل    
  يالعلم

  م.ن/ ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

 %100  22 %9.09  02 %18.18  04 %22.73  05 %50  11  الورقة

 %100  39 %17.95  07 %15.38  06 %25.64  10 %41.03  16  الذاكرة

الاثنین 

  معا

36  52.17% 20  28.99% 09  13.04% 04  5.8% 69  100% 
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الاستعانة بالورقة أو من الذاكرة وفق  )36(ھرم 

  .متغیر المؤھل العلمي
من خلال الجدول نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة حسب طریقة الإلقاء 

 خریجيلدى % 50بالنسبة لخطباء الجمعة وفق متغیر المؤھل العلمي، كانت بالورقة بنسبة 

، %18.18، وفي الماجستیر وصلت إلى نسبة %22.73 اللیسانسالمعھد، بینما كانت في 

 خریجيفقدرت نسبتھ عند  -من الذاكرة –الثاني مال الإحتأما %. 9.09والدكتوراه بنسبة 

 لفئة% 18.38، وبلغت نسبة %25.64فقدرت بـ  اللیسانس، أما 41.03المعھد بـ 

الثالث الإحتمال في حین أن الإجابات عن %. 17.95الماجستیر، والدكتوراه بنسبة 

ء كانت نسبة والأخیر المتمثل في الاستعانة بالورقة والذاكرة معا في طریقة الإلقا

عند % 13.04، وبلغت نسبة %28.99نسبة  اللیسانسالمعھد، و خریجيلدى % 52.17

  %.5.8الدكتوراه بـ  خریجيوقدرت النسبة عند . الماجستیر خریجي

المعھد احتلوا المراتب الأولى في  خریجيمن خلال النتائج السابقة الذكر یتضح أن 

جمیع الاحتمالات، وھذا یدل على اعتمادھم على الأسلوبین، بحیث لا یلقون من الورقة 

في الخاطرة  ؛ أي ما لوحدھا ولا من الذاكرة لوحدھا، بل یعتمدون على المزج بینھما

لخطیب ن اة یتفنقة من أفكار، فمن خلال ھذه الطریقوالذھن وما ھو مدون على الور

فینظر مرة إلى الورقة، ویرفع رأسھ وینطق بكلمات وجمل من  ویحترف في طریقة إلقائھ،
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خاطره وذاكرتھ، بحیث یسترسل في الكلام والإلقاء ولا یتوقف، مما یزید من انتباه 

  .السامعین إلیھم

تكون  نسبة كبیرة أو من الذاكرة لوحدھاببخلاف من یعتمدون على الورقة لوحدھا 

یقة منتظمة بل تؤدي سترجاع الجمل والألفاظ، وإلقائھا بطروبة على الخطیب في إفیھا صع

   . ھ في انتقاء أفكاره وتسلسلھا بطریقة جیدةإلى تشتت ذھن

إلقاء  اللغة المفضلة أثناءیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب  )36(الجدول  -7
  .وفق متغیر المؤھل العلمي الخطبة

  

المؤھل    
  يالعلم

  م.ن/ ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

 %100  10 %00  0 %00  0 %40  04 %60  06  العامیة

 %100  62 %14.51  9 %16.13  10 %20.97  13 %48.39  30  الفصحى

  العامیة

  والفصحى

27  46.55% 18  31.03% 09  15.52% 4  6.9% 58  100% 
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 الخطبة  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اللغة المفضلة أثناء إلقاء )37(ھرم 
  .وفق متغیر المؤھل العلمي

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة حسب اختیارھم للغة المفضلة بلغت النسبة 

ستیر بینما الماج، %40بنسبة  اللیسانسو، %60المعھد بـ  خریجيالأول من الإحتمال في 

المعھد المرتبة  خریجيتل الثاني احالإحتمال أما عن إجابات  والدكتوراه فنسبتھما معدومة،

، أما المرتبة %20.97بنسبة  اللیسانس خریجي، والمرتبة الثانیة ل%48.39الأولى بنسبة 

الدكتوراه وبلغت  خریجي، والمرتبة الأخیرة ل%16.13الماجستیر بنسبة  خریجيالثالثة ل

الثالث ألا وھو الإلقاء باللغة العامیة والفصحى معا الإحتمال أما إجابات %. 14.51نسبة 

، والماجستیر بـ %31.03بـ  اللیسانس، و%46.55المعھد بـ  خریجيفقدرت نسبتھ عند 

  %.6.9، والدكتوراه بـ 15.52%

لمؤھل العلمي الأثر الكبیر ل نتائج الجدول السابقة الذكر أن لنستنتج من خلال تحلی

  .المفضلة أثناء إلقاء خطبة الجمعة في استخدام اللغة

المعاھد احتلوا المراتب الأولى في جمیع الاحتمالات، وھذا یدل  خریجيعلما أن 

ویلیھم في  لومات وإلقاء الخطب بأي لغة كانت،على أنھم لدیھم مھارة إیصال الأفكار والمع

یمتلكون  الفئتینة، وھذا یدل على أن في مھاراتھم في استخدام اللغ  خریجيالمرتبة الثانیة 
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إیصال أفكارھا  ناء إلقاء الخطبة، ولا یھمھم سوىحال السامعین أثھذه المھارات ویراعون 

ار اللغة وإنما یزیدھم مھارة في اختی ا لا یعیب على أدائھم في الإلقاء،بأي لغة  كانت، وھذ

  .لجمھور السامعینالمناسبة 

الماجستیر والدكتوراه یمیلون أكثر في استخدام الفصحى أثناء  خریجيوفي حین أن 

ینھم، بحیث تطغى على مراعاة حال إلقائھم لخطبة الجمعة، وھذا یعود إلى طبیعة تكو

  .لسامعینا

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اختیار الوقت المناسب للحدیث  )37(الجدول  -8
  .العلمي والتوقف والاستمرار وفق متغیر المؤھل

  

  المؤھل
  العلمي

  م.ن/ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن    ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

 %100  51 %15.69  08 %17.64  09 %23.53  12  %43.14  22  دائما

 %100  70 %7.14  05 %11.43  08 %30  21 %51.43  36  أحیانا

 %100  09 %00  00 %22.22  02 %22.22  02 %55.56  05  نادرا

 %100  00 %00  00 %00  00 %00  00 %00  00  أبدا
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اختیار الوقت المناسب للحدیث  )38(ھرم 

  .والتوقف والاستمرار وفق متغیر المؤھل العلمي
 إجاباتھم كانت الذین الدراسة عینة أفراد إجابات أن یتضح الجدول نتائج خلال من

 فئة وكانت ،%23.53بـ اللیسانس ونسبة ،%43.14 المعھد خریجي نسبة بلغت دائماب

الإحتمال  أما%. 15.69بـ الدكتوراه خریجي نسبة وقدرت ،%17.64 نسبة الماجستیر

 ،%30 بنسبة اللیسانس،و%51.43بـ فیھ المعھد خریجي نسبة قدرت  أحیانا الثاني

 تقدر الدكتوراه خریجي لدى النسبة ،وكانت%11.43 إلى النسبة وصلت والماجستیر

 بنسبة المعھد خریجي طرف من فیھا الإجابة كانت نادرا الثالثالإحتمال  أما%. 7.14بـ

 بـ قدرت بنسبة متساویة والماجستیر اللیسانس في النسبة كانت بینما ،%55.56بـ قدرت

  .معدومة الدكتوراه نسبة وكانت ،22.22%

 احتلوا المعھد خریجي أن یتضح الذكر ةالسابق الجدول نتائج تحلیل خلال من

 على یدل ما وھذا ،الأخرى الفئات بخلاف المقترحة الخیارات جمیع في الأولى المراتب

 والاستمرار، والتوقف للحدیث المناسب الوقت اختیار لمھارة استخداما الأكثر الفئة أنھم

 خلال من معھا التأقلم على والتعود واكتشافھا المھارة، لھذه المسبقة خبرتھم إلى یعود وھذا

  .الأخرى الفئات عكس على كبیر بشكل للخطبة إلقائھم
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التقاء العینین مع المستمعین  )38(جدول  -9
  .وفق متغیر المؤھل العلمي

  

  المؤھل
  العلمي

  م.ن/ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

 %100  52 %11.54  06 %7.69  04 %32.69  17 %48.08  25  دائما

 %100  62 %11.29  07 %14.52  09 %20.96  13 %53.23  33  أحیانا

 %100  15 %00  00 %40  06 %33.33  05 %26.67  04  نادرا

 %100  01 %00  00 %00  00 %00  00 %100  01  أبدا

  

  
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التقاء العینین مع المستمعین وفق  )39(ھرم 

  .متغیر المؤھل العلمي
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 دائما إجاباتھم كانت الذین الدراسة عینة أفراد إجابات أن نلاحظ الجدول خلال نم

 اللیسانس خریجي أم ،%48.08 بـ المعھد خریجي نسبة بلغت العلمي المؤھل متغیر وفق

 نسبة كانت بینما ،%7.69 بـ الماجستیر خریجي نسبة ووصلت ،%32.69 فبلغت

  %.11.54 بـ الدكتوراه

 فبنسبة اللیسانس بینما ،%53.23 بنسبة لمعھدا لدىف أحیانا الثانيالإحتمال  عن أما

الإحتمال  أما%. 11.29 بنسبة والدكتوراه ،%14.52 بنسبة والماجستیر ،20.96%

 بـ اللیسانس خریجي ونسبة ،%26.67 بـ فیھا المعھد خریجي نسبة بلغت نادرا الثالث

 الدكتوراه نسبة وكانت% 40 بـ نسبتھا فبلغت الماجستیر خریجي فئة لدى أما ،% 33.33

  .الفئات جمیع في  معدومة

 من ھم الوادي لولایة الجمعة ءخطبا معظم أن النتائج عرض خلال من نستنتج

 مع العینین التقاء لمھارة ممارسة الأكثر الفئة ھم أنھم على یدل وھذا المعھد، خریجي

 على واعتیادھم المنابر على الوقوفب المبكرة وتجربتھم خبرتھم إلى یعود وھذا المستمعین،

 السامعین انتباه جذب ومحاولة كبیر، بشكل تقنیاتھ وإدراك جیدة، بطریقة وممارستھ الإلقاء

  .والآخر الحین بین النظر خلال من

 إلقاء أثناء العینین التقاء مھارات تنمیة في البالغ الأثر العلمي للمؤھل أن نستنتج

  .الخطیب لدى الخطبة
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تفضیلھم للحركات وفق  )39(الجدول  -10
  .متغیر المؤھل العلمي

  

المؤھل    
  العلمي

  م.ن/ ت

  المجموع  دكتوراه  ماجستیر  اللیسانس  المعھد

  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت  م.ن  ت

حركة 

  الیدین

14  63.64% 04  18.18% 01  4.55% 03  13.63% 22  100% 

تعابیر 

  الوجھ

12  42.86% 09  32.14% 05  17.86% 02  7.14% 28  100% 

الاثنین 

  معا

37  46.25% 22  27.5% 13  16.25% 08  10% 80  100%  

  

  
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تفضیلھم للحركات وفق متغیر المؤھل  )40(ھرم 

  .العلمي
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 أثناء المستعملة للحركات تفضیلھم حسب الدراسة عینة أفراد إجابات أن نلاحظ

 تفضیل وھو الأولالإحتمال  إجابات كانت العلمي، المؤھل متغیر وفق الجمعة لخطبة إلقائھم

 فبنسبة اللیسانس خریجي أما المعاھد خریجيل بالنسبة% 63.64 بنسبة الیدین حركات

 الدكتوراه خریجي لدى ،أما%4.55 فبنسبة الماجستیر خریجي لدى بینما ،18.18%

 عند النسبة بلغت الوجھ تعابیر في المتمثل الثانيالإحتمال  أما%.13.63 نسبتھا فبلغت

 بنسبة الماجستیر لدى بینما ،% 23.14 اللیسانس وعند ،%42.86 بـ المعھد خریجي

 والأخیر الثالثالإحتمال  أما. الدكتوراه خریجي لدى% 7.14 ونسبة ،% 17.86 بـ قدرت

% 46.25 المعھد خریجي نسبة فبلغت معا الیدین وحركات الوجھ تعابیر في یتمثل والذي

  %.10بـ الدكتوراه ونسبة ،%16.25 والماجستیر ،% 27.5 اللیسانس فئة ولدى

 من الوادي بولایة الجمعة ءخطبا أغلبیة أن الذكر السابق الجدول خلال من نستنج

 یوضح مما الجمعة، لخطب لقاءاإ الأكثر الفئة أنھم على یدل وھذا المعاھد، خریجي

 المھارة بھذه خبرة لدیھم تكونت حیث معا، الوجھ وتعابیر الیدین لحركة الكبیر استخدامھم

 جمھور إلى إیصالھا في الخطیب تساعد بحیث والأفكار، المضامین لبعض شرحھا ومدى

  .عندھم تقل المھارة ھذه فإن، الأخرى الفئات بخلاف المتلقین

 یستخدمھا التي الحركة دتحدی في الھام الأثر العلمي للمؤھل أن نستنج ھنا ومن

 .  الجمعة خطبة إلقائھ أثناء الخطیب
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  .غیر طبیعة العملتبیانات الدراسة وفق متحلیل  -4-1-3
یبین توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات وفق متغیر   )40(جدول  -1

  .طبیعة العمل
  

  م.ن/ت/طبیعة العمل

  المعوقات
  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار

  %100  0  %00  0  %00  0  دائما

 %100  31  %25.81  08  %74.19  23  أحیانا

 %100  34  %29.41  10  %70.59  24  نادرا

 %100  65  %15.38  10  %84.62  55  أبدا

  

  

یبین توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات وفق متغیر طبیعة   )41(ھرم 
  .العمل
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اسة كانت أحیانا وبنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن أكثر إجابات عینة الدر

، ونادرا نسبة %25.81د الموظفین، أما المتطوعین فبلغت نسبتھم عن% 74.19

من نصف الموظفین وبكثیر حیث  أما المتطوعین فنسبتھا أقل% 70.59الموظفین فیھا 

الرابع أبدا فكانت نسبتھ عند الموظفین بـ الإحتمال  ، أما %29.41قدرت نسبتھا بـ 

  %.15.38بینما عند المتطوعین فقدرت بـ % 84.62

ن طبیعة العمل، لھا أھمیة في تحدید المعوقات والتعامل مع العلم أن أنستنتج 

   .بنسب متفاوتة كل الاحتمالات، بخلاف المتطوعینالموظفین یحتلون المراتب الأولى في 

فارق النسب بین الموظفین والمتطوعین على أن الموظفین لھم خبرة في تحدید یدل 

أقل خبرة في تحدید ھذه فھم المعوقات وإدراكھا وكیفیة التعامل معھا، أما المتطوعین 

  .إلقاء الخطیب خطبة الجمعة ءالمعوقات أثنا

استخدامھم للمھارات وفق حسب الدراسة  ةعینیوضح توزیع أفراد ) 41(جدول  -2
  .متغیر طبیعة العمل

  

  م.ن/ت/طبیعة العمل
  

  المھاراتاستخدام 

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار

 %100  22  %31.82  07  %68.18  15  مھارة الحدیث

 %100  56  %10.71  06  %89.29  50  مھارة الإلقاء

 %100  34  %26.47  09  %73.53  25  مھارات الإقناع

لغة الجسد 

  والإشارة

12  66.67%  06  33.33%  18  100% 
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدامھم للمھارات وفق متغیر ) 42(ھرم 

  .طبیعة العمل
  

ھو والأول ألا الإحتمال  نلاحظ مما سبق أن إجابات أفراد عینة الدراسة على 

أما المتطوعین % 68.18مھارة الحدیث كانت في المرتبة الثالثة بالنسبة للموظفین وبنسبة 

الثاني مھارة الإقناع فھي في الإحتمال  ، أما عن %31.82فكان في المرتبة الثانیة وبنسبة 

، أما بالنسبة للمتطوعین %89.29نسبة للموظفین وبنسبة مئویة قدرت بـ یة بالالمرتبة الثان

، أما مھارة الإلقاء فكانت في الذروة وبنسبة %10.71فتحصلت على الرتبة الرابعة وبنسبة 

وھي في المرتبة الثالثة، % 26.47بالنسبة للموظفین، أما المتطوعین فبنسبة % 73.53

، أما عن %66.67تبة الرابعة عند الموظفین وبنسبة الرابع فھو في المرالإحتمال  أما 

  %.33.33المتطوعین فالعكس فھو في المرتبة الأولى وبنسبة 

  .نستنتج مما سبق أن لطبیعة العمل أثر بالغ في توظیف المھارات أثناء إلقاء الخطبة

لھم معرفة أكثر في ممارسة  -خطباء الجمعة–منھم وومع العلم أن الموظفین 

وھذا یدل على اھتمامھم بتوظیفھا أثناء إلقائھم  تصال الاقناعي والإطلاع علیھا،الامھارات 

للخطبة، بحیث یسھل علیھم إیصال الأفكار ومضمون الخطبة  بالشكل الصحیح، على 

  .یدل على عدم خبرتھم بھا مماخلاف الذین یمارسون بعض ھذه المھارات 
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 حسب رأیھم في كتابة موضوعیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 42(الجدول  -3
  .وفق متغیر طبیعة العمل الخطبة

  
  م.ن/ت/طبیعة العمل
  

  كتابة الموضوع

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار

 %100  98  %19.39  19  %80.61  79  من إعدادك

 %100  32  %28.13  09  %71.87  23  الشؤون الدینیة

  

  
  

وفق  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في كتابة موضوع الخطبة) 43(ھرم 
  .متغیر طبیعة العمل

نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن إجابات أفراد عینة الدراسة الذین یكتبون 

، أما من %80.61موضوع الخطبة بأنفسھم كانت نسبتھم من الخطباء الموظفین 

، أما الخطباء الذین كانت خطبھم من إعداد الشؤون الدینیة %19.39المتطوعین فكانت 

  %.28.13المتطوعین ، أما عند %71.87نسبة بفكانت عند الموظفین 
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نستنتج أن أغلب خطباء الجمعة بولایة الوادي من الموظفین یحرصون على 

ة الكتابة، بخلاف المتطوعین تحضیر خطبة الجمعة بأنفسھم، وھذا یدل على امتلاكھم لمھار

وھذا راجع كذلك إلى التكوین الجید بالنسبة للموظفین، على خلاف المتطوعین فھم لا  منھم،

  .لخبرة الكافیة في كتابة المواضیعیمتلكون ا

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في تحدید موضوع ) 43(جدول  -4
  .وفق متغیر طبیعة العمل الخطبة

  م.ن/ت/طبیعة العمل
  

  تحدید الموضوع

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار

 %100  58  %17.24  10  %82.76  48  تزامن مناسبة

خلال من 

  لتوزیعا

35  89.74%  04  10.26%  39  100% 

من خلال رصد 

  حالة

19  57.57%  14  42.43%  33  100% 

  

  
وفق  یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في تحدید موضوع الخطبة) 44(ھرم  

  .طبیعة متغیر العمل
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الأول الإحتمال  كانت إجاباتھم في  الدراسةمن خلال الجدول نلاحظ أن أفراد عینة 

، أما % 82.76وھو تحدید موضوع الخطبة حسب تزامن مناسبة وبالنسبة للموظفین 

وھو في الرتبة الثانیة لكل من الموظف والمتطوع، % 17.24بالنسبة للمتطوعین فبنسبة 

والأخیر % 89.74بنسبة ى عند للموظفین الثاني فتعاكست فیھ الرتب الأولالإحتمال   اأم

الأخیر ألا وھو رصد حالة كذلك تعاكست الإحتمال  ، و%10.26عند المتطوعین وبنسبة 

والأول عند المتطوعین وبنسبة  ،%57.57عند الموظفین وبنسبة  ةفیھ الرتب الأخیر

42.43.%  

نستنتج مما سبق ذكره أن طبیعة العمل من العوامل المؤثرة في تحدید موضوع 

لى مما یدل ع ولى في جمیع الخیارات،ن فئة الموظفین احتلت المراتب الأالخطبة، علما أ

، على مواضیع بصفة عامة والخطب الأسبوعیة بصفة خاصةالخبرتھم المسبقة في تحدید 

  .عكس المتطوعین الذین كان اھتمامھم أقل في اختیار موضوع الخطبة

وفق  في الإقتداء بالدعاة یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم) 44(الجدول  -5
  .طبیعة متغیر طبیعة العمل

  
  م.ن/ت/طبیعة العمل
  

  الإقتداء بداعیة

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار  نسبة مئویة  التكرار

  %100  51  %25.49  13  %74.51  38  نعم

  %100  79  %18.99  15  %81.01  64  لا
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وفق متغیر  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في الإقتداء بالدعاةیوضح ) 45(ھرم 
  .طبیعة العمل

نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة الذین كانت إجاباتھم نعم بلغت نسبة 

، والذین كانت إجاباتھم لا بلغت نسبتھم %25.49، والمتطوعین نسبة %74.51الموظفین 

  %.18.99المتطوعین فبلغت ، أما %81.01عند الموظفین بـ 

نستنتج من خلال عرض النتائج السابقة الذكر أن معظم خطباء الجمعة من 

بعدم الاقتداء بداعیة معین أثناء إلقائھم لخطبة الجمعة، وھذا یدل على أن الموظفین یقرون 

كل خطیب شخصیة متمیزة في الإلقاء ویحاول رسم انطباع خاص بھ لدى جمھور ل

   .المستمعین

لجمھور یة معین فھذه محاولة منھم لتقرب من الخطباء الذین یقرون باقتداء داعوا

  .إلقائھ ، وطریقةھنداعیة الذي یحبوالبشخصیة 
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في الاستعانة بالورقة في ) 45(جدول  -6
  . إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

  
  م.ن/ت/طبیعة العمل
  

  ة الإلقاءقطری

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار

  %100  22  %9.09  02  %90.91  20  بالورقة

  %100  39  %20.51  08  %79.49  31  من الذاكرة

  %100  69  %26.09  18  %73.91  51  الاثنین معا

  

  
حسب رأیھم في الاستعانة بالورقة في إلقاء یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 46(ھرم  

  .الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل
الاول الإحتمال  یظھر من خلال الدراسة السابقة أن إجابات أفراد عینة الدراسة في 

، أما المتطوعین %90.91للموظفین في المرتبة الأولى وبنسبة عالیة التي وصلت إلى 

الثاني ألا وھو الإلقاء من الذاكرة الإحتمال  ا ، أم%9.09قدرت بـ فھي على عكس ذلك 
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، أما عند المتطوعین % 79.49 بنسبة وعدم الإستعانة بالورقة كلیا فبلغت عند الموظفین

الثالث فھو في الإحتمال  أما . واحتلت في كل من الحالتین المرتبة الثانیة ،%20.51فبنسبة 

، في المرتبة الأولى عند المتطوعین بنسبة %73.91بنسبة  نالمرتبة الأخیرة عند الموظفی

26.09.%  

نستنتج أن أغلب خطباء الجمعة یعتمدون في طریقة إلقائھم على الذاكرة مع الورقة 

التي تحدد لھم النقاط العریضة في الموضوع، وھذا راجع لخبرتھم في طریقة الإلقاء 

، ...)معة، مشاركات في ملتقیاتمحاضرات في الجا( ولطبیعة عملھم في غیر الخطب 

  .متطوعینبخلاف ال

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في اللغة المفضلة أثناء ) 46(جدول  -7
  .إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

  
  م.ن/ت/طبیعة العمل
  

  اللغة المفضلة

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار

  %100  10  %30  03  %70  07  العامیة

  %100  62  %22.58  14  %77.42  48  الفصحى

العامیة 

  والفصحى

47  81.03%  11  18.97%  58  100%  
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في اللغة المفضلة أثناء إلقاء ) 47(ھرم 

  .الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل
من خلال نتائج الدراسة یتضح أن إجابات أفراد عینة الدراسة كانت عالیة بالنسبة 

الأول وھو تفضیل التكلم باللغة العامیة أثناء إلقاء خطبة الجمعة، الإحتمال  للموظفین في 

الثاني الإحتمال  ، أما %30، بخلاف المتطوعین فھي بنسبة %70حیث بلغت نسبتھم بـ 

، %77.42فعند الموظفین احتل المرتبة الثانیة وبنسبة  غة الفصحىللوھو تفضیل الإلقاء با

أما عن المزج بین . واحتلت المرتبة الثانیة كذلك% 22.58أما عند المتطوعین بنسبة 

ما عند وھو في المرتبة الأولى، أ% 81.03اللغتین العامیة والفصحى فنسبتھ عند الموظفین 

  .الأخیرةفي المرتبة % 18.97المتطوعین فبنسبة 

المستعملة في طریقة  نستنتج مما سبق أن لطبیعة العمل أثر بالغ في تحدید اللغة

لا اللغتین ومراعاة مزجھم لكعلى أما عن تفاوت النسب عند الموظفین دلیل  إلقاء الخطب،

اللغة حسب  إختیاربخلاف المتطوعین الذین تقل خبرتھم في  منھم مراعاة حال السامعین،

  .نمعیاجمھور الس
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رأیھم في اختیار الوقت المناسب حسب یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 47(جدول  -7
  .للحدیث  أثناء إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

  
  م.ن/ت/طبیعة العمل
  

  اختیار الوقت

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار

  %100  51  %27.45  14  %72.55  37  دائما

  %100  70  %18.57  13  %81.43  57  أحیانا

  %100  09  %11.11  01  %88.89  08  نادرا

  %100  00  %00  00  %00  00  أبدا

  

  
رأیھم في اختیار الوقت المناسب حسب یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 48(ھرم 

  .للحدیث  أثناء إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل
من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة الذین كانت إجاباتھم دائما بلغت 

الثاني الإحتمال  أما  ،%27.45أما عند المتطوعین نسبة % 72.55نسبتھم عند الموظفین 
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%. 18.57، أما عند المتطوعین وصلت إلى %81.43أحیانا فنسبتھ عند الموظفین 

أما عند المتطوعین % 88.89رت عند الموظفین بـ الثالث نادرا فنسبتھ قدالإحتمال  و

  .كلا الحالتینالرابع أبدا فھو معدوم في الإحتمال  ،أما %11.11فقدرت بـ 

طبیعة العمل أھمیة كبیرة في اختیار الوقت المناسب للحدیث أو التوقف لنستنتج أن 

حیث احتل الموظفین المراتب الأولى في كل الاحتمالات  أو الاستمرار أثناء إلقاء الخطبة،

  .نسبھم تفاوتتبخلاف المتطوعین الذین 

ھم أثناء إلقائفون مھارات الاتصال الإقناعي استخلص مما سبق أن الموظفین یوظ

، وأن لدیھم خبرة في إدراكھا والتعامل معھا، حیث تساعد مھارة اختیار لخطب الجمعة

  .تسلسل الأفكار وترابطھا والتدرج معھا في موضوع الخطبةالوقت المناسب على 

 الوقت المناسب وھذا دلیل على قلة أما المتطوعین فھم أقل ممارسة في اختیار

  .خبرتھم لھذه المھارة

 ینیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في التقاء العین) 48(جدول  -8
  .بالمستمعین  أثناء إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

  
  م.ن/ت/طبیعة العمل
  
  ینینالتقاء الع

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار

  %100  52 %25  13  %75  39  دائما

  %100  62 %17.74  11 %82.28  51  أحیانا

  %100  15 %26.67  04 %73.33  11  نادرا

  %100  01 %00  00 %100  01  أبدا
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بالمستمعین   ینیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في التقاء العین) 49(ھرم 

  .أثناء إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل
نري أن أكثر أفراد عینة الدراسة إجاباتھم حسب متغیر طبیعة العمل في التقاء 

وعند % 75دائما عند الموظفین بنسبة : نین مع المستمعین كانت بالنسب التالیةیالع

، %82.26الثاني أحیانا فنسبتھ عند الموظفین الإحتمال  ، أما %25المتطوعین بنسبة 

وعند % 73.33نادرا فنسبتھ عند الموظفین إحتمال  ، أما %17.74والمتطوعین 

  .كلا الحالتیندوم في إحتمال  أبدا معو%. 26.67المتطوعین 

  .نین مع المستمعینینستنتج مما سبق أن لطبیعة العمل أھمیة في التقاء الع

مع العلم أن الموظفین یحتلون المراتب الأولى في كل الاحتمالات بخلاف 

التقاء  وھذا یدل على أن فئة الموظفین ھم أكثر ممارسة لمھارة. المتطوعین بنسب متفاوتة

  .برتھم وتجربتھم في الإلقاءین  لخالعینین مع المستمع

  .كانت نسبتھم أقل ، وذلك لقلة خبرتھم في ممارسة ھذه المھارةفأما المتطوعین 
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أثناء إلقاء   تفضیلھم للحركاتتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب یوضح ) 49(جدول  -9
  .الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

  
  م.ن/ت/طبیعة العمل

  
  تفضیلھم للحركة

  المجموع  متطوع  موظف

  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار  نسبة المئویة  التكرار

 %100  22 %18.18  04 %81.82  18  حركة الیدین

 %100  28 %21.43  06 %78.57  22  تعابیر الوجھ

 %100  80 %22.5  18 %77.5  62  الاثنین معا

  

  
وفق  أثناء إلقاء الخطبة  للحركاتمثل ھرم توزیع أفراد العینة حسب رأیھم ی) 50(الشكل 

  .متغیر طبیعة العمل
یفضلون استخدام  من خلال الجدول نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة الذین

أما عند المتطوعین فبنسبة % 81.82بـ  ت نسبتھم عند الموظفینحركة الیدین، حیث  بلغ

% 78.57 عند الموظفین  اني ألا وھو تعابیر الوجھ فنسبتھالثالإحتمال  أما %. 18.18
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بینما الاحتمالین معا فنسبتھا عند الموظفین تقدر بـ  ،%21.43فبنسبة  أما المتطوعین

  %.22.5وھي أعلى من نسبتھا عند المتطوعین التي قدرت بـ % 77.5

اء إلقاء الخطبة، حیث ننستنتج أن طبیعة العمل لھا أثر بلیغ في استخدام الحركات أث

على المراتب الأولى مما یدل على خبرتھم واعتبارھم  متحصلھكانت فئة الموظفین 

أما المتطوعین فكانت نسبتھم قلیلة في استخدام  ممارسة مھارة الإشارة ولغة الجسد،ل

  .المھارات مما یعكس لنا عدم اھتمامھم بھذه المھارة

  :تحلیل بیانات الدراسة -4-1-3
یخدمان فرضیات الدراسة،  تائج المحور الأول والثاني اللذینمن خلال عرض ن

  :ومن خلال النتائج المتحصل علیھا نستنتج ما یلي

  .خطباء الجمعة لدیھم معرفة مسبقة بمھارات الاتصال الإقناعي -1 

  .خطباء الجمعة یمتلكون مھارات الاتصال الإقناعي -2

خطبة الجمعة تمثل المجال الأوسع والملائم لممارسة الخطیب مھارات الاتصال  -3

  .قناعيالإ

  .خطباء الجمعة یھتمون بمعرفة حال الناس -4

  .مھارات الاتصال الإقناعي تكسب الخطیب كیفیة التعامل مع جمھور المستمعین -5

  .مھارات الاتصال الإقناعي متفاوتة في الدرجة بین اللفظیة وغیر اللفظیة -6

طبیعة العمل : اتتأثر مھارات الاتصال الإقناعي عند خطباء الجمعة بعدة عوامل منھ -7

  .والمؤھل العلمي

  . إعداد خطبة الجمعة بأنفسھم علىاغلب خطباء الجمعة یشرفون  -8

  .تختلف مھارات الاتصال من خطیب إلى آخر، ومن موضوع إلى آخر -9

فرضیات الدراسة في امتلاك خطباء الجمعة ن خلال ھذا كلھ نستنتج مدى صحة وم

  . ئھم لخطبة الجمعةلمھارات الاتصال الإقناعي أثناء إلقا
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عظیم وͿ بنعمتھ تتم الصالحات، الحمد Ϳ والشكر لھ كما ینبغي لجلال وجھھ  الحمد

تابة ھذا البحث، الذي تم ك ...ىسلطانھ، حمدا كثیرا طیبا مباركا فیھ، كما یحبنا ربنا ویرض

والزلل، سلیما من  ز وجل أن یكون خالصا لوجھھ الكریم صوابا من الخطأنسأل الله ع

دراسة  –فمن خلال بحث مھارات الاتصال الإقناعي لدى خطباء الجمعة النقص والنقیص، 

  :خلصت إلى جملة من النتائج والتوصیات ولعل من أھمھا ما یلي. - میدانیة

  :النتائج -أولا
خطیب الجمعة بالاتصال مھارات الاتصال ھي كل الطرق والوسائل التي تساعد  -1

  .للوصول إلى اتصال ناجح وفعال  والتأثیر في مستمعھ 

  .درجة وضوح الرسالة لھا أھمیة كبیرة في إقناع السامعین -2

مھارة الحدیث نشاط إنساني یتیح للفرد فرصة التعامل مع الآخرین والتعبیر على  -3

  .مطالبھم الضروریة

  .لنبرات الصوت أھمیة كبیرة في طریقة إلقاء الخطبة بشكل جید -4

ل الإقناعي تكمل بعضھا البعض في إیصال الأفكار والمعلومات إلى مھارات الاتصا -5

  .السامعین، ولا یمكن الاستغناء عن أي مھارة منھا

الرسالة غیر اللفظیة تأتي أھمیتھا من دورھا الفعال في فھم الرسالة جنبا إلى جنبا مع  -6

  .التعبیر اللفظي

   .ضیع المتعلقة بخطبة الجمعةالتماس خطباء الجمعة واقع السامعین في طرح الموا -7

ھو ي تساعدھم على استخدام المھارات من العوامل الأساسیة لدى خطباء الجمعة والت -8

   .مراعاة حال السامعین

تباین استخدام مھارات الاتصال الإقناعي من موضوع لآخر لدى خطباء الجمعة، وھذا  -9

  .منھاراجع إلى تنوع مواضیع الخطب وطریقة عرضھا والھدف 

مھارة الإلقاء، : المھارات الأكثر استخداما عند خطباء الجمعة أسردھا على الترتیب -10

ومھارة الحدیث، ومھارة نبرات الصوت، ومھارة حسن الحركة، ومھارة التحكم في 

  ..الوقت
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ة عفي تنمیة اكتساب مھارات الاتصال الإقناعي لدى خطباء الجم ةمن العوامل المؤثر -11

  .وكذلك المؤھل العلمي العمل عامل طبیعة

مھارات الاتصال الإقناعي تساعد خطباء الجمعة على نقل مضمون الخطبة إلى  -12

  .الجمھور المستمع

مھارات اللفظیة وغیر اللفظیة لدى التوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة توافر  - 13

   .خطباء الجمعة

  : التوصیات -ثانیا
  .مھارات الاتصال الإقناعيدراسة خاصة لخطباء الجمعة مواد  إعدادأن یتضمن  -1

مھارات ، وخاصة الجمعة مستوى العلمي لخطباءتقدیم دورات تدریبیة تطوعیة لتحسین  -2

  .الاتصال الإقناعي لدیھم، حیث أنھا سلوك قابل للتطویر والتعدیل

إیجاد حلول  تحاول محاولة خطباء الجمعة تناول المواضیع المستحدثة والجدیدة التي -3

  .وتجنب تكرار الخطب القدیمة. لمشكلات الناس

السمات الشخصیة لخطیب الجمعة من المتغیرات الھامة، حیث تأخذ بعین الاعتبار عند  -4

  .قبولھ للعمل كخطیب

  .بل إلقاء خطبة الجمعةكل خطیب أن یھتم بإعداده النفسي ق ىعل -5

  .من أجل الاستفادة منھاتجارب الممیزة لكبار الخطباء النشر  -6

كون ناء إلقائھم لخطبة الجمعة، وتخطباء في المساجد أثالجعل رقابة مفتشة تزور  -7

  .ة المعلمین والأساتذة في المدارسمثل زیار. زیارة دون سابق علمال

صواب فمن الله  فما كان فیھ منللقارئ الكریم،   تاما فھذا غایة جھدي أقدمھوخ

وصلى الله وسلم على نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ أجمعین ومن اتبعھ وحده وھو المحمود، 

     .بإحسان إلى یوم الدین

  

  

 .لحمد Ϳ رب العالمینوا
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  جامعة الشھید حمد الأخضر بالوادي
  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم العلوم الإنسانیة
  شعبة العلوم الإسلامیة

  )1(ملحق رقم 
  :استمارة استبیان ضمن دراسة بعنوان

  
  بولایة الواديمھارات الاتصال الإقناعي لدى خطباء الجمعة 

 - دراسة میدانیة  -
 

  :بعد التحیة والتقدیر 
ھذه الاستمارة خاصة ببحث علمي میداني في إطار تحضیر شھادة ماستر في 

مھارات الاتصال :" العلوم الإسلامیة تخصص دعوة وإعلام والاتصال حول موضوع

  ".دراسة میدانیة بولایة الوادي الإقناعي لدى خطباء الجمعة

منكم التكرم بالإجابة عن الأسئلة المتضمنة في ھذه ولتحقیق ھذه الدراسة أرجو 

الاستمارة بدقة، وللعلم فإن بیانات ھذه الاستمارة سریة ولن تستخدم إلا لغرض البحث 

  .العلمي

وفي الأخیر تقبلوا مني فائق الشكر والاحترام على حسن تعاونكم معي في انجاز 

  .ھذا البحث

  :المشرف:                                                                   الطالبة   

  الطاھر الأدغم. وفاء عریض                                                        أ  

  

  

  .م2015-2014/ھـ1436-1435: الموسم الجامعي
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  على الإجابة التي تنطبق علیك) ×(من فضلك أجب عن الأسئلة التالیة بوضع علامة 

  :ـ السن 1   

سنة                              35إلى  25من                                             سنة  25أقل من        

  سنة 45سنة                                        أكثر من  45إلى  35من        

  :ـ الحالة الاجتماعیة2  

  مطلق                   أرمل                    أعزب                     متزوج   

  :ـ المؤھل العلمي 3  

  المعھد                                                     لیسانس                  

   اه                  دكتور                            ماجستیر                            

   :ـ المستوي الاقتصادي4  

               مرتفع                           متوسط                         منخفض       

  :ـ السكن5  

  ریف                                                              حضر        

  :ـ طبیعة العمل6  

  موظف                                                متطوع         

                             قناعي ؟قافة أو معرفة مسبقة بالاتصال الإـ ھل تمتلك ث7  

             أبدًا    ا                   نادرً          أحیانا                                    دائما  

  قناعي؟مھارات الاتصال الإـ ھل توظیف 8  

   أحیانا               نادرًا                       أبدًا        دائما                        

  تي تحب أن تتمیز بھا كخطیب ناجح ؟ال ما ھي أھم الصفاتـ 9   

       )       المخاطبین(معرفة واقع الناس  ـ

            ـ الثقافة الواسعة             
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  ـ التمتع بروح المسؤولیة      

  ـ الصدق في القول والعمل 

  ـ محبة الناس و التعرف إلیھم 

   ـ الإخلاص في القول و العمل

  ؟ أثناء إلقاء الخطبةھل تواجھك معوقات  ـ 10  

ً                 دائما                       أبدًا                                        نادرًا          أحیانا

  ما ھي ھذه المعوقات ؟ الإیجابفي حال  ـ 11  

  ..........................................ـ    

  ..........................................ـ    

   .........................................ـ    

  ؟ أثناء إلقاء الخطبة أكثر استخدامھافضل ـ أي المھارات ت12   

  ـ مھارة الحدیث     

  الإقناعـ مھارة     

   الإلقاءـ مھارة     

   والإشارةـ لغة الجسد     

  ؟ الخطبة یكونـ ھل كتابة موضوع 13   

  إعدادك                                             الشؤون الدینیةمن       

  ؟اختیاركأساس یتم أي الخطبة على  موضوعقبل تحدید  ـ 14   

            من خلال رصد حالة                تزامن مناسبة                   من خلال توزیع        

  ؟ ةخطبالتقتدي بداعیة معین في إلقاء  ھل ـ 15  

  لا                                                                           نعم      
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  النفسي للإلقاء الخطبة ؟ استعدادكـ كیف یتم 16   

  ـ قراءة القرآن الكریم     

  ـ الصلاة و الدعاء    

  ـ حفظ الخطبة جیدا    

  ـ الجلوس في مكان ھادئ     

    ـ طرح موضوع الخطبة على الأقارب    

  ـ كم تفضل استغراق مدة الخطبة ؟17  

               دقیقة 30دقیقة                   25                دقیقة 20              دقیقة  15       

  ـ إذا أجبت على أي خیار ما ھو التعلیل؟18  

    .........................................................................................  

   الخطبة تستعین بالورقة أم تعتمد على الذاكرة؟ ـ أثناء إلقاء19   

ً                     بورقة            من الذاكرة                                   الاثنین معا

  الخطبة تفضل اللغة  ؟ ـ أثناء إلقاء20  

  الفصحى                          عامیة وفصحى                                      العامیة        

  ـ ھل تتكلم بصوت ونطق سلیم أثناء إلقائك الخطبة؟21  

       ً ً                نادرًا                         دائما             أبدًا                                               أحیانا

  للحدیث أو التوقف أو الاستمرار أثناء الخطبة؟ ـ ھل تختار الوقت المناسب22  

       ً ً                 نادرًا                     دائما   أبدًا                            أحیانا

   عینین مع المستمعین أثناء إلقاء الخطبة؟ال التقاءـ ھل تحرص على استمرار 23  

       ً ً                                 دائما ً                             نادرًا     أحیانا                     أبدا

  نحو المستمع أثناء إلقاء الخطبة ؟ و الیسار ـ ھل تلتفت إلى الیمن24  

         ً ً                 نادرًا                       دائما                         أبدًا                          أحیانا
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  ـ ھل تحافظ على ابتسامتك و ھدوء أعصابك أثناء إلقاء الخطبة ؟25  

         ً ً                     دائما        أبدًا                               نادرًا                 أحیانا

  الخطبة ؟ ركات جسمك مع ألفاظك أثناء إلقاءـ ھل تتوافق ح26 

        ً ً                                     دائما                    أبدًا                            نادرًا أحیانا

، الحزن (الخطبة حسب الموقف  ھل تتنوع نبرات صوتك أثناء إلقاءـ 27 
  ؟)الفرح،الغضب

ً                    دائما                                      أبدًا                            نادرًا                 أحیانا

  لخطبة ؟إلقاء اـ ما ھي الحركات التي تفضل أن تستخدمھا أكثر في 28 

   حركة الیدین ـ  

  ـ تعابیر الوجھ  

  ـ الاثنین معا  
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  )2(ملحق رقم 

  جدول المحكمین

  

  الجامعة  التخصص  أسماء المحكمین

  الشھید حمھ لخضر الوادي  إعلام واتصال  رشید خضیر. أ

 الشھید حمھ لخضر الوادي فقھ وأصولھ  عبد الرحمان طیبي. أ

  الشھید حمھ لخضر الوادي  عقیدة  معمر قول. أ
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  .الكریمة فھرس الآیات القرآنیة  -1
  

رقم   السورة  طرف الآیة
  الآیة

  الصفحة

  َقَ مِنْھَا قَكُمْ مِنْ نَفْسٍ وَاحِدَةٍ وَخَل َ َّذِي خَل ُ ال ُوا رَبَّكُم ق اسُ اتَّ یُّھَا النَّ َ یَا أ
  النساء   زَوْجَھَا وَبَثَّ مِنْھُمَا رِجَالاً كَثیِرًا وَنِسَاءً 

1  21  

 َ ِحْسَانًاوَاعْبُدُوا اللهَّ وَالدَِیْنِ إ الْ ِ ھِ شَیْئًا وَب ِ   /   36 وَلاَ تُشْرِكُوا ب
 ْمُھْطِعِینَ مُقْنعِِي رُءُوسِھِم...     50-20  43  إبراھیم  
 َرُون َّھُمْ یَتَذَكَّ َعَل قَوْلَ ل ُ الْ َھُم نَا ل لْ قَدْ وَصَّ َ   8  51  القصص  وَل

  
  .الشریفة فھرس الأحادیث النبویة  -2

  
    لحدیثاطرف 

  الصفحة
ةِ ھَكَذَا« نَا وَكَافِلُ الیَتیِمِ فيِ الجَنَّ َ   62    »أ

بَرَرَةِ « كِرَامِ الْ فَرَةِ الْ ُرْآنِ مَعَ السَّ ق الْ ِ مَاھِرُ ب   39    »....الْ
  /       » لاَ یَشْكُرِ الله مَنْ لاَ یَشْكُرِ الناسَ « 
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  .فھرس الجداول -3
  

  الصفحة  الجدول

  70  .ضح أنواع المھارات غیر اللفظیةیو) 1(جدول 

  73  .حسب السنالدراسة عینة یبین توزیع أفراد   )2(جدول 

  74  .حسب الحالة الاجتماعیة ة الدراسةیوضح توزیع أفراد عین) 3(جدول 

  75  .حسب المؤھل العلمي الدراسةیوضح توزیع أفراد عینة ) 4(الجدول 

  76  .حسب المستوى الاقتصادي اسةالدریوضح توزیع أفراد عینة ) 5(الجدول 

  77  .حسب السكن الدراسةیوضح توزیع أفراد عینة ) 6(جدول 

  78  .حسب طبیعة العملالدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 7(جدول 

حسب رأیھم في مدى معرفتھم المسبقة  الدراسةیوضح توزیع أفراد عینة ) 8(جدول 

  .بالاتصال الإقناعي

79  

حسب توظیفھم لمھارات الاتصال  الدراسةتوزیع أفراد عینة یوضح ) 9(الجدول 

  .الإقناعي

80  

حسب رأیھم في الصفات التي یتمیز  الدراسةیوضح توزیع أفراد عینة ) 10(الجدول 

  .بھا الخطیب الناجح

81  

حسب رأیھم في مواجھة المعوقات  الدراسةیوضح توزیع أفراد عینة ) 11(الجدول 

  .أثناء إلقاء الخطبة

83  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المعوقات التي تواجھھم أثناء ) 12(جدول 

  .إلقاء الخطبة

84  

حسب رأیھم في استخدام مھارات الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 13(جدول 

  .الاتصال الإقناعي أثناء إلقائھم الخطبة

86  

  87في كتابة موضوع حسب رأیھم الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 14(الجدول 
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  8الخطبة

حسب رأیھم في تحدید موضوع الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 15(جدول 

  .الخطبة

88  

  89  .حسب رأیھم في الإقتداء بالدعاة ة الدراسة یوضح توزیع أفراد عین) 16(الجدول 

 عداد النفسي لإلقاءالإحسب رأیھم في الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 17(جدول 

  .الخطبة

90  

  92  .استغراق مدة الخطبةفي حسب رأیھم الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 18(جدول 

  93  .حسب رأیھم في اختیار مدة الخطبةالدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 19(الجدول 

حسب رأیھم في الاستعانة بالورقة في الدراسة  یوضح توزیع أفراد عینة ) 20(جدول 

  .إلقاء الخطبة

94  

  95  .حسب رأیھم في اللغة المفضلةالدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 21(جدول 

حسب رأیھم في التكلم بصوت ونطق الدراسة توزیع أفراد عینة یوضح ) 22(الجدول 

  .سلیم  أثناء إلقاء الخطبة

96  

حسب رأیھم في اختیار الوقت المناسب الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 23(جدول 

  .دیث  أثناء إلقاء الخطبةللح

98  

 ینحسب رأیھم في التقاء العینالدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 24(جدول 

  بالمستمعین  

99  

حسب رأیھم في الالتفات نحو الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 25(جدول 

  .المستمعین  أثناء إلقاء الخطبة

100  

  الأعصابحسب رأیھم في ھدوء الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 26(جدول 

  .أثناء إلقاء الخطبة

101  

حسب رأیھم في توافق حركات الجسم الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 27(جدول 

  .مع اللفظ  أثناء إلقاء الخطبة

102  

  103حسب رأیھم في تنوع نبرات الصوت  الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 28(جدول 
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  .أثناء إلقاء الخطبة

أثناء إلقاء   لھم للحركاتیتفضحسب الدراسة یوضح توزیع أفراد عینة ) 29(ول جد

  .الخطبة

106  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات أثناء إلقاء  )30(الجدول 

  .الخطبة وفق متغیر المؤھل العلمي
108  

المھارات  استخدامحسب رأیھم في یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة  )31(الجدول 

  .العلميوفق متغیر المؤھل 

110  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في كتابة موضوع  )32(الجدول  

  .الخطبة وفق متغیر المؤھل العلمي

112  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تحدید موضوع الخطبة وفق  )33(الجدول 

  .متغیر المؤھل العلمي

113  

قتداء بداعیة معین وفق الإتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب  یوضح )34(الجدول 

  .متغیر المؤھل العلمي

115  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الاستعانة بالورقة أو من  )35(الجدول 

  .الذاكرة وفق متغیر المؤھل العلمي

116  

لقاء یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اللغة المفضلة أثناء إ )36(الجدول 

  .الخطبة وفق متغیر المؤھل العلمي

118  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اختیار الوقت المناسب للحدیث  )37(الجدول 

  .والتوقف والاستمرار وفق متغیر المؤھل العلمي

120  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التقاء العینین مع المستمعین  )38(جدول 

  .علميوفق متغیر المؤھل ال

122  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تفضیلھم للحركات وفق متغیر  )39(الجدول 

  .المؤھل العلمي

124  
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یبین توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات وفق متغیر طبیعة   )40(جدول 

  .العمل
126  

ق متغیر یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدامھم للمھارات وف) 41(جدول 

  .طبیعة العمل
127  

 یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في كتابة موضوع) 42(الجدول  

  .الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

129  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في تحدید موضوع ) 43(جدول 

  .الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

130  

اد عینة الدراسة حسب رأیھم في الإقتداء بالدعاة وفق یوضح توزیع أفر) 44(الجدول  

  .طبیعة متغیر طبیعة العمل

131  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في الاستعانة بالورقة في ) 45(جدول  

  . إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

133  

المفضلة أثناء یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في اللغة ) 46(جدول 

  .إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

134  

رأیھم في اختیار الوقت المناسب حسب یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 47(جدول 

  .للحدیث  أثناء إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

136  

 ینیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في التقاء العین) 48(جدول 

    .ستمعین  أثناء إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العملبالم

137  

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تفضیلھم للحركات  أثناء إلقاء یوضح ) 49(جدول 

  .الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

139  
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  .فھرس الأشكال -4
  الصفحة  الشكل

  28  .یوضح عناصر العملیة الاتصالیة) 1(رسم تخطیطي 

  31  .یوضح مستویات الاتصال) 2(طي رسم تخطی

  73  .السننوع توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توضح  ) 3( ة النسبیةدائرال

  74  .حسب الحالة الاجتماعیة ة الدراسةمثل توزیع أفراد عینت) 4( الدائرة النسبیة

  75  .حسب المؤھل العلمي الدراسةمثل توزیع أفراد عینة ت) 5( الدائرة النسبیة

حسب المستوى  الدراسةمثل توزیع أفراد عینة ت) 6( ئرة النسبیةالدا

  .الاقتصادي

76  

  77  .حسب السكن الدراسةمثل توزیع أفراد عینة ت) 7( الدائرة النسبیة

  78  .حسب طبیعة العملالدراسة مثل توزیع أفراد عینة ت) 8( الدائرة النسبیة

حسب رأیھم في مدى معرفتھم  سةالدرامثل توزیع أفراد عینة ت) 9( الدائرة النسبیة

  .المسبقة بالاتصال الإقناعي

79  

حسب توظیفھم لمھارات  الدراسةتوزیع أفراد عینة  تمثل) 10( الدائرة النسبیة

  .الاتصال الإقناعي

80  

حسب رأیھم في الصفات التي  الدراسةتوزیع أفراد عینة  تمثل) 11( الدائرة النسبیة

  .یتمیز بھا الخطیب الناجح

82  

حسب رأیھم في مواجھة  الدراسةتوزیع أفراد عینة  تمثل) 12( الدائرة النسبیة

  .المعوقات أثناء إلقاء الخطبة

83  

توضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المعوقات التي تواجھھم ) 13(الدائرة النسبیة

  .أثناء إلقاء الخطبة

85  

حسب رأیھم في استخدام الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 14( الدائرة النسبیة

  .مھارات الاتصال الإقناعي أثناء إلقائھم الخطبة

86  
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حسب رأیھم في كتابة موضوع الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 15( الدائرة النسبیة

  .الخطبة

87  

حسب رأیھم في تحدید الدراسة وضح توزیع أفراد عینة ت) 16( الدائرة النسبیة

  .موضوع الخطبة

88  

حسب رأیھم في الإقتداء  ة الدراسة توزیع أفراد عین تمثل) 17( لنسبیةالدائرة ا

  .بالدعاة

89  

حسب رأیھم في إعداد النفسي الدراسة توزیع أفراد عینة  مثلت) 18( الدائرة النسبیة

  .لإلقاء الخطبة

91  

حسب رأیھم استغراق مدة الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 19( الدائرة النسبیة

  .الخطبة

92  

حسب رأیھم في اختیار مدة الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 20(الدائرة النسبیة

  .الخطبة

93  

حسب رأیھم في الاستعانة الدراسة وضح توزیع أفراد عینة ت) 21( الدائرة النسبیة

  .بالورقة في إلقاء الخطبة

94  

اللغة المفضلة حسب رأیھم في الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 22( الدائرة النسبیة

  .أثناء إلقاء الخطبة

95  

حسب رأیھم في التكلم بصوت ونطق الدراسة أفراد عینة  تمثل) 23( الدائرة النسبیة

  .سلیم  أثناء إلقاء الخطبة

97  

حسب رأیھم في اختیار الوقت الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 24( الدائرة النسبیة

  .المناسب للحدیث  أثناء إلقاء الخطبة

98  

  100  حسب رأیھم في التقاء العین الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 25( الدائرة النسبیة

حسب رأیھم في الالتفات نحو الدراسة أفراد عینة  تمثل) 26( الدائرة النسبیة

  .المستمعین  أثناء إلقاء الخطبة

101  

  102  الأعصابي ھدوء حسب رأیھم فالدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 27( الدائرة النسبیة
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  .أثناء إلقاء الخطبة

حسب رأیھم في توافق حركات الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 28( الدائرة النسبیة

  .الجسم مع اللفظ  أثناء إلقاء الخطبة

103  

حسب رأیھم في تنوع نبرات الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 29( الدائرة النسبیة

  .طبةالصوت  أثناء إلقاء الخ

105  

أثناء   لھم للحركاتیتفضحسب الدراسة توزیع أفراد عینة  تمثل) 30( الدائرة النسبیة

  .إلقاء الخطبة

106  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات أثناء إلقاء الخطبة  )31(ھرم  

  .وفق متغیر المؤھل العلمي

108  

استخدام المھارات وفق ب رأیھم في حسیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة  )32(ھرم 

  .متغیر المؤھل العلمي

110  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في كتابة موضوع الخطبة  )33(ھرم 

  .وفق متغیر المؤھل العلمي

112  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تحدید موضوع الخطبة وفق  )34(ھرم 

  .متغیر المؤھل العلمي

114  

قتداء بداعیة معین وفق متغیر الإوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ی )35(ھرم 

  .المؤھل العلمي

115  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الاستعانة بالورقة أو من الذاكرة  )36(ھرم 

  .وفق متغیر المؤھل العلمي

117  

إلقاء الخطبة  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اللغة المفضلة أثناء )37(ھرم 

  .وفق متغیر المؤھل العلمي

119  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اختیار الوقت المناسب للحدیث  )38(ھرم 

  .والتوقف والاستمرار وفق متغیر المؤھل العلمي

121  

  122یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب التقاء العینین مع المستمعین وفق  )39(ھرم 
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  .لميمتغیر المؤھل الع

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب تفضیلھم للحركات وفق متغیر  )40(ھرم 

  .المؤھل العلمي

124  

یبین توزیع أفراد عینة الدراسة في مواجھة المعوقات وفق متغیر طبیعة   )41(ھرم 

  .العمل

126  

ر یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدامھم للمھارات وفق متغی) 42(ھرم 

  .طبیعة العمل

128  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في كتابة موضوع الخطبة ) 43(ھرم 

  .وفق متغیر طبیعة العمل

129  

یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في تحدید موضوع الخطبة ) 44(ھرم  

  .وفق طبیعة متغیر العمل

130  

ة حسب رأیھم في الإقتداء بالدعاة وفق یوضح توزیع أفراد عینة الدراس) 45(ھرم 

  .متغیر طبیعة العمل

132  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في الاستعانة بالورقة في ) 46(ھرم  

  .إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

133  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في اللغة المفضلة أثناء إلقاء ) 47(ھرم 

  .طبة وفق متغیر طبیعة العملالخ

135  

رأیھم في اختیار الوقت المناسب حسب یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة ) 48(ھرم 

  .للحدیث  أثناء إلقاء الخطبة وفق متغیر طبیعة العمل

136  

 ینیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب رأیھم في التقاء العین) 49(ھرم 

  .ة وفق متغیر طبیعة العملبالمستمعین  أثناء إلقاء الخطب

138  

یمثل توزیع أفراد العینة حسب رأیھم للحركات  أثناء إلقاء الخطبة وفق ) 50(ھرم 

 .متغیر طبیعة العمل

139  
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  فھرس المصادر والمراجع  -3
  الكتب: أولا

  .القرآن الكریم -  أ
: مان؛ ع1: ط. (إبراھیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي.1

  ).م1993دار مجدولاوي، 

 ).ت.الحیاة لداعیة والإعلام، د: م.ط؛ لا.لا. (أخترف فن الفراسة إبراھیم، يالفق .2

 ).ت.المكتبة المصریة، د: ط؛ القاھرة.لا. (إبراھیم ، الإعلام الإسلاميإمام .3

  ).ت.دار المعرف، د: ط؛ القاھرة.لا. (ابن منظور، لسان العرب.4

شیر بن شداد بن عمرو الأزدي سلیمان بن الأشعث بن إسحاق بن ب: أبي داود.5

ط، .لا(محمد محیي الدین عبد الحمید، :تحقیق.  ھـ، سنن أبي داود275:تاني، تالسجِس

  ).ت.المكتبة العصریة، د: بیروت

: ؛ لبنان2: ط. (أحمد ، معجم مصطلحات الإعلام انجلیري فرنسي عربيزكي بدوي .6

 ).م1994 دار الكتاب،

تعریفھ، خطواتھ، المفاھیم –أحمد ومصطفى أبو بكر، البحث العلمي عبد الله اللملح .7

  ).م2002الدار الجامعیة، : ط؛ الإسكندریة.لا. (-الإحصائیة

  ).م1996دار النھضة، : ط؛ القاھرة.لا. (أحمد ، فن الخطابةمحمد الحوفي .8

مكتبة الجریر، : ، السعودیة1: ط. (ألان باربارا بییز، المرجع الأكید في لغة الجسد.9

  ).م2008

: تحقیق. محمد بن إسماعیل أبو عبدالله البخاري الجعفي، صحیح البخاري: البخاري.10

  ).ھـ1422دار طوق النجاة، :  م.؛ لا1: ط(محمد زھیر بن ناصر الناصر، 

دار : ط؛ الریاض.لا(عبد الرحمان الشمراني، : ترجمة.  برت دكر، فن الاتصال.11

  ).ھـ1421المعرفة، 

  ).م2009ن، .لا: ط؛ الجزائر.لا.( تاعوینات علي، التواصل والتفاعل.12

  ).م2009مكتبة جریر، : ط؛ الریاض.لا. (جمیس بورج، الإقناع.13
  ).ت.دار الفكر العربي، د: م.ط؛ لا.لا. (جیھان أحمد رشتي، الإعلام الدولي.14
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الدار : م.لا ط؛.لا. (حسن عماد مكاوي ولیلي السید، الاتصال ونظریاتھ المعاصرة.15

  ).ت.المصریة، د

الدار العربیة، : م.؛ لا1: ط. (حسن عماد مكاوي، نظریات الإعلام.16

  ).م2009/ھـ1430

  .م2014معھد البحرین لتنمیة السیاسة، . خالد فیاض، المھارات الاتصالیة.17

  ).م2006دار الفاروق، : م.ط؛ لا.لا. (دورثي لیدز، فن التحدث مع الآخرین بلباقة.18

  ).ت.دار السلام، د: م.ط؛ لا.لا. ( ، فن الخطابةدیل كارنیجي.19

 .)م2007دار الكتاب الجامعیة، : م.ط؛ لا.لا. (راجح حسین تمیم، الكتابة الإبداعیة .20

دار المعرفة الجامعیة، : ط؛ الإسكندریة.لا. (سامي محمد جابر، الاتصال الجماھیري.21

  ).م1990

دار المسیر، : ؛ عمان3: ط. (سامي نحمد ملحم، منھج البحث في التربیة وعلم النفس.22

  ).م2005

 ).ت.ن، د.لا: م.ط؛ لا.لا. (سوزان الشوا، فن الإقناع.23

مكتبة نرھراء : ط؛ القاھرة.لا. (السید محمد أبو ھاشم، لغة الجسد سیكولوجیة المھارات.24

  ).م2004الشرق، 

راء ھزمكتبة : ط؛ القاھرة.لا. (السید محمد أبو ھاشم، لغة الجسد سیكولوجیة المھارات .25

 .)م2004الشرق، 

شركة الإبداع الفكري، : ؛ الكویت1: ط. ( طارق سویدان، فن الإلقاء الرائع.26

  ).م2003/ھـ1424

  ).م2007ن، .لا: ؛ القاھرة1: ط. (عازب محمد سلام، مھارات الاتصال .27

  ).م1996دار العاصمة، : ؛ الریاض3: ط. (عبد الله محمد العوشن، كیف تقنع الآخرین.28

دار الغد الجدید، : ؛ القاھرة1: ط. (خصیة المحبوبةا بركات، الشعط.29

  ).م2010/ھـ1431

مكتبة : م.؛ لا1: ط. (علاء محمد القاضي وبكر محمد حمدان، مھارات الاتصال.30

  ).م2010المجتمع العربي، 
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قسم الشؤون : ؛ العراق2: ط.(علي الفتلاوي، رسالة في فن الإلقاء والحوار والمناظرة.31

  ).م2012/ھـ1433الفكریة والثقافیة، 

مذكرة تعلیمیة، مستوى ثالث، جامعة الأقصى، . علي برغوث، الاتصال الإقناعي.32

 . م2007

  ).ت.دار الاعتصام، د: م.ط؛ لا.لا. ( علي محفوظ، الخطابة وإعداد الخطیب.33

دار : ؛ الریاض2: ط. (علیان أحمد فؤاد، المھارات اللغویة ماھیتھا وطرق تنمیتھا.34

  ).م2000مسلم، 

  .)م1977دار الثقافة، : ط؛ القاھرة.لا. ( س، أساسیات تعلم اللغة العربیةفتحي یون .35

ن، .؛ الریاض، لا1: ط. (فھد بن عبد الرحمان الشمھیري، التربیة الإعلامیة.36

 ).م2010/ھـ1431

أحمد : تحقیق. محمد بن أحمد بن أبي بكر بن فرح، الجامع لأحكام القرآن: القرطبي .37

  ).م 1964/ ھـ 1384دار الكتب المصریة، : ؛ القاھرة2: ط(البردوني وإبراھیم أطفیش، 

ل، فن الخطابة .38  .)ت.دار القلم، د: م.، لا1:ط. (لأنطوان القوَّ

دار العربیة للعلوم، : ؛ لبنان1: ط. (لیلي شحرور، فن التواصل الإقناعي.39

  ).م2009/ھـ1430

 .)م2008مكتبة الجدید، : ، السعودیة1: ط.( لیلیان جلاس، أعرف ما تفكر فیھ .40

. ، المعجم الوسیط)إبراھیم مصطفى و أحمد الزیات وآخرون(مجمع اللغة العربیة .41

 ).م2004/ھـ1425دار الدعوة، : ط، القاھرة.لا(

ن، .لا: ؛ الریاض3:ط. (مجموعة من الأساتذة، الاتصال أھمیتھ أنواعھ وسائل.42

  .، الصف الثالث الثانوي، قسم العلوم الإداریة والاجتماعیة)م2008

  ).م2012دار الوسیط، : ؛ الجزائر1: ط. (أسرار لنجاح 7مد أبو فرحة، مح.43

بیروت، ". كتابات معاصرة الاتصال الإقناعي في فن الخطابة"محمد برقان، .44

  .م2006، 61:العدد

  ).ھـ1430ن، .لا: م.ط؛ لا.لا. (محمد بن عبد العزیز العقیل، حقیبة مھارات الاتصال.45

  ).م1999/ھـ1420دار ابن حزم، : م.؛ لا1: ط. (عمحمد دیماس، فنون الحوار والإقنا.46
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دار عالم : ؛ القاھرة1: ط. (محمد عبد الحمید، دراسات الجمھور في بحوث الإعلام.47

 ).م1993الكتب، 

دار المطبوعات : ط؛ الإسكندریة.لا. (محمد ، نظریات الاتصالعمر الطنوبي .48

   ).م1994الجامعیة، 

  ).م1996دار غریب، : ط؛ القاھرة.لا. (یةمحمد محروس الشناوي، العملیة الإرشاد.49

  ).م2004دار الفكر، : ط؛ القاھرة.لا. (محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي.50

: م.؛لا1: ط. (محمد منیر حجاب، مھارات الاتصال الإعلامیین والتربویین والدعاة.51

  ).م2000مجموعة النیل العربیة، 

؛ 1: ط. (-داد البحوث العلمیةالخطوات المنھجیة لإع -محمود شفیق، البحث العلمي.52

  ).م1985المكتب الجامعي الحدیث، : القاھرة

ط؛ .لا. (مدحت محمد أبو نصر، لغة الجسم دراسة في الاتصال الإنساني غیر اللفظي.53

   ).م2006مجموعة النیل العربیة، : القاھرة

یح ھــ،  المسند الصح261: مسلم بن الحجاج أبو الحسن القشیري النیسابوري ت: مسلم.54

: ط؛ بیروت.لا(محمد فؤاد عبد الباقي، : تحق. المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول

  ).ت.دار إحیاء التراث العربي، د

  ).ھـ1426دار الثقافة، : ط؛ القاھرة.لا. ( مصطفى رسلان، تعلیم اللغة العربیة.55

/ ـ ھ1336ن، .لا: م.، لا 1:ط . (معروف الرصافي، نفح الطیب للخطابة و الخطیب .56

 .)م1917

مكتبة الإسكندریة، : ط؛ الإسكندریة.لا. (منال طلعة محمود، مدخل إلى علم الاتصال.57

  ).م2002

 ).م2014ن، .لا: م.ط؛ لا.لا. (نبیلة بوخبرة، الاتصال العمومي أسس وتقنیات.58

  ).ت.مكتبة جدید، د: م.؛ لا1: ط. (ھاري ملیز، فن الإقناع.59

 ).م2000المكتبة الجامعة، : لإسكندریةط؛ ا.لا. (ھالة منصور، الاتصال الفعال.60

  .ھـ1427ھاني عرب، الإتقان في مھارات الاتصال، ملتقي البحث العلمي، .61

  ).م2012ن، .لا: ؛ السعودیة3: ط. (وفاء محمد عدنان، مھارات التواصل الفعال.62
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دار : م.ط، لا.لا( وفیق مازن، : ترجمة. ویلیام ج ماكولاف، فن التحدث والإقناع.63

  ).م1991المعارف، 

  :مجلاتالبحوث والو الرسائل الجامعیة -ثانیا
 . من شبكة الألوكة. ھـ1431". كیف تعد خطبة الجمعة"إبراھیم بن محمد الحقیل،   .64

-WWW: شبكة الألوكة. إبراھیم بن محمد الحقیل، الصوت في الخطابة .65

alukah.net. 

رسالة . میتھاعتیق المیلبي، مھارة الاتصال لدى المرشد وأھ بندر بن صالح بن .66

  .ھـ1430-1429كلیة التربي قسم علم النفس، : جمعة أم القرىماجستیر، 

مذكرة للیسانس في . سھام درید وآخرون، مھارات الاتصال من خلال السیرة النبویة .67

 .م2013كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، : الدعوة والإعلام والاتصال، جامعة الوادي

. ارات الاتصال لدى الدعاة ودورھا في تحقیق الأمن الفكريعبد الرحمان بن سعد، مھ.68

  .م2011كلیة الدراسات العلیا قسم العلوم الإداریة، : رسالة ماجستیر، جامعة نایف

، أثر برنامج تریبي قائم على تنمیة المھارات الكتابیة لدى عبد الله بن محمود فجال .69

جامعة الملك سعود، قسم مھارات : مذكرة تعلیمیة، السعودیة. طلاب السنة التحضیریة

 .تطور الذات

 .م2011، 5مجلة القراءة والمعرفة، العدد". مھارة الكتابة"عبد المنعم عبد الصمد، .70
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  فھرس الموضوعات  -4
  

  الصفحة  العنـــوان
  /  الإھداء

  /  الشكر والعرفان
  /  جدول الرموز والإشارات

  /  .یزیةالإنجلملخص البحث باللغتین العربیة و
  أ  المقدمة

  5  .الإطار المنھجي: الأول الفصل

 5  : تحدید الإشكالیة -1-1

 6  .أسباب اختیار الموضوع -1-2

  6  .الأسباب الذاتیة -1-2-1

  6   .الأسباب الموضوعیة -1-2-2

  7  .أھمیة الموضوع وأھدافھ -1-3

  7   .المفاھیم الخاصة بالموضوع -1-4

  8  .تعریف المھارة -1-4-1

  8   .تعریف الاتصال -1-4-2

  9  .تعریف الإقناع -1-4-3

  9  . الدراسات السابقة والمشابھة -1-5

  12  .الإجراءات المنھجیة لدراسة -1-6

  12  .نوع الدراسة ومنھجھا -1-6-1
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  13  .مجتمع الدراسة والعینة -1-6-2

  13  .أدوات جمیع البیانات -1-6-3

  14  .تصمیم استمارة الاستبیان -1-6-4

  15  .تطبیق استمارة استبیان -1-6-5

  16  .حدود الدراسة -1-6-6

  16  .فروض الدراسة -1-7

  18  .الاتصال الإقناعي و مقوماتھ:الفصل الثاني

  19  .تعریف الاتصال الإقناعي وأھمیتھ -2-1

  19  .تعریف الاتصال الإقناعي -2-1-1
  19   .تعریف الاتصال -1-1- 2-1
  20  .تعریف الإقناع -1-2- 2-1
  21  .تعریف الاتصال الإقناعي -1-3- 2-1
  21  .أھمیة الاتصال الإقناعي -2-1-2

  23  .عناصر عملیة الاتصال الإقناعي ومستویاتھ -2-2

  23   .عناصر عملیة الاتصال الإقناعي -2-2-1
  Sender.  24) المرسل، المقنع، القائم بالاتصال( المصدر  -1-1- 2-2
  Channel.  25 لة القناة أو الوسی -1-2- 2-2
  Message.  26المضمون أو الرسالة  -1-3- 2-2
  Reseiver   27 .)المستقبل أو الجمھور المستھدف(المتلقي  -1-4- 2-2
  Effect.  29رجع الصدى والأثر  -1-5- 2-2
  29  .الإقناعي مستویات الاتصال -2-2-2

  31  .ومعوقاتھ أشكال الاتصال الإقناعي -2-3
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  31  .ال الإقناعيشكال الاتصأ -2-3-1
  31  .الاتصال اللفظي: الاتجاه الأول -1-1- 2-3
  32  .الاتصال غیر لفظي: الاتجاه الثاني -1-2- 2-3
  34  .معوقات الاتصال -2-3-2
  34  .معوقات متعلقة بالھدف -2-1- 2-3
  34  .معوقات متعلقة بالمرسل -2-2- 2-3
  35  .معوقات متعلقة بالمستقبل -2-3- 2-3
  35  .قات متعلقة بالمرسل والمستقبلمعو -2-4- 2-3
  36  .معوقات متعلقة بالرسالة -2-5- 2-3
  36  .معوقات متعلقة بقناة الاتصال -2-6- 2-3
  36  .معوقات متعلقة ببیئة الاتصال -2-7- 2-3

  39  .مھارات الاتصال الإقناعي لدى خطیب الجمعة: الفصل الثالث
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