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 شكر وتقدير
 برهانه. الحمد لله جل ثناؤه، الجزيل عطاؤه، القاهر سلطانه، الباهر إحسانه، البديع أفنانه، الظاهر

حبيبنا طيبا غير مكفي ولا مستغنى عنه، والصلاة والسلام على سيدنا و لحمد الله حمدا كثيراا

 فإن أجمعين.صحبه المحجلين، وعلى آله و وإمام الغرالخلق أجمعين  سیدالله  عبد.وقدوتنا محمد بن 

اهدانا  الشكر من قبل ومن بعد للمولى عز وجل الذي أمدني بسابع فضله وانعم علي بابل نعمه، إذ

إلى طريق العلم وبلغنا مناهله. ومن ثم فإن وافر الشكر وغزير الامتنان نزجيه لكل من 

مد لن يدا بيضاء دعمت جهودنا المبذولة في إعداد هذه الدراسة وإخراجها إلى حيز الوجود. 

ونخص بالشكر الأستاذة الدكتورة رحمة غراب لتفضلها بقبول الإشراف على هذه 

منحتنا الكثير من الجهد والوقت ولم تدخر وسعا في توجيهنا وإرشادنا ومتابعتنا الدراسة. والتي 

لحسن  للدراسة،المستمرة لخطوات البحث وإلى كل أفراد العينة من كافة القطاعات المختارة 

بالغ الشكر لمناقشي هذه و الدراسة.تعاونهم وكريم تجاوبهم معنا في تعبئة ادوات 

  تصويبها.الرسالة و د لقراءة هذهالدراسة، لما بذلوه من جه

 .والامتنانفلكم فائق التقدير 

وأخيرا فما هذه الرسالة إلا محاولة متواضعة منا أردنا بها المساهمة في البحث العلمي، فإن كنت 

 قد وفقت فيفضل الله ونعمته، وإن كانت الأخرى فحسبي أن النقص من

 ييتيه من يشاء والله ذو الفضل العظيم. وآخر وذلك فضل الله وحده،أعمال البشر وأن الكمال لله 

 دعوانا أن الحمد لله ربع العالمين والصلاة والسلام عليه أشرف الأنبياء والمرسلين

 وسلم.سيدنا محمد صلى الله عليه 
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 إهداء
 

  )وآَخرُِ دعَوْاَهمُْ آنِ الْحمَدُْ لِلَّهِ رَبِّ العْاَلَميِنَ(

بفضله وما تخطى العبد من  الا يالحمد لله ما تم جهد ولا ختم سع م الصالحاتالحمد لله الذي بنعمته تت 

 بتوفيقه ومعونته  عقبات وصعوبات الا

 ها قد تخرجنا بفضلكن يا من تحت اقدامكن الجنة بفضل من الله

 من كنتم عضدا ثابتا لنا وبفضلكم يا

 شكرا لكل من ساندنا في مسيرتنا

 الجامعيةنا مسيرتنا اتمم 

 علم النفس العياديصص في تخ

 بناوانفع  ابما علمتن انفعنااللهم 
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 ملخص الدراسة:
ملين في لعاهدفت الدراسة الكشف عن الاحتراق النفسي لدى الأخصائيين النفسيين ا

العمل  ساعاتنوع التخصص و ك الكشف عن تأثير العمر والجنس و كذلمجال العلاج النفسي و 
على عينة  maslach ه الدراسة تطبيق مقياس ماسلاشحيث تم في هذ المهنية،الاقدمية و 

الدراسة على  هذهاعتمدنا في  د(. وقاناث 32وذكور  9)( اخصائي نفسي 41متكونة من )
 الوصفي.المنهج 

البيانات عن طريقة مجموعة من البرامج الاحصائية قد اسفرت الدراسة على  وبعد تحليل
 :التاليةالنتائج 

 نخفض.مفسانيين بمستوى احتراق نفسي الن اغلبية الاخصائيينيعاني 
الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق  والاناث منلا توجد فروق بين الذكور 

 .النفسي
 . فسانيين تبعا لعدد ساعات العمللا توجد فروق بين الاخصائيين الن
 للتخصص. فسانيين تبعالا توجد فروق بين الاخصائيين الن

 .عمرللفسانيين تبعا خصائيين النلا توجد فروق بين الا
 المهنية. للأقدميةلا توجد فروق بين الاخصائيين النفسانيين تبعا  

 .، مقياس ماسلاشالأخصائيين النفسيين، الاحتراق النفسي الكلمات المفتاحية:
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 :الفرنسيةباللغة  ملخص الدراسة
L'objectif de l'étude était de détecter l'épuisement professionnel chez les psychologues 

travaillant dans le domaine de la thérapie psychologique, ainsi que d'identifier l'impact de l'âge, 

du sexe, du type de spécialisation, des heures de travail et de l'expérience professionnelle. Pour 

cette étude, l'échelle de Maslach a été utilisée sur un échantillon de 41 psychologues (9 hommes 

et 32 femmes). Nous avons adopté une approche descriptive pour cette étude. 

Après l'analyse des données à l'aide de divers logiciels statistiques, l'étude a révélé les 

résultats suivants : 

La majorité des psychologues présentent un niveau d'épuisement professionnel faible. Il 

n'y a pas de différences entre les hommes et les femmes psychologues en termes d'épuisement 

professionnel. Il n'y a pas de différences entre les psychologues en fonction du nombre d'heures 

de travail. Il n'y a pas de différences entre les psychologues en fonction de leur spécialisation. 

Il n'y a pas de différences entre les psychologues en fonction de leur âge. Il n'y a pas de 

différences entre les psychologues en fonction de leur expérience professionnelle. 

Mots-clés : épuisement professionnel, psychologues, échelle de Maslach. 
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 :الانجليزيةباللغة  ملخص الدراسة

The study aimed to investigate burnout among psychologists working in the 

field of psychological therapy, as well as to examine the influence of age, gender, 

specialization, working hours, and professional experience. In this study, the 

Maslach Burnout Inventory (MBI) was applied to a sample of 41 psychologists (9 

males and 32 females). A descriptive approach was adopted for this study. 

After analyzing the data using various statistical programs, the study yielded 

the following results: 

The majority of psychologists experience a low level of burnout. 

There were no differences between male and female psychologists in terms 

of burnout levels. 

There were no differences among psychologists based on the number of 

working hours. 

There were no differences among psychologists based on their 

specialization. 

There were no differences among psychologists based on their age. 

There were no differences among psychologists based on their professional 

experience. 

Keywords: burnout, psychologists, Maslach Burnout Inventory (MBI). 
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 مقدمة:
سية، وبالتالي نفساهمت الضغوط الحياتية المختلفة في تنامي كمية ونوعية الاضطرابات ال

خدمات الصحية النفسية، الأمر الذي يجعل الأخصائيون النفسانيون أمام للتزايدت الحاجة 
طلب متزايد على التكفل والمتابعة النفسية، خصوصا وأنه هناك تحسن في الثقافة الصحية 

 نفساني.الذهاب للأخصائي ال والنفسية، وتغير في مفاهيم ذات صلة بتلقي العلاج النفسي أ

لعيادات النفسية ومكاتب الأخصائيين النفسانيين تزداد حجم وبزيادة أعداد الوافدين على ا
المسؤولية الملقاة على عاتقهم، وبالتالي يكونون مطالبين ببذل جهد إضافي من أجل توفير 

مل نفسي نوعي، لكن ليس دائما هناك مناخ عمل مناسب تتوفر فيه جميع أساسيات العمل اتك
 فعالة ونوعية. ةالنفسي، مما يصعب من تحقيق مردودية أدائي

فغياب بيئة وظيفية مناسبة، مع توفر متغيرات شخصية ومهنية ضاغطة، تجعل 
لمادية، االأخصائيون النفسانيون يبذلون طاقات كبيرة من أجل التكيف في بيئة فقيرة للإمكانيات 

التحفيز والتشجيع والاعتراف بالمجهودات المبذولة، مما  غياباستنزاف الطاقات في  دادويز 
صل بهم حد الإنهاك الانفعالي نتيجة الجهود غير المتناسبة مع القدرات المتاحة، والذي مع ي

مرور الوقت وفي غياب تكفل واضح، وتواتر نفس المتغيرات الضاغطة قد يصابون بتبلد 
إزاء المرضى وإزاء واجباتهم المهنية المرتبطة بمنصبهم الوظيفي، وتتناقص  ةللامبالااو مشاعر 

ما يجعلهم عرضة للإصابة بما يعرف بالاحتراق  والشخصية بشكل ملحوظ، وهالأداءات 
 النفسي.

وقد كان الاحتراق النفسي محل اهتمام عدة دراسات، لكن يبقى نقص في الدراسات التي 
ى متغير وقد قمنا في دراستنا بالتركيز عل النفساني،تطرقت للاحتراق النفسي عند الأخصائي 

 .لأخصائيين النفسانيينالاحتراق النفسي لدى ا
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 وعليه فقد اشتملت هذه الدراسة جانبيين هما: 

وتضمن الفصل الأول: حيث تناولنا فيه الإشكاليات وفرضيات الصلة  الجانب النظري 
الدراسة وأهدافها وكذلك أهميتها، ثم التعاريف الاجرائية لمتغيراتها وأخيرا الدراسات السابقة ذات 

 .بموضوع الدراسة

وتضمن الفصل الثاني: الذي تناولنا فيه الإجراءات المنهجية للدراسة  التطبيقي الجانب
لهدف لاعية واالميدانية وتضمن ما يلي: المنهج المتبع في الدراسة وعرض الدراسة الاستط

لأساليب ا ثم الدراسة الأساسية وإجراءاتها بعد وصف العينة وأدوات جمع البيانات، وكذلكمنها 
في الأخير  خصلراسة ومناقشتها وتفسيرها. لنضافة إلى عرض وتحليل نتائج الدالإحصائية بالإ

إلى خاتمة وأجزنا فيها ما حولنا التوصل إليه من خلال مراحل البحث المختلفة، كما حاولنا 
الوصول إلى نتائج موضوعية بالإضافة إلى مجموعة من الإقتراحات لتخفيف من حدة هذه 

 المشكلة المدروسة.
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 دراسة:الة يلاشكإ-1

فقد اهتم المجتمع العلمي خصوصا في العقود الأخيرة أيما اهتمام بالظواهر النفسية، 
فتعددت الدراسات. وتعدد النظريات، وبرز العديد من العلماء المؤثرين، كما برزت العديد من 

ظيري نالعلاجية الموجية للممارسة العيادية وقد واكب الزخم الت  التطبيقات النفسية والبروتوكولات
لظهور نظريات نفسية،  هي من مهدت أحيانا الممارسة الميدانية ممارسة ميدانية موازية، بل

رسين، ومع تطور الجوانب التنظيرية وبروز جل المنظرين كانوا يشتغلون كمدإن لم نقل أن 
عدة مقاربات عيادية فعالة، أصبح المجال النفسي الممارساتي يضم عدة فاعلين ميدانيين، 

 ةفي أفواج حسب الطلب وحسب البروتوكول الصحي المتبع في المنظومو ون فرادى أيتدخل
الخدمات النفسية يجب أن تكون من قبل شخص خبير ومؤهل حتى تكون  ه هاتة ، الصحي

الأخصائي  وهناك نتيجة مرجوة أفضل من تفاقم الحالة النفسية هذا الشخص الخبير والمؤهل ه
ي النفساني تطبيقيا للقيام بدوره العيادي فالأخصائأهيله نظريا و الذي يتم تكوينه وتالنفساني، 

مختلفة وقد يشارك في أداءات أخرى متعددة ضمن إطار مرني ووظيفي  عياديةتسند إليه مهام 
محدد يزاولها تحت غطاء قانوني وأخلاق، بما يسمح من تحديد حقوقه وواجباته، وماله وما 

عيادة خاصة والممارسة النفسية عمل شاق يتطلب  وأعليه. وعادة عمله يكون ضمن مؤسسة 
قدرات شخصية ومهارات مكتسبة منظورة، ومناخ عمل صحي ومناسب حتى يكون هناك أداء 

حياتهم الدفينة و  وآلامهمفعال وناجع، وبحكم تعامل الأخصائيون النفسانيون مع أوجاع الناس 
لشخصية والسلوكية، واضطراباتهم ا كريةالف انحرافاتهمة ومشاكلهم وصراعاتهم الداخلية و الخاص

، وعرضة منهموالمرضية، فإنه كذلك من خلال التفاعل معهم يكونون عرضة للعدوى النفسية 
وبنفس الأسباب والمسببات وتزيد هاته الاحتمالية خصوصا في ظروف  ،للإصابة بما أصابهم

جبارة لفترات  مجهودات عن قير للتحفيز والتشجيع، ناهيك العمل السيئة، والوسط الوظيفي الف
ستوى بالتالي مو طويلة ويزداد حجم العمل النفسي وبالتالي عمل الأخصائيون النفسانيون 

أعمارهم  اختلافو المهامات بينهم  الاحتراق النفسي فهي تختلف بين الجنسيين لإختلاف
ما دفعنا الى وهذا  ،النفسانيين العياديينو كذلك نختلف بين النفسانيين المدرسيين  خبراتهمو 



 

4 

اهمية بالغة وتاثير واضح على أداء الاخصائيين النفسانيين  الاهتمام بالموضوع لما له من
 :  نطرح الأسئلة التالية وعليه

 ق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين؟ار ما مستوى الاحت  -
 راقلاحتاهل توجد فروق بين الذكور والاناث من الاخصائيين النفسانيين على مقياس  - 
 النفسي؟
تبعا لعدد  النفسي الاحتراقهل توجد فروق بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس  -

 ساعات العمل؟
تبعا  النفسي الاحتراقهل توجد فروق بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس  - 

 للتخصص؟
 لعمر؟تبعا ل النفسي الاحتراقهل توجد فروق بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس  -
ي تبعا لأقدمية النفس الاحتراقهل توجد فروق بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس  - 
 العمل؟

 :الفرضيات-3

 .نفسي الاحتراق ال من النفسانييناغلبية الاخصائيين  يعاني .1
الاناث من الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق و لا توجد فروق بين الذكور  .2

 .النفسي
وق بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا لعدد ساعات لا توجد فر  .3

 .العمل
 .لا توجد فروق بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا للتخصص .4
 .لا توجد فروق بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا للعمر .5
 قدميةلأئيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا لا توجد فروق بين الاخصا .6

 .العمل
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 :الدراسةأهداف -4

  معرفة الظروف والصعوبات والمشاكل التي قد تواجه الأخصائي النفسي المؤدية للاحتراق
النفسي في المسار المهني بصفتنا مقبلات على هذه المهنة مستقبلا ولتفادي الوقوع في 

 .الاضطراباتمثل هذه 
 ينحو مهنة المختص النفس ) التخصص( معرفة العلاقة بين الاحتراق النفسي والاتجاه.  
  النفسانيين الأخصائيينمعرفة مستوى الاحتراق النفسي لدى. 

  خاص على الاش وتأثيرهزيادة نشر الوعي حول اضطراب الاحتراق النفسي ومدى خطورته
 .خاصة المختص النفسي لتعرف على كيفية التعامل معه

 :الدراسةأهمية -5

 النفسي.نفسي دور فعال في العلاج للأخصائي ال ان _

 .  بأكملها ةسلبية على الأخصائي النفسي تنعكس سلبًا على العملية العلاجيالتأثيرات ال -

ذات التأثيرات السلبية على الأخصائي النفسي ويظهر  الاضطرابات النفسي من الاحتراق  -
 لاخرين.اوكثرة الغياب والسلبية في التعامل مع  والإجهاد،داء، هذا التأثير في انخفاض الأ

صابته إ أن شخصية الأخصائي النفسي بمقوماتها وسماتها وخصائصها تقف حائلًا في - 
 ابالاحتراق النفسي؛ إضافة إلى أن لكل مرحلة من العلاج طبيعتها ومشكلاتها، التي تميزه

 المراحل.عن غيرها من 

ية الاهتمام بالصحة النفس ياتالاحتراق النفسي ضرورة من ضرور  باضطراإن دراسة  -
ظرا المجتمع ن فيوذلك لأهمية دوره  ة خاصةللأخصائيين بصفو  -بصفة عامة  للأفراد-

 .ابات النفسية في الآونة الأخيرة لانتشار المشاكل والاضطر 

سانيين فالأخصائيين النالتي تفشت في مجتمع النفسي  اضطراب الاحتراق خطورة - 
 .الاضطراباتالمعالجين لشتى باعتبارهم 
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 فسي،الن؛ يقي الأخصائي السلبيه تجنب تأثير ا الاضطراب لالكشف عن مثل هذ -
ويساعده على التمتع بحالة نفسية مستقرة، وكذلك تحسين أداءه، والمتمثل في تقديم الخدمات 

ولا يقوى على مواصلة  ر راض عن المهنة، أو تنقل ضغوطهأو غي وجه،للعملاء على أكمل 
 العطاء. 

 علاجية .نية المتعلقة بكل مرحلة المشكلات المهالكشف عن  -

 .الاحتراق النفسياضطراب  لدراسة الحالية في الحد منالاستفادة من نتائج ا -

ة المتعلقة المشكلات المهني وكذلك طبيعة النفسية،تسليط الضوء على بعض المشكلات  -
 .فسيةبكل مراحل العلاج الن

 المفاهيم الأساسية للدراسة:-6

 تعريف الاحتراق النفسي:
) Michael (Leiter ليتر يلئوميكا Christina) (Maslash ماسلاش كريستينا وتعرفه

 ابةاستج أنه أي الشخصي الانجاز وانخفاض اللاشخصنة العاطفي الإرهاق متلازمة بأنه"
 ندماع سيما لا الآخرين الأشخاص مع المكثف التعامل عن الناتج المزمن العاطفي للتوتر

  .مشاكل يواجهون  أو مضطربين يكونون 
(2003، Maslach Christina)  

 تتمثل لبدنيةا حالته في وتغيرات العمل اتجاه الفرد واتجاهات السلوك في تغيرات أنها أي
                الشخصي. الإنجاز انخفاض إلى يؤدي مما الانفعالي الإجهاد في

  (24 ص ،2014 ،ويش)در    
 يتكون  مفهوما النفسي للاحتراق أن Jackson جاكسون  زميلتها مع ماسلاش اضافت كما

  بالإنجاز. النقص شعور المشاعر تبلد العاطفي، الإنهاك وهي أبعاد ثلاث من
 .(39ص ،2017 )تلالي،
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 ددرجة الإرهاق العالية التي يتعرض لها الفر  و( إلى أنه ه2008يذهب فتحي محمد )
نتيجة للضغوط التي يواجهها في عمله والتي تعوقه عن أداء وظائفه بشكل طبيعي ويشعر 

    .الإنجازالفرد فيها بالإنهاك والتعب وعدم القدرة على 
 (120، ص 2008ناصر  و)أب    

 الشعور بالإجهاد و( فقد أكدوا على أن الاحتراق النفسي ه2008أما أوداجيري وآخرون )
ة الناشئة من استمرار التعرض للمطالب المفروضة على مستويات الطاقة العاطفي والسخري

 لاهتمام،افقدان و  العمل،خلال الاتصال المستمر مع الغير وينتج عليه النفور من  العقلية
 p226)                                                 .  ,2008 (Odagiri التعاطفو 

اق النفسي بشكل عام على أنه استنفاد تدريجي ( الاحتر 2011ويرى أصلان صبح )
ى الفرد بعدم شعور عام لد وللرضا الوظيفي وللحماس لتحقيق الهدف وتزايد الشعور بالقلق، فه

 .أهمية النتائج من خلال التقدير المادي والمعنوي الذي لا يتناسب مع جهده المبذول 
 (.172، ص 2011 )المساعيد

 :الاجرائيالتعريف 
ان بالتعب والإرهاق النفسي والجسدي والشعور بالعجز وفقد الفرد ية يشعر فيهاحالة نفس

هنية المبشكل ملحوظ نتيجة التعرض للضغوط الدافعية للعمل، انخفاض مستوى الأداء 
 .العامةوالاجتماعية، ما يؤثر سلبا على تحقيق الاهداف الشخصية والأهداف 

 :النفسيلأخصائي اتعريف  
الاخصائي النفسي بأنه أخصائي  ، Sarrason & Sarasonراسون ساو ساراسون ف يعر 

 ،حاصل على درجة علمية عالية غالبا ما تكون الدكتوراه ومتخصص في السلوك غير العادي
مدرب على تشخيص وعلاج اضطرابات الشخصية والاضطرابات النفسية الأخرى غير  ووه

 .فسيةعضوية المنشأ ويقوم أيضا بعمل البحوث والدراسات الن
(Sarrason, 1984, p45)  
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سيكويرز الأخصائي النفسي الاكلينيكي بأنه الشخص الحاصل على درجة و  ويعرف هيوغ
الدكتوراه في علم النفس الاكلينيكي ويكون أيضا حاصلا على تدريب كافي في المجال 

 .النفسيةالاكلينيكي بحيث يصبح قادرا على تشخيص وعلاج الاضطرابات 
ويقصد بالأخصائي النفسي في الدراسة الحالية الشخص الحاصل على درجة جامعية 

د ويعمل في أح دكتوراه(ماجستير،  ليسانس،الصحة النفسية ) وفي مجال علم النفس أ
  الخاصة. ومراكز الصحة النفسية الحكومية أ ومستشفيات أ

 (138، ص 2012وآخرون، طه محمد )
 الدراسات السابقة:-7

 دراسات العربية:_ ال1

 ( بعنوان 2001دراسة مودة الشيخ محمد عابدين ) علاقته بتقديرو "الاحتراق المهني 
الذات للمعالجين النفسيين بمستشفيات العلاج النفسي، بولاية الخرطوم" هدفت الدراسة إلى 

سي لاج النفبمستشفيات الع حتراق المهني للمعالجين النفسانيينالتعرف على السمة العامة للا
( من المعالجين النفسيين من مختلف مستشفيات 75بولاية الخرطوم، تكونت عينة الدراسة من )

س تقدير مقياو الخرطوم، ثم الإعتماد في هذه الدراسة على مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، 
 إلى:نتائج الدراسة توصلت و الذات لكوبر سميث 

 رطوم.لجين النفسيين بمستشفيات الخان الاحتراق النفسي يتميز بالانخفاض عند المعا
 ( بعنوان 2002دراسة طلال حيدر البدوي ) مصادر الاحتراق النفسي لدى"

هدفت الدراسة استقصاء درجة الاحتراق النفسي ومصادره لدى الممرضين والعاملين " الممرضين
 في المستشفيات الحكومية والخاصة في محافظة عمان وأثره ببعض المتغيرات في ذلك.

( ممرض وممرضة يعملون في المستشفيات محافظة 3308كون مجتمع الدراسة من )ت
( ممرض وممرضة 566عمان وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي وتمثلت عينة الدراسة في )

ياس قثم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقة حسب متغيرات الدراسة. أداة الدراسة كانت عبارة عن م
 أوضحت نتائج الدراسة أن: سي،النفلقياس درجة الاحتراق 
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الممرضين العاملين في مستشفيات محافظة عمان يعانون من تكرار حدوث الشعور _ 
 بالإجهاد الانفعالي بدرجة عالية ومن شدة حدوثه بدرجة متوسطة.

عانون أنهم يو شدة الشعور بتبلد المشاعر بدرجة متوسطة ،و أنهم يعانون من تكرار و  _
 شعور بالإنجاز بدرجة عالية.شدة نقص الو من تكرار 

 _ الدراسات الأجنبية:2
  دراسةYEA-ZEN LIN 2013  :بعنوان 

 (The Causes ، Consequences، And Mediating Effects Of Job Burnout Among 

Hospitl Employees In Taiwan) 

سي فالمؤثرات الوسيطة للاحتراق النو النتائج و عن الأسباب  الدراسةهدفت هذه الدراسة 
 ،المتغيرات بعضو وتسليط الضوء على المؤثرات الوسيطة  ،لدى عمال المستشفى بتايوان

( 371استخدام أسلوب المسح في اختيار العينة من قسمين بالمستشفى متكون من )و 
  هي:أسباب الاحتراق هل  حول:جاءت الأسئلة و موظف 

ام الالتز  وندة الاجتماعية، أالمسا والعمل، أ والاتجاه نح وصراع الدور، أ وأ ،العملحجم 
 وسي هرئيسي للإجهاد النفالمزاجية في العمل. فكانت النتائج بأن المسبب ال والتنظيمي، أ

صراع الدور الذي كلما يرتفع يزيد من إمكانية التعرض للحكم على زيادة وارتفاع حجم العمل و 
لتعرض العالي القا في المزاج و اعية التي تسبب قالذات سلبا، بالإضافة إلى قلة المساندة الاجتم

 الالتزام التنظيمي الذي يسبب بدوره نقص الشعور بالانجاز الشخصي.و  للإنهاك،
  دراسةSOLMAZ MOSHREFT & ALL 2014 : بعنوان(THE 

RLATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND JOB BURNOUT OF 

EMPLOYEES ) الاحتراق و رضا الوظيفي الهدف من الدراسة التحقق من العلاقة بين ال
الرياضة لغرب أذربيجان على عينة تبلغ عددها و النفسي لدى عمال المديرية العامة للشباب 

معامل الارتباط بيرسون للتحقق من و ( موظف، وتم في ذلك استخدام المنهج الوصفي 59)
على  الاحتراق النفسيو العلاقة ، فخلصت إلى أنه توجد علاقة سالبة بين الرضا الوظيفي 

عود ي(. و الشخصي بالإنجازنقص الشعور و تبلد المشاعر و أبعاده الثلاثة ) الإجهاد الانفعالي 
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لأجر، أما اوطبيعة الإشراف و  تبلد المشاعر إلى طبيعة العمل،السبب في الإنهاك الانفعالي و 
 انعدام التعاون بين الزملاء.  وه بالإنجازبالنسبة لنقص الشعور 

 أوجه التشابه: 
م ما تو ث الأدوات: اتفقت الدراسات السابقة على تطبيق مقياس ماسلاش وهمن حي

 استخدامه في دراستنا 
 أوجه الاختلاف:

 من حيث المنهج: 
)كدراسة طلال حيدر ودراسة  م الدراسات السابقة المنهج الاكلينيكياستخدمت معظ

SOLMAZ MOSHREFفي.( أما بالنسبة لهذه الدراسة فقد استخدمنا المنهج الوص 
 من حيث العينة: 

 بالنسبة للعينة في الدراسات السابقة فقد اختلفت من عينة إلى أخرى:
علاقته بتقدير الذات ابدين بعنوان "الاحتراق المهني و فدراسة مودة الشيخ محمد ع

عينة. ودراسة  75يين بمستشفيات العلاج النفسي، بولاية الخرطوم" تكونت من انللمعالجين النفس
عينة.  566البدوي بعنوان "مصادر الاحتراق النفسي لدى الممرضين" تكونت من طلال حيدر 

 THE CAUSES,CONSEQUENCES , AND)بعنوان: YEA-ZEN LINدراسة و 

MEDIATING EFFECTS OF JOB BURNOUT AMONG HOSPITL 

EMPLOYEES IN TAIWAN )  دراسةعينة. و  371تكونت منSOLMAZ MOSHREFT 

& ALL  :بعنوان(THE RLATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND 

JOB BURNOUT OF EMPLOYEES)  عينة.  59تكونت من 
 : من حيث الهدف

هدفت دراسة مودة الشيخ محمد العابدين إلى التعرف على السمة العامة للاحتراق المهني 
النفسي  قهدفت دراسة طلال حيدر البدوي إلى استقصاء درجة الاحتراو يين، انللمعالجين النفس

النتائج و هدفت إلى البحث عن الأسباب YEA- ZEN LIN  دراسةو مصادره لدى الممرضين، و 
المؤثرات الوسيطة للاحتراق النفسي لدى عمال المستشفى بتايوان، وتسليط الضوء على و 
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إلى   SOLMAZ MOSHREFT & ALLبعض المتغيرات، وهدفت دراسة و المؤثرات الوسيطة 
الاحتراق النفسي لدى عمال المديرية العامة للشباب و ن الرضا الوظيفي التحقق من العلاقة بي

النفسي  قالرياضة لغرب أذربيجان، أما بالنسبة لدراستنا فقد هدفت إلى الكشف عن الاحتراو 
 .لدى الأخصائيين النفسانيين
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 :تمهيد

بعد تناولنا للجانب النظري الذي يعد بمثابة أساس الموضوع المدروس سنتطرق الأن الى 
مع الدراسة ومج ،الاستطلاعيةي وفيه سيتم التعرف الى كل من منهج الدراسة الجانب التطبيق

 المعتمدة واجراءات صائيةالإحوعينة الدراسة والتعرف على الادوات المستخدمة والاساليب 
 الدراسة.تطبيق 

 :الدراسة منهج-1

رة هأحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاويعرف المنهج الوصفي بأنه: 
 ومشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أ وأ

 .المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة
وتماشيا مع أهداف وطبيعة موضوع الدراسة، فإننا استخدمنا المنهج الوصفي بغرض 

وإبراز  يلهوتحلالنفسانيين  واستكشاف اضطراب الاحتراق النفسي لدى الاخصائيينوصف 
 (352م، ص2002 ،سامي محمد ملحم)            . الدراسة العلاقة الموجودة بين متغير

 :الاستطلاعية الدراسة-2

ي تعريف تسهم ف مرحلة أساسية في اعداد البحوث العلمية كونها الاستطلاعيةتعد الدراسة 
 .لعلمياا دور في ضبط متغيرات البحث لم يكن ملم بها وكذلك له التيالاضطراب بكل ابعاد 

 (128، 2014 ،سعدي)

 : وه الاستطلاعيةوالهدف من الدراسة 

 نهائي._ التعرف على عينة الدراسة الأساسية وتحديد خصائصها بشكل 

 دراسة.ال_ تحديد اهم الخصائص السيكومترية للأداة المستخدمة التي تم بنائها في 
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ة الى تحديد اشكالي ظرأهمية البحث وتوجيه النعرف على _ تجميع الملاحظات والت
 .وفرضياتهالبحث 

تؤكد  وكذلك ،تهدف الى تعميق المعرفة بموضوع الدراسة لتفادي الوقوع في الخطأ _
 البيانات.الصدق والثبات في جميع 

 (45، 1995 ،)مختار                  _ كما تعتبر أساسا جوهريا لبناء البحث كله 

 ادوات قادرة على وإنهاة صدق وثبات الأدوات المستخدمة في الدراسة وللتأكد من صح
 الاختيار.قمنا بالتطرق للخصائص السيكومترية لهذا  ،لأجلهقياس ما وضعت 

 واجراءها:الأساسية  الدراسة-3

ات ن الباحثأولاشك  للبحث.يعد اختيار الباحث للعينة من الخطوات والمراحل المهمة 
ن طبيعة البحث لا ،البدء في تحديد مشكلة البحث واهدافه عينة البحث منذ في في التفكير ابدأو 

 بالبحث.هي التي تتحكم في نوع العينة والادوات المناسبة للقيام 

 العينة:3-1

مكن تعريف العينة على انها مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة ي
دام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة مناسبة واجراء الدراسة عليها ومن ثم استخ

 (2،د ت ،الشاماتأبو )                                                         الاصلي.

 تثلاثة تخصصا( اخصائي نفساني ممارس من 41) عينة الدراسة الاساسية في تلتمث
 تربية خاصة( ،علم النفس المدرسي ،)علم النفس العيادي

 التالية:حيث تم اختيار العينة بطريقة عشوائية وتم ذلك باتباع الخطوات 

 .تثلاثة تخصصا( اخصائي نفساني من 41_ اختيار عشوائي )
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ر وبداية التوزيع كانت في شه اناث( ،_ توزيع الاستبيانات على الاخصائيين )ذكور
 جانفي.ر شه الى منتصف جانفي
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 لدراسة:يوضح خصائص عينة ا :01رقم الجدول

 الجنس
 المجموع

 التخصص
 المجموع

 تربية خاصة مدرسي عيادي أنثى ذكر

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

9 21.951% 32 78.048% 41 100% 36 87.80% 2 4.87% 3 7.31% 41 100% 
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 البيانات:ادوات جمع  3-2

الذي اعد من طرف ماسلاش وجاكسون  ( (Maslachساستخدام اداة واحدة وهي مقيا تم
راسات كما تم تطبيقه في د ،وتم اختياره يناسب المقياس لعينة الدراسة الحالية (1981)عام 
 كالاتي:( فقرة وهي 40)و( ابعاد 3الذي يحتوي على ) ،مما يؤكد صلاحية استخدامه اخرى 

 ( فقرة.12ي ويتكون من)د الاجهاد الانفعالبع_1

 فقرة.( 13بعد تبلد المشاعر ويتكون من )_ 2

 فقرة.( 15ويتكون من ) بالإنجاز_ بعد نقص الشعور 3

نة والمرتبطة العي لأفراد_ كما ارفقت اداة القياس بصفحة للتعليمات والبيانات الشخصية 
 .الشعبة( ،بمتغيرات الدراسة )الجنس

 :دة لمعالجة فرضيات الدراسةالإحصائية المعتمساليب الا-3-3

 فيما يلي: SPSSالأساليب الإحصائية من خلال تطبيق البرنامج الاحصائي  وتتمثل
 الإحصاء الوصفي والبياني:

 التكرارات والنسب المئوية. -
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. -
 المضلعات التكرارية. -

 الإحصاء الاستدلالي:
square.test-Chi 2اختبار كا -

2( ) مستويات الاحتراق لاف بين للكشف عن دلالة الاخت
 .الاخصائيين النفسانيين النفسي لدى

ياس درجات ق رتب بين ختلافالا ، للكشف عنمستقلتينلعينتين  ""مان وتني اختبار -
مل عات العوعدد سا تبعا للجنس)ذكور/أناث(، الاخصائيين النفسانيينلدى  حتراق النفسيالا

 .(ساعة 12إلى  8من /ساعات 8إلى  4من )
 درجاترتب بين متوسطات  ختلافالاللكشف عن  ()اختبار كروكسال واليس -

سي/تربية عيادي/مدر ) لتخصصتبعا ل الاخصائيين النفسانيينالاحتراق النفسي لدى قياس 

U

. .testK W
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 10أقل من)عمل(، ولأقدمية السنة 40من  برأك/سنة 40إلى  30من /سنة 30أقل من ) خاصة(، وللعمر

 (. سنة 25من ثرأك/سنة 25 إلى 10 من/واتسن
 لأداة الدراسة السيكومترية الخصائص -

دى ل حتراق النفسيالاوقد قمنا في الدراسة الحالية من إعادة التأكد من ثبات مقياس 
 المقاييس ذات التدرجو  توافقكون أن ألفا لكرنباخ ي ألفا لكرنباخ طريقةب الاخصائيين النفسانيين

والجدول  ةالحالي لدراسةفي ا قطبالم  س ايمقالعلى  قفي الأوزان وهذا ينطب لثلاثي فما فوق ا
  ذلك: عرضي تاليال
 ينالاخصائيين النفساني لدى حتراق النفسيالا مقياسللفا كرنبا  الاتساق لأ معاملات  :02رقم  جدولال

 عدد البنود معامل ألفا كرنباخ ساالمقي

 40 0.97 الاحتراق النفسي

 مقياسد ببنو الاتساق  الثبات بطريقة ألفا كرنباخ لقياس تمعاملا يوضح (02)الجدول

ية لدرجة عالمعامل الثبات  ةنلاحظ أن قيم ،الاخصائيين النفسانيينلدى  حتراق النفسيلاا
 في جمع بيانات هذه الدراسة. والوثوق به

 الاساسية:اجراءات الدراسة  3-4

وذلك  الاخصائيين النفسانيينلدى  الاحتراق النفسيان وضوع الدراسة بعنو تم اختيار م
 رحمة.غراب  الدكتورة:بالتنسيق مع الاستاذة المشرفة 

عيادات خاصة ومركز الادمان و ثم اخترنا عينة الدراسة من )مراكز استشفائية عمومية 
 كالتالي:بطريقة عشوائية وذلك  الجامعة(اضافة الى دكاترة ممارسين من 

 مراكز استشفائية عمومية وعيادات خاصة)( تخصصات كل من 3)شملت الدراسة 
 الوادي.بولاية  (الجامعةومركز الادمان اضافة الى دكاترة ممارسين من 

 (3( اخصائي نفساني من )41حيث شملت العينة ) ،اختيار فئات عمرية مختلفة
 خاصة(النفس العيادي وعلم النفس المدرسي وتربية  )علمتخصصات وهي 

بداية من  2022/2023 روع في الدراسة الاستطلاعية خلال الموسم الدراسيتم الش
 ان عددك ،شهر جانفي الى منتصفه حيث قمنا بتوزيع الاستبيانات على عينة الدراسة
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يوم حيث تحصلنا على  15دبع ( استبيان45)( استبيان وتم استراد100الاستبيانات الموزعة )
( 41العدد الكلي للاستبيانات الصالحة للدراسة ) ليللدراسة. وبالتا( استبيان صالح 41)

 استبيان.

 :(مقياس الاحتراق النفسي )المطور 3-5

لغرض الاحتراق النفسي على الصورة المعربة  (مدوري )يمينة  طالبة الدكتوراه اعتمدت 
سوزان جاكسون عام الذي اعد من طرف ماسلاش و  النفسي،من مقياس ماسلاش للاحتراق 

 ،بمهنته( بندا متصلة بشعور الفرد 22الذي يتكون من )و  (MBI) ف باختصارويعر  ،(1981)
 :هيموزعة على ثلاث اقسام رئيسية و 

 الاجهاد الانفعالي. 
 تبلد المشاعر. 
 نقص الشعور بالانجاز الشخصي. 

ص كما انه يصلح لأغراض التشخي جيدة، ان هذا المقياس يتمتع بخصائص سيكومترية
رنسية كالف اللغات،ترجم للعديد من دم في العديد من الدراسات. و استخقد و  والبحث العلمي،

 (200 ، ص2015، مدوري )                                         .العربيةو  الاسبانيةو 
ة ار الباحثة على النسخة المعربوقع اختي ،سخ المعربة لمقياس ماسلاشبعد مراجعة النو 

 الاحتراق النفسي لتي تهدف الى التعرف على مستوى ا( و 2003معدلة من قبل عبد العالي)الو 
تطويره و وتعديله حيث قامت الباحثة بإعادة صياغة هذا المقياس  المعلمين،لدى المربيين و 

 :ذلك بإتباع الخطوات التاليةو  الحالية،حتى يتناسب مع موضوع الدراسة 
 المفاهيم الاجرائية لأبعاد المقياس: مراجعة 3-5-1

سي بأنه جاكسون للاحتراق النفنفس التعريف الذي قدمه ماسلاش و  لباحثةاجرائيا تبنت ا
 يه تبرزوعلانخفاض الانجاز الشخصي. و  ،تبلد المشاعرو  ،"احساس الفرد بالإجهاد الانفعالي

 : يوجاكسون كالات ابعاد المقياس كما اوضحنا سابقا في ثلاثة ابعاد عرفها كذلك ماسلاش
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بات متطل والاحساس بزيادة ،والاداءاقة الفرد على العمل هو فقد ط الانفعالي:الاجهاد 
 .العمل
كذلك احساسه باختلال حالته هو شعور الفرد بأنه سلبي وصارم و  :المشاعرتبلد  

 .المزاجية
 اعتقاده ان مجهوداتههو احساس الفرد بتدني احساسه و  الشخصي:انخفاض الانجاز 

 . سدىتذهب 
من مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي قامت الباحثة  تطوير هذه النسخةتعديل و  إطارفي 

وسيع تهذا المقياس مع اقتراح تعديلات و بالاحتفاظ بنفس الأبعاد التي وضعت من طرف معد 
 :كالاتيفي المفاهيم الاجرائية لأبعاد المقياس تبرز 

ة لناتجغير السوية االسلبية و  والانفعالاتيقصد به مجمل المشاعر و  :الانفعاليالاجهاد 
 .ختلفةضغوطها الممعايشة مشكلاتها و و  معينة،عن استنفاذ طاقة الفرد خلال ممارسته لمهنة 

اض وانخف اللامبالاة،و فقدان الفرد الاهتمام بالعمل أويقصد بها قلة  :مشاعرتبلد 
 .وتبلدهاالحماسة المتعة المهنية وحجب العواطف 

م الرضا عدو  الانجاز، ضعفو  يقصد به الشعور بعدم الكفايةو  بالإنجاز:نقص الشعور 
  .اليهة تسيير المهام الموكلالفردية وفقد السيطرة على ضبط و  وانخفاض الانتاجية المهني،

 (201 ، ص2015، مدوري )
 :الفقرات وصياغةتعديل  3-5-2

كما أشرنا سابقا اعتمدت الباحثة على مقياس ماسلاش المعرب من طرف عبد 
عليه فان و  ،المعلمينالاحتراق النفسي لدى المربيين و  وى الموجه لقياس مستو  ،(2003العالي)

 (202 ، ص2015، مدوري )      .التدريسالفقرات صيغت على أساس مهنة كل العبارات و 
عليه فان صياغة البنود نحو مهنة التدريس لا تناسب الاغراض البحثية لهذه الدراسة و 

ود على الباحثة اعادة صياغة البن هذا ما أوجب مختلفة،التي تشمل على عينات بحثية لمهن 
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( لمقياس ماسلاش صياغة عامة لا تعنى بمهنة بعينها حيث نستطيع تطبيقها على 22)
 :يوضح ذلك والجدول التالي المجالات.العاملين في كل 
 : بنود مقياس ماسلاش المعدلة من طرف الباحثة03جدول رقم ال

 
ماسلاش المعربة من طرف  بنود مقياس

 (2003)عبد العلي 
بنود مقياس ماسلاش بعد اعادة 

 الصياغة

1 
شعر أنني لا أضبط انفعالاتي أثناء أ

 ممارستي لمهنة التعليم
اشعر انني منهك بسبب ممارستي لهذه 

 المهنة

2 
اشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية اليوم 

 الذي اقضيه في عملي
اشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية 

 ي عملياليوم الذي اقضيه ف

 أشعر بالإرهاق صباح كل يوم عمل جديد. 3
أشعر بالإرهاق صباح كل يوم عمل 

 جديد

4 
أشعر بالتعب والإجهاد عند التعامل مع 

 الطلبة طوال اليوم الدراسي
الاجهاد عند التعامل مع أشعر بالتعب و 

 مشاغلي المهنية طوال اليوم.

5 
أشعر بالضجر والملل بعد العمل مع 

 طلبتي.
الملل بعد يوم من بالضجر و أشعر 
 العمل.

6 
أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمهنة 

 التعليم.
أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لهذه 

 المهنة.
 أمارس عملي بعناء وإجهاد كبيرين. أمارس عملي بعناء وإجهاد كبيرين. 7

8 
أشعر بضغوط نفسية شديدة عند التعامل 

 مع الطلبة بشكل متكرر
ت المهنية المباشرة تسبب لي تعاملا

 ضغوطا نفسية شديدة

9 
أشعر بالاختناق خلال ممارستي لمهنة 

 التعليم.
أشعر بالضغط النفسي خلال ممارستي 

 لهذه المهنة
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10 
اشعر أنني أعامل الطلبة كجمادات لا حياة 

 فيها
أشعر أني أتعامل مع الأفراد وكأنهم 

 أشياء لا بشر

11 
ع أحس أنني أصبحت شخصاً قاسياً م
 الطلبة منذ ممارستي المهنة التعليم.

أشعر أني أكثر قسوة مع الناس بعد 
 التحاقي بهذه المهنة

12 
أشعر أن هذه المهنة قد تسببت في تبلك 

 وقسوة مشاعري.
أشعر أن هذه المهنة تتسبب في تبلد 

 مشاعري  وقسوة

 لا أهتم بما يحدث للطلبة من مشكلات. 13
 لا أكثرت لما يحدث للأفراد من

 مشكلات.

14 
أشعر أن الطلبة يلومونني على بعض 

 المشكلات التي تواجههم
أشعر أن زملائي يلوموني على بعض 

 المشكلات التي تواجههم

15 
لا أستطيع فهم مشاعر طلبتي نحو 

 الأشياء بسهولة
لا أستطيع فهم مشاعر الأفراد نحو 

 الأشياء بسهولة.

16 
أجد صعوبة في التعامل مع مشكلات 

 ل.العم
أجد صعوبة في التعامل مع مشكلات 

 العمل.

17 
أشعر أني لا أستطيع التأثير بشكل إيجابي 

 في حياة الطلبة
أشعر أنني لا أستطيع التأثير بشكل 

 إيجابي في الحياة المهنية
 أشعر بالخمول والكسل أشعر بالخمول والكسل 18

19 
أشعر أنني لا أستطيع ت هيئة الجو 

 على أكمل وجه.المناسب لأداء عملي 
أشعر أنني لا أستطيع تهيئة الجو 

 المناسب لأداء عملي على أكمل وجه.

20 
أشعر بالانزعاج أثناء عملي مع الطلبة 

 وتعاملي معهم.
أشعر بالانزعاج أثناء عملي مع الأفراد 

 وتعاملي معهم.

21 
أتعامل بعصبية مع المشكلات النفسية 

 خلال العمل
ت خلال أتعامل بعصبية مع المشكلا

 العمل
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22 
تحقيق أشياء مميزة  أستطعأشعر أنني لم 

 في مهنة التعليم
تحقيق أشياء  أستطعأشعر أنني لم 

 مميزة في مهنة هذه.
( الموجودة في النسخة الأصلية لمقياس ماسلاش قامت 22بالإضافة إلى الفقرات )

عاد الإجرائية لأبتناسب المفاهيم جملة من الفقرات الجديدة تغطي و  الباحثة كذلك بوضع
  تي.الآهي موضحة في الجدول و  الباحثة،الاحتراق النفسي المقدمة من طرف 

 (203 ، ص2015، مدوري )
، مدوري ) .أبعادهاالبنود المضافة من طرف الباحثة الى مقياس ماسلاش حسب  :04جدول رقم ال

(204 ، ص2015  

 الاجهاد الانفعالي الأول:البعد 
 عصبية بالنسبة لي.مصدر توتر و أشعر أن مهنتي أصبحت  1
 أشعر أن وضعي المهني يزداد سوءا يوم بعد يوم. 2
 مهنتي.أشعر بتزايد الضغوط في  3

 البعد الثاني تبلد المشاعر
 أصبحت أفضل الانعزال عن الآخرين في عملي. 4
 أشعر بأني أقوم بعملي بشكل أوتوماتيكي. 5
 .أشعر بضعف المتعة في العمل 6
 بفقدان الحماس لأداء المهام الموكلة الي في عملي. أشعر 7
 أرغب في الانسحاب من العلاقات داخل مهنتي. 8
 أشعر أني أتعامل مع الأفراد بشكل الي خال من العواطف. 9

 أشعر ان مهنتي لا تحقق لي الاشباع الشخصي 10
 اليه. ولا يشدنيأشعر أن العمل الذي أقوم به روتيني  11

 نقص الشعور بالانجاز الشخصي الث:الثالبعد 
 لا أمل في انفراجهأشعر أن وضعي المهني في تدهور و  12
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 لا أستطيع أن أقدم الشيء الأفضل في مهنتي. أنىأشعر  13
 أشعر أني لم أعد أستطيع ان البي احتياجات مهنتي. 14
 أشعر بتراجع أدائي المهني. 15
 نية.أشعر بعدم الرضا على انجازاتي المه 16
 الضغوط التي تواجهني في عملي تفوق ما يمكنني تحمله. 17
 أعباء العمل المتزايدة.مع  أشعر أني أجد صعوبة في التعامل 18
 أشعر أن كمية العمل الموكل الي تفوق طاقتي. 19
 تراودني رغبة في ترك هذه المهنة او تغيرها. 20

نه تم تجدر الإشارة أراق النفسي و تحالاتجاه لقياس الإ قد كانت كل الفقرات إيجابيةو 
 احدة فقطحتوائها على فكرة و وضوحها وا الثلاثة،مراعاة في أثناء تعديل وصياغة فقرات الأبعاد 

الإبتعاد عن التعبير اللغوي المعقد )كلمات بسيطة أو المركب، الإبتعاد عن استخدام الفقرات و 
اس في في لتجنب وقوع المستجيب في التبالإبتعاد عن صيغة نفي الن والاجتهاد فيالطويلة، 

 (205 ، ص2015، مدوري )                                .الفقراتالفهم أو عدم وضوح 
 :المقياس تصحيح 3-5-3

قليلة  يوم، مراتكل  )هي:( بدائل و 7لفقرات هذا المقياس ) حدد ماسلاش خلال إعداده
هي أبدا(، و  ،مرات قليلة في السنة ،في الشهر مرة أو أقل ،مرات قليلة في الشهر ،في الأسبوع

 ،بدرجة قوية جداتشير إلى أن الشعور يحدث يوميا و ( 7، حيث أن )7إلى  1بذلك تتدرج من 
 .(1تنازل إلى أن يصل إلى الدرجة )( تعني أنه يحدث بدرجة قوية هكذا يستمر بال6الدرجة )و 
 التي تعني أن الشعور يحدث بدرجة ضعيفة جدا. و 

تها من اختصر لت الباحثة من البدائل السابقة و الصياغة الحالية لهذا المقياس عدفي و 
 لا يحدث إطلاقا(.  نادرا،دائما غالبا ) :تيكالآ( بدائل وهي 4( بدائل إلى )7)

أمام  (X) وذلك بوضع علامة عليه،أن يحدد مدى انطباق كل فقرة  وعلى المفحوص
 .الفقرة تحت العمود الذي يتفق مع رأيه
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ولا توجد  للبدائل،( على التوالي 3،2،1،0تتراوح درجة كل فقرة من فقرات المقياس من )
 (205، ص2015، مدوري )                الاتجاه.جميع الفقرات تصحح بنفس فقرات سلبية و 

 الخصائص السيكومترية لأداة القياس: 3-6

 :المقياسثبات دراسة صدق و  3-6-1

 تطلاعية،الاسلاحتراق النفسي المطور على أفراد العينة قامت الباحثة بتطبيق مقياس ا
 (206 ، ص2015، مدوري )      .الملائمةتقدير الصدق والثبات بالطرق الاحصائية  بهدف
 : دراسة الصدق -أ

إن تقدير صدق الاختبار يمثل إحدى الوسائل المهمة في الحكم على صلاحيته؛ ويعني 
 وميزة الصدق من أكثر ،اس ما وضع من أجل قياسهالصدق جودة الاختبار بوصفه أداة لقي

 (206 ، ص2015، مدوري )          . الصفات أهمية التي يجب أن يتصف بها أي مقياس
و انه كلما تعددت مؤشرات الصدق كلما كان ذلك دالا على زيادة الثقة في الأداة و 

 :التاليةالباحثة بأجراء الخطوات  لتقدير الصدق قامت
  نالمحكميصدق: 

للتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري في ضوء ملاحظات المحكمين 
لك و ذ المتخصصين،عرضت هذه الاخيرة في صورتها الأولية على مجموعة من الخبراء 

و مقترحاتهم حول الفقرات و المقياس ككل و مدى ملائمة  ،بهدف معرفة آرائهم وملاحظاتهم
قيقها لأهداف و مدى تح ،و مدى وضوح و ترابط هذه الفقرات ،تحتها فقراته للأبعاد التي تندرج

 .م مارة الموجهة للتحكيو ذكر ما يرونه مناسبا من تعديلات على الفقرات و الاست ،الدراسة
كما قامت الباحثة باستطلاع أراء عدد من أفراد العينة الاستطلاعية حول مدى ملائمة 

حيث أدلوا بملاحظاتهم حول صياغة العبارات الواردة في المقياس و بعد ذلك  ،الاداة  فقرات
ها تم و في ضوئ ،قامت الباحثة بتفريغ مجموعة الملاحظات التي أبداها والمحكمون و الأفراد

 80إعادة صياغة الفقرات التي استوجبت التعديل و استبقت تلك التي حصلت على موافقة 
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و حذف بعض الفقرات التي لم يتم الإجماع على ملائمتها  ،نبالمائة فأكثر من المحكمي
 .للدراسة

صدق عليها وفق ال والمتفقالفقرات التي حصلت على موافقة المحكمين  وانتهى عدد
فقرة لبعد تبلد  (13)( فقرة لبعد الإجهاد الانفعالي و 12فقرة موزعة بواقع ) (40الظاهري ب )

 (206 ، ص2015، مدوري )          بالإنجاز عور فقرة لبعد نقص الش (15و ) ،المشاعر
 :تيكالآتتوزع بنود المقياس على أبعاده و 

  .المطورتوزيع الفقرات على أبعاد مقياس الاحتراق النفسي  :05جدول رقم ال
 (207 ، ص2015، مدوري )

 البنود المندرجة الأبعاد
، 24، 18، 13، 12، 9، 8، 3، 2، 1 الاجهاد الانفعالي

26 ،29 ،36. 
، 21، 22، 19، 17، 15، 14، 7، 5، 4 تبلد المشاعر

23 ،27 ،28 ،39. 
، 31، 30، 25، 20، 16، 11، 10، 6 بالإنجازنقص الشعور 

32 ،33 ،34 ،35 ،38 ،37 ،40. 

 :الداخليصدق الاتساق 
حيث تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق حساب معامل ارتباط درجة 

 يوضح ذلك (06الجدول رقم )و  اليه،لكلية للبعد الذي تنتمي الفقرة بالدرجة ا
 .سيالنف يوضح معامل ارتباط درجة العبارة بالدرجة الكلية للبعد في مقياس الاحتراق :06جدول رقم ال

 (207:209، ص2015، مدوري )
رقم 
 البند

معامل الارتباط درجة العبارة بالدرجة  الابعاد
 الكلية للبعد

 مستوى الدلالة

1 
 بعد الاجهاد الانفعالي

  0,01دالة عند  0.536
  0,01دالة عند  0.518 2
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  0,01دالة عند  0.586 3
  0,01دالة عند  0.619 8
  0,01دالة عند  0.656 9

  0,01دالة عند  0.677 12
  0,01دالة عند  0.522 13
  0,01دالة عند  0.597 18
  0,01دالة عند  0.678 24
  0,01دالة عند  0.805 26
  0,01دالة عند  0.787 29
  0,01دالة عند  0.516 36

4 

 بعد تبلد المشاعر

  0,01دالة عند  0.694
  0,01دالة عند  0.692 5
  0,01دالة عند  0.538 7

  0,01دالة عند  0.672 14
  0,01دالة عند  0.619 15
  0,01دالة عند  0.560 17
  0,01د دالة عن 0.559 19
  0,01دالة عند  0.721 20
  0,01دالة عند  0.621 21
  0,01دالة عند  0.720 23
  0,01دالة عند  0.505 27
  0,01دالة عند  0.633 28
  0,01دالة عند  0.647 39

عور بنقص شبعد ال 6
 الإنجاز الشخصي

  0,01دالة عند  0.573
  0,01دالة عند  0.665 10
  0,01دالة عند  0.593 11



 

27 

  0,01دالة عند  0.607 16
  0,01دالة عند  0.565 22
  0,01دالة عند  0.637 25
  0,01دالة عند  0.722 30
  0,01دالة عند  0.662 31
  0,01دالة عند  0.635 32
  0,01دالة عند  0.792 33
  0,01دالة عند  0.665 34
  0,01دالة عند  0.567 35
  0,01دالة عند  0.574 37
  0,01دالة عند  0.677 38
  0,01دالة عند  0.785 40

يعني أن  وهذا 0,01نلاحظ من الجدول أعلاه أن كل معاملات الارتباط دالة عند 
كذلك تم حساب معامل ارتباط درجة البعد بالدرجة الكلية و  بمتطلبات التطبيق المقياس يفي

 .ذلكيوضح  التاليو الجدول  ،للمقياس
 النفسي.يوضح معامل ارتباط درجة البعد بالدرجة الكلية في مقياس الاحتراق  :07رقم  جدولال

 (209 ، ص2015، مدوري )

معامل ارتباط درجة البعد  الأبعاد
 الكلية للمقياس بالدرجة

 مستوى الدلالة

 

 0,01دالة عند  0,619 الاجهاد الانفعالي

 0,01دالة عند  0,738 تبلد المشاعر

 0,01دالة عند  0,719 قص الشعور بالانجازن
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 وبالتالي يمكننانلاحظ من خلال الجداول السابقة ان كل معاملات الارتباط دالة 
 .لقياسهالاقرار بأنه صالح لما وضح و  ،المقياسبصدق  الاطمئنان
 :الثباتدراسة -ب

ياس لكي يكون قيجب توافره في الم القياس،يعد مفهوم الثبات من المفاهيم الأساسية في 
كما يعد شرطا مهما لتأكيد صدق الاختبار. ويقصد به الاتساق في النتائج صالحا للاستخدام. 

  لقياسه.يس بها الاختبار ما وضع ويعطي تقديره مؤشرا للدقة التي يق
 (210، ص2015، مدوري )

 :قامت الباحثة بحساب ثبات مقياس الاحتراق النفسي المطور باستخدام طريقتين هما 
  التطبيقطريقة اعادة: 

ثم أعيد تطبيقه على نفس  ،فرد 40طبقت الباحثة المقياس على عينة استطلاعية تقدر بـ 
 .أسابيعبعد فاصل زمني يتراوح ما بين أسبوعين الى ثلاثة  العينة

لتطبيق ارجات الأبعاد في التطبيق الأول و قيم معامل الارتباط بيرسون بين د وبعد حساب
 :التاليجاءت النتائج كما هو موضح في الجدول  ،رجات الكلية للمقياسالثاني كذا الد
  المطورالثبات بإعادة التطبيق لمقياس الاحتراق النفسي  :08رقم  جدولال

 (210 ، ص2015، مدوري )

 مستوى الدلالة قيم معامل الثبات الأبعاد
 0,01دالة عند  0,882 الاجهاد الانفعالي

 0,01عند دالة  0,787 تبلد المشاعر
 0,01دالة عند  0,769 نقص الشعور بالانجاز

 0,01دالة عند  0,83 المقياس ككل

أن معاملات الثبات لكل أبعاد المقياس و كذا للدرجة الكلية للمقياس  08 يبين الجدول
 .الحاليةدالة و مقبولة وهذا يعكس دقة المقياس في تحقيقه لأهداف الدراسة 
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  معامل ألفا لكرونبا: 
 .يوضح ذلك يتوالجدول الأ"  لكرونباخمعامل "ث تم حساب الثبات بطريقة حي

  .لكرونبا  المقياس الاحتراق النفسي المطور αالثبات بمعامل  :09رقم  جدول
 (211 ، ص2015، مدوري )

 مستوى الدلالة قيم معامل الثبات الأبعاد
 0,01دالة عند  0,89 الاجهاد الانفعالي

 0,01لة عند دا 0,72 تبلد المشاعر
 0,01دالة عند  0,88 نقص الشعور بالانجاز

 0,01دالة عند  0,88 المقياس ككل
 

وأن ( 0,89-( 072الجدول السابق أن معاملات الثبات تتراوح ما بين ) ويلاحظ من
الباحثة أن هذه المعاملات مؤشرات مناسبة  وعليه تعتبر ،0,88الثبات المقياس ككل  معامل

 .الحاليةالدراسة  لأغراض
لحالية ا وموضوع الدراسةمما سبق اتضح للباحثة أن مقياس الاحتراق النفسي المطور و 

يتسم بدرجة من الصدق والثبات تعزز النتائج التي سيتم جمعها للحصول على النتائج النهائية 
 (211 ، ص2015، مدوري )                                                     للدراسة.

 رض وتحليل نتائج الدراسةع-4

بعد تطبيق إجراءات الدراسة الأساسية وتفريغ البيانات ومعالجتها إحصائيا، سيتم من 
خلال هذا الفصل عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها بعد تطبيق مقياس الاحتراق النفسي 

 على الاخصائيين النفسانيين، وسينتهي بتفسيرها ومناقشتها.
 دراسةعرض وتحليل نتائج ال -1
 مستوى ب الاخصائيين النفسانيينلبية يتميز أغ: نتائج الفرضية الأولىوتحليل عرض  -1-1

 .احتراق نفسي مرتفع
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square.test-Chi"2كا"وللتحقق من هذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار
2( )  اللابارامتري

 تجدر الإشارةت النتائج كالتالي: وشروطه كان "2كا"لحسن التطابق، وبعد التأكد فرضيات اختبار
 .أن الحرف "ت" يعني التكرارات في جداول العرض

 الاخصائيين النفسانيين لدىالاحتراق النفسي مستويات دلالة الاختلاف بين  :10رقم  جدولال

 % ت مستويات الاحتراق النفسي
قيمة 

 ²كا
df 

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

 45 20 احتراق نفسي منخفض

 15 07 احتراق نفسي معتدل دالة 0.04 2 6.21
 40 14 احتراق نفسي مرتفع

 100 41 المجمـوع
2

( 2, 0.05) 5.99t df     

ين الاخصائيلدى  حتراق النفسيمستويات الا: أن الاختلاف بين (10)يتبين من الجدول
من قيمة  أكبر 6.21لمحسوبة المقدرة بـ: ا ²كابدليل أن قيمة ، احصائيا دال اختلاف ،النفسانيين

)من مستوى الدلالة أصغر (0.04) بقيمة احتمالية محسوبة، 5.99المجدولة المقدرة بـ: ²كا

0.05 ) الاخصائيينلدى  الاحتراق النفسيمستويات ، أي أن الاختلاف الموجود بين 
  النفسانيين اختلاف حقيقي.

 تكرار الاخصائيين النفسانيين بمستوى الاحتراق النفسي المنخفض للتوضيح: نجد أنو 
 مستوى ب الاخصائيين النفسانيين ربالمقابل نجد تكرا وهي الأكبر، %45 بنسبة 20بـ: المقدر

الاخصائيين  أما تكراروهي نسبة معتبرة،  %40بنسبة 14المقدر بـ: الاحتراق النفسي المرتفع
  .%15 بنسبة 07المقدر بـ: لاحتراق النفسيلبالمستوى المعتدل  النفسانيين

الاخصائيين ية لبيتميز أغ بـ:وهذه النتيجة تدفعنا إلى رفض الفرضية الأولى المنصوصة 
 .احتراق نفسي مرتفع مستوى ب النفسانيين
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 لنفسانيينالاخصائيين الدى  حتراق النفسيمستويات الاوالشكل البياني التالي: يعرض 
 الاخصائيين النفسانيينلدى  حتراق النفسيستويات الام :01رقم  الشكل

 
: أن تكرار الاخصائيين النفسانيين بالمستوى المنخفض للاحتراق (01)يتضح من الشكل

ع نجد أن تكرار الاخصائيين النفسانيين بالمستوى المرتف بالمقابل وهي الأكبر، 20ـ:قدرالنفسي ي
خصائيين النفسانيين بالمستوى المعتدل للاحتراق ، أما تكرار الا14ر بـ:قدي للاحتراق النفسي

 .07بـ: قدرالنفسي ي
لة دالة احصائيا عند مستوى الدلا لا توجد فروق  :ثانيةنتائج الفرضية الوتحليل عرض  -1-2
(0.05 )  الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي.من الذكور والاناث بين 

للعينات المستقلة البديل  (U)قمنا بإجراء اختبار مان وتني هذه الفرضيةوللتحقق من 
التالي  لبعد التحقق من عدم توفر شروطه، والجدو لعينتين مستقلتين  "ت"اللابارامتري لاختبار 

 الإحصائية: يعرض نتائج الاختبار ودلالته
 من الاخصائيين النفسانيين درجات الذكور والاناث رتب يالفروق بين متوسطدلالة  :11رقم  جدولال

 حتراق النفسيعلى مقياس الا

الاحتراق مقياس 

 النفسي

 العينة

n 

متوسط 

 الرتب

 قيمة

 مان وتني

U 

  

 

قيمة 

 اختبار

Z 

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

 19.78 9 الذكور
 دالغير  0.73 -0.34 133

 21.34 32 الإناث

0.05

2

1.96Z


   

20

7

14

0510152025

احتراق نفسي مرتفع احتراق نفسي معتدل احتراق نفسي منخفض
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الاخصائيين من رتب درجات الذكور متوسط  أن (11)الجدولبيانات  من ضحيت
رتب درجات الإناث متوسط و ، (19.78)البالغالنفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي 

 ، كما جاءت قيمة اختبار(21.34)البالغالاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي 
"Z" من قيمة أصغر ،(-0.34)وبةالمحس "Z" (0.73)، بقيمة احتمالية محسوبة(-1.96)المجدولة 

0.05)من مستوى الدلالة أكبر )  يؤدي مما يدل على أن اختلاف الجنس)ذكور/إناث( لا
 وهذه النتيجة ،لدى الاخصائيين النفسانيين الاحتراق النفسيدرجات قياس رتب إلى التباين في 

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة الفرضية القائلة: لا توجد فروق تدفعنا إلى قبول  

 الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي.من بين الذكور والاناث  (
 الاناث تدرجا رتب ومتوسط الذكوررتب درجات متوسط والشكل البياني التالي: يعرض 

 لاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي.امن 
على مقياس  من الاخصائيين النفسانيين درجات الذكور والاناث رتب يمتوسط :02رقم  الشكل

 حتراق النفسيالا

 
: أن متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاناث من (02)يتضح من الشكل

رب إلى حد ما ومتوسط رتب درجات الاحتراق ، متقا(21.34)الاخصائيين النفسانيين البالغ
 .(19.78) النفسي لدى الذكور من الاخصائيين النفسانيين البالغ

) لدلالةادالة احصائيا عند مستوى  توجد فروق لا  ثالثةعرض وتحليل نتائج الفرضية ال -1-3
0.05 )  اعات العملتبعا لعدد سبين الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي 

للعينات المستقلة البديل  (U)قمنا بإجراء اختبار مان وتني وللتحقق من هذه الفرضية
التالي  لبعد التحقق من عدم توفر شروطه، والجدو لعينتين مستقلتين  "ت"اللابارامتري لاختبار 

 الإحصائية: يعرض نتائج الاختبار ودلالته
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 درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين متوسط رتب فيالفروق دلالة  :12رقم  دولجال
 تبعا لعدد ساعات العمل

الاحتراق مقياس 

 النفسي

 العينة

n 

متوسط 

 الرتب

 قيمة

 مان وتني

U 

  

 

قيمة 

 اختبار

Z 

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الاحصائية

 21.28 37 ساعات 8إلى  4من 
 دالغير  0.64 0.46 63.5

 18.38 4 ساعة 12إلى  8من 

 
0.05

2

1.96Z


   

رتب درجات الاخصائيين النفسانيين الذين متوسط  أن (12)الجدولبيانات  من ضحيت
 (21.28)البالغ( يوميا على مقياس الاحتراق النفسي ساعات 8إلى  4من تمتد عدد ساعات عملهم)

 12إلى  8من الذين تمتد عدد ساعات عملهم) يين النفسانيينرتب درجات الاخصائمتوسط و 
 "Z"، كما جاءت قيمة اختبار(18.38)البالغ( يوميا على مقياس الاحتراق النفسي ساعة

 أكبر (0.64)، بقيمة احتمالية محسوبة(1.96)المجدولة "Z" من قيمة أصغر ،(0.46)المحسوبة
0.05)من مستوى الدلالة ) (من مما يدل على أن الاختلاف في عدد ساعات العمل يوميا

الاحتراق درجات قياس رتب يؤدي إلى التباين في ( لا ساعة 12إلى  8من /ساعات 8إلى  4
ة القائلة: لا توجد الفرضيوهذه النتيجة تدفعنا إلى قبول  ،لدى الاخصائيين النفسانيين النفسي

0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة فروق  )  الاخصائيين النفسانيين على مقياس بين
 الاحتراق النفسي تبعا لعدد ساعات العمل.

ن درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائييرتب متوسط والشكل البياني التالي: يعرض 
 (.ساعة 12إلى  8من /ساعات 8إلى  4من )النفسانيين تبعا لعدد ساعات العمل

متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين تبعا لعدد ساعات  :03مرق الشكل
 اليومي العمل
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: أن متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين (03)يتضح من الشكل
، متقارب إلى حد ما ومتوسط (21.28)( يوميا بلغساعات 8إلى  4من النفسانيين الذين يعملون)

( ساعة 12إلى  8من الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين الذين يعملون) رتب درجات
 . (18.38) يوميا بلغ

لة دالة احصائيا عند مستوى الدلا لا توجد فروق  عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة: -1-4
(0.05  )تخصص.ا للبين الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبع 

(، كبديل K.W.testاختبار كروكسال واليس) وللتحقق من هذه الفرضية قمنا بتطبيق
 شروطه، وذلك بعد التأكد من عدم توفر (ANOVA)لابارامتري لاختبار تحليل التباين الأحادي

 كانت النتائج كالتالي:و  وافتراضاته التي لم تتحقق،
ت قياس الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين الاختلاف في رتب درجادلالة  :13رقم  جدولال

 تبعا للتخصص 

تخصص الاخصائي 
س  النفسي والتربوي 

قيا
م

سي
النف
ق 
حترا

الا
 

قيمة   متوسط الرتب ت
 ²كا

القيمة 
  الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 20.33 36 عيادي

1.12 0.57 

 
 دالغير 

 

 28.75 2 مدرسي

 23.83 3 تربية خاصة

 / 41 المجموع

 2

( 2, 0.05) 5.99t df    
لدى  الاحتراق النفسيالاختلاف في رتب درجات قياس أن  :(13)يتبين من الجدول
 الدعيادي/مدرسي/تربية خاصة( اختلاف غير ) للتخصص تبعا الاخصائيين النفسانيين

المجدولة المقدرة  ²كامن قيمة  أصغر 1.12المحسوبة المقدرة بـ:  ²كابدليل أن قيمة ، احصائيا
0.05)أكبر من مستوى الدلالة( 0.57)بقيمة احتمالية، و 5.99بـ: ) أي أنّ اختلاف ،

حتراق لااعيادي/مدرسي/تربية خاصة( لا يؤدي إلى التباين في رتب درجات قياس )التخصص
لا توجد  ة القائلة:الفرضيل لدى الاخصائيين النفسانيين. وهذه النتيجة تدفعنا إلى قبو  النفسي

0.05) دالة احصائيا عند مستوى الدلالة فروق   ) بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس
 الاحتراق النفسي تبعا للتخصص.

يين درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائرتب  اتمتوسطوالشكل البياني التالي: يعرض 
 .عيادي/مدرسي/تربية خاصة() للتخصصالنفسانيين تبعا 



 

35 

رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين  اتمتوسطالفروق البيانية في  :04رقم  الشكل
 للتخصصالنفسانيين تبعا 

 
رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين متوسط  أن: (04)يتضح من الشكل

ط رتب درجات الاحتراق النفسي ، ويليه متوس(20.33)النفسانيين ذوي تخصص العيادي البالغ
رتب متوسط وأخيرا  ،(23.83)لدى الاخصائيين النفسانيين ذوي تخصص التربية الخاصة البالغ

 . (28.75)درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين ذوي التخصص المدرسي البالغ
ى الدلالة مستو  دالة احصائيا عند لا توجد فروق  عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة: -1-5
(0.05  ).بين الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا للعمر 

(، كبديل K.W.testاختبار كروكسال واليس) وللتحقق من هذه الفرضية قمنا بتطبيق
 شروطهر ، وذلك بعد التأكد من عدم توف(ANOVA)لابارامتري لاختبار تحليل التباين الأحادي

 كانت النتائج كالتالي:و  وافتراضاته التي لم تتحقق،
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لدى الاخصائيين النفسانيين  قياس الاحتراق النفسي في رتب درجاتالاختلاف دلالة  :14رقم  جدولال
  للعمر تبعا

أعمار الاخصائيين 
س  النفسانيين

يا
مق

ي
س

نف
 ال

ق
را

حت
لا
ا

 

قيمة   متوسط الرتب ت
 ²كا

القيمة 
  الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 18.69 8 سنة 30أقل من 

2.65 0.26 

 
 دالغير 

 

 24.10 20 سنة 40إلى  30من 

 17.65 13 سنة 40من  برأك

 / 41 المجموع

 2

( 2, 0.05) 5.99t df    
لدى  الاحتراق النفسيالاختلاف في رتب درجات قياس أن  :(14)يتبين من الجدول

( اختلاف سنة 40من  برأك/سنة 40إلى  30من /سنة 30أقل من )للعمر تبعا انيينالاخصائيين النفس
المجدولة  ²كامن قيمة  أصغر 2.65المحسوبة المقدرة بـ:  ²كابدليل أن قيمة ، احصائيا دالغير 

0.05)أكبر من مستوى الدلالة( 0.26)بقيمة احتمالية، و 5.99المقدرة بـ: )ختلاف ، أي أنّ ا
(لا يؤدي إلى التباين في رتب درجات سنة 40من  برأك/سنة 40إلى  30من /سنة 30أقل من )العمر

لفرضية الدى الاخصائيين النفسانيين. وهذه النتيجة تدفعنا إلى قبول  حتراق النفسيالاقياس 
0.05)دالة احصائيا عند مستوى الدلالة لا توجد فروق  القائلة: )  بين الاخصائيين

 النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا للعمر.
يين درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائرتب  اتمتوسطوالشكل البياني التالي: يعرض 

 (.سنة 40من  برأك/سنة 40إلى  30من /سنة 30أقل من )للعمرالنفسانيين تبعا 
  



 

37 

تب درجات الاحتراق النفسي لدى ر  اتمتوسطالفروق البيانية في  :05رقم  الشكل
 عمرللالاخصائيين النفسانيين تبعا 

 
رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين متوسط  أن: (05)يتضح من الشكل
، ويليه متوسط رتب درجات الاحتراق (17.65)البالغ (سنة 40من  برأكالنفسانيين ذوو العمر)

متوسط وأخيرا  ،(18.69)( البالغسنة 30أقل من مر)النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين ذوو الع
البالغ  (سنة 40إلى  30من رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين ذوو العمر)

(24.10). 
دلالة دالة احصائيا عند مستوى ال لا توجد فروق  عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة: -1-6
(0.05  )خصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا لأقدمية العمل.بين الا 

(، كبديل K.W.testاختبار كروكسال واليس) وللتحقق من هذه الفرضية قمنا بتطبيق
 شروطه، وذلك بعد التأكد من عدم توفر (ANOVA)لابارامتري لاختبار تحليل التباين الأحادي

 تائج كالتالي:كانت النو  وافتراضاته التي لم تتحقق،
 لدى الاخصائيين قياس الاحتراق النفسي في رتب درجاتالاختلاف دلالة  :15رقم  جدولال

  للأقدمية العمل تبعاالنفسانيين 
أقدمية العمل 

س  للاخصائيين النفسانيين
قيا
م

سي
النف
ق 
حترا

الا
 

متوسط  ت
 الرتب

قيمة  
 ²كا

القيمة 
  الاحتمالية

الدلالة 
 الاحصائية

 22.36 28 واتسن 10أقل من 

2.44 0.29 

 
 دالغير 

 

 20.15 10 سنة25إلى  10من 

 11.17 3 سنة 25أكثر من 

 / 41 المجموع

 2

( 2, 0.05) 5.99t df    
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لدى  الاحتراق النفســـــــــــــــيالاختلاف في رتب درجات قياس أن  :(15)يتبين من الجدول
 25من ثرأك/سنة 25إلى 10من/واتسن 10ل منأق)للأقدمية في العمل تبعا الاخصــائيين النفســانيين

ــــــــــــــ:  ²كابدليل أن قيمة ، احصائيا دال( اختلاف غير سنة من  أصغر 2.44المحسوبة المقدرة بـ
              أكبر من مســـــــــــــــتوى الدلالة (0.29)احتمالية بقيمة، و 5.99المجدولة المقدرة بــــــــــــــــــــــــــــــ: ²كاقيمة 

(0.05 )25من ثرأك/سنننننننة 25إلى 10من/واتسننننننن 10أقل من)قدمية العمل، أي أنّ اختلاف أ 

لـدى الاخصــــــــــــــــائيين  حتراق النفســـــــــــــــيالا(لا يؤدي إلى التبـاين في رتـب درجـات قيـاس سنننننننة
الة احصـــائيا عند د لا توجد فروق  الفرضـــية القائلة:النفســـانيين. وهذه النتيجة تدفعنا إلى قبول 

0.05) الدلالةمســـتوى   ) بين الاخصـــائيين النفســـانيين على مقياس الاحتراق النفســـي تبعا
 لأقدمية العمل.

يين درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائرتب  اتمتوسطوالشكل البياني التالي: يعرض 
 (.سنة 25من ثرأك /سنة 25إلى 10من /واتسن 10أقل من) العمللأقدمية النفسانيين تبعا 

رتب درجات الاحتراق النفسي لدى  اتمتوسطة في الفروق البياني: 06 رقم الشكل
 قدمية العمللأالاخصائيين النفسانيين تبعا 

 
رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين متوسط  أن: (06)يتضح من الشكل

، ويليه متوسط رتب درجات الاحتراق (11.17)البالغ (سنة25منثرأكالنفسانيين ذوي أقدمية العمل)
وأخيرا  ،(20.15)( البالغسنة25إلى10منخصائيين النفسانيين ذوي أقدمية العمل)النفسي لدى الا
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 10قل منأرتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين ذوي أقدمية العمل)متوسط 

 .(22.36)البالغ (واتسن
 تفسير ومناقشة نتائج الدراسة:-5

 الأولى:تفسير الفرضية 

وى احتراق تالاخصائيين النفسانيين بمس أغلبية يعانينه تنص الفرضية الاولى على ا
( 10ويتبين هذا من خلال النتائج الموضوعية في الجدول ) نفسي )منخفض( دال احصائيا 

ن الاخصائيين النفسانيين يتميزون بمستوى احتراق نفسي منخفض قدر بنسبة أالذي ينص على 
 %تفعر ين يتميزون باحتراق نفسي مفسانين الاخصائيين النأوهي الاكبر بالمقابل نجد  %45

لاخصائيين اغلبية ا يعانين أالقائلة:  تحققتن الفرضية الاولى أوهذا ما يدفعنا الى القول  40
النفسي ، ان معرفة الذات تتجلى لنا كما تعمل على زيادة الدقة في  الاحتراق منالنفسانيين 

يئات قدرة الفرد على اجراء تمايز بين الب الذات تتجلى لنا فياختيار الفرد لمهنته ، ومعرفة 
المهنية المحتملة بناء على خصائصها الشخصية ومقدار المعلومات التي يدركها عن نفسه . 

، و مدى نية هبذاته المثر بمدى وعيه يتأوبالتالي، فان الاخصائي النفسي في ممارسة مهنته 
ي المهنة ، فمهنة الاختصاصي ف توافقه و تجانسه مع ذاته ومع الاخرين ومع متطلبات هذه

علم النفس العيادي مهنة إنسانية اجتماعية و هي مهنة اختصاص و تفاعل بين الفاحص و 
المفحوص ، و تظهر فيها ذاتية الاخصائي النفساني و شخصيته ، فسمات الاخصائي النفساني 

الذي ينعكس  ني وو مزاجه و طريقة تفكيره ، توجيهه تنعكس سلبا او إيجابيا على أدائه المه
بدوره على نجاحه في عمله ، في كون الاخصائي النفساني لا يمكنه ان يعي ذاته المهنية 

ر في ، و هذا ما يفسبمعزل عن البيئة المهنية لعلم النفس و عن الخصائص الشخصية له 
حصولنا على نتائج تقر بأن مستوى الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين منخفض و 

ذا يعود لقوة الشخصية و مدى وعيهم بذاتهم المهنية تفاديا منهم في الإصابة باضطراب ه
 (.11_10ص  ،2002،)عبد الحميد                                الاحتراق النفسي.
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 الثانية:الفرضية تفسير 

توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة بين الذكور والاناث من الأخصائيين  لا
نتائج ال( 11لى مقياس الاحتراق النفسي ويبين لنا من خلال الجدول رقم )النفسانيين ع

لاحتراق امقياس من الأخصائيين النفسانيين على  والاناث الموضوعية أن رتب درجات الذكور
 ، مما يدل على ان اختلاف الجنس )الذكور والاناث( لا21,34وعند الاناث  19,78النفسي 

وهذا  ،ات قياس الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيينيؤدي الى التباين في رتب درج
ما يدفعنا الى قول ان الفرضية الثانية تحققت القائلة : لا توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور 

كارول  كما فسرت دراسة ،والاناث من الاخصائيين النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي
ن وتحت نفس الشروط، ويتعرضو  ون عملهم في نفس الظروفالاناث يمارسو  ان كل من الذكور

 .م يعانون معا من الاحتراق النفسيوهو ما يجعله ،لنفس الضغوط

(Carole V, 1999, p 219)  

ما ان دراسة مارتيناز على عمال العناية الصحية في فرنسا قد توصلت الى انتشار ك
 .على التوالي 15,7و  22كانت تقدر بالاحتراق بنسبة متقاربة بين الذكور والاناث، والتي 

(Martin et Eric, 2005, p 6) 

 :الثالثةالفرضية تفسير 

 ى ستو الأخصائيين النفسانيين على ملا توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى الدلالة بين 
مقياس الاحتراق النفسي تبعا لعدد ساعات العمل وكما تتوضح لنا النتائج الموضوعية في 

 الدال على أن متوسط رتب درجات الأخصائيين النفسانيين الذين تمتد عدد (12الجدول )
ومتوسط  21، 28على مقياس الاحتراق النفسي يبلغ  ساعات( 8 ىال 4ساعات عملهم )من 

 ساعة( 12الى  8عدد ساعات عملهم )من  دالذين تمت ندرجات الأخصائيين النفسانييرتب 
ومن هذا الاختلاف في عدد ساعات العمل يوميا  18،38على مقياس الاحتراق النفسي يبلغ 

 ،لا يؤدي الى تباين في رتب درجات قياس الاحتراق النفسي لدى الأخصائيين النفسانيين
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ئيين توجد فروق بين الأخصا لا لفرضية الثالثة تحققت بمعنى انهونذهب بالقول الى ان ا
وسف حيث وصف جمعة ي ،العملالنفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا لعدد ساعات 

ما و  ،وعدد ساعات قضاءه ،سباب الاحتراق النفسي اغلبها مرتبط ببيئة العملمن ا (2006)
مستويات الضغوط والاحباط والقهر لفترات طويلة من  تعظيمتساعد على  فرصمن  تيحهت

 هويمكن تلخيص هذ ،لمواجهة كل هذه الأسباب ضئيلةفي مقابل تكون المكافآت  ،الزمن
 : الأسباب في

 الزائد.العمل  ئعب -1
 المتزايدة.المهام البيروقراطية  -2
 الكتابة.عمال الأ -3
 الضعيف.الضحل والمردود التواصل  -4
 وغياب الدعم  المكافآتنقص  -5
 :ومنهاكما تساهم بعض الاسباب ايضا في عدم تحقيق الاحتراق النفسي  -6
 .لفترات طويلة دون الحصول على قسط كاف من الراحةالعمل  -7
 العمل.ان الشعور بالسيطرة على مخرجات فقد -8
 المهنية.وضعف العلاقات  العمل،الشعور ب العزلة في  -9

 العمل.الرتابة والملل في  -10
 العمل.ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط  -11

 (40، ص 2006)جمعة سيد يوسف ،

 لوكما فسر بيكر وآخرون عن الاحتراق النفسي في نموذج وهو عبارة عن مرحلتين وتتمث 
 ،غط الوقتض ،طبيعة العمل)المرحلة الأولى في توضيحها لمصادر الاحتراق لمتطلبات العمل 

زاف ستنالعمل من ا متطلباتبه وما تؤدي  (العمل ، عبئطبيعة بيئة العمل ء،بالعملاالاتصال 
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 ،ة داخل العملالسلط ،الحوافز التعليقات)في النفسي المتمثلة  قانفعالي وكذلك مصادر الاحترا
 بالعمل.من عدم ارتباط مساندة المشرف( وما تؤدي به مصادر العمل  ،من العملأ

ل أن المهام العام شعور) مثلالاستنزاف الانفعالي ت الثانية فهي توضح تبعا أما المرحلة
 ( الجفاء العاطفي للاستراحة،أوقات اطول  طلب ،بعاصبحت أص

 (36، ص2008)امل فلاح فهد الهملان ،

 الرابعة:تفسير الفرضية 

اس الاخصائيين النفسانيين على مقي بيندلالة ى توجد فروق دالة احصائيا عند مستو  لا
ان اختلاف في  ل( الدا13تخصص، وكما توضح لنا نتائج الجدول )لالاحتراق النفسي تبعا ل

رتبة الدرجات قياس الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين تبعا لتخصص )علم النفس 
ية عيادي /مدرسي /ترب)التخصص ومن هذا الاختلاف في  خاصة(/ المدرسي/ تربية العيادي

(، ويليه متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي 20.33ذوي تخصص العيادي البالغ )خاصة( 
متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي ( ، وأخيرا 23.83لذوي تخصص التربية الخاصة البالغ )

الى تباين في  ييؤد( 28.75وي التخصص المدرسي البالغ )لدى الاخصائيين النفسانيين ذ
رتب درجات قياس الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين. و هذه النتيجة تدفعنا الى 
ان الفرضية الرابعة قد تحققت بمعنى انه لا توجد فروق دالة احصائيا بين الاخصائيين 

لت الى وصك دراسات تحيث ان هنا، تخصص النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا ل
ممرض الامراض العقلية، ممرض غرف العمليات لقابلة ، ، اان تخصصات العلاج العامة

مراض كما تم التوصل الى ان ممرض الا لمتوسط في بعد الاجهاد الانفعاليلديهم مستوى يفوق ا
، اضافة يجاز الشخصديه مستوى يفوق المتوسط في بعدي تبلد الشعور ونقص الانالعقلية ل

الرادري ودراسة كارول فانيلر التي اكدت ان ممرض المصالح العقلية هو  الى دراسة شانت
تبر الافراد ما يعالات المرضية التي يواجهونها بيناكثر تعرضا للاحتراق النفسي نظرا للح
د عرضة االسكرتارية هم اقل الافر ، مشغل الاشعة  ،العاملين في التخصصات التالية المخبري 
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طلاع على والا ىتستدعي البقاء المستمر مع المرض للاحتراق النفسي، كون طبيعة عملهم لا
المجهر(،)المخبري(، الى ان )رجهزة الكمبيوتيث ان مهام عملهم تتم من خلال احالتهم، بح

عود الى عدة وهذا ي لعدم تناسق العينات تناتبقى تختلف على نتيجة دراسالدراسة  هذه تيجةن
 للعمل.ابلية قالباب اجتماعية واسباب اقتصادية واسباب بيئية كذلك الدافعية للتخصص و اس

(Carole Vanier, 1999, p 219) 

 تفسير الفرضية الخامسة:
عند مستوى الدلالة بين الأخصائيين النفسانيين على مقياس  لا توجد فروق دالة إحصائيا

( ان 14النتائج الموضوعية في الجدول رقم ) الاحتراق النفسي تبعا للعمر ، وكما تبين لنا
الاختلاف في رتب درجات قياس الاحتراق النفسي لدى الأخصائيين النفسانيين تبعا للعمر 

متوسط رتب درجات الاحتراق سنة(  40سنة /اكبر من  40إلى  30سنة / من  30)اقل من 
( ويليه 17.65لبالغ )سنة( ا40ذوو العمر )اكبر من لدى الاخصائيين النفسانيين النفسي

( 18.69سنة ( البالغ )30متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي لديهم  ذوو العمر)اقل من 
سنة( البالغ 40الى 30وأخيرا متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي لديهم ذوو العمر )من 

يؤدي إلى التباين في رتب درجات قياس الاحتراق النفسي لدى الأخصائيين ( لا  24.10)
النفسانيين وهذا ما يدفعنا إلى قبول الفرضية القائلة لا توجد فروق دالة احصائيا بين الأخصائيين 

لا  كما أن هناك عدة دراسات أكدت أنه، النفسانيين على مقياس الاحتراق النفسي تبعا للعمر
 .ستاوردر ةدراسل السن مث توجد فروق في مستويات الاحتراق النفسي تعود لمتغير

 (S. Stordeur, 1999, p57)  

 سنة لديها مستوى  30-20فإن الفئة العمرية  للأبعاد،ودراسة بن فرحات أما بالنسبة 
الانجاز  نقص الشعور،يفوق المتوسط في الأبعاد الثلاثة لمقياس الإجهاد الانفعالي، تبلد 

 .الشخصي

 (Benferhat, 2008, p7) 
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كما  ،سلبي على الانجاز الشخصي ن تأثيرالى أن للس في دراسته قد توصلا لوريل أم
ى ، وعادة ما نر لقرار و الانجاز الشخصي توصل الى وجود ارتباط موجب بين حرية اتخاذ ا

أن الأشخاص الأصغر سنا يميلون إلى التردد في اتخاذ القرارات و الرجوع إلى عدة مصادر 
ي قل مع التقدم فقبل اتخاذ أي قرار ، عكس الأشخاص الأكبر سنا ، بحيث أن هذا التردد ي

السن ، وزيادة الخبرات و التجارب ، كما أنه ومن خلال الدراسة الميدانية والاتصال مع عمال 
القطاع شبه الطبي تبين أن الأفراد الأصغر سنا هم من يميلون إلى الإكثار من الشكوى، 

 ينفالسخرية من المرضى، الحرص على أيام العطلة ، الصراع مع بعضهم البعض ومع المشر 
أداء  ى، والذين يميلون إلى تقبل الآخرين ، والحرص علعليهم ، عكس الأفراد الأكبر سنا

دة عوامل علاختلاف  نتيجة هذه الدراسة تبقى تختلف عن نتيجة دراستنا نظرا الا انواجبهم 
 والمسؤوليات وكذلك عدد المرضى.مثل النشاط والحيوية مثل كثرة الاعمال في العينة  تأثر

(Loriol, 2003, 55) 

 :السادسة ةالفرضيتفسير 

على مقياس  نيلا توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى الادلة بين الاخصائيين النفساني
 (15ح لنا النتائج الموضوعية في الجدول )ضالاحتراق النفسي تبعا للأقدمية المهنية وكما تو 

قدمية في النفسانيين تبعا للأ نالأخصائييالدال ان الاختلاف في درجات الاحتراق النفسي لدى 
هذا الاختلاف في من و   سنة(25اكثر من / سنة 25الى 10سنوات /من 10لعمل أقل )من ا

متوسط رتب درجات الاحتراق النفسي لدى الاخصائيين النفسانيين ذوي اقدمية  عمللل قدميةالأ
حتراق النفسي ( و يليه متوسط رتب درجات  الا11.17سنة ( البالغ ) 25العمل ) اكثر من 

( و أخيرا متوسط رتب 20.15سنة ( البالغ )  25الى  10لديهم ذوي اقدمية العمل )من 
(   22.36سنوات ( البالغ ) 10درجات الاحتراق النفسي لديهم ذوي اقدمية العمل ) اقل من 

انيين وهذه ائيين النفسيؤدي الى تباين في رتب درجات قياس الاحتراق النفسي لدى الاخص لا
يين توجد فروق بين الاخصائ لاالقائلة  الفرضية السادسة تحققتفعنا الى ان دالنتيجة ت

ة الفرد العمل. حيث يرجع اصابفي ن على مقياس الاحتراق النفسي تبعا للأقدمية يالنفساني
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 هرالتي تواجهه والأعراض التي تظ الضغوطفي العمل الى  للأقدميةالاحتراق النفسي تبعا 
ا فصنفها ين بتصنيفهعراض الظواهر وقد قام بعض الباحثيز عن غيرها من ا عليه التي تتم

لقة اعراض متع انفعالية،هي اعراض عضوية، اعراض الاول كاهيل الى خمسة فئات رئيسة 
فيمين ن وصنفها كل م .بالمواقف والمعتقداتبالعلاقات راض مرتبطة بالعلاقات الشخصية وأع

نهام اما دو  .اعراض سلوكية، اعراض عضويةو ، نفعاليةالى ثلاثة فئات، اعراض ا وسنتاور
باط والنوم والاح اذفنوالاست بالإجهادا وهي الشعور على وجود خمسة اعراض يتكرر حدوثه فأكد

 عضباضافة الي  .التوتر نع موالصداع الناج ،الموظفين الاخرين نالمتقطع والانعزال ع
لعمل فقد ا في ي عند الفرد بسبب الاقدميةتؤدّي الى الاحتراق النفسالتي  الاخرى  الاعراض

 وتتمثل هذه الاعراض ية )بدنية(،وات العمل من اعراض عضو سنل تظهر هذه الاعراض خلا
اس تدخين والاحسم وكثرة التعرض للصداع واللجوء لفي الاعياء والارق وارتفاع ضغط الد

الية وتتمثل انفع ةاض نفسيل اليوم، والاحساس بالتعب بعد العمل، اضافة الى اعر اطو  بالإنهاك
وعدم  تياءسحماس وفتور الهمة والغضب والافي الملل وعدم الثقة بالنفس والتوتر وفقدان ال

تتمثل و  بالأخرين تعلقةاعراض اجتماعية وهي اعراض م وكذلك .الذهاب الى العملالرغبة في 
 جماعة.اللانسحاب من و اأت السلبية نحو العمل والزملاء والانعزال والميل اليه هاتجافي الإ

 (68-65، ص2000محمد البتال ، )زيد

 العام للدراسة: الاستنتاج-6

إن دراستنا انطلقت من إشكالية بحثية، محاولة الكشف عن الاحتراق النفسي لدى 
ومساهمة في تقديم نتائج ميدانية بتطبيق منهجية علمية، قد تكون  النفسانيين،الأخصائيين 

رجعية لدراسات أخرى أكثر تخصصا، وأكثر تعمقا لأن ظاهرة الاحتراق مستقبلا هذه الدراسة كم
النفسي هي ظاهرة نفسية قد تصيب أي فرد دون استثناء، خصوصا في غياب الفهم الدقيق 

 .للاحتراق النفسي لها، وعدم الإحاطة بالمتغيرات الضاغطة التي قد توصل
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 تنتاجات،الاسالحالية مجموعة من  أبرزت النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة كما 
 يلي:نجملها فيما 

يتمتع مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي بخصائص سيكومترية جيدة بعد تقنينه في البيئة 
 الجزائرية. 

أبعاد كالمقياس  03رغم أن المقياس الذي تم الحصول عليه بعد التقنين يحتوي على 
بحيث  د،الأبعاعدد الفقرات ومدى توزعها على الأصلي لـ ماسلاش، "، إلا انه يختلف عنه في 

بعد تبلد الشعور  ،فقرة (12)بعد "الإجهاد الانفعالي يضم  يلي:فقرة موزعة كما  40يحتوي على 
  أيضا ة( فقر 15)أما "بعد نقص الانجاز الشخصي "فيضم  فقرة،( 13)"يضم 

أن هذا لا  ، إلامن الاحتراق النفسيمنخفض يعاني الاخصائيين النفسانيين من مستوى 
 لمجتمع.ايعني أنهم لا يحتاجون إلى دعم وعلاج نفسي نظرا لطبيعة عملهم وأهمية وظيفتهم في 

مستوى الاحتراق النفسي لدى  على تؤثرهناك بعض المتغيرات الفردية التي لا 
 :وهيلدراستنا  بالنسبة النفسانيينالاخصائيين 

 سانيينصائيين النفخلدى الا النفسي الاحتراقحيث لا يوجد فروق في مستوى  الجنس:

 سانيينصائيين النفخي مستوى الاحتراق النفسي لدى الالا يوجد فروق ف العمل:ساعات 

 انيينصائيين النفسخي مستوى الاحتراق النفسي لدى الالا يوجد فروق ف التخصص:

 ن صائيين النفسانييخي مستوى الاحتراق النفسي لدى الالا يوجد فروق ف السن: -

ائيين صخالنفسي لدى الا الاحتراق حيث لا يوجد فروق في مستوى  المهنية:الاقدمية 
 .النفسانيين
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العوامل  ا:وأهمه بينها،يعود الاحتراق النفسي إلى مجموعة من العوامل التي تتفاعل فيما 
الفردية والعوامل المحيطية والتي تحتاج إلى البحث والدراسة الدقيقة لأجل حصرها للعمل على 

 تجنبها.

هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على مستوى الاحتراق النفسي مثل قوة الشخصية 
 يةالاجتماعالحالة و  التعامل مع الأخرين ونوعية الاتصال ضمن محيط العمل استراتيجيات

 .وغيرها الدعم الاجتماعي وكذلك التعليميالمستوى و 

 الاقتراحات:التوصيات و 
 ته.مدى خطور ين فهم اضطراب الاحتراق النفسي و يين النفسيلابد من الأخصائ 

 .إنشاء الأخصائيين النفسيين برنامج عملي لتجنب ظاهرة الاحتراق النفسي 

  تلف دعمهم بمخعاتهم و ا الاهتمام بهم عن طريق مر مساعدة الأخصائيين النفسيين و
 إنجازاتهم.ظروف العمل و 

 زداد فسية أو بيئية لديه لكي لا تتأكيد الأخصائي النفسي على عدم وجود ضغوط ن
 عليه ضغوط العمل و ينشأ الاحتراق النفسي.

 .)تخفيف من ساعات العمل خاصة الأخصائي النفسي )الخاص 

 ديا مشاكلهم مع بعضهم البعض تفاالأخصائيين النفسيين ضغوطاتهم و  مشاركة ت
 الوقوع في الأخطاء التي تؤدي الاحتراق النفسي.

 وضع قوانين تحمي حقوقه.سي و حماية الأخصائي النف 

  حتراق منع الاالنفسيين في كل مصلحة ولتخفيف العبء و زيادة عدد الأخصائيين
 النفسي.

 تها.همحاولة مواجلتوعية بظاهرة الاحتراق النفسي و ضرورة ا 
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 حقالملا
 : الاستبيان01الملحق رقم 

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم علم النفس وعلوم التربية

 

 تحية طيبة وبعد

ة المناسبة علما انه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، صحيحة ( في الخان×علامة )ضع  
حينما تعبر عن حقيقة ما تشعر به تجاه المعنى الذي تتضمن العبارة، ونحيطكم علما ان 

 نتائج الاستبيان تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 بيانات عامة:

 أنثى             ذكر       الجنس -1
 فما فوق  40              40-35            30-25 العمر -2
 فما فوق  25           سنوات 25 –15             سنوات 10 –5 سنوات العمل -3
 التخصص -4
 ساعات العمل -5
 مكان العمل -6
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 :02الملحق رقم 
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 .: بنود مقياس ماسلاش المعدلة من طرف الباحثة03رقم  الملحق

 
ماسلاش المعربة من طرف  بنود مقياس
 (2003د العلي )عب

بنود مقياس ماسلاش بعد اعادة 
 الصياغة

1 
شعر أنني لا أضبط انفعالاتي أثناء أ

 ممارستي لمهنة التعليم
اشعر انني منهك بسبب ممارستي لهذه 

 المهنة

2 
اشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية اليوم 

 الذي اقضيه في عملي
اشعر باستنفاذ كامل طاقتي في نهاية 

 اقضيه في عملي اليوم الذي

 أشعر بالإرهاق صباح كل يوم عمل جديد. 3
أشعر بالإرهاق صباح كل يوم عمل 

 جديد

4 
أشعر بالتعب والإجهاد عند التعامل مع 

 الطلبة طوال اليوم الدراسي
الاجهاد عند التعامل مع أشعر بالتعب و 

 مشاغلي المهنية طوال اليوم.

5 
أشعر بالضجر والملل بعد العمل مع 

 ي.طلبت
الملل بعد يوم من أشعر بالضجر و 

 العمل.

6 
أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمهنة 

 التعليم.
أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لهذه 

 المهنة.
 أمارس عملي بعناء وإجهاد كبيرين. أمارس عملي بعناء وإجهاد كبيرين. 7

8 
أشعر بضغوط نفسية شديدة عند التعامل 

 مع الطلبة بشكل متكرر
لي تعاملات المهنية المباشرة تسبب 

 ضغوطا نفسية شديدة

9 
أشعر بالاختناق خلال ممارستي لمهنة 

 التعليم.
أشعر بالضغط النفسي خلال ممارستي 

 لهذه المهنة

10 
اشعر أنني أعامل الطلبة كجمادات لا حياة 

 فيها
أشعر أني أتعامل مع الأفراد وكأنهم 

 أشياء لا بشر
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11 
قاسياً مع أحس أنني أصبحت شخصاً 

 الطلبة منذ ممارستي المهنة التعليم.
أشعر أني أكثر قسوة مع الناس بعد 

 التحاقي بهذه المهنة

12 
أشعر أن هذه المهنة قد تسببت في تبلك 

 وقسوة مشاعري.
أشعر أن هذه المهنة تتسبب في تبلد 

 مشاعري  وقسوة

 لا أهتم بما يحدث للطلبة من مشكلات. 13
فراد من لا أكثرت لما يحدث للأ

 مشكلات.

14 
أشعر أن الطلبة يلومونني على بعض 

 المشكلات التي تواجههم
أشعر أن زملائي يلوموني على بعض 

 المشكلات التي تواجههم

15 
لا أستطيع فهم مشاعر طلبتي نحو 

 الأشياء بسهولة
لا أستطيع فهم مشاعر الأفراد نحو 

 الأشياء بسهولة.

16 
لات أجد صعوبة في التعامل مع مشك

 العمل.
أجد صعوبة في التعامل مع مشكلات 

 العمل.

17 
أشعر أني لا أستطيع التأثير بشكل إيجابي 

 في حياة الطلبة
أشعر أنني لا أستطيع التأثير بشكل 

 إيجابي في الحياة المهنية
 أشعر بالخمول والكسل أشعر بالخمول والكسل 18

19 
أشعر أنني لا أستطيع ت هيئة الجو 

 اء عملي على أكمل وجه.المناسب لأد
أشعر أنني لا أستطيع تهيئة الجو 

 المناسب لأداء عملي على أكمل وجه.

20 
أشعر بالانزعاج أثناء عملي مع الطلبة 

 وتعاملي معهم.
أشعر بالانزعاج أثناء عملي مع الأفراد 

 وتعاملي معهم.

21 
أتعامل بعصبية مع المشكلات النفسية 

 خلال العمل
المشكلات خلال  أتعامل بعصبية مع

 العمل

22 
تحقيق أشياء مميزة  أستطعأشعر أنني لم 

 في مهنة التعليم
تحقيق أشياء  أستطعأشعر أنني لم 

 مميزة في مهنة هذه.
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  .أبعادهاالبنود المضافة من طرف الباحثة الى مقياس ماسلاش حسب  :04رقم  الملحق

 الاجهاد الانفعالي الأول:البعد 
 عصبية بالنسبة لي.بحت مصدر توتر و أشعر أن مهنتي أص 1
 أشعر أن وضعي المهني يزداد سوءا يوم بعد يوم. 2
 مهنتي.أشعر بتزايد الضغوط في  3

 البعد الثاني تبلد المشاعر
 أصبحت أفضل الانعزال عن الآخرين في عملي. 4
 أشعر بأني أقوم بعملي بشكل أوتوماتيكي. 5
 .أشعر بضعف المتعة في العمل 6
 أشعر بفقدان الحماس لأداء المهام الموكلة الي في عملي. 7
 أرغب في الانسحاب من العلاقات داخل مهنتي. 8
 أشعر أني أتعامل مع الأفراد بشكل الي خال من العواطف. 9

 أشعر ان مهنتي لا تحقق لي الاشباع الشخصي 10
 اليه. ولا يشدنيأشعر أن العمل الذي أقوم به روتيني  11

 نقص الشعور بالانجاز الشخصي الثالث: البعد
 لا أمل في انفراجهأشعر أن وضعي المهني في تدهور و  12
 لا أستطيع أن أقدم الشيء الأفضل في مهنتي. أنىأشعر  13
 أشعر أني لم أعد أستطيع ان البي احتياجات مهنتي. 14
 أشعر بتراجع أدائي المهني. 15
 المهنية.أشعر بعدم الرضا على انجازاتي  16
 الضغوط التي تواجهني في عملي تفوق ما يمكنني تحمله. 17
 أعباء العمل المتزايدة.مع  أشعر أني أجد صعوبة في التعامل 18
 أشعر أن كمية العمل الموكل الي تفوق طاقتي. 19
 تراودني رغبة في ترك هذه المهنة او تغيرها. 20

 


