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 شكر وعرفاف

 مباركا عمى ىذه النعمة الطيبة والنافعة نعمة العمـ والبصيرة.أشكر الله وأحمده كثيرا 

يشرفني أف أتقدـ بالشكر الجزيؿ والثناء الخالص والتقدير إلى نبع العوف إلى مف 
زودني بكؿ شحف، إلى أستاذي الفاضؿ، عبد الرزاؽ بالمموشي والمشرؼ عمى ىذه المذكرة، 

، ودمت الشعاع المنير، جزاؾ الله عنا كؿ لؾ منا الشكر الجزيؿ وخالص الاحتراـ والتقدير
 خير.

كما أسأؿ الله أف يكوف ىذا العمؿ خالصا لوجيو تعالى، ويجعمو مف العمـ النافع، وما 
 كاف فيو مف صواب فمف الله وما كاف فيو مف خطأ ونسياف فمف الشيطاف ونفسي.

 سميما كثيرا.وصحبو وسمـ ت آلووصمى الله عمى نبيينا محمد، معممنا وىادينا وعمى 

 "الميـ أنفعني بما عممتني، وعممني بما ينفعني، وزدني عمـ

 مباركو ومروة                                                                   
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 ممخص الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة الحاجات الإرشادية لتلاميذ السنة الرابعة متوسط ومعرفة  
حاجاتيـ التربوية والاجتماعية والانفعالية والجسمية وقد تحددت الدراسة بالمنيج الوصفي 
المعتمد عمى الاستكشاؼ الملائـ لطبيعة دراستنا وقد اختيرت العينة بطريقة العشوائية 

( 70بدائرة الرقيبة ولاية الوادي وقد شممت الدراسة )ية متوسطة مبارؾ بوضب البسيطة مف
 تمميذ وتمميذة.

تمت معالجة البيانات باستعماؿ المتوسط الحسابي والنسب المئوية أما أداة القياس تمثمت في 
مقياس الحاجات الإرشادية، وأسفرت نتائج الدراسة عمى مجموعة مف الحاجات الإرشادية 

 تيب مف أكثر أىمية إلى اقؿ أىمية وىي: وىي بتر 

 الحاجة إلى مكتبة لممطالعة.-

 الحاجة إلى تقميص الحجـ الساعي.-

 الحاجة ممارسة الرياضة لمبنات.-

 الحاجة لمصمى داخؿ المؤسسة.-

  الحاجة لتوفير الانترنت.-
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Study summary: 
The study aimed at knowing the nature of the counseling needs 
of the fourth-year intermediate students and knowing their 
educational, social, emotional and physical needs. The study 
was determined by the descriptive approach based on the 
appropriate exploration of the nature of our study. The sample 
was chosen in a simple random manner from the Mebarek 
Boudhabia Intermediate School in the Reguiba Department of 
the Valley State. The study included (70) male and female 
students.  
The data were processed using the arithmetic mean and 
percentages, and the measuring tool was the indicative needs 
scale. 
The results of the study resulted in a set of guiding needs, the 
most important of which are the following: 
- The need for a reading library. 
- The need to reduce the courier size. 
- The need to exercise for girls. 
- The need for a chapel inside the institution. 
- The need to provide the Internet. 
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 فيرس المحتويات                                    

 الصفحة الموضوع  
 أ شكر وعرفاف

 ب ممخص الدراسة بالعربية
 ج ممخص الدراسة بالفرنسية 

 د فيرس المحتويات
 ز الجداوؿفيرس 

 و فيرس الأشكاؿ
 10-9 مقدمة

 الجانب النظري
 الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة

 1314- إشكالية الدراسة -1
 15 أىداؼ الدراسة -2
 15 أىمية الدراسة -3
 16 التعريفات الإجرائية لمفاىيـ الدراسة -4
 16 حدود الدراسة  -5
  17-22 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا -6

 23 خلاصة الفصؿ 
 الفصؿ الثاني: الحاجات الإرشادية                            
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 الحاجات الارشادية 
 25 تمييد -
 25-27 مفيوـ الحاجات الإرشادية   -1
 27-28 بعض المفاىيـ المرتبطة بالحاجات -2
 29-32 النظريات المفسرة لمحاجات -3

 32-34 المشكلات الناتج عف عدـ إشباع الحاجات    -4

 53    الارشاد النفسي  
 53   تعريؼ الارشاد النفسي 
  53   أىداؼ الارشاد النفسي
 53   مناىج الارشاد النفسي

 53   نظريات الارشاد النفسي
 84    خلاصة الفصؿ -

 الجانب الميداني
 لمدراسةالفصؿ الرابع: الإطار المنيجي 

 35 تمييد
 35 منيج الدراسة -1
 35 مجتمع الدراسة  -2
 35  الدراسة الاستطلاعية -3
 35 أدوات الدراسة  -4
  52 الأساليب المعالجة الإحصائية المعتمدة  -5
  52 خلاصة الفصؿ-

 الفصؿ الخامس: عرض وتفسير ومناقشة النتائج
 39 تمييد -
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 35 -33 التساؤؿ العاـعرض وتحميؿ ومناقشة نتائج  -1
 33 الخلاصة والاقتراحات  -

  34 قائمة المراجع
 قائمة الملاحؽ
      35     : استبياف الحاجات الإرشادية 1الممحؽ رقـ 

 فيرس الجداوؿ                                    

 الصفحة عنواف الجداوؿ  الرقـ
 55 يوضح الحاجة إلى توفير مكتبة لممطالعة   1
 56 يوضح الحاجة إلى تقميص الحجـ الساعي  2
  57 يوضح الحاجة الممارسة الرياضة لفئة البنات  4
 57 يوضح الحاجة إلى مصمى داخؿ المؤسسة  5
 58 يوضح الحاجة إلى لاستخداـ الوسائؿ المتطورة في التعميـ   6
 59  يوضح الحاجة إلى توفير الانترنت  7

 60   تغيير المناىج وطرؽ التدريسيوضح الحاجة إلى   8

 61 يوضح الحاجة إلى عدـ التمييز بيف التلاميذ  9
 62 يوضح الحاجة إلى توفير مرشد داخؿ المؤسسة  10

تقميص في حجـ البرامج لتخفيؼ المحافظيوضح الحاجة إلى  11    63  
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 فيرس الأشكاؿ:

 الصفحة عنواف الأشكاؿ  رقـ

 31 مخطط يوضح التنظيـ اليرمي لمحاجات الذي وصفو ماسمو           01

 55 الحاجة إلى توفير مكتبة المطالعة 02

 56 الحاجة إلى تقميص الحجـ الساعي 03

 56 الحاجة إلى ممارسة الرياضة لفئة البنات 04

 57 الحاجة إلى مصمى داخؿ المؤسسة 05

 58 المتطورة في تعميـالحاجة إلى استخداـ الوسائؿ  06

  59 الحاجة إلى توفير الانترنت 07

 60 الحاجة إلى تغيير المناىج وطرؽ التدريس   08

 61 الحاجة إلى عدـ التمييز بيف التلاميذ 09

 62 الحاجة إلى مرشد نفسي 10

 62 الحاجة إلى التقميص مف حجـ البرامج لتخفيؼ المحافظ   11
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 مقدمة:

تعتبر المدرسة التعميمية مف أىـ المؤسسات في المجتمع ومف بيف ىذه المؤسسات       
الطور الاكمالي أو بما يعرؼ بالمتوسط حيث أنيا تعد مؤشرات حوؿ تطور المجتمع كما أف 
يتيح لطلاب بتكويف علاقات مع زملائو والاحتكاؾ مع الطاقـ العماؿ بالمؤسسة ىذا ما قد 

 لمشكلات مثؿ عدـ التوافؽ مع زملائو والوسط المدرسي بصفة عامة.يجعمو يواجو بعض ا

تعد الحاجة إلى الإرشاد والتوجيو مف الحاجات الأساسية التي يرغب الطمبة في الحصوؿ     
عمييا في مرحمة الصراعات نتيجة التحديات الكبيرة والتطورات اليائمة والتغيرات السريعة التي 
حدثت والتغير في أسموب الحياة في العلاقات الإنسانية ووسائؿ الاتصاؿ، فلا بد أف تتوفر 

ى الطالب دعائـ القوة اللازمة لمتكيؼ ضمف ىذه الظروؼ المتمثمة بالصحة العقمية لد
والجسدية والنفسية والتالي فإف إشباع حاجات الطمبة يعد عاملا مساعدا عمى تحقيؽ تكيفيـ 
النفسي وتحقيؽ سعادتيـ وصحتيـ النفسية، أف إىماؿ ىذه الحاجات وعدـ إشباعيا وىو أىـ 

عند الطلاب والتي لا يقتصر أثرىا السمبي عمى الطلاب أنفسيـ بؿ  أسباب وجود المشاكؿ
 (.2008)الطائي، والغماري،يتعداىا إلى المجتمع الذي يعيشوف فيو. 

ليذا جاءت الدراسة الحالية لإلقاء الضوء عمى حاجة تلاميذ المتوسط، ولأقد احتوت      
 الذـ يتضمف فصمُيف حيث يحتوي: جانب نظريعمى جانبيف 

فصؿ الأوؿ: تقدـ الدراسة: وتناوؿ إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا ثـ أىمية الدراسة وأىدافيا، ال
 كما تـ التطرؽ إلى التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وحدودىا.

الفصؿ الثاني: تـ تقسيمو لأربعة الحاجات والحاجات الإرشادية مف حيث مفيوـ وتعريؼ 
 جات والنظريات والمشكلات الناتج عف عدـ إشباع الحاجات.وبعض المفاىيـ المرتبطة بالحا

  لمدراسة فيحتوى عمى فصميف ىما:  الجانب الميدانيأما 

الفصؿ الثالث: سنعرض فيو أىـ الخطوات المنيجية لمدراسة الميدانية، المنيج المتبع العينة 
ت، وأىـ الأساليب ومواصفاتيا، أدوات جمع البيانات، الدراسة الاستطلاعية، اختبار الأدوا

 الإحصائية المستخدمة لتحميؿ النتائج.
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الفصؿ الرابع: تـ عرض النتائج المتوصؿ إلييا في ىذه الدراسة، كما تـ مناقشتيا وتفسيرىا 
وأخيرا خاتمة وذكر بعض التوصيات والمقترحات.    



 

 
 
 
 

 الجانب النظري
 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصؿ الأوؿ: تقديـ موضوع الدراسة          
 إشكالية الدراسة -1

 أىمية الدراسة  -2

 أىداؼ الدراسة -3

 تعريفات الإجرائية لمفاىيـ الدراسة -4

 حدود الدراسة  -5

الدراسات السابقة والتعقيب عمييا -6



 

 إشكالية الدراسة: -1

الفرد كائف اجتماعي بطبعو لا يستطيع أف يعيش بمفرده، فيو يؤثر ويتأثر بمف حولو      
ممف يعيشوف معو في بيئات مختمفة، أسرية ودراسية واجتماعية سريعة التغير، والتي تساىـ 
في التنشئة الاجتماعية خلاؿ المرحمة النمائية المختمفة التي يمر بيا، ومف أىـ المؤسسات 

 ى عممية التربية وتنشئة الطفؿ خلاؿ كؿ ىذه المراحؿ الدراسية.التي تتول

ومما سبؽ إف المؤسسة الثانية تعد بعد الأسرة والتي تعتبر مؤسسة تربوية ىامة ورسمية    
تقوـ بعممية التربية ونقؿ الثقافة المتطورة وتوفير الظروؼ المناسبة لمنمو السوي، والتنشئة 

لصحة النفسية لدى المتمدرسيف وعف تقديـ الرعاية النفسية الاجتماعية السميمة وتدعيـ ا
)حامد زىراف  والانتقاؿ بيـ مف الاعتماد عمى الغير إلى استقلالية والاعتماد عمى نفس.

،2002 ،418) 

ومع تعقد الحياة وتطورات اليائمة في شتى المجالات والمياديف أدى إلى تراكـ المعارؼ     
نولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ حيث أصبح العالـ عبارة عف قرية والخبرات، خاصا مع تطور تك

صغيرة ولضماف السير الحسف لممؤسسات استحدثت مراكز لتقديـ سموؾ لدى التلاميذ 
 (.23، 2003)ميخائيؿ مكاوي،

وتتمثؿ في مختمؼ العمميات الإرشادية التي يتمقاىا ىذا الأخير وتتمثؿ العممية الإرشادية     
القائـ بيف مرشد متخصص ومؤىؿ وذو خبرة وبيف المسترشد في موقؼ  في ذلؾ التفاعؿ

 ييدي إلى مساعدتو عمى تعديؿ سموكو حيث يتمكف مف إشباع حاجاتو بطريقة إيجابية.

( فيعرفيا "عمى أنيا تمؾ الخطوات أو المراحؿ المتتابعة التي يعمؿ 1996أما الشناوي )    
مة إحالة المسترشد إليو حتى إقفاؿ الحالة إما فييا المرشد مع المسترشد ابتداء مف مرح

  بتحقيؽ أىداؼ الإرشاد أو بتحويؿ المسترشد إلى مختصيف آخريف.

 (.71، 2014)الخطيب ، 

مف خلاؿ ىذا التعريؼ نجد أف ىناؾ العديد مف الحالات مستعصية الحؿ عند بعض     
 وح.المختصيف، ومف ىذا المنطمؽ أصبحت العممية الإرشادية تمثؿ طم



 

تسعى المجتمعات لبموغو وتجاوز سمسمة مف العقبات التي مف شأنيا أف تحؿ بالتوازف، وفي 
(التي ىدفت إلى الكشؼ عف واقع العممية الإرشادية 2010ىذا السياؽ نجد دراسة "فنطازي")

ودورىا في معالجة مشكلات المراىؽ المتمدرس وذلؾ مف خلاؿ دراسة آراء أىـ طرفيف في 
التلاميذ ومستشاري الإرشاد والتوجيو ،ونظرا لما أفرزتو ىذه العممية مف آثار  العممية ألا وىما

قد أدت إلى جممة مف الحاجات لدى التلاميذ باعتبارىـ في المرحمة الانتقالية ) الرابعة 
متوسط المقبميف عمى الوسط الجديد وىي مرحمة الثانوية ( وتعرؼ الحاجات الإرشادية مف 

القاضي" ىي افتقاد أمر مفيد ومرغوب فيو وأساسي، وىذا  وجية نظر "يوسؼ مصطفى
الافتقاد يسبب اختلاؿ التوازف داخؿ الفرد ،حيث يكوف في الجانب الإرشادي كحاجة أساسية 

لمفرد أثناء نموه في جميع نواحي حياتو سواء النفسية ،الجسمية ،الاجتماعية والتربوية        
 ( 39، 2007)بو ثمجة ،

تمبية ىذه الحاجات يجب توفير الامكانيات اللازمة )الإعلاـ، التوجيو، الارشاد، أكدت لأف 
تقويـ( التي تضمف السير الحسف لمعممية، وعميو فقد أصبحت الحاجات الارشادية أكثر مف 
ضرورة في الوقت الراىف، وعمى ضوء التغير الذي طرأ عمى سوؽ العمؿ وأشباع أفاؽ 

ميف الذي أدى إلى تذبذب التلاميذ في اتخاذ قراره نحو الشعبة المعرفة وتفرع وتشعب عالـ ال
المرجوة وفي ىذا الصدد فقد عرفيا "جود" بأنيا مطالب لبقاء الكائف الحي واستمرارية نموه 

 ( 12، 2010فيد، وصحتو وقبولو الاجتماعي " )

اة و ومف ما سبؽ نجد أف الحاجات الإرشادية ىي التي تمثؿ بقاء الفرد عمى قيد الحي
استمراريتو و باعتبار أف الإنساف طموح ويسعى لتحقيؽ العديد مف الحاجات )إشباع(حتى 

( ،ىدفت إلى التعرؼ عمى أىـ الاحتياجات 2008الممات فدراسة )خمود بنت سالـ الكمباني 
الاجتماعية الأساسية لطالبات المرحمة المتوسطة بالرياض ،وخمصت الدراسة بأف ىناؾ 

ياجات لدى ىذه الفئة ينبغي مراعاتيا ، وعمى ضوء ما سبؽ يمكف تعريؼ العديد مف الاحت
العممية الإرشادية ىي رغبة الفرد في التعبير عف مشكلات المختمفة التي يعاني منيا وتسبب 
لو ضيقا وانزعاجا وىو ما يسعى إليو باستمرار لإشباع حاجاتو والتخفيؼ مف مشكلاتو حتى 

 المحيط الذي يعيش فيو .يتمكف مف التوافؽ السميـ مع 



 

ىذا ما أدى إلى الحاجة لمعرفة ترتيب الحاجات الإرشادية لتلاميذ مرحمة المتوسطة والذي 
كاف ترتيبيا كالتالي: الحاجات الدراسية ثـ الحاجات الاجتماعية ثـ الحاجات الانفعالية ثـ 

صفة عامة فييا الحاجات الجسمية التي كانت أكثر اىتمامات التلاميذ حيث أبدو الرغبة ب
إشباع جميع حاجاتيـ الإرشادية، ولما كانت ىذه الحاجات متنامية وغير مستقرة وتتبايف في 
حدتيا وشدتيا مف تمميذ لأخر فإنيا تستدعي تقصي عممي منيجي، وىو ما اعتبر مبررا 

 إشكاليا كافيا لبحثو كموضوع، نحاوؿ مف خلالو الإيجابية عف السؤاؿ التالي:

   ت الإرشادية لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط؟ما ىي الحاجا

 أىداؼ الدراسة: -3

 * تيدؼ ىذه الدراسة في البحث عف الحاجات الإرشادية لمتلاميذ السنة الرابعة متوسط.

* معرفة التحديات والمشاكؿ التي تواجو مرحمة التعميـ المتوسط بصفة عامة وتلاميذ سنة 
 الرابعة متوسط خاصة.

 يب الحاجات الإرشادية لتلاميذ عمى حسب أىميتيا.* تصنيؼ وترت

 * محاولة حصر بعض الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ سنة الرابعة متوسط.

 أىمية الدراسة: -4

تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية المرحمة كونيا تركز عمى فئة مميزة مف مراحؿ التعميـ 
ا العديد مف التغيرات بحيث تولد لمتلاميذ جممة ألا وىي التعميـ المتوسط التي تحمؿ في طياتي

مف الضغوطات والصراعات ... وىذا راجع إلى العديد مف الحاجات الغير مشبعة والتي 
 تستدعي التدخؿ لإشباعيا وفؽ طرؽ سميمة ومناسبة.

كما تكتسي مرحمة التعميـ المتوسط )الرابعة متوسط( طابعا خاصا ومميزا في أوساط التلاميذ 
ارىا نقطة تحوؿ في مسارىـ، وذلؾ بتفكيرىـ في مشروعيـ الدراسي والميني الناجـ عف باعتب

اختيار وتحديد الشعبة قصد تحقيؽ ذلؾ بات تجسد التوجيو والارشاد في ىذه المرحمة أكثر 
مف ضرورة في عصرنا الحالي بؿ يعد أحد العوامؿ المساعدة عمى تييئة البيئة التعممية 

 المناسبة.



 

 فات الإجرائية لممفاىيـ الدراسية: تتمثؿ التعاريؼ فيما يمي:التعري -5

الحاجات الإرشادية: تتمثؿ في جممة مف الرغبات التي يسعى التمميذ لإشباعيا وتحقيقيا،  -
وذلؾ قصد التخفيؼ مف مشكلاتو حتى يتمكف مف الاندماج والتفاعؿ الإيجابي وبالتالي 

 فيو وتتمثؿ ىذه الحاجات فيما يمي: تحقيؽ التوافؽ السميـ مع المحيط الذي يعيش
وىي مجمؿ ما يحتاج إليو التمميذ مف إشباع في الجانب التربوي  الحاجات التربوية: -

والدراسي، وتبدو غير مشبعة لمتلاميذ مف خلاؿ سموكياتو سواء في المدرسة أو فارجيا 
وتتجسد في الحاجة لمعرفة طرائؽ المذكرة الجيدة الاختبار الدراسي الصحيح ومعمومات عف 

 المنافذ الدراسية.
وىي كؿ ما يشعر بو التمميذ مف ضيؽ وتوتر واضطراب نفسي يحتاج فيو  الحاجات النفسية: -

 إلى إشباع أو التخفيؼ عمى الأقؿ مف حدتو وىو مجمؿ ما يشعر بو مف انفعالات. 
وىي كؿ ما يشعر بو التمميذ مف نقص وتوتر يبدو مف خلاؿ سموكياتو  الحاجات الاجتماعية: -

حقيؽ مختمؼ حاجاتو الاجتماعية والتي تتجسد المتعمقة بالجانب الاجتماعي، حيث يسعى لت
 في طبيعة علاقاتو مع الأسرة، الأصدقاء، الأساتذة والزملاء في المدرسة. 

 الارشادية.في استبياف الحاجات  التمميذ تحصؿ عميياالدرجة التي  اجرائيا بانياويعرؼ  -
 
 حدود الدراسة فيما يمي: حدود الدراسة: تتمثؿ -7

 متوسطة مبارؾ بوضبية بالضبايا)الرقيبة( الحدود المكانية: -
 2021/2022 الحدود الزمانية: -
 تلاميذ السنة الرابعة متوسط الحدود البشرية: -
 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا: -7

يتناوؿ ىذا الجزء عرضا لمدارسات والبحوث السابقة ذات الصمة بموضوع الحاجات    
الإرشادية، والتي أجريت في السنوات السابقة، حيث يستعرض الباحثتاف تحت ىذا القسـ أىـ 
الدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي مف شأنيا تقديـ المساعدة العممية مف أجؿ إنجاز 



 

عممية دقيقة مف الناحية النظرية والإجرائية ومقارنة النتائج التي توصمت إلييا دراسة بمقاييس 
  .ىذه الدراسات بالدراسة الحالية

وبسبب التنوع في الدراسات التي تتناوؿ الكتاب بالتحميؿ، ارتأى الباحثتاف تصنيؼ   
 الدراسات السابقة إلى محوريف وىما:

 الدراسات بالعربية:

 (:2012حمود وداود )دراسة عبد الرضا وم

بعنواف دراسة مقارنة في الحاجات إرشادية بيف طمبة السنة الدراسية الأولى والرابعة لكمية    
التربية الرياضية في جامعة الموصؿ، وىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مستوى الحاجات 
الإرشادية لدى طمبة كمية التربية الرياضية في السنة الأولى والرابعة في حاجات الإرشادية 

 الموصؿ. بجامعة

( طالب وطالبة لكلا السنتيف بحيث تمثؿ 80( بواقع )160إذ بمغ المجموع الكمي لمعينة )  
%( مف مجتمع الدراسة وتـ استخداـ مقياس الحاجات الإرشادية الذي بنتو 37،73نسبة ب )
( وبعد التحقؽ مف صدقو الظاىري وثباتو تـ استخداـ المتوسط الحسابي 2002المعيني )
 لمئوية واختبار )ت( مستقمتيف تـ التوصؿ لمتالي:والنسبة ا

انخفاض مستوى الحاجات الإرشادية لدى طمبة التربية الرياضية في كلا السنتيف الأولى   
والرابعة إذا جاءت المشكلات )جسمية، الأسرية، الاجتماعية( بنسبة منخفضة جدا كما 

 (.2012، 6داود ،) جاءت المشكلات )الدراسية، الانفعالية( بنسبة منخفضة.

 

 (:2011دراسة القنطاني )-

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الحاجات النفسية و مفيوـ الذات و ارتباطيا بمستوى   
الطموح لدى طمبة جامعة الأزىر بغزة والتعرؼ عمى مستوى الطموح باختلاؼ مستوى 

س ، الكمية ، المستوى الحاجات النفسية ومفيوـ الذات ومستوى الطموح تعزى إلى) الجن



 

( طالبا وطالبة مف طلاب الجامعة موزعيف عمى 530الدراسي ( وقد بمغت عينة الدراسة)
جميع المستويات والتخصصات ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة ،استخدـ الباحث المنيج الوصفي و 

ليب الأدوات التالية : مقياس الحاجات النفسية مقياس مفيوـ الذات مقياس الطموح ومف الأسا
الإحصائية المستخدمة النسب المئوية ،المتوسطات ،الانحراؼ المعياري ومف أىـ نتائج 
الدراسية وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الحاجة لانتماء بيف مجموعتي الكميات الأدبية 
و العممية في الحاجة الاستقلالية والحاجات إلى الكفاءة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 

 ع أبعاد الحاجات النفسية تبعا لممتغير المستوى الدراسي .إحصائية في جمي

 (: 2008دراسة أمينة رزؽ )-

بعنواف مشكلات الطمبة المتفوقيف دراسيا وحاجاتيـ الإرشادية ىدفت ىذه الدراسة إلى   
الكشؼ عف واقع المتفوقيف واىـ مشكلاتيـ وحاجاتيـ مقارنة بالطمبة العادييف والتعرؼ عمى 

واىـ المجالات الإرشادية ليا، تعرؼ دلالة الفروؽ الفردية في ىذه المشكلات  أىـ مشكلاتيـ
مكانية الاستفادة مف بعض الدلالات  وفقا لممتغير الصؼ الدراسي والجنس والتخصص وا 
التطبيقية لمدراسة والمتمثمة بتطبيؽ استبانو الحاجات الإرشادية وتوظيفا لخدمة عمؿ المرشد 

 ارس.بيف النفسانييف في المد

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المقارف لمقارنة واقع الطمبة المتفوقيف مشكلاتيـ   
طالب مف جامعة دمشؽ  311وحاجاتيـ مقارنة بالعادييف في حيف تكونت عينة الدراسة مف 

مف العادييف وقد طبقت عمييـ استبياف لتعرؼ  156مف المتفوقيف و 115حيث قسمت إلى 
لمتفوقيف وحاجتيـ ومشكلاتيـ وقد توصمت الدراسة إلى النتائج عمى خصائص الطلاب ا

 التالية: 

وجود فروؽ دالة إحصائية تبعا لمتغير التخصص لصالح التخصصات العممية تبعا لمتغير 
الجنس لصالح الإناث في تفوؽ الدراسي وأوضحت النتائج ارتفاع المستوى الثقافي 

ضافة إلى قمة عدد أفراد أسرىا مقارنة بأسر والاجتماعي والاقتصادي للأسر المتفوقيف إ



 

الطمبة العادييف كما أوضحت النتائج ظيورىا عدد مف الحاجات الإرشادية الخاصة 
 بالمتفوقيف دراسيا بأف في مقدمتيا حاجاتيـ لممزيد مف التحصيؿ والانحياز.

 الدراسة الأجنبية:

 (:2003دراسة تومسوف وآخروف )

ت الإرشادية لدى طمبة المدرسة في مرحمة الإعدادية ىدفت تطوير أداة لتقييـ الحاجا  
الدراسة لتقييـ الحاجات الإرشادية لدى طمبة المدرسة الإعدادية وتـ استخداـ مقياس الحاجات 
الإرشادية لطمبة والذي يحتوي عمى المجالات التالية )الأكاديمية، الاجتماعية، الشخصية( 

( طالبا وطمبة مف طلاب المدارس الإعدادية 970وأجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف )
 مف مناطؽ مختمفة مف الولايات المتحدة الأمريكية وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

كانت درجة الحاجة إلى الإرشاد في المجالات معتدلة نسبيا بيف أفراد العينة كما وجدت 
لعينة تبعا لمستوى الصؼ الدراسي فروؽ ذات دلالة في الاحتياجات الإرشادية بيف أفراد ا

 لصالح مستوى الصؼ الخامس في كؿ مف المجاليف )الشخصي والاجتماعي(.

 (: 2009دراسة بارؿ )

بعنواف الحاجات الإرشادية لدى الطلاب المدارس المتوسط، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة   
ىذه المدرسة في تمبية  الحاجات الإرشادية لمطلاب في المدرسة المتوسط ودور العامميف في

ىذه الاحتياجات )الشخصية، الاجتماعية، الأكاديمية( استخدـ الباحث استبياف حوؿ 
( مف طلاب وطالبات في المدارس نيويورؾ 204الحاجات الإرشادية عمى عينة مكونة مف )

 الغربية، وتوصمت إلى النتائج التالية:

وجود فروؽ في أىمية مجالات الحاجات الإرشادية لدى أفراد العينة، فقد كانت الحاجات    
الإرشادية بالجانب الميني والوظيفي في أدنى مستوى كما كانت المخاوؼ الأكاديمية 
والحاجات الإرشادية في ىذا المجاؿ ىي الأعمى نسبة بيف المجالات الإرشادية الأربعة تمييا 

صية والاجتماعية والعاطفية، كما وجدت فروؽ في الحاجات الإرشادية بيف المجالات الشخ
الجنسيف حيث كانت الحاجات الإرشادية في المجالات )الشخصية والاجتماعية( أعمى لدى 

 الذكور بينما كانت المجالات )العاطفية، الأكاديمية( أعمى لدى الإناث.



 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:-7

 عرض الدراسات السابقة التي تـ التطرؽ إلييا نستنتج ما يمي: مف خلاؿ      

مف حيث المنيج نجد أف اغمب الدراسات تناولت الحاجات الإرشادية اعتمدت عمى المنيج 
أمينة ( وكذلؾ عبد الرضا واعتمدت دراسة 2011) القطنانيالوصفي ويتجمى ذلؾ في دراسة 

 ( المنيج الوصفي المقارف.2008) رزؽ

( 1988أما العينة اتفقت جؿ الدراسات عمى استخداـ العينة الكبيرة كدراسة الطاىر )   
التي  أمينة رزؽ( ودراسة 1270( بمغت )2002) وأبو عطية الطحاف( ودراسة 500بمغت )
( بمغت 2003)تومسوف ( ودراسة 204( بمغت )2009) بارؿ( ودراسة 311بمغت )

(970 .) 

لؾ عمى طريقة اختيار العينة العشوائية ويتجمى ذلؾ في دراسة كما اتفقت الدراسات كذ    
( في حيف اختمفت في دراسة عبد الرضا التي استخدمت منيج الحصر 1988) طاىر

 الشامؿ عكس الدراسة التي أجريناىا.

وقد اختمفت ىذه الدراسات باختلاؼ مجتمعاتنا وىدفنا حيث أجريت الدراسة عبد الرضا    
في دمشؽ ودراسة  أمينة رزؽفي الولايات المتحدة ودراسة  تومسوفسة في المستنصر ودرا

 في نيويورؾ الغربية.   بارؿ

 الطحاف وأبوحيث أعطتنا ىذه الدراسات تنوع حيث احتوت عمى دراسة الطمبة مثؿ دراسة   
( في جامعة الأزىر بغزة 2011) لقنطانيودراسة ا الياشمية( في جامعة 2002) عطية

( وتومسوف 1988تمؼ مراحؿ التعميـ كما ىو الحاؿ في دراسة طاىر )والتلاميذ بمخ
 ( لتلاميذ المتوسطة.2009) بارؿ( عمى تلاميذ الإعدادية ودراسة 2003)

 أما بالنسبة للأدوات المستخدمة تمثمت في:  

(، بينما البعض 2012اعتمدت معظـ الدراسات مقاييس متبناة   كدراسة عبد الرضا )    
 ( 1988دو مقاييس مف تمقاء أنفسيـ وتظير في دراسة طاىر )الآخر قد أع

 أما بالنسبة للأساليب الإحصائية:



 

اتفقت جؿ الدراسات عمى توظيؼ الأساليب الإحصائية تمثمت في الوسط الحسابي     
 والانحراؼ المعياري والنسبة المئوية.

 أسفرت نتائج الدراسات عمى:

توصمت الدراسات بأف أكثر الحاجات الإرشادية غير مشبعة لدى الطمبة والتلاميذ حسب   
 رأييـ ىي الحاجات الدراسية وىذا نصت عميو أغمب الدراسات. 

 

 

 

 خلاصة الفصؿ: 

لقد قمنا في ىذا الفصؿ بصياغة إشكالية الدراسة وتحديد التساؤلات وتناولنا أىداؼ وأىمية  
الدراسة مع التعريفات الإجرائية لمصطمحات الدراسة وحدودىا كما تعرضنا إلى الدراسات 

 السابقة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصؿ الثاني: الحاجات الإرشادية           
 تمييد

 الارشادية الحاجاتاولا: 

 مفيوـ الحاجات الإرشادية -1

 بعض المفاىيـ المرتبطة بالحاجات -2

 النظريات المفسرة لمحاجات-3

 المشكلات الناتج عف عدـ الإشباع الحاجات  -4

 النفسي   ثانيا: الارشاد



 

 تعريؼ الارشاد النفسي-1

 اىداؼ الارشاد النفسي-2

 مناىج الارشاد النفسي-3

 _نظريات الارشاد النفسي    4

خلاصة
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 تمييد:

إف حاجات الإنساف متنوعة بتنوع تكوينو الجسمي والنفسي والاجتماعي، وقد تختمؼ حسب   
المكاف والزماف والظروؼ، فحاجات اليوـ تختمؼ عف حاجات الأمس والإنساف البسيط بالكاد 
يفكر في تمبية ىذه الحاجات دوف أف يفكر في ترتيبيا كتصنيفيا والتنظَير ليا لكف العمماء 

ذلؾ كي، يتمكنوا مف التحكـ في مفيوـ الحاجات وسط المفاىيـ النفسية الأخرى تكمفوا بكؿ 
 ومف التعريفات التي لاقت اىتماما كبَيرا في عمـ النفس وفيما يمي بعض ما يتعمؽ بيا:

 الحاجات الإرشادية أولا:

 مفيوـ الحاجات الإرشادية:-1

 مفيوـ الحاجة: -أ

 . الشخصي ما يحتاج إليو لغة: الحاجة جمع حاجة وحاجات وحوج، وى-

 (185، 2006، )راتب                                                  

وجاء عمى لساف العرب أف الحاجة: مف كممة حاج )حيجا( أي افتقر، أما المعجـ     
. )إبراىيـ مصطفى الوسيط جاءت كممة الحاجة بمعنى حاج يحوج حوجا: أي احتياج

 (204، 1960وآخروف، 

ومف خلاؿ التعريفات نستنتج أف الحاجة ىي الافتقار إلى الشيء الذي قد يقتصر مف     
حيث زمف الإشباع كالحاجات البيولوجية أو العضوية بأنيا مرتبطة بالبقاء أو يطوؿ 

 كالحاجات الفوؼ العضوية.

ذا ما وجد حقؽ الإشباع لمكائف الحي،  اصطلاحا:- الحاجة ىي الافتقار إلى شيء ما وا 
والحاجة شيء ضروري إما لاستقرار الحياة نفسيا أو الحياة بأسموب أفضؿ وبدوف إشباعيا 

 (135، 2002)سمير كامؿ ،يكوف الفرد سيئ التوافؽ. 

حيد الشروط البيئية عرؼ صالح الحاجة: أنيا حالة لدى الكائف الحي تنشأ عف انحراؼ أو -
عف الشروط البيولوجية المثمى اللازمة لحفظ بقاء الكائف الحي، وىكذا ترتبط الحاجة 
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بالمحافظة عمى بقاء الكائف وتنشأ ىذه الحاجة نتيجة حالة عدـ اتزاف بيف الكائف الحي 
)أحمد وبيئتيو الخارجية ومف ثـ يعبر الكائف الحي عف نشاطو لتحقيؽ حالة الاتزاف. 

،2014 ،12                 ) 

بأنيا تمؾ القوة الداخمية التي تحرؾ السموؾ وتوجيو لتحقيؽ غاية معينة  :عرفيا أبو جادو-
  وتستثار ىذه القوة المحركة بعوامؿ داخمية بالفرد نفسو أو مف البيئة الخارجية المحيطة بو.

 (324، 2000)أبو جادو،

ة تجعؿ الفرد يسعى دائما لإشباع تمؾ الحاجيات ومف خلاؿ التعريفات نستنتج أف الحاج    
 التي تساعد عمى التحكـ في السموؾ وتحديد مجرى التفكير.

 تعريؼ الحاجات الإرشادية:-ب

في التراث السيكولوجي ويعرؼ  1949وقد كاف أوؿ مف ادخؿ مفيوـ الحاجة موراي -
و وتنظيمو وتوجييو نحو الحاجات بأنيا رغبة أو نزعة الشخص في القياـ بسموؾ معيف وتقويت

 أىداؼ معينة.

حاجات نفسية لـ يتييأ لمفرد إشباعيا مف تمقاء نفسو أو  بأنيا :1965عرفتيا منيرة حممي -
لأنو اكتشفيا لكنو لا يستطيع إشباعيا وفي كمتا الحالتيف يمزـ لو نوع مف الإرشاد حتى 

 يا في الحالة الثانية.يكشؼ ىذه الحاجات ويدركيا في الحالة الأولى ويعمؿ عمى إشباع
 (54، 1996)وفاء،

رغبة الفرد لمتعبير عف مشكمتو التي تسبب لو ضيقا أو إزعاجا  :1993يعرفيا الجنابي -
لشخص أخر أو أشخاص آخريف بقصد إشباع حاجاتو أو التخمص مف مشاكمو حتى يتمكف 
مف التفاعؿ مع المجتمع الذي يعيش فيو بأسموب ايجابي وبصورة فعالة. 

 (17،2002)المعيني،

 الحاجات الإرشادية ىي حاجة الفرد لأف يعبر عف  :1987تعريؼ سييمة العبيدي -
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مشاكمو لشخص يطمئف إليو ويثؽ بو، ويسترشد برأيو في التغمب عمى ما يصادفو مف 
 (187،1987)العبيدي،مشكلات ومعوقات. 

جاىات الفرد ونظرتو أما "محمد لطفي فطيـ" فيرى بأنيا: "عممية تستيدؼ تعديؿ  ات -
القاصرة أو الخاطئة إلى مشكلات انفعالية ولكنو يسعى بقدر ما يتجاوب الفرد مع الإرشاد 

يوسؼ مصطفى “ إلى إعادة تنظيـ الشخصية بصورة متكاممة"، فالحاجات الإرشادية حسب 
ؿ القاضي" ىي "افتقاد أمر مفيد وضروري ومرغوب فيو وأساسي، وىذا الافتقاد يسبب الاختلا

التوازف في الفرد حيث يتجمى ىذا الافتقاد في الجانب الإرشادي كحاجة أساسية لمفرد أثناء 
نموه، كما تكوف في جميع نواحي حياة الفرد الشخصية سواء النفسية، الجسمية، الاجتماعية 

 ( 39،2007".)بوثمجة،والتربوية

يا بسيولة بؿ يمزـ لو نوع حاجات لا يمكف لمفرد اكتشافيا أو إشباع :1990عرفيا الدىمكي -
 (1990،8. )الدىمكي، مف الإرشاد والتوجيو لتحديدىا أولا ومف تـ مساعدتو عمى إشباعيا

 بعض المفاىيـ مرتبطة بالحاجات: -2

الدافع: أشار إليو مصطفى عشوي: ىو حالة مف التوتر النفسي والفسيولوجي الذي قد -1-2
عماؿ ونشاطات وسموكيات لإشباع حاجات معينة يكوف شعوريا أو لا شعوريا تدفع لمقياـ بأ

 2004)مصطفى عشوي، لتخفيؼ مف التوتر لإعادة التوازف لمسموؾ أو لمنفس بصفة عامة.
،135)  

وتعرؼ كذلؾ بأنيا الطاقة الكامنة، أو الاستعداد الفيزيولوجي أو النفسي الذي يثير الفرد      
ىدافو المحددة سواء كاف السموؾ ظاىر سموكا مستمرا متواصلا لا ينتيي حتى يصؿ إلى أ

يمكف مشاىدتو أو خفيا لا يمكف مشاىدتو أو ملاحظتو. والدافع ىو الشيء الذي يجعؿ 
)عبد الرحماف الإنساف يعمؿ، انو حالة داخمية توجو السموؾ وتكوف سببا فيو.

 (89،2006عياصرة،
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مى توجيو نحو تحقيؽ ىدؼ ىو الحالة الداخمية أو الخارجية التي تحرؾ السموؾ وتعمؿ ع    
)أبو رياش، أو غرض معيف وتحافظ عمى استمرارية السموؾ حتى يتحقؽ ذلؾ اليدؼ. 

2007 ،478) 

الباعث: ىو ما يدركو الفرد كشيء معيف لو القدرة لإشباع الدافع، ويعرؼ كذلؾ عمى  -2-2
أنو موقؼ خارجي مادي اجتماعي يستجيب لو الدافع فالطعاـ مثلا باعث يستجيب لو دافع 

 (30، 2006)الياشمي، نصر الديف الجوع، لا قيمة لمباعث دوف وجود دافع. 

لأحداث والظروؼ التي تؤثر فييا الجوانب المعرفية ىو جممة مف الأشياء وا" :الباعث
والانفعالية والخبرات السابقة والحالية، والتي تعمؿ عمى استثارة مستوى معيف مف الدافعية 

شباعيا ". )بني وتؤدي إلى تنشيط ممارسة السموؾ اليادؼ لتأميف ىذه البواعث وا 
 (332،2009يونس،

ختمؼ المعاملات وأساليب الإثابة الني يتمقيا خلاصة القوؿ إف الباعث ىو ترجمة لم    
 التمميذ خلاؿ مساره الدراسي، والتي يجني مف ورائيا التشجيع ويكمميا بالنجاح.

 الحافز:3-2

نمط مف الاستثارة الممحة تنتج عف حاجة في الجسـ أو في الأنسجة وىذه الحالة تدفع    
الطعاـ يؤدي الى تغيرات الكيمائية  الكائف الحي في النشاط المستمر لإشباع الحاجة )نقص

معينة في الدـ تدؿ عمى الحاجة إلى الطعاـ(، ويقوـ الكائف الحي بنشاط معيف لخفض 
الحافز. كما يقصد بالحافز الدفعات الداخمية التي تحفز الكائف ليقوـ بسموؾ معيف ويغمب أف 

)فرج،  بالنسبة لو.تكوف ىذه الدفعات فطرية الأصؿ توجو الكائف الحي نحو غاية حيوية 
2005 ،113) 

دافع داخمي فطري لا يتضمف معنى الشعور ولا يفيد التحكـ الإرادي، فالحافز قريب مف    
 (55،2000)أحمد،كممة الإلحاح والضرورة. 

حاجات تعمؿ عمى تنشيط السموؾ بيدؼ إشباع الحاجات ذات أصؿ فسيولوجي مرتبط    
 (332،2009بني يونس،) ببقاء الكائف الحي عمى قيد الحياة.
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 النظريات المفسرة لمحاجات: -3

شباعيا يعد أساسا لازما لصحة  نظرية أبراىاـ ماسمو:-3-1 يرى ماسمو باف الحاجات وا 
الفرد الجسمية والنفسية، انطلاقا مف افتراض رئيسي مفاده أف الفرد في حاؿ نشأ في بيئة لا 

اتزانا، كما تجدر الإشارة إلى أف ماسمو قد تشبع حاجاتو، فانو سيكوف حتما أكثر توترا، واقؿ 
أكد عمى أف الحاجات تترتب في ثالثة مستويات رئيسة تبدأ بالحاجات الأساسية )الفسيولوجية 
والأمف( ضرورية لممحافظة عمى بقاء الفرد، وىي موجودة لدى الإنساف والحيواف عمى حد 

يؽ الذات موجودة لدى الإنساف السواء، في حيف أف حاجات تقدري الذات)الاجتماعية( وتحق
 (15،2016.)محمود،فقط ولازمة سعادتو وطمأنينتو

 وعميو فاف ماسمو نظـ الحاجات وفؽ الطريقة اليرمية الآتية:  

وتعتبر ىذه الحاجات نقطة البدء في نظرية الحاجات وىي تختمؼ في  *حاجات عضوية:
جة كبيرة كالجوع مثاؿ مكانو في طبيعتيا عف الحاجات الأخرى، إذ تبدو أعراضيا جسمية بدر 

المعدة، ولكف حالة الجوع الشديد تغير معظـ أنسجة الجسـ وتصبح في حاجة شديدة إلى 
 (11،1989)منصور،الإشباع والصورة نفسيا تتجسد في حالة العطش. 

*الحاجة إلى الأمف: تظير أىمية ىذه الحاجة بمجرد إشباع الحاجات البيولوجية وخاصة 
لمكبار كما تظير ىذه الحاجة عند الأطفاؿ عندما يغيب عنيـ أبواىـ أو عند بالنسبة 

تعرضيـ لمخوؼ، وتدفع ىذه الحاجة إلى الحرص والعذر وتثير فييـ الرغبة لمتممؾ علاوة 
 (36،2006)ممحـ، عمى الأمف الروحي الذي تبعثو الطقوس الدينية.

حاجة إلا في وجود الغير مف أفراد نوعو لا يتسنى لمفرد إشباع ىذه ال *الحاجة إلى الانتماء:
 (15،1988)السيد ، وخلاؿ اتصالو بيـ وتعاممو معيـ بصورة أو بآخرة بحيث تجمعيـ.

أىداؼ ومصالح وأماؿ ومخاوؼ ومعتقدات واتجاىات مشتركة حيث تتضح ىذه الحاجة في  
جامعة في قياميا الرغبة في الحياة مع مجموعة مف الأفراد وقبوؿ معاييرىا ومشاركة الفرد لم

واتجاىاتيا، وتتضمف ىذه الحاجة إعطاء الحب واستقبالو مف الآخريف في وقت واحد واف 
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 الإخفاؽ في تحقيؽ ىذه الحاجات يقود إلى سوء التكيؼ والعديد مف المشكلات السموكية. 
 (222،2004)عودة،

يـ تقديرا عاليا مع *الحاجة للاعتراؼ والتقدير: توجد لدى الكثيريف الحاجة إلى تقدير أنفس
احتراـ الذات، كما توجد لدييـ الرغبة في أف يقدرىـ الآخريف ويؤدي إشباع حاجة التقدير إلى 
الإحساس بالثقة بالنفس والقوة والقدرة والكفاية والنفع بالنسبة لممجتمع، وتعطيؿ ىذه الحاجة 

ذي حتما يؤدي يؤدي إلى تثبيط العزيمة والى اتجاىات تعويضية والشعور بالإخفاؽ ال
 (21،2006)ممحـ، لمصراع النفسي.

*الحاجة إلى تحقيؽ الذات: وىي تعبر عف حاجة الفرد لاف ينطمؽ بقدراتو ومواىبو ورغباتو 
إلى أفاؽ تتيح لو أف يكوف مبدعا واف يقوـ بتحقيؽ إمكاناتو وترجمتيا إلى حقيقة واقعية، وىو 

عمـ مثالي وعند ثالث أف يكوف يختمؼ مف شخص إلى لأخر، فعند شخص ما قد يكوف م
لاعبا ممتازا، والبيئة التي تشبع حاجات تحقيؽ الذات تتميز بجو مف المساندة والتشجيع عمى 
تقبؿ المخاطر المحسوبة دوف المغامرة، إلى جانب عدـ التعجيز فمستوى فاعمية الحاجة إلى 

مكانياتو. تحقيؽ الذات يرتبط بمدى التوافؽ بيف مستوى الطموح لدى الفرد ومس  توى قدراتو وا 
 (712،2004)عودة،

: وليذه الحاجة تأثير عمى الفرد مف حيث فيمو لكؿ ما يتعمؽ *الحاجة إلى المعمومات والفيـ
بحياتو، فالطفؿ خلاؿ مراحؿ نموه يقوـ بتجميع الموضوعات التي تمكف مف الحصوؿ عمييا 

حوؿ قمة المعمومات دوف فيميـ وىذه الحاجة تسبب الشعور بالإحباط لدى التلاميذ عندما ت
 لممواد التي يدرسونيا، وخاصة إذا لـ تكف ىذه المعمومات مرتبطة ارتباطا مباشرا بخبراتيـ.

 (.22،2006)ممحـ،

 

 

 

 



31 

 

 

 

 

 (: مخطط يوضح التنظيـ اليرمي لمحاجات الذي وصفو ماسمو          1الشكؿ رقـ )

 
                                                 

 لمحاجات: Murrayنظرية موراي-3-2

 يصنؼ موراي الحاجات طبقا لأساسيا أو منبعيا إلى:

وىي الحاجات التي تختص بالنواحي العضوية مثؿ الحاجة إلى الطعاـ  *حاجات فسيولوجية:
والحاجة إلى الإخراج، والحاجة إلى درجة الحرارة... الخ وىي تتطمب الإشباع الفوري 
المباشر، ولا يمكف تأجيؿ إشباعيا لفترة طويمة حيث أف ذلؾ يؤثر عمى حياة، ويؤدي إشباع 

لوجي لمفرد الحرماف ويكوف قد أختؿ نتيجة الحرماف تمؾ الحاجات إلى إعادة اتزاف الفسيو 
 إشباع الحاجات.
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وىي التي تتصؿ بعممية الاتزاف النفسي لمفرد، يؤدي إشباعيا إلى استقرار  *حاجات نفسية:
 الفرد نفسيا وتخفيؼ التوتر الناشئ عف الحرماف.

حاجة إلى المركز وىي التي تتصؿ بعلاقة الفرد بالمجتمع والرفاؽ مثؿ ال *حاجات اجتماعية:
 (480، 1998)السيد عبد الرحماف  الاجتماعي.

نظرية فرويد: ينظر إلى الطبيعة الإنسانية نظرة متشائمة ومحدودة ويرى الإنساف -3-3
ككائف بيولوجي دافعو الأساسي ىو إشباع الحاجات الجسمية والجنسية والإنساف مخموؽ 

وىناؾ قوى غير منطقية في اللاشعور تدفعو موجو ومحكوـ وسموكو وفقا لمبدأ الشعور بالمذة 
 إلى ذلؾ.

أما الحاجات البيولوجية والغريزية فتسير ضمف مراحؿ متسمسمة عبر مراحؿ النمو السايكو    
جنسي الأربعة التي حددىا فرويد مف المرحمة الفموية ثـ المرحمة الشرجية ضمف المرحمة 

عمى الحاجات المشبعة والمكبوتات مف خلاؿ القضيبية ثـ المرحمة التناسمية، ويمكف التعرؼ 
 عممية التحميؿ النفسي بآليات )التداعي الحر، تفسير الأحلاـ، تحميؿ المقاومة والتفسير(.

ويعتقد فرويد أيضا أف الناس يتفاوتوف إزاء الحياة الحافمة بالأزمات وغرائز الموت، وىذا    
 دا وشديد الوحشية في نفس الوقت. ما يفسر أحيانا كيؼ يمكف أف يكوف الإنساف محبا ج

 (16،2006)ممحـ،

 : قسـ ماير الحاجات إلى:1965نظرية ماير -3-4

وىي الحاجات الموروثة لدى الفرد والتي يشترؾ فييا كؿ مف الإنساف  *حاجات أولية:
والحيواف وتتضمف جميع الحاجات الفسيولوجية، وىي حاجات ضرورية لبقاء الإنساف 

 ؾ يطمؽ عمييا البعض الحاجات الحيوية.واستمراريتو، ولذل

وىي الحاجات التي تعتمد عمى الخبرات التي توفرىا البيئة لمفرد، ولا  *حاجات مكتسبة:
يمكف تحديد ىذه الحاجات في منطقة معينة أو جزء معيف مف الجسـ كما ىو الحاؿ بالنسبة 

ات عندما يحاوؿ إشباع لمحاجات الأولية ويرى ماير أف الفرد يكتسب العديد مف ىذه الحاج
 الحاجات الواحد حيث أنيا تعتمد عمى خبرة الفرد.
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وىي الحاجات التي تنتجيا الثقافة السائدة في المجتمع مثؿ الحاجة إلى  *حاجات اجتماعية:
 (481،1998)السيد، الحب والحاجة إلى الانتماء.

حاجاتو، فإنو  المشكلات الناتج عف عدـ إشباع الحاجة: إذا عجز الشخص عف إشباع -4
يجد نفسو في مواقؼ تصيب سموكو بالإضراب واختلاؿ توازنو فيعبر عف ذلؾ بمظاىر 
جسمية ونفسية تبدو عمى ما لمحو قد يمجأ إلى بعض الحيؿ والدفاع ومف ضمف ىذه 

 الأساليب ما يمي:

وىو مظير سموكي تبدو فيو الرغبة لمرجوع إلى استخداـ وسائؿ طفولية ييدؼ  *النكوص:
 فراد بواسطتيا إشباع حاجة لا يستعطوف إشباعيا بوسائؿ تتلاءـ مع سنيـ.الأ

ىو اصطناع أسباب منطقية لتغطية الأسباب الحقيقية لمسموؾ ويحدث عندما  *التبرير:
 يحاوؿ الفرد أف يجد وسيمة يقنع بيا نفسو والآخريف بقرار كاف قد اتخذه.

ة كبديؿ لحاجة أخرى لـ ينجح الفرد في ىو عممية التركيز في إشباع حاجة معين *التعويض:
 إشباعيا.

ىو الاندماج في دور معيف أو التماثؿ مع جماعة أو اكتساب ىوية ينتمي  *التقمص:
بواسطتيا الفرد إلى فئة يرغب في الارتباط بيا عاطفيا، وىي تحدث في مجالات كثيرة منيا 

  (233،234،1994)الجسماني،  الأسرة.

الصراع في عمـ النفس العاـ للإشارة الموقؼ الذي يكتسب فيو  يستخدـ مصطمح *الصراع:
منبو ما قيمتيف متناقضتيف أحداىما إيجابية والأخرى سمبية فأف اي موقؼ يتميز بتعدد 
الاختبارات أو تعارض الرغبات وتصادـ الحاجات مف عوائؽ مف أي نوع قد ينشأ حالة مف 

الارتياح وقد يكوف الصراع عمى مستوى الصراع لدى الفرد مما يترتب عميو شعور بعدـ 
الشعور وىو الصراع الذي يحدث في الحياة اليومية، وقد يكوف عمى مستوى اللاشعور 

 (.92، 2003)بدرة معتصـ ميموني،    فيرتبط حينئذ بالأمراض والنفسية والعقمية.
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حاجة إذا ىو حالة تظير حينما تتدخؿ عقبة ما دوف تحقؽ حاجة ما بالاختلاؼ ال *الإحباط:
كانت الحاجة قوية كاف الإحباط الذي ينجـ عف عدـ إشباع الحاجة المؤلمة مما يؤدي إلى 

 (56،2005حاتـ محمد،نوع مف السموؾ غير المتوازف وغير المتوافؽ مع المحيط.  )

*اليروب: إف حالات الخوؼ والغضب ينجـ عنيا اليرب التي ذىب إلييا "كانوف" وقد تمكف 
" ليبيف أف طلاب الجامعة يستجيبوف لمعمؿ المحبط بثلاث صور، فونكنشتايفدانييؿ الباحث "

فبعضيـ يثير الخوؼ وبعضيـ يثير الغضب الخارجي نحو الباحثيف في حيف البعض الأخر 
يبدو عمييـ استجابة الكآبة، التي تتألؼ مف التعبير عف غضب المرء مف نفسو أي توجيو 

استجابة  عبروا عف الغضب الخارجي قد ظيرتالموـ نحو الذات، أما الطلاب الذيف 
فسيولوجية فيفرزوف )ىرموف نواريناليف(، عمى حيف الاستجابة الإدرينالية كانت تبدو عمى 

 الطالب الذيف يستجيبوف استجابة الخوؼ أو الاكتئاب.

حينما يختار الناس الانسحاب فيـ يختارونو عند الشعور بالاكتئاب وعدـ  *الانسحاب:
   فيتـ الاستجابة لمموقؼ بطريقة سمبية فتتجمى في اللامبالاة والإىماؿ وفقداف الأمؿ.  الاىتماـ،
 (.36،38،2011)حكيمة،
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 النفسي:الإرشاد  ثانيا:
        تمييد:

قد كاف ظيور الإرشاد استجابة لمظروؼ الاقتصادية والاجتماعية كما ترتب عمييا مف 
الأخيرة  الأوفمشكلات في القرف الماضي وقد أدت حاجة الفرد والجماعة إلى الإرشاد في 

بسبب التقدـ العممي والتكنولوجي الحاصؿ في مختمؼ مناحي الحياة وبسبب التغيرات 
عف مشاكؿ جديدة جعمت الحاجة الإرشاد أكثر  مما أسفر تصاديةوالاقالأسرية والاجتماعية 

 إلحاحا وسنحاوؿ في ما يمي التعرض لذلؾ .
 تعريف الإرشاد النفسي :-1

عممية بناء تيدؼ الى مساعدة الفرد كي يفيـ ذاتو ويدرس شخصية ويعرؼ خبرتو وينمي 
كي ،يصؿ لتحقيؽ إمكاناتو ويجعؿ مشكلاتو في ضوء معرفتو ورغبتو وتعميمو وتدريبو 
 (231،ص2003الصحة النفسية والتوافؽ الشخصي والتربوي والميني .)حامد زىراف 

يقوؿ أف الإرشاد علاقة تفاعمية ، بيف فرديف حيث يحاوؿ أحدىـ المرشد : damerدمر وأ
مساعدة المسترشد كي يفيـ نفسو فيما أفضؿ بالنسبة لمشكلاتو في الحاضر 

 (24،ص2003د، والمستقبؿ.)مرواف عبد المجي
 يسعى إلى أهداف الإرشاد النفسي:  -2
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ويأتي في أعمى ىرـ الحاجات الإنسانية ولا يمكف الوصوؿ إلى إلا بعد  تحقيؽ الذات:-2-1
أف يكوف قد أشبع بعض الحاجات الأساسية والإرشاد يسعى لمساعدة الفرد لموصوؿ إلى ىذه 

 (34دافو . )أحمد محمد ألزغبي .ص الغاية فمكؿ فرد استعدادات و قدرات تمكنو مف بموغ أى
تحسيف الصحة النفسية : صحة وسلامة الجسـ والعقؿ متطمبات لأغنى عنيا لكؿ فرد  3-1

إف صح جسمو وعقمو استطاع أف يعيش في توافؽ وييدؼ الإرشاد إلى تحرير الفرد مف قمقو 
 وتوثره مف الإحباط والفشؿ كذلؾ بالتعرؼ عمى أسبابو وطرؽ الوقاية منو .

تحسيف العممية الًتربوية : إف العممية الًتربوية في أمس الحاجة إلى خدمات التوجيو و  3-2
كذلؾ بسبب الفروؽ الفردية بيف التلاميذ والإرشاد يحاوؿ إيجاد جو نفسي وصحي و ودي في 

 المدرسة ،بيف التلاميذ ،والمعمـ ،والإدارة ليبتعد عف الفشؿ ويتمكف مف الإنجاز النجاح .
المسترشد عمى اتخاذ القرارات : ليس ميمة المرشد أف يتخذ قراراتو عف المسترشد  مساعدة

فأتخاذ القرار يعود لممسترشد نفسو والإرشاد يساعد الفرد عمى اكتساب المعمومات التي تساعد 
 (21ص - 2003 -عمى اتخاذ قراره.)المرشد الضامف 

 .مناهج الإرشاد النفسي -3
( أف ىنػاؾ ثػلاث منػاىج رئيسػية  44، 1977زىراف،، 14-13، 2014يذكر )أبو حماد،

لتحقيػؽ أىػداؼ الإرشػاد النفسػي، وىذه المناىج ىي: المنيج الإنمائي والوقائي والعلاجي، 
 وفيما يمي عرض ليذا المناىج: 

 المنيج الإنمائي.- 3-1
الإجػػراءات والعمميػػات الصػػحيحة ويطمػػؽ عميػػو المػػنيج الإنشػػائي أو التكػػويني ويحتػػوي عمػػى 

الػػتي تػػؤدي إلى النمػػو السميـ لدى الأشخاص العادييف الأسوياء والارتقاء بأنماط سموكيـ 
المرغوبة خلاؿ مراحؿ نمػوىـ حػتى يتحقػؽ أعمػى مستوى مف النضج والصحة النفسية 

يػد أىػداؼ سػػميمة لمحيػػاة، والتوافؽ النفسي عف طريؽ نمو مفيوـ موجب لمػذات وتقبميػا، وتحد
وتوجيػػو الػػدوافع والقػػدرات والإمكانػػات التوجيػػو السػػميـ نفسػػيا واجتماعيػػا وتربويػػا ومينيػػا 
ورعايػػة مظاىر الشخصية الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية. اليدؼ منو مسػاعدة 

 ؾ عف طريؽ:الطػلاب عمػى النمػو السػميـ ويمكػف أف يتحقؽ ذل
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تنمية ميارات الطالػب عػف طريػؽ اكتشػافيا أولا وبالتػالي إتاحػة الفرصػة ليػذه القػدرات  -
والإمكانػات لمنمػو السميـ والتطور عف طريؽ الوسائؿ المتاحة لدى المدرسة وحسب نوعية 

 ىذه القدرة أو الموىبة.
 عف القسوة والكبت.إعطاء الطالب حرية كاممة في التعبير عف رأيو والبعد  -
 المنيج الوقائي.- 3-2

ويطمؽ عميو التحصيف النفسي ضػد المشػكلات والاضػطرابات والأمػراض، وىػي الطريقػة الػتي 
يسػمكيا الشػخص كػي يتجنػػػب الوقػػػوع في مشػػػكمة مػػػا، وييػػػدؼ إلى منػػػع حػػػدوث المشػػػكلات 

ػدثت والتخفيؼ مف أثارىا بعد ذلؾ ويمكف أف يتحقؽ ذلؾ أو الاضػػػطرابات ومعرفتيػػػا إذا حػػ
 عف طريؽ:

التوعيػة الػتي يجػب نشػرىا بػيف الطػلاب عػف طريػؽ النشػرات والنػدوات والمحاضػرات  -
والممصػقات والإذاعػة المدر سػية التي تيدؼ إلى التعريؼ بأسباب المشكمة أو الاضطراب 

 وأىـ الوسائؿ لتجنبيا.
 ى اكتشاؼ السموكيات والمشكؿ في وقت مبكر.العمؿ عم -
 المنيج العيادي.- 3-3

ويتضػػمف مجموعػػة مػػف الخػػدمات الػػتي ىتػػدؼ إلى مسػػاعدة الشػػخص لعػػلاج مشػػكلاتو 
والعػػودة إلى حالػػة التوافػػؽ والصػحة النفسػية، وييػتـ ىػذا المػنيج باسػتخداـ الأسػاليب والطػرؽ 

لعمميػة المتخصصػة في التعامػؿ مػع المشػػكلات مػػف حيػػث تشخيصػػيا ودراسػػة والنظريػات ا
أسػػباىبا، وطػػرؽ علاجيػػا، والػػتي يقػػوـ ىبػػا مختصػػوف في مجػػاؿ التوجيػػو والإرشاد، وييدؼ 

إلى مساعدة الطالب إلى العودة إلى حالة التوافؽ ويمكف أف يتـ ذلؾ عف طريؽ دراسة 
 الحالة.

لاحػظ أف المػنيج العلاجػي ىػو أكثػر المنػاىج الػثلاث تكمفػة في الوقػت والجيػد والمػاؿ، وي
، %وقػد يفمػت الزمػاـ مػف يػد  100العلاجيػة لاتكػوف الاستراتيجيةكػذلؾ فػإف نسػبة نجػاح 

 (25-24،ص2018المرشػد أو المعػالج إذا مػا بػدأ العػلاج بعػد فػوات الأواف )صالح عتوتو، 
 :نظريات الإرشاد النفسي -4

 المشتغموف بالإرشاد الطلابي عمى أف المرشد الطلابي بحاجة كبيرة لمتعرؼ تفؽ
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ية مينأثناء الممارسة ال تطبيقاتيا لأىميةا الإرشاد وذلؾ يعود يعمى النظريات التي يقوـ عمي
مجاؿ السموؾ  ذه النظريات تمثؿ خلاصة ما قاـ بو الباحثوف فيىلمعمؿ الإرشادي، حيث أف 

 ىذها المسترشد، كما أف يالإنساني، والتي تبيف الأسباب المتوقعة لممشكلات التي يعاني من
يمكف استعراض  ا البعض، ويالنظريات ليست مبنية عمى التعارض بؿ جاءت لتكمؿ بعض

 عمى الشكؿ التالي: النظراتبعض ىذه 
 نظرية الذات :-4-1 

 خيا، إذ تعود في تارييافسي وأقدمالإرشاد النـ نظريات ھالنظرية مف أ ىذهتعتبر 
 فيومياا تعتبر حديثة، إذ جدد مھأفإلى الفكر اليوناني عند أفلاطوف وأرسطو، كما 

 النظرية أف البشر:  ىذهقرف العشريف كارؿ روجرز، وترى في ال يياودعا إل
 ونوفـ متعايماـ وواقعيوف، وأف البشر بطبيعتعقلانيوف، اجتماعيوف، يتحركوف للأ

 ـ تكوف ايجابيةييتحرروف مف الدافعية فإف استجابتـ، وعندما يالوثوؽ بويمكف 
 ـيناؾ حاجة للإنشغاؿ بضبط دوافعىللأماـ وبناءة، وحينئذ لا تكوف  ومتقدمة

 ياثة توازنا لمحاجات في مقابؿ بعضسوؼ تنظـ ذاتيا ومحد ياالعدوانية والمضادة لممجتمع لأن
 (2006و الميؿ نحو تحقيؽ الذات. )صالح عتوتو،ھالبعض، وأف الميؿ نحو التوافؽ 

 يـ الأساسية في النظرية:ىالمفا 
 ري والكائف العضويھ: المجاؿ الظانيايـ مىتكوف النظرية مف مجموعة مف المفات

 وتحقيؽ الذات، والانسجاـ والتنافر. 
 التغير مف خلاؿ الخبرة، والخبرةري: إف الفرد مركز لعالـ كثير ھالمجاؿ الظا- 1

 ىوري ھيدركو الفرد في المجاؿ الظاتعني الظواىر الداخمية والخارجية، وأف ما 
 و واقعو. ىلواقع الفعمي أف ما يدركو الفرد ـ بالنسبة لو وليس ايالشيء الم

 ريىو يستجيب ككؿ منظـ لممجاؿ الظاىو الفرد ككؿ، و ىالكائف العضوي: و - 2
 ذاىي دافع ىا يوترقيت تياختمفة، كما أف تحقيؽ الذات وصيانالم لإشباع حاجاتو

 وىالدافع الأساسي لكؿ نشاط الكائف الكائف العضوي الأساسي، وبعبارة أخرى أف 
 ذا النمو. ىلتحرر مف كافة القيود التي تعوؽ رغبتو في الوصوؿ إلى أقصى نمو وا

 يمياتحقيؽ حاجات الكائف كما يفة ليضيو موجو محاولة غر ھتحقيؽ الذات: إف السموؾ - 3
 ياؿ عممية النمو في حيف أف نكرانيا الفرد تسيكما أف الانفعالات التي يعاني منا، يأو يدرك
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ر يأف تحقيؽ الذات كما يرى روجرز يظدـ والتخريب لحياة الفرد، و يتؤدي إلى ال ييياأو تشو 
حسية أو الداخمية أو بحرية أكثر عندما يكوف الشخص متقبلا ومدركا بجميع خبراتو ال
يستخدـ حواسو وانفعالاتو  الانفعالية ، ويرى روجرز أف الكبت ليس ضروريا فالشخص الذي

 و الشخص الذي يتيح لعممية تحقيؽ الذات أف تتطور. ىـ إلى حد كبير ييويثؽ ف
 الذات: تكويف معرفي منظـ ومتعمـ لممدركات الشعورية ويعتبره تعريفا نفسيا- 4
 وـ الذات مف أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد عفيمف ويتكوف وذاتل

 ذه العناصر المدركاتىونتو الداخمية والخارجية، وتشمؿ العناصر المختمفة لكين
ا ىكس في وصؼ الفرد لذاتو كما يتصور والتصورات التي تحدد خصائص الذات والتي تنع

 التي تحدد الصورة وـ الذات المدرؾ" والمدركات أو التصوراتيو" مفى
 الفرد مف خلاؿ ياوالتي يتمثم ياأف الآخريف في المجتمع يتصورون التي يعتقد

والمدركات والتصورات التي “ وـ الذات الاجتماعي يلتفاعؿ الاجتماعي مع الآخريف" مفا
ويمكف ذكر “ . وـ الذات المثالي يثالية لمشخص الذي يود أف يكوف"مفتحدد الصورة الم

 ت عمى النحو التالي:أشكاؿ الذا
 أشكاؿ الذات: 
 لممعارؼ والغرباء ياويعرض ياي الذات التي يبينىالذات الإجتماعية أو العامة: و  -

 والأخصائييف النفسييف. 
 لفظيا ياا الفرد عادة ويعبر عنيي الذات التي يدركىالذات الشعورية الخاصة: و  -

 ميميف. الح ولأصدقائالفرد  ياذه الذات يكشفىا، و يويشعر ب
ا يوضع في موقؼ تحميمي شامؿ كما الفرد عندم ياي التي يتحقؽ منىالذات البصيرة: و  -
 و الحاؿ في عممية الإرشاد والعلاج النفسي الممركز حوؿ العميؿ. ى
 عف طريؽ التحميؿ النفسي.  ياي التي تتوصؿ إلى صورتىالذات العميقة: و  -

 (58)أحمد محمد الزعبي، ص                                                   
والذات الحقيقية وحالة  ياوجود انسجاـ بيف الذات كما ندركالانسجاـ والتنافر: لابد مف - 5

نالؾ عدـ ىالفعمية، فإذا حدث  ھخبرات كياف الانسجاـ أف تعكس الخبرات الرمزية لمشخص
ر يوالذات الحقيقية فتظ ياكما ندرك حدث نقص في التجاوب بيف الذاتتمثؿ أو تشويو فسي

وـ الذاتي مع يؽ والتوتر، أما عندما ينسجـ المفا بالقميى الفرد توترات أساسية يشعر خلالعم
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ر التوافؽ النفسي يخص متحررا مف التوتر الداخمي فيظخبرات الكائف يصبح الش
 (192،193المنشود.)حسف منسي ،ص

 ظرية الذات في المؤسسات التعميمية: مية نھ* أ
لى زيادة التطابؽ بيفيدؼ إلى تحقيؽ فيإف عممية الإرشاد ت  ـ واقعي لمذات، وا 

وـ الذات المثالي والذي يؤدي إلى إيجاد تقبؿ لمذات وتقبؿ يوـ الذات المدرؾ ومفيمف
 الآخريف، وكذا تحقيؽ التوافؽ النفسي والصحة النفسية. 

 ذه النظرية فيما يمي: ىمية ھففي الجانب التعميمي تكمف أ
ذه ىدؼ الأساسي حسب ي: فالولأف يصبح أكثر نضجا وتحقيقا لذات* مساعدة الطالب 

ذه الذات مف ى، ومحاولة صياغة  والطالب في الوصوؿ إلى معرفة ذات و مساعدةىالنظرية 
ظروؼ المناسبة التي تساعد الطالب يئة اليؿ العقبات التي تعترضو مف خلاؿ تخلاؿ إزالة ك

 في تطوير وتنظيـ سموكو الإيجابي المقبوؿ اجتماعيا. 
 * مساعدة الطالب عمى النمو الاجتماعي: حيث يتركز دور المرشد في نظرية الذات

 ـ محيط المسترشد ذاتو مف خلاؿ استكشاؼ الصعوبات والتعرؼيعمى إدراؾ وف
 وذلؾ بتوضيح وتبصير الطالب بالفرصا ميمى الجوانب السمبية ومحاولة تقويع

ثارةيلمالتعميمية وا  نية المتاحة واحتياجات المجتمع في ضوء متطمبات السوؽ وا 
 (71،72تماماتو بالمجالات العممية والتقنية.)أحمد محمد الزعبي،صىا
 مف أجؿ نجاح الإبداعية وتحقيؽ الذات ياا روجرز يجب إتباعھناؾ شروط حددىو 

 لدى الأفراد:
 ياوذلؾ لأن ياالذات وتقبم الاقتراب أكثر فأكثر مف مشاعر الفرد الذاتية ووعي -

 تختمؼ عف الذوات الآخريف. 
 الانفتاح عمى خبرات الآخريف والثقة بإدراكات الفرد الواقعية والأفكار الخاصة بو.  -
لاقات ـ في خمؽ التوازف بيف البحث الزائد عف العھتبادؿ العلاقات مع الآخريف مما يسا -
 . يالإجتماعية والاستجابة المرضية لا
 (E.G.Williamsonنظرية السمات والعوامؿ ) -4-2
 ني، حيث تركزيي النظرية التي تطورت مف أساس مىنظرية السمات والعوامؿ  

 ني، وعمى الرغـ أف "وليامسوف" يعتبريعمى مشكلات التكيؼ التربوي و الم
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 ةيموا في تطوير وجھأف آخريف قد سا ذه الطريقة، غيرىالمتحدث الأساسي عف 
 ـ(.ھذه أمثاؿ ) باترسوف، بارسونز، وغيرىالنظر 
 ـ القدرةيسانية عمى أف البشر منطقيوف ولديذه النظرية إلى الطبيعة الإنىوتنظر 

ـ الشخصي وفي تقدـ البشرية وأف الإنساف ىكروا وأف يستخدموا العمـ في تطور عمى أف يف
خاصة إذا استخدـ قدراتو، بحيث تنظر النظرية إلى الإنساف  قادر عمى أف يحؿ مشكلاتو

عمى أنو عقلاني ومنطقي، وأف الإنساف بوسعو أف يصبح أفضؿ مايمكف وبوسعو كذلؾ أف 
وـ الإمتياز في كؿ جوانب النمو البشري يو تحقيؽ مفىمف ذاتو، وأف أحد أبعاد الحياة  يقمؿ
. 

 ذه النظرية: ىيـ الأساسية في ھ* المفا
 يـ نظرية السمات والعوامؿ مايمي: ىـ مفاھأ مف
 ذه النظرية أف سموؾ الإنساف يمكف أف ينظـ بطريؽ مباشر وأنو يمكفىموؾ:تفترض الس -

ذا السموؾ باستخداـ الاختبارات والمقاييس لموقوؼ عمى يقياس السمات والعوامؿ المحددة ل
يتقدـ مف الطفولة إلى الرشد  الفروؽ والسمات المميزة لمشخصية، وترى النظرية أف السموؾ

 مف خلاؿ نضج السمات والعوامؿ 
وعوامؿ ذه النظرية عبارة عف نظاـ يتكوف مف مجموعة مف السمات يكما أف الشخصية وفقا ل

 (122مباشر )عبد السلاـ،زىراف ،صيا مستقمة تمثؿ مجموع أجزائ
 الفطرية ي الصفة الجسمية أو العقمية أو الانفعالية أو الإجتماعيةىوالسمة 

 رة والكامنة، المشتركة بيف الأفراد أو الخاصة، حيث نستطيعىوالمكتسبة، الظا
 ـيلأفراد حتى نتمكف مف التمييز بينا تصنيؼ المعمومات والصفات عند اھبواسطت

 ذه النظرية في ضوءھـ حسب ھـ في السموؾ، فالشخص يؼھومعرفة سبب اختلاؼ
 سماتو التي تعبر عف سموكو.

 يافسية والتي نسميرة النھو القدرة اللازمة لتفسير الارتباطات لمظايفأما العامؿ 
 ( أف السموؾ البشري يمكف التوصؿ إلىGuilfordبالسمات، ويرى جيمفورد)

 دؼ إلى تحديد العوامؿ الأساسية فييعف طريؽ التحميؿ العاممي الذي ي أسراره
والعلاقة القائمة بيف تمؾ القدرات فنظرية السموؾ بتحديد القدرات الأولية في النشاط العقمي 

 : ياتركز عمى عدة أفكار من السمات والعوامؿ
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 ذه الفروؽ الفرديةىـ، و يـ عف البعض الآخر في سموكيالأفراد يختمفوف بعض -
 عامة وموجودة بيف الأفراد. 

 . وبالوراثة والبيئة التي يعيش في المحددة وتحديد سموؾ الفرد ضمف حدود قدراتيمكف  -
 يمكف النظر إلى سموؾ الإنساف مف خلاؿ قدراتو وشخصيتو في إطارىا العاـ -

 ومزاجو وحوافزه. 
ذه العلاقة ھجتمع، لأف بالم وؾ الفرد الاجتماعي مف خلاؿ علاقتـ سمو يلا بد مف ف -

دامة ومفسدة مف ىة أو تكوف يالمجتمعات، وتكويف الأفراد مف ج مة في بناءىاضرورية و 
 ة ثانية .جي
 مية نظرية السمات والعوامؿ في المؤسسات التعميمية: ھ* أ
و البعد الخاص بحؿ المشكلات سواء المتعمقة بالعالـ ىـ ميزة للإرشاد ى"وليامسوف" أف أ يرى

ة يلاقة تفكيرية تستخدـ العقؿ لمواجالخارجي أو الاضطرابات الداخمية، فالإرشاد إذف ع
ذه النظرية أف يكوف معمما ىة نظر يلمعمـ مف وجنساني، كما يجب عمى امشكلات النمو الإ

ومرشدا يجمع المعمومات عف طلابو وأف يعمـ الطلاب كيفية التفكير المنطقي عف طريؽ حؿ 
 ياـ وملائمتيـ وطاقاتيـ وقدراتيـ ذاتيـ عمى فيومساعدت المشكلات والبحث عف الحقائؽ

  لمقياـ بالمتطمبات المختمفة .
 و مساعدة الطالب عمى اتخاذ القرارىذه النظرية يوفقا لدؼ الأساسي للإرشاد يفال

 اجتماعيا ونفسيا. ياعالية، مف خلاؿ ربط المرغوب في الصحيح والمناسب وبكفاءة
أنو يتوجب عمى المرشديف أف يكونوا متفائميف حوؿ نوعية البشر وأف ” وليامسوف“ ويرى 
ـ، ياع مف قدراتمموا كيفية الأنتفـ، خصوصا إذا تعيوا أف الأفراد يستطيعوف حؿ مشاكميعتقد

 ما:ىاسييف الإرشاد دفيف أسىوحدد "وليامسوف" 
ـ حسبما يـ لأنفسيـ في وضع أحسف نتيجة تقبميوؿ: مساعدة الأفراد ليشعروا بأن* الأ
 . يايدركون

 ياالخاصة ومن يـلمتفكير بشكؿ واضح في حؿ مشاكم * الثاني: مساعدة الأفراد
 ـ الانفعالية .يـ مف خلاؿ الحؿ المعقوؿ لمشكلاتىتطور يستطيعوف السيطرة عمى 

 ومف الافتراضات الأساسية في نظرية السمات والعوامؿ فيما يتعمؽ بالإرشاد
 المباشر مايمي: 
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 أف عممية الإرشاد النفسي أساسا عممية عقمية معرفية.  -
 ا عمىأف سوء التوافؽ لدى الأشخاص العادييف يترؾ جزءا كبيرا مف العقؿ قادر  -

عادة التعمـ.   استخدامو في التعمـ وا 
 إلىيا وتقديم ياديد المعمومات المطموبة وعف جمعأف المرشد مسئوؿ عف تح -

 المسترشد. 
 أف المرشد لديو معمومات وخبرة أكثر وقدرة عمى تقديـ النصح وحؿ المشكلات -

 الذي يوجوبطريقة الإرشاد المباشر، ومف ثـ يكاد ينظر إلى المرشد نظرة المعمـ 
 عممية التعمـ لدى المسترشد .

 نظرية السموكية: -4-3
الأخر أسـ وبعض ” المثير والإستجابة“يطمؽ بعض الكتاب عمى النظرية السموكية اسـ  
تغير، و السموؾ: كيؼ يتعمـ وكيؼ يىتماـ الرئيسي لمنظرية السموكية ى، والا“نظرية التعمـ “
 الرئيسية لعممية الإرشادتمامات ىذا في نفس الوقت أحد الاھو

عادة التعمـ.  وؿ السموؾ أو حذفالنفسي التي تتضمف عممية التعمـ وتعدي  وا 
 متعمـ مف البيئة ھذه النظرية أف الإنساف حيادي لا خير ولا شرير وسموؾھوترى 

 (،أف الإنساف قادر عمى Mischel.W، ويرى ولتر ميشيؿ)ياالتي يعيش في
ـ الظروؼ البيئية يوالطاقات المعرفية والذي يتطمب فائؿ لمخبرات يالاستفادة مف المدى ال

 تو.ىاوقؼ مف حيث كفاءتو قدراتو واتجاـ الشخص الموجود في الميحيطة وفالم
 ذه النظرية:ىيـ الأساسية في ىالمفا 
 سموؾ الإنساف متعمـ: أي أف الفرد يتعمـ السموؾ السوي ويتعمـ السموؾ غير- 1

 متعمـ يمكف تعديمو. السوي وأف السموؾ ال
ذا  وفإف كؿ سموؾ أو إستجابة ل المثير والاستجابة: بموجب النظرية السموكية- 2 مثير وا 

كانت الأمور سميمة يكوف السموؾ سويا، ففي الإرشاد التربوي لا بد مف دراسة المثير 
 والاستجابة وما يتخمؿ مف عوامؿ الشخصية جسميا وعقميا واجتماعيا وانفعاليا. 

 ناؾ تعمـ بدوف دافع دافع، والدافع طاقة كامنة قوية بدرجةىالدافعية: لا يوجد - 3
 ي: ىة الدوافع في عممية التعمـ ثلاث كافية تدفع الفرد وتحركو إلى السموؾ، ووظيف

 يحرر الطاقة الكامنة الانفعالية في الفرد.  -
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 الأخرى. ؿ المواقؼ يتـ لموقؼ معيف ويمييممي عمى الفرد أف يستجيب وي -
 ية معينة ليشبع حاجة معينة عند الفرد. جيوجو السموؾ و  -
 ي التنظيمات السموكية المتعممة الثابتة نسبيا التي تميز الفرد عفىشخصية: ال- 4

 غيره مف الناس. 
 و التقوية والتدعيـ والتثبيت بالإثابة والسموؾ يتعمـ ويقوى ويدعـھالتعزيز: - 5

 ويثبت إذا تـ تعزيزه. 
 و ضعؼ وتضاؤؿ وخمود واختفاء السموؾ المتعمـ إذا لـ يمارسھالانطفاء: و- 6

 ويعزز أو إذا ارتبط شرطيا بالعقاب بدؿ الثواب. 
 ي رابطة تكاد تكوف وثيقة بيف مثير واستجابة، وتتكوف العادةھالعادة: والعادة - 7

 يھابة وعف طريؽ التعمـ وتكرار الممارسة ووجود رابطة قوية بيف المثير والاستج
 ا مكتسبة وليست موروثة. يفي معظم

 التعميـ: إذا تعمـ الفرد استجابة، وتكرار الموقؼ فإف الفرد ينزع لإلى تعميـ- 8
ذا مر الفرد والمتعممة عمى استجابات أخرى تشب الاستجابة  الاستجابة المتعممة، وا 

الأخرى بصفة  عمى المواقؼ ويميؿ إلى تعميـ حكـ يطبق وبخبرات في مواقؼ محدودة فإن
 عامة. 

عادة التعمـ: التعمـ - 9  و تغيير السموؾ نتيجة لمخبرةھالتعمـ ومحو التعمـ وا 
عادة التعمـ تحدث بعد الانطفاء  والممارسة، ومحو التعمـ يتـ عف طريؽ الانطفاء، وا 

ذه سمسمة مف عمميات التعمـ تحث في التربية والإرشاد والعلاج ھبتعمـ سموؾ جديد، و
 معنى محاولة محو ما تعممو الفرد ثـ إعادة تعميمو مف جديدالنفسي، ب

 (179،180)حسف منسي ،ص 
 مية النظرية السموكية في المؤسسات التعميمية:ھ* أ

ة أوغير ا أنماط مف الاستجابات الخاطئھتفسر النظرية السموكية المشكلات السموكية بأف
جنب مواقؼ أو خبرات غير الفرد في ت ايا بمثيرات منفرة، ويحتفظ بيالسوية المتعممة بارتباط

 ا.يمرغوب في
 ويركز الإرشاد النفسي عمى مايمي: 

 تعزيز السموؾ السوي المتوافؽ.  -



45 

 

 مساعدة الطالب في تعمـ سموؾ جديد مرغوب والتخمص مف سموؾ غير مرغوب -
 ومساعدتو في أف الظروؼ الأصمية قد تغيرت بحيث تصبح الاستجابات غير

 ا. يغير السارة التي سبؽ أف ارتبطت بورية لتجنب المواقؼ المرغوبة غير ضر 
 تغير السموؾ غير السوي أو غير المتوافؽ وذلؾ بتحديد السموؾ المراد تغييره -

ا تعمـ يالتي تكتنفو وتخطيط مواقؼ يتـ فيا والعوامؿ ھر فیيوالظروؼ والشروط التي يظ
 ظيـ الظروؼ البيئية. ومحو تعمـ لتحقيؽ التغير المنشود، مف خلاؿ إعادة تن

 يتعمـ أنماط مفيدة وعميؿ عمضرب المثؿ الطيب والقدوة الحسنة سموكيا أماـ ال -
مف السموؾ عف طريؽ محاكاة المرشد خلاؿ الجمسات الإرشادية المتكررة .               

 (109)عبد السلاـ ،زىراف ،ص
 نظرية التحميؿ النفسي عند أدلر )الفرويديوف الجدد(-4-4
 ا بالعلاقات الإيجابية بيف البشريتمامھدلر" بالمدرسة الإنسانية لاتبط نظرية "آتر 

 ا بالتساؤؿ حوؿ معنى الوجود، كما يرى آدلرھتماـھكما ترتبط نظريتو بالوجودية لا
أف الإنساف لديو استعداد ليكوف خيرا أو شريرا والإنساف كائف نشط ومتطور فيتعمـ الانحراؼ 

أنو كائف اجتماعي تتشكؿ حياتو مف خلاؿ المعايير الأخلاقية ويتعمـ السواء، كما 
 والإجتماعية والثقافية. 
ذه العلاقات الإجتماعية التي ھـ يبالروابط الإجتماعية فلا بد مف فوبما أف الإنساف محدد 

اما عمى دوافع ھا الفرد، ويشير إلى أف لمظروؼ الإجتماعية والاقتصادية أثرا ھيتواجد فی
التي  اف وعمى تكويف تفكيره، فالإنساف ليس كائنا معزولا عف البيئة الإجتماعيةسموؾ الإنس

رة تقسيـ العمؿ ونشوء الجماعات البشرية ومؤسساتو ىا، وأشار آدلر إلى ظاييعيش في
ـ النفسي الداخمي. )حسف يا مف أثر عمى حياة الناس ونشاطھؿالإجتماعية والاقتصادية وما

 (227،228منسي ،ص
 ذه النظرية: ىيـ الأساسية في ھ* المفا

 ا عبرھيـ التي تطورھتتكوف نظرية الشخصية عند آدلر مف مجموعة مف المفا
 ي:ىيـ ھذه المفاھات حياتو العممية وسنو 
 عمـ النفس الفردي: حيث أف الأفراد في نظر آدلر يعيشوف باحثيف عف الصداقة- 1
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راد يمشوف في صراع مستمر وينظر آدلر إلى والانسجاـ عمى خلاؼ فرويد الذي يري أف الأف
 داؼ المستقبؿ لمفرد. ھكؿ متكامؿ يعمؿ لممساعدة عمى تحقيؽ أ ھالعقؿ البشري عمى أف

ـ يمعرضوف بصفة خاصة لممرض في أعضائالنقص العضوي والتعويض: إف الناس - 2
ت في حياة ذه العيوب البيولوجية تسبب مشكلاھوالتي تنمو بشكؿ أقؿ مف باقي الأعضاء، و

لأداء ا البيئة وقد تقؼ تمؾ الضغوط حجر عثرة في سبيؿ اھالفرد بسبب الضغوط التي تفرض
تكاممة، فإف الفرد يمكف أف ا بشكؿ ما وبما أف الجسـ وحدة ميالسوي مما يدعو لمتعامؿ مع

 ذا الضعؼ. ھذا الضعؼ بالتركيز عمى وظائؼ أخرى تعوض ىيعوض 
 تماماتو مف النقص البدني الحقيقي إلى النقصھا مشاعر النقص: لقد حوؿ آدلر- 3

 ذه النقطة فاصمة في أعماؿ آدلرىص، وتعتبر الذاتي أو ما عبر عنو بمشاعر النق
ي نقمة مف العموـ البيولوجية إلى عمـ النفس مف الناحية التنظيرية، ويرى آدلر أف كؿ يف

ه المشاعر تستثير ذھالبشر يعيشوف خبرة مشاعر النقص ولكف في بعض الحالات فإف 
 العصاب بينما لدى البعض الآخر تولد الحاجة لمنجاح. 

 ذا العنصر يوازي النمو العضوي فيھالكفاح مف أجؿ التفوؽ: يرى آدلر بأف - 4
 ذا الكفاح الذيھو جزء ضروري في الحياة فكؿ شيء يتبع دفع وتوجيو ھميتو وھأ

 ذاھا فكؿ شيء يتـ بھالحياة نفسيعمؿ باستمرار ونحف لايمكف أف نخمو منو لأنو 
 الكفاح مف أجؿ التفوؽ. 

 أسموب الحياة : كؿ فرد يسعى لمتكيؼ مع بيئتو وتطوير حياتو وتحقيؽ إمتياز- 5
 دؼ عاـىفكؿ فرد حسب رأي آدلر يشترؾ في  وتفوؽ عمى الآخريف بطريقة فريدة،
 الذاتي ارات فكرية وآخر يبحث عف الكماؿميمف أجؿ تحقيؽ التفوؽ مف خلاؿ 

 باستغلالو لما لديو مف قوى جسمانية . 
قو و لنفسو ويتحرؾ لتحقيىدؼ مستقبمي يبينو ىيقوده  الذات المثالية: يرى آدلر أف الفرد- 6

قبؿ برمتو، وقد مؿ المستھوما مستقبميا ولكنو رغـ ذلؾ لـ یيوـ مفيذا المفھوقد أعطى آدلر 
ا يي خيالات تقميدية اخترعھمثاليات الداؼ المستقبمية أو ھذه الأىركز آدلر عمى أف 

 ي عميو. ى ذه الحياة أكثر دلالة ومعنى مماھالإنساف ليجعؿ 
 تماـ الاجتماعي مف خلاؿ علاقة الفرد بالآخريفىر الإيتماـ الاجتماعي: يظىالإ- 7

 حيث لا يستطيع أي مف الأفراد أف ينفصؿ كميا عف المجتمع وعف الالتزامات نحو
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الفرد تجاه ياعية عبارة عف تعويض حقيقي يقوـ بآدلر أف الميوؿ الإجتما ذا المجتمع وأكدى
ماعي يصبحوف أشخاصا تماـ الاجتھالآخريف، كما أف الأشخاص الذيف لايممكوف شعورا بالا

 ر الأساليب الخاطئة في الحياة. ينا تظىـ اجتماعيا، و يغير مرغوب في
 ا آدلر فيييـ الذي يفتخر بىمفاو مف أكثر الھة ) الخلاقة(: والذات الإبتكاري- 8

 ي التي تفسر وتصنع مف التجارب والخبراتىا الخلاقة ينظريتو فالذات في سمات
 معنى لمكائف الحي حيث يتـ البحث عف خبرات تحقؽ لمشخص أسموب حياتو

 داؼ الفرد .ىالتي تبني وتكوف وتصوف وتراقب أ يىز، بعبارة أخرى الذات الإبداعية المتمي
 ظرية آدلر في المؤسسات التعميمية: مية نھ* أ
 يـ التي لدى المسترشد مفھداؼ والمفاھدؼ نظرية آدلر إلى محاولة تغيير الأيت

 خلاؿ: 
 ج عمى جوانب التعاوفيذه النظرية يجب أف يركز المنھسب ج: وحيالمن- 1

 ـيتشجيع الطلاب وبث الأمؿ في نفوس والمشاركة والمحبة ، كما يركز عمى
 وتخطي المصاعب مف خلاؿ: 

 مساعدة الفرد عمى تقميؿ أحكامو السمبية حوؿ ذاتو والمتمثمة في مشاعر النقص.  -
و عمى تنمية مساعدة الفرد عمى تصحيح إدراكاتو عف الأحداث، وفي نفس الوقت مساعدت -

 ا. يداؼ يمكف أف يوجو سموكو إليىمجموعة جديدة مف الأ
 مف تفاعلات والموروث داخؿ الفرد مع ما يصاحب تماعيتماـ الاجىإعادة تنمية الإ -

 اجتماعية متجددة. 
 المعمـ: يكوف دور المعمـ كدور المعالج بأف يكوف نشطا فعالا يركز عمى التشجيع- 2

 ا. يوتنميت ھف القوة والضعؼ لدى طلابوتعزيز الطلاب والبحث في مواط
ي وذلؾ بإشراؾ الطالب في المدرسة: إف توفير بيئة مميزة لمطالب مطمب ضرور - 3

 (232ب لديو. )حسف منسي ،ھنشاطات مدرسية تنمي لديو روح التعاوف واكتشاؼ الموا
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 خلاصة الفصؿ:

خلاصة القوؿ نستنتج أف الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ المرحمة المتوسطة ىي مختمؼ  

المطالب التي يسعى أو يحتاج الفرد لإشباعي بمختمؼ الطرؽ لأنو لا يستطيع تحقيؽ 

الإشباع السوي والكامؿ إلا بمساعدة الارشاد انفسي وخصائص المرحمة مف جية والتحديات 

ة أخرى، مما يحقؽ التوازف والتوافؽ في مختمؼ المجالات سواء التي يفرضيا العصر مف جي

 كاف في محيطو الدراسي أو الاجتماعي أو النفسي المتعمؽ بذاتو.
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 نيالجانب الميدا
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 الفصؿ الثالث: الإطار المنيجي لمدراسة 
 تمييد

 منيج الدراسة. -1

 مجتمع وعينة الدراسة. -2

 الدراسة الاستطلاعية. -3

 أدوات الدراسة. -4

 الأساليب الإحصائية-5

 خلاصة
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 تمييد:

بعد عرض الجانب النظري ليذه الدراسة سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ لأىـ الإجراءات    
المنيجية لمدراسة المتمثمة في منيج الدراسة وعينة الدراسة والدراسة الاستطلاعية وأدوات 

 الدراسة والأساليب الإحصائية لدراسة.

العلاقة في بناء تطوير منيج الدراسة: اعتمدت ىذه الدراسة عمى الكتب والأبحاث ذات  -1
الإطار النظري، والحصوؿ عمى الدراسات السابقة ذات علاقة في موضوع الدراسة، أما 
بالنسبة لجمع البيانات فاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي استكشافية والتحميمي 

 بواسطة أدوات الدراسة وتحميميا للإجابة عمى أسئمة دراسة.

 تقرير خصائص مشكمة معينة ودراسة ظروفيا المحيطة ويعرؼ المنيج الوصفي ىو 

فراد مع تسجيؿ لأاأو موقؼ أو مجموعة مف  وكشؼ الحقائؽ الراىنة التي تتعمؽ بظاىرة بيا،
دلالتيا وخصائصيا وتصنيفيا وكشؼ ارتباطيا بمتغيرات أخرا ولفت النضر إلى أبعادىا 

 (1998،108المختمفة. )شفيؽ، 

يتكوف المجتمع الدراسة مف تلاميذ مرحمة المتوسط والذيف يزاولوف  مجتمع وعينة الدراسة: -2
دراستيـ بمتوسطات ولاية الوادي وقمنا باختيار العينة بالطريقة القصدية عمى الطمبة تلاميذ 

(، لمظروؼ الدراسية في زمف الوباء، رقيبةوسط متوسطة مبارؾ بوضبية )السنة رابعة مت
 الطمبة.( استبياف عمى 70حيث تـ توزيع )

( أو بالعينة غير Non-probability samplingتُعرّؼ العينة القصدية )بالإنجميزية: 
الاحتمالية، وىي فرع مف فروع اختيار العينة حيث يستخدـ طرقًا غير عشوائية لاختيار 

 مجموعة مف الأشخاص لممشاركة في عممية البحث.

نوع مف الاختيار المقصود حيث يعتمد  العينة العمدية: أو تسمى العينة القصدية وتعتمد عمى
الباحث أف تتكوف العينة مف وحدات يعتقد أنيا تمثؿ المجتمع  الأصمي تمثيلا صحيحا 

 (.2011،27)أحمد، 
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 الدراسة الاستطلاعية: -3

قمنا بإجراء الدراسة الاستطلاعية لتميد لنا الطريؽ الذي سوؼ نسمكو في الدراسة    
الأساسية، وىذا لما فيو مف فوائد وكانت عينة الدراسة الاستطلاعية لطمبة الماستر بالجامعة 

طالبا  70الشييد حمى لخضر بالوادي، حيث قمنا بتوزيع استبياف مفتوح عمى عينة قوميا 
في الفترة المسائية، وقد أفادتنا ىذه الدراسة  2022مارس 30قة الأولى في وكانت الانطلا

 في حصر بعض جوانب لمموضوع، وتكمف أىداؼ الدراسة الاستطلاعية فيما يمي.

 تطبيؽ أدوات الدراسة لتحقؽ مف مدى ملازمتيا لأفراد العينة.-

 تكويف فكرة عف المشكمة مف خلاؿ معايشتنا في الميداف.-

 عمى صعوبات الميداف لتجنبيا في الدراسة الأساسية.التعرؼ  -

أدوات الدراسة: تعتبر أدوات البحث مف الأدوات الأساسية في بناء أي بحث عممي  -4
بالإضافة إلى وظيفتيا في جمع الحقائؽ ومعمومات والبيانات عف الظاىرة المراد دراستيا 

ة في الاستبياف المفتوح باعتباره انسب حوؿ موضوع الدراسة الحالية أداة جمع البيانات المتمثم
 أداة لموضوعنا.

: ىو أحد أنواع الاستبياف والتي تعطي أفراد عينة الدراسة أف ويعرؼ الاستبياف المفتوح   
يعبروا عف آراءىـ بحرية كبيرة ودوف أي قيود ويتميز الاستبياف المفتوح بأنو يعطي لأفراد 

 ىـ بحرية كبير دوف قيد.عينة الدراسة إمكانية التعبير عف آراء

 الأساليب الإحصائية: 5-

 لمحكـ عمى نتائج الدراسة البد مف استعماؿ للأساليب الإحصائية التالية:   

 النسبة المئوية.-

 التكرارات. -
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 خلاصة الفصؿ: 

تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى أىـ الخطوات المنيجية لمدراسة الميدانية وذلؾ بتحديد أجزاء   
التطبيؽ الميداني وتحديد المنيج المناسب لمدراسة وتحديد أداة الدراسة والأساليب الإحصائية 
لمتحميؿ النتائج الدراسة.



 

 الفصؿ الرابع: عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج
 تمييد

 نتائج التساؤؿ العاـ عرض ومناقشة -1

 الخلاصة اقتراحات وتوصيات -2

 قائمة المراجع  -3

الملاحؽ -4
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 تمييد: 

لقد تطرقنا في الفصؿ السابؽ إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية وما جاء فييا مف    
تفصيؿ حوؿ الأداة المستخدمة وما توصمنا إليو مف نتائج خلاؿ الدراسة الأساسية، وفي ىذا 
الفصؿ سيتـ عرض النتائج وتحميميا ومناقشتيا، وتعتبر ىذه الخطوة مف أىـ خطوات البحث 

 ومف خلاليا يتـ الوصوؿ إلى الحقائؽ وأىداؼ الدراسة.  العممي

 عرض ومناقشة نتائج التساؤؿ: -1

 : يوضح الحاجة إلى توفير مكتبة لممطالعة. 1جدوؿ رقـ

 النسبة % التكرار  الحاجة

 %12.94 44 مكتبة لممطالعة 

 

يتضح أف التلاميذ بحاجة إلى مكتبة لممطالعة حسب التكرارات 01مف خلاؿ الجدوؿ رقـ   
، أما النسبة قدرت ب 44التي جمعت بعد تطبيؽ الأداة حيث وصؿ عدد التكرارات إلى 

% وىذا يدؿ عمى عدـ توفر مراجع ومكاتب لممطالعة، لذلؾ يجب عمى المؤسسة  12.94
راجع وكتب لأىميتيا عند التلاميذ بحيث توفر ليـ سرعة توفير ما يحتجو التلاميذ مف م

 الإحاطة بالمعمومات المناسبة لمساعدتيـ في تخطي الحواجز التعميمية. 

  
 

 : يوضح الحاجة إلى تقميص الحجـ الساعي02جدوؿ رقـ
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النسبة  التكرار الحاجة 
% 

تقميص الحجـ 
 الساعي 

42 12.35
% 

  

أما  42أف الحاجة إلى تقميص الحجـ الساعي وصؿ عدد التكرار إلى  02يبيف الجدوؿ رقـ  
% نستنتج مف خلاؿ النتائج أف تلاميذ في حاجة إلى تقميص  12.35النسبة فقد قدرت ب 

عدد ساعات الدراسة، نظرا إلى ضغوطات الدراسة والامتحانات والواجبات بحيث لا يستطيع 
ى الدراسة بشكؿ جيد، واليدؼ مف تقميص الجدوؿ الزمني تنظيـ التلاميذ التركيز عم

 والتخطيط لموظائؼ والمياـ التي يجب القياـ بيا.

( إلى تعرؼ عمى حاجات الإرشادية 2008كما نجد ما توصمت إليو دراسة نوري ويحي )  
وية )نفسية والاجتماعية والدراسية( لطالبة جامعة الموصؿ والتعرؼ عمى الفروؽ ذات المعن

 في حاجات الإرشادية تبعا لمتغير الجنس والمرحمة الدراسية، فكانت النتائج كالتالي:

 التخوؼ مف اقتراب الامتحانات. -
 الشعور بالقمؽ في المستقبؿ. -

 
 

 : الحاجة إلى ممارسة الرياضة لفئة البنات:03جدوؿ رقـ 
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 النسبة% ر االتكر  الحاجة 

ممارسة 
 الرياضة لمبنات

39 11.47% 

 

يتضح لنا أف التمميذات بحاجة ماسة إلى لعب حصة  03مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ    
وأما النسبة فقد قدرت ب  39التربية البدنية وذلؾ حسب نسبة التكرارات والتي وصمت إلى 

وأيضا، نستنتج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف التمميذات لحاجة إلى توفير  11.47
فيي تساعدىـ في إشباع حاجاتيـ بتحقيؽ الذات والأماف والنجاح،  حصة التربية البدنية

وتيدؼ أيضا إلى تحقيؽ التوازف النفسي لدى التمميذة، مما يجعؿ منيـ يقدموف أكثر في 
 الجانب الدراسي وحتى الجانب الاجتماعي.

 يوضح الحاجة إلى مصمى داخؿ المؤسسة. 04جدوؿ رقـ

 %النسبة التكرار الحاجة
المؤسسة مصمى داخؿ  36 10.59% 

  

نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدوؿ السابؽ أف الحاجة إلى توفير مصمى داخؿ المؤسسة  
أما النسبة المئوية 36بات مف الضروريات وذلؾ حسب عدد التكرارات   10.59%.  

ومنو نستنتج أف التلاميذ بحاجة إلى توفير مصمى داخؿ المؤسسة لاف دخوؿ بعض أوقات   
ف في المؤسسة لذاؾ لا يمتحؽ التلاميذ عمييا فذلؾ وجب عمى المؤسسة توفير الصلاة تكو 

 .أماكف لصلاة لتسييؿ عمى التلاميذ أدائيا في أوقاتيا في فترة الاستراحة
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 : يوضح الحاجة لاستخداـ الوسائؿ المتطورة في تعميـ.05جدوؿ رقـ 

 النسبة% التكرار الحاجة

الوسائؿ 
 المتطورة 

35 10.30% 

نلاحظ أف التلاميذ بحاجة إلى توفير الوسائؿ  05مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ    
المتطورة في التعميـ وذلؾ مف خلاؿ النسب المتحصؿ عمييا فنجد أف عدد التكرارات قدرت 

، وىذا يدؿ عمى أف التلاميذ بحاجة إلى استخداـ 10.30والنسبة وصمت إلى  35ب 
تعاب، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ  الوسائؿ المتطورة في التعمـ مما يساعدىـ عمى الفيـ وا 

الأجيزة التعميمية الحديثة والتي تتمثؿ في الشاشات والسبورة الالكترونية والمدونات الصفية 
والحواسيب، وذلؾ تطبيؽ للإستراتيجية التعميمية المتطورة، بيدؼ تعزيز ميارات التلاميذ في 

 إبداع والتفكير.

عض المؤسسات لما تتطمب مف تكميؼ ونقص في الوسائؿ لكف تبقى حكر عمى ب  
 والأجيزة.

( حوؿ معيقات الوسائؿ التعميمية التي تواجو 1998كما نجد دراسة أبو حساف خالد )   
المدارس الحكومية التابعة لمحافظة الخميؿ، حيث أظيرت نتائج الدراسة أف المعيقات الأكثر 

 أىمية ىي:

 والأجيزة. وجود نقص في المواد والوسائؿ -
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 تكمفة الوسائؿ العالية. -
 عدـ تجييز الغرؼ الصفية بشاشات والتوصيلات الكيربائية. -
 عدـ توفر الوقت الكافي للاستعماؿ الوسائؿ. -

 

 
 
 
 
 

 : الحاجة إلى توفير الإنترنت.06جدوؿ رقـ 

 النسبة % التكرار  الحاجة 

 %10 34 الانترنت

 
يتبيف لنا مف خلاؿ نتائج المتحصؿ عمييا مف تطبيؽ الأداة أف التلاميذ بحاجة إلى توفير  

و  34خدمة الانترنت في المؤسسة التعميمية وذلؾ مف خلاؿ عدد التكرارات الذي قدرا ب 
% ، نظرا لأىميتيا في مساعدة التلاميذ في تخطي المشكلات التعميمية، حيث 10النسبة 

فاءات وتخفيض التكميؼ وتسمح بتعامؿ مع الممفات والتطبيقات بسيولة، تيدؼ إلى رفع الك
وبذلؾ توفر الوقت والجيد كما تسيؿ الحصوؿ عمى المعمومات بسرعة لاف الانترنت 
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أصبحت وسيمة أساسية لا يستطيع التلاميذ ولا المعمموف الاستغناء عنيا في عصر عمت 
 ت المعمومات  .فيو التكنولوجيا والتدفؽ المعرفي وتطور شبكا

 
 

 : يوضح الحاجة إلى تغيير المناىج وطرؽ التدريس 07الجدوؿ رقـ 

 %النسبة التكرار الحاجة
تغيير المناىج وطرؽ 

 التدريس
32 9.41% 

أف التلاميذ بحاجة إلى تغيير المنياج وطريقة التدريس  07نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ 
 .9.41والنسبة المئوية قدرت ب% 32نجد المعتمدة وذلؾ مف خلاؿ عدد التكرارات 

ومنو نستنتج أف التلاميذ بحاجة إلى تغيير المناىج وطرؽ التدريس لصعوبة فيميا واستيعابيا 
لذاؾ وجب ومف الضروري تعديؿ وتسييؿ المناىج لتسييؿ عمى التلاميذ فيمو واستيعابو 

 لتحقيؽ أكبر قدر مف النتائج الجيدة.
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 : يوضح الحاجة إلى عدـ التمييز بيف التلاميذ.08جدوؿ رقـ    

النسبة  التكرار  الحاجة 
% 

 8.53 29 عدـ التمييز بيف التلاميذ

 

معطيات التي تـ التحصيؿ عمييا مف خلاؿ جمعيا اف التلاميذ  08نلاحظ مف خلاؿ جدوؿ  
بحاجة إلى المساواة بيف التلاميذ في المعاممة، وذلؾ حسب النسب المتحصؿ عمييا وىي 

 %.8.53أما النسبة المئوية فقد قدرت ب  29عدد التكرارات 

لاميذ مف طرؼ الأساتذة ىو تصرؼ غير ومنو نستنتج أف مشكمة التمييز والتفريؽ بيف الت 
مبرر ميما كانت أسبابو فيو يعود عمى التمميذ بفقداف الثقة بنفسو وعمى أدائو ومستواه مما 
يؤدي بو إلى النفور مف الحصة والمادة لمجرد انحياز المعمـ لأحد زملائو، وعميو فيجب عمى 

لاميذ والحرص عمى تطوير الذات المعمميف العمؿ بضمير واجتناب التفرقة والتمييز بيف الت
 عمميا ومينيا. 
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 : يوضح الحاجة إلى توفير مرشد نفسي داخؿ دخؿ المؤسسة. 9الجدوؿ رقـ 

 النسبة % التكرار  الحاجة 

 8.23 28 مرشد نفسي داخؿ 

 

الذي يوضح الحاجة إلى مرشد نفسي حيث يبيف عدد  9مف خلاؿ معطيات الجدؿ رقـ  
 .8.23والنسبة المئوية قدرت ب  28إلى تكراراتو وصمت 

ومنو يتضح لنا أف التلاميذ بحاجة إلى مرشد نفسي نظرا لما يقدمو مف خدمات المتمثمة في 
مساعد التلاميذ في التكيؼ مع التطورات التي تحدث في المناىج وتغير الوسط الدراسي 

في الوسط مما يستدعي  ونمطو مما يزيد مف حالات القمؽ والحيرة وعدـ القدرة عمى التكيؼ
 تدخؿ المرشد ليساعدىـ في حاؿ وتجاوز ىذي المشكلات والتغيرات.

 
 

 : يوضح الحاجة إلى تقميص في حجـ البرامج لتخفيؼ المحافظ10جدوؿ رقـ 

 % النسبة  التكرار  الحاجة
التقميص في حجـ البرامج 

 لتخفيؼ المحافظ
21 6.18 
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(: أف تلاميذ بحاجة إلى التقميص في 10جدوؿ ) نلاحظ مف خلاؿ المعطيات الممثمة في
أما النسبة  21حجـ البرامج لتخفيؼ وذلؾ حسب النسب التالية نجد التكرارات قدرت ب 

، ومنو نستنتج أف التلاميذ بحاجة إلى تقميص البرامج لتخفيؼ عبئ ثقؿ %6.18المئوية 
لؾ وجب إعادة النظر في ىذا المحافظ لعدـ تحمؿ التلاميذ الكـ اليائؿ مف الكتب الثقيمة لذ

الموضوع لمعاناتيـ خاصة السنوات الأخيرة نرى الكثير مف التلاميذ وحتى الأولياء يبدوف 
 انزعاج كبير مف ىذا الموضوع.

 
 

شباعيا، 1988وقد إشارة دراسة الطاىر )   ( إلى الكشؼ عف الحاجات الإرشادية لطالبة وا 
ومف أىـ نتائجيا احتلاؿ المراتب الأولى في مجاؿ الدراسي ثـ الاجتماعي وىذا يدؿ عمى أف 

ىذه العوامؿ ىي المسئولة عمى مشكلات التلاميذ واىـ النتائج التي توصمت إلييا ىذه 
 الدراسة ىي:

 حسيف المنيج الدراسي.ت -

 توفير المراجع العممية. -

  العلاقة مع الإدارة والمتمدرسيف. -

 تنظيـ أوقت الفراغ. -
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 إعادة النظر في الامتحانات. -

 

 

 خلاصة والتوصيات: -

كشفت دراسة الحاجات الإرشادية لدى تلاميذ مرحمة التعميـ المتوسط عف وجود مشكلات 
موضوعية وواقعية تحولت إلى حاجات تتفاوت في حدتيا ومستواىا مف متنوعة لدى التلاميذ، 

مرتبة كما  يؽ توافقو الدراسي وىذه الحاجاتطالب لآخر تقتضي الإشباع لتأىيؿ التمميذ وتحق
 يمي:

 * الحاجة إلى مكتبة المطالعة.

 *الحاجة إلى تقميص الحجـ الساعي. 

 *الحاجة إلى ممارسة الرياضة لمبنات.

 إلى مصمى داخؿ المؤسسة.*الحاجة 

 *الحاجة لتوفير الانترنت. 

 *الحاجة لاستخداـ الوسائؿ المتطورة في التعميـ.

 *الحاجة إلى تغيير مناىج وطرؽ التدريس.

 *الحاجة لعدـ التمييز بيف التلاميذ.

 *الحاجة إلى توفير مرشد داخؿ المؤسسة.

 *الحاجة إلى التقميص مف حجـ البرامج لتخفيؼ المحافظ. 

 ونستطيع تقديـ التوصيات التالية : -
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ىتماـ وتركيز أكثر عمى تمبية الحاجات الإرشادية لمتلاميذ خاصة في المجاؿ الا ●
 النفسي والاجتماعي والتربوي.

إقامة الحصص الإعلامية لمتلاميذ حوؿ المتغيرات والاستراتيجيات الناجحة التي  ●
 يحتاجيا التمميذ.

 ضرورة وجود مرشد وتفعيؿ دوره في كافة المجالات  ●
 توعية الأسرة والتمميذ بدور المستشار. ●
 مراعاة ظروؼ التلاميذ النفسية والاجتماعية والأسرية والدراسية. ●
 تكفؿ المرشد بأكبر عدد مف التلاميذ. ●
 ضرورة وجود اتصاؿ مباشر مف طرؼ أسرة التمميذ والمؤسسة التابعة لتمميذ. ●

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

قائمة المراجع        
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 قائمة المراجع:

، القاىرة المكتبة الإسلامية 2، ج1(، المعجـ الوسيط ج1960إبراىيـ مصطفى وآخروف، )
 لمطباعة والنشر والتوزيع.

 دار المسيرة. ،( عمـ النفس التربوي، عماف،2007أبو الرياش حسيف، )

 (، عمـ النفس التربوي عماف، دار المسيرة.2000أبو جادو، صالح محمد، )

 لمكتاب. (، التوجيو والإرشاد النفسي، مصر، مركز الإسكندرية2006أحمد سيير كامؿ، )

(، مستوى إشباع الحاجات النفسية النوع الاجتماعية 2016ألاء عزت بيجت محمود، )
الميني لمعامميف في المؤسسات الحكومي في محافظات شماؿ وعلاقتيا بمستوى التوفيؽ 

الضفة الغربية، أطروحة لمحصوؿ عمى درجة الماجستير في تخصص دراسات المرأة بكمية 
 الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف.

منشورة (. مشكلات طمبة المرحمة الثانوية وحاجتيـ الارشادية، دراسة 2008أمينة رزؽ )
 02. العدد 24مجمة جامعة دمشؽ، المجمد 

(، الاضطرابات النفسية والعقمية عند الطفؿ والمراىؽ دار 2003بدر معتصـ ميموني )
 والمطبوعات الجامعية، الجزائر.

 (، مبادئ عمـ النفس، دار الشروؽ، عماف.2009بني يونس محمد، )

فرطي النشاط في ضوء متغيري (. الحاجات ارشادية لأطفاؿ م2007بو ثمجة المختار )
 السف والجنس رسالة ماجستير جامعة مؤتة السعودية.

 (، الصحة النفسية لممراىقيف، القاىرة، مؤسسة اقرأ.2005حاتـ محمد أدـ، )

(. دراسات في الصحة النفسية والارشاد، القاىرة، عالـ 2003حامد عبد السلاـ زىراف )
 الكتب.
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،الأردف ،دار 1والإرشاد النفسي ونظرياتو ط التوجيو(، 2004منسي ) منسي، أيمافحسف 
 الكندي.

(، الحاجات الإرشادية وعلاقتيا بالتوافؽ النفسي والرضا عف الدراسة 2011حكيمة، نيس )
 2لدى تلاميذ السنة الأولى مف التعميـ الثانوي، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الجزائر 

 الجزائر.

، الحاجات الإرشادية لطمبة المناطؽ الريفية في العراؽ، (1990حميد محمود الدىمكي، )
 رسالة ماجستير منشورة، كمية التربوية، الجامعة المستنصرية.

( الارشاد النفسي في المدرسة، الأمارات العربية المتحدة دار 2014الخطيب صالح أحمد، )
 الكتاب الجامعي.

عية الاساسية لطالبات المرحمة (. الاحتياجات الاجتما2008خمود بنت سالـ الكمباني )
المتوسط وكيفية اشباعيا مف منظور الخدمات الاجتماعية. رسالة ماجستير غير منشورة. 

 جامعة الممؾ سعود: السعودية 

( المتقف المعجـ العربي المصور دار راتب الجامعية طبعة جديدة 2006راتب ابو قبيعة )
 لبناف.

تنشئة الطفؿ وحاجاتو بيف النظرية والتطبيؽ  2002سيير كامؿ احمد شحاتة سمماف محمد. 
 مركز الإسكندرية لمكتاب مصر.

(، حاجة المدارس المينية لإرشاد التربوي مف وجية نظر طمبتيا 1987سييمة العبيدي، )
 والعامميف الإدارييف فييا، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية جامعة بغداد، العراؽ.

(. العممية الارشادية. طبعة الاولى. دار غريب لمطباعة 1996)الشناوي، محمد محروس 
 والنشر وتوزيع.
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(، الحاجات الإرشادية لمطالب الجامعي في ضوء معايير الجودة 2007) عتوتو،صالح 
العقيدة  النفس، جامعةالتعميمية الشاممة، أطروحة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ 

 الحاج لخضر ،باتنة .

(، الحاجات الإرشادية لطمبة جامعة عمر المختار 2008يماف والغماري، صالح )الطائي، إ
 في ضوء بعض المتغيرات، كمية التربوي، جامعة عمر المختار.

(، أسس عمـ النفس العاـ، القاىرة مصر مكتبة أنجمو 1989طمعت منصور أنور الشرقاوي، )
 المصرية.

( دراسة 2012محمد، خالد محمد )عبد الرضا، عصاـ محمد، محمود عدي غانـ، داود 
مقارنة في حاجات الارشادية بيف طمبة السنة الدراسية الاولى والرابعة لكمية التربية الرياضية، 

 جامعة الموصؿ: العراؽ.

.1994عبد العمي الجسماني، )  (، عمـ النفس الأسري، بيروت، دار العربية لمعموـ

ارشادية لطمبة عمر المختار في ضوء  (. الحاجات2008الغماري صالح الطائي ايماف ) 
 المتغيرات، رسالة ماجستير جامعة عمر المختار.

(، سيكولوجيا التغير والتجديد في بناء العقؿ العربي، دار الوفاء 1988فاروؽ السيد عثماف، )
 المنصورة.

المممكة (. الحاجات الارشادية لطلاب الكميات العميا النفسية في 2010فيد فرحاف الرويمي )
العربية السعودية مذكرة لمنيؿ شيادة الماجستير في العموـ التربوية قسـ الارشاد النفسي 

 جامعة عمادة السمطاف.
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(. الحاجات النفسية ومفيوـ الذات وعلاقتيا بمستوى 2011القنطاني علاء سمير موسى )
ير جامعة الطموح لدى طمبة جامعة الازىر في ضوء نظرية محددات الذات. رسالة ماجست

 الازىر.

(. البرنامج التقديري لنشاطات مركز التوجيو والارشاد المدرسي، 2010كريمة فنطازي )
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ورقمة: الجزائر.

 (، دراسات في الصحة النفسية، دار قباء، القاىرة.1998محمد السيد عبد الرحماف، )

عداد البحوث الاجتماعية ،المكتب الجامعي (، الخطوات المنيجية بإ1988محمد شفيؽ،)
 الحديث .

 ( عمـ النفس العاـ، الأردف، دار المسيرة.2004محمد عودة الديماري، )

(، التحصيؿ الدراسي وعلاقتو بالسموؾ العزلة 2002المعيني، ميسوف كريـ ضاري )
رى، كمية والحاجات الإرشادية لمطالبات في مدرسة المتميزات وأقرانيف في المدارس الأخ

 العربية لمبنات جامعة بغداد، رسالة ماجستير غير منشورة.

 عماف، دار المسيرة. 1(، مبادئ التوجيو والارشاد النفسي ط2006ممحـ، سامي محمد )

(. الصحة النفسية وعمـ النفس الاجتماعي والتربية الصحيحة شركة 2003ميخائيؿ مكاوي )
 الجميورية، الحديثة لمنشر، القاىرة.

، عيف مميمة الجزائر، دار اليدى لمطباعة 2(، السموؾ التنظيمي، ج2006اشمي لوكيا، )الي
 والنشر.

 ( المرجع في الإرشاد التربوي، أكاديميا، بيروت.2000ىدى حسيني، )

(، الكفايات المينية اللازمة لمعممات رياض الاطفاؿ في المممكة العربية 1996وفاء النعيـ، )
 رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الممؾ سعود، السعودية.السعودية ودوؿ الكويت، 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحؽ
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي                            

 كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية

  قسـ العموـ الاجتماعية

 قسـ عمـ النفس وعموـ التربية                             

 تخصص إرشاد وتوجيو 

 التعميمات:

 عزيزي التمميذ/التمميذة 

 في إطار التحضير لإنجاز مذكرة الماستر، نضع بيف يديؾ ىذا العنصر لبعض
 المشكلات التي قد تعاني منيا قد تكوف جسميا أو اجتماعية أو جسمية لذلؾ يرجى

 العبارة بدقة والإجابة عنيا بصدؽ وموضوعية وتأكد باف الإجابات تدلي بيا قراءة
نما تستخدـ مف اجؿ البحث العممي فقط.  لف يطمع عمييا أحد وا 

 لكـ خالص الشكر سمفا عمى تعاونكـ معنا                                   

 

                                       

 

2021/2022السنة الجامعية :                            
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 الحاجات الإرشادية لتلاميذ الرابعة متوسط مف الأىـ إلى الأقؿ أىمية:

 * الحاجة إلى مكتبة المطالعة.

 *الحاجة إلى تقميص الحجـ الساعي. 

 *الحاجة إلى ممارسة الرياضة لمبنات.

 مصمى داخؿ المؤسسة.*الحاجة إلى 

 *الحاجة لتوفير الانترنت. 

 *الحاجة لاستخداـ الوسائؿ المتطورة في التعميـ.

 *الحاجة إلى تغيير مناىج وطرؽ التدريس.

 *الحاجة لعدـ التمييز بيف التلاميذ.

 *الحاجة إلى توفير مرشد داخؿ المؤسسة.

 *الحاجة إلى التقميص مف حجـ البرامج لتخفيؼ المحافظ. 

 

                                                                              

 
 




