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 شكر وتقدير
ٌب سة نك انحًذ كًب ٌُجغً نجلال ٔجٓك ٔعظٍى سهطبَك، رجبسكذ سثُب ٔرعبنٍذ " 

سجحبَك لا عهى نُب إلا يب عهًزُب إَك أَذ انعهٍى انحكٍى" ٔصهى ٔسهى عهى خٍش يشسهٍٍ 

 سٍذَب محمد صلى الله عليه وسلم.

فً انجذاٌخ َشكش َٔحًذ الله عز ٔجم انزي ٔفقُب لإرًبو ْزا انعًم، فًب كبٌ نشئ أٌ 

ٌجشي فً يهكّ إلا ثًشٍئزّ جم شأَّ، كًب َزقذو ثأعز شكشَب نلأسزبرح انًششفخ " 

الإششاف عهى انعًم انزي قًُب  ب" حفظٓب الله ٔسعبْب نقجٕنٓالدكتورة عيشوش عواطف

ب انقًٍخ انزً أيذرُب ثٓب فً سجٍم َجبح ْزا انعًم، فكبٌ ثّ ٔدعًٓب ثزٕجٍٓبرٓب َٔصبئحٓ

 حقب يًٍ قبل فٍٓى الله عز ٔجم: " إًَب ٌخشى الله يٍ عجبدِ انعهًبء"

 كًب َشكش الأسبرزح انكشاو َظٍش رٕجٍٓبرٓى ٔآسائٓى انسذٌذح فً رحكٍى الاسزجٍبٌ 

ي انزٌٍ أفبدَٔب ثكم َٔزقذو ثبنشكش انجزٌم إنى كم عًبل يؤسسخ إرصبلاد انجزائش ثبنٕاد

 : إدريستقسم الموارد البشريرئيس  انًعهٕيبد انًزعهقخ ثجحثُب َٔخص ثبنزكش انسٍذ:

  سالمي

 ٔلا ٌفٕرُب أٌ َزقذو ثبنشكش ٔانعشفبٌ إنى كم يٍ سبعذَب يٍ ثعٍذ أٔ قشٌت فً ْزا انعًم    
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Summary: 

This study aimed to know the role of digital transformation in improving 

the performance of the services provided, a case study of the institution, 

Algeria Telecom, in the state of El Oued, and to achieve the goal of the 

study, we relied on the descriptive analytical approach, and the study 

variables were represented in the dimensions of digital transformation 

(digital strategy, infrastructure, digital leadership, digital culture) and 

improve the performance of the services provided. The questionnaire was 

used as a tool for data collection, and the study population consisted of 50 

workers from the frameworks of the institution under study, and using the 

SPSS.V29 program for data analysis, the study concluded that there is a 

role for digital transformation in improving the performance of services 

provided by the institution, Algeria Telecom, in the state of El Oued, and 

the existence of a statistically significant relationship between the structure 
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Infrastructure and digital leadership in improving the performance of 

services provided and the lack of statistical significance with the digital 

strategy and digital culture, the study also recommended the need for digital 

transformation within the organization in order to develop and improve the 

performance of its services to customers at the lowest cost and the fastest 

time. 
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ANOVA
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 د

تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيق مستوى أداء جيد باعتباره ثمرة من ثمرات السياسات 
   مةةا أن تحسةةين والةة ي يع ةةا اجةةاش أو مؤةةة المؤسسةةة الماليةةة واتاتاجيةةة والتجاريةةة   إلةة   

ئها واستمرارها مي بيئة وتطوير الأداء أصبح من أهم التحديات التي تواجهها و ؤرط لازم لبقا
ل ا مةن بةين أحةد العمتيةات التةي تسةاهم بؤة ة مباؤةر مةي تحسةين أداء المؤسسةات   الأعماة 

ع التةي تحضةى اهتمامةا  بيةرا  لمةا تةومره عمتية " التحوة الرقمي " التي أصبحت من المواضي
من اظام مت امة لمعتومات دقيقة وسريعة وموثوقة لأجة اتخا  القرارات المااسبة والاستمرار  

  لة ا لاجتماعيةة و الاقتصةادية لتمؤسسةاتوتحسين أدائها مسةتقب،  و الوصةوة إلةى الرماهيةة ا
لتغييةرات التةي لا محةاة تطةرأ عتيهةا  وجب الاهتمام به ه المسألة وموا بة  ة المستجدات و ا

مةن خة،ة تأهيةةة الأمةراد و تةدريبهم وت ةةوياهم ماياةا لغةةرع التعامةة مةع هةة ه التقايةات المتقدمةةة 
جدا  وتومير الباى التحتية ال،زمة من معدات و تجهيزات و تقوية اظام الاتصالات من أجة 

تقايات  وزرع ثقامة التحوة الرقمي تفادي الخسائر  و تومير الموارد المالية من أجة تحديث ال
ضمن المعتقدات التاظيمية  و بااء استراتيجية ورؤية واضحة مةن أجةة تعمةيم اسةتخدامهما و 

 التأ د من تطبيقها مي ؤتى المجالات 

ممةةن خةة،ة موضةةوع البحةةث حاولاةةا دراسةةة دور التحةةوة الرقمةةي مةةي تحسةةين الأداء الخةةدمات 
 المقدمة إاط،قا من اتؤ الية الرئيسية المتمثتة مي: 

ما هو دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الخدمات المقدمة لمؤسسةة اتاةا ت الائا ةر 
التحةةوة الرقمةةي و تحسةةةين الأداء ومةةةن هةة ا الماطتةةق تةةم توضةةةيح دور بةةين بو يةةة الةةواد    

الخةةدمات المقدمةةة مةةي ؤةة ة مرضةةيات قماةةا باسةةقاطها عتةةى الواقةةع مةةن خةة،ة اختياراةةا لطريقةةة 
 :يدراسة الحالة بمؤسسة إتصالات الجزائر بالوادي  وتوصتاا إلى ما يت

 

 



 خاتمة

  

 

 ذ

 أو : نتا ج الدراسة

 التوصة إلى الاتائج التالية:عتى ضوء ما سبق   ره مي الفصة الأوة والثااي من الدراسة تم 

 النتا ج الدراسة النظرية:  .1

 تحسةةةين  خاصةةةة مةةةي التحةةةوة الرقمةةةي تغييةةةرات مهمةةةة مةةةي المؤسسةةةات ثإحةةةدا
 الخدمات المقدمة؛

 المؤسسة مي تقديم الخدمات لزبون؛ التحوة الرقمي هو بدية جديد يعيد الاظر 

  أهةةداا التةةي تحسةين أداء الخةةدمات مةةي المؤسسةةات يعةةد أمةةرا ضةةروريا لتحقيةةق
 ؛ ا الزبون والاستجابة لهم ما يضمن استمراريتها وبقائهاتتمثة مي  سب رض

 تسةةعى إليهةةا المؤسسةةات مةةن  التحةةوة الرقمةةي مةةن الاسةةتراتيجيات الأوليةةة التةةي
 ا؛وتحسين من أدائه أجة تطوير

 النتا ج الدراسة التطبيقية:  .2

  سسةةةةة إتصةةةةالات دور التحةةةةوة الرقمةةةةي مةةةةي تحسةةةةين الأداء الخةةةةدمات المقدمةةةةة بمؤ
الجزائةةر بولايةةة الةةوادي  إ  أن معامةةة ارتبةةاط بةةين المتغيةةرين  ةةان إيجةةابي ومتوسةةط 

 (؛3.0 0حيث بتغ )

  مةةن خةة،ة إختبةةار مرضةةيات الدراسةةة وجةةد بةةأن الاسةةتراتيجية الرقميةةة لا تتعةةب دور
هام مي تحسين الأداء الخدمات المقدمة بمؤسسة إتصالات الجزائر بولاية الةوادي  

 ع إلى الاستراتيجية التي تتبااها المؤسسة؛ وه ا راج

  من خ،ة إختبار مرضيات الدراسة وجد بةأن الثقامةة الرقميةة لا تتعةب دور هةام مةي
تحسةةين الأداء الخةةدمات المقدمةةة بمؤسسةةة إتصةةالات الجزائةةر بولايةةة الةةوادي وهةةة ا 

 راجع عدم اؤر ثقامة رقمية بين الموظفين؛



 خاتمة

  

 

 ر

  جةةد بةةأن البايةةة التحتيةةة تتعةةب دور هةةام مةةي مةةن خةة،ة إختبةةار مرضةةيات الدراسةةة و
تحسةةين الأداء الخةةدمات المقدمةةة بمؤسسةةة إتصةةالات الجزائةةر بولايةةة الةةوادي وهةةة ا 
راجةةةع إلةةةةى أن المؤسسةةةة إعتمةةةةاد أجهةةةزة ومعةةةةدات متطةةةورة لت اولوجيةةةةا المعتومةةةةات 

 والاتصاة  

 خةة،ة إختبةةار مرضةةيات الدراسةةة وجةةد بةةأن القيةةادة تتعةةب دور هةةام مةةي تحسةةين  مةةن
الأداء الخدمات المقدمةة بمؤسسةة إتصةالات الجزائةر بولايةة الةوادي وهة ا راجةع إلةى 
أن المؤسسةةةة لةةةديها قائةةةد يةةةدمج الت اولوجيةةةات الحديثةةةة مةةةع الخةةةدمات التةةةي تقديمةةة  

 المؤسسة؛

 ثانيا: التوايات

 بااءا عتى اتائج الدراسة الاظرية والميدااية يم ن تقديم مجموعة من التوصيات والمتمثتة مي:

  ضةةرورة اهتمةةةام بالثقامةةةة الرقميةةة لةةةدى المةةةوظفين مةةةن خةة،ة حمةةة،ت تحسيسةةةية واؤةةةر
 ؛الوعي حوة موضوع التحوة الرقمي

 ضرورة تومير قسم خاص لتدريب الموظفين مي المجاة الرقمي؛ 

 بمزيةد مةن الةدورات  ؤسسة عتى ا سابهم ثقامة رقمية وتزويةدهمتدريب الموظفين مي الم
 التدريبية؛

  تدريبيةةةة متخصصةةةة مةةةي مجةةةاة تطبيةةةق التحةةةوة الرقمةةةي لتمةةةوظفين محةةةة عقةةةد دورات
 الدراسة؛

  خطةة إسةتراتيجية تهةدا إلةى التختةي عةن الأسةاليب التقتيديةة تباي رؤية رقمية واضحة
 وتعويضها بالأساليب الرقمية الحديثة محة الدراسة؛ 
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 ز

 اتيجية الرقميةة مةي والتقايةات الحديثةة مةي إدارة الاسةتر  الرقميةة زيادة الاهتمام بت اولوجيا
 ظة التغيرات المتسارعة والتي لها دور مي تحسين أداء الخدمات المقدمة؛ 

  الةة  اء الاصةةطااعي لتعزيةةز  تإعتمةةاد أجهةةزة ومعةةدات متطةةورة أ ثةةر  تطبيقةةاضةةرورة
 ؛ الثقة الزبون بخصوص تقديم الخدمات

 لمعتومةةات مةةن خةة،ة تأسةةيا مصةةتحة خاصةةة بةةادارة أاظمةةة ا الاهتمةةام بالبايةةة التحتيةةة
 التي تساعد مي تتبية احتياجات التحوة الرقمي لتزبائن؛ 

  ؛تأسيا إدارة خاصة بالمعرمةضرورة 

  ضةةةرورة تأسةةةيا قسةةةم خةةةاص يهةةةتم بالرقماةةةة ومتطتباتهةةةا وتعةةةين مسةةةؤوة خاصةةةة يهةةةتم
 الرقمي ااجح؛  ةبقيادتها لتعزيز التحو 

 ثالثا: آفاق الدراسة 

بعةةةةد هةةةة ه الدراسةةةةة حةةةةوة دور التحةةةةوة الرقمةةةةي مةةةةي تحسةةةةين الأداء الخةةةةدمات المقدمةةةةة  يبقةةةةى 
 الموضوع قابة للإثراء ويفتح المجاة لتبحث من خ،ة عدة جوااب أخرى ماها: 

 دراسة افا الموضوع عتى مجموعة من المؤسسات؛ 

  أثر تطبيق التحوة الرقمي عتى تحسين الخدمات المقدمة؛ 

 ي مي أداء العامتين مي المؤسسات الخدماتية؛ دور التحوة الرقم 

 ؛صعوبات التحوة الرقمي عتى الأداء الوظيفي 
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 وزارة انتعهٍى انعانً وانبحث انعهًً
 -انىادي–جايعت انشهٍذ حًه نخضر 

 قتتاادٌت وانتاارٌت ولهىو انتيٍٍركهٍت انعهىو الا

  قتيى انعهىو انتيٍٍرقتيى انعهىو انتيٍٍر

  انتخاص: إدارة الألًالانتخاص: إدارة الألًال

 :موجهه للعمال استبيان

 

 

 

 

  

  انبٍاَاث انشخاٍتانبٍاَاث انشخاٍتأولا: أولا: 

    فٍ اٌّىبْ إٌّبعب:فٍ اٌّىبْ إٌّبعب:)×( )×(   ِٓ فضٍه ضغ ػلاِتِٓ فضٍه ضغ ػلاِت

    أٔثًأٔثً                        روشروش                              ::اناُساناُس

        إًٌإًٌِٓ ِٓ                         إًٌإًٌِٓ ِٓ                               إًٌ إًٌ ِٓ ِٓ                       : : انعًرانعًر

    أوثش ِٓ أوثش ِٓ                           إًٌ إًٌ ِٓ ِٓ                       إًٌ إًٌ ِٓ ِٓ                     

اٌّحخشِت هزا الاعخبُبْ لظذ اٌخؼبوْ ِؼٕب بخؼبئخه اٌذلُمت دحىُ َششفٕب أْ ٔمذَ إًٌ عُب

حذخً ضّٓ ِخطٍببث اٌحظىي ػًٍ ِزوشة واٌّىضىػُت ورٌه ِٓ أخً ِغبػذحٕب فٍ إٔدبص 

دساعت ِمذِت  اٌشلٍّ فٍ ححغُٓ الأداء اٌخذِبثشهبدة اٌّبعخش ححج ػٕىاْ: دوس اٌخحىي 

اٌدضائش ببٌىادٌ، وّب ٔؤوذ ٌىُ بأْ خُّغ اٌبُبٔبث واٌّؼٍىِبث اٌخٍ عُخُ  حبٌت الاحظبلاث

اٌحظىي ػٍُهب ِٓ خلاي هزا الاعخبُبْ عخغخخذَ لأغشاع اٌبحث اٌؼٍٍّ فمظ وعىف حؼبًِ 

 ببٌغشَت اٌخبِت، وٌىُ وً اٌشىش ػًٍ حؼبؤىُ ِؼٕب فٍ إٔدبص ِزوشة اٌخخشج.

(:10انًهحق رقتى )  

 الاستبٍاٌ



    دساعبث ػٍُبدساعبث ػٍُب                    خبِؼٍ خبِؼٍ                           حمٍٕ عبٍِ حمٍٕ عبٍِ                               ثبٔىٌثبٔىٌ      : : انًؤهم انعهًًانًؤهم انعهًً

      عٕتعٕت  أوثش ِٓ أوثش ِٓ                   عٕتعٕتإًٌ إًٌ ِٓ ِٓ                     عٕىاثعٕىاث  إًٌ إًٌ   ِِٓٓ        :  :  انخبرة انًهٍُتانخبرة انًهٍُت

  



  

  



  انًحىر انثاًَ: تحيٍٍ أداء انخذياث انًقذيتانًحىر انثاًَ: تحيٍٍ أداء انخذياث انًقذيت

  أِبَ دسخت اٌمُبط اٌخٍ حشؤهب ِٕبعبت ِغ اٌؼببسة:أِبَ دسخت اٌمُبط اٌخٍ حشؤهب ِٕبعبت ِغ اٌؼببسة:  ((××))ٔشخىا ِٕىُ وضغ ػلاِت ٔشخىا ِٕىُ وضغ ػلاِت 

  

  شكرا لهى حيٍ تعاوَكى شكرا لهى حيٍ تعاوَكى 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS. 23  الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات( : 20) رقم ملحق

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,879 31 

 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

(:12انًهحق رقتى )  

يخرجاث برَايج انحسيت الإحاائٍت 

 SPSS V235نهعهىو الاجتًالٍت 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,852 19 

 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,844 12 

 

Frequencies 

Statistics 

 اٌخبشة اٌّؤهً اٌؼّش اٌدٕظ 

N Valid 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 

Frequency Table 

 

 اناُس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 65,6 65,6 65,6 21 روش 

 100,0 34,4 34,4 11 أثً

Total 32 100,0 100,0  

 

 انعًر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ِٓ 25 ًٌ18,8 18,8 18,8 6 30 ا 

 53,1 34,4 34,4 11 35 اًٌ 30 ِٓ

 84,4 31,3 31,3 10 40 اًٌ 35 ِٓ

 93,8 9,4 9,4 3 45 اًٌ 40 ِٓ

 100,0 6,3 6,3 2 50 اًٌ 45 ِٓ

Total 32 100,0 100,0  



 

 انًؤهم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ٌ6,3 6,3 6,3 2 ثبٔى 

 28,1 21,9 21,9 7 عبٍِ حمٍٕ

 84,4 56,3 56,3 18 خبِؼٍ

 دساعبث

 ػٍُب

5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 انخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ِٓ 5 ًٌ46,9 46,9 46,9 15 عٕىاث 10 ا 

 87,5 40,6 40,6 13 عٕت 15 اًٌ 10 ِٓ

 96,9 9,4 9,4 3 عٕت 15 ِٓ اوثش

4 1 3,1 3,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

Frequencies 

 

 

Statistics 

 انخبرة

N Valid 32 

Missing 0 

 

 انخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ِٓ 5 ًٌ46,9 46,9 46,9 15 عٕىاث 10 ا 

 87,5 40,6 40,6 13 عٕت 15 اًٌ 10 ِٓ

 100,0 12,5 12,5 4 عٕت 15 ِٓ اوثش

Total 32 100,0 100,0  

 

 

Correlations 

 

Correlations 

 AA AB AC AD B A 

AA Pearson Correlation 1 ,381
*

 ,263 ,661
**

 -,063 ,673
**

 

Sig. (2-tailed)  ,031 ,146 <.001 ,733 <.001 



N 32 32 32 32 32 32 

AB Pearson Correlation ,381
*

 1 ,505
**

 ,303 ,419
*

 ,769
**

 

Sig. (2-tailed) ,031  ,003 ,091 ,017 <.001 

N 32 32 32 32 32 32 

AC Pearson Correlation ,263 ,505
**

 1 ,669
**

 ,470
**

 ,824
**

 

Sig. (2-tailed) ,146 ,003  <.001 ,007 <.001 

N 32 32 32 32 32 32 

AD Pearson Correlation ,661
**

 ,303 ,669
**

 1 ,230 ,802
**

 

Sig. (2-tailed) <.001 ,091 <.001  ,206 <.001 

N 32 32 32 32 32 32 

B Pearson Correlation -,063 ,419
*

 ,470
**

 ,230 1 ,393
*

 

Sig. (2-tailed) ,733 ,017 ,007 ,206  ,026 

N 32 32 32 32 32 32 

A Pearson Correlation ,673
**

 ,769
**

 ,824
**

 ,802
**

 ,393
*

 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 ,026  

N 32 32 32 32 32 32 

ABT Pearson Correlation ,403
*

 ,729
**

 ,792
**

 ,646
**

 ,802
**

 ,864
**

 

Sig. (2-tailed) ,022 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 32 32 32 32 32 32 

 

Correlations 

 ABT 

AA Pearson Correlation ,403
*

 

Sig. (2-tailed) ,022 

N 32 

AB Pearson Correlation ,729
**

 

Sig. (2-tailed) <.001 

N 32 

AC Pearson Correlation ,792
**

 

Sig. (2-tailed) <.001 

N 32 

AD Pearson Correlation ,646
**

 

Sig. (2-tailed) <.001 

N 32 

B Pearson Correlation ,802
**

 

Sig. (2-tailed) <.001 

N 32 

A Pearson Correlation ,864
**

 

Sig. (2-tailed) <.001 

N 32 

ABT Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 32 

        

        

 

 



*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

 738, 1,81 32 ٌذي ِؤعغخىُ شبىت أخشٔج لىَت

َؼًّ اٌّغؤوي اٌشلٍّ ػًٍ إعخثّبس 

 لذساحىُ

32 1,78 ,751 

حشي بأْ ِٓ اٌضشوسة حىاخذ ِغؤوي 

 سلٍّ ٌخىخُهه وإسشبدن

32 1,75 ,803 

حخظض ِؤعغخىُ حّلاث ححغُغُت حىي 

 اهُّت اٌشلّٕت

32 1,69 ,780 

َهخُ اٌّغؤوي بخحمُك حىاصْ بُٓ لذساث 

 اٌّىظفُٓ واٌشلّٕت

32 1,69 ,896 

واخهج ِؤعغخىُ طؼىببث ٌٍخحىي ٔحى 

 اٌشلّٕت

32 1,66 ,545 

دػُ اٌّغؤوي إعخخذاَ اٌخىٕىٌىخُب 

 والأخهضة اٌشلُّت

32 1,59 ,756 

حؼخّذ ِؤعغخىُ ػًٍ اٌخببدي الاٌىخشؤٍ 

 ٌٍبُبٔبث

32 1,56 ,669 

حغؼً ِؤعغخىُ ػًٍ ٔشش ثمبفت اٌشلّٕت 

 ببٌخذسَب اٌّغخّش

32 1,56 ,801 

اٌّغؤوي اٌشلٍّ إًٌ دِح َغؼً 

اٌخىٕىٌىخُبث اٌحذَثت ِغ اٌخذِبث 

 اٌّؤعغت

32 1,50 ,718 

ٌذَه اٌمذسة ػًٍ اعخخذاَ وعبئً 

 حىٕىٌىخُب الاػلاَ والاحظبي

32 1,50 ,762 

حهخُ ِؤعغخىُ ببٌخطىَش اٌخىٕىٌىخٍ 

 ٌٍبشاِح

32 1,47 ,718 

حمىَ ِؤعغخىُ بئحببع طشق إبذاػُت فٍ 

 اٌشلّٕت

32 1,47 ,671 

حهخُ ِؤعغخىُ بٕشش الإػلأبث اٌخبطت 

 بّىضىع اٌشلّٕت ٌىُ

32 1,41 ,560 

ِخبص شبىبث الاحظبي اٌخىٕىٌىخٍ 

 ٌّؤعغخىُ ببٌغشػت و اٌحّبَت ٌٍّؼٍىِبث

32 1,41 ,615 

حؼًّ ِؤعغخىُ ػًٍ حطىَش ّٔبرج  32 1,38 ,660 



 ٌٍخذِبث اٌشلُّت

حىي ِغبس  حمىَ ِؤعغخىُ بئطلاػىُ

 ححىٌهب ٔحى اٌشلّٕت

32 1,34 ,602 

حّخٍه ِؤعغخىُ حدهُضاث وِؼذاث حذَثت 

 ٌخىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبث والاحظبي

32 1,22 ,553 

وضؼج ِؤعغخىُ خطت ٌٍخىخه ٔحى 

 اٌشلّت

32 1,16 ,515 

Valid N (listwise) 32 
  

 

Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

حهخُ ببٌّلاحظبث والالخشاحبث اٌخٍ َمذِهب 

 اٌضببئٓ ِٓ أخً ححغُٓ خذِبحه ِغخمبلا

32 1,88 ,942 

حشي ببْ ِؤعغخىُ ححمك الاعخدببت 

 اٌغشَؼت ٌٍضبىْ

32 1,84 ,920 

حخُّض ِؤعغخىُ ببلأِبْ واٌغشَت 

 واٌخظىطُت فٍ خذِبحهب

32 1,63 ,907 

اٌلاصِت حمىَ ِؤعغخىُ بىً الاخشاءاث 

 ٌحّبَت حمىق اٌضبىْ

32 1,56 ,914 

حغؼً ِؤعغخىُ ٌٍشد ػًٍ وً طٍببث 

 اٌضببئٓ ِهّب وبٔج دسخت الإٔشغبي

32 1,56 ,878 

حخظض ِؤعغخىُ ِغخٍضِبث حىفش 

 اٌشاحت ٌٍضببئٓ

32 1,53 ,879 

ححشص ِؤعغخىُ ػًٍ ضّبْ خىدة 

 اٌخذِت

32 1,47 ,761 

حٍخضَ ِؤعغخىُ بخمذَُ اٌخذِت فٍ 

 ِىاػُذهب

32 1,41 ,712 

حذسن ِؤعغخىُ أهُّت حٍبُت حبخبث 

 اٌضببئٓ

32 1,38 ,707 

حهخُ ِؤعغخىُ بىً شىبوٌ واعخفغبساث 

 اٌضبىْ

32 1,38 ,707 

حؼًّ ِؤعغخىُ ػًٍ اٌخىاطً اٌدُذ ِغ 

 اٌضبىْ

32 1,34 ,701 

حؼخمذ بأْ ِؤعغخىُ ححغٓ ِٓ اٌخذِت 

 اٌّمذِت

32 1,19 ,592 

Valid N (listwise) 32 
  



Explore 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

A 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0% 

B 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0% 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

A ,127 32 ,200
*

 ,934 32 ,583 

B ,165 32 ,027 ,875 32 ,461 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Regression
Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 AA
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: B 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,036
a

 ,001 -,032 ,50203 

a. Predictors: (Constant), AA 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,010 1 ,010 ,039 ,844
b

 

Residual 7,561 30 ,252   

Total 7,571 31    

a. Dependent Variable: B 

b. Predictors: (Constant), AA 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,573 ,313  5,017 <.001 

AA -,042 ,213 -,036 -,198 ,844 

a. Dependent Variable: B 

 



Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 AB
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: B 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,393
a

 ,155 ,126 ,46188 

a. Predictors: (Constant), AB 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,171 1 1,171 5,489 ,026
b

 

Residual 6,400 30 ,213   

Total 7,571 31    

a. Dependent Variable: B 

b. Predictors: (Constant), AB 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,908 ,271  3,349 ,002 

AB ,405 ,173 ,393 2,343 ,026 

a. Dependent Variable: B 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 AC
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: B 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,504
a

 ,254 ,229 ,43402 

a. Predictors: (Constant), AC 

 



ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,920 1 1,920 10,190 ,003
b

 

Residual 5,651 30 ,188   

Total 7,571 31    

a. Dependent Variable: B 

b. Predictors: (Constant), AC 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,720 ,260  2,769 ,010 

AC ,477 ,149 ,504 3,192 ,003 

a. Dependent Variable: B 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 AD
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: B 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,200
a

 ,040 ,008 ,49218 

a. Predictors: (Constant), AD 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,304 1 ,304 1,254 ,272
b

 

Residual 7,267 30 ,242   

Total 7,571 31    

a. Dependent Variable: B 

b. Predictors: (Constant), AD 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,201 ,292  4,107 <.001 

AD ,208 ,186 ,200 1,120 ,272 

a. Dependent Variable: B 



Regression 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 A
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: B 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,390
a

 ,152 ,124 ,46252 

a. Predictors: (Constant), A 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,153 1 1,153 5,391 ,027
b

 

Residual 6,418 30 ,214   

Total 7,571 31    

a. Dependent Variable: B 

b. Predictors: (Constant), A 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,725 ,349  2,078 ,046 

A ,517 ,223 ,390 2,322 ,027 

a. Dependent Variable: B 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ت(: ورقت10انًهحق رقتى )

 تربص انًؤسيت



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت(: قتائ14ًانًهحق رقتى )

 انًحكًٍٍ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نهًذٌرٌت انتُظًًٍ هٍكم(: 15انًهحق رقتى )

   انعًهٍت


