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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.946 6
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

979 7
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilité
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Alpha de
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.986

L“,Jm\ Ugaall aldl cdlalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.996 28
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 66 73.3 73.3 73.3
Valide i 24 26.7 26.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
adl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
456,25, J8) 3 3.3 3.3 3.3
26-354 10 11.1 11.1 14.4
36-454 31 344 34.4 48.9
Valide
46-5545. 32 35.6 35.6 84.4
33u56. (0. S 14 15.6 15.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
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il (5 gisall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@A sl 3 3.3 3.3 3.3
sl 8 8.9 8.9 12.2
Lo NS 12 13.3 13.3 25.6
Valide — dwale, jiule Gl 53 58.9 58.9 84.4
o) 5 5Ka 7 7.8 7.8 92.2
sA 7 7.8 7.8 100.0
Total 90 100.0 100.0
i), aa, Jalaill, &) g, 308
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 513, e BB 5 5.6 5.6 5.6
3-6<) s 17 18.9 18.9 24.4
6-92 s 19 21.1 21.1 45.6
Valide 9-12< sus 25 27.8 27.8 73.3
12-15% 13 14.4 14.4 87.8
L1500 11 12.2 12.2 100.0
Total 90 100.0 100.0
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A g Sy claddl) pyans

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

RSP 51 56.7 56.7 56.7

sV Jasas 13 14.4 14.4 711
Valide

i Y e O3ladl ) ) 26 28.9 28.9 100.0

Total 90 100.0 100.0

dahg
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

ol plhad 15 16.7 16.7 16.7

uald, g Uad 20 22.2 22.2 38.9

5, Jlee) 43 47.8 47.8 86.7
Valide

e liie 10 11.1 11.1 97.8

Jiay 2 2.2 2.2 100.0

Total 90 100.0 100.0

15 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

SRS 3 33 3.3 3.3

s 21 23.3 23.3 26.7
Valide &5 43 47.8 47.8 74.4

Bady, (38 5a 23 25.6 25.6 100.0

Total 90 100.0 100.0
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25 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BaS, a las 1 11 1.1 11
U e 4 4.4 4.4 5.6
Alas 8 8.9 8.9 14.4
Valide
Gilse 27 30.0 30.0 44.4
825, (39 5 50 55.6 55.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
35kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady, a laa 3 3.3 3.3 3.3
Ul 15 16.7 16.7 20.0
e 20 22.2 22.2 42.2
Valide

il 5 42 46.7 46.7 88.9
Bady, (581 5 10 11.1 11.1 100.0
Total 90 100.0 100.0
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45 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 i e 14 15.6 15.6 15.6
Ul 19 21.1 21.1 36.7
Al 22 24.4 24.4 61.1
Valide
Gl s 29 32.2 32.2 93.3
825y, (88 5 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
58 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady, e 11 12.2 12.2 12.2
U laa 18 20.0 20.0 32.2
e 19 21.1 21.1 53.3
Valide

3 e 27 30.0 30.0 83.3
825, (88 5 15 16.7 16.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
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63 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BaS, a las 5 5.6 5.6 5.6
U e 17 18.9 18.9 24.4
Alas 20 22.2 22.2 46.7
Valide
Gl s 30 33.3 333 80.0
825, (39 5 18 20.0 20.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
78 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady, ya jlaa 4 4.4 4.4 4.4
Ul 7 7.8 7.8 12.2
s 20 22.2 22.2 34.4
Valide

G s 46 51.1 51.1 85.6
Bady, (581 5 13 14.4 14.4 100.0
Total 90 100.0 100.0
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85 _lad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady s laa 3 3.3 3.3 3.3
Ul 20 22.2 22.2 25.6
Valide  Gilse 50 55.6 55.6 81.1
By, (38l 5 17 18.9 18.9 100.0
Total 90 100.0 100.0
95 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (yla jlaa 5 5.6 5.6 5.6
Ul 16 17.8 17.8 23.3
e 14 15.6 15.6 38.9
Valide
Gl 5 34 37.8 37.8 76.7
By, (38l 5 21 23.3 23.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
105 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady, a lae 8 8.9 8.9 8.9
sa e 22 24.4 24.4 33.3
2laa 18 20.0 20.0 53.3
Valide
il 5 30 33.3 33.3 86.7
By, (38 50 12 13.3 13.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
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115l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By, (s jlae 15 16.7 16.7 16.7
el 21 23.3 23.3 40.0
Ul 21 23.3 23.3 63.3
Valide
A 5 19 21.1 211 84.4
2, (38 5a 14 15.6 15.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
128 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk, a jlas 5 5.6 5.6 5.6
Ul 7 7.8 7.8 13.3
s 38 42.2 42.2 55.6
Valide
38 5 23 25.6 25.6 81.1
2y, (38 5a 17 18.9 18.9 100.0
Total 90 100.0 100.0
138 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By, s 10 111 11.1 11.1
RS 12 13.3 13.3 24.4
s 21 23.3 23.3 47.8
Valide
G 5 35 38.9 38.9 86.7
Bady, (38 5e 12 13.3 13.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
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145 sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By, (s jlae 11 12.2 12.2 12.2
el 21 23.3 23.3 35.6
Ul 15 16.7 16.7 52.2
Valide
Gilse 25 27.8 27.8 80.0
2, (38 5a 18 20.0 20.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
158 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By, a jlas 20 22.2 22.2 22.2
Ul 17 18.9 18.9 41.1
s 24 26.7 26.7 67.8
Valide
38 5 23 25.6 25.6 93.3
2y, (38 5a 6 6.7 6.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
165_kd)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl a jlae 11 12.2 12.2 12.2
RS 21 23.3 23.3 35.6
Ul 15 16.7 16.7 52.2
Valide
G 5 25 27.8 27.8 80.0
B2y, (38 5e 18 20.0 20.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
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175 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By, (s jlae 8 8.9 8.9 8.9
el 22 24.4 24.4 33.3
Ul 28 311 311 64.4
Valide
Gilse 20 22.2 22.2 86.7
2, (38 5a 12 13.3 13.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
188 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady, e 12 13.3 13.3 13.3
Ul 16 17.8 17.8 311
s 27 30.0 30.0 61.1
Valide
38 5 25 27.8 27.8 88.9
2y, (38 5a 10 11.1 11.1 100.0
Total 90 100.0 100.0
195 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ay, i lae 2 2.2 2.2 2.2
RS 13 14.4 14.4 16.7
s 12 13.3 13.3 30.0
Valide
G 5 39 43.3 43.3 73.3
Bady, (38 5e 24 26.7 26.7 100.0
Total 90 100.0 100.0
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205 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
U e 6 6.7 6.7 6.7
e 21 233 233 30.0
Valide & 40 44.4 44.4 74.4
2y, (38 5a 23 25.6 25.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
215 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl (a lxa 5 5.6 5.6 5.6
oAl 17 18.9 18.9 24.4
s 20 22.2 22.2 46.7
Valide
Gilse 30 33.3 33.3 80.0
B3y, (38 9 18 20.0 20.0 100.0
Total 90 100.0 100.0
225 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
EESES 5 5.6 5.6 5.6
Ul 20 22.2 22.2 27.8
Valide &l 40 44.4 44 .4 72.2
Bady, (38 5a 25 27.8 27.8 100.0
Total 90 100.0 100.0
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235 jlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BaS, a las 5 5.6 5.6 5.6
U e 26 28.9 28.9 34.4
Alas 8 8.9 8.9 43.3
Valide
Gl s 40 44.4 44.4 87.8
825, (39 5 11 12.2 12.2 100.0
Total 90 100.0 100.0
245 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bady, a las 11 12.2 12.2 12.2
Ul 27 30.0 30.0 42.2
s 19 21.1 211 63.3
Valide
G 5o 21 23.3 23.3 86.7
825, (38) 5 12 13.3 13.3 100.0
Total 90 100.0 100.0
258 jlad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By i laa 9 10.0 10.0 10.0
Ul 31 34.4 34.4 44.4
e 15 16.7 16.7 61.1
Valide
G s 26 28.9 28.9 90.0
815, (38 s 9 10.0 10.0 100.0
Total 90 100.0 100.0




gadlal

265 !
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By, (s jlae 14 15.6 15.6 15.6
el 29 32.2 32.2 47.8
Ul 17 18.9 18.9 66.7
Valide
Gilse 19 21.1 211 87.8
2, (38 5a 11 12.2 12.2 100.0
Total 90 100.0 100.0
275 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk, a jlas 8 8.9 8.9 8.9
Ul 39 43.3 43.3 52.2
s 21 23.3 23.3 75.6
Valide
Ghlse 17 18.9 18.9 94.4
2y, (38 5a 5 5.6 5.6 100.0
Total 90 100.0 100.0
285 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ay, i lae 9 10.0 10.0 10.0
RS 26 28.9 28.9 38.9
s 15 16.7 16.7 55.6
Valide
Gilse 20 22.2 22.2 77.8
Bady, (38 5e 20 22.2 22.2 100.0
Total 90 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
15kl 90 2.00 5.00 3.9556 79197
25 )l 90 1.00 5.00 4.3444 .90145
36kl 90 1.00 5.00 3.4556 1.00740
45 )l 90 1.00 5.00 2.9333 1.19738
55l 90 1.00 5.00 3.1889 1.27987
65 k) 90 1.00 5.00 3.4333 1.17129
75l 90 1.00 5.00 3.6333 .97669
N valide (listwise) 90
A & 3l g jbaall (i) At g alead) Jau gial)

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
85 Ll 90 1.00 5.00 3.8667 .83733
95 ladl 90 1.00 5.00 3.5556 1.19089
108 Ll 90 1.00 5.00 3.1778 1.20465
115kl 90 1.00 5.00 2.9556 1.32318
125 5Ll 90 1.00 5.00 3.4444 1.06118
135, Ll 90 1.00 5.00 3.3000 1.19409
145 )Ll 90 1.00 5.00 3.2000 1.33408
155 ! 90 1.00 5.00 2.7556 1.24802
N valide (listwise) 90
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
165 Ll 90 1.00 5.00 3.2000 1.33408
175 Ll 90 1.00 5.00 3.0667 1.16888
185kl 90 1.00 5.00 3.0556 1.20263
195 Ll 90 1.00 5.00 3.7778 1.06821
205 kel 90 2.00 5.00 3.8889 .86693
215 sl 90 1.00 5.00 3.4333 1.17129
22 )l 90 2.00 5.00 3.9444 .85277
N valide (listwise) 90
el sl g bl Gl At g ol Jau gial)

Statistiques descriptives

Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
235l 90 1.00 5.00 3.2889 1.17315
243 Ll 90 1.00 5.00 2.9556 1.25341
255 ! 90 1.00 5.00 2.9444 1.20263
2635 2l 90 1.00 5.00 2.8222 1.27709
275 all 90 1.00 5.00 2.6889 1.05622
285l 90 1.00 5.00 3.1778 1.33726
N valide (listwise) 90

T1=MEAN(75_talle6s _jluallc55 jluallc4s jlialle35 jlualle 25 jlalle 13 Lall)

T2=MEAN(155 el 145 jlalle135 jalle 125 jlialle 115 JLalle 105 )lalle Qs jliallc8s sLuall)

T3=MEAN(225_Lexlle215 )Lealle205 jlaallc 195 jlaallc 185 jlaallc 175 jlalle 165 jluall)

T4=MEAN(285_,Lealle275 )Laalle265 )Ll 255 jlalle245 jlaallc235 Lall)
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
t1 90 3.5635 .99836 .10524
t2 90 3.2819 1.12672 .11877
t3 90 3.4810 1.05815 11154
t4 90 2.9796 1.17900 .12428
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

t1 5.355 89 .000 .56349 .3544 7726
t2 2.374 89 .020 .28194 .0460 5179
t3 4.312 89 .000 48095 .2593 .7026
t4 -.164- 89 .870 -.02037- -.2673- .2266
T5=MEAN(

Lallc 155 jlallc145 jlaadlc]1 33 jlaadlc 125 jlaallc1 15 jlaallc 105 jluallc 95 jlualle85 jluallc 75 jliallc 65 jluallc 5 jliallcgs jlualle 35 jluallc s jluallc]s jluall
245 511235 jLalle 225 jLaalle 215 jlualle 205 jlanlle 195 jlualle 185 Ll 175 jlualle 165 5, 285 jlalle 275 jLallc 265 jLalle 253 jluall),
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
T5 90 3.3373 1.08073 11392
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

T5 2.961 89 .004 .33730 .1109 .5637
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Ay ey — LlgaYly b all b gl (3 sanall dul jo cy el elld e Giaally 48/ GlaY) (Jleall
a5 SPSS el alasiuly 3 jlainl 90 Jalad o Cus il (il 31 Glial) Led aaiel ¢l sl
A daasill & a8 ey el Ul daally dpdndai o 4y Hl il sae () Al all oda A (e Jua 53l
Lol e Jgand) de juy Ugen 1 malic sany Glaiy Leiasa 5 4y 8IY) 48 peadll cllardll o
Cladall () 5 Gl 138 JMA (e Ui o3 Lipdail) gl Ll o, 48Ss Jal 5 ddle 50 US 5 53 o
Aplaic Yl Jaalal Calise 44 paall Aeddll B st (A0S )92 aalad A5 SIY) 48 el
eSaall G (A aaly 138 5 (AE/HLY) a0 ) al Y 2xs lacle ¢ ((Meall a8l [Jsasll iy
Sl 52y Sl 8 a5 il e el g adiall 45 SV cilaadll 85 50S A8 agal Gl

Galainy) dgalaie V) i peaal) deadll 335 cAui s ASIY) A yeadll cileadl) dualidall culalsl)
A& [ e g sall /] saca Sl

Résumé:

Cette étude vise a démontrer la contribution des services bancaires en ligne a
I'amélioration de la qualité des services bancaires, sur la base d'un modele particulier dans
lequel I'étude de la contribution des services bancaires en ligne améliore la qualité du service
bancaire: fiabilite, réactivité, accés / beauté, Confiance Pour vérifier cela, I'étude du Fonds
National d'Epargne et d'Epargne Banque agence El oued a été réalisée dans le cadre de
laquelle le questionnaire a été adopté pour les clients de la banque: 90 formulaires ont été
analyses a l'aide du programme SPSS.Un certain nombre de conclusions théoriques et
pratiques ont été atteintes dans cette étude. Pour les résultats théoriques, il a été conclu que les
services de e-banking et la qualité sont liés a plusieurs éléments : la facilité et la rapidité
d'accés au service avec une haute qualité, efficacité, faible colt, etc .; Les résultats de
recherche appliquée a été conclu par cette recherche et les services bancaires électroniques
contribuent au role Kperfi améliorer la qualité du service bancaire dans ses différentes
dimensions (fiabilité, réactivité, acces / localisation esthétique), sauf apres le quatrieme (apreés
la sécurité / confiance) et cela est dii a ce que les clients ne font pas confiance Super dans les
e-services fournis, Sur la base des résultats, des recommandations ont été faites a la direction
de la Banque.

Mots clés: e-banking, qualité de la banque, fiabilité, réactivité, acces / localisation, sécurité /
confiance.
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