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تسيير الصراع التنظيمي كأداة لتحسين أداء الموارد 

 البشريت في المؤسست الإقتصاديت 
 



 المقدمة

 

 ب‌
 

وفوق لوه تو       قأصبحت دول العالم اليوم  اا  اتماوا  يبيوت قمح يوت الم وع  العااوق والم  و            

الممارث والمطمرا  المق يشهعتا العالم والمغيتا  فق مجال المسييت فتضوا لاوا الاساسوا     

المووق تهوومم قهوو ا الجاتووى أا تسووعا داماووا تحووم انمووا  ل اوومط ل لوو  الجعيووع ولاح وومل لاووا  

الاعامما  وممايبة الحعث فعاا الاساسا  أا تاماك ممرد مهم وتم الع  وت البشوتا الو ا    

الثووتوا ال ووادرا فهووم الع  ووت الوو ا ياماووك تووعرا  لاليووة تسوومطي  الاساسووة ااوومغ لها       يعمبووت

 .لمح يت أداء او يفاءا وفعالية

وت ا انداء يعمبت قاثاقة لاه ممتاقط ومم اات قي  وحعا  انتسا  والإدارا  لاوا كو ه        

 ا يعمبووت وةهووة ل تووا  يسوومدتا المفوواتم والمعوواوا قووي  العوواماي  و اا يوواا ت ووا  صووتال والوو 

اخم ف قوي  الا والو والوتأا ماوا يسومعلق قالاساسوة أا ت وم  قوالمحفيه مو  حعتو  حموا              

ي ما حواة  قوي  العواماي  أو قوي  العاموه والاوعيت و لاوا تو ا ال وعد يا و  يوت  الإكو الية             

 : لاا ال حم المالق

 ةما مدى تأثير تسيير الصراع التنظيمي على أداء الموارد البشري

    لاقتصادية؟في المؤسسة ا

 :ول شه ةماتى تات  الإك الية يا   يت  انائاة الفتلية المالية

 ما الا  مد قأداء الامرد البشتا؟ -

 ييه يمم ت ييم أداء الامرد البشتا؟ -

 ما ل تة ال تال الم ظياق قأداء الامرد البشتا؟ -

 وات  تطبيت  دارا ال تال قاساسة امتاغاز؟ ماتم -

 :وللإةاقة لاا تات  انائاة تفمتض الفتضيا  المالية

 .أداء الامرد البشتا  تم تيا  قانتشطة والاها  الاحمافة المق يم ما م ها لاا  -1

يمم ت ييم أداء الامرد البشتا ق ياس ت اط ال ما و الضعه م  أةه تح يت أتوعاف الاساسوة    -2

 .ها قانتعاف الامح  ة و م ارتم

 .ت ا  ل تة ل سية قي  أداء الامرد البشتا وال تال الم ظياق -3

 .تهمم مساسة امتاغاز قال تال م  أةه حس  تسييت  لمفادا خطمرت   -4

 



 المقدمة

 

 ج‌
 

 :دوافع اختيار الموضوع 

 .يما ال تال لاتتا حماية   يا   تفاديها وتحماه قاخم ف الاساسة -1

 .ا  الاساسة والك قمح يت انداء الفعالال تال ل  أتاية قالغة فق  تج -2

 .ال تال يسدا  لا تحسي  انداء فق الاساسة -3

 : أهمية الدراسة

 :ت ا  فق ال  اط المالية     

ـ محاولة ممماضوعة م وا تمضوو فيهوا موعي أتايوة الاومرد البشوتا فوق الاساسوة وييفيوة ادارا            

 .ال تال ل ع تشمء  قي  العاماي  ومماةهم   اا تععي الك

 .ـ  لطاء تمتعا  لمح يت الممافت قي  العامه و المليفة ال ا يشغاها

 : أهداف الدراسة      

 :لاوتهعف ت   العرااة        

 اا يواا اوابق نا الوك يوسلت لاوا أداء العواماي         ,يجى لاا العاماي  الومح م فوق ال وتال    -

 .ق فة أولية

تسدا ال تالا  الإيجاقية  لا الا افسة وتق قعورتا تتف  مو  أداء العواماي  وقو لك حماوا      -

 .امف تسدا الا رف   تماةية الاساسة

 .أتاية قالغة قال تال فق الاساسةمحاولة  لتاء الامضمل وا تماا  ق  لاا ل  م   -

 : حدود الدراسة   

 2113 لا ةوماا   2112دراام ا ياتت خ ل فمتا زم ية معتها ت ه الس ة م  ديسابت       

 .أما م اا العرااة ياا فق معي ة المادا

 : المنهج المتبع  

فوق درااوة    الماعتا فق دراام ا لاا الا هج المصفق فوق ةاو  الاعامموا  والاو هج المجتيبوق     

 .حالة

 

 



 المقدمة

 

 د‌
 

 :صعوبات البحث  

  تحاووم البحوومث العاايووة مهاووا ياتووت قسوويطة ويا وو  أا تماةوو  أا قاحوو  لااووق ول وو              

الامضوومل الوو ا تا ووا قعرااووم  وااوو  وكااوو  يسوومحيه أا يجاوو  يووه ةماتبوو  قالإضووافة  لووا       

تحوومف قعووع العوواماي  قعووع  الإد ء ق ووه الاعاممووا  الحاصووة قالاساسووة اضووافة الووا الووك         

 .قالبح  صعمقة الح مل الاعامما  الحاصة

 :مرجعية الدراسة 

 .الماعتا فق دراام ا لاا ال مى وانقحاث والعرااا  الساق ة المق ت اولت ت ا الامضمل     

 :تقسيمات الدراسة 

 :أما الم سيم الا هجق لابح  ف ع تسا ا  ياا ياق

, الف ه انول الامارد البشتية ويتق انداء فق الاساسة ا تم ادية وضم لو ث مباحو    -

الابح  الثاتق انداء البشتا وتحسي   والابحو  الثالو  يواا    ,الابح  انول معخه لا  للأداء

 .تحت ل ماا ت ييم انداء البشتا

ء البشتا وتوع  الف ه الثاتق تحت ل ماا تسييت ال تال الم ظياق يأداا فعالة لمحسي  اندا -

والابحوو  الثوواتق ادارا  الابحوو  انول ماتيووة ال ووتال الم ظياووق   , ضووم لوو ث مباحوو  يوو لك  

ال وووتال الم ظياوووق و ااووومتاتيجيمها والابحووو  الثالووو  يووواا قع وووماا ل توووة تسوووييت ال وووتال  

 الم ظياق قأداء الامرد البشتا

الم ظياووق قووأداء الاوومرد البشووتا  وتسووم  لووا لوو ث      لالف ووه الثالوو  واتوو  تسووييت ال ووتا   -

دا والابحوو  الثوواتق تسووييت  الابحوو  انول يوواا ت ووعيم لووا  لاساسووة اوومتاغاز قووالما    ,مباحوو 

 .ال تال الم ظياق فق مساسة امتاغاز والابح  الثال  تحايه ا امبياا
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, دار الشروق للنشر والتوزيع , الأردن , 1ط, "الأداء -التدريب –المفهوم , الكفايات التدريسية ",سهيلة محسن كاظم الفتلاوي  1

 .22ص, 2003
 .212ص, 2000, الدار الجامعية , مصر , بدون طبعة ,  "البشرية ادارة الموارد",رواية حسن  2
 .22ص,مرجع سابق , سهيلة محسن كاظم الفتلاوي  3
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 .21ص ,1111,الدار الجامعية  ,بدون طبعة, مصر ," مبادئ محاسبة التكاليف الصناعية ",نور أحمد  1
 .20ص, 2000,دار حامد للنشر والتوزيع , الأردن ,  "إدارة الإنتاج والعمليات ",كاسرناصر المنصور  2
تخصص إدارة  ,مذكرة لسناس , " تسيير الصراع داخل المؤسسة الاقتصادية كأسلوب لتحسين الأداء التنظيمي", بوبكر عباسي  3

 .6ص, غير منشورة , 2001, جامعة قاصدي مرباح ورقلة , كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير , أعمال 
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 222,221ص , الجامعية , 2002الدار , مصر , بدون طبعة , "  إدارة الموارد البشرية" ,أحمد ماهر  1
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 1112, الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية , , بدون طبعة "تقنيات مدخل للتسيير أساسيات وظائف",محمد رفيق الطيب  1

 .12ص,
 .12ص,مرجع السابق  2
 .122ص,2001, مكتب غريب للنشر والتوزيع , مصر , بدون طبعة , " الادارة الإنتاجية",علي السلمي  3
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 .116ص,2011,بدون دارنشر , الأردن , 1ط, "إدارة الأداء", سامح عبد المطلب عامر  1
 .116سامح عبد المطلب عامر,مرجع سابق, ص  2
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رسالة تدخل ضمن متطلبات , كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير , "أثر القيادة الإدارية على أداء العاملين ",الداوي الشيخ   1

 .132ص,  2002الدفعة , نيل شهادة الماجيستير في إدارة الأعمال 
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كلية العلوم الاقتصادية  ,مذكرة ليسانس," شاملة كمدخل لتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسةإدارةالجودة ال", حييحسينة سب  1

 .31غير منشورة ص 2002.2001, تخصص إدارة أعمال جامعة ورقلة , والتجارية وعلوم التسيير

, ر يست, رســــالة ماجتسيير الكلية العلوم الإقتصادية و علوم ,  "الموارد البشرية و تحسين أداء المؤسسة" ,علي عبد الله 2

 .20,  31ص , غير منشورة  2006,  2002, جامعة أم القرى, تخصص ادارة أعمال 
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  .21,  20ص , المرجع السابق , علي عبد الله 1
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 .22, ص, المرجع السابق , علي عبد الله  1
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 26ـ22علي عبد الله,مرجع سابق, ص  1



 
 

12 
 

1 

 

2 

 

3

 

                                                           
 122, ص 2006,الأردن,دار وائل للنشر و التوزيع,1ط ," شرية ـ مدخل استراتيجيادارة الموارد الب "سهيلة محمد عباس, 1
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 .121ص , المرجع السابق , سهيلة محمد عباس  1
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ـمفاهيم عمليات تطبيقيةـالأردن,دار الشروق للنشر و " ادارة الجودة في ظل الخدمات",قاسم نايف علوان المحياوي 1

 .322,ص 2006التوزيع,

 .202ص ,  2002, مصر, دار الفكر الجامعي ,  1ط, "إدارة الموارد البشرية" ,محمد الصيرفي  2

 .332,ص 2010,بدون طبعة,الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية," تسيير الموارد" ,نوري منير   3

 .122ص ,  2011, دار أسامة للنشر و التوزيع , الأردن , عمان , " إدارة الموارد البشرية",فيصل حسونة  4



 
 

12 
 

1  

2 

 

3 

 

2 

 

1 

 

- 

 

- 

 

-  

- 

 

- 

 

- 

 

2 

- 

 

                                                           
ص ,  2001, إثراء للنشر والتوزيع , الأردن , 1ط, " مدخل إستراتيجي تكاملي –إدارة الموراد البشرية "مؤيد سعيد السالم,  1

232. 

 . 221ـ220ـ ص ص 2003الأردن, قنديل للنشر و التوزيع, 1,ط"ادارة الأفراد و العلاقات الإنسانية"محمد الصيرفي, 2
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 .33ص, 2010مصر مؤسسة مورس الدولية للنشر والتوزيع,, " قياس وتقويم أداء العاملين", محمد الصيرفي   1

 .22مرجع سابق ص  –مؤيد سعيد سالم   2

, ص 2011,الأردن,دار أسامة للنشر و التوزيع,1ط ,"ادارة  الموارد  البشرية في المؤسسات التعليمية",سعد عامر أبو شندي 3

 16ـ 12ص 
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,رسالة ماجستير,كلية " وجيا المعلومات و الاتصالات و تأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسةتكنول"لمين علوطي, 1

 132,غير منشورة, ص 2002ـ2003العلوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة الجزائر, تخصص ادارة أعمال 
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 .132ـ136لمين علوطي, مرجع سابق,ص  1
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,ص 2002, الأردن, دار وائل للنشر و التوزيع,2,ط" رة الموارد البشرية ـ مدخل استراتيجيادا"خالد عبد الرحيم مطر الهيتي,   1

203. 

 .222ص  –مرجع سابق ,"إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية",محمد الصيرفي   2

 .211ص , مرجع سابق , " إدارة الموارد البشرية",محمد الصيرفي   3
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 .212ص, مرجع سابق, محمد الصيرفي   1

 .203,202,ص ص , مرجع سابق, خالد عبد الرحيم الهيتي.د 2

 .102ـ101ص , مرجع سابق, فيصل حسونة  3
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 .102ص, مرجع سابق, د فيصل حسونة  1

 .322ص, 2010,دار الباروري , الأردن ," الوظائف الاستراتيجية إدارة الموراد البشرية ",عبد الله العزاوي وآخرون   2

 ممتاز

 جيد جدا

 جيد

 متوسط

أقل من 

 المتوسط

 012ص , مرجع سابق , سعد عامر أبو شذي  :المصدر                
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 .123ص , ابقمرجع س –فيصل حسونة   1

 371مرجع سابق, ص ,المصدر عبد الله العزاوي و آخرون 
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 .222,223ص ,ص , مرجع سابق , وآخرون , عبد الله العزاوي   1
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conflict

1

                                                           
دار وائل , الأردن ,بدون طبعة ,"السلوك التنظيمي في منظمان الأعمال", العميان , محمود سلمان  1

 .060ص.2332,للنشروالتوزيع

 2332 ,,دار الحامد للنشر والتوزيع " إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل" ,مروان محمود بني أحمد, معن محمود عياصرة  2

 .03 -00ص ص 
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 .252ص,2332دار أسامة للنشر والتوزيع , الأردن , بدون طبعة ,  "السلوك التنظيمي الاداري", عامر عوض  1

 .030ص,2333, المجتمع العربي للنشر والتوزيع , 3ط, " ادارة الأفراد",مهدي حسن زويلف  2

 .53ص, مكتب مدبولي , ندرية الاسك, بدون طبعة , " ادارة الأزمات", محسن أحمد الخضيري  3

 .25ص , مرجع سابق , بوبكر عباسي  4

 .273ص, 2332الدار الجامعية , مصر , 3ط, " السلوك التنظيمي", أحمد ماهر  5
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 .033ص,2332, دار إثراء للنشر والتوزيع , الشارقة مكتبة الجامعة , 3ط, " السلوك التنظيمي" ,خضير كاظم  وآخرون   1

تعارض بين 

اهتمامات الفرد 

 واهتمامات الآخرين

الإحساس 
بحالة 

 التعارض

الإحساس بأن الآخرين 

 يعوقون هذه الاهتمامات  

قيام الآخرين بتصرفات فعلية 

 تعوق تنفيذ

 الاهتمامات
 نشأة الصراع



 تسيير الصراع التنظيمي كأداة فعالة لتحسين الأداء : الفصل الثاني
 

03 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة الماجستير كلية التربية تخصص الادارة  ,"الاتصال التنظيمي علاقته بأسلوب ادارة الصراع ", الوذيناني محمد بن معيض  1

 .52ص  ,   غير منشورة , 2332, التربوية وتخطيط 

 .036ص, 2332, دار الجامعية الجديدة لنشر , مصر , بدون طبعة ,  "السلوك الانساني في المنظمات", محمد سعيد سلطان  2

 - 22ص ص ,  2333, دار اليازوري العلمية , الأردن , 3ط, "الصراع التنظيمي وإدارة المنظمة " , زهير بو جمعة شلابي  3

22. 

 .270ص , مرجع سابق , أحمد ماهر  4
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 .332ص, مرجع سابق , زهير بوجمعة شلابي  1
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 .330, 332ص ص , مرجع سابق , زهير بوجمعة شلابي  1
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الفرد يعرف نفسه . 1

 والآخرين

الفرد يعرف الآخرين . 3

 فقط

 الفرد يعرف نفسه فقط. 2

الفرد لا يعرف نفسه . 4

 ولا الآخرين
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 .223ص, مرجع سابق , أحمد ماهر  1

 .335ص, مرجع سابق , زهير بو جمعة شلابي  2
 .30ص ,مرجع سابق ,معن محمود عياصرة آخرون 3
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 .33معن محمود عياصرة, مرجع سابق, ص  1



 تسيير الصراع التنظيمي كأداة فعالة لتحسين الأداء : الفصل الثاني
 

33 
 

 

23302333

1

                                                           
 .270ـ272ص ص  ,مرجع سابق ,أحمد ماهر 1

 مدخلات

Input 

 المعالجة

process 

 مخرجات

output 

 

 التغذية العكسية

Feed back 
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 .023ص, مرجع سابق , محمد سعيد سلطان  1

 

 الصراع

التنافس على 

 الموارد المحدودة

 التمييز

أنظمة العوائد 

 التنافسية 

الاعتمادية المتبادلة 

 بين وحدات العمل 

الغموض حول 

 السلطة أو المسؤولية

 الفروق في القوة 
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 .273ص, مرجع سابق , عامر عوض  1

 .73ص, مرجع سابق , محمد بن معيض الوذيناني  2

 .302ص , مرجع سابق , زهير بوجمعة شلابي  3
 .277- 276ص ص , مرجع سابق , عامر عوض  4
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 .227- 226ص ص , مرجع سابق , أحمد ماهر  1
 .327ص , مرجع سابق , عامر عوض  2
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 .227ص , مرجع سابق , أحمد ماهر  1
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1 http./WWW.airssforum.com/20013/05/27. 
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كلية   ,رسالة ماجستير,  " أساليب ادارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية", رمضان بن أحمد عيد  1

 .03ص , غير منشورة ,  2332, تخصص الإدارة التربوية والتخطيط ,التربية 
 .03ص  ,مرجع سابق,رمضان بن أحمد عيد 2
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 .03مرجع سابق, ص ,رمضان بن أحمد عيد 1

2   -www.airssforum.com.op cit./01.06.2013 
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 .91/73/8795بالوادي،( سونلغاز ) وثائق المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز 1
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 .بالوادي( سونلغاز)ـ وثائق المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز  1

 (البليدة)مؤسسة توزيع الوسط 

 المديريات العامة مديريات التوزيع

 2 ورقلة 9 ورقلة غرداية  بسكرة الوادي

 تمنراست الجلفة  البليدة المدية  البويرة الأغواط

 .مؤسسة سونلغاز الوادي :المصدر

 اليزي تيزو وزو
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 .8795ـ73ـ91بالوادي ( سونلغاز)زيع الكهربائية و الغازوثائق المؤسسة الوطنية لتو 1

 .87/73/8795بالوادي،( سونلغاز ) وثائق المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء و الغاز  2
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 .8795ـ73ـ83بالوادي،( سونلغاز)مصلحة عون رئيسي لتسيير الموظفين لمؤسسة  1
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تلعب إدارة الموارد البشرية دور جد هام في نجاح المؤسسة بكونها الوظيفة الأساسية في      

المؤسسة الاقتصادية و باعتبار أداء المورد البشري عامل مهم يزيد من كفاءتها وفعاليتها 

ويزيد من تطورها وتعد إدارة الصراع مهمة بالنسبة لها إذ هي إدارة متكاملة كباقي الإدارات 

لأخرى وذلك من أجل الوصول إلى حل ناجح عند القيام بمعالجته حتى يكون أداء العامل في ا

مستوى يليق بالمؤسسة فهنا عليها أن تتنبأ بما سيحصل لها في المستقبل عند حدوث صراع 

 .لأنه يقضي على أهدافها حيث تقوم بمعالجته حتى لا يزيد من حدته

 نتائج اختبار الفرضيات: 

البشري هو درجة إتمام وإنجاز المهام المكونة لوظيفته وهو يعكس الكيفية  أداء المورد -

 .التي يحقق أو يشبع بها متطلبات الوظيفة و هو ما يثبت صحة الفرضية

تقوم المؤسسة بقياس أداء المورد البشري حسب درجة خبرة و مهارة كل عامل لتحقيق  -

 .الأهداف المخططة و هذا ما يثبت صحة الفرضية

علاقة طردية بين الصرع وأداء المورد البشري حيث أن كلما كان التسيير فعال وجود  -

 .للصراع كلما ارتفع مستوى الأداء والعكس صحيح وهو ما يتنافى مع الفرضية

 .الصراع في مؤسسة سونلغاز لا يحظى بالاهتمام الكافي وهذا يتنافى مع الفرضية -

 النتائج المستخلصة من الدراسة: 

 .هدف إيجابي عندما تسيطر عليه الإدارةيعتبر الصراع  -

 .الصراع له دور فعال في تحسين اداء العاملين -

 .عندما يكون القائد يدير المؤسسة بحكمة وخبرة عالية يتحكم في حدوث الصراع -

 .المؤسسة المهتمة بتسيير الصراع هي التي لها نظرة تفاؤلية عليه -

 الاقتراحات والتوصيات : 

أن المؤسسة محل الدراسة تعمل جاهدة على منع حدوث الصراع  من خلال ما سبق نستنتج

 :لكن هذا لا يمنعنا من اقتراح التوصيات التالية 

 .الاهتمام بالمورد البشري في المؤسسة والتعامل مع تصرفاته بطريقة إيجابية -

 .إعطاء الأهمية اللازمة للصراع في المؤسسة -

 . ه في تحسين أداء المورد البشريتحويل الصراع من سلبي إلى إيجابي باستخدام -

 آفاق الدراسة : 

لقد فتحت لنا دراستنا لهذا الموضوع بجانبيها النظري و التطبيقي آفاق مستقبلية للبحث يمكن 

 : المواصلة فيها ، و هي كالآتي 

كيف تستطيع المؤسسة الحفاظ على أداء  في ظل التغيرات العالمية الكبيرة و المتسارعة -

 موردها البشري بوجود صراع؟

كيف يتم ذلك دون . ترشيد سياسة الحوافز و المكافآت تساعد على تحقيق أهداف المؤسسة  -

 ؟حدوث صراع بين العمال
 



 فهرس المىضىػاث

 الصفحت المىضىػاث
 - شكر و ػرفاٌ

 - فهرس انًىضىػاخ

 - لائًح الأشكال انثياَيح

 - لائًح انجذاول

 د- أ انًمذيح

 الفصل الأول
 المىارد البشريت وطرق الأداء في المؤسست الاقتصاديت

 2 تًهيذ

 3 يذخم ػاو نلأداء:انًثحث الأول

 3 يفهىو الأداء وانًصطهحاخ انمريثح يُه:انًطهة الأول

 4 يكىَاخ و أَىاع الأداء:انًطهة انثاَي

 7 يؼذلاخ الأداء:انًطهة انثانث

 8 أتؼاد الأداء:انًطهة انراتغ

 10 الأداء انثشري وتحسيُه:انًثحث انثاَي

 10 ياهيح أداء انًىرد انثشري:انًطهة الأول

 11 أسثاب تثُي يفهىو أداء انًىرد انثشري:انًطهة انثاَي

 11 يؼايير الأداء ويماييسه:انًطهة انثانث

 15 إجراءاخ تحسيٍ الأداء انثشري:انًطهة انراتغ

 17 تمييى الأداء انثشري:انًثحث انثانث

 17 يفهىو تمييى الأداء وخصائصه:انًطهة الأول

 18 أهذاف وأهًيح تمييى الأداء:انًطهة انثاَي

 20 أسس ويستىياخ تمييى الأداء:انًطهة انثانث

 22 يؼايير وطرق تمييى الأداء:انًطهة انراتغ

 28 خلاصح

 الفصل الثاني
 تسيير الصراع التنظيمي كأداة فؼالت لتحسين الأداء البشري

 30 تًهيذ  

 31 ياهيح انصراع انتُظيًي:انًثحث الأول

 31 يفهىو انصراع وانًفاهيى انمريثح يُه:انًطهة الأول

 32 انُشأج وانتطىر انفكري نهصراع انتُظيًي:انًطهة انثاَي

 34 ػُاصر وأَىاع انصراع انتُظيًي:انًطهة انثانث

 38 يراحم وأسثاب انصراع انتُظيًي:انًطهة انراتغ

 42 إدارج انصراع انتُظيًي وإستراتيجيتها:انًثحث انثاَي

 42 يفهىو إدارج انصراع انتُظيًي:انًطهة الأول



 42 استراتيجياخ إدارج انصراع:انًطهة انثاَي

 44 طرق يؼانجح انصراع انتُظيًي:انًطهة انثانث

 45 انميادج وانصراع انتُظيًي:انًطهة انراتغ

 47 ػلالح تسييرحم انصراع تالأداء انثشري:انًثحث انثانث

 47 يستىياخ انصراع انتُظيًي:انًطهة الأول

 48 الآثار نهصراع انتُظيًي:انًطهة انثاَي
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 0999 ,الدار الجامعية ,الإسكندرية ,"مبادئ محاسبة التكاليف الصناعية", نور أحمد. 

 ديوان المطبوعات الجامعية  ,بدون طبعة ,"تسيير الموارد" ,نوري منير 

 :المذكرات

 كأسلوب لتحسين الأداء تسيير الصراع داخل المؤسسة الاقتصادية " ,بوبكر عباسي
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