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 ممخص الدراسة

لاقػػة بػػيف الخػػدمات الاجتماعيػػة العماليػػة كالػػكلا  التنظيمػػي تهػػدؼ هػػذد الدراسػػة إلػػا معرفػػة الع
 لمكظفي كعماؿ الإقامات الجامعية بالكادم.

 كاعتمدت الدراسة علا فرضية عامة كفرضيات جزئية:

 الفرضية العامة:

تعمػػؿ الخػػدمات الاجتماعيػػة العماليػػة المقدمػػة لمػػكظفي كعمػػاؿ الإقامػػات الجامعيػػة بػػالكادم  -
 . علا بنا  كلا  تنظيمي

 الفرضيات الجزئية:

 تنظيمػي كلا  تشػييؿ علػا الاجتمػاعي المجػاؿ فػي العمالية الاجتماعية الخدمات تعمؿ  -
 .بالكادم الجامعية الإقامات كعماؿ مكظفي لدل
 لػدل تنظيمي كلا  تشييؿ علا الصحي المجاؿ في العمالية الاجتماعية الخدمات تعمؿ -

 .بالكادم الجامعية الإقامات كعماؿ مكظفي
 لػدل تنظيمػي كلا  تشييؿ علا المعنكم المجاؿ في العمالية الاجتماعية الخدمات تعمؿ -

 .بالكادم الجامعية الإقامات كعماؿ مكظفي
كلقػػػد اعتمػػػدنا فػػػي دراسػػػتنا علػػػا المػػػنهل الكصػػػفي د كلجمػػػب البيانػػػات اسػػػتخدمنا الاسػػػتبياف 

 سؤالا مقسما إلا خمسة محاكر . 38حيث تضمف 

مكظؼ كعامؿ د كقػد يػاف نػكع العينػة المختػارة هػي العينػة  59راسة علا كلقد تـ اجرا  الد
 .الطبقية 

كخلصػػػت الدراسػػػة إلػػػا تف الخػػػدمات الاجتماعيػػػة العماليػػػة تعمػػػؿ علػػػا بنػػػا  كلا  تنظيمػػػي 
 لمكظفي كعماؿ الاقامات الجامعية بالكادم .

 

 



 
 

Study summary : 

This study aims to identify the relationship between labor social services and 

their rlationship to organizational loyalty . 

The study relied on a general hypothesis and partial hypotheses : 

General hypothesis : 

Labor social services offered to EL-OUED universtity  camps  employees and 

workers- work on building an organizational loyalty . 

Partial hypothesis : 

- Labor social services offered to EL-OUED universtity  camps  employees and 

workers in the social field  work on  an organizational loyalty . 

- Labor social services offered to EL-OUED universtity  camps  employees and 

workers in the health  field  work on  an organizational loyalty. 

- Labor social services offered to EL-OUED universtity  camps  employees and 

workers in the moral  field  work on  an organizational loyalty . 

We have used in our study descriptive method , to collect the data from the field 

, a questionnaire . the  questionnaire included 38 questions divided into five 

asces . 

The field study was conducted on 59 Employee and Worker , sample type 

selected was stratified class . 

The study concluded that Labor social services are  work on building 

organizational loyalty universtity  camps employees and workers in EL-OUED .  
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مقدمة



 تا
 

    مقدمة

لقد تزايد اهتماـ المنظمات بالعنصر البشرم لما لديه مف دكر في ضماف استمرارها    
يث تصبحت تهدافها مرتبطة كرهينة ما تتكافر عليه مف مكرد بشرم مؤهؿ كيؼ  كبقا ها ح

يعمؿ علا تحقيؽ الأهداؼ بيؿ يفا ة كفعالية  د فبعد تف ياف ينظر إلا المنظمة ييياف د 
الذم يعبر  يشيؿ فيها الانساف العنصر الأكؿ مادم بحت تصبحت كحدة اجتماعية هادفة

ه رتس الماؿ البشرم د لهذا ياف عليها يسب كلائه عف حيكيتها كالذم تصبح يطلؽ علي
كزيادة انتمائه د مف خلاؿ الإلماـ بحاجات هؤلا  الأفراد العامليف كتهدافهـ التي يسعكف 
لتحقيقها كالعمؿ علا تحسيف مستكاهـ الاجتماعي كالصحي كالمعنكم بما يتكافؽ كاحتياجاتهـ 

 كمتطلباتهـ .

الخدمات الاجتماعية العمالية يحتمية كحؽ مف حقكؽ كمف هذا الجانب تظهر لنا        
العماؿ كمف بيف العكامؿ التي تعمؿ علا تكجيه سلكؾ الأفراد داخؿ التنظيـ د كذلؾ لما 
تقدمه للعامؿ مف مساعدات اجتماعية كمادم كنفسية كصحية كتيكينية د لذا لقت اهتماما 

بصفة خاصة كالمؤسسة بصفة عامة يبير مف قبؿ المنظمات نظرا لأهميتها في حياة العامؿ 
فبالنسبة للفرد العامؿ فهي تعمؿ علا سد كاشباع رغباته كحاجاته المتغيرة كالمستمرة كتعمؿ 
علا تحسيف مستكاد المعيشي كالاجتماعي كالصحي د تما بالنسبة للمؤسسة فهي تقكـ 

ف خلاؿ ما بتكجسيه سلكؾ الأفراد كاستقرار علاقات العمؿ كتضمف استمرارها كبقا ها م
 تمتليه مف تفراد ذك كلا  تنظيمي مرتفب .

كبتحقيؽ الكلا  لدل الأفراد العمليف فإف هذا يدفعهـ للتصرؼ بمسؤكلية تجاد        
مؤسساتهـ كيجعلهـ تيثر استعدادا لتحقيؽ تهداؼ المؤسسة د كيعتبر الكلا  التنظيمي عنصرا 

المنظمة كالعامليف مما يساهـ في استمرار  مهما في بلكغ الأهداؼ التنظيمية كيعزز الثقة بيف
كبقا  المؤسسة في ظؿ كجكد بيئة عمؿ داخلية كخارجية متغيرة باستمرار د لذا يؿ منظمة 
تحرص جاهدة علا زيادة درجة كلا  تفرادها قدر الامياف مف خلاؿ اشباع حاجاتهـ كتلبية 

كالصحي كالمعنكم زاد كلا هـ  رغباتهـ د فيلما زاد الاهتماـ بالأفراد كمستكاهـ الاجتماعي
 للتنظيـ . ك يلما زاد كلا  الأفراد للتنظيـ زادت فرص بقا  ك استمرار المنظمة.



 با
 

كمنه جا ت دراستنا حكؿ مكضكع الخدمات الاجتماعية العمالية كعلاقتها بالكلا        
 التنظيمي د فحتكت الدراسة علا خمسة فصكؿ مقسمة يالآتي : 

صؿ الأكؿ عف مكضكع الدراسة كالذم احتكل تمهيد ثـ مشيلة الدراسة تحدثنا في الف      
كتساؤلات الدراسة ثـ تسباب اختيار المكضكع ثـ تكضيح تهداؼ كتهمية الدراسة ثـ تحديد 

 المفاهيـ الاجرائية للدراسة ثـ الدراسات السابقة ثـ خلاصة للفصؿ .

اص بالخدمات الاجتماعية العمالية بدا تما الفصؿ الثاني فقد تناكلنا الاطار النظرم الخ     
بتمهيد ثـ نشأة كتطكر الخدمة الاجتماعية العمالية كتسباب ظهكرها كتهدافها  كفلسفة الخدمة 
الاجتماعية العمالية ثـ مبادئ الخدمة الاجتماعية العمالية ك الخدمة الاجتماعية العمالية في 

تماعية العمالية في الجزائر ثـ خلاصة بعض دكؿ العالـ كفي الكطف العربي ثـ الخدمة الاج
 للفصؿ .

كتحدثنا في الفصؿ الثالث علا  الكلا  التنظيمي بدا بتمهيد ثـ تهمية الكلا  التنظيمي       
كمراحؿ تطكرد ثـ تبعاد الكلا  التنظيمي كالعكامؿ المساعدة علا تشيله كاستراتيجيات الكلا  

كلا  التنظيمي ثـ العلاقة بيف الكلا  التنظيمي التنظيمي كقياسه كتهـ النماذج المفسرة لل
 كبعض المتغيرات التنظيمية ثـ خلاصة للفصؿ .

ثـ مجالات الدراسة د تما الفصؿ الرابب فقد جا  بعنكاف الإجرا ات المنهجية بدا بتمهيد       
ثـ خلاصة   كتدكات جمب البيانات كالأساليب الاحصائية كمنهل الدراسة ثـ عينة الدراسة 

 للفصؿ .

تما الفصؿ الخامس فقد ياف بعنكاف عرض كتحليؿ البيانات كتحليؿ النتائل كمناقشتها       
بدا بتمهيد للفصؿ ثـ عرض كتحليؿ النتائل كمناقشة الفرضية الأكلا ثـ مناقشة الفرضية 

عامة الثانية ك مناقشة الفرضية الثالثة ثـ النتائل العامة للدراسة ثـ اختتـ هذا الفصؿ بخاتمة 
كتهـ المراجب المعتمدة في الدراسة بالإضافة إلا الملاحؽ .
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 تمهيد 

ضػػػػػكع الدراسػػػػػة ككضػػػػػعها فػػػػػي إف ليػػػػػؿ دراسػػػػػة إطػػػػػار عػػػػػاـ مػػػػػف خلالػػػػػه يػػػػػتـ فهػػػػػـ مك         

إطارهػػػػا المنهجػػػػي السػػػػليـ حيػػػػث يسػػػػتند الباحػػػػث فػػػػي بنػػػػا  إشػػػػياليته علػػػػا مجمكعػػػػة خطػػػػكات 

كقكاعػػػػػػػد منهجيػػػػػػػة محػػػػػػػددة كيتحػػػػػػػدد هػػػػػػػذا بصػػػػػػػياغة إشػػػػػػػيالية الدراسػػػػػػػة كفركضػػػػػػػها كمبػػػػػػػررات 

المكضػػػػػػػػكع د تهميػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة كصػػػػػػػػكلا إلػػػػػػػػا تحديػػػػػػػػد المفػػػػػػػػاهيـ كجملػػػػػػػػة المفػػػػػػػػاهيـ  اختيػػػػػػػػار

 راسات المتعلقة بمتغيرات الدراسة .الإجرائية د كتهـ الد
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 الاشكالية -(1

تعتبر المنظمات القاعدة الاساسية للتنمية الاجتماعية كالاقتصادية كيبرز هذا مف             
خلاؿ ما تقدمه مف سلب كخدمات تلبية لحاجيات المجتمب المتغيرة كالمستمرة كلذا شغلت حيزا 

يثير مف الباحثيف كالمفيريف الاقتصادييف كالاجتماعييف خاصة معتبرا مف يتابات كاعماؿ ال
كتنها تتأثر بجملة مف العكامؿ داخلية كتخرل خارجية كهذا ما تدل بهاته المؤسسات السعي 
مف تجؿ تحقيؽ تهدافها التي تنشأت مف تجلها مف خلاؿ تكفير يؿ الكسائؿ المادية كخاصة 

نتاجية المؤسسة .البشرية لما تيتسبه مف دكر في تحقيؽ كز   يادة فعالية كا 
لقد تصبح المكرد البشرم ييتسي تهمية يبرل فهك بمثابة القلب النابض للمؤسسة          

مهما ياف نكعها يما تنه لا تكجد مؤسسة بدكف مكرد بشرم كالذم تصبح يطلؽ عليه رتس 
ة د كذلؾ مف الماؿ البشرم فهك بمثابة حجر الأساس الذم يبدت منه تحقيؽ تهداؼ المنظم

خلاؿ ما يتكافر مف طاقات بشرية مؤهلة تحتكم علا قدر ياؼ مف المعرفة المتخصصة تك 
تفضؿ القكل العاملة  استقطابالخبرة المهنية د كهذا ما تدل بالمنظمات السعي مف تجؿ 

كتقديـ لهـ ما ييفي مف الحكافز المادية كالمعنكية كمساعدتهـ علا إشباع حاجاتهـ المتغيرة 
كحؿ مشيلاتهـ كمساعدتهـ علا   الاجتماعيةمستمرة المرتبطة بحياتهـ اليكمية كالأسرية ك كال

 التييؼ مب ظركؼ العمؿ .
العمالية التي تقدمها  الاجتماعيةكمف خلاؿ هذا الجانب تظهر تهمية الخدمات          

رة يكنها مف بها في السنكات الأخي الاهتماـالمؤسسات للأفراد العامليف بها د كالتي زاد 
العكامؿ الهامة في الرفب مف مستكل العامؿ في الجانب المهني كالنفسي كالاجتماعي د كذلؾ 

كنفسية كصحية هذا مف جهة  كاجتماعيةمف خلاؿ ما تقدمه للعامليف مف مساعدات مادية 
 كمف جهة تخرل تهيئة كتكفير الجك الملائـ للعمؿ .

ي الماضي تشياؿ متعددة يما تنها مرت بمراحؿ الخدمات الاجتماعية ف اتخذتلقد        
مختلفة في تطكرها د حيث يانت تتخذ الشيؿ التقليدم متمثلة في العطؼ كالإحساف كالبر د 

مف طرؼ ترباب العمؿ د إلا يكنها  اختياريةكتقكـ علا نهل غير علمي د كتقدـ بصفة 
العمؿ د لتستقر بيكنها  كسيلة لزيادة الإنتاج كالربح كتحقيؽ المصالح الشخصية لأرباب

حؽ مف حقكؽ العماؿ د يما  باعتبارهاضركرة مف ضركريات استقرار علاقات العمؿ د كتقدـ 
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العماؿ لتمينهـ مف التكافؽ  احتياجاتتصبحت تقكـ علا برامل علمية كعملية د كتخطيط 
 . كالاجتماعيةالسليـ بيف بيئتهـ المهنية 

يبيرا د حيث تدرجت في  اهتماـالعمالية في الجزائر  الاجتماعيةلقد شهدت الخدمات        
إلا  الاستقلاؿقكانينها المنظمة كالمسيرة للعمؿ قكانيف كتشريعات تصدرت في المجاؿ منذ 

اليبير الذم  الاهتماـد كهذا ما يدؿ علا  باختلافهايكمنا هذا د شملت يؿ المؤسسات 
طبيعة يؿ  اختلاؼلخدمات حسب تعطته الجزائر للطبقة العمالية د كيتـ تطبيؽ هذد ا

ك الاجتماعية كالثقافية كالصحية د يما  الاقتصاديةمؤسسة كظركؼ العمؿ ككضعية العماؿ 
تشيالا متعددة فمنها ما هك في الجانب الصحي كالسيف كبعض ضركريات المعيشة  اتخذت

اليكمية التي تستهدؼ الحياة  الاجتماعيكالثقافة كالتسلية كجميب التدابير ذات الطابب 
كمتطلبات العماؿ  الاحتياجاتللمكظؼ كالعامؿ كتسرته كهذا مف تجؿ تحقيؽ التكافؽ بيف 

المتغيرة كالمستمرة كالتي تصبحت حؽ مف حقكؽ العماؿ جهة كمف جهة تخرل تحقيؽ رضا 
 العامليف كتحسيف تدائهـ مف خلاؿ إشباع رغباتهـ .

ا يسما الكلا  التنظيمي كالذم يعتبر إف جملة هذد الإجرا ات تساهـ في تشييؿ م        
القائـ بيف الأفراد كمنظماتهـ فالأفراد  الانسجاـبمثابة مقياس لمدل فعالية تدا  الأفراد كمدل 

اليافية لأف ييرسكا  الاستعداداتمنظماتهـ هـ الذيف لديهـ  اتجادذك الكلا  التنظيمي المرتفب 
 كانتمائهـ ارتباطهـصكرة دائمة علا مزيدا مف الجهد كالتفاني في تعمالهـ كيسعكا ب

لمنظماتهـ خاصة في ظؿ كجكد بيئة عمؿ داخلية ملائمة للعمؿ كمشجعة د كتعتبر مقكما 
تساسيا لنجاح تم منظمة د فالمنظمة اليكـ تسعا لتحقيؽ تهدافها مف خلاؿ تحقيؽ مستكيات 

ملا مهما في حصكؿ عا باعتباردعالية مف الكلا  لمكظفيها بمختلؼ مستكياتهـ الإدارية د 
 كالانتظاـالعمالة  كاستقرارمعدؿ دكراف العمؿ  يانخفاضعدد مف النتائل الإيجابية للمنظمة د 

في العمؿ د كلا يتـ هذا إلا مف خلاؿ تللؾ العكامؿ التي تؤثر في سلكؾ الفرد كتعتبر 
 العمالية إحداها . الاجتماعيةالخدمات 
العمالية  الاجتماعيةتحاكؿ إبراز دكر الخدمات  كعلا هذا الأساس فدراستنا هذد        

كعلاقتها بالكلا  التنظيمي للمؤسسة  الإقامات الجامعية بالكادمالمقدمة علا مستكل 
خدمي يهتـ  اجتماعيذات طابب إدارم كبما لديها مف تهمية خاصة كتنها ذك شؽ  باعتبارها

طعاـ كالنقؿ كالمنحة كالكقاية الصحية للطلبة د لاسيما الإيكا  كالإ الاجتماعيةبتقديـ الخدمات 
كالأنشطة الثقافية ك العلمية كالرياضية كالترفيهية كالسهر علا التحسيف الدائـ كالمستمر 
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للأكضاع المادية ك المعنكية للطلبة د خاصة كتنهـ تحد تفراد الشرائح المهمة في المجتمب 
كلية إدارة مختلؼ مؤسسات الدكلة الجزائرم فهـ الخزاف الحقيقي للإطارات التي ستتحمؿ مسؤ 

العمالية المقدمة علا مستكل المؤسسة  الاجتماعيةك مرافقتها مستقبلا د كعليه فإف الخدمات 
 علا الكلا  التنظيمي للمؤسسة . انعياساتستيكف لديها 

 التالي:كمف خلاؿ ما سبؽ نطرح التساؤؿ الرئيسي    
الجامعية بالكادم  اتالإقاملمكظفي كعماؿ دمة العمالية المق الاجتماعيةهؿ الخدمات       

 تعمؿ علا بنا  كلا  تنظيمي ؟
 كهي:كمف هذا التساؤؿ تبرز لنا تساؤلات فرعية 

في الجامعية بالكادم  اتلإقاملمكظفي كعماؿ اهؿ الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة   -
 ؟ مستمر المجاؿ الاجتماعي تعمؿ علا تشييؿ كلا  تنظيمي

في المجاؿ الصحي الجامعية بالكادم  اتالإقامالخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة بهؿ  -
 ؟ عاطفي تعمؿ علا تشييؿ كلا  تنظيمي

في الجامعية بالكادم  اتلإقاملمكظفي كعماؿ اهؿ الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة  -
 ؟ تخلاقي المجاؿ المعنكم تعمؿ علا تشييؿ كلا  تنظيمي

 لدراسة :فرضيات ا
 اتلإقاملمكظفي كعماؿ االعمالية المقدمة  الاجتماعيةتعمؿ الخدمات  الفرضية العامة :

 الإقامة الجامعية بالكادم علا بنا  كلا  تنظيمي.
  الجزئية:الفرضيات 

 علا تشييؿ كلا  تنظيمي في المجاؿ الاجتماعي الخدمات الاجتماعية العماليةتعمؿ   -
 .الجامعية بالكادم تالإقاما كعماؿ مكظفي لدل
 لدلعلا تشييؿ كلا  تنظيمي  الصحيفي المجاؿ  الخدمات الاجتماعية العماليةتعمؿ  -

 الجامعية بالكادم. الإقامات كعماؿ مكظفي
 لدلعلا تشييؿ كلا  تنظيمي  المعنكمفي المجاؿ  الخدمات الاجتماعية العماليةتعمؿ  -

 الجامعية بالكادم. الإقامات كعماؿ مكظفي
 المكضكع:أسباب اختيار  -(2

 تتمثؿ تسباب اختيار مكضكع الدراسة فيما يلي :
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يكف مكضكع الخدمات الاجتماعية العمالية تحد المكاضيب التي شغلت اهتماـ الباحثيف  -(1
 باعتبارها تحد تهـ العناصر التي تؤدم إلا استقرار جك العمؿ .

مختلؼ المنظمات في البلداف يكف مكضكع الكلا  التنظيمي مف تهـ تسباب نجاح  -(2
 المتقدمة يالياباف .

معرفة طبيعة العلاقة بيف الخدمات الاجتماعية العمالية كالكلا  التنظيمي لدل العامليف  -(3
 الدراسة.في المؤسسة محؿ 

 .الجامعية بالكادم اتالإقاماليشؼ عف طبيعة الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة ب -(4
 الدراسة.ل الكلا  التنظيمي للعامليف بالمؤسسة محؿ اليشؼ عف مستك  -(5
محاكلة تقديـ اضافة علمية بهذد الدراسة في ميداف علـ اجتماع عمكما كعلـ اجتماع  -(6

 التنظيـ كالعمؿ خصكصا .

 أهداؼ الدراسة : -(3
ليؿ دراسة تك بحث هدؼ تك مجمكعة مف الأهداؼ التي يسعا الباحث للكصكؿ        
  يلي:ه فقد تـ تحديد تهداؼ دراستنا فيما كعلي إليهاد
إبراز انعياسات استفادة العامليف بالخدمات الاجتماعية العمالية علا مستكل الكلا   -(1

 الدراسة.التنظيمي للعامليف في المؤسسة محؿ 
الكقكؼ علا مدل تكافؽ الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة مف طرؼ المؤسسة  -(2

 اع احتياجات كرغبات العامليف .محؿ الدراسة كاشب
التعرؼ علا نكعية الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة بالمؤسسة محؿ الدراسة  -(3

 للعامليف.
 .الجامعية بالكادم اتالإقامتقييـ مستكل الكلا  التنظيمي للعامليف  -(4
لعامليف إبراز تهمية الخدمات الاجتماعية العمالية في تشييؿ الكلا  التنظيمي ل -(5
 .الجامعية بالكادم اتالإقامب

 أهمية الدراسة : -(4
يستمد مكضكع الدراسة تهميته مف تهمية متغيراته د حيث تيتسي الخدمات         

الاجتماعية العمالية تهمية بالغة مف خلاؿ اشباع رغبات كحاجات العماؿ المتغيرة كالمستمرة 
 حسيف علاقات العمؿ كاستقرار العمؿ .إذ تؤدم إلا رفب الركح المعنكية للعامليف كت
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يما يعد مكضكع الكلا  التنظيمي مف المكاضيب الهامة كهذا نظرا لأهميته كدكرد في       
إرسا  استقرار العامليف في المؤسسة كتنمية السلكؾ الإبداعي لدل العامليف كتحقيؽ فعالية 

مف زيادة في مردكدية العامؿ كاتقانه الأدا  د بالإضافة إلا الآثار الايجابية التي تترتب علية 
 كاستعدادد لبذؿ يؿ ما لديه لتحقيؽ تهداؼ المؤسسة .

 المفاهيـ:تحديد  -(5
 الخدمة :

   1للغير.المساعدة التي تقدـ  خدمات: كج خدـ  لغة:
 : اصطلاحا
 : الاجتماعيةالخدمات 

 الاجنبية : -أ(
المصمـ بقصد الكصكؿ إلا مسػتكل : هي النشاط المكجه ك  1960تعريؼ الأمـ المتحدة عاـ 

 2. الاجتماعيةتفضؿ لتييؼ الأفراد كبيئاتهـ 
: يعػرؼ انػش جكنسػكف كوخػركف الخػدمات  1986كاخركف عاـ   H.WJOHNSONتعريؼ 

بأنهػػػػػػا مجمكعػػػػػػة الإجػػػػػػرا ات كالبػػػػػػرامل المكجهػػػػػػة نحػػػػػػك تحقيػػػػػػؽ تهػػػػػػداؼ الرعايػػػػػػة  الاجتماعيػػػػػػة
 3كتصحاب المهف المرتبطة . يكفالاجتماعكالتي يقدمها الأخصائيكف  الاجتماعية
:يعػػرؼ جكزيػػػؼ هيفرنػػاف الخػػػدمات  1992عػػاـ   JOSEPH HEFFERNANتعريػػؼ 

بأنهػػػا الخػػػدمات التػػػي تقػػػدـ للأفػػػراد كللجماعػػػات كللمجتمػػػب ييػػػؿ للمسػػػاعدة علػػػا  الاجتماعيػػػة
مكاجهة مصاعب الحياة كتخطارها كنقط الضعؼ في المسػتقبؿ بهػدؼ رفػب المسػتكل المعيشػي 

 4لمعنكم لهـ .المادم ك ا

                                                           
 401د ص 1968د دار المشرؽ د بيركت د لبناف د  المنجد الابجدم:دار المشرؽ  1
دالميتب الجامعي د الحديث د  الخدمة الاجتماعية كمجالات الممارسة المهنيةعبد الحي محمكد حسف صالح:  2

 .27د ص 2014الاسيندرية د 
 د (الخدمات الاجتماعية كالتعميمية كالصحية) إدارة الجكدة الشاممة في مجاؿ الخدمات :مدحت محمد تبك النصر  3

 .116د ص2008مجمكعة النيؿ العربيةد القاهرة د مصر د 
 .نفس المرجب د نفس الصفحة 4
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: عػرؼ ركبػرت بػارير الخػدمات الاجتماعيػة  1999عػاـ   ROBERT BARKERتعريػؼ 
بأنهػػػػا مجمكعػػػػة الأنشػػػػطة التػػػػي يقػػػػدمها الاخصػػػػائيكف الاجتمػػػػاعيكف كتخػػػػركف بهػػػػدؼ تحسػػػػيف 

 1المستكل المعيشي كالصحي.
 

 العربية:التعريفات -ب(

ترؾ مػػػػػب بعػػػػػض الػػػػػنظـ يعرفهػػػػػا عبػػػػػد المػػػػػنعـ شػػػػػكقي : بأنهػػػػػا نظػػػػػاـ اجتمػػػػػاعي مػػػػػرف يشػػػػػ -1
الأخػػػػػػرل كيقػػػػػػكـ عليػػػػػػه متخصصػػػػػػكف كيهػػػػػػدؼ إلػػػػػػا مقابلػػػػػػة احتياجػػػػػػات الأفػػػػػػراد  الاجتماعيػػػػػػة

لػػػػػػا النمػػػػػػك كالتييػػػػػػؼ فػػػػػػي المجتمػػػػػػب إذا فشػػػػػػلت الػػػػػػنظـ  الأخػػػػػػرل  الاجتماعيػػػػػػةكالجماعػػػػػػات كا 
بمػػػػػا يهػػػػػدؼ إلػػػػػا مسػػػػػاعدة تلػػػػػؾ الػػػػػنظـ علػػػػػا النمػػػػػك كالامتػػػػػداد حتػػػػػا تقابػػػػػؿ حاجػػػػػات الأفػػػػػراد 

 2بطريقة تيثر يفا ة .كالجماعات كالمجتمعات 
:الخػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػة هػػػػػػي نظػػػػػػاـ  1997تعريػػػػػػؼ مػػػػػػاهر تبػػػػػػك المعػػػػػػاطي علػػػػػػي عػػػػػػاـ  -2

التغيػػػػػػػػر كتضػػػػػػػػـ العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الكظػػػػػػػػائؼ كالخػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػي تقابػػػػػػػػؿ الاحتياجػػػػػػػػات  لأحػػػػػػػػداث
 3 الاجتماعية يما انها كسيلة تساسية لتحقيؽ التكازف كالاستقرار الاجتماعي .

: الخػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػة هػػػػػػػي الانشػػػػػػػطة التػػػػػػػي  1998تعريػػػػػػػؼ يحػػػػػػػي دركيػػػػػػػش عػػػػػػػاـ  -3
يقػػػػػكـ بهػػػػػا الاخصػػػػػائيكف الاجتمػػػػػاعيكف كغيػػػػػرهـ مػػػػػف الفنيػػػػػيف لمسػػػػػاعدة الأفػػػػػراد ليػػػػػي يعتمػػػػػدكا 
علػػػػػػػػا تنفسػػػػػػػػهـ لا علػػػػػػػػا غيػػػػػػػػرهـ كتقكيػػػػػػػػة كتػػػػػػػػدعيـ العلاقػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػرية كاسػػػػػػػػترجاع قػػػػػػػػدرات 

 4في المجتمب . بكظائفهـالافراد كالاسر كالجماعات كالمجتمعات للقياـ 
: الخػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػة هػػػػػػػػي انشػػػػػػػػطة  2000ريػػػػػػػػؼ تحمػػػػػػػػد شػػػػػػػػفيؽ السػػػػػػػػيرم عػػػػػػػػاـ تع-4

يمارسػػػػػػػػها الاخصػػػػػػػػائيكف الاجتمػػػػػػػػاعيكف كمهنيػػػػػػػػكف وخػػػػػػػػركف لمسػػػػػػػػاعدة النػػػػػػػػاس علػػػػػػػػا تقكيػػػػػػػػة 

                                                           
 .المرجب نفسه د الصفحة نفسها 0
د مريز  العمالية في التنظيمات الصناعية منطمقاتها النظرية كأسسها العممية الاجتماعيةلرعاية اعبد العزيز جاهمي:  2

 .94د ص2015د  1اليتاب الأياديمي د عماف د ط
د مجمكعة  النيؿ العربية د  الاتجاهات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الكقائية: مدحت محمد ابك النصر 3

 .30د ص 2008القاهرة د 
د (الخدمات الاجتماعية كالتعميمية كالصحية)إدارة الجكدة الشاممة في مجاؿ الخدمات مدحت محمد تبك النصر:  4
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قػػػػػػػػدراتهـ الذاتيػػػػػػػػة كحمػػػػػػػػايتهـ مػػػػػػػػف العػػػػػػػػكاؿ كتقكيػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػرية كمسػػػػػػػػاعدة الافػػػػػػػػراد 
 1هـ الاجتماعية .كالاسر كالجماعات كالمجتمعات علا الادا  الناجح لكظائف

 العمالية:مفهكـ الخدمة الاجتماعية 

تعػػػػػػرؼ الخدمػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة العماليػػػػػػة علػػػػػػا تنهػػػػػػا مجمكعػػػػػػة المجهػػػػػػكدات التػػػػػػي يؤديهػػػػػػا  -1
الاخصػػػائيكف الاجتمػػػاعيكف فػػػي المجػػػالات العماليػػػة بقصػػػد زيػػػادة تػػػلاؤـ العمػػػاؿ مػػػف اجػػػكا  

العلاقػػػات العماليػػػة  كمسػػػئكليات العمػػػؿ لرفػػػب يفػػػا ة الانتػػػاج يمػػػا كنكعػػػا عػػػف طريػػػؽ اشػػػاعة
 2السليمة كاشباع الحاجات الانسانية .

كتعػػػػػػػرؼ بأنهػػػػػػػا مجمكعػػػػػػػة المجهػػػػػػػكدات الفنيػػػػػػػة التػػػػػػػي يقػػػػػػػكـ بهػػػػػػػا متخصصػػػػػػػكف مهنيػػػػػػػكف  -2
 3بقصد النهكض بناحيتيف تساسيتيف :

معاكنػػػػة العامػػػػؿ علػػػػا التفاعػػػػؿ مػػػػب البيئػػػػة التػػػػي يعػػػػيش فيهػػػػا بحيػػػػث ييػػػػكف قػػػػادرا علػػػػا ا- ت
 القياـ بمسؤكلياته .

مػػػػػػػؿ علػػػػػػػا زيػػػػػػػادة انتاجػػػػػػػه بمػػػػػػػا لا يػػػػػػػؤثر عليػػػػػػػه يطاقػػػػػػػة انسػػػػػػػانية لهػػػػػػػا معاكنػػػػػػػة العا ا- ب
 يرامتها .

كتعػػػػػػرؼ الخدمػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة العماليػػػػػػة بأنهػػػػػػا مهنػػػػػػة تسػػػػػػاعد اربػػػػػػاب الاعمػػػػػػاؿ كالعمػػػػػػاؿ  -3
ليػػػػػي تعػػػػػيف علػػػػػا تػػػػػكفير المجتمػػػػػب الانسػػػػػاني كتنظػػػػػيـ الجهػػػػػكد كاشػػػػػباع حاجػػػػػات العمػػػػػاؿ 

 4الانسانية .
العماليػػػػػػػة : بأنهػػػػػػػا  الاجتماعيػػػػػػػةالخدمػػػػػػػة يعرفهػػػػػػػا سػػػػػػػعد عبػػػػػػػد السػػػػػػػلاـ حبيػػػػػػػب فػػػػػػػي يتابػػػػػػػه  -4

مجمكعػػػػػػػة الكسػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػي تتخػػػػػػػذ لرفػػػػػػػػب المسػػػػػػػػتكل المػػػػػػػادم كالمعنػػػػػػػػكم للعمػػػػػػػػاؿ تم رفػػػػػػػػب 
 5مستكاهـ الاجتماعي كالثقافي كايجاد التييؼ اللازـ بيف العامؿ كبيئته .

 التعريؼ الإجرائي:

                                                           
 .نفس المرجب د نفس الصفحة 0
 .176ص د مرجب سبؽ ذيرد د صالح حسف محمكد المحيي عبد 2
 .نفس المرجب د نفس الصفحة 3
 .المرجب نفسه د الصفحة نفسها 4
 .104د ص  ذيرد سابؽ مرجب : جاهمي العزيز عبد 5
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بػػػػػػالكادم  الإقامػػػػػػات الجامعيػػػػػػةهػػػػػػي تلػػػػػػؾ الجهػػػػػػكد كالبػػػػػػرامل التػػػػػػي تقػػػػػػكـ بهػػػػػػا             
 كالمتمثلة في المجالات التالية :

 الاجتماعي.المجاؿ  -
 الصحي.المجاؿ  -
   المعنكم.المجاؿ  -

 بها.كالهدؼ منها هك الرفب مف مستكل تدا  كفاعلية العامليف 
 التنظيمي:مفهكـ الكلاء 

 لغة : - أ
 1المحبة. كالنصرة  الملؾ . كالقرب . القرابة ك

 : اصطلاحا - ب
: علػػػػػػا تنػػػػػه اقتػػػػػراف فعػػػػػػاؿ بػػػػػيف الفػػػػػػرد  1996معػػػػػاني عرفػػػػػه يكشػػػػػناف يمػػػػػػا كرد فػػػػػي ال -1

كالمنظمػػػػػة بحيػػػػػث يبػػػػػدم المكظفػػػػػكف المكالػػػػػكف لهػػػػػا رغبػػػػػتهـ فػػػػػي خػػػػػدمتها بغػػػػػض النظػػػػػر 
 2عف المردكد الذم يحصلكف عليه منها .

يمػػػػػا عػػػػػرؼ الػػػػػكلا  علػػػػػا انػػػػػه حالػػػػػة يتمثػػػػػؿ فػػػػػي الفػػػػػرد قػػػػػيـ كتهػػػػػداؼ المنظمػػػػػة كيرغػػػػػب  -2
 3تهدافه.في المحافظة علا عضكيته فيها لتسهيؿ تحقيؽ 

عرفػػػػت مػػػػارم شػػػػيلدكف الػػػػكلا  التنظيمػػػػي علػػػػا تنػػػػه اتجػػػػاد الفػػػػرد نحػػػػك المنظمػػػػة كالػػػػذم  -3
 4يربط بدكرد ذات الفرد مب المنظمة التي يعمؿ بها .

تمػػػػػػا صػػػػػػامكيؿ ارم ك لاكجػػػػػػكهنل فإنهمػػػػػػا يريػػػػػػاف تف الػػػػػػكلا  التنظيمػػػػػػي لا يشػػػػػػير فقػػػػػػط  -4
يعبػػػػػر عنػػػػػه سػػػػػلكييا الػػػػػا رد الفعػػػػػؿ العػػػػػاطفي اك الرابطػػػػػة بػػػػػيف الفػػػػػرد كالمنظمػػػػػة كلينػػػػػه 

 5في جهكد الفرد كالرغبة في البقا  مب المنظمة .

                                                           
 . 1058ص 2014.  مصر.  الدكلية الشركؽ ميتبة.  الكسيط المعجـ : العربية اللغة مجمب مؤلؼ 1
 .183 د ص 2016  د الأردف د عماف د 1د ط الشركؽ دار د التربكية الادارة في معاصرة قضايا:  بطاح تحمد 2
 .نفس المرجب د نفس الصفحة 3
د الرياض د  الامنية للعلكـ العربية نايؼ تياديمية د السعكدم لممدير التنظيمي الكلاء:  هيجاف محمد تحمد فالرحما عبد 4

 .19د ص 1998 د1ط المملية العربية السعكدية د
 .نفس المرجب د نفس الصفحة 5
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عرفػػػػػػه بػػػػػػكرتر كتصػػػػػػحابه بأنػػػػػػه قػػػػػػكة تطػػػػػػابؽ الفػػػػػػرد مػػػػػػب منظمتػػػػػػه كارتباطػػػػػػه بهػػػػػػا ك تف  -5
الفػػػػرد الػػػػذم يظهػػػػر عليػػػػه مسػػػػتكل عػػػػاؿ مػػػػف الػػػػكلا  التنظيمػػػػي تجػػػػاد منظمػػػػة مػػػػا تيػػػػكف 

 1لديه الصفات التالية :
 يمها الانسانية .رغبة قكية في قبكؿ تهداؼ المنظمة كق -
 المنظمة.استعداد لبذؿ جهد متكاصؿ مف تجؿ تحقيؽ تهداؼ  -
 رغبة قكية في المحافظة علا استمرار قكة المنظمة . -
 الميؿ لتقكيـ المنظمة تقكيما ايجابيا . -

  الإجرائي:التعريؼ 

هػػػػػػػك اسػػػػػػػتعداد الفػػػػػػػرد لقبػػػػػػػكؿ قػػػػػػػيـ كمبػػػػػػػادئ المنظمػػػػػػػة كبذلػػػػػػػه للجهػػػػػػػد مػػػػػػػف تجػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ     
 فيها.مة كاستمرارها ك الرغبة في البقا  تهداؼ المنظ

 السابقة:الدراسات  -(6
 الدراسات المتعمقة بالخدمات الاجتماعية العمالية 

 الأكلى:الدراسة 
بعنػػكاف ) الخػػدمات الاجتماعيػػة العماليػػة كالثقافػػة دراسػػة بػػف خالػػد جمػػاؿ : أطركحػػة دكتػػكرا  

د دراسػػة ميدانيػة بالمؤسسػة الصػػناعية  التنظيميػة فػي ظػؿ التغيػػر التنظيمػي للمؤسسػة الجزائريػة
د يليػػػة  2جامعػػػة محمػػػد لمػػػيف دبػػػاغيف سػػػطيؼ  , بالمسػػػيلة  ( TINDALالجزائريػػػة للأنسػػػجة 

   2015تخصص علـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ د سنة  العلكـ الإنسانية كالاجتماعية
ة تنظيميػػة كقػد هػػدفت الدراسػػة إلػػا مػػدل مسػػاهمة الخػػدمات الاجتماعيػػة العماليػػة فػػي خلػػؽ ثقافػػ

 بالمسيلة. ( TINDAL الصناعية )داخؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية للأنسجة 
 الباحث مف تسئلة فرعية كهي : انطلؽحيث 

هؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي يفيلة بتحقيؽ الالتزاـ التنظيمي  -
( بالمسيلة  TINDALة ) للعماؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية للأنسجة الصناعي

 ؟

                                                           
 د كالنشر للتدريب عربيةال المجمكعة د المرؤكسيف ك الرؤساء مع التعامؿ كفف الكظيفي الرضا : الباركدم احمد مناؿ 0

 .77د ص 2015 د1د مصر د ط القاهرة
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هؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ التيكيني يفيلة بتدعيـ التكافؽ المهني  -
بالمسيلة  ( TINDALللعماؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية للأنسجة الصناعية ) 

 ؟
ي هؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ النفسي يفيلة بتحقيؽ التييؼ التنظيم -

بالمسيلة  ( TINDALللعماؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية للأنسجة الصناعية ) 
 ؟

 في:كعلا هذا الأساس تـ بنا  فرضية عامة تمثلت 
تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية علا في خلؽ ثقافة تنظيمية داخؿ المؤسسة   

حيث شملت علا  بالمسيلةد ( TINDAL الصناعية )العمكمية الاقتصادية للأنسجة 
 كهي:ثلاث فرضيات فرعي 

تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي يفيلة بتحقيؽ الالتزاـ  -
(  TINDALالتنظيمي للعماؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية للأنسجة الصناعية ) 

 بالمسيلة.
بتدعيـ التكافؽ المهني تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ التيكيني يفيلة  -

 بالمسيلة. ( TINDALللعماؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية للأنسجة الصناعية ) 
تعمؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ النفسي يفيلة بتحقيؽ التييؼ التنظيمي  -

 بالمسيلة. ( TINDALللعماؿ داخؿ المؤسسة العمكمية الاقتصادية للأنسجة الصناعية ) 
كقد استخدـ الباحث علا المنهل الكصفي في دراسته يما اعتمد مف خلاله علا مجمكعة 

 . الاستمارةمف ادكات جمب البيانات شملت الملاحظة د المقابلة د 
عاملا مف المؤسسة  232قكامها تـ اختيار عينة البحث عف طريؽ عينة عشكائية بسيطة 

 للأنسجة.الصناعية الجزائرية 
 إلا النتائل الآتية :كخلصت الدراسة 

عدـ كجكد علاقة تأثيرية للمتغير المستقؿ الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ  -
الاجتماعي كالمتمثؿ في خدمة السيف كالتغذية كالترفيه د علا المتغير التابب كالمتمثؿ في 

مجاؿ الالتزاـ التنظيمي داخؿ المؤسسة د فرغـ عدـ تكفر خدمات اجتماعية عمالية في ال
الاجتماعي داخؿ المؤسسة د إلا تف العماؿ عملكا علا تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي د يالحضكر 
 إلا المؤسسة في الكقت المحدد د كالانضباط كانجاز العمؿ في الكقت المحدد كعدـ التغيب .
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لا تكجد علاقة تأثيرية كاضحة بيف المتغيريف )التيكيف د التكافؽ المهني ( فرغـ تهميش  -
لية التيكينية في البنية التنظيمية للمؤسسة مجاؿ الدراسة د في خضـ الاهتماـ بالخبرة العم

الأقدمية يبديؿ لها د إلا تف العماؿ استطاعكا تف يتكافقكا مهنيا مب التينكلكجيا المستخدمة في 
المؤسسة د مما يدؿ علا تف العماؿ لهـ مستكل تعليمي تهلهـ لذلؾ د تك لهـ خبرة  طكيلة 

 العمؿ الصناعي مما سهؿ عليهـ مكاجهة التغيرات المستحدثة . مجاؿ
تنه يلما تكافقت قيـ العامؿ مب القيـ التنظيمية يلما ياف تيثر تييفا مب التسيير العقلاني  -

 للمؤسسة.
 :الثانيةالدراسة 

رسػالة ماجسػتير بعنػكاف ) تثػر الصػراع التنظيمػي علػا اسػتفادة العمػاؿ دراسة خضيرة مبرككة 
دمات الاجتماعيػػة بالمؤسسػػة الجزائريػػة د دراسػػة ميدانيػػة بجامعػػة تحمػػد درايػػة تدرار ( د مػػف الخػػ

جامعة تحمد دراية تدرار د يلية العلكـ الاجتماعية كالإنسانية كالإسلامية د قسـ علػـ الاجتمػاع 
 2016د تخصص علـ الاجتماع تنظيـ كعمؿ د سنة 

التنظيمػي كمظػاهرد كمحاكلػة اليشػؼ كقد هدفت الدراسة إلا التعرؼ إلػا تجليػات الصػراع  -
عف تأثير الصراع التنظيمي علا اسػتفادة عمػاؿ  مػف الخػدمات الاجتماعيػة بجامعػة تحمػد 

 .دراية تدرار
 الباحث مف تسئلة فرعية كهي : انطلؽحيث 

 ما نكع الصراع التنظيمي السائد بالمؤسسة مف كجهة نظر تفراد عينة الدراسة ؟ -
صػػائية بػػيف تفػراد عينػػة الدراسػػة فػػي الاسػػتفادة مػػف الخػػدمات هػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إح -

الاجتماعيػػة تعػػزل للخصػػائص الشخصػػية ) الجػػنس د السػػف د المسػػتكل التعليمػػي د الحالػػة 
 المدنية د عدد الأبنا  د الخبرة المهنية ( ؟

هػػػؿ تكجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الصػػػراع التنظيمػػػي كالاسػػػتفادة مػػػف الخػػػدمات  -
 الضركرية ؟الاجتماعية 

هػػؿ تكجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف الصػػراع التنظيمػػي ك الاسػػتفادة مػػف الخػػدمات  -
 الاجتماعية اليمالية ؟

 كعلا هذا الأساس تـ بنا  فرضية عامة تمثلت في :
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د حيػػث شػملت علػػا  يػؤثر الصػراع التنظيمػػي علػا اسػػتفادة العمػاؿ مػف الخػػدمات الاجتماعيػة 
 تربعة فرضيات فرعية كهي :

 نكع الصراع التنظيمي السائد بالمؤسسة هك الصراع بيف العماؿ . -
تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف تفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة فػػػي الاسػػػتفادة مػػػف الخػػػدمات  -

 الاجتماعية تعزل للخصائص الشخصية .
تكجػػػػػد علاقػػػػػة ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف الصػػػػػراع التنظيمػػػػػي كالاسػػػػػتفادة مػػػػػف الخػػػػػدمات  -

رية ) خػػدمات التعاكنيػػة الاسػػتهلايية د خػػدمات القػػركض د المسػػاعدات الاجتماعيػػة الضػػرك 
 الصحية (

تكجػػػػد علاقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف الصػػػػراع التنظيمػػػػي ك الاسػػػػتفادة مػػػػف الخػػػػدمات  -
 الاجتماعية اليمالية ) المساعدات الاجتماعية د خدمات ترفيهية (

ا اعتمد مف خلاله علا كقد استخدـ الباحث علا المنهل الكصفي في دراسته يم     
د تما تساليب  الاستمارةمجمكعة مف ادكات جمب البيانات شملت الملاحظة د المقابلة د 

ك  الارتباطالمعالجة الإحصائية فشملت مقاييس النزعة المريزية د مقاييس التشتت د كمعامؿ 
 ) ت ( اختبار
جامعة تحمد لا مف عام 75تـ اختيار عينة البحث عف طريؽ عينة قصدية قكامها       

 . دراية تدرار
 كخلصت الدراسة إلا النتائل الآتية :

 تف الصراع بيف العماؿ هك النكع الأيثر شيكعا في الجامعة . -
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استفادة العماؿ مف الخدمات الاجتماعية تعزل  -

الأبنا  كسنكات  لخصائص الشخصية المتمثلة في ) الجنس د كالمستكل التعليمي د كعدد
 فركؽ ذات دلالة إحصائية . لا يكجدالخبرة ( تما عف السف كالحالية الاجتماعية 

عدـ كجكد علاقة بيف الصراع بيف العماؿ ك الاستفادة مف الخدمات الاجتماعية  -
الضركرية علا غرار الخدمات المتعلقة بالمساعدات الصحية بالنسبة للصراع بيف العماؿ 

. 
العماؿ كالإدارة لا علاقة باستفادة العماؿ مف الخدمات الاجتماعية إف الصراع بيف  -

 الضركرية .
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كجػػػكد علاقػػػة بػػػيف الصػػػراع بػػػيف العمػػػاؿ كالإدارة كاسػػػتفادة العمػػػاؿ مػػػف الخػػػدمات المتعلقػػػة  -
بالمساعدات الاجتماعية د كعدـ كجكد علاقة بيف الصراع بيف العماؿ ك الإدارة ك اسػتفادة 

 فيهية .العماؿ مف الخدمات التر 
عػػػػدـ كجػػػػكد علاقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف الصػػػػراع التنظيمػػػػي كاسػػػػتفادة العمػػػػاؿ مػػػػف  -

 الخدمات الاجتماعية .
   بالكلاء التنظيميالدراسات المتعمقة 

 الأكلى:الدراسة 
بعنػػكاف ) تػػأثير ثقافػػة المؤسسػػة علػػا تشػػييؿ الػػكلا   تطركحػػة ديتػػكرادبراهميػػة  صػػكنيهدراسػػة 

فػػػي المؤسسػػػة الاقتصػػػادية الجزائريػػػة دراسػػػة ميدانيػػػة بمديريػػػة تكزيػػػب التنظيمػػػي لػػػدل العػػػامليف 
د يليػػة العلػػكـ  2اليهربػػا  كالغػػاز الهضػػاب سػػطيؼ ( د جامعػػة محمػػد لمػػيف دبػػاغيف سػػطيؼ 

 2016الإنسانية كالاجتماعية د تخصص إدارة مكارد بشرية د سنة
تشػػػػييؿ الػػػػكلا   كقػػػػد هػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػا التعػػػػرؼ علػػػػا ييفيػػػػة تػػػػأثير ثقافػػػػة المؤسسػػػػة علػػػػا  

التنظيمػػػي لػػػدل العػػػامليف فػػػي المؤسسػػػة الاقتصػػػادية الجزائريػػػة بمديريػػػة تكزيػػػب اليهربػػػا  كالغػػػاز 
الهضاب سػطيؼ د كتشػخيص كاقػب الثقافػة التنظيميػة مػف الخصػائص فػي المؤسسػة د كتحديػد 

 .تأثير ثقافة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية علا الكلا  التنظيمي 
 تسئلة فرعية كهي :الباحث مف  انطلؽحيث 

ييؼ تؤثر قيـ الاتصاؿ علا تشػييؿ الػكلا  التنظيمػي لػدل العػامليف فػي المؤسسػة الاقتصػادية  -
 الجزائرية ؟

ييؼ تؤثر قيـ المشارية علا تشييؿ الػكلا  التنظيمػي لػدل العػامليف فػي المؤسسػة الاقتصػادية  -
 الجزائرية ؟

ل العػػامليف فػػي المؤسسػػة الاقتصػػادية ييػػؼ تػػؤثر قػػيـ التحفيػػز علػػا تشػػييؿ الػػكلا  التنظيمػػي لػػد -
 الجزائرية ؟

 في:كعلا هذا الأساس تـ بنا  فرضية عامة تمثلت 
تمػػػػػارس ثقافػػػػػة تػػػػػأثيرا إيجابيػػػػػا علػػػػػا تشػػػػػييؿ الػػػػػكلا  التنظيمػػػػػي لػػػػػدل العػػػػػامليف فػػػػػي المؤسسػػػػػة  -

 كهي:فرعية  ثلاثة فرضياتحيث شملت علا  الجزائريةدالاقتصادية 
يػػا علػػا تشػػييؿ الػػكلا  التنظيمػػي لػػدل العػػامليف فػػي المؤسسػػة تمػػارس قػػيـ الاتصػػاؿ تػػأثيرا إيجاب -

  الجزائرية.الاقتصادية 
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تمػػارس قػػيـ المشػػارية تػػأثيرا إيجابيػػا علػػا تشػػييؿ الػػكلا  التنظيمػػي لػػدل العػػامليف فػػي المؤسسػػة  -
   الاقتصادية الجزائرية .

فػػي المؤسسػػة تمػػارس قػػيـ التحفيػػز تػػأثيرا إيجابيػػا علػػا تشػػييؿ الػػكلا  التنظيمػػي لػػدل العػػامليف  -
   الاقتصادية الجزائرية .

كقد استخدـ الباحث علا المنهل الكصفي في دراسته يما اعتمد مف خلاله علا       
د تما تساليب  الاستمارةمجمكعة مف ادكات جمب البيانات شملت الملاحظة د المقابلة د 

 2المعالجة الإحصائية التيرارات كالنسب المئكية كالرسكمات البيانية ك يا
تـ اختيارها بطريقة مقصكدة حيث تـ الاعتماد علا المسح الشامؿ لجميب مفردات مجتمب 

 مفردة. 167البحث كالبالغ عددهـ 
 كخلصت الدراسة إلا النتائل الآتية :

تف ثقافة المؤسسة تؤثر إيجابيا كبدرجة عالية علا تشييؿ الكلا  التنظيمي لدل العامليف   -
 از د الهضاب سطيؼ .بمديرية تكزيب اليهربا  كالغ

 تكجد علاقة ايجابية بيف المتغير المستقؿ قيـ الاتصاؿ كالمتغير التابب الكلا  التنظيمي . -
 المشارية تنمي في العماؿ ركح الانتما  المبادرة كالمثابرة علا اتقاف العمؿ . -
 التحفيز يؤثر بشيؿ ايجابي علا كلا  العماؿ ككفائهـ للمؤسسة . -

 :الثانيةالدراسة  -
تطركحة ديتكراد بعنكاف ) العدالة التنظيمية كتعزيز الػكلا  التنظيمػي اسة خيرم أسماء : در  -

لػػػدل العامػػػؿ داخػػػؿ المؤسسػػػة دراسػػػة ميدانيػػػة بشػػػرية الإسػػػمنت بسػػػكر الغػػػزلاف البػػػكيرة ( د 
جامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ المسػػػيلة د يليػػػة العلػػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة د تخصػػػص علػػػـ 

 2019اجتماع المؤسسة د سنة 
كقد هدفت الدراسة إلػا التعػرؼ علػا الييفيػة كالطريقػة التػي تػؤدم بهػا العدالػة التنظيميػة    -

بػػػراز مسػػػتكل الػػػكلا  التنظيمػػػي  إلػػػا تعزيػػػز الػػػكلا  التنظيمػػػي لػػػدل العامػػػؿ فػػػي المؤسسػػػةد كا 
 .للعامؿ تجاد المؤسسة كمعرفة مدم تحقيؽ العدالة التنظيمية بالمؤسسة  

 فرعية كهي :الباحث مف تسئلة  انطلؽحيث 
 ما علاقة العدالة التكزيعية بالرضا الكظيفي للعامؿ داخؿ المؤسسة ؟ -
 ما علاقة العدالة الإجرائية بالالتزاـ التنظيمي لدل العامؿ في المؤسسة ؟ -
 ما علاقة العدالة التعاملية بالثقة التنظيمية لدل العامؿ في المؤسسة ؟ -
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 ي :كعلا هذا الأساس تـ بنا  فرضية عامة تمثلت ف
حيػث شػملت  المؤسسػةدللعدالة التنظيمية دكر في تعزيز الػكلا  التنظيمػي لػدل العامػؿ فػي  -

 علا ثلاثة  فرضيات فرعية كهي :
 تؤدم العدالة التكزيعية إلا خليؽ الرضا الكظيفي للعامؿ داخؿ المؤسسة . -
 للعدالة الاجرائية دكر في تعزيز الالتزاـ التنظيمي للعامؿ داخؿ المؤسسة . -
 العدالة التعاملية إلا تحقيؽ الثقة التنظيمية للعامؿ داخؿ المؤسسة . تؤدم -

كقد استخدـ الباحث علا المنهل الكصفي التحليلي في دراسته يما اعتمد مف خلاله       
  الاستمارةعلا مجمكعة مف ادكات جمب البيانات شملت الملاحظة د المقابلة د 

عاملا بمؤسسة الإسمنت بسكر  182بسيطة قكامها  تـ اختيارها بطريقة عينة عشكائية       
 الغزلاف كلاية البكيرة .

 كخلصت الدراسة إلا النتائل الآتية :
تف المؤسسة محؿ الدراسة تعمؿ علا بنا  قرارات تنظيمية بأسس عادلة كمكضكعية  -

كبمصداقية بعيدة التحيز كالعشكائيةد تنها تيكف مريزية كتمتاز بالصرامة كعدـ السماح 
 معارضتها.لعماؿ بالمشارية في اتخاذها كمناقشتها تك ل
كذلؾ لأنهـ يلتزمكف  محقؽدتف الالتزاـ المعيارم لدل عماؿ المؤسسة محؿ الدراسة  -

بعملهـ كتنهـ يعملكف باحتراـ مكاعيد العمؿ كعدـ تأجيلهـ للأعماؿ المسندة إليهـ د 
 بالإضافة إلا خلؽ بيئة يسكدها ركح التعاكف .

التنظيمية حسنة بيف العماؿ فيما بينهـ كبيف المسؤكؿ كمرؤكسيه د كهي  تف العدالة -
علاقات حسنة تبعث فيهـ ركح الانتما  كالشعكر بالآمف كالاستقرار الكظيفي د كهذا ما 

 يعزز كلائهـ للمؤسسة .
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 الفصؿخلاصة 

 

غة تػػػػػـ التكصػػػػػؿ فػػػػػي هػػػػػذا الفصػػػػػؿ إلػػػػػا تحديػػػػػد إشػػػػػيالية الدراسػػػػػة حيػػػػػث تػػػػػـ صػػػػػيا           

التسػػػػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػػػػػي كالتسػػػػػػػػاؤلات الفرعيػػػػػػػػة بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػا صػػػػػػػػياغة عػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف فرضػػػػػػػػيات 

الدراسػػػػػػػػة د يمػػػػػػػػا تػػػػػػػػـ التطػػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػػا تهػػػػػػػػـ تسػػػػػػػػباب كدكافػػػػػػػػب اختيػػػػػػػػار مكضػػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػػة د 

بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػا التطػػػػػػرؽ للأهػػػػػػداؼ المػػػػػػراد تحقيقهػػػػػػا مػػػػػػف هػػػػػػذد الدراسػػػػػػة د يمػػػػػػا تػػػػػػـ إعطػػػػػػا  

ناكلنػػػػػػا بعػػػػػػض الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة .تعريػػػػػػؼ إجرائػػػػػػي لمتغيػػػػػػرات الدراسػػػػػػة د كفػػػػػػي الأخيػػػػػػر ت
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 تمهيد

 

إف ظهػػػػػػػػػػػػػكر الخػػػػػػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة العماليػػػػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػػػػاف منػػػػػػػػػػػػػذ امػػػػػػػػػػػػػد بعيػػػػػػػػػػػػػد إلا تف      

عمػػػػػػػػػػػػػا عليػػػػػػػػػػػػػه الأف د مػػػػػػػػػػػػػف يكنهػػػػػػػػػػػػػا ذات طػػػػػػػػػػػػػابب اختيػػػػػػػػػػػػػارم صػػػػػػػػػػػػػكرها يانػػػػػػػػػػػػػت مختلفػػػػػػػػػػػػػة 

كتقػػػػػػػػػػدـ علػػػػػػػػػػا تنهػػػػػػػػػػا منحػػػػػػػػػػة تك صػػػػػػػػػػكرة مػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػكر العطػػػػػػػػػػؼ كالاحسػػػػػػػػػػاف إلػػػػػػػػػػا يكنهػػػػػػػػػػا 

كسػػػػػػػػػػػيلة لزيػػػػػػػػػػػادة الانتػػػػػػػػػػػاج كتحقيػػػػػػػػػػػؽ المصػػػػػػػػػػػلحة الشخصػػػػػػػػػػػية لأصػػػػػػػػػػػحاب الاعمػػػػػػػػػػػاؿ إلػػػػػػػػػػػا 

تف كصػػػػػػػػػػلت إلػػػػػػػػػػا يكنهػػػػػػػػػػا حتميػػػػػػػػػػة كضػػػػػػػػػػركرية مػػػػػػػػػػف ضػػػػػػػػػػركريات الاسػػػػػػػػػػتقرار كالعلاقػػػػػػػػػػات 

لأهميتهػػػػػػػػػػا فقػػػػػػػػػػد زاد الاهتمػػػػػػػػػػاـ بهػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػنكات  الانسػػػػػػػػػػانية فػػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػػة د كنظػػػػػػػػػػرا

الاخيػػػػػػػػػػػرة يكنهػػػػػػػػػػػا عملػػػػػػػػػػػت علػػػػػػػػػػػا تحسػػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػػتكل الصػػػػػػػػػػػحي كالاجتمػػػػػػػػػػػاعي للعمػػػػػػػػػػػاؿ 

 كتهيئة الجك المناسب للعمؿ كزيادة الانتاج كالفعالية في الأدا  .

سػػػػػػػػػػػػػػنحاكؿ فػػػػػػػػػػػػػػي هػػػػػػػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػػػػػػػؿ التطػػػػػػػػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػػػػاري  الخدمػػػػػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػة     

 مجالاتها.دئها كصكلا إلا العمالية كتهدافها كفلسفتها كمبا
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   العمالية:تطكر الخدمة الاجتماعية  نشأة ك -1

إف المتتبػػب لتػػاري  نشػػأة الخدمػػة الاجتماعيػػة العماليػػة يجػػد تنهػػا ترجػػب إلػػا تحقػػاب زمنيػػة       
ماضػػية د حيػػث تف مفهكمهػػا القػػديـ يختلػػؼ عمػػا هػػك عليػػه اليػػكـ د سػػكا  مػػف ناحيػػة الخػػدمات 

ك مف ناحيػة التنظػيـ د تك المؤسسػات التػي تقػكـ بتكفيرهػا كالطػرؽ المتبعػة فػي المقدمة للعماؿ ت
 ذلؾ د كهذا يله يرجب إلا طبيعة المجتمب الذم نشأت فيه .

فمعػػالـ الخدمػػة الاجتماعيػػة العماليػػة يمهنػػة حديثػػة لػػـ تتبلػػكر إلا مػػب بدايػػة القػػرف             
د المعػػالـ بدقػػػة د فػػػاليثير مػػػف علمػػػا  العشػػريف كقػػػد يانػػػت هنػػػاؾ تطػػكرات تدت إلػػػا تحديػػػد هػػػذ

الاقتصػػػػادييف يربطػػػػكف افتراضػػػػية بػػػػيف ظهػػػػكر التشػػػػريب العمػػػػالي كتطػػػػكر الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة 
 .العمالية 
إف الخدمػػة الاجتماعيػػة ترجػػب جػػذكرها إلػػا تحقػػاب زمنيػػة بعيػػدة د حيػػث يانػػت الػػدكافب        

مسػػاعدة العمػػاؿ الضػػعفا  كالفقػػرا  د الإنسػػانية كالدينيػػة تلعػػب دكرا يبيػػرا فػػي حػػث الأفػػراد علػػا 
حيث الانتاج الصػناعي قبػؿ  د كقد يانكا يعتبركف هذا العمؿ كاجب إنساني حثت عليه الأدياف

يقػكـ علػا ثػلاث طبقػات تجمعهػا مصػالح كاحػدة د فيانػت هنػاؾ طبقػة تربػاب الثػكرة الصػناعية 
هػػػذد الطبقػػػات  العمػػػؿ كطبقػػػة الصػػػناع كطبقػػػة مػػػف هػػػـ تحػػػت التمػػػريف د كلػػػـ ييػػػف يفصػػػؿ بػػػيف

فجػػكات عميقػػػة تك حػػػدكد ممتنعػػػة يتعػػػذر علػػػا تحػػد تحطيمهػػػا للكصػػػكؿ إلػػػا الطبقػػػة الأخػػػرل د 
ليػػكف كنتيجػػة للتطػػكر الصػػناعي الحػػديث تبحػػت المؤسسػػات الصػػناعية كتربػػاب العمػػؿ يقػػدمكف 

 1هذد الخدمات مف تجؿ زيادة الإنتاج كتحقيؽ تيبر قدر مف الربح لا غير .

 العمالية:الاجتماعية أسباب ظهكر الخدمة  -2 
إف المؤسسػات الصػناعية بعػد الثػػكرة الصػناعية تخػذت فػي الاتسػػاع كتخػذ رتس المػاؿ فػػي       

اليبػػػػػر كالتضػػػػػخـ كابتػػػػػدت العهػػػػػد المعػػػػػركؼ بعهػػػػػد الملييػػػػػة حيػػػػػث انقطعػػػػػت تكاصػػػػػؿ الصػػػػػلات 
 الاجتماعية د ككجد الفرد مضطرا للعمؿ خارج كسط تسرته .

عيػػػػة كالحريػػػػات الإصػػػػلاحية تصػػػػبحت الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة فبظهػػػػكر الأفيػػػػار الاجتما       
العمالية حقا مف حقكؽ العامؿ ينالها بمجرد تسجيله بالمؤسسة د فالخدمة الاجتماعيػة العماليػة 

                                                           
الخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائرية دراسة جماؿ بف خالد :  1

التنظيـ  جتماعالا)تطركحة ديتكراد تخصص علـ  دبالمسيمة (TINDAL)ميدانية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية للأنسجة 
 .137د ص 2015د يلية العلكـ الإنسانية كالاجتماعية د الجزائر د  2كالعمؿ دجامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ
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بػػدلا مػػف  بمفهكمهػػا الحػػديث قػػد حققػػت تطػػكرا يبيػػرا حيػػث تصػػبحت تقػػكـ علػػا تسػػاس علمػػي د
تي مهػدت لظهػكر الخػدمات الاجتماعيػة قيامها علا دكافب الإحسافد كيميف تحديد الظركؼ ال

 العمالية تطكرها فيما يلي :
 التقدـ الصناعي:  -أ(

حيػػػػث تدل دخػػػػكؿ الآلػػػػة إلػػػػا ظهػػػػكر مشػػػػيلة البطالػػػػة فػػػػي صػػػػفكؼ العمػػػػاؿ د ممػػػػا تدل      
بالحيكمػػات إلػػا التػػدخؿ كايجػػاد حػػؿ لهػػذا المشػػيؿ د يمػػا زادت حػػكادث العمػػؿ كشػػعكر العمػػاؿ 

 .انخفاض الأجكر كزيادة ساعات العمؿ  بالغبف الكاقب عليهـ بسبب
 ظهكر الأفكار الاجتماعية كالحركات الإنسانية: -ب(

التػػػػػي دعػػػػػت إلػػػػػا إصػػػػػلاح كضػػػػػعيات العمػػػػػاؿ عػػػػػف طريػػػػػؽ تقػػػػػديـ تلػػػػػكاف مػػػػػف الخػػػػػدمات      
( الػذم يعتبػر تكؿ مػف دتب علػا   R.OWENالاجتماعية العمالية د كقد قاـ ) ركبرت تكيػف 

نعه مػف العمػاؿ د كبتخفػيض سػاعات العمػؿ للعمػاؿ د كقػد قػدـ تحسيف حالة مػف يشػتغؿ بمصػا
( صػاحب   H.FORDد يمػا قػدـ ) هنػرم فػكرد  ات اجتماعيػة كنػادل بالترفيػه عػنهـلهػـ خػدم

 مصانب السيارات بعض الخدمات الاجتماعية العمالية لعماله ككفر لهـ المعاملة الحسنة .
 زيادة حاجيات العماؿ كتردم أكضاعهـ :  -ج(

تدل هذا إلا انتظامهـ فػي شػيؿ نقابػات كمنظمػات تػدافب عػف حقػكقهـ كتتبنػا مطػالبهـ د      
علػا حػؽ الإضػراب كقػكانيف العمػؿ كعلػا  1910إلػا  1864حيث حصؿ العماؿ ابتدا  مػف 

بحيػػث صػػار العامػػؿ يشػػتغؿ تربعػػيف سػػاعة تسػػبكعيا د كابتػػدا   1936تحديػػد تكقػػات العمػػؿ فػػي 
 1قاعد.حصؿ العماؿ علا حؽ الت 1946مف 
 أهداؼ الخدمة الاجتماعية العمالية: -3
الػػػذم عقػػػد فػػػي ميػػػكني   1956جتماعيػػػة عػػػاـ لاحػػػدد المػػػؤتمر الػػػدكلي الثػػػامف للخػػػدمات ا    

 2تهداؼ الخدمة الاجتماعية في المنشآت الصناعية فيما يلي :
 بأسرهـ. مساعدة العماؿ في مكاجهة الصعكبات النفسية كالمادية الخاصة بهـ ك -
 في تحسيف العلاقات بيف العامليف في المنشأة . المساهمة -
 معاكنة العماؿ علا التييؼ مب تحكاؿ العمؿ بالمنشأة . -

                                                           
 .138د ص جماؿ بف خالد : مرجب سبؽ ذيرد 1
د الميتب الجامعي الحديث د  كمجالات الممارسة المهنية الاجتماعيةالخدمة عبد الحي محمكد حسف صالح :  2

 .179د ص  2014ية د مصر د الاسيندر 



25 
 

إلػػا تف الخػػدمات الاجتماعيػػة العماليػػة تهػػدؼ إلػػا تحسػػيف  ) حسػػف السػػاعاتي (ك يػػذهب    
 1تحكاؿ العمؿ داخؿ المصنب كخارجه د كرعاية العماؿ مف النكاحي البدنية كالنفسية.

قد حدد بعض المهتميف بالمجاؿ العمالي الأهداؼ التي يميف تحقيقها في مجػاؿ العمػؿ  ك    
   2خلاؿ كضب برامل سليمة للخدمات يالآتي:

 أهداؼ مرتبطة بالعامميف :  -أ(
 للعامليف.كالعمؿ علا رفب الركح المعنكية  دالمصنبتحقيؽ علاقات حسنة مب إدارة  -

 صاحبه: أهداؼ مرتبطة بالعمؿ ك -ب(
 مؿ علا زيادة الإنتاجد كبالتالي زيادة دخؿ المؤسسة العمالية كالعامليف فيها.الع -
 الحكادث. المساعدة في تقليؿ الغياب كالتأخير كك العمؿ علا تنمية ركح العمؿ  -
 التعاكف البنا  بيف العامليف. -

 5المكافؽ  1398مؤرخ في تكؿ رمضاف عاـ  12-78كجا ا تيضا في القانكف رقـ        
منه علا  180يتضمف القانكف الأساسي العاـ للعامؿ حيث تنص المادة  1978سنة غشت 

 3ما يلي :
المساهمة في رفب مستكل المعيشة للعامؿ كعائلته كتنمية  الاجتماعيةدتستهدؼ الخدمات 

 كذلؾ:شخصيته 
 بتسهيؿ الحياة اليكمية للعامؿ . -
 .لتي تيكف في يفالتهـبتحسيف الرفاهية المادية كالمعنكية للعماؿ كالعائلات ا -

 
 
 
 
 

                                                           
 دكر الخدمات الاجتماعية العمالية في تجسيد المسؤكلية الاجتماعية لممنظمات الاقتصاديةجاهمي عبد العزيز :  1
 .197د ص 2020د  40مجلة جامعة ابف رشد في هكلندا د العدد د (اقتصادية  مقاربة سكسيك)
د دراسة  العماؿ مف الخدمات الاجتماعية بالمؤسسة الجزائرية أثر الصراع التنظيمي عمى استفادةخضير مبركية :  2

ميدانية بجامعة تحمد دراية تدرار ) رسالة ماجستير تخصص علـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ ( يلية العلكـ الإنسانية 
 .73 72 ص د ص  2016كالاجتماعية كالعلكـ الإسلامية د قسـ العلكـ الاجتماعية د جامعة تحمد دراية د تدرار د 

 .738ص د32العدد  قد 1398رمضاف عاـ  4الثلاثا   الرسمية:الجريدة  3
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 1العمالية:فمسفة الخدمة الاجتماعية   -4

احتػػراـ الإنسػػاف فػػي يافػػة مكاقػػب عملػػه كحياتػػهد كتػػكفير احتياجاتػػه الإنسػػانية فػػي مختلػػؼ  -
 .  الظركؼ

إدرايها تف استخداـ المهارات الفنية في الخدمة الاجتماعية يستهدؼ تحرر الإنساف مف  -
طاقاته في مجاؿ  كبالتالي تمينه مف التفيير كالتعبير كتنشيط يةدالمعكقات الذاتية ك البيئ

 .عمله
 2اف الفرد المحتاج للمساعدة له الحؽ اليامؿ في تقرير مدل احتياجاته. -
اف تيػػافا الفػػرص يجػػب اف يتػػاح للجميػػب كتلا يتػػدخؿ فيػػه تك يحػػد منػػه إلا قػػدرات الفػػرد  -

 3ذاته .
ة المتيافئػػة متصػػلاف اتصػػالا كثيقػػا بمسػػئكلياته اف حػػؽ الفػػرد فػػي تقريػػر مصػػيرد كالفرصػػ -

 4الاجتماعية تجاد نفسه كتسرته كالمجتمب الذم ينتمي إليه .
ضػػػركرة مػػػف ضػػػركريات  الاجتماعيػػػةكبنػػػا ا علػػػا هػػػذا فلقػػػد تصػػػبحت مهنػػػة الخدمػػػة         

الاحتياجػػػػات النفسػػػػية للعمػػػػاؿ كحسػػػػف الانتػػػػاج  لإشػػػػباعالخدمػػػػة فػػػػي المجػػػػاؿ العمػػػػالي د كذلػػػػؾ 
 5بة للمصنب .بالنس

 6مبادئ الخدمة الاجتماعية العمالية : -5
تقػػػكـ الخدمػػػة الاجتماعيػػػة العماليػػػة علػػػا مبػػػادئ عديػػػدة عػػػف طريقهػػػا يميػػػف تحقيػػػػؽ          

 تهدافها كفلسفتها: 
الخدمػػػة الاجتماعيػػػة العماليػػػة حػػػؽ مػػػف حقػػػكؽ العمػػػاؿ هػػػذا حفاظػػػا علػػػا يرامتػػػه كاعترافػػػا   -

 كتقديرا لمجهكداته .

                                                           
مرجب  الجزائرية,الخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة جماؿ بف خالد:  1

 .168صد سبؽ ذيرد
دار الحيمة للطباعة كالنشرد  دالاجتماعيةة مقدمة في الرعاية كالخدم يريـ:مسعكد محمد  تحمددمحمد مصطفا  2

 .157ص  ليبياد طرابلسد
 .الصفحةنفس   المرجبدنفس  3
 .الصفحة نفسها نفسهدالمرجب  4
 .176ص  ذيرددمرجب سبؽ  صالح:عبد الحي محمكد حسف  5
دمرجب  ؤسسة الجزائريةالخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لمم خالد:جماؿ بف  6

 171-170ص ص  سبؽ ذيرد د
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سػػػػتفادة مػػػػف الخدمػػػػة الاجتماعيػػػػة العماليػػػػة : إذ تف العامػػػػؿ يسػػػػتفيد مػػػػف الخػػػػدمات مبػػػػدت الا -
 الاجتماعية العمالية لمجرد انتهائه مف العمؿ كتأديته لكاجباته داخؿ المنشأة الصناعية .

 العدالة في تكزيعها مب مراعاة الأكلكية في الاحتياج . مف خلاؿمبدت العدالة في التكزيب :  -
ف استشارة العماؿ حكؿ خلؽ بػرامل ية في إدارة الشؤكف الاجتماعية العمالية: لأمبدت المشار  -

جديػػدة تك تعػػديلها تك إلغائهػػا تك اسػػتبدالها بػػأخرل ضػػركرمد كذلػػؾ لمعرفػػة اتجاهػػاتهـ كرغبػػاتهـ 
 نحك الخدمات الاجتماعية العمالية.

 رقة بيف العماؿ.مبدت تكحيد الخدمات الاجتماعية العمالية: كذلؾ تفاديا لإقامة التف -
 مبدت المشارية في إدارة الخدمات. -

 مجالات الخدمة الاجتماعية العمالية: -6

 المجاؿ الاجتماعي:

 كالمكاصلات:خدمات النقؿ  -أ(
تعتبػػر خػػدمات النقػػؿ المكاصػػلات مػػف تهػػـ الخػػدمات التػػي تقػػدـ للعػػامليف فػػي تكجػػه النشػػاط    

لهػػا تثارهػػا الخطيػػرة سػػكا  مػػف ناحيػػة الجهػػد الاقتصػػادم كمشػػيلة المكاصػػلات بالنسػػبة للعمػػاؿ 
 1الذم يبذله العامؿ تك مف ناحية النفقات.

يمػا تف سػير العمػؿ يقتضػي تسػهيؿ كسػائؿ النقػؿ للعمػاؿ مػف ك إلػا ميػاف العمػؿ د تػكفيرا     
د يمػا تف تػكفير النقػؿ يعػد كسػيلة للمحافظػة كالإيابللجهد كالكقت اللذاف يستنفذاف في الذهاب 

نضباطها. علا مكاقيت  2العمؿ كا 
الحريػة العماليػة الجزائريػة فػي مختلػؼ  اهتمػاـيما تنه كنظرا لأهميتها فقد يانت محػؿ         

العػػػاـ للعمػػػاؿ الجزائػػػرييف  للاتحػػػادمراحلهػػػا النضػػػالية د فقػػػد جػػػا  فػػػي كثػػػائؽ المػػػؤتمر الخػػػامس 
عمػاؿ تحسػف حػؿ ال اعتبػاربشأنها " إف إنجاز تحيا  عمالية قريبػة مػف ميػاف العمػؿ يشػيؿ فػي 

لمشػػيؿ النقػػؿد كيػػؿ سياسػػة فػػي هػػذا الميػػداف ينبغػػي تف تعطػػي الأكلكيػػة للنقػػؿ الجمػػاعي علػػا 
حسػػاب النقػػؿ الفػػردم د كيجػػب علػػا المؤسسػػات العمكميػػة كالخاصػػة تف تػػنظـ كتطػػكر كتحسػػف 

                                                           
 .179ص  ذيرددمرجب سبؽ  صالح:عبد الحي محمكد حسف  1
مريػز  دالعمميػةالنظريػة كأسسػها  مطمقاتهػاالعماليػة فػي التنظيمػات الصػناعية  الاجتماعيةالرعاية  :عبد العزيز جاهمي  2

 .263.ص 2015. 1اليتاب الأياديمي . عماف .ط
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النقػػػؿ المجػػػاني للعمػػػاؿ  " د يمػػػا طغػػػا هػػػذا المكضػػػكع علػػػا تشػػػغاؿ المػػػؤتمر السػػػادس حيػػػث 
 1ة جديدة للنقؿ تتجسد بتنمية النقؿ المشترؾ.تكصا بكضب سياس

   خدمات السكف: -ب(   
العامػؿ كتػكفير  احتػراـإف تكفير المسيف الملائـ للعماؿ يعنػي مػف كجهػة نظػر الإنسػانية        

كلػػذا تلػػزـ القػػانكف تصػػحاب العمػػؿ فػػي المنػػاطؽ النائيػػة كالبعيػػدة  كلأسػػرتهدالميػػاف المناسػػب لػػه 
   2 المسايف.سيف للعماؿ كتحديد المكاصفات الصحية لهذد عف العمراف بتكفير الم

فخػػػدمات  للعمػػػاؿداليثيػػػر مػػػف الػػػدكؿ تعمػػػؿ علػػػا إقامػػػة كتػػػكفير المسػػػايف الملائمػػػة إف       
فضػلا عػف  العمؿدستخدـ عادة لتثبيت القكة العاملة كحفظ دكراف ت الإسياف مف الخدمات التي

 3العمالية.معيشة كالمستكل الصحي للأسرة وثارها الاجتماعية المتمثلة في رفب مستكل ال
كفػػػي هػػػذا المجػػػاؿ تصػػػدرت الدكلػػػة الجزائريػػػة عػػػدة تشػػػريعات خاصػػػة ببنػػػا  تحيػػػا  سػػػينية      

 4يلي:كمف بيف النصكص القانكنية ما  عملهـدللعماؿ بالقرب مف تمايف 
لمبنيػة " إف إنجػاز مجمكعػة سػينية فػي نطػاؽ المعامػؿ ا يلػي:جا  في الميثػاؽ الػكطني مػا     

 يميف للعامؿ مف الإقامة علا مقربة مف مياف العمؿ ".
" تنػػه فػػي حػػالـ مػػرض العامػػؿ تك  للعامػػؿ:مػػف القػػانكف الأساسػػي  152كجػػا  فػػي المػػادة      

تك فػػي سػػيف لائػػؽ يضػػمنه  الأمػػايفدعجػػزد تك إحالتػػه علػػا التقاعػػد فػػإف حقػػه فػػي البقػػا  فػػي 
 القانكف ". 

 التغذية:خدمات  -ت(      
تتخػػػذ الخػػػدمات الخاصػػػة بالتغذيػػػة كالتػػػي تػػػنظـ فػػػي المنشػػػآت تك بػػػالقرب منهػػػا تشػػػيالا          

 5 .عديدة د كتيثر هذد الأشياؿ هك الذم يتضمف مطاعـ بالمنشآت تك بالقرب منها

                                                           
1
 .264د ص نفس المرجب ا

د مجلػة تنسػػنة للبحػػكث كالدراسػػات د   الخدمػػة الاجتماعيػػة العماليػػة كمطمػػب كدعامػػة فػػي المؤسسػػةشػداد عبػػد الرحمػػاف :  2
 .195د ص  29/06/2014العدد التاسب د 

جػب مر د الخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظػؿ التغيػر التنظيمػي لممؤسسػة الجزائريػةجماؿ بف خالػد :  3
 .173ص سبؽ ذيردد 

د مجلػػة العلػػكـ الاجتماعيػػة كالإنسػػانية د  التطػػكر التػػاريخي لمخػػدمات الاجتماعيػػة العماليػػة فػػي الجزائػػرجمػػاؿ بػػف خالػػد :  4
 .14د ص2016د جكاف  10جامعة محمد بكضياؼ المسيلة د الجزائر د العدد 

 .183عبد الحي محمكد حسف صالح : مرجب سبؽ ذيرد د ص  5
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تجػرد تف  يسػتطيب بكاسػطةكبحيـ تف العامػؿ كمػا لػه مػف مشػايؿ كمصػاريؼ متنكعػة لا        
 1.عاـ تتماشا كعملهالط خاصة مفيضب لنفسه كجبات 

تما عف مكقعها في التشريعات فلـ تخؿ تكصيات هيأت الأمـ المتحدة المختلفة مف            
هذا الأمر د كخاصة منظمة العمؿ الدكلية د كمنظمة الصحة العالمية د حيث تلزـ تصحاب 

                                                 2بتكفير التغذية للعماؿ بشركط صحية ملائمة.د العمؿ 
حيث جا  في المادة  السلةدفقد ارتبطت هذد الخدمات بمنحة تعكيض  في بلادناتما      
" يجب تف يكايب تعميـ تنظمة المطاعـ كالنقؿ  يلي:مف القانكف العاـ للعامؿ ما  184

 3".هائيا نقضا  التدريجي لتعكيض النقؿ كالسلة اللذيف يدفعاف حتا إلغائهما نكتنميتها الا

 التككينية: كالخدمة التثقيفية كالتعميمية  -ج(
 :كهذا مف خلاؿللخدمة الاجتماعية دكر هاـ في تعليـ العماؿ كتثقيفهـ        

   د كالمنشكرات ك المطبكعات.الندكات كالمناظرات المحاضرات ك -
 . الاذاعة المحلية للمصنب كذلؾ لتقديـ المعلكمة كالمكضكع الهاـ كنشر الثقافة  -
 .تهدؼ إلا تزكيد العامليف بالمهارات الفنية التي ترتفب بمستكاهـ الفني الميتبة ك -
  تكقات فراغهـ. إلا ترقية مشاعرهـ كشغؿ الهكايات ك تهدؼ إلا معاكنة العامليف -

سػػتفادة العػػامليف مػػف جتماعيػػة هنػػا فػػي تهيئػػة المنػػاخ المناسػػب لاكيظهػػر دكر الخدمػػة الا      
بالإضافة إلػا مسػاعدة اللجػاف المشػرفة علػا هػذد الخػدمات  يؼ د كالتيكيفرص التعليـ كالتثقف

كتزكيػػػدهـ بػػػالخبرات الأساسػػػية للحصػػػكؿ علػػػا المػػػادة المناسػػػبة للعمػػػاؿد كالكقػػػكؼ بشػػػيؿ دائػػػـ 
 4علا ما تحققه هذد الخدمات مف زيادة للكعي للعماؿ. 

 الاجتماعي:خدمات التأميف  -د(
الاجتماعية مب التحكؿ الي ميز تطكر المجتمعات الغربية برزت الحاجة إلا التأمينات       

تكؿ نظاـ مف هذا النكع في تلمانيا سنة د كانتقالها مف نظاـ إقطاعي إلا نظاـ رتسمالي 
( الذم تأثر بأفيار كمبادئ  بسمارؾكيرجب الفضؿ في ظهكر النظاـ الألماني )  1883

                                                           
 .254يز جاهمي . مرجب سبؽ ذيرد د ص عبد العز  1
 .260نفس المرجب د الصفحة  2
 .المرجب نفسه د الصفحة نفسها 3
 .184عبد الحي محمكد حسف صالح : مرجب سبؽ ذيرد د ص  4
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جتماعية للعماؿ بتأمينهـ ضد مخاطر جتماعييف د فأقر نظاـ الحماية الاالديمقراطييف الا
 1العطب كالمرض .

جتماعية للفرد كالأسرة تصبح إف الفلسفة السائدة الآف د هي تف يفالة التأمينات الا     
ضركرة اقتصادية كاجتماعية كسياسية د كحقا اساسيا مف حقكؽ الإنساف يحفظ يرامته 

نسانيته د إف الحاجة إلا التأمينات الاجتماعية ت نبب مف حقيقتيف تساسيتيف :تكلهما كجكد كا 
مخاطر اجتماعية د كثانيهما تف هناؾ رغبة في اتقا  هذد المخاطر د كتتضمف التأمينات في 

 2عدة تنكاع يختلؼ نذير منها : العمؿ ميداف
 كفقداف منصب العمؿ. التعطؿدكهك نظاـ يعالل الآثار المترتبة عف  البطالة:التأميف ضد  -
نظاـ يقرر الخبػرة كالتعػكيض للمػرتة العاملػة فػي فتػرة انقطاعهػا علػا العمػؿ  مة:الأمك تأميف  -

 الكضب. كبسبب الحمؿ 
رعايػػة العامػػؿ فػػي حالػػة تعرضػػه لحػػكادث تك تمػػراض مهنيػػة التػػي  تػػأميف إصػػابات العمػػؿ : -

 تنشأ بسبب العمؿ.
اهـ فيػه كهػك النظػاـ الػذم يشػترؾ فػي العامػؿ كصػاحب العمػؿ د كقػد تسػ التأميف الصحي : -

الدكلػػػة لعػػػلاج المرضػػػا مػػػف العمػػػاؿ كصػػػرؼ الػػػدكا  لهػػػـ د كمػػػدهـ بالمعكنػػػة الماليػػػة كتػػػكفير 
 الخدمات التأهيلية لمف يعجز منهـ .

كهػك نظػػاـ يقضػي بصػػرؼ تعػػكيض اك معػاش إذا مػػا تصػاب المػػؤمف عليػػه  تػػأميف العجػػز : -
 .عجزا مستديما ) يليا تك جزئيا ( 

به صػرؼ معػاش للمػؤمف علػيهـ فػي حالػة العجػز المسػتديـ نظاـ يتـ بمكج تأميف المعاش: - 
 كالتقاعد كالذم ينتقؿ إلا تسرته في حالة كفاته.

نظػػاـ يقػػدر تأديػػة تك صػػرؼ تعػػكيض لػػذكم الحقػػكؽ مػػف تفػػراد تسػػرة العامػػؿ  تػػأميف الكفػػاة : -
 المتكفي الذيف ياف يعكلهـ في حياته .

ـ فػػي تمكيلهػػا العمػػاؿ كتصػػحاب العمػػؿ يسػػاهف تمػػا فػػي الجزائػػر فيعػػد الضػػماف الاجتمػػاعي     
صػػػػابات العمػػػػؿ  كالدكلػػػػة مقابػػػػؿ ضػػػػماف حمايػػػػة تعكيضػػػػية عػػػػف مخػػػػاطر العمػػػػؿ كالأمػػػػراض كا 

 3الأكلاد.كالشيخكخة كزيادة عدد 
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 الخدمات التركيجية كشغؿ أكقات الفراغ : -ر(

غلة تسارع المنظمات الصناعية إلا إعداد المنظمة للتركيل عف العامليف كتسرهـ مست       
السنكية للعماؿد كتتميز هذد  كالإجازاتفي ذلؾ كقت الفراغ الخاص بالعطؿ الأسبكعية 

الخدمات بأشياؿ مختلفة كمتياملة يالنكادم كجماعات الرحلات د كالتمثيؿ كجماعات 
 الهكايات يالرسـ كالبرامل الرياضية.

 1كفي الجزائر فقد نصت المكاثيؽ كالنصكص القانكنية علا:       
  .ممارسة التربية البدنية كالرياضية في الكحدات الاقتصادية مف قبؿ العماؿ كتسرهـ ترقية -
  .العماؿتطكير مرايز العطؿ كالاستجماـ كتكقات الفراغ لصالح  -

 2علا:الجزائرية  الاجتماعيةيما تكصا المؤتمر السادس للخدمة       
 .مات العماؿ كالمؤسسات تعدد كتنكع النشاط الثقافي د مب الأخذ بيف الاعتبار اهتما -
 إقامة مرايز صيفية.د تعميـ ممارسة الرياضة -

   الاستهلاكية:خدمات الجمعيات  -ق(
يميؿ العماؿ في بعض الصناعات إلا تيكيف جمعيات استهلايية لتكفير الحاجات          

ا يم الاستغلاؿدالضركرية اللازمة للمعيشةد بحيث تكفر له السلب بأسعار عادلة بعيدة عف 
 3تنفسهـ.بؿ لمصحة العماؿ  الربحدتنها لا تعمؿ بغرض 

كتظهر قيمة هذد الجمعيات في تنها تحافظ علا ثبات الاسعار في المجتمب الذم         
 4يقب فيه المصنب د خاصة في الأكقات التي تظهر فيها الازمات التمكينية.

حيث تف د ية للعماؿ كقد حرصت الجزائر علا تقديـ مثؿ هذد الخدمات الاجتماع      
معظـ المؤسسات كعلا اختلاؼ تنكاعها كمياديف عملها قد عملت جاهدة لتكفير مثؿ هذد 
الخدمات كالتي تصبحت في متناكؿ الجميب خاصة في مرحلة التسيير الاشترايي للمؤسسات  

                                                           
 .17د مرجب سبؽ ذيرد د ص التطكر التاريخي لمخدمات الاجتماعية العمالية في الجزائرجماؿ بف خالد :  1
 .نفس المرجب د نفس الصفحة 2
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الذم طالب الشريات الكطنية بأف تعمؿ علا  1976كهذا ما تيدد الميثاؽ الكطني سنة 
 1كانشا  التعاكنيات الاستهلايية للعماؿ كتف تجعلها في متناكؿ الجميب . تكفير

 المالية:المساعدات  الخدمات ك -ك( 
يثيرا ما يحتاج العامؿ إلا إرشاد تك تكجيػهد كقػد يحتػاج نتيجػة لطػارئ عػارض إلػا نػكع        

عدات تختلػؼ مػف مف العكف المادم حتا يعيد تكازنه مرة تخرلد كالقكاعد المنظمة لهػذد المسػا
 2الاجتماعية.مؤسسة إلا تخرل طبقا لأكضاعها 

   المهني:خدمات التككيف كالتدريب  -م(
يقصد بالتأهيؿ المهني التكجيه المهني ليؿ مف نقصت قدرته علا العمؿ كالإنتاجد        

عدادك فالتأهيؿ المهني هك تكجيه العامؿ   3نفسيا. دتأهيله كا 
في مجاؿ  1982ديسمبر  22 – 19للحزب المنعقد بيف  كقد نص المؤتمر الخامس     

التيكيف المهني باتخاذ التدابير الملائمة لإنعاش التيكيف المستمر كالإتقاف كالترقية 
 4للعماؿ.كالرفب المتكاصؿ مف مستكل التأهيؿ المهني  للعماؿدالاجتماعية 

بشأف العمؿ كالتيكيف  يما خصصا القانكف الأساسي العاـ للعامؿ الجزائرم فصلا ياملا   
 5المهنيد كجعؿ مف التيكيف حقا مف الحقكؽ التي يجب تف تمنحها المؤسسة للعامؿ.

 الصحي:المجاؿ 
يعتبر هذا النكع مف الخدمات مف الأنشطة الأساسية التي لا يميف الاستغنا  عنا لأنها      

ي بدكف هذد إلا الحد الذم لا يميف تصكر تنظيـ صناع كظيفيدترتبط بها ارتباطا 
 الاجتماعية.كلقد تطكرت فيرة الاهتماـ بهذد الخدمات مب تطكر مبدت العدالة  الخدماتد

كتهدؼ هذد الخدمات إلا حماية العامؿ مف يافة الأخطار د سكا  تلؾ التي تنجـ عف       
علاقة العمؿ مف صراعات كتسريح تعسفي تك استغلاؿ كسك  تييؼ د تك عف طبيعته 

                                                           
دمرجػب  ثقافة التنظيمية في ظػؿ التغيػر التنظيمػي لممؤسسػة الجزائريػةالخدمات الاجتماعية العمالية كالجماؿ بف خالػد :  1

 .183ص  سبؽ ذيرد د
دحالػة المؤسسػة الجزائريػة العمكميػة دمجلػة الآداب فعالية نسؽ الخدمات الاجتماعية العماليػة فػي المؤسسػة قجة رضا :  2

 .161د ص 2011د ديسمبر كالعلكـ الانسانية د جامعة الحاج لخضر باتنة د الجزائر د العدد السابب 
 .162قجا رضا : مرجب سبؽ ذيرد دص 3
 .163نفس المرجب د الصفحة  4
 .المرجب نفسه د الصفحة نفسها 5
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مراض المهنية د تك الناتجة عف تسباب تخرل مختلفة المصادر يالمرض ك يالحكادث كالأ
العجز د الكفاة د الشيخكخة د كما إلا ذلؾ مف الأخطار كالظركؼ التي قد تعترض العامؿ 

 تك تحد فركعه تك زكجته .
كمف تجؿ ذلؾ تدخؿ هذا النكع مف الخدمات ضمف النظاـ العاـ للدكؿ د حيث لا يياد        
ك تم تشريب اجتماعي عمالي في مختلؼ نظـ العالـ منه د كيفلت في سبيؿ ذلؾ لا يخل

تجهزة كهيايؿ منها ) مفتشية العمؿ د مصالح الصحة د طب العمؿ د مؤسسات الضماف 
 1الاجتماعي (.

لأهمية الجكانب الصحية للعماؿ اهتمت المنشآت الصناعية بهذد الجكانب كذلؾ لأف  ك     
ظركؼ العمؿ المختلفةد كهي تتيكف مف مجمكع الأحكاؿ الطبيعية صحة العماؿ تتأثر ب

كالمادية كالتي يميف تف تحيط بالعامؿ في مياف العمؿد كتنقسـ مخاطر العمؿ إلا الأنكاع 
 2التالية:

 المخاطر المييانييية  -
 المخاطر الطبيعية  -
 المخاطر الييميائية -
 فير العناصر التالية:كتتـ الرعاية الصحية للعماؿ مف خلاؿ تك       
 الاجرا ات الصحية كاليشؼ الطبي ك الدكرم للعماؿ د كتكفير تمايف الغسيؿ كالتنظيؼ .  -
 العناية بأحكاؿ العمؿ الصحية مثؿ اتساع مياف العمؿ ككجكب تكفير الضك  ك التهكية. -
تكفير ملابس للعماؿ خاصة التي تيكف مصدر خطر للعماؿ يالصناعات الييماكية تك  -

 تستخدـ بعض الإشعاعات. التي
كفي هذا النكع مف الخدمات فقد نص المشرع الجزائرم د ضمف القانكف العاـ للعامؿ ك       

مؤرخ في  07-88الميثاؽ الكطني د علا ما يلي : جا  في المادة الثالثة مف  القانكف رقـ 

                                                           
 203-201عبد العزيز جاهمي د مرجب سبؽ ذيرد دص ص  1
دراسة ) أثر الصراع التنظيمي عمى استفادة العماؿ مف الخدمات الاجتماعية بالمؤسسة الجزائريةخضير مبركية :  2

يلية العلكـ الإنسانية درسالة ماجستير تخصص علـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ  (دميدانية بجامعة تحمد دراية تدرار 
 . 75-74ص  د ص  2016كالاجتماعية كالعلكـ الإسلامية د قسـ العلكـ الاجتماعية د جامعة تحمد دراية د تدرار د 
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لصحية يتعلؽ بالكقاية ا 1988يناير سنة  26ق المكافؽ 1408جمادل الثانية عاـ  7
  1كالآمف كطب العمؿ ما يلي :

 يتعيف علا المؤسسة المستخدمة ضماف الكقاية الصحية كالآمف للعمؿ .  
 كتنص المادة الرابعة مف نفس القانكف علا :

يجب تف تيكف محلات كتمايف العمؿ بصكرة مستمرةد كاف تتكفر فيها شركط الكقاية       
 الصحية الضركرية لصحة العامؿ.

ب تمييف العماؿ مف ممارسة رياضة الاستراحة ك كضب كسائؿ النظافة الفردية يج      
ك تكفير المياد الصالحة  لابس كدكرات المياد د ك المرشاتتحت تصرفهـ د كلاسيما خزانة الم
 للشرب يذا النظافة في المطاعـ .

 15ي المؤرخ ف 120-93( مف المرسكـ التنفيذم رقـ 16كتنص المادة السادسة عشر )    
 ـ المتعلؽ بتنظيـ طب العمؿ علا ما يلي : 1993مام 

 هـ: يخضب العماؿ لإجرا  فحكص طبية دكرية مرتيف علا الأقؿ في السنة ك -
 العماؿ المعينكف في مناصب عمؿ تتطلب مسؤكلية خاصة في ميداف الأمف . -
 العماؿ المعرضكف بشيؿ خاص للأخطار المهنية . -
 سنة. 18العماؿ الذيف تقؿ تعمارهـ عف  -
 ( سنة.55العماؿ الذيف يزيد تعمارهـ عف خمس كخمسيف ) -

 المعنكم:المجاؿ 
إف العامؿ كاثنا  تأديته لكظيفته يخضب لعدة مؤثرات د يما تنه يكاجه عدة مشيلات       

يعجز عف حلها بمفردد دكف مساعدة مف غيرد كلهذا نشأت الحاجة إلا ضركرة تكفير خدمة 
مما يتيح له العمؿ كالانتاج في جك مف الرضا د كمف بيف  دنكم اجتماعية في المجاؿ المع

 هذد العكامؿ ما يلي : 
 الإشراؼ : -أ(

"  ها ليسيعتبر الاشراؼ تحد العكامؿ الأساسية الفعالة للتحفيز علا العمؿ د عرفه      
ه الاشراؼ هك اختيار الشخص للكظيفة كاثارة الاهتماـ في يؿ فرد نحك عمله كالقياـ بتكجي

كنقؿ العامليف إلا العمؿ الأيثر ملائمة كالقياـ بما يستحقه البعض مف تقدير كميافئة علا 

                                                           
 .118ق د ص1408ية جمادل الثان8الجريدة الرسمية : الاربعا   1
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حسف الادا  كتحديد الكضب الملائـ ليؿ شخص في انسجامه مب المجمكعة العاملة د متكخيا 
 1العدالة حتا يتسنا ليؿ شخص تدا  عمله بمهارة كعناية كحماس علا تيمؿ كجه ".

ظرة للمشرؼ مف تنه ميلؼ بتأدية مهاـ إدارية بظهكر الأبحاث كالتجارب لقد تغيرت الن    
كالدراسات التي بينت تف الإشراؼ يعتبر ذا تهمية يبيرة كتف تسلكب الإشراؼ الذم ييتسي 

 2طابب الفعالية هك الذم يتفؽ ك يتماشا كمبادئ العلاقات الإنسانية كتسسها.
العمليات الإنتاجية د حيث يقكـ بتقديـ العامؿ كتعد مسؤكلية المشرؼ جز ا هاما في       

الجديد لعمله بإعطائه فيرة عف المؤسسةد يما يشرح بالتفصيؿ سياسات الأفراد مف اختيار 
كتدريب كحكافز كترقية د كيعرفه بحقكقه ككاجباته د كيكضح له تهمية العمؿ الذم سيقكـ به 

 3نمية قدرات العامؿ كتعاكنه.كعلاقته بالأعماؿ الأخرل د كالهدؼ مف هذا يله هك ت

 العمؿ:جماعة  -ب(
تؤثر جماعة العمؿ علا  رضا الفػرد بالقػدر الػذم تمثػؿ هػذد الجماعػة بػه مصػدر منفعػة       

للفرد تك مصدر تكتر له د فيلما ياف تفاعؿ الفرد مب الآخريف في العمػؿ يحقػؽ منػافب متبادلػة 
ا الفػرد عػف العمػؿ د كيلمػا يػاف  تفاعػؿ بينه كبينهـ د يلما يانت  جماعة العمػؿ مصػدر لرضػ

الفػػرد مػػػب الآخػػػريف يػػؤثر عليػػػه سػػػلبا بػػػأف يشػػعر مػػػثلا بنػػػكع مػػػف التػػكتر ك القلػػػؽ د يلمػػػا يانػػػت 
 4جماعة العمؿ  سببا لاستيا  الفرد ك عقبة في تحقيؽ تهدافه في العمؿ .

 العمؿ:محتكل  -ج(
حية كدرجػػػة تنػػػكع فػػػي إف المقصػػػكد بمحتػػػكل العمػػػؿ هػػػك مػػػا يتضػػػمنه مػػػف مسػػػؤكلية كصػػػلا    

 المهاـ التي يتضمنها كدرجة تهمية هذد المهاـ بالنسبة للعامؿ فيلما ياف محتكل العمؿ عاليا

 
                                                           

مرجب  دالجزائريةالخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة  خالد:جماؿ بف  1
 .191-137ص ص د سبؽ ذيرد

د مجمكعة اليازكرم العلمية للطباعة  ادارة العلاقات الانسانية مدخؿ سمككي تنظيميتكنيس عبد المجيد بف تكنيس :  2
 .150د ص  2017كالنشر كالتكزيب د عماف د الأردف د 

 د مرجبالجزائريةالخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة  خالد:جماؿ بف  3
 .193سبؽ ذيردد ص

مصرد  القاهرةد كالنشردلتدريب المجمكعة العربية ل دالمهنيالرضا الكظيفي كالارتقاء بالعمؿ  العربية:خبرا  المجمكعة  4
 .19ص د2018
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 1يلما شعر الفرد بأهميته كهك يؤدم هذا العمؿ كبالتالي  يزداد رضاد عنه.
   2كيتضمف محتكل العمؿ بعديف رئيسيف هما :    

 العمؿ.ـ ككاجبات مدل نطاؽ العمؿ كيشير إلا مدل تنكع مها -
 العمؿ.تما عمؽ العمؿ فيشير إلا مدل الاستقلالية التي يتمتب بها مف يقكـ بأدا   -

 الظركؼ الفيزيقية:  -د(
تشمؿ ظركؼ العمؿ مف حيث مياف العمؿ كالمكقب كالإضا ة كالتهكية كالضكضا  كما       

عتبار تف عدـ شابه ذلؾ مف الاعتبارات د كتشيؿ ظركؼ العمؿ ضغط علا الفرد علا ا
تكافر تلؾ الظركؼ بالشيؿ المناسب يتسبب في زيادة حدة ضغكط العمؿ د كعلا العيس مف 

  3ذلؾ فإف تحسيف ظركؼ العمؿ يساعد علا الرفب مف الركح المعنكية للمكظفيف.
إف الظركؼ الفيزيقية المحيطة بالعمؿ الغير ملائمة تؤدم إلا انخفاض الركح المعنكية      

إذا سألنا العماؿ عف سبب انخفاض ركحهـ المعنكية فإنهـ في الغالب لا يدريكف للعماؿ د ف
تف السبب كرا  هذا الانخفاض هك ظركؼ العمؿ الفيزيقية كعلا ذلؾ فإذا لكحظ تف جماعة 
معينة ركحها المعنكية تخذت في الانخفاض فينبغي تف نبحث في تلؾ العكامؿ الفيزيقية حتا 

  4.هانعثر علا عكامؿ الخطأ في

 العالـ:الخدمة الاجتماعية العمالية في بعض دكؿ  -7

 الأمريكية:الكلايات المتحدة  -أ(
الخدمة الاجتماعية العمالية تطػكرا يبيػرا خاصػة فػي مصػانب النسػيل د حيػث  تطكرت فيها     

د حيػػػث يػػػاف تصػػػحاب المعامػػػؿ يتكلػػػكف تمػػػر الفتيػػػات  1882بػػػدتت فػػػي مصػػػانب نسػػػيل لػػػكف 
منازؿ لإسيانهفد كمتاجر يشتريف منها مػا يحػتجف إليػه د يمػا تقػامكا مػدارس  العاملات فأقامكا

 سنة . 14يذهب إليها الفتيات الأقؿ مف 
                                                           

ص  د2016 د1ط الأردفد عمافد كالتكزيبددار الجناف للنشر  دالتنظيميالسمكؾ  المغربي: بشير محمكدمحمد الفاتح  1
269. 

 .110ص  د2009 د2ط الأردفد عمافد كالتكزيبددار الحامد للنشر  دكميإدارة المنظمات منظكر  حريـ:حسيف  2
 ص د2015 د1ط الأردفد عمافد كالتكزيبد للنشر الخليل دار دالأداء عمى كأثرها العمؿ ضغكط عليمات: دةعيا خالد 3

 .73 72 ص
د 1د دار الشركؽ للنشر كالتكزيبد عمافد الأردفد طالتربية النفسية المهنية عمـ النفس المهنيتحمد تحمد حرز الله:  4

 .101د ص 2010
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تما الآف فقد بلغػت الكلايػات  مجاناديما كضعت بعض الشريات طبيبا لفحص العاملات      
تشػػرؾ العمػػاؿ المتحػػدة الأمريييػػة فػػي هػػذا المضػػمار تسػػارعا يبيػػرا فهنػػاؾ اليثيػػر مػػف المصػػانب 

 1في الربح كذلؾ بإعطائهـ تسهما سنكية ميافئة لهـ.

 انجمترا : -ب(
مػػػب انتهػػػا  النظػػػاـ الإقطػػػاعي بػػػدتت التغيػػػرات الاجتماعيػػػة نتيجػػػة النظػػػاـ الاقتصػػػادم        

الجديػػد الػػذم حػػرر رقيػػؽ الأرض كحػػكلهـ إلػػا عمػػاؿ زراعيػػيف يعملػػكف مقابػػؿ تجػػكر معينػػة د 
انه مشيلة استتاب النظاـ بيف العمػاؿ د  ككضػب حػد لهجػرة الأيػدم كبعد ذلؾ كاجه الملؾ كتعك 

 2العاملة كتعرضهـ للتشرد في حالة عدـ العمؿ د تك حالة المرض تك العجز كالشيخكخة .
ـ تػػػـ سػػػف قػػػانكف تنظػػػيـ تشػػػغيؿ الصػػػغار مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد سػػػاعات 1802فػػػي سػػػنة         

ـ تػػـ تعيػػيف 1833لتاسػػعة د كفػػي سػػنة العمػػؿ لػػيلا كعػػدـ السػػماح بتشػػغيؿ الأطفػػاؿ دكف سػػف ا
ـ كحددت ساعات العمؿ بعشػر 1847مفتشي لمراقبة ظركؼ العمؿ د كعدؿ هذا القانكف عاـ 

   3ساعات للنسا  ك الأطفاؿ حتا سف الثامنة عشر .
 4كقد اتخذت الخدمة الاجتماعية العمالية في انجلترا تشيالا متعددة منها :    
     التأميف الاجتماعيد الخدمات السينية.ؿ عانات خاصة بالأمهات كالأطفاا

 يكغسلافيا : -ج(
بعػػػػػد الحػػػػػرب العالميػػػػػة الثانيػػػػػة انتهجػػػػػت يكغسػػػػػلافيا السػػػػػبيؿ الاقتصػػػػػادم الاشػػػػػتراييد         

 5يلي:كتمثلت الخدمات في ما كاعتمادها علا مقكماتها المادية كالبشريةد 

                                                           
دمرجب  اعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة الجزائريةالخدمات الاجتمجماؿ بف خالد :  1

 .139صسبؽ ذيردد 
د ديسمبر  6د مجلة الإناسة كعلكـ المجتمب د العدد  نشأة كتطكر الخدمة الاجتماعيةبكساؽ هجيرة د بكنيؼ حناف :  2

 .150د ص 2019
 .150د ص بكساؽ هجيرة د بكنيؼ حناف : مرجب سبؽ ذيرد 3
 د مرجبالجزائريةالخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير التنظيمي لممؤسسة  خالد:جماؿ بف  4

 .140د صسبؽ ذيرد
 .143نفس المرجب د الصفحة  5
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تف تتػػكلا بنفسػػها تزكيػػد العمػػاؿ حيػػث يػػاف علػػا المنشػػآت اليكغسػػلافية  الخػػدمات الصػػحية: -
كعائلاتهـ بالخدمات الصحيةد كيػاف هػذا مػف تهػـ الضػركريات التػي تكلػت يكغسػلافيا الأهميػة 

 لها لأنها تسمح بالرفب مف صحة العماؿ كمف معنكياتهـ كبالتالي مف إنتاجهـ.
ظهػكر اتجػاد لتيػكيف جمعيػات للإسػياف كيخصػص جػز ا مػف  مف خلاؿ السكنية:الخدمات  -
 .صناعيةلمسايف ليؿ منشأة ا

 الغذائية.الخدمة  -
 مياتب التفتيش العمالي كالصحة العامة.مف خلاؿ الأمف الصناعي:  -
يػػرل الػػديتكر جمػػاؿ البنػػا تف معظػػـ المنشػػآت الصػػناعية اليكغسػػلافية الخػػدمات الترفيهيػػة :  -

لتي تتلقا عادة منحػا لها عدد مف النكادم كالأنشطة الرياضية كالثقافية الخاصة بالهكايات د كا
 مف مجالس العماؿ الخاصة مف صندكؽ الرعاية .

 الخدمة الاجتماعية العمالية في الكطف العربي : -8
لقد ارتأل ميتب العمؿ العربي دراسة الخدمات الاجتماعية العمالية في الكطف العربي        

ائد بشأنها كتنظيمها د كقاـ بإعداد استبياف عف هذد الخدمات للاستعلاـ عف المفهكـ الس
كالإشراؼ عليها د مف تجؿ كضب المقترحات اليفيلة بتحسيف مستكل الخدمات العمالية د 

إلا الدكؿ العربية الأعضا  في منظمة العمؿ  1976كقدر ترسؿ هذا الاستبياف في فيفرم 
لية العربية د كتكضح الاستبياف تف تهـ مكاضب الخلاؼ في مفهكـ الخدمات الاجتماعية العما

د هك المجالات التي تتناكلها فهؿ تقتصر علا مجاؿ العلاج كالتغذية كالتثقيؼ كتنظيـ تكقات 
 1الفراغ تـ تشمؿ تحسيف ظركؼ العمؿ مثؿ التهكية كالإضا ة كغيرها .

كتجمعت الدكؿ العربية علا الرتم القائؿ بأف الخدمات الاجتماعية العمالية تتضمف      
نها رفب المستكل الاجتماعي كالصحي كالثقافي للعماؿ بغرض نكاحي النشاط التي مف شأ

تف بعض الدكؿ العربية رتت تف  يعمؿد غيرايجاد التييؼ اللازـ بيف العامؿ كالبيئة التي 
تتضمف الخدمات الاجتماعية في مجاؿ الرعاية العمالية لتشمؿ تحسيف ظركؼ العمؿ تيضا 

ضا ة كغيرها كتكفير الاحتياطات ا للازمة لتحقيؽ السلامة الصناعيةد كمكضب مف تهكية كا 
الخلاؼ الثاني هك هؿ تقتصر الخدمات الاجتماعية علا العماؿ كحدهـ تـ تمتد لتشمؿ 

                                                           
الإنسانيات كالعلكـ د مجلة حكلية يلية  الرعاية الاجتماعية العمالية كمشكلاتها في الكطف العربيفاركؽ محمد العادلي :  1

 .37ص  1981الاجتماعية د جامعة قطر د العدد الرابب د 
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العامؿ كتسرته د كقد تبنت جميب الدكؿ العربية قضية تف الخدمات العمالية تشمؿ تسرة 
ربط تقديـ الخدمات العامؿ تيضا د كخاصة في المجالات الصحية كالترفيهية كلك تف بعضها 

إلا تسرة العامؿ تك يقصر القياـ بهذا النكع مف الخدمات علا نقابات العماؿ كالجمعيات 
  1التعاكنية.

تما بالنسبة للخدمات الاجتماعية العمالية التي تقكـ بها الخدمات المعنية في الدكؿ العربية   
 2كهي:فيميف تصنيفها إلا تربعة تنكاع 

 ة العمالية التي تقدمها الجهات الحيكمية الخدمات الاجتماعي -
 الخدمات الاجتماعية التي تقدمها الهيئات العامة -
 الخدمات الاجتماعية التي تقدمها الجمعيات الخاصة كالنقابات العمالية  -
 الخدمات الاجتماعية التي تقدمها المنشآت الصناعية  -

 الخدمة الاجتماعية العمالية في الجزائر : -9
إف ظهػػػكر الخدمػػػة الاجتماعيػػػة العماليػػػة فػػػي الجزائػػػر جػػػا  متػػػأخرا ليكنهػػػا يانػػػت تحػػػػت       

كطئػػػت الاسػػػتعمار الفرنسػػػي تيػػػف يػػػاف جػػػؿ فئػػػات شػػػعبها مػػػف الفلاحػػػيف يناضػػػلكف مػػػف تجػػػؿ 
الاسػػتقلاؿ  د حيػػػث يػػػاف العمػػػاؿ تثنػػػا  فتػػػرة الاسػػػتعمار يعيشػػػكف فػػػي ظػػػركؼ اجتماعيػػػة سػػػيئة 

الفرنسػػي للعمػػاؿ علػػا تنهػػـ ولات الغػػرض مػػنهـ خدمػػة  للغايػػة د كذلػػؾ بسػػبب نظػػرة المسػػتعمر
 تهدافه فقط د مما زاد في تدهكر تحكالهـ المعيشية .

هػػذا يلػػه جعػػؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة العماليػػة فػػي الجزائػػر لػػـ تظهػػر بشػػيؿ بػػارز إلا بعػػد        
د  الاستقلاؿ د كيعكد ذلؾ ليكف الشعب الجزائرم كرث مػف الاسػتعمار اقتصػاد محطػـ الهيايػؿ

مبنيا علا الزراعػة كاسػتغلاؿ المػكارد الأكليػة متجهػا نحػك تصػدير المػكاد الخػاـ د كمتميػزا علػا 
 3الأخص بانعداـ القاعدة الصناعية .

قد كضعتها  ةكنظرا لأهمية الخدمات الاجتماعية العمالية في المؤسسات فاف الدكل          
سعت الدكلة إلا خلؽ مؤسسات  مف تكلكيات المؤسسات الجزائرية في تلؾ الفترة د حيث

القطاع العاـ التي تؤدم كظائؼ عديدة مف بينها الكظيفة الاجتماعية د فياف تأميف مكرد 
الرزؽ مهمة تخذتها الدكلة علا عاتقها د كجعلت المؤسسات العمكمية مجالا يحتكم يؿ 

                                                           
 .38-37نفس المرجب د الصفحة  1
 .40-39المرجب نفسه د الصفحة  2
 .147جماؿ بف خالد : مرجب سبؽ ذيرد د ص 3
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الأكؿ ككفر لهـ  د كلقد كضب التنظيـ الاشترايي العماؿ في المقاـ1الأيدم القادرة علا العمؿ 
 2الأمف الاجتماعي كالخدمة الاجتماعية يكسيلة لتحقيؽ الثكرة الاشترايية في بلادنا .

صدر ميثاؽ التسيير الاشترايي للمؤسسات د تحدد فيه سياسات  1971كفي سنة      
 16/11/1971المؤرخ في  71/54الخدمات الاجتماعية في المؤسسات د كياف الأمر رقـ 

ؽ بالنسبة لسياسة الخدمات الاجتماعية العمالية د حيث تنص مكادد علا تف نقطة الانطلا
يستفيد العامؿ مف جميب الحقكؽ المتعلقة بالأمف كالتأمينات الاجتماعية د كالخدمات السيف 

ملامح السياسة هكارم بكمديف حدد الرئيس  24/02/1975كالخدمات الصحية د كفي 
" إف الهدؼ الأسما الذم نرمي الكصكؿ إليه مف كرا   الجزائرية في المجاؿ العمالي بقكله

يؿ هذد الأعماؿ التي قمنا بها د هك إسعاؼ الفرد كرفاهيته كذلؾ بتحسيف تكضاع العماؿ 
 3اجتماعيا كاقتصاديا كثقافيا " .

يما تعطا القانكف الأساسي العاـ للعامؿ تهمية يبيرة للخدمات الاجتماعية إذ نص       
تستهدؼ الخدمات الاجتماعية المساهمة في رفب المستكل  يلي:لا ما ع 180في مادته 

  4المعيشي للعامؿ كتسرته كتنمية شخصيته كذلؾ بتسهيؿ الحياة اليكمية للعامؿ ".
علا إنشا  الصندكؽ  02/07/1982المؤرخ في  83/06يما تضمف القانكف رقـ         

  5الكطني للخدمات الاجتماعية التي تهدؼ إلا:
 كالقضا  علا الفكارؽ الاجتماعية بيف العماؿ.يب عادؿ للخدمات الاجتماعية تكز  -

 حقكؽ للعماؿ تف الخامسة مادته في 1997 سنة الصادر العمؿ قانكف في جا  يما    
 6كهي:

 ك التقاعدد كالكقاية كالأمف كطب العمؿد ك الراحة.الحقكؽ الاجتماعية  -
 
 

                                                           
 .18ص د مرجب سبؽ ذيرددالتطكر التاريخي لمخدمات الاجتماعية العمالية في الجزائر خالد:جماؿ بف  1
 .169د ص مرجب سبؽ ذيرددفعالية نسؽ الخدمات الاجتماعية العمالية في المؤسسة قجة رضا :  2
 .نفس الصفحة المرجبدنفس  3
 .170الصفحة  نفسهدالمرجب  4
 .19صمرجب سبؽ ذيردد  دالجزائرالتطكر التاريخي لمخدمات الاجتماعية العمالية في  خالد:جماؿ بف  5
ا.20نفس المرجب د الصفحة  6
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 : خلاصة

 

فػػػػػػػػػػي هػػػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػػػؿ يتبػػػػػػػػػػيف لنػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػدل تهميػػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػـ تعرضػػػػػػػػػػه         

الخػػػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػػػة العماليػػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػػتكل الأفػػػػػػػػػػراد كعلػػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػػتكل المنظمػػػػػػػػػػات 

د كيبػػػػػػػرز هػػػػػػػذا تيثػػػػػػػػر مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ تتبػػػػػػػػب التطػػػػػػػكر الػػػػػػػػذم مػػػػػػػرت بػػػػػػػه د فمػػػػػػػػف مجػػػػػػػرد ونهػػػػػػػػا 

اختياريػػػػػػػػػة كتقػػػػػػػػػدـ علػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػاس صػػػػػػػػػكرة مػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػكر العطػػػػػػػػػؼ كالاحسػػػػػػػػػاف إلػػػػػػػػػا يكنهػػػػػػػػػا 

العمػػػػػػػػػػاؿ يمػػػػػػػػػػا تنهػػػػػػػػػػا تصػػػػػػػػػػبحت تقػػػػػػػػػػدـ  ضػػػػػػػػػػركرة مػػػػػػػػػػف الضػػػػػػػػػػركريات كحػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػف حقػػػػػػػػػػكؽ

علػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػس علميػػػػػػػػػة د إف تهميتهػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػكد علػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػػرد كالمنظمػػػػػػػػػة د إذ تعمػػػػػػػػػؿ علػػػػػػػػػا 

الرفػػػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػػػػتكل العمػػػػػػػػػػػػػاؿ الاقتصػػػػػػػػػػػػػادم كالاجتمػػػػػػػػػػػػػاعي كالصػػػػػػػػػػػػػحي يمػػػػػػػػػػػػػا تلبػػػػػػػػػػػػػي 

احتياجػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػاؿ كتحػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػايلهـ بمػػػػػػػػػػا يحقػػػػػػػػػػؽ لهػػػػػػػػػػـ الرضػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػكظيفي كالانتمػػػػػػػػػػا  

قػػػػػػػػػػػػدر مػػػػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػػػتقرار فػػػػػػػػػػػػي التنظيمػػػػػػػػػػػػي د كتػػػػػػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػػػاهمة فػػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػػماف 

علاقػػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػػؿ داخػػػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػػػة كتعمػػػػػػػػػػػػؿ علػػػػػػػػػػػػا تحقيػػػػػػػػػػػػؽ الفعاليػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػة .
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 : تمهيد

 

إف الػػػػػػػػػكلا  التنظيمػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػف المكاضػػػػػػػػػيب التػػػػػػػػػي لاقػػػػػػػػػت اهتمامػػػػػػػػػا يبيػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ          

لمكاضػػػػػػػػػػػيب القديمػػػػػػػػػػػة المنشػػػػػػػػػػػأ كالحديثػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػاحثيف د إذ يعػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػكلا  التنظيمػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػف ا

الاهتمػػػػػػػػػػػاـ د فهػػػػػػػػػػػك يشػػػػػػػػػػػير فػػػػػػػػػػػي مجملػػػػػػػػػػػه إلػػػػػػػػػػػا الإخػػػػػػػػػػػلاص كالانػػػػػػػػػػػدماج كالمحبػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي 

يبػػػػػػػديها الفػػػػػػػرد تجػػػػػػػاد منظمتػػػػػػػه د يمػػػػػػػا تنػػػػػػػه يعيػػػػػػػس إلػػػػػػػا حػػػػػػػد يبيػػػػػػػر مػػػػػػػدل انتمػػػػػػػا  الفػػػػػػػرد 

للجماعػػػػػػػػػة كالمؤسسػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي يعمػػػػػػػػػػؿ بهػػػػػػػػػػا د كهػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػا دفػػػػػػػػػػب بالعديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف المنظمػػػػػػػػػػات 

ا د كالمحافظػػػػػػػػػة علػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػكلا  باعتبػػػػػػػػػارد مطلبػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػا محاكلػػػػػػػػػة يسػػػػػػػػػب كلا  تفرادهػػػػػػػػػ

تساسػػػػػػػػػيا لتحقيػػػػػػػػػؽ الفعاليػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الأدا  د يمػػػػػػػػػا تلػػػػػػػػػزـ علػػػػػػػػػا المنظمػػػػػػػػػات الحػػػػػػػػػرص علػػػػػػػػػا 

تدعيمػػػػػػػػػه مػػػػػػػػػف تجػػػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػػػؽ النمػػػػػػػػػك كالاسػػػػػػػػػتمرارية كالبقػػػػػػػػػا  د كعليػػػػػػػػػه فقػػػػػػػػػد تناكلنػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي 

هػػػػػػػػػػػػذا الفصػػػػػػػػػػػػؿ الاطػػػػػػػػػػػػار النظػػػػػػػػػػػػرم الخػػػػػػػػػػػػاص بػػػػػػػػػػػػالكلا  التنظيمػػػػػػػػػػػػي د تهميتػػػػػػػػػػػػه د مراحػػػػػػػػػػػػؿ 

ئصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػه د تبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادد د كالعكامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعدة علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػييله د تطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرد د خصا

اسػػػػػػػػػػػػتراتيجيات الػػػػػػػػػػػػكلا  التنظيمػػػػػػػػػػػػي د كقياسػػػػػػػػػػػػه د ك النمػػػػػػػػػػػػاذج المفسػػػػػػػػػػػػرة د كفػػػػػػػػػػػػي الأخيػػػػػػػػػػػػر 

 نشير إلا علاقته ببعض المتغيرات التنظيمية . 
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 أهمية الكلاء التنظيمي : -1
تعلقا بمنظمتهـ  كجعلهـ تيثر للعامليفديساهـ الكلا  التنظيمي في رفب الركح المعنكية  -

  1كحماس. كدفعهـ إلا العمؿ بتعاكف 
يمثؿ الكلا  عنصرا هاما  في الربط بيف المنظمة ك العامليف فيها لاسيما في الأكقات  -

الحكافز لدفب هؤلا  الأفراد للعمؿ د يما تنه  لهـ التي لا تستطيب فيها المنظمات تف تقدـ
 2ـ د يلما ساعد ذلؾ علا تقبلهـ لأم تغيير.يلما زاد شعكر الأفراد بالكلا  تجاد منظمته

 3يساعد الكلا  التنظيمي علا تنمية السلكؾ الإبداعي لدل العامليف في المنظمة . -
يعتبر الكلا  التنظيمي مف العناصر الرئيسية لقياس مدل التكافؽ بيف الأفراد مف جهة - 

 4تخرل.كبينهـ كبيف المنظمة مف جهة 
 العمالةد كاستقرار العمؿدمعدؿ دكراف  انخفاضؤدم إلا شعكر العامؿ بالكلا  ي -

كبذؿ المزيد مف الجهد كالأدا  مما يؤثر علا خفض تيلفة العمؿ  العمؿدفي  كالانتظاـ
 5كزيادة الإنتاجية.

 6الكاحد.كالعمؿ بركح الفريؽ  تماسيهاد كيزيد الكلا  مف درجة فعالية الجماعات  -
تصبح حلـ جميب الأفراد  لهادمف كلا  العامليف  المؤسسة التي تتصؼ بدرجة عالية -

لها د كهذا بدكرد يسهؿ علا المؤسسة اختيار تفراد تيفا  ذكم  الانضماـالذيف يحاكلكف 
 7مهارة عالية .

 8المؤسسات.إف كلا  الأفراد لمنظماتهـ يعتبر عاملا هاما في التنبؤ بفاعلية الهيئات ك  -

                                                           
دراسة حالة المؤسسة الكطنية للدهف ) أثر الثقافة التنظيمية في ادارة الصراع كتحقيؽ الكلاء التنظيميبلطرش حياة :  1

 الاقتصاديةجامعة تيلي محند تكلحاج د يلية العلكـ ديتكراد  د تخصص إدارة تعماؿ دتطركحة د  (كحدة الاخضرية
 .122د ص 2019كالتجارية كعلكـ التسيير د البكيرة د سنة 

دالقاهرة د مصر د المجمكعة العربية للتدريب  الرضاء الكظيفي كفف التعامؿ كع الرؤساء كالمرؤكسيفمناؿ الباركدم :  2
 .78صد (2015د 1كالنشر د ط

 .نفس الصفحة المرجبدنفس  3
  .241د ص2004 مصرد الإسيندريةد الجامعيةدالدار  دالمنظماتالسمكؾ الفعاؿ في  العلا:محمد صلاح الديف تبك  4
د مجلة الدراسات  درجة الكلاء التنظيمي لأعضاء الهية التدريسية في جامعة الككيتمريـ احمد عبد الله المذيكر :  5

 .75د  2011التربكية كالنفسية جامعة السلطاف قابكس د اليكيت د 
 .نفس الصفحة المرجبدنفس  6
 .الصفحة نفسها نفسهدالمرجب  7
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كيلما زاد شعكر  الكظيفيدح كالاستقرار ك الأماف يعزز لدل الأفراد مشاعر الارتيا -
 1الأفراد بالكلا  يلما ساعدهـ ذلؾ علا التجاكب مب فيرة التغيير كعدـ مقاكمته.

 التنظيمي: الكلاء مراحؿ تطكر -2
تناكؿ اليثير مف الباحثيف في دراساتهـ  مراحؿ كتطكر الكلا  التنظيمي كفيما يلي    

حيث تسميات المراحؿ د كلينهما تتشابهاف مف حيث عدد  تكضيح لدراستيف تختلفاف مف
 المراحؿ كهما :

 :  (BUOCHANAN)دراسة بكشناف  -أ(
في بحثه الخاص بتطكر كلا    (BUOCHANAN)كضح الباحث بكشناف     

ـ تف الكلا  التنظيمي لدل الأفراد العامليف يتطكر 1974المديريف لمنظمات العمؿ سنة 
 2لية د كذلؾ كفؽ الشيؿ التالي :عبر ثلاثة مراحؿ متتا

   (BUOCHANAN): مراحؿ تطكر الكلا  التنظيمي حسب 01شيؿ رقـ 
 

 

 

 

 

 

 الثالثة:المرحلة                   الثانية:المرحلة                      المرحلة الأكلا:     
 الثقة بالمنظمة                  العمؿ كالإنجاز                         فترة التجربة     

 126المصدر : بلطرش حياة : مرجب سبؽ ذيرد د ص

                                                                                                                                                                                     
د دار العلـ كالإيماف للنشر  الكلاء التنظيمي في القرف الكاحد كالعشركف )رؤية مستقبمية (الكاحد :  محمكد صديؽ عبد 8

 .10د ص 2015د دسكؽ د مصر د  1كالتكزيب د ط
 218د ص 2016د دار تسامة د عماف د الأردف د  مدخؿ إلى الإدارة العامة , بيف النظرية كالتطبيؽعبكم زيد منير :  1
ا127ص -125د ص مرجب سبؽ ذيرد: بلطرش حياة  2

 تحديد العمؿ -
 عدـ كضكح الدكر -
 تضارب الكلا  -
ظهكر الجماعات  -

 المتلاحمة
 نمك الاتجاهات الجماعية -
 فهـ التكقعات -

 

ترسي  الكلا   --
 التنظيمي كتدعيمه

 

 الخكؼ مف العجز-
ظهكر قيـ الكلا  -

 التنظيمي
 الأهمية الشخصية -
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يتضح مف الشيؿ السابؽ تف مراحؿ تطكر الكلا  التنظيمي لدل الأفراد العامليف حسب      
(BUOCHANAN )في:ثلاثة مراحؿ تتمثؿ  هي  
اـ كاحد د تمتد هذد المرحلة حكالي ع مرحمة التجربة )بعد التعييف في العمؿ مباشرة ( : -

حيث تعتد علا ما يتكفر لدل الفرد مف خبرات سابقة في العمؿ د لأف الأفراد يدخلكف 
المنظمة كلديهـ مستكيات مختلفة مف الاستعداد للكلا  التنظيمي د نابعة مف تكقعات الفرد 
كظركؼ العمؿ كطبيعة البيئة الاجتماعية كما تمثله مف قيـ كاتجاهات كتفيار كييكف الفرد 

هذد المرحلة خاضعا للتدريب كالاختبار د كيتمثؿ هدفه في هذد الفترة تحقيؽ الاستقرار  خلاؿ
 الكظيفي د كالحصكؿ علا القبكؿ مف المنظمة د كمحاكلة التأقلـ مب بيئة العمؿ الجديدة .

 العمؿدتمثؿ خبرات العمؿ المتعلقة بالأشهر الأكلا مف تاري  بدت  كالإنجاز:مرحمة العمؿ  -
كتظهر خلاؿ هذد الأعكاـ  سنكاتدالفترة الزمنية لهذد المرحلة مف سنتيف إلا تربب كتتراكح 

كظهكر قيـ الكلا   العجزدكالخكؼ مف  الشخصيةدخصائص مميزة تتمثؿ في الأهمية 
 التنظيمي.

تبدت هذد المرحلة في السنة الخامسة مف بدت التحاؽ الفرد  مرحمة الثقة بالمنظمة : -
ما بعد ذلؾ د حيث تعزز لدل الفرد اتجاهات الكلا  التي تيكنت في بالمنظمة كتمتد إلا 

المراحؿ السابقة نحك المنظمة د كتنتقؿ مف مرحلة التيكيف إلا مرحلة النضل د ثـ العمؿ 
 علا دعـ الكلا  مف خلاؿ استثمارات الفرد في المنظمة.

قدـ كالنمك الكظيفي يتـ في هذد المرحلة دعـ الكلا  مف خلاؿ تحقيؽ الفرد لفرص الت     
علا يافة المستكيات كيتـ تقييـ عملية التكازف بيف مختلؼ الجهكد التي بذلها الفرد في سبيؿ 
عمله كبيف ما منحته الإدارة مف مخرجات متنكعة كمحاكلة إيجاد الفارؽ الذم يدعـ كلا د 

 1للمنظمة .
 
 
 

                                                           
(د دراسة ميدانية علا شرية سكناطراؾ البتركلية الجزائرية )  أثر تمكيف العامميف في الكلاء التنظيميتبك بير بكسالـ :  1

د 2010قسـ إدارة الأعماؿد يلية إدارة الماؿ ك الأعماؿد جامعة وؿ البيتد الأردفد  رسالة ماجستيرد جامعة وؿ البيتد
 .42ص
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 : ( MOWDY & PORTER )دراسة مكدم ك بكرتر  -ب(
في دراستهما تف تيكيف   ( MOWDY & PORTER )مف مكدم ك كبكرتر كضح يؿ     

 1الكلا  التنظيمي لدل العامليف يمر بثلاثة مراحؿ متتابعة د كهي مكضحة  بالشيؿ التالي :
 ( MOWDY & PORTER ): مراحؿ تطكر الكلا  التنظيمي حسب 02شيؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 مرحلة الترسي               العمؿ      مرحلة البد  ب         مرحلة ما قبؿ العمؿ      
 127صالمصدر : بلطرش حياة : مرجب سبؽ ذيرد د 

 MOWDY & PORTER )يتضح مف الشيؿ السابؽ تف تطكر الكلا  لدل العامليف حسب 
 2د كهي:(يمر بثلاث مراحؿ  (
دات تمتاز هذد المرحلة بمستكيات مختلفة مف الخبرات كالاستعدا مرحمة ما قبؿ العمؿ : -

التي تؤهؿ الفرد للدخكؿ إلا العمؿ في المنظمة د كهذد المؤهلات ناتجة عف خصائص الفرد 
الشخصية كعف تكقعاته بالنسبة إلا العمؿ د كمعرفته بالظركؼ الأخرل التي تحيـ قرارد 

 بقبكؿ العمؿ .
رات خاصة تلؾ الخب بعملهدالفرد الخبرات المتعلقة فيها ييتسب  العمؿ:مرحمة البدء في  -

كالتي ييكف لها الدكر الأيبر في تطكير اتجاهاته نحك  الأكلادالتي ييتسبها في تشهر عمله 
 فيها.كتنمية كلائه للمنظمة كاندماجه يعضك  بهدالعمؿ كارتباطه 

 

                                                           
 .127ص -125د ص مرجب سبؽ ذيردبلطرش حياة :  1

2
ا.128ص -127د ص نفس المرجبا

متاز هذد المرحلة ت
بالمستكيات المختلفة مف 

الخبرات د كالميكؿ 
كالإستعدادات د التي تؤهؿ 
الفرد للدخكؿ إلا العمؿ في 

 المنظمة 

تترس  خلاؿ هذد المرحلة 
الاتجاهات كالقيـ كتنماط 
السلكؾ التي ايتسبها الفرد 
 مف تفاعله في المنظمة .

ييتسب الفرد خلاؿ هذد 
ت تتعلؽ الفترة المرحلة خبرا

بعمله د حيث ييكف لها تثر 
يبير في تطكير اتجاهاته 
نحك العمؿ د كتنمية كلائه 

 للمنظمة .
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الاتجاهات كالقيـ كالمعايير السلكيية التي ييتسبها الفرد مف  فيها تتيرس مرحمة الترسيخ : -
 1ظيـ .خلاؿ التفاعؿ مب التن

 خصائص الكلاء التنظيمي : -(3
مف تجؿ تزكيد  الاجتماعييشير الكلا  التنظيمي إلا الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعؿ  -

 2النشاط. كالمنظمة بالحيكية 
إف الكلا  التنظيمي حصيلة تفاعؿ العديد مف العكامؿ الإنسانية كالتنظيمية كعدة ظكاهر  -

 3تخرل داخؿ التنظيـ.
لتنظيمي حالة غير ملمكسة يستدؿ عليها مف الظكاهر التنظيمية تتابب مف إف الكلا  ا -

 4خلاؿ سلكؾ كتصرفات الأفراد العامليف في التنظيـ كالتي تجسد مدل كلائهـ.
كرغـ اتفاؽ غالبية الباحثيف في هذا  كاحددالكلا  التنظيمي متعدد الأبعاد كليس بعدا  -

 5تلفكف في تحديد هذد الأبعاد.المجاؿ علا تعدد تبعاد الكلا  إلا تنهـ يخ
يؤثر الكلا  التنظيمي علا العديد مف الظكاهر السلكيية المرتبطة بالعامؿ كالمؤسسة  -

كالمجتمب د فالكلا  التنظيمي ليس عاملا بؿ هك حصيلة تفاعؿ العديد مف النظـ منها 
( د كالصفات الخاصة بالعمؿ ) تحديد ...ال الصفات الشخصية )الجنس د العمر

 6(.( ك العكامؿ الخارجية ) فرص العمؿ المتكفرة في منظمات تخرل  ...ال هاـالم

                                                           
د  2016د  1د عماف د الأردف د دار الشركؽ للنشر كالتكزيب د ط قضايا معاصرة في الإدارة التربكية: احتحمد بط 1

 .187ص
د مجلة (دراسة ميدانية بكلاية المسيلة ) مستكل الكلاء التنظيمي لدل مكظفي الادارة المحمية: كليد شلابي د نكاؿ حمريط 2

د 2016سبتمبر  02د 61د العددد الجزائرةد المسيلالجامب في الدراسات النفسية كالعلكـ التربكيةد جامعة محمد بكضياؼ
 . 70ص

 .نفس الصفحة  دنفس المرجب 3
في محافظة المرفؽ بالأردف مستكل رضا معممي المدارس الحككمية عف المناخ التنظيمي : رائد محمد مفضي الرقيبات 4

المجلد الثانيد  د25مجلة العلكـ التربكية كالنفسيةد الأردفد العدد  دلتنظيمي لمعامميف في تمؾ المدارسكعلاقتها بالكلاء ا
 .152د صـ2018تيتكبر 

 .نفس المرجب د نفس الصفحة 5
د تطركحة ديتكراد :تخصص علـ  ؿ المؤسسةالعدالة التنظيمية كتعزيز الكلاء التنظيمي لدل العامؿ داخ: خيرم تسما  6

 .76د ص2019الجزائرد  دد المسيلةالمؤسسةد جامعة محمد بكضياؼ اجتماع
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يؤثر بشيؿ يبير علا عدة ظكاهر في المؤسسة يالحضكر للعمؿ د تك البقا  للعمؿ في  -
 1المؤسسة تك الأدا  .

 2حسب درجة تأثير العكامؿ الأخرل.تم تنه قابؿ للتغيير يفتقد خاصية الثباتد  -
 لتنظيمي :أبعاد الكلاء ا -4

يعتبر الكلا  التنظيمػي مػف المتغيػرات متعػددة الأبعػاد د كيعػكد ذلػؾ إلػا اخػتلاؼ علاقاتػه      
بغيػػرد مػػف المتغيػػرات التنظيميػػة مػػف جهػػة د كاخػػتلاؼ العكامػػؿ المػػؤثرة فػػي تيكينػػه كتنميتػػه مػػف 

ات د جهػػة تخػػرل د كهػػذا مػػا دفػػب بالبػػاحثيف إلػػا دراسػػة تبعػػاد الػػكلا  التنظيمػػي مػػف عػػدة اتجاهػػ
 3كتهـ هذد الدراسات مكضحة بالجدكؿ التالي :

 دراسات حكؿ أبعاد الكلاء التنظيمي( :01الجدكؿ رقـ )
 أبعاد الكلاء التنظيمي سنة الدراسة الرقـ

01 PORTER & SMITH : 

1970 

 التطابؽ . -
 الاندماج . -

02 PORTER & AI : 1974 

 قيمها. الإيماف بأهداؼ المنظمة ك -
 صا جهد لصالح المنظمة.الاستعداد لبذؿ تق -
 رغبة قكية لاستمرار العضكية في المنظمة . -

03 BUCHANAN : 1974 -  الاندماج -الكلا  كالاخلاص  -التطابؽ 

04 GORDON & AI : 1980 
 د المسؤكليةالكلا  كالإخلاص -

 ك الايماف بقيـ المنظمة الرغبة في العمؿد -

05 ALLEN & MAYER : 

1990 

 في (.الكلا  الشعكرم ) العاط -
 المستمر.الكلا   -

 (.الكلا  المعيارم ) الأخلاقي  -
 129 128ص بلطرش حياة : مرجب سبؽ ذيرد د صالمصدر : 

                                                           
عباس الحمرم كوخركف : إدارة الخدمة المدنية كالكظيفية العامة د دار اليازكرم العلمية للنشر كالتكزيب دعماف د الأردف د  1
 326دص 2015د 2ط
 2003د  2دط عمافد الأردفالتنظيمي د تساسيات كمفاهيـ حديثة د دار كائؿ للطباعة كالنشر د مكسا اللكزم : التطكير  2

 118ص 
 130بلطرش حياة : مرجب سبؽ ذيرد د ص 3
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نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تف الباحثيف اختلفكا في نتائل دراساتهـ حكؿ تبعاد         
الدراسة التي قاـ الكلا  التنظيمي د فيؿ باحث استنتل عدة تبعاد للكلا  التنظيمي حسب اتجاد 

بها د كباستمرار البحث في هذا المجاؿ تصبح ينظر إلا الكلا  التنظيمي تنه ثلاثي الأبعاد 
 1:يالآتيحكؿ تبعاد الكلا  التنظيمي  أليف ك مايرحسب الدراسة التي قاـ بها يؿ مف 

 (ALLEN & MAYER :تبعاد الكلا  التنظيمي حسب ) 03شيؿ رقـ
 

 

 

 

 

 

130ياة : مرجب سبؽ ذيرد د صبلطرش حالمصدر:    
 يتضح مف الشيؿ السابؽ تف الكلا  التنظيمي حسب الدراسة التي قاـ بها يؿ مف تليف ك    

لتي يعمؿ بها كهك يتيكف مف ثلاثة ماير يعبر عف حالة نفسية تربط الفرد العمؿ بالمنظمة ا
 تساسية تتمثؿ في : تبعاد

كالذم يشير لارتباط المكظؼ العاطفي لي : الكلاء العاطفي أك الكجداني أك الانفعا - 
عاطفي قكم يستمركف بالعمؿ في  بالتزاـكانغماسه مب المؤسسة د كالمكظفكف الذيف يتمتعكف  
يتأثر هذا النكع بدرجة إدراؾ الفرد د 2المؤسسة لأف كجكدهـ نابب مف رغبتهـ في البقا  

ات المطلكبة كقرب المشرفيف للخصائص المميزة لعمله مف درجة استقلالية العمؿ كالمهار 
كتكجيههـ له د يما يتأثر بدرجة إحساس الفرد باف البيئة التنظيمية التي ينتمي إليها تسمح له 

 3بالمشارية في اتخاذ القرارات داخؿ التنظيـ .
                                                           

 .130د ص مرجب سبؽ ذيردبلطرش حياة :  1
الأردفد  دمافالاياديميكف للنشر كالتكزيبد ع دمفاهيـ إدارية معاصرة :حمد الشياب د عناف محمد ابك حمكرتحمد م 2

 .312-311ص  دص2011
 .40د ص مرجب سبؽ ذيرد: تبك بير بكسالـ 3

 الكلاء التنظيمي

 الكلاء العاطفي.
الاستمرار بالعمؿ في 
المنظمة كقبكؿ قيمها 

 كتهدافها.

 الكلاء المستمر.
عدـ امتلاؾ تم فرصة 
إلا الاستمرار بالعمؿ في 

 المنظمة.

 لاقي.الكلاء الأخ
الاستمرار بالعمؿ في 

المنظمة د كعدـ التعرض 
 للضغكط مف الأخريف .
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كالمادية التي  تقاس درجة كلا  الفرد في هذا البعد بالقيمة الاستثماريةالكلاء المستمر :  -
قها الفرد مف خلاؿ استمرارد بالبقا  في المنظمة مقارنة بما سيفقدد إذا ما قرر يميف تف يحق

ترؾ المنظمة التي يعمؿ بها كالالتحاؽ بمنظمة تخرل د كيتأثر تقييـ الفرد لأهمية البقا  في 
المنظمة بمجمكعة مف العكامؿ يالتقدـ في السف كطكؿ فترة الخدمة )الخبرة الكظيفية ( د 

ـ العكامؿ المؤثرة في كجكد رغبة لدل الفرد بالاستمرار في عمله  د كتتمثؿ التي تعد مف ته
استثمارات الفرد الشخصية التي لا يمينه الاستغنا  عنها في علاقات العمؿ مب الزملا  د 
التقاعد د مدة الخدمة د المهارات الميتسبة د كالحكافز د التي تجعؿ مغادرة تك ترؾ المنظمة 

. ك يشير هذا إلا حالة الكعي للتياليؼ  1ل تمرا ميلفا بالنسبة للفردللعمؿ في منظمة تخر 
 2له.إذ يبقا المكظفكف في تعمالهـ لأنهـ بحاجة  المؤسسةدالمرتبطة بمغادرة 

يعبر عف شعكر الفرد بالكلا  الأدبي للبقا  في المنظمة  الكلاء الأخلاقي ) المعيارم (: -
ساس النابب مف القيـ التي ايتسبها بالمؤسسة مف كييكف غالبا المصدر الأساسي لهذا الإح

التطبيب التنظيمي كبالتالي ييكف سلكؾ الأفراد انعياس لما يشعر به كلما يعتقد تنه تخلاقيات 
كغالبا ما يعزز هذا الشعكر بالدعـ الجيد مف قبؿ المؤسسة للعامليف فيها د  د3الأعماؿ 
كضب الأهداؼ كالتخطيط كرسـ السياسات لهـ بالمشارية كالتفاعؿ الايجابي في كالسماح 

 4العامة للتنظيـ د علاكة علا تحديد ييفية الإجرا ات كتنفيذ العمؿ . 
 العكامؿ المساعدة عمى تشكيؿ الكلاء التنظيمي : -5

يتأثر سلكؾ العامؿ في المؤسسات بمجمكعة مف العكامؿ الداخلية ) الشخصية      
ة مف جهة تخرل د كهي تعمؿ علا زيادة قكة ارتباط كالتنظيمية ( مف جهة د كعكامؿ خارجي

العامؿ بالمؤسسة مما يؤدم إلا تنمية كلائه التنظيمي ك انتمائه كرغبته في الاستمرار بالعمؿ 
   5بالمؤسسة  د كهذد العكامؿ مكضحة بالشيؿ التالي :

                                                           
 .131د ص مرجب سبؽ ذيرد: بلطرش حياة 1
 .312ص دمرجب سبؽ ذيرد تحمد محمد الشياب د عناف محمد ابك حمكر : 2
د مجلة الدراسات  ككيتدرجة الكلاء التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة المريـ تحمد عبد الله المذيكر :  3

 .76دص 2011مام 14التربكية كالنفسية د جامعة السلطاف قابكس د 
دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية ) تأثير الثقافة التنظيمية عمى الكلاء التنظيمي لمعامميف بالمؤسسةتحمد سكيسي :  4

جامعة زياف عاشكر د جتماع التنظيـ كالعمؿخصص علـ الاتطركحة ديتكراد دت (دالاستشفائية تحميدة بف علجية الأغكاط
 .187د ص2017الجزائرد  دقسـ علـ الاجتماع كالديمكغرافيا دكالانسانية د يلية العلكـ الاجتماعيةالجلفة

 .77د صمرجب سبؽ ذيرد :خيرم تسما  5
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 :العكامؿ المساعدة في تيكيف الكلا  التنظيمي04شيؿ رقـ 
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : بلطرش حياة : مرجب سبؽ ذيرد د ص133

ضركرة العمؿ علا تبني سياسات داخلية تساعد علا إشباع حاجات السياسات :  -(1
العامؿ بالمؤسسة د فإذا تشبعت هذد الحاجات فإف ذلؾ سيترتب عف ذلؾ إتباع نمط سلكيي 

يتكلد  كهذا السلكؾ ينتل عف مساندة التنظيـ للعامؿ في إشباع هذد الحاجات مما ايجابيد
عنه الشعكر بالرضا ك الانتما د حيث تختلؼ الحاجات بيف العماؿ مف حيث الأهمية 

 1كالأكلكية لإشباعها يما تشار " إبراهاـ ماسلكا " في نظرية سلـ الحاجات الإنسانية.
حيث استند في نظريته علا تف هناؾ مجمكعة مف الحاجات يشعر بها الفرد تعمؿ     

حيث تتدرج الحاجات في سلـ ماسلك بشيؿ هرمي تبدت بالحاجات يمحرؾ كدافب للسلكؾ د 
( د لتنتقؿ إلا الحاجات الثانكية ) الحاجات د الأمافالأكلية ) الحاجات الفسيكلكجية

د كهي مكضحة في الشيؿ التالي 2الاجتماعية د حاجات التقدير د كحاجات تحقيؽ الذات ( 
:3 

 

                                                           
ا.77ص دمرجب سبؽ ذيرد :خيرم تسما  1
 134.د صمرجب سبؽ ذيرد : بلطرش حياة 2
 .78د ص مرجب سابؽ ذيرد: مناؿ الباركدم 3

 الكلاء التنظيمي

 السياسات

 كضكح الأهداؼ

 مشارية العامليف

 القيادة جتماعيةميانة الاال

 المناخ التنظيمي

 القيـ التنظيمية

 نظاـ الحكافز
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: سلـ ماسلك للحاجات05شيؿ رقـ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر: مؤيد مكسا علا ابك عساؼ د هيثـ عبد الله ذيب المرعي :التطبيقات العلمية في إدارة المكارد 
 البشرية بالمؤسسات العامة كالخاصة ددار حامد للنشر كالتكزيب دعماف د الأردف د ط1 د2019دص115

زداد يلما يانت لقد تثبتت الدراسات تف الكلا  التنظيمي يكضكح الأهداؼ كتحديد الأدكار :  -
الأهداؼ التي يسعا التنظيـ لتحقيقها كاضحة د حتا يستطيب الأفراد فهمها كالسعي لتحقيقها 

 كذلؾ لتجنب حالة الصراع التي تحدث في حالة غمكض تدكار العامليف .
هي الاشتراؾ الفعلي كالعقلي للعامؿ في مكقؼ جماعي يشجعه  العماؿ:تنمية مشاركة  -

 الجماعية.ساهمة لتحقيؽ الأهداؼ علا المشارية كالم
 1هي: كهناؾ ثلاثة محاكر مهمة تقكـ عليها عملية المشارية ك

 تساهـ المشارية في تحقيؽ تهداؼ التنظيـ. -
 تعمؿ علا تحفيز العماؿ كتدفعهـ للعمؿ. -
 تعمؿ علا تنمية مهارات العماؿ في العمؿ كتقبؿ المسؤكلية . -

                                                           
 .78مرجب سبؽ ذيردد ص :خيرم تسما  1

 

 ت ينناعس عل

 حاجالاعست ينن
 وع حتنع اوت ينناعس عل

 جتنا نةعسحاجالاع 
 عسحباوعستفا لانماعلآخننع

 الحاجات الفسيكلكجية
 الطعاـ كالشرب كاللبس كالراحة

 حاجات الأماف
 المادية كالمعنكية كالصحية
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تشييؿ سلكؾ كظيفي كتخلاقي لدل  مف خلاؿ العمؿ عمى تحسيف المناخ التنظيمي: -(4
العامليف كخلؽ تجكا  إيجابية يشعر فيه العاملكف بأهميتهـ في العمؿد كهذا بطبيعة الحاؿ 

 1يقكد إلا زيادة درجة الرضا كالركح المعنكية كالكلا  التنظيمي.
 BARELتأثير في سلكؾ الآخريف كيرل )ال مف خلاؿ انتهاج أساليب ناجعة لمقيادة : -(5

( تف القائد الناجح هك الذم يدعـ اعتقاد الأفراد في تهمية التنظيـ كيزرع فيهـ الرغبة  1999 ,
لبذؿ المزيد مف الجهد الإبداعي كبنا  علاقات تنظيمية يسكدها الاحتراـ ليصؿ بهـ في 

 2النهاية إلا الكلا  التنظيمي كالتطكير التنظيمي لأجؿ استمرارية المنظمة .
مرتبة الأفراد يما يحددها البنا  التنظيمي د فهي إما ميانة كهي  جتماعية  :لاالمكانة ا -(6

تأخذ الطابب غير الرسمي د لذا د رسيمة تك ميانة اجتماعية يضيفها الآخركف لشخص ما 
 3يبذؿ العاملكف قصارل جهدهـ في العمؿ للحفاظ علا ميانتهـ .

دية كالمعنكية د تما الشؽ الثاني فيجب يشمؿ هذا النظاـ الحكافز المانظاـ الحكافز :  -(7
تف ييكف مكجها للأفراد كالجماعات د كقد تظهرت دراسة مارش كمنارم كالمتعلقة بالكلا  

 4التنظيمي عند اليابانييف دإف هذا الكلا  يزداد عندما يطبؽ التنظيـ نظاما فعالا للحكافز.
حتراـ عماؿ كتكفير جك يسكدد الالمحاكلة ترسي  معايير متميزة لل بناء ثقافة مؤسسية: -(8

 5كالثقة المتبادلة بيف تعضا  المؤسسة.

 6ستراتيجيات الكلاء التنظيمي :ا -6
 استراتيجيتيف مختلفتيف للكلا  التنظيمي د كهما يالآتي :هناؾ   
إف مستكل الأدا  المرتفب يتطلب  : ( The Control Strategy )ستراتيجية السيطرة ا -
كليس طاعة فقط د كهذا الكلا  لا يميف له الازدهار في مؤسسة يحيمها لتزاما عميقا د ا

ستراتيجية السيطرة التقليدية د لذا تقكـ هذد الاستراتيجية علا تساس تقسيـ العمؿ إلا انمكذج 
تعماؿ صغيرة د كمرتبطة بتقسيمه إلا تدكار خاصة تصنؼ هرميا مف تعلا السلطة إلا ما 

                                                           
شؽ للعلكـ الاقتصادية د مجلة جامعة دمأثر سياسة التحفيز في الكلاء التنظيمي بالمؤسسات العامةسليماف الفارس:  1

 .80ص  د2011د د العدد الأكؿ27كالقانكنيةد جامعة دمشؽد المجلد
 .45: مرجب سبؽ ذيرد د صتبك بير بكسالـ 2
 .80: مرجب سبؽ ذيرد دص سليماف الفارس 3
 .د نفس الصفحةنفس المرجب 4
 .د الصفحة نفسهاالمرجب السابؽ 5
 .313: مرجب سبؽ ذيرددصحمد الشيابد عناف محمد ابك حمكرتحمد م 6
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لمحافظة علا النظاـ كالضبط كتحقيؽ يفا ة في تطبيؽ هك تدنا د تهدؼ إلا تحقيؽ ا
الأب   ( Frederick Taylor )سياسات العمؿ د كتجدر الإشارة إلا تف فريدريؾ تايلك 

 الحقيقي لهذد الاستراتيجية .
استنادا إلا حقيقة مفادها تف  : ( The Commitment Strategy )استراتيجية الالتزاـ  -

هناؾ التزاـ د فقد بدت عدد يبير مف المؤسسات بالحد مف المريزية الإنتاج يزداد يلما ياف 
د ففي ظؿ استراتيجية الالتزاـ جديدة للعماؿ تشجب المشاريةكالمستكيات الهرمية د كفتح مهف 

 تيكف تكقعات الأدا  عالية لإنجاز الأهداؼ كتطكير المؤسسة .
 

 قياس الكلاء التنظيمي:  -7
التنظيمي تعتبر ظاهرة إدارية كاعية كهادفة تجني المنظمة إف عملية قياس الكلا       

كالعاملكف مف كرا ها مياسب مادية كمعنكيةد فهي تساعد علا تصحيح الانحرافات 
 1يلي: مي مايكالأخطا  كالسلبياتد كمف فكائد قياس الكلا  التنظ

 .يقدـ قياس الكلا  التنظيمي للإدارة مؤشرات دالة علا مستكل الأدا  الكظيفي -
 معرفة المشيلات كالمعكقات التي تقؼ تماـ الأفراد كالتنظيـ .ليعتبر بمثابة تداة تشخيصية  -
  2للمنظمة. هـيعرؼ الإدارة بمشاعر العامليف فيها كاحتياجاتهـد كمدل كلائ -

 3كعليه فإف الإدارة الحديثة تعتمد علا معياريف تساسييف في قياسها للكلا  التنظيمي كهما:   
يستعمؿ كحدات قياس مكضكعية تبيف مدل رغبة الفرد البقا  ضمف  لمكضكعي:المعيار ا -

التنظيـد كمعرفة المستكل الذم يمتليه العامؿ مف الكلا  التنظيميد تم قياس الكلا  التنظيمي 
 مف خلاؿ الآثار السلكييةد دكراف العمؿ كيثرة الحكادث.

                                                           
دراسة ) العاليمصادر الضغط المهني كعلاقتها بالدافعية للإنجاز كالكلاء التنظيمي لدل أساتذة التعميـ : يلثكـ سيدهـ 1

د تخصص علـ النفس العمؿ كالتنظيـد يلية طركحة ديتكرات د(ميدانية بالمريز الجامعي الحاج مكسا تؽ تخمكؾ بتامنغست 
 .153د ص2018د 2قسـ علـ النفسد جامعة الجزائر  دالعلكـ الاجتماعية

ي كفعالية الذات لدل اطارات الجامعة الثقافة التنظيمية كعلاقتها بالضغط المهني كالكلاء التنظيم :كافية صحراكم 2
د يلية العلكـ د تطركحة ديتكراد تخصص علـ النفس العمؿ كالتنظيـ(دراسة ميدانية علا جامعة الجزائر ) الجزائرية

 .169-168د ص ص2012د 2جامعة الجزائر د قسـ علـ النفس دالاجتماعية
دراسة ) التنظيمي في ضكء متغير الخمفية الفردية لمعامؿ الارتياح النفسي في العمؿ كعلاقته بالكلاء: بف دحك سمية 3

ص علـ النفس العمؿ ك الأرغكنكمياد يلية العلكـ تطركحة ديتكراد تخص (دميدانية بالمديرية الجهكية للجمارؾ كهراف 
 .117ص د2017د 2د جامعة كهراف الاجتماعية
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تساليب تقديرية تكضح تقدير العامليف  تم قياس الكلا  التنظيمي بكاسطة المعايير الذاتية : -
 1لدرجة كلائهـ د كهذا يميف تف يؤدم إلا بلكرة مؤشرات مهنية تيشؼ مستكل الكلا  التنظيمي .

 النماذج المفسرة لمكلاء التنظيمي :  -8
تكجد العديد مف الدراسات التي حاكلت البحث في تفسير ظاهرة الكلا  التنظيمي سكا  ما     

ا اك نتائجها تك مكضكعها د حيث تنها لـ تستطب الخركج بنمكذج مكجه لدراسة تعلؽ بأسبابه
 2الكلا  التنظيمي كمف بيف هذد النماذج ما يلي :

كيعبر هذا النمكذج عف الرتم المستند إلا  :   ETZIONI )1691نمكذج إتزيكني )  -أ(
 تف القكة تك السلطة التي تمليها المؤسسةد كيأخذ الأشياؿ التالية :

كيمثؿ الاندماج الحقيقي بيف الفرد كمؤسسته النابب مف إيماف كقناعة  النمكذج المعنكم: -
 الفرد بأهداؼ كقيـ كمعايير المؤسسة التي يعمؿ بها.

كهك تقؿ درجة يتحدد بقدر ما تستطيب  المتبادلة:الكلاء القائـ عمى أساس حساب المزايا  -
 تهدافها.يخلص لها كيعمؿ علا تحقيؽ  تف تلبيه لاحتياجات الفرد حتا يتميف مف تف

كهك يمثؿ الجانب السلبي في علاقة المكظؼ مب المنظمة التي يعمؿ  الكلاء الاغترابي : -
بها د حيث اندماج الفرد مب منظمته غالبا ما ييكف خارج عف إرادته كذلؾ نظرا لطبيعة 

 3القيكد التي تفرضها المنظمة علا الفرد .
حاكؿ إعطا  نظرة شاملة عف الكلا  التنظيمي د  : ( steers 1977 )نمكذج ستيرز  -ب(

مف حيث المحددات كالنتائل كقد تبنا في تعريفه للكلا  التنظيمي المدخؿ التبادلي د بمعنا 
تف الفرد يبقا في المؤسسة إذا يانت عكائدد التي يحصؿ عليها مف تلؾ المؤسسة مرضية 

 4بالنسبة له .
                                                           

 .154: مرجب سبؽ ذيردد صيلثكـ سيدهـ 1
دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية ) ثقافة التنظيمية عمى الكلاء التنظيمي لمعامميف بالمؤسسةتأثير ال تحمد سكيسي: 2

د جامعة زياف عاشكر تطركحة ديتكراد دتخصص علـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ (دالاستشفائية تحميدة بف علجية الأغكاط 
 .146د ص2017الجزائرد  دديمكغرافياقسـ علـ الاجتماع كال دية العلكـ الاجتماعية كالانسانيةد يلالجلفة

د  تأثير ثقافة المؤسسة عمى تشكيؿ الكلاء التنظيمي لدل العامميف في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية :اهميةصكنيه بر  3
ة العلكـ الإنسانية ك الاجتماعيةد جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ د تخصص إدارة المكارد البشريةد يليدتطركحة ديتكراد

 .323د ص 2016لجزائر دد ا2
سالة ماجستير تخصص ر  (ددراسة حالة عينة مف المؤسسات العمكمية ) أثر الحكافز عمى الكلاء التنظيميمزكار منكبة :  4

 .65د ص2012إدارة الأعماؿ( يلية العلكـ الاقتصاديةد شعبة علكـ التسييرد جامعة تمحمد بكقرة بكمرداسد الجزائرد 
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بتيامؿ علا رفب  تعمؿ مي يتشيؿ مف خلاؿ جملة مف المدخلاتفإف الكلا  التنظي هكحسب 
 1مستكل الكلا  لدل الفرد .

 :مدخلات كمخرجات الكلاء التنظيمي عند ستيرز 06شكؿ رقـ 
 

   

  

 

 

 

 

 

 324صكنية براهمية :مرجب سبؽ ذيردد ص المصدر : 

نمكذج  قاـ يؿ منهما ببنا :  (staw & salaick 1977)سلانيؾ  نمكذج ستاك ك -ج(
  2للكلا  التنظيمي حددا مف خلاله شيليف تساسييف مف الكلا  التنظيمي كهما :

كهذا النكع مف الكلا  يمثؿ كجهة نظر علما  السلكؾ التنظيمي كينظر  الكلاء المكقفي : -
إليه علا تنه يشبه الصندكؽ د حيث تف محتكيات هذا الصندكؽ بعض مف العكامؿ 

 .التنظيمية كالشخصية 
يعيس هذا النكع مف الكلا  كجهة نظر علما  النفس الاجتماعي الذم  كلاء السمككي :ال -

تقكـ فيرته علا تساس المعاملات التي يعمؿ مف خلالها السلكؾ تك التصرؼ داخؿ 
المؤسسات نتيجة إطلاعهـ علا بعض المزايا كالميافآت التي ترتبت علا هذا السلكؾ د مما 

 ذد المزايا بإقلاعه عف هذا السلكؾ .يخلؽ لديهـ الخكؼ مف فقداف ه
 3هما : اتجاهيفينقسـ هذا النمكذج إلا : ( stevens 1978 )نمكذج ستيفز كزملائه  -د(

                                                           
 .147ذيرد د ص : مرجب سبؽتحمد سكيسي 1
 نفس المرجب د نفس الصفحة. 2
 .325مرجب سبؽ ذيرد د ص :صكنية براهمية 3

 الخصائص الشخصية:
  الحاجة للإنجاز

 التعلـ د العمر د تحديد الدكر
 خصائص العمؿ:

 التحدم في العمؿ د الرضا عف العمؿ
 ئدة د خبرات العمؿالتغذية العا

 فرصة للتفاعلات الاجتماعية
 طبيعة كنكعية خبرات

 

الرغبة كالميؿ للبقا  في 
 التنظيـ .

 انخفاض نسبة دكراف العمؿ.
الميؿ للتبرع بالعمؿ طكاعية 

 لتحقيؽ تهداؼ التنظيـ.
الميؿ لبذؿ الجهكد لتحقيؽ 

 إنجاز تيبر.

 الكلاء 

 التنظيمي
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يريز هذا الاتجاد علا مخرجات الكلا  التنظيمي يعمليات متبادلة بيف الاتجا  التبادلي :  -
فرد للمنظمة يزداد بازدياد ما كبمكجب هذد الطريقة فإف انتما  الد المنظمة كالعامليف فيها 

يحصؿ عليه مف حكافز كعطايا د كتتلخص محددات الاتجاد التبادلي بأف هذا الاتجاد يقيس 
ميانية بقائه فيها فإذا تكفرت له مزايا د  درجة رضا الشخص عف الحكافز المقدمة له د كا 

 للمنظمة تك البقا  فيها .فمثؿ هذا الاتجاد يكفر المعلكمات اللازمة للتنبؤ بإميانية ترؾ الفرد 

حيث  porter & smite ))كهذا الاتجاد تكردد ستيفز كتبناد بكرتر كسميث التجا  النفسي :  -
كصفكا الكلا  التنظيمي بأنه نشاط زائد كتكجه ايجابي نحك المنظمة د كجهد مميز يبذله الفرد 

كيرل هذا  دعضكا فيهالمساعدة المنظمة في تحقيؽ تهدافها د كيذلؾ رغبة قكية في البقا  
 الكلا  التنظيمي نكعا مف التكافؽ بيف الأهداؼ الفردية كتهداؼ المنظمة.النمكذج تف 

مف ثلاث تقساـ مف المتغيرات  يتيكف نمكذج كاينر:  ( Weiner 1982 )نمكذج كاينر  -ق(
ر السفد متغي)التي تؤثر في الكلا  التنظيمي د القسـ الأكؿ منها يتعلؽ بالمتغيرات الشخصية 

هييلة )د كالقسـ الثاني يتعلؽ بالمتغيرات التنظيمية (الجنسد الأقدمية في المريز الكظيفي
تما القسـ الثالث فيتعلؽ بمدل الملائمة بيف الشخص ( د الإشراؼ كالرضا عف المشرؼ

 1.كالمنظمة 
 العلاقة بيف الكلاء التنظيمي كبعض المتغيرات التنظيمية :  -(9
تشير الدراسات إلا تف للكلا  التنظيمي دكرا يبيرا : التنظيمي بالركح المعنكية  علاقة الكلاء -أ(

في رفب كزيادة الأدا  الأمر الذم يترتب عليه حب الأفراد لعملهـ كمنظماتهـ كحماسهـ للقياـ 
بالأعماؿ المطلكبة د فالركح المعنكية العالية هي تعبير عف العلاقة المميزة للمنظمة الجيدة 

مليف فيها د فمف الصعب تك المستحيؿ فرض الركح المعنكية بالقكة تك الإجبار د مب العا
كتؤدم المعنكيات المرتفعة إلا زيادة درجة الكلا  التنظيمي عيس الركح المعنكية 

    2المنخفضة.

                                                           
العكامؿ الشخصية كالتنظيمية كعلاقتها بالكلاء التنظيمي لدل مكظفي الشركة الكطنية لإنتاج ماليي محمد تميف :  1

ية يلية العلكـ الإنسان التنظيـدرسالة ماجستير تخصص علـ النفس العمؿ ك  د-BCR–المكالب كالسكاكيف كالصنابير 
 .57د ص2015د الجزائرد 2كالاجتماعيةد قسـ علـ النفسد جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 

د 2016د دار غيدا  للنشر كالتكزيبد عمافد الأردفد إدارة الأعماؿ مف منظكر اقتصادمإسماعيؿ محمد علي الشرقاكم :  2
 .294ص
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تما فيما يخص العلاقة التي تجمب الكلا  علاقة الكلاء التنظيمي بالرضا الكظيفي:  -ب(
 1ا الكظيفي فنميز رتييف:التنظيمي كالرض

الرتم الأكؿ يقكؿ تف الرضا الكظيفي يؤدم بالشعكر إلا الكلا  التنظيمي د يكف هذا  -
الأخير يأخذ كقتا طكيلا حتا يتشيؿ د كمف ثـ يستمر مب الفرد مدة تطكؿ مف الرضا 

كر فترة الكظيفي د فالرضا الكظيفي يعمؿ علا تيكيف كتنمية الكلا  التنظيمي للفرد د كبعد مر 
مف الزمف ييكف الشخص الراضي عف عمله تيثر كلا  لمنظمته مف الشخص الغير راضي 

 عف عمله .
تما الرتم الثاني يرل تف الكلا  التنظيمي هك الذم يؤدم إلا الرضا الكظيفي د فالعامؿ  -

نه الذم يشعر بالكلا  كالانتما  اتجاد منظمته يتيكف لديه اتجاد ايجابي نحك كظيفته د تم ت
 يلما زاد الكلا  التنظيمي زاد الرضا الكظيفي .

إف الكلا  التنظيمي ذك اتجاهيف د الأكؿ ينطكم علا  علاقة الكلاء التنظيمي بالقائد : -ب(
تقديـ العماؿ كلائهـ لرئيسهـ كالثاني ينطكم علا تقديـ الرئيس كلا د لمرؤكسيه د إف هذد 

ة القائد الإدارم في تمثيؿ الإدارة تما العماؿ د المسؤكلية المزدكجة في التعامؿ تبحث في قدر 
ف مثؿ هذا التمثيؿ يفرض علا العامؿ المعني امتلاؾ  كيذلؾ تمثيؿ العماؿ تماـ الإدارة د كا 
نظرة متساكية كعادلة اتجاد مصالح كتهداؼ الأطراؼ المتعاكنة في تحقيؽ الأهداؼ المتفؽ 

 2عليها .

يمتاز الأفراد الذيف تتكافر لديهـ درجات عالية لمتميز : علاقة الكلاء التنظيمي بالأداء ا -ج(
مف الكلا  التنظيمي في بيئات عملهـ بالأدا  الكظيفي الجيد الناتل عف حب الأفراد كحماسهـ 
للعمؿ د كالتزامهـ بأهداؼ التنظيـ د كتشير الدراسات كالأبحاث إلا تف الكلا  التنظيمي مف 

 3ي .تهـ عكامؿ كمقكمات الإبداع الكظيف
يعتبر الصراع التنظيمي سلكؾ تنظيمي علاقة الكلاء التنظيمي بالصراع التنظيمي :  -د(

طبيعي ينشأ بسبب تداخؿ الكظائؼ تك المنافسة بيف العماؿ تك بسبب نمط القيادة السائدة في 
                                                           

 د كظيفي عمى الكلاء التنظيمي لدل العامميف في المنظمات الأهمية محافظة غزةاثر الرضا ال: إيهاب احمد عكيضة 1
 .37د ص2008د يلية التجارةد الجامعة الإسلامية غزةد رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ

 د2010د دار حامد للنشر كالتكزيبد عمافد الأردفد 1د طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ: شكقي ناجي جكاد 2
 281ص

 .133د ص اللكزم: مرجب سبؽ ذيرد مكسا 3
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المؤسسة د حيث تتكلد عنه نتائل يميف تف تنعيس سلبا اك إيجابا علا سلكؾ العامؿ د يما 
ختلاؼ كالتبايف بيف الأهداؼ كالقيـ يأحد المصادر الرئيسية للصراع التنظيمي د فيلما يعد الا

ازدادت حدة المنافسة بيف العماؿ في الأقساـ ذات الأهداؼ المختلفة يلما تعرضت المؤسسة 
إلا بركز ظاهرة الصراع التنظيمي بدرجات احتمالية عالية كقد يزداد الصراع التنافسي بيف 

لجماعات حسب مستكل درجة الكلا  للجماعة تك القيـ التي يؤمف بها تعضاؤها د العماؿ تك ا
 1فالصراع التنظيمي له علاقة عيسية بكلا  العامؿ للجماعة كلمؤسسته .

يمثؿ دكراف العمؿ حرية العماؿ داخؿ التنظيـ علاقة الكلاء التنظيمي بدكراف العمؿ :  -ق(
لتي يعمؿ بها تك خارجها تيف يغير مياف عمله د بانتقاله إلا عمؿ وخر د داخؿ المؤسسة ا

ييكف دكراف العمؿ تيبر عندما تنخفض درجة الكلا  التنظيمي لدل العماؿ د كهذا ما يؤيد 
علا ضركرة الاهتماـ مف طرؼ الإدارة لرفب مستكل الكلا  التنظيمي لدل العماؿ كزيادة 

 2درجة ارتباطهـ  بالمؤسسة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .92مرجب سبؽ ذيردد ص :خيرم تسما  1
 .93د الصفحة نفس المرجب 2
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 خلاصة الفصؿ

مػػػف خػػػلاؿ مػػػا تػػػـ عرضػػػه فػػػي هػػػذا الفصػػػؿ يميػػػف القػػػكؿ بػػػأف الػػػكلا  التنظيمػػػي هػػػك          

بمثابػػة حالػػة كجدانيػػة تتمثػػؿ فػػي الاخػػلاص كالكفػػا  كالالتػػزاـ كالارتبػػاط كرغبػػة الفػػرد كاسػػتعدادد 

كقدرتػػه علػػػا العمػػػؿ د كمػػػدل قػػػدرة المنظمػػػة علػػػا خلػػػؽ ركابػػػط بينهػػػا كبػػػيف تفرادهػػػا تصػػػؿ فػػػي 

حػد الػركابط المصػػيرية د فمػف خلالػه تتحقػؽ الفعاليػة فػي الأدا  كالرضػػا ك بعػض الأحيػاف إلػا 

ينخفض معدؿ دكراف العمؿ كاستقرار العمالة د كعليه تجدر الإشارة إلػا تنػه لتحقيػؽ الانسػجاـ 

.  كالاسػػتقرار داخػػػؿ المؤسسػػػة لابػػػد مػػػف خلػػػؽ كتػػدعيـ الػػػكلا  التنظيمػػػي لػػػدل الأفػػػراد العػػػامليف
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 تمهيد

بعد تطرقنا للجانب النظرم لهذد الدراسة د سكؼ نتطرؽ للجانب التطبيقي كفي هذا        

تعرؼ علا المنهل المتبب الفصؿ سنتطرؽ إلا إجرا ات الدراسة الميدانية كذلؾ مف خلاؿ ال

كالأدكات التي تـ الاعتماد عليها في جمب المعلكمات د بالإضافة إلا تحديد العينة كنكعها 

كييفية اختيارها د لنخلص في الأخير إلا الأساليب الإحصائية المستخدمة في حساب 

 النتائل .

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 مجالات الدراسة : -1

يحػػػدد النطػػػاؽ الميػػػػاني الػػػذم تجرينػػػا فيػػػه الدراسػػػػة  المجػػػػاؿ الػػػذم المجػػػاؿ المكػػػاني : - أ
الميدانيػػة كتنحصػػر حػػدكد هػػذد الدراسػػة بعنػػكاف الخػػدمات الاجتماعيػػة العماليػػة كعلاقتهػػا بػػالكلا  
التنظيمػػػي دراسػػػة ميدانيػػػة لعينػػػة مػػػف مػػػكظفي كعمػػػاؿ الخػػػدمات الجامعيػػػة بػػػالكادم قػػػد جػػػا ت 

قامات جامعية يلها بالحي الجامعي لجامعػة الاقامات الجامعية التي تجرينا فيها الدراسة ستة إ
 الشهيد حمه لخضر بالكادم كبالضبط في حي الشط بالكادم كهي يما يلي :

 الاقامة الجامعية حمي مسعكدة بالكادم -
 الاقامة الجامعية سكفية بشير بالكادم -
 الاقامة الجامعية مكساكم مبركؾ بالكادم  -
 دمالاقامة الجامعية بالهادم عبد القادر بالكا -
 الاقامة الجامعية سعكدم بشير بالكادم -
 الاقامة الجامعية حدا صالح بالكادم  -

تمثػػؿ المجػػاؿ البشػػرم لهػػذد الدراسػػة فػػي مػػكظفي كعمػػاؿ الاقامػػات  المجػػاؿ البشػػرم : - ب
 مكظؼ كعامؿ مهني كتقني . 590الجامعية المكضحة سابقا كالمقدر عددهـ بػ 

تفريػػؿ إلػػا غايػػة  11ة فػػي الفتػػرة الممتػػدة مػػف تجريػػت الدراسػػة الميدانيػػ المجػػاؿ الزمػػاني : -ج
 كقد تـ النزكؿ إلا الميداف علا مراحؿ كهي :  2021مام  20
حيػث  2021تفريػؿ  11حيث ياف تكؿ اتصاؿ بالمؤسسات د كذلؾ يكـ  المرحمة الأكلى : -

تػػػـ مقابلػػػة مػػػدرا  الاقامػػػات الجامعيػػػة كتطرقنػػػا إلػػػا مكضػػػكع الدراسػػػة كتػػػـ الحصػػػكؿ علػػػا 
 تجؿ تجرا  الدراسة الميدانية . المكافقة مف

تفريػػؿ كهػػذا بعػػد الحصػػكؿ المكافقػػة حيػػث قمنػػا  15إلػػا غايػػة  13مػػف  المرحمػػة الثانيػػة : -
بزيارتنػػا الاسػػتطلاعية مػػف تجػػؿ التعػػرؼ علػػا تلػػؾ المؤسسػػات كجمػػب المعلكمػػات اللازمػػة 

 حكلها بالإضافة إلا التعرؼ علا مجتمب البحث .
مػػػام حيػػػث قمنػػػا بتطبيػػػؽ اداة الدراسػػػة الاسػػػتبياف بعػػػد  16يانػػػت يػػػكـ  المرحمػػػة الثالثػػػة : -

عرضػها علػا المشػرؼ كتػـ ضػػبطها بشػيلها النهػائي مػف تجػػؿ جمػب البيانػات بغيػة تحليلهػػا 
حيث قمنا بتكزيب تداة الدراسة بتلؾ المؤسسات المذيكرة كتـ جمعها في فتػرات مختلفػة تيػاـ 

 . 2021مام  20ك  19ك  18
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 منهج الدراسة : -2
مجمكعة مف القكاعد التي يتـ كضػعها بقصػد الكصػكؿ إلػا الحقيقػة فػي العلػـ تك  يعتبر المنهل

 1الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشيلة مف تجؿ ايتشاؼ الحقيقة.
لقد ارتأينا إلا تف اختيار المنهل الذم نراد مناسػبا لدراسػتنا هػك المػنهل الكصػفي كيعػرؼ علػا 

هػػا الباحػػث فػػي دراسػػػة المشػػيلة لايتشػػاؼ الحقيقػػة ك الإجابػػػة تنػػه " الطريقػػة العلميػػة التػػػي يتبع
علا الأسػئلة التػي يثيرهػا مكضػكع البحػث د فهػك البرنػامل الػذم يحػدد لنػا السػبؿ للكصػكؿ إلػا 

 2تلؾ الحقائؽ كطرؽ ايتشافها ".
المنهل الكصػفي هػك الػذم يتضػمف دراسػة الحقػائؽ الراهنػة المتعلقػة بطبيعػة ظػاهرة كمكقػؼ تك 

النػاس تك مجمكعػػة مػف الأكضػػاع كالأحػداث كلا تقتصػػر هػذد الدراسػػات الكصػػفية مجمكعػة مػػف 
علػػا معرفػػة خصػػائص الظػػاهرة بػػؿ تتجػػاكز ذلػػؾ إلػػا معرفػػة المتغيػػرات كالعكامػػؿ التػػي تتسػػبب 

 3في كجكد الظاهرة تم تف الهدؼ تشخيصي بالإضافة إلا يكنه كصفي .

 عينة الدراسة : -3
يب المنتسبيف مهنيا للإقامات الجامعية بكلاية إف مجتمب البحث هك عبارة عف جم      

الكادم د كيعتبر مجتمب بحثنا غير متجانس مهنيا كذلؾ نظرا للفركقات المكجكدة للمنتسبيف 
مهنيا مف حيث المهاـ كالحقكؽ د كهك مقسـ حسب طبقات سكسيك مهنية ممثلة في ادارييف 

 كعماؿ مهنييف كتقنييف .
مكزعػة عبػر الاقامػات الجامعيػة بكلايػة الػكادم مكضػحة حسػب كهاته الطبقات السكسػيك مهنيػة 

 الجدكؿ الآتي : 

 

 

 
                                                           

 .90د ص 2003د دار العلكـ للنشر كالتكزيبد عنابةد الجزائرد منهجية البحث العممي: صلاح الديف شركخ 1
 مصرد الحديثدالميتب الجامعي  د1ط ديةالاجتماعالبحث العممي مع تطبيقات في مجاؿ الدراسات  :محمد شفيؽ 2

 .85ص  د2005
د دار كائؿ للنشر كالتكزيبد عمافد 3د طأساليب البحث العممي في العمكـ الاجتماعية كالاقتصادية: فكزم كوخركف 3

 .33د ص2003الأردفد 
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 لإقامات الجامعية بالكادما ي كعماؿلمكظف الطبقات السكسيك مهنية( :02الجدكؿ رقـ )
 المجمكع تقني  عامؿ مهني إدارم الاقامة الجامعية

 121 6 94  21 الاقامة الجامعية حمي مسعكدة بالكادم
 113 5 84 24 لجامعية سكفية بشير بالكادمالاقامة ا

 91 4 74 13 الاقامة الجامعية مكساكم مبركؾ بالكادم 
 104 6 83 15 الاقامة الجامعية بالهادم عبد القادر بالكادم

 118 7 92 19 الاقامة الجامعية سعكدم بشير بالكادم
 43 2 29 12 الاقامة الجامعية حدا صالح بالكادم 

 590 30 456 104 المجمكع
 
مكظػػػؼ كعامػػػؿ عبػػػر مختلػػػؼ  590كبعػػػد حصػػػرنا لمجتمػػػب البحػػػث كالػػػذم يتيػػػكف مػػػف       

مػف المجتمػب الأصػلي كالتػي  %10الاقامات الجامعية بالكادم حيث ارتأينا تف نأخذ ما نسبته 
مفػػػردة  ممثلػػة فػػػي جميػػػب الطبقػػات السكسػػػيك مهنيػػػة للمنتسػػبيف مهنيػػػا للإقامػػػات  59تمثلػػت بػػػػػػػ 

ة كبمػػا تف مجتمػػب الدراسػػة غيػػر متجػػانس فػػإف العينػػة الأنسػػب العينػػة الطبقيػػة د كقػػد تػػـ الجامعيػػ
 اختيار عينة الدراسة كفؽ تسلكب الفرز العشكائي البسيط .

 أدكات جمع البيانات: -4
الاستمارة: كهي الكسيلة الأيثر لجك  إليها لسهكلة معالجة البيانات بالطرؽ الإحصائية  -

علا المبحكثيف كقد اعتمدنا في هذد الدراسة علا الاستمارة كهي عبارة عف تسئلة تطرح 
 يأداة رئيسية لجمب البيانات .

سؤاؿد كيتضمف خمسة محاكر  38تـ كضب قائمة مف الأسئلة في استمارة تحتكم علا 
 كهي: 

 المحكر الأكؿ: البيانات الشخصية -
 اعيالمحكر الثاني: الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتم -
 المحكر الثالث: الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الصحي -
 المحكر الرابب: الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ المعنكم -
 المحكر الخامس: الكلا  التنظيمي ) العاطفيد المستمرد الأخلاقي ( -
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 الأساليب الاحصائية : -5

 بيف للتحليؿ مف تجؿ فهـ المعلكمات كالبيانات هما:لقد اعتمدنا في دراستنا الحالية علا تسلك 
الأسلكب اليمي: مف خلاؿ تفريغ البيانات كتيميمها حيث تـ استعماؿ التيرارات كالنسب -

 المئكية كالجداكؿ البسيطة كالمريبة.
الأسلكب الييفي: كهك تحليؿ كتفسير البيانات الكاردة في الجدكؿ كربطها بالكاقب كبالإطار  -

 الذم تطرقنا إليه.النظرم 
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 خلاصة

مف خلاؿ هذا الفصؿ تطرقنا إلا الاجرا ات المنهجية الخاصة بالدراسة حيث تعتبر        

هذد المرحلة مف الدراسة مهمة جدا في تحديد تكجهات البحث د حيث بدتنا بالمنهل المتبب 

جمب البيانات كصكلا مركرا بمجالات الدراسة ثـ عينة الدراسة لنتطرؽ بعدها لأدكات 

. للأساليب الإحصائية



 

 :الخامسالفصؿ 

 عرض البيانات كتحميؿ النتائج كمناقشتها

 تمهيد

 عرض كتحميؿ النتائج -1

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأكلى -2

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية -3

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -4

 النتائج العامة لمدراسة -5

لاصة الفصؿ.خ
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 مهيدت
سػػػػكؼ نتطػػػػرؽ فػػػػػي هػػػػذا الفصػػػػػؿ إلػػػػا عػػػػػرض كتحليػػػػؿ البيانػػػػػات كمناقشػػػػة الفرضػػػػػيات       

كمتغيريػػػػػه التػػػػػابب الػػػػػكلا  التنظيمػػػػػي  كصػػػػػكلا إلػػػػػا النتػػػػػائل العامػػػػػة المتعلقػػػػػة بمكضػػػػػكع الدراسػػػػػة

 العمالية . الاجتماعيةكالمستقؿ الخدمات 

اب النسػػػػب المئكيػػػػة كالجػػػػداكؿ اعتمػػػػدنا فػػػػي هػػػػذا الجانػػػػب علػػػػا تيمػػػػيـ البيانػػػػات كحسػػػػحيػػػػث 

 البسيطة كالمريبة .
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 كتحميؿ النتائجعرض  -(1
 ( يمثؿ تكزيب العينة حسب الجنس03الجدكؿ رقـ : )

 النسبة المئكية التكرار الجنس
 72,88 % 43 ذير
 27,12 % 16 تنثا

 100 % 59 المجمكع

ب نجػػػػػػػػد حسػػػػػػػػب الجػػػػػػػػنس حسػػػػػػػػيتضػػػػػػػػح مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ الجػػػػػػػػدكؿ تعػػػػػػػػلاد تكزيػػػػػػػػب المبحػػػػػػػػكثيف 
 27,12%مػػػػػػػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػػػػػػػردات عينػػػػػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػػذيكر د مقابػػػػػػػػػػػػػػػؿ  72,88%تف 

مػػػػػػػػػف مفػػػػػػػػػردات العينػػػػػػػػػة المدركسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الانػػػػػػػػػاث د كيعػػػػػػػػػكد هػػػػػػػػػذا التفػػػػػػػػػاكت إلػػػػػػػػػا طبيعػػػػػػػػػة 
 العمؿ بالإقامات الجامعية .

 ( يكضح تكزيع العينة حسب السف04الجدكؿ رقـ : )
 المئكية النسبة التكرار السف
 10,17 % 6 سنة 30تقؿ مف 

 45,76 % 27 سنة 40إلا  31 مف

 30,51 % 18 سنة 50إلا  41مف 

ا13,56 % 8 سنة 51تيثر مف 

 100 % 59 المجمكع

       
يتضح مف خلاؿ الجدكؿ تعلاد تكزيب المبحكثيف كفقا للفئات العمرية حيث نجد تف         

ا45,76%سنة بنسبة  40إلا  31تعلا نسبة تمثؿ الفئة العمرية بيف  الفئة العمرية تليها اا
 %سنة بنسبة قدرت بػ  30ثـ الفئة العمرية تقؿ مف  30,51%سنة بنسبة 50إلا  41مف 

10,17 . 
إلا  31كيميف تفسير هاته النسب خاصة النسبة المرتفعة كالمتعلقة بالفئة العمرية مف      

اب تيضا سنة بأف معظـ المكظفيف كالعماؿ بالإقامات الجامعية بالكادم هـ مف فئة الشب 40
تكفر تبكاب التكظيؼ كفرص الادماج كتمثؿ غالبية هاته الفئة الادارييف كالعماؿ المهنييف 
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 10,17%سنة كالتي تقدرت نسبتها بػ  30كالتقنييف د كتما بالنسبة للفئة العمرية تقؿ مف 
سنة كيميف  40إلا  31كهي نسبة منخفضة مقارنة بالنسبة المرتفعة للفئة العمرية مف 

هذا بقلة فرص التكظيؼ خاصة لخرجي الجامعات كمرايز التيكيف المهني كيميف تفسير 
اارجاع هذا ايضا الا التعليمة التي تنص علا تجميد مسابقات التكظيؼ . 

 ( يكضح تكزيب العينة حسب المستكل التعليمي05الجدكؿ رقـ: )
 المئكية النسبة التكرار المستكل

 / / بدكف مستكل
 15,25 % 9 ابتدائي

 44,07 % 26 متكسط

 20,34 % 12 ثانكم

 20,34 % 12 جامعي

 100 % 59 المجمكع

        
يكضح الجدكؿ السابؽ تكزيب تفراد عينة الدراسة حسب المستكل التعليمي حيث نجد تف      
مف مفردات عينة البحث مستكاهـ التعليمي متكسط كنجد تف نسبة  44,07%نسبة 

 مستكاهـ التعليمي ابتدائي . 15,25%نسبة  كثانكم كجامعي مستكاهـ التعليمي  %20,34
كمف خلاؿ ما سبؽ يميف القكؿ تف الفئة التي مستكاها التعليمي متكسط كالتي يانت        

نسبتها مرتفعة هـ العماؿ المهنييف التي يتشيؿ منها غالبية مجتمب البحث كيرجب هذا الا 
ينها مصلحة الاطعاـ كالامف كالنظافة طبيعة المؤسسة حيث تحتكم علا مصالح مف ب

كالصيانة التي تتطلب كجكد عماؿ مهنييف د في حيث نجد المستكل الثانكم كالجامعي كهـ 
الادارييف في الأغلب الذيف يمثلكف رؤسا  المصالح كالمياتب تما بالنسبة للمستكل الابتدائي 

 فيمثلكف عادة الحراس كعماؿ النظافة .
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 ( يكضح تكزيع العينة حسب الحالة العائمية06الجدكؿ رقـ : )
 المئكية النسبة التكرار الحالة العائمية

 13,56 % 8 تعزب

 76,27 % 45 متزكج

 6,78 % 4 مطلؽ

 3,39 % 2 ترمؿ

 100 % 59 المجمكع

 
مف مفػردات عينػة البحػث متػزكجيف  76,27%مف خلاؿ الجدكؿ تعلاد نلاحظ تف نسبة       

   .ترامؿ 3,39%مطلقيف في حيف تف نسبة  6,78 %عزاب ثـ نسبة   13,56%كتليها نسبة 
مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ يميػػف القػػكؿ بػػأف المؤسسػػة محػػؿ الدراسػػة تتمتػػب باسػػتقرار كظيفػػي        

كاجتماعي كيتضح هذا مف خلاؿ النسبة المرتفعة للمتزكجيف د فعندما يجػد الفػرد نفسػه مرتاحػا 
فػػػإذف ذلػػؾ يشػػجعه علػػا الػػزكاج د فػػي حػػيف تف نسػػػبة ماديػػا كمعنكيػػا كمسػػتقر فػػي بيئػػة عملػػه 

العػػزاب ربمػػا لحػػداثتهـ فػػي المؤسسػػػة تك عػػدـ تػػأقلمهـ فػػي بيئػػػة العمػػؿ تك ربمػػا الجػػك الػػػداخلي 
للمؤسسػػة يمػػا تيضػػا لا نغفػػؿ النسػػبة التػػي يتشػػيؿ منهػػا المجتمػػب اليلػػي للإنػػاث كالتػػي قػػدرت بػػػ 

ينػة البحػث حسػب الجػنس تمػا الػذم يكضػح تكزيػب ع 01كهذا حسػب الجػدكؿ رقػـ  27,12 %
فئػػة المطلقػػيف فربمػػا يرجػػب هػػذا إلػػا الأكضػػاع الاجتماعيػػة كالشخصػػية د تمػػا فئػػة الأرامػػؿ ففػػي 

 الغالب يمثلكف عاملات النظافة .
 ( يكضح تكزيع العينة حسب المستكل المهني07الجدكؿ رقـ: )

 المئكية النسبة التكرار الاحتمالات
 16,95 % 10 إدارم

 77,97 % 46 عامؿ مهني

 5,08 % 3 تقني

 100 % 59 المجمكع
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مف خلاؿ الجدكؿ نجد تف غالبية العينة المدركسة هـ فئة العماؿ المهنييف بنسبة         
 . 5,08 %ثـ فئة التقنييف بنسبة  16,95 %تليها فئة الإدارييف بنسبة  %77,97

رز هذا مف خلاؿ الهييؿ التنظيمي كيرجب هذا إلا طبيعة المؤسسة محؿ الدراسة كيب       
للإقامات الجامعية بالكادم كالذم يحتكم علا مصالح كهيايؿ ادارية مثؿ مصلحة الاطعاـ 
كالصيانة كالنظافة كالامف كهذا ما يحتـ كجكد عدد معتبر مف العماؿ المهنييف تما فئة 

اسة كيتكاجدف التقنييف فهي تقؿ نسبة سجلت كيرجب هذا تيضا لطبيعة المؤسسة محؿ الدر 
 عادة في مصلحة الصيانة .

 
 ( يكضح تكزيع العينة حسب الأقدمية في العمؿ08الجدكؿ رقـ: )

 المئكية النسبة التكرار الأقدمية
 15,25 % 9 سنكات 5

 38,98 % 23 سنة 10إلا  6مف 

 20,34 % 12 سنة 15إلا  11مف 

 25,42 % 15 سنة 15تيثر مف 

 100 % 59 المجمكع

  

يتبيف لنا مف الجدكؿ تعلاد تف تيبر نسبة مف مفردات عينة البحث مف حيث الأقدمية       
عند مستكل  25,42 %ثـ نسبة  38,98 %سنكات بنسبة قدرت بػ  10إلا  6هي الفئة مف 

سنة د  15إلا  11شملت الفئة مف  20,34 %سنة د ثـ نجد تف نسبة  15تقدمية تيثر مف 
 . 15,25 %كات قدرت بػ سن 5في حيف تف الفئة تقؿ مف 

مف خلاؿ اطلاعنا للقائمة الاسمية للعماؿ كالمكظفيف التي بيف تاري  الدخكؿ كمدل      
تقدـ هؤلا  العماؿ كالمكظفيف في مسارهـ المهني كالكظيفي لاحظنا تف المؤسسة تراجب فيها 

في باب التكظيؼ خاصة في السنكات الاخيرة كيميف تف يرجب هذا إلا سياسة الدكؿ 
 التكظيؼ .
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 الخدمات الاجتماعية العمالية في المجاؿ الاجتماعي : -

 ( يكضح مساهمة المؤسسة في تكفير السكف09الجدكؿ رقـ: )
 النسبة التكرار تساهـ المؤسسة في المساعدة عمى تكفير السكف

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

5 % 8,47 
 25,42 % 5 سيف كظيفي

 / / قرض
 / /   سيناتيرا

 91,53 % 54 لا
 100 % 59 المجمكع

   
مف مفردات عينة  91,53 %يبيف الجدكؿ تعلاد مف خلاؿ النتائل الكاردة فيه تف نسبة       

 %البحث تجابكا بأف المؤسسة لا تساهـ في المساعدة علا تكفير السيف في حيف تف نسبة 
 ي المساعدة علا تكفير السيف .تجابكا بأف المؤسسة محؿ الدراسة تساهـ ف 8,47
كيميف تفسير هذا مف خلاؿ تف المؤسسة محؿ الدراسة تكفر سينات كظيفية لفئة        

الادارييف ممثلة في المدير تك نائبه حيث تف يؿ إقامة جامعية تحتكم علا سيف تك اثناف 
أنها مف السينات الكظيفي كهذا ما عبرت عليه الفئة التي تجابت بنعـ حيث صرحت ب

 استفادت مف سيف كظيفي كهذا ما تأيد لنا مف خلاؿ زيارتنا الميدانية .
 ( يكضح كسيمة النقؿ المستعممة لمتنقؿ لمكاف العمؿ10الجدكؿ رقـ : )

 النسبة المئكية التكرار  كسيمة النقؿ المستعممة
 52,54 % 31 نقؿ المؤسسة

 35,59 % 21 نقؿ خاص

 6,78 % 4 نقؿ عمكمي

 5,08 % 3 تخرل

 100 % 59 المجمكع
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مف مفردات  52,54%مف خلاؿ النسب المتحصؿ عليها في الجدكؿ تعلاد نجد تف       
 %لعمؿ هي نقؿ المؤسسة كنجد تفلعينة البحث تجابكا بأف الكسيلة المستعملة للتنقؿ 

تجابكا بأنهـ  6,78 %تجابت بأف الكسيلة المستعملة هي نقؿ خاص في حيف تف  35,59
 لعمؿ بطرؽ تخرل .لتجابكا بأنهـ يتنقلكف  5,08 %لكف كسيلة نقؿ عمكمي  تما يستعم
كيميف تفسير النسبة المرتفعة لفئة نقؿ المؤسسة مف خلاؿ تف للمؤسسة محؿ الدراسة       

لديها حافلات لنقؿ الطلبة كهي مف بيف الخدمات التي تكفرها الخدمات الجامعية للطلبة 
بلديات كقرل كتحيا  كلاية الكادم د كالتي يميف للعماؿ كالمكظفيف كالتي تشمؿ تغلب دكائر ك 

الاستفادة منها خاصة كتف تعلا نسبة ميكنة لمجتمب البحث هي فئة العماؿ المهنييف الذيف 
يتميزكف بضعؼ الأجر كهذا ما يجعؿ تغلبهـ لا يمتلؾ كسيلة نقؿ خاصة د فئة النقؿ 

عض مف العماؿ المهنييف تما الذيف تجابكا بأنهـ الخاص تمثؿ في الأغلب فئة الادارييف كب
يستعملكف كسيلة نقؿ تخرل يميف تفسيرد علا تف مقر سيناهـ قريب مف المؤسسة حيث 
 يستعملكف الدراجات النارية للتنقؿ لمقر عملهـ كهذا ما التمسناد مف خلاؿ زيارتنا الميدانية .

 المؤسسة لكجبة الغذاء ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تقديـ11الجدكؿ رقـ : )
 النسبة المئكية التكرار تقدـ المؤسسة كجبة غذاء

 نعـ
 النسبة التيرار الاحتمالات

 84,75 % 50 يافية 100 % 59

 15,25 % 9 غير يافية

 / / لا
 100 % / المجمكع

 
ا قػد صػرحك  100 %تعػلاد تبػيف لنػا تف يػؿ مفػردات البحػث كبنسػبة  الجػدكؿمػف خػلاؿ        

مػػػنهـ قػػػد  84,75 %بػػػأف المؤسسػػػة محػػػؿ الدراسػػػة تقػػػدـ لهػػػـ كجبػػػات الغػػػذا  حيػػػث نجػػػد تف 
 صرحكا بأنها غير يافية . 15,25 % مقابؿصرحكا بأف كجبات الغذا  يافية 

كيشير هذا إلا طبيعػة الاقامػات الجامعيػة محػؿ الدراسػة تسػتدعي تكفرهػا علػا مطػاعـ        
تعمػػػؿ علػػػا تقػػػديمها للطلبػػػة د حيػػػث تشػػػمؿ خػػػدمات  كهػػػذا مػػػف  بػػػيف مهامهػػػا كخػػػدماتها التػػػي

الاطعػػػاـ يػػػؿ الطلبػػػة المقيمػػػيف كالغيػػػر مقيمػػػيف د كهػػػذا مػػػا يتػػػيح للمػػػكظفيف كالعمػػػاؿ الاقامػػػات 
الجامعيػػػة الاسػػػتفادة مػػػف خػػػدمات الاطعػػػاـ د كهػػػذا مػػػا لاحظنػػػاد تثنػػػا  زيارتنػػػا الميدانيػػػة كنحػػػف 
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ظفيف كالعمػػاؿ لػػه تهميػػة يبػػرل فػػي سػػير بصػػدد جمػػب البيانػػات الميدانيػػة د إف تػػكفر الغػػذا  للمػػك 
كمجرل ظركؼ العمؿ حيث تعمؿ علػا اسػتقرار العامػؿ داخػؿ المؤسسػة يمػا تخفػؼ المتاعػب 

 كخاصة التنقؿ بحثا عف كجبة غذا  .
( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب النشاطات)الرياضية ,الثقافية 12الجدكؿ رقـ : )

 اؿ ,العممية( التي تقكـ بها المؤسسة لفائدة العم
(  )رياضية, ثقافية, عمميةتقكـ المؤسسة بنشاطات 
 المكظفيف لمعماؿ ك

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ
 النسبة التيرار الاحتمالات

 83,02 % 44 نعـ 89,83 % 53

 16,98 % 9 لا

 10,17 % 6 لا
 100 % 59 المجمكع

      

ت عينػة البحػث صػرحكا بػأف المؤسسػة مػف مفػردا 89,83 %يبيف لنا الجدكؿ تعػلاد تف        
مػنهـ صػرحكا  83,02 %محؿ الدراسة تقكـ بنشاطات لفائدة العماؿ كالمكظفيف حيث نجػد تف 

مػػػػف  10,17%ثػػػػـ نجػػػػد تف  تيػػػػدكا عػػػػدـ المشػػػػارية 16,98%فيهػػػػا فػػػػي حػػػػيف تف  تهـشػػػػاريبم
 . لفائدتهـالمبحكثيف صرحكا بأف المؤسسة محؿ الدراسة لا تقكـ بأم نشاطات 

يتضح مما سبؽ بأف المؤسسة محؿ الدراسػة تقػكـ بنشػاطات )رياضػية ثقافيػة علميػة(          
لفائػػػػػدة العمػػػػػاؿ كالمػػػػػكظفيف دكف اسػػػػػتثنا  كهػػػػػذا مػػػػػا تؤيػػػػػدد نسػػػػػبة المشػػػػػارية المرتفعػػػػػة للعمػػػػػاؿ 

مػػنهـ الػػذيف صػػرحكا بػػأنهـ لا يشػػاريكف  16,98 %كالمػػكظفيف فػػي هاتػػه النشػػاطات باسػػتثنا  
لا عدة عكامؿ تعمؿ علا عدـ مشاريتهـ ك مػف بينهػا عامػؿ السػف ك فيها كيميف تفسير هذا إ

عمػػاؿ الجػػنس يمػػا المنصػػب قػػد يحػػكؿ دكف المشػػارية فػػي مثػػؿ هاتػػه النشػػاطات نظػػرا للمهػػاـ 
كضيؽ الكقت كيذا الجهد الذم يبذله العامؿ تثنا  القياـ بالمهاـ الميلؼ بهػا كهػذا مػا التمسػناد 

ماؿ المهنييف كخاصة التػابعييف لمصػلحة الاطعػاـ كالنظافػة خلاؿ زيارتنا الميدانية حيث تف الع
يبذلكف جهد يبير تثنا  القياـ بعملهـ كالػذم قػد يػؤدم إلػا عػزكؼ بعضػهـ علػا المشػارية فػي 

 مثؿ هاته النشاطات خاصة الرياضية منها .



78 
 

( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب استفادتهـ مف الخدمات الترفيهية 13الجدكؿ رقـ : )
 كالدينية ) مخيمات صيفية , رحالات , دينية ...( كالثقافية

الثقافية كالدينية  استفدت مف الخدمات الترفيهية ك
 .. (دينية. صيفية, رحالات,)مخيمات 

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

13 % 22,03 
 / / مخيمات صيفية
 46,15 % 6 رحالات ترفيهية

 53,85 % 7 دينية
 / / تخرل تذير
 77,97 % 46 لا

 100 % 59 المجمكع
    

تبيف لنا نتائل الجدكؿ تعلاد تف تيبر نسبة مف العينة المدركسة صرحت بأنها لـ تستفد        
مف  22,03 %في حيف تف  77,97 %مف الخدمات الترفيهية كالثقافية كالدينية كذلؾ بنسبة 

منهـ  53,85 %أنهـ استفادكا مف هاته الخدمات فنجد تف مفردات عينة البحث صرحكا ب
منهـ استفاد مف رحالات 46,15 %استفادكا مف الخدمات الدينية ) حل عمرة( في حيف تف 

 ترفيهية .
كيميف تف يشير هذا إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة تقديمها للخدمات في هذا الجانب       

الذيف لـ يستفادكا مف هاته الخدمات حيث تف مف  77,97 %محدكد كهذا ما تؤيدد نسبة 
الاستفادة مف هاته الخدمات خاصة الدينية منها في الغالب تيكف علا اساس القرعة كالقدمية 

 كهذا ما التمسناد خلاؿ الزيارة الميدانية .
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) منحة  الاجتماعية( يكضح استفادت المبحكثيف مف خدمات المساعدة 14الجدكؿ رقـ : )
 , الكلادة , الكفاة ... (الزكاج 

 الزكاج,) منحة  الاجتماعيةاستفدت مف خدمات المساعدة 
 .. (الكفاة. الكلادة,

 النسبة المئكية التكرار

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

57 % 96,61 

 26,32 % 15 منحة الزكاج
 85,96 % 49 منحة الكلادة
 52,63 % 30 منحة الختاف
 84,21 % 48 رسمنحة التمد

 24,56 % 14 منحة الكفاة
 3,39 % 2 لا

 100 % 59 المجمكع
 

مف مفردات عينة الدراسة  96,61%يتبيف مف خلاؿ نتائل الجدكؿ تعلاد تف نسبة          
صرحكا بأنهـ استفادكا مف خدمات المساعدة الاجتماعية ) منحة الزاكج د الكلادة د الختاف د 

 %منهـ استفاد مف منحة الكلادة د يما نجد تف  85,96 %ة ( حيث نجد تف التمدرس د الكفا
استفاد مف منحة الختاف كنجد   52,63 %استفاد مف منحة التمدرسد  كنجد تف  84,21

استفاد مف   24,56 %استفاد مف منحة  الزكاج د  ثـ نجد تف    26,32 %تيضا تف 
بأنها لـ تستفد مف خدمات المساعدة الاجتماعية منحة الكفاة  تما بالنسبة للفئة التي تجابت 

 . 3,39 %فقد بلغت 
كيشير هذا إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة تكفر خدمات المساعدة الاجتماعية       

للمكظفيف كالعماؿ دكف استثنا  حيث تف هاته الخدمة تقدـ بصفة ولية حيث ييفي تقديـ 
ج د شهادة ميلاد ...ال  ( كهذا ما تؤيدد زيارتنا كثائؽ تثبت الحالية للمستفيد منها ) عقد زكا

الميدانية كالاطلاع علا ييفية الاستفادة د كبما تف تغلب تفراد العينة متزكجيف كلديهـ تطفاؿ 
فإف نسبة الاستفادة يانت مرتفعة في نسبة الاستفادة مف منحة التمدرس كالكلادة د يما تف فئة 

 قتصر الاستفادة علا منحة الكفاة فقط .العزاب تشترؾ في هاته الخدمات حيث ت
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( يكضح تكزيع استفادة المبحكثيف مف الخدمات المتعمقة بالتعاكنية 15الجدكؿ رقـ : )
 الاستهلاكية ) غذاء , ملابس , أجهزة (

 النسبة المئكية التكرار استفدت مف خدمات التعاكنية الاستهلاكية
 81,36 % 48 نعـ

 لا
 سبةالن التيرار الاحتمالات

11 % 18,64 
 100 % 11 لـ تقدـ طلب

 100 % 59 المجمكع

 
مف مفردات عينة البحث قد صرحت  81,36 %مف خلاؿ الجدكؿ تعلاد نلاحظ تف       

بأنها استفادة مف الخدمات المتعلقة بالتعاكنية الاستهلايية في حيف تف نسبة ضعيفة مف 
 %ته الخدمات كالتي قدرت نسبتها بػامفردات عينة البحث صرحت بأنها لـ تستفد مف ه

18,64 . 
يتضح مف خلاؿ هذا الجدكؿ تف الاستفادة مف هاته الخدمات تمس جميب الفئات      

السكسيك مهنية كهذا ما تبيف لنا مف خلاؿ زيارتنا الميدانية كالاطلاع علا مختلؼ طرؽ 
ف تهـ الخدمات المقدمة كحالات الاستفادة حيث تعتبر خدمات التعاكنية الاستهلايية مف بي

في الجانب الاجتماعي خصكصا كتف مجتمب البحث مف العماؿ المهنييف ذكم الاجر 
الضعيؼ كالمتكسط  تما الذيف لـ يستفادكا فقد عبركا بأنهـ لـ يقكمكا بتقديـ طلب مف تجؿ 

 الاستفادة كيميف تف يرجب هذا لايتفائهـ تك لعدـ احتياجهـ .
 كزيع المبحكثيف حسب استفادتهـ مف خدمات الإعانة المالية ( يكضح ت16الجدكؿ رقـ: )

 النسبة المئكية التكرار استفدت مف خدمات الإعانة المالية

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

56 % 94,92 
 55,36 % 31 علا تساس الأقدمية

 / / علا تساس السف

ا17,86 % 10 علا تساس القرعة

 26,79 % 15 علا تساس المؤهؿ

 5,08 % 3 5,08 % 3 لا احتاج لا
 100 % 59 المجمكع
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مف اجابات المبحكثيف صرحكا بأنهـ استفادكا  94,92%يكضح الجدكؿ تعلاد تف          
بينهـ صرحكا بأنهـ استفادكا علا   55,36%مف خدمات الاعانة المالية د  حيث نجد تف 

 17,86%فاد علا اساس المؤهؿ ثـ نجد تف منهـ است 26,79%اساس الأقدمية فحيف تف 
منهـ استفاد علا اساس القرعة د يما نجد نسبة ضعيفة مف مفردات عينة البحث قدرت بػ 

 صرحت بأنها لـ تستفد كتيدكا ليهـ بأنهـ لـ يقدمكا طلب . %5,08
ف مما يشير إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة تقدـ خدمات الاعانة المالية ليؿ العماؿ دك      

استثنا  كهذا ما يؤيدد استفادة تغلب المبحكثيف مف هذد الخدمة يما تبيف لنا مف خلاؿ 
الزيارة الميدانية حيث تف تغلب المستفيديف مف خدمات الاعانة المالية ياف مف تجؿ 
 المساعدة لتحسيف تكضاعهـ الاجتماعية مف خلاؿ اطلاعنا علا مختلؼ حالات الاستفادة . 

 :ة العمالية في المجاؿ الصحيالخدمات الاجتماعي -

( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تكفير المؤسسة لمخدمات في الجانب 17الجدكؿ رقـ : )
 الصحي 
 النسبة المئكية التكرار تكفر المؤسسة خدمات في الجانب الصحي

 نعـ
 النسبة التيرار الاحتمالات

 83,33 % 45 نعـ 91,53 % 54

 16,67 % 9 لا

 8,47 % 5 لا
 100 % / المجمكع

 
مف مفردات عينة البحث تجابكا  بأف المؤسسة  91,53 %يبيف لنا الجدكؿ تعلاد تف         

تجابكا بأنهـ استفادكا مف  83,33 %تكفر خدمات في الجانب الصحي حيث نجد تف 
تجابكا بأنهـ لـ يستفيدكا مف الخدمات  16,67 %الخدمات في الجانب الصحي في حيف تف 

مف مفردات عينة البحث تجابكا بأف المؤسسة لا تكفر  8,47 %حية د ثـ نجد تف  الص
 خدمات في الجانب الصحي .
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كيشير هذا إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة لديها اهتماـ بالجانب الصحي للمكظفيف        
كالعماؿ خصكصا في ضؿ الكقت الراهف مب تداعيات فايركس يكركنا كالذم يتطلب تقديـ 

 ت صحية حفاظا علا سلامة المكظفيف كالعماؿ الصحية كالمعنكية . خدما
 ( يكضح تكزيع المبحكثيف في حاؿ أف الخدمات الصحية تشمؿ عائلاتهـ18الجدكؿ رقـ: )

 النسبة المئكية التكرار تشمؿ الخدمات الصحية العائمة
 86,44 % 51 نعـ

 13,56 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع

 
مف مفردات عينة البحث تجابكا بأف  86,44 %لاؿ الجدكؿ تعلاد تف يتبيف مف خ        

 13,56%الخدمات الصحية التي تكفرها المؤسسة محؿ الدراسة تشمؿ عائلاتهـ في حيف تف 
 مف إجابات مفردات العينة المدرسة تف الخدمات الصحية لا تشمؿ عائلاتهـ .

بتكفير خدمات صحية لعائلات  كيشير هذا إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة تقكـ        
المكظفيف ك العماؿ د إف تقديـ مثؿ هاته الخدمات له تأثير ايجابي علا صحة كنفسية 
العماؿ كتحسيف مستكاهـ الصحي  يما تعمؿ علا الرفب مف الركح المعنكية لهـ كتزيد مف 

عماؿ الرضا كتعزز الارتباط بالمؤسسة خاصة كتف النسبة الأيبر مف مجتمب البحث مف ال
المهنييف ذكم الاجر الضعيؼ كالمتكسط كمف بيف الخدمات التي تكفرها المؤسسة تعكيض 

 .مصاريؼ العلاج مثؿ مصاريؼ العمليات الجراحية كالتحاليؿ المخبرية ... ال  

 ( يكضح تكزيع المبحكثيف لمكاف تمقي العلاج في حالة المرض19الجدكؿ رقـ: )
 النسبة المئكية كرارالت في حالة المرض أعالج عند طبيب

 71,19 % 42 طبيب المؤسسة

 10,17 % 6 طبيب خاص

 18,64 % 11 المستشفا

ا100 % 59 المجمكع
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مف مفردات عينة الدراسة تجابكا بأنهـ  71,19 %نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ تعلاد تف       
مف المبحكثيف  18,64 %في حالة مرضهـ يعالجكف عند طبيب المؤسسة في حيف تف 

تجابكا بأنهـ يعالجكف عند طبيب  10,17 %ثـ نجد تف  تجابكا بأنهـ يعالجكف في المستشفا
 خاص .

كيميف تفسير اختيار المكظفيف العماؿ لمياف تلقي العلاج يرجب إلا الحالة المرضية لهـ     
يما تف مجانية الفحص تلعب دكر في تحديد مياف تلقي العلاج لهذا نجد النسبة الأيبر 

بأنها تقكـ بالعلاج عند طبيب المؤسسة ك في المستشفا خصكصا كتف غالبية مجتمب تجابت 
البحث يتيكف مف العماؿ المهنييف حيث تف هاته الفئة تجرها منخفض د تيضا يفا ة الطاقـ 

 الطبي الذم يميز الاقامات الجامعية كهذا ما شهدناد تثنا  زيارتنا الميدانية . 

 ع المبحكثيف في حالة تعرضهـ لحادث أثناء العمؿ( يكضح تكزي20الجدكؿ رقـ: )
 النسبة المئكية التكرار تعرضت لحادث أثناء العمؿ

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

2 % 3,39 
ا100 % 2 في عيادة المستشفا

 / / في عيادة خاصة

ا/ / في المستشفا
 96,61 % 57 لا

 100 % 59 المجمكع
 

 96,61 %ؿ الجدكؿ تعلاد تف غالبية مفردات عينة الدراسة كبنسبة يتضح مف خلا      
تجابكا بأنهـ لـ يتعرضكا لحادث تثنا  العمؿ د مقابؿ فئة قليلة مف مفردات العينة المدركسة 

 تجابكا بأنهـ لـ يتعرضكا لحادث تثنا  العمؿ . 3,39 %كبنسبة 
ابكا بأنهـ لـ يتعرضكا لحادث تثنا  كيميف تفسير النسبة المرتفعة للمبحكثيف الذيف تج      

الذيف صرحكا بأنهـ تعرضكا لحادث فهي  3,39 %العمؿ لطبيعة المؤسسة تما بالنسبة لػ 
نسبة ضعيفة يما تف هاته الاصابات خفيفة كغير خطيرة كهذا ما تؤيدد اجاباتهـ بأنهـ تلقكا 

 . العلاج في المؤسسة دكف استدعا اخذهـ الا المستشفا تك طبيب خاص 
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 ( يكضح تكزيع المبحكثيف في حالة تعاقد المؤسسة مع عيادات خاصة21الجدكؿ رقـ : )
 النسبة المئكية التكرار المؤسسة متعاقدة مع عيادات خاصة

 نعـ
 النسبة التيرار الاحتمالات

ا78,85 % 41 نعـ 88,14 % 52

ا21,15 % 11 لا

 11,86 %ا7 لا
 100 % 59 المجمكع

     
مف مفردات عينة الدراسة تجابكا بأف المؤسسة متعاقدة  88,14 %الجدكؿ تعلاد تف  يبيف 

منهـ تجابكا بأنهـ استفادكا مف هاته الخدمات  78,85 %مب عيادات خاصة حيث نجد تف 
مفردات عينة الدراسة  11,86 %منهـ لـ يستفد منها د كنجد تف  21,15 %في حيف تف 

 ة مب عيادات خاصة .تجابكا بأف المؤسسة غير متعاقد
كيشير هذا إلا تف الخدمات الصحية التي تكفرها العيادات الخاصة المتعاقدة مب        

المؤسسة محؿ الدراسة تشمؿ جميب الفئات المهنية كمف بيف هاته الخدمات ) تعكيض 
هقة تياليفها مرتفعة كمر  قد تيكفالتي ك العمليات الجراحية د تعكيض التحاليؿ المخبرية ...( 

للعماؿ د إف مثؿ هاته الخدمات مف شأنها تحسيف الكضب الصحي كالنفسي للعماؿ يما 
 21,15 %تؤدل إلا تحقيؽ الرضا الكظيفي كتحسيف علاقات كظركؼ العمؿ د تما النسبة 

التي لـ تستفد فقد يرجب هذا إلا عدـ تقديمهـ لطلب استفادة تك عدـ احتياجهـ لمثؿ هاته 
 أيدا لنا خلاؿ زيارتنا الميدانية باطلاعنا علا حالات كطرؽ الاستفادة .الخدمات د كهذا ما ت
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( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب قياـ المؤسسة بحمالات التكعية 22الجدكؿ رقـ : )
 الصحية
 النسبة المئكية التكرار المؤسسة تقكـ بحمالات التكعية الصحية

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

55 % 93,22 
 18,18 % 10 محاضرات

 94,55 % 52 ملصقات

ا90,91 % 50 منشكرات

 / / تخرل

 6,78 % 4 لا
 100 % 59 المجمكع

 
مف مفردات العينة المدركسة  93,22%مف خلاؿ النسب المتحصؿ عليها يتبيف لنا         

 94,55%ث نجد تف تجابكا بأف المؤسسة محؿ الدراسة تقكـ بحمالات التكعية الصحية د حي
تجابكا  90,91%منهـ تجابكا بأف حمالات التكعية الصحية مف خلاؿ الملصقات د كنجد تف 

تجابكا بأنها عف طريؽ المحاضرات د ثـ  18,18 %بأنها عف طريؽ المنشكرات في حيف تف 
 بحمالات للتكعية الصحية . نفكا القياـمف مفردات  6,78 %نجد تف 
إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة لديها اهتماـ بالكضب الصحي مما يشير هذا          

للمكظفيف كالعماؿ خصكصا ما يشهدد العالـ اليكـ مف اكبئة كامراض الامر الذم جعؿ العديد 
مف الدكؿ تقكـ بحمالات للتكعية الصحية خصكصا في ضؿ جائحة جائحة يكركنا د 

د يما تنها قامت بإجرا ات كالجزائر مف بيف الدكؿ عملت علا اصدار تعليمات صحية 
احترازية للكقاية مف هذد الجائحة د اف المؤسسات الجزائرية كمف تجؿ الحفاظ علا سلامة 
مكظفيها كعمالها اتبعت اجرا ات البرتكيكؿ الصحي د  يما قامت بحمالات تحسيسية للكقاية 

اتبعت مف هذد الجائحة د اف المؤسسة محؿ الدراسة يانت ضمف هاته المؤسسات التي 
مف اجابات المبحكثيف الذيف  94,55 %اجرا ات البرتكيكؿ الصحي كهذا ما تؤيدد النسبة 

 تجابكا بأف المؤسسة محؿ الدراسة تقكـ بحمالات للتكعية الصحية .
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( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب استفادتهـ مف كسائؿ الكقاية الصحية 23الجدكؿ رقـ : )
 ائحة ككركنا ) أقنعة , معقمات ....  ( في ظؿ ج

استفدت مف كسائؿ الكقاية الصحية ) أقنعة 
 , معقمات ....  (  في ظؿ جائحة ككركنا

 النسبة المئكية التكرار

 86,44 % 51 نعـ
 13,56 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع
 

مف مفردات العينة المدركسة تجابكا  86,44%يتبيف لنا مف خلاؿ الجدكؿ تعلاد تف         
كا مف كسائؿ الكقاية الصحية ) تقنعة د معقمات ....  ( في ظؿ جائحة يكركنا بأنهـ استفاد

د في نجد نسبة ضعيفة تجابكا بأنهـ لـ يستفيدكا مف هاته كسائؿ الكقاية الصحية كقدرت هذد 
 . 13,56 %النسبة بػ 
كهذا يشير إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة يانت مف بيف المؤسسات التي التزمت          

جرا ات البرتكيكؿ الصحي الخاص بهذد الجائحة مف تجؿ الحفاظ علا سلامة كصحة بإ
مكظفيها كعمالها د كيدؿ تيضا تنها كفرت جميب الظركؼ الملائمة للعمؿ كهذا ما التمسناد 

 خلاؿ زيارتنا الميدانية .

 ( يكضح تقييـ المبحكثيف لمخدمات الصحية التي تكفرها المؤسسة  24الجدكؿ رقـ: )
 النسبة المئكية التكرار دمات الصحية التي تكفرها المؤسسةالخ

 79,66 % 47 يافية
 11,86 % 7 يافية إلا حد ما

 8,47 % 5 غير يافية
 6,78 % 59 المجمكع

          
مف اجابات مفردات عينة الدراسة اجابكا بأف  79,66%يكضح الجدكؿ تعلاد تف           

مف  11,86%المؤسسة محؿ الدراسة يافية د في حيف تف الخدمات الصحية التي تكفرها 
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مف اجابات مفردات  8,47 %اجابات مفردات عينة الدراسة يافية إلا حد ما د يما نجد تف 
 عينة الدراسة اعتبرت الخدمات الصحية غير يافية .        

لمقدمة كيشير هذا إلا تغلب مفردات العينة المدركسة يعتبركف الخدمات الصحية ا       
مف المؤسسة محؿ الدراسة يافية د تما بالنسب للفئة التي اجابت بأنها يافية إلا حد ما 
كالفئة غير يافية ييمف تفسيرد بأف  نسبة تعكيض تياليؼ العلاج كخاصة العمليات الجراحية 
كخاصة المستعصية كالمعقدة  منها كالتي تستدعي في بعض الأحياف العلاج في الخارج 

تها علاجها مرتفعة د يما تنه في بعض الأحياف تياليؼ تعكيض العلاج تستغرؽ تيكف تيلف
كقتا طكيلا د كهذا ما اتضح لنا مف خلاؿ زيارتنا الميدانية باطلاعنا علا طرؽ كحالات  

 الاستفادة مف هاته الخدمات .

 :الخدمات الاجتماعية في المجاؿ المعنكم

 سب علاقتهـ بالمشرؼ ( يكضح تكزيع المبحكثيف ح25الجدكؿ رقـ: )
 النسبة المئكية التكرار العلاقة مع المشرؼ

 77,97 % 46 جيدة
 22,03 % 13 سيئة

 100 % 59 المجمكع
        

مف اجابات مفردات العينة المدركسة اعتبركا تف علاقتهـ  77,97 %يبيف الجدكؿ تعلاد تف  
اعتبركا علاقتهـ بالمشرؼ  مف اجابات المبحكثيف 22,03 %بالمشرؼ جيدة د في حيف تف 

 سيئة.
كشير هذا إلا العلاقة القكية بيف المشرؼ كالعماؿ لأغلب عماؿ ميداف الدراسة كبدكرد       

يشير تيضا إلا العلاقات الاجتماعية الجيدة بيف اعضا  التنظيـ كحرصهـ الشديد علا 
 تفيارد كتقديـ اقتراحاته .التعاكف د يما يؤيد بأنه هناؾ مركنة كحرية للعامؿ في التعبير علا 

 

 

 



88 
 

 ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب مشاركتهـ في المشاكؿ  26الجدكؿ رقـ : )
 النسبة المئكية التكرار يقكـ المشرؼ بإشراؾ العامؿ في حؿ المشاكؿ

 نعـ
 النسبة التيرار الاحتمالات

 83,67 % 41 نعـ 83,05 % 49

 16,33 % 8 لا

 16,95 % 10 لا
 100 % 59 كعالمجم

 
مف  83,05%مف خلاؿ النسب المتحصؿ عليها مف الجدكؿ تعلاد نلاحظ تف        

اجابات العينة   المدركسة اجابت بأف المشرؼ يقكـ بإشراؾ العامؿ في حؿ المشايؿ حيث 
منهـ اجابكا بأنهـ راضكف عف تسلكب المشركؼ في حؿ المشايؿ في حيف  83,67 %تف 
 %اضكف عف تسلكب المشركؼ في حؿ المشايؿ د ثـ نجد تف منهـ غير ر  16,33%تف 

مف مفردات العينة المدركسة اجابكا بأف المشرؼ لا يقكـ بإشراؾ العامؿ في حؿ  16,95
 المشايؿ .

يتبيف مما سبؽ بأف المؤسسة محؿ الدراسة تلعب دكرا يبيرا في تيكيف جماعة العمؿ      
دم بدكرد إلا تحسيف علاقات العمؿ كالزيادة مف خلاؿ اختيار المشرؼ المناسب كالذم يؤ 

في الفعالية كالادا  للعامليف د يما يؤثر إيجابيا علا الركح المعنكية لدل العماؿ مما يزيد في 
 درجة انتمائهـ كارتباطهـ بالمؤسسة .

( يكضح تكزيع المبحكثيف في حالة تقدير المؤسسة لمعامؿ عند القياـ 27الجدكؿ رقـ: )
 بجهد إضافي 

 النسبة المئكية التكرار تقدر المؤسسة ما تقكـ به مف جهد إضافي
 79,66 % 47 نعـ
 20,34 % 12 لا

 100 % 59 المجمكع
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مف المبحكثيف تيدكا بأف  79,66 %مف خلاؿ النسب المتحصؿ عليها نجد تف نسبة       
مف  20,34%المؤسسة ميداف الدراسة تقدر ما يقكـ العامؿ مف جهد إضافي د مقابؿ 

 مفردات عينة البحث نفكا قياـ المؤسسة بتقدير ما يقكـ به العماؿ مف جهد إضافي .
مما سبؽ يتضح بأف المؤسسة ميداف الدراسة تعمؿ علا زيادة دافعية عمالها مف خلاؿ       

ما تظهرد للمكظفيف مف احتراـ يستحقكنه بتقدير جهكدهـ المبذكلة في سبيؿ المؤسسة كالذم 
إلا تحسيف كتكطيد العلاقة بينهـ كبيف المؤسسة د إف إحساس كشعكر الفرد يؤدم بدكرد 

 العمؿ بتقدير الذات مف شأنه ضماف استقرار العمالة كتقليؿ معدؿ دكراف العمؿ .

 ( يكضح تكزيع المبحكثيف في حالة كجكد اصدقاء في العمؿ  28الجدكؿ رقـ : )
 المئكية النسبة التكرار يكجد لديؾ أصدقاء في مكاف العمؿ

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

57 % 96,61 
 92,98 % 53 علاقة عمؿ فقط

 5,26 % 3 علاقة قديمة

ا1,75 % 1 علاقة قرابة

 3,39 % 2 لا
 100 % 59 المجمكع

 
مف مفردات العينة المدركسة تجابكا بأنه لديهـ  96,61 %يبيف لنا الجدكؿ تعلاد تف        

منهـ تجابكا بأنها علاقات عمؿ فقط كنجد  92,98%مياف العمؿ حيث نجد تف  تصدقا  في
تجابكا بأنها علاقات قرابة   1,75%تجابكا بأنها علاقات قديمة د في حيف تف  5,26%تف  

 مف المبحكثيف تجابكا بأنه ليس لهـ تم تصدقا  في مياف العمؿ . 3,39%د ثـ نجد تف 
الاجتماعية داخؿ التنظيـ جيدة كتساعد علا تماسؾ جماعة  كيشير هذا إلا تف العلاقة      

العمؿ كالذم مف شأنه تف يخفؼ مف حالات التكتر كالصراع بخلؽ جك ايجابي يساعد علا 
 الاستقرار د يما يؤدم إلا شعكر العامؿ بالارتباط كالانتما  للمؤسسة .
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بيف العماؿ في مكاف  ( يكضح تكزيع المبحكثيف في حالة كجكد مشاكؿ29الجدكؿ رقـ : )
 العمؿ  

هناؾ مشاكؿ بينؾ كبيف زملائؾ في مكاف 
 العماؿ

 النسبة المئكية التكرار

 18,64 % 11 نعـ
 81,36 % 48 لا

 100 % 59 المجمكع
 

مف المبحكثيف تجابكا بأنه ليس لديهـ تية مشايؿ  81,36 %يبيف الجدكؿ تعلاد تف        
مف مفردات عينة الدراسة  18,64 %ماؿ غير تنه كبنسبة بينهـ كبيف زملائهـ في مياف الع

 تجابكا بأنه لديهـ مشايؿ مب زملائهـ .
كيشير هذا إلا تماسؾ جماعة العمؿ كخلكها مف التكتر كالخلافات كالصراع كييكف        

هذا مف خلاؿ تحديد الأدكار ككجكد مشرؼ يعمؿ علا تكجيه الأفراد العامليف كهذا ما تؤيدد 
في الجدكؿ الذم يكضح تكزيب المبحكثيف حسب علاقتهـ بالمشرؼ ك  77,97 % النسبة

 التي تجابت بأف علاقتها مب المشرؼ جيدة .

( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب تكافؽ العمؿ مع قدراتهـ العممية 30الجدكؿ رقـ: )
 كالجسدية

 النسبة المئكية التكرار يتكافؽ العمؿ مع القدرات العممية كالجسديه
 86,44 % 51 ـنع
 13,56 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع
 

تهـ العلمية يبيف الجدكؿ تعلاد تف النسبة الأيبر قد تيدت بأف العمؿ يتكافؽ كقدرا      
مف مفردات عينة الدراسة تجابكا بأف  13,56 %د مقابؿ  86,44 % كالجسدية كهذا بنسبة

 العمؿ لا يتكافؽ مب قدراتهـ العلمية كالجسدية .
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كيشير هذا إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة تعمؿ علا استقطاب يد عاملة مؤهلة تتكافؽ       
كالمنصب الشاغر د يما تنها تقكـ بتحليؿ كتكصيؼ الكظائؼ مف خلاؿ تتبب الحياة المهنية 
للعامؿ د كهذا ما يؤدم إلا تحسيف الأدا  مف خلاؿ التي ييتسبها العامؿ خلاؿ حياته 

ي تيكف درجة رضاد عف العمؿ عالية مما يزيد في شعكر العامؿ بالانتما  المهنية د كبالتال
 كالارتباط بالمؤسسة .

 
 ( يكضح تكزيع المبحكثيف في حالة استفادتهـ مف الترقية31الجدكؿ رقـ : )

 النسبة المئكية التكرار تحصمت عمى ترقية

 نعـ
 النسبة التيرار الاحتمالات

 94,55 % 52 ترقية في الدرجة 93,22 % 55

 5,45 % 3 ترقية في المنصب

 6,78 % 4 لا
 100 % 59 المجمكع

 
مف  مفردات  العينة المدركسة  قد  تـ  ترقيتهـ د  93,22%يبيف الجدكؿ تعلاد تف        

منهـ تـ ترقيته  5,45 % مقابؿمنهـ تـ ترقيتهـ في الدرجة د   94,55 %حيث  نجد تف 
 علا تم ترقية . نفكا حصكلهـ 6,78 %تف  في المنصب د كنجد

مف خلاؿ ما سبؽ يميف القكؿ بأف المؤسسة محؿ الدراسة تعمؿ علا متابعة المسار        
المهني للعامؿ كيدؿ تيضا بأف نظاـ الحكافز كالميافئات عادؿ كهذا ما يرفب الركح المعنكية 

درجة يرجب إلا تف غالبية للعامليف د كيميف القكؿ تيضا تف النسبة المرتفعة للترقية في ال
مجتمب البحث مف العماؿ المهنييف حيث تف هذد الفئة المهنية غالبا ما يتـ ترقيتها في الدرجة 
عيس الادارييف الذيف يتمتعكف بالترقية في الدرجة كالمنصب د تما بالنسبة للفئة التي تجابت 

كبالرجكع إلا الجدكؿ رقـ بأنها لـ تستفد مف الترقية يميف ارجاع هذا الا عامؿ الأقدمية 
مف المبحكثيف تجابكا  15,25 %( الذم يكضح تكزيب العينة حسب الأقدمية  نجد تف 06)

 سنكات حيث تف نظاـ الترقية لـ يشملهـ . 5بأنهـ تقؿ مف 
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 ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب الكيفية التي تتـ بها الترقية32الجدكؿ رقـ: )

 النسبة المئكية التكرار تتـ الترقية بشكؿ نتظـ
 86,44 % 51 نعـ

 13,56 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع

 
مف مفردات العينة المدركسة تجابكا بأف  86,44 %يبيف الجدكؿ الجدكؿ تعلاد تف       

مف اجابات المبحكثيف تيدكا بأف الترقية لا  13,56 %الترقية تتـ بشيؿ منتظـ في حيف تف 
 تتـ بشيؿ منتظـ .

ا إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة نظاـ الترقية بها يشمؿ جميب المكظفيف كيشير هذ     
العماؿ كتنها تسعا لرضا العامليف عف طريؽ تقديـ حكافز لهـ كهذا ما يحقؽ تحسيف الأدا  

  . كزيادة الفاعلية كالرفب مف الركح المعنكية للعامليف
بتقديـ تكريمات لفائدة ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب قياـ المؤسسة 33الجدكؿ رقـ : )

 العماؿ
 النسبة المئكية التكرار تقدـ المؤسسة تكريمات لفائدة العماؿ

 84,75 % 50 نعـ

 15,25 % 9 لا

 100 % 59 المجمكع

 
مف مفردات العينة المدركسة تجابكا بأف المؤسسة  84,75 %يبيف لنا الجدكؿ تعلاد تف       

مف المبحكثيف تجابكا بأف المؤسسة  15,25%تف  تقدـ تيريمات لفائدة العماؿ د في حيف
 .محؿ الدراسة لا تقدـ تم تيريمات لفائدة العماؿ 

كيشير هذا إلا تف المؤسسة محؿ الدراسة تسعا لتحفيز العامليف خاصة كتف مجتمب       
البحث النسبة الايبر التي يتشيؿ منها هي العماؿ المهنييف مف عماؿ نظافة كصيانة 

تحفيزهـ ييكف لديهـ إستعداد لتقديـ مجهكد تيبر رابعا : عرض كتحليؿ البيانات كحراسة د فب
 المتعلقة بالكلا  التنظيمي .



93 
 

( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب استعدادهـ لتقديـ مجهكدات لإنجاح 34الجدكؿ رقـ : )
 سير عمؿ المؤسسة

الاستعداد لتقديـ مجهكد أكبر لإنجاح سير عمؿ 
 المؤسسة

 ة المئكيةالنسب التكرار

 89,83 % 53 نعـ
 10,17 % 6 لا

 100 % 59 المجمكع
 

مف مفردات عينة البحث لديهـ  89,83 %يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ تعلاد بأف       
الاستعداد لتقديـ مجهكدات لإنجاح سير عمؿ المؤسسة كيشير هذا الدكر اليبير الذم يلعبه 

 77,97 %( حيث تف 23في الجدكؿ رقـ )المشرؼ في العمؿ كيتأيد هذا مف خلاؿ النسبة 
مف مفردات عينة البحث بأف علاقتها بالمشرؼ جيدة التي تيدت فالاهتماـ كالاحتراـ الذم 
يجدد العامؿ في المؤسسة يجعله تيثر استعدادا لبذؿ مجهكد تيثر لسير عمؿ المؤسسة د 

ر عمؿ المؤسسة مف المبحكثيف تيدكا عدـ استعدادهـ لتقديـ مجهكد لسي 10,17 %مقابؿ 
 كالايتفا  بما هك مطلكب منهـ فقط . 

 
 ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب شعكرهـ بالفخر كالاعتزاز بالمؤسسة35الجدكؿ رقـ: )

 النسبة المئكية التكرار الشعكر بالفخر ك الاعتزاز
 83,05 % 51 نعـ
 16,95 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع
 

مف المبحكثيف تجابكا بأنهـ  83,05%علاد بأف نسبة يتبيف مف خلاؿ نتائل الجدكؿ ت     
يشعركف بالفخر كالاعتزاز بمؤسستهـ مما يشير هذا إلا مدل رغبة مكظفي كعماؿ المؤسسة 

مقابؿ  هذد المؤسسة كمدل رضاهـ الكظيفي ميداف الدراسة في الاستمرار كالبقا  في
 كالاعتزاز بمؤسستهـ .مف مفردات عينة البحث لا يشعركف بأم نكع مف الفخر  %16,95
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( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب احساسهـ بالارتباط العاطفي 36الجدكؿ رقـ : )
 لممؤسسة

 النسبة المئكية التكرار الاحساس بالارتباط العاطفي لممؤسسة  
 88,14 % 52 نعـ
 11,86 % 7 لا

 100 % 59 المجمكع
 

المؤسسة ميداف الدراسة كبنسبة يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ تعلاد تف مكظفي كعماؿ       
كيشير هذا إلا تكفر  88,14 %مرتفعة لديهـ إحساس بارتباط عاطفي لمؤسستهـ كبنسبة 

مف مفردات  11,86 %المناخ الملائـ للعمؿ المساعد علا رفب الركح المعنكية د مقابؿ 
 العينة المدركسة ليس لديها تم إحساس بارتباط عاطفي .

 
تكزيع المبحكثيف حسب نيتهـ مغادرة المؤسسة في حالة تكفر  ( يكضح37) رقـ:الجدكؿ 

 فرصة عمؿ
 النسبة المئكية التكرار مغادرة كترؾ المؤسسة

 نعـ

 النسبة التيرار الاحتمالات

18 % 30,51 
 / / مف تجؿ التغيير

ا100 % 18 البحث عف تجر تفضؿ

مف تجؿ مناخ عمؿ 
ا/ / تفضؿ

 69,49 % 41 لا
 100 % 59 المجمكع

 
تيدت عدـ نيتها في مف العينة المدركسة  69,49 % تف نسبة يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ      

مغادرة كترؾ المؤسسة كيشير هذا إلا ملائمة ظركؼ العمؿ بالمؤسسة الذم يبعث علا 
الاستقرار كيشير تيضا إلا قلة فرص التكظيؼ خاصة كتف غالبية مجتمب البحث العماؿ 

 %ؤهلات علمية تقؿ مما يصعب عليهـ كلكج عالـ الشغؿ د في حيف تف المهنييف ذكم م
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مف مفردات العينة المدركسة تيدت نيتها مغادرة المؤسسة في حيف تكفر فرص  30,51
 للعمؿ مبررة ذلؾ بأنها تبحث عف تجر تفضؿ . 

( يكضػػػح تكزيػػػع المبحػػػكثيف حسػػػب شػػػعكرهـ بالػػػذنب عنػػػد مغػػػادرتهـ 38الجػػػدكؿ رقػػػـ: )
 المؤسسة

 النسبة المئكية التكرار شعكر بالذنبال
 86,44 % 51 نعـ
 13,56 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع
 

يتبيف مف خلاؿ النسب في الجدكؿ تعلاد تف غالبية مفردات العينة المدركسة كبنسبة      
يشعركف بالذنب في حالة مغادرتهـ للمؤسسة كيشير هذا إلا الرغبة بالبقا   %86,44

مؿ بالمؤسسة ك بأف العلاقات الانسانية داخؿ التنظيـ جيدة كمشجعة علا كالاستمرار بالع
مف مفردات العينة  13,56 %العمؿ كتف العامؿ يلقا اهتماـ مطرؼ المؤسسة د مقابؿ 

 المدركسة تيدت بأنها لف تشعر بأم ذنب في حالة مغادرتهـ للمؤسسة .
استحقاؽ المؤسسة ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب رأيهـ في 39الجدكؿ رقـ : )

 للإخلاص كالكفاء
 النسبة المئكية التكرار تستحؽ المؤسسة الإخلاص كالكفاء

 86,44 % 51 نعـ
 13,56 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع
 
مف مفردات  86,44 %يتبيف مف خلاؿ النسب الاحصائية للنسب في الجدكؿ تعلاد تف    

تستحؽ الإخلاص كالكفا  كيشير هذا عينة البحث تيدت علا تف المؤسسة ميداف الدراسة 
 %إلا ملائمة ظركؼ العمؿ ككجكد مناخ تنظيمي يعمؿ علا زيادة رضا العامؿ د مقابؿ 

 مف المبحكثيف يركف بأف المؤسسة ميداف الدراسة لا تستحؽ الإخلاص كالكفا  .  13,56
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 ( يكضح تكزيع المبحكثيف حسب اهتمامهـ بنجاح المؤسسة40الجدكؿ رقـ: )
 النسبة المئكية التكرار هتماـ بنجاح المؤسسةالا

 89,83 % 51 نعـ
 10,17 % 8 لا

 100 % 59 المجمكع
 

مف المبحكثيف لديهـ اهتماـ بنجاح المؤسسة كيشير  89,83%يبيف الجدكؿ تعلاد بأف       
هذا إلا تف الجك السائد داخؿ المؤسسة مشجب كيعمؿ علا تحفيز العامليف يما يدؿ تيضا 

مف مفردات العينة تيدت  10,17 %العلاقة الجيدة مف الرئيس كمرؤكسيه د مقابؿ  علا
 بأنها غير مهتمة بنجاح المؤسسة . 

  : مناقشة النتائج في ضكء الفرضيات -
 

( كجبة الغذاء كعلاقتها بترؾ المؤسسة كالالتحاؽ بمنصب عمؿ في 41الجدكؿ رقـ : )
 مؤسسة أخرل 

 كجبة الغذاء
 
 
كالالتحاؽ ترؾ المؤسسة 

بمنصب عمؿ في مؤسسة 
 أخرل

 المجمكع لا نعـ

 % ت % ت % ت

 30,51 % 18 0 % 0 16,95 % 18 نعـ

 69,49 % 41 0 % 0 66,10 % 41 لا

 100 % 59 0 % 0 100 % 59 المجمكع
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مػف المبحػكثيف الػذيف تيػدكا  66,10 % تشير القرا ة الإحصائية للجػدكؿ تعػلاد تف نسػبة      
 16,95 %ة محػؿ الدراسػة تػكفر لهػـ كجبػة غػذا  لا ينػككف تػرؾ المؤسسػة مقابػؿ بأف المؤسسػ

مػػف المبحػػكثيف الػػػذيف تجػػابكا بػػػأف المؤسسػػة محػػػؿ الدراسػػة تػػكفر لهػػػـ كجبػػة غػػػذا  ينػػككف تػػػرؾ 
 المؤسسة في حالة ايجاد منصب عمؿ في مؤسسة تخرل .

مة الإطعاـ التي تعمؿ إف مف بيف الخدمات التي تقدمها المؤسسة ميداف الدراسة هي خد     
علا تكفيرها للطلبة المقيميف كالغير مقيميف د كبدكرد يميف للمكظفيف كالعماؿ التابعيف 
للمؤسسة الإستفادة مف هاته الخدمة د كهذا نظرا للجهد يبذله المكظفيف كالعماؿ خلاؿ فترات 

ـ ضياع الجهد الدكاـ د فبتكفير خدمة الغذا  يستقر العماؿ في مياف العمؿ مف جهة د كعد
كالكقت كالماؿ للعامؿ مف جهة تخرل د خاصة تف النسبة المرتفعة مف الفئات السكسيك مهنية 

 المشيلة لمجتمب البحث هي فئة العماؿ المهنييف ذك الأجر الضعيؼ .
نفسر النسب سكسيكلكجية بأف العامؿ كبتكفر كجبة الغذا  له تدل إلا تحفيزد للبقا        

مف المبحكثيف الذم تيدكا بأنه ليس لديهـ تم  69,49 %ا تؤيدد النسبة بالمؤسسة كهذا م
نية لترؾ المؤسسة د إف خدمة تكفير الغذا  للعامؿ تزيد مف انتمائه كارتباطه بالمؤسسة يما 
تعمؿ علا الاحساس بتقدير الذات كيتضح هذا مف خلاؿ سلـ ماسلك كالذم تيد بأف هناؾ 

لفرد لإشباعها كتف الحاجات غير المشبعة تسبب الاحباط العديد مف الحاجات التي يسعا ا
كالتكتر كالتي مف بينها الحاجات الفسيكلكجية التي تندرج ضمنها حاجات الغذا  كتعمؿ هاته 

 الحاجات يمحرؾ كدافب للسلكؾ .
كبنا  علا النتائل كانطلاقا مف كاقب المؤسسة يتضح لنا تف خدمة تكفير الغذا  تلعب     

 في دفب كتحفيز العامؿ علا البقا  كعدـ ترؾ المؤسسة . دكرا يبيرا
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( الاستفادة مف خدمات المساعدة الاجتماعية كعلاقتها بترؾ المؤسسة 42الجدكؿ رقـ : )
 كالالتحاؽ بمنصب عمؿ في مؤسسة أخرل 

الاستفادة مف خدمات 
 المساعدة الاجتماعية

ترؾ المؤسسة كالالتحاؽ 
بمنصب عمؿ في مؤسسة 

 لأخر 

 المجمكع لا نعـ

 % ت % ت % ت

 30,51 % 18ا1,69 % 1 % 28,81 17 نعـ
 69,49 % 41 1,69 % 1 % 67,80 40 لا

 100 % 59 3,39 % 2 % 96,61 57 المجمكع
مف المبحكثيف الذيف  % 67,80( تف نسبة 33تشير القرا ة الإحصائية للجدكؿ رقـ )      

اعدة الاجتماعية )منحة الزكاج د الكلادة د الختاف د تجابكا بأنهـ استفادكا مف خدمات المس
المبحكثيف الذيف تجابكا  % 28,81التمدرس د الكفاة ...( لا ينككف ترؾ المؤسسة مقابؿ 

بأنهـ استفادكا مف خدمات المساعدة الاجتماعية )منحة الزكاج د الكلادة د الختاف د 
شغؿ في مؤسسة تخرل د في حيف التمدرس...( ينككف ترؾ المؤسسة في حالة تكفر منصب 

نفكا الاستفادة مف خدمات المساعدة الاجتماعية )منحة الزكاج د الكلادة د  1,69%تف نسبة 
مف المبحكثيف نفكا  1,69 %الختاف د التمدرس د الكفاة ...(  ينككف ترؾ المؤسسة مقابؿ 

 سسة .استفادتهـ مف خدمات المساعدة الاجتماعية  رغـ ذلؾ لا ينككف ترؾ المؤ 
نفسر هذد النسب سكسيكلكجيا تف العامؿ كبتكفير خدمات المساعدة الاجتماعية ييكف      

تيثرا ارتباطا بمؤسسته كتزداد رغبته في الاستمرار كالبقا  بالمؤسسة د فبتكفير المؤسسة 
لخدمات المساعدة الاجتماعية التي تعمؿ علا سد حاجات كتحقيؽ متطلبات الفرد العامؿ 

م مف شأنه تف يرفب مف المستكل المعيشي للأسرة العاملة خاصة في ضؿ مؤسسة الامر الذ
غالبية تفرادها مف العماؿ المهنييف خاصة كتنها مف بيف الطبقات السكسيك مهنية ذك الاجر 
الضعيؼ فهي في تمس الحاجة لمثؿ هاته الخدمات التي تعمؿ تحقيؽ الاستقرار النفسي 

فيؼ تياليؼ الانفاؽ عليه د فيشعر بالرضا عف عمله كترتفب كالاجتماعي للعامؿ كتسرته كتخ
الركح المعنكية لديه كتزداد رغبته في الاستقرار في العمؿ بالمؤسسة كبالتالي نجد اف 
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الاستفادة مف خدمات المساعدة الاجتماعية لها دكر يبير في زيادة ارتباطه بالمؤسسة كزيادة 
 في المؤسسة كعدـ تريها . انتمائه ككلائه كبالتالي تمسيه بالبقا 

( الاستفادة مف خدمة الاعانة المالية كعلاقتها بالشعكر بالذنب عند 43الجدكؿ رقـ : )
 ترؾ المؤسسة

الاستفادة مف خدمات 
 الإعانة المالية
الشعكر بالذنب عند ترؾ  

 المؤسسة

 المجمكع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 86,44 % 51 1,69 % 1 84,75 % 50 نعـ

 13,56 % 8 3,39 % 2 10,17 % 6 لا

 100 % 59 5,08 % 3 94,92 % 56 المجمكع
 

تشير بيانات الجدكؿ تعلاد كالمتعلقة بالاستفادة بخدمات الاعانة المالية ك علاقتها       
مف المبحكثيف الذيف  84,75 %بالشعكر بالذنب عند ترؾ المؤسسة حيث نجد تف نسبة 

لاعانة المالية يشعركف بالذنب في حالة تريهـ للمؤسسة تجابكا بأنهـ استفادكا مف خدمات ا
مف المبحكثيف الذيف تجابكا بأنهـ استفادكا مف خدمات الاعانة المالية لا  10,17 %مقابؿ 

مف المبحكثيف الذيف  3,39 %يشعركف بالذنب في حالة تريهـ للمؤسسة د في حيف تف نسبة 
يشعركا بالذنب في حالة تريهـ للمؤسسة مقابؿ  نفكا  استفادتهـ مف خدمات الاعانة المالية لا

مف المبحكثيف الذيف نفكا  استفادتهـ مف خدمات الاعانة المالية رغـ ذلؾ يشعركف  1,69 %
 بالذنب في حالة تريهـ للمؤسسة .

يميف تفسير هاته النسب سكسيكلكجيا بأف مكظفي كعماؿ المؤسسة ميداف الدراسة       
بمؤسستهـ د كيتضح هذا مف خلاؿ شعكرهـ بالذنب في حالة لديهـ ارتباط عاطفي قكم 

تريهـ للمؤسسة د إذ تف استفادتهـ مف خدمات الاعانة المالية له دكر يبير في زيادة كتكطيد 
العلاقة بيف بينهـ كبيف مؤسستهـ مف خلاؿ تلبية حاجاتهـ كرغباتهـ المادية كالمعنكية عف 

ا يترؾ الاثر الايجابي علا معنكية كنفسية الفرد طريؽ خدمات الاعانة المالية د فبتكفيره
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العامؿ مما يساعد علا استقرارد  داخؿ محيط العمؿ د حيث تعمؿ خدمات الاعانة المالية 
التي تكفرها المؤسسة يحلكؿ للمشايؿ التي يكاجهها د في حياته الاسرية كاليكمية د إف هاته 

اد حيث تسعا المؤسسة مف خلالها المشايؿ قد تؤثر سلبا علا ادا  العامؿ ك مدل رض
معالجة هاته المشايؿ بتكفير اعانات مالية تيكف بمثابة حلكؿ لها د مما يتكلد لدل الفرد 
العامؿ الشعكر بالانتما  كالارتباط ما ينتل عنه شعكر بالذنب في حالة ترؾ كمغادرة 

 المؤسسة .
بالشعكر بالفخر كالاعتزاز ( تكفير المؤسسة لمخدمات الصحية كعلاقته 44الجدكؿ رقـ : )

 بالانتماء لممؤسسة
 تكفير الخدمات الصحية

 
 الارتباط العاطفي لممؤسسة

 المجمكع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 88,14 % 52 1,69 % 1 86,44 % 51 نعـ

 11,86 % 7 6,78 % 4 5,08 % 3 لا

 100 % 59 8,47 % 5 91,53 % 54 المجمكع
 

مف  86,44 %( إلا تف نسبة  35ئية للجدكؿ رقـ ) تشير البيانات الاحصا         
المبحكثيف الذيف اجابكا بأف المؤسسة تكفر لهـ الخدمات الصحية يشعركف بارتباط عاطفي 

مف المبحكثيف الذيف اجابكا بأف المؤسسة تكفر لهـ الخدمات  5,08 %للمؤسسة مقابؿ 
مف المبحكثيف  6,78 %الصحية لا يشعركف بأم ارتباط عاطفي للمؤسسة د في حيف تف  

الذيف نفكا تكفير المؤسسة للخدمات الصحية لا يشعركف بأم ارتباط عاطفي للمؤسسة مقابؿ 
مف المبحكثيف الذيف نفكا تكفير المؤسسة للخدمات الصحية رغـ ذلؾ يشعركف  1,69 %

 بارتباط عاطفي للمؤسسة .
ية مف طرؼ المؤسسة تشير هذد النسب سكسيكلكجيا بأف تكفير الخدمات الصح        

بغرض تحسيف الكضب الصحي للعامؿ كعائلته تدل إلا زيادة الشعكر بالارتباط العاطفي 
للمؤسسة د فالجانب الصحي للعامؿ يعتبر تهـ الأشيا  التي يسعا اليها العامؿ د فالعامؿ 
دائما يسعا للاطمئناف علا صحته مف خلاؿ المتابعة الطبيبة د خاصة إذا تصيب بمرض 
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تصيب تحد عائلته الأمر الذم يستدعي في يثير مف الاحياف القياـ بتحاليؿ طبيبة كالتي تك 
قد تيكف ميلفة مما تؤدم إلا الشعكر بالتكتر كالضغط النفسي الامر الذم يعكد سلبا علا 
المؤسسة حيث ييكف المكظؼ تك العامؿ غير مهيأ للقياـ بالعمؿ بسبب فقدانه لترييزد ك منه 

فعندما تتكفر له خدمات صحية تتكافؽ كمتطلباته كتسد حاجاته ييكف شعكرد يقؿ ادائه د 
تيثر تمنا كيقؿ ضغطه النفسي كتكترد مما يزيد في درجة استقرارد كرضاد كييكف ارتباطه 
العاطفي للمؤسسة في تعلا مستكياته كبالتالي يصبح مهيأ للقياـ بعمله دكف تم ضغط تك 

 كتكتر مما يزيد ادائه .
 

( الفحص عند طبيب المؤسسة كعلاقته بالشعكر بالفخر كالاعتزاز 45) رقـ: الجدكؿ
 لممؤسسة بالانتماء 

الفحص عند طبيب 
 المؤسسة

 الشعكر بالفخر ك الاعتزاز

 المجمكع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 86,44 % 51 22,03 % 13 64,41 % 38 نعـ

 13,56 % 8 6,78 % 4 6,78 % 4 لا

 100 % 59 28,81 % 17 71,19 % 42 المجمكع
       

مف المبحكثيف الذيف  64,41 %تشير المعطيات الاحصائية للجدكؿ تعلاد تف نسبة       
اجابكا بأنه في حالة مرضهـ يقمكف بالفحص عند طبيب المؤسسة يشعركف بالفخر كالاعتزاز 

مف المبحكثيف الذيف اجابكا بأنه في حالة مرضهـ يقمكف  6,78 %بمؤسستهـ مقابؿ 
 %الفحص عند طبيب المؤسسة لا يشعركف بالفخر كالاعتزاز بمؤسستهـ د في حيف تف ب

مف المبحكثيف الذيف اجابكا بأنه في حالة مرضهـ لا يقمكف بالفحص عند طبيب  22,03
مف المبحكثيف  6,78 %المؤسسة رغـ ذلؾ يشعركف بالفخر كالاعتزاز بمؤسستهـ مقابؿ 

لا يقمكف بالفحص عند طبيب المؤسسة لا يشعركف الذيف اجابكا بأنه في حالة مرضهـ 
 بالفخر كالاعتزاز بمؤسستهـ .

إف صحة العماؿ تعتبر مف العناصر الانسانية كالاساسية التي يتكقؼ عليها مردكد       
العماؿ داخؿ تم مؤسسة لهذا نجد تف جميب المؤسسات كبإختلاؼ طبيعة نشاطها اهتمت 
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ت سعيا منها للحفاظ علا صحة عمالها د لأف المرض بهذا الجانب مف خلاؿ بذؿ مجهكدا
كالعجز يمثلاف عبئا علا المؤسسة كالعامؿ كتسرته د كباعتبار المؤسسة ميداف الدراسة تكفر 

 خدمات في المجاؿ لطلابها فالعماؿ بدكرهـ لهـ الحؽ في الفحص لدم طبيب المؤسسة .
سسة ميداف الدراسة تحرص علا كتشير القرا ة السكسيكلكجية للنسب إلا تف المؤ       

سلامة كصحة طلابها كعمالها مف خلاؿ تكفيرها لعيادة طبيبة يتمتب طاقمها الطبي باليفا ة 
كهذا ما التمسناد لنا خلاؿ زيارتنا الميدانية كبدكرد تأيدا لنا مف خلاؿ النسب الاحصائية 

كف بالفحص عند مف المبحكثيف تيدكا بأنهـ يقم 64,41 %المتحصؿ عليها حيث نجد تف 
طبيب المؤسسة د إذ يساهـ الطبيب في اليشؼ عف بعض الأمراض المهنية كعلاج المرض 
في مراحله الأكلا خصكصا كتف غالبية مجتمب البحث مف العماؿ المهنييف ذك الدخؿ 
الضعيؼ د  حيث يساهـ تكفير المؤسسة لعيادة تقدـ خدمات مجانية لعمالها في تقليؿ 

فحص د كهذا ما يرفب الركح المعنكية للعماؿ مف خلاؿ الشعكر بالراحة مصاريؼ العلاج كال
مف  86,44%النفسية كيتكلد لدل العامؿ الشعكر الإيجابي للمؤسسة د كهذا ما تؤيدد النسبة 

المبحكثيف الذيف يشعركف بالفخر كالاعتزاز بمؤسستهـ د كبالتالي زيادة الشعكر بالانتما  
 كالكلا  للمؤسسة .

 
( الخدمات الصحية التي تكفرها المؤسسة كعلاقتها بالارتباط العاطفي 46رقـ : )الجدكؿ 

 لممؤسسة  
 الخدمات الصحية كافية
 الاحساس بالارتباط العاطفي

 المجمكع لا نعـ
 % ت % ت % ت

 88,14 % 52 11,86 % 7 76,27 % 45 نعـ

 11,86 % 7 8,47 % 5 3,39 % 2 لا

 100 % 59 20,34 % 12 79,66 % 47 المجمكع
 

مف المبحكثيف الذيف  76,27%تشير المعطيات الاحصائية للجدكؿ تعلاد تف نسبة        
تيدكا بأف الخدمات الصحية التي تقدمها المؤسسة لهـ يافية يشعركف بالارتباط عاطفي تجاد 

مف المبحكثيف الذيف تيدكا بأف الخدمات الصحية التي تقدمها  3,39 %المؤسسة مقابؿ 
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 %سسة لهـ يافية لا يشعركف بأم ارتباط عاطفي تجاد المؤسسة د في حيف تف نسبة المؤ 
مف المبحكثيف الذيف تيدكا بأف الخدمات الصحية التي تقدمها المؤسسة لهـ غير  11,86

مف المبحكثيف  8,47 %يافية رغـ ذلؾ يشعركف بالارتباط عاطفي تجاد المؤسسة مقابؿ 
ة التي تقدمها المؤسسة لهـ غير يافية لا يشعركف بأم الذيف تيدكا بأف الخدمات الصحي
 ارتباط عاطفي تجاد المؤسسة .

نفسر النسب سكسيكلكجيا الا تف غالبية مكظفي كعماؿ المؤسسة ميداف الدراسة يقركف       
بيفاية الخدمات الصحية التي تكفرها المؤسسة كبدكرد فقد تكلد لديهـ الاحساس كالشعكر 

ي بالمؤسسة د إف تسليط الضك علا الجانب الصحي للعماؿ مف طرؼ بارتباطهـ العاطف
المؤسسة يدفعهـ بالشعكر بأنهـ محؿ اهتماـ مما ينعيس علا تحسيف كتنمية العلاقات 

يضمف استمرار القكل العاملة خاصة مف ذكم المهارات  كالانسانية داخؿ المؤسسة 
ؿ الاستفادة مف هاته الخدمات كالتخصصاتد يما تف الاثر الايجابي الذم يبرز مف خلا

يظهر ايضا في رضا العامؿ كيزيد مف استعدادد لتقبؿ تهداؼ التنظيـد فيلما تحس العامؿ 
 تنه محؿ اهتماـ يلما زاد ارتباطه كانتمائه كمف ثـ الاحساس بالارتباط العاطفي للمؤسسة .

الاستعداد لتقديـ ( تقدير جهكد العامؿ الاضافية في العمؿ كعلاقتها ب47الجدكؿ رقـ : )
 مجهكد أكبر لسير عمؿ المؤسسة  

تقدر المؤسسة جهكد 
 العامؿ الاضافية
الاستعداد لتقديـ مجهكد 

 اضافي

 المجمكع لا نعـ

 % ت % ت % ت
 89,83 % 53 16,95 % 10 72,88 % 43 نعـ

 10,17 % 6 3,39 % 2 6,78 % 4 لا

 100 % 59 20,34 % 12 79,66 % 47 المجمكع
مف المبحكثيف  72,88 %( بأف نسبة 38تشير المعطيات الاحصائية للجدكؿ رقـ )         

الذيف تيدكا بأف المؤسسة تقدر جهكد العامؿ الاضافية لديهـ الاستعداد لتقديـ مجهكد اضافي 
مف المبحكثيف الذيف تيدكا بأف المؤسسة تقدر جهكد العامؿ  6,78 %اثنا  العمؿ مقابؿ 
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 %تم استعداد لتقديـ مجهكد اضافي اثنا  العمؿ د في حيف تف الاضافية ليس لديهـ 
مف المبحكثيف الذيف نفكا قياـ  المؤسسة بتقدير جهكد العامؿ الاضافية رغـ ذلؾ  16,95

مف المبحكثيف الذيف نفكا  3,39 %لديهـ الاستعداد لتقديـ مجهكد اضافي اثنا  العمؿ مقابؿ 
ضافية ليس لديهـ تم استعداد لتقديـ مجهكد اضافي قياـ  المؤسسة بتقدير جهكد العامؿ الا

 اثنا  العمؿ .
نفسر هذد النسب سكسيكلكجيا بأف المؤسسة ميداف الدراسة تعمؿ علا تقدير مكظفيها        

كعمالها عند قيامهـ بجهكد اضافية في سبيؿ المؤسسة د مف خلاؿ اظهار الاحتراـ الذم 
تحد العكامؿ التي تؤدم للمحافظة علا المكظفيف يستحقكنه د إف تقدير العمؿ يعتبر تهـ 

كالعماؿ كيظهر هذا مف خلاؿ الاستقرار الكظيفي د يما تف مف بيف تسباب ترؾ العمؿ هك 
عدـ شعكر الفرد العامؿ بأف جهكدد مقدرة كمعترؼ بها د كمنه نلاحظ تف هناؾ علاقة طردية 

لتقديـ مجهكد اضافي د يما تف بيف تقدير المؤسسة لجهكد العامؿ الاضافية كالاستعداد 
الشعكر بالاحتراـ كتقدير الذات يسهؿ مف بنا  علاقات عمؿ حسنة بيف تعضا  التنظيـ 
داخؿ محيط العمؿ كيسهؿ مف عملية الاتصاؿ كيقلؿ مف حدة الصراع التنظيمي د كبالتالي 

ما زاد الاستعداد زيادة الرضا كالانتما  للمؤسسة فيلما زاد تقدير المؤسسة للجهكد المبذكلة يل
 لتقديـ مجكدات اضافية .

 ( علاقة الاشراؼ بالاهتماـ بنجاح المؤسسة  48الجدكؿ رقـ : )
 العلاقة مع المشرؼ
 الاهتماـ بنجاح المؤسسة

 المجمكع سيئة جيدة
 % ت % ت % ت

 89,83 % 53 15,25 % 9 74,58 % 44 نعـ

 10,17 % 6 6,78 % 4 3,39 % 2 لا

 100 % 59 22,03 % 13 77,97 % 46 المجمكع
 

مف المبحكثيف الذيف  74,58%تشير المعطيات الاحصائية للجدكؿ تعلاد تف نسبة        
مف المبحكثيف   3,39 %تيدكا بأف علاقتهـ بالمشرؼ جيدة يهتمكف بنجاح المؤسسة مقابؿ 

د في حيف الذيف تجابكا بأف العلاقة بينهـ ك بيف المشرؼ جيدة لا يهتمكف بنجاح المؤسسة 
مف مفردات عينة البحث الذيف تجابكا بأف علاقتهـ بالمشرؼ سيئة رغـ ذلؾ  15,25 %تف 
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مف المبحكثيف الذيف تيدكا بأف علاقتهـ بالمشرؼ  6,78 %يهتمكف بنجاح المؤسسة مقابؿ 
 سيئة لا  يهتمكف بنجاح المؤسسة .

تحرص علا اختيار  تشير القرا ة السكسيكلكجية بأف المؤسسة ميداف الدراسة       
المشرفيف الايفا  الذيف يساهمكف في الاستقرار داخؿ محيط العمؿ مف خلاؿ الدكر الفعاؿ 
كالايجابي للمشرؼ ك يتضح هذا مف خلاؿ النسبة المرتفعة للمبحكثيف الذيف تيدكا بأف 
علاقتهـ بالمشرؼ جيدة كلا ييكف هذا إلا بكجكد مشرؼ يعمؿ علا بنا  علاقات عمؿ سليمة 
كخلؽ جك مف التعاكف كالاهتماـ كالحرص علا مراعاة ظركؼ العماؿ كيذا تكجيه كتحفز 
العماؿ بما يتماشا كتهداؼ التنظيـ د يما تف العلاقة الجيدة  بيف المشرؼ كالعماؿ تعمؿ 
علا ضماف الاستقرار في مياف العمؿ كتجنب الصراع التنظيمي د إف العمؿ الجماعي 

امؿ يؤدم إلا شعكر العماؿ بأف المؤسسة هي عائلته الثانية مما كالتعاكف بيف المشرؼ كالع
يؤدم هذا رفب ركحهـ المعنكية ك بنا  علاقات عمؿ جيدة داخؿ مياف العمؿ د مما يزيد في 

 درجة انتمائهـ د كبالتالي الاهتماـ بنجاح المؤسسة .

    خلاص كالكفاء لممؤسسة( تكريمات العماؿ كعلاقتها بالإ49الجدكؿ رقـ : )
 كجكد تكريمات

الاخلاص كالكفاء 
 لممؤسسة

 المجمكع لا نعـ

 % ت % ت % ت

 89,83 % 53 8,47 % 5 81,36 % 48 نعـ

 10,17 % 6 6,78 % 4ا3,39 % 2 لا

 100 % 59 15,25 % 9 84,75 % 50 المجمكع

ه مف المبحكثيف الذيف تيدكا بأن 81,36%تشير معطيات الجدكؿ الاحصائية تف نسبة       
مف  3,39 %يكجد بالمؤسسة تيريمات يركف بأف المؤسسة تستحؽ الاخلاص كالكفا  مقابؿ 

المبحكثيف الذيف تيدكا بأنه يكجد بالمؤسسة تيريمات يركف بأف المؤسسة لا تستحؽ 
مف المبحكثيف الذيف نفكا كجكد  تيريمات  8,47%الاخلاص كالكفا  د في حيف تف نسبة 

مف  6,78%المؤسسة تستحؽ الاخلاص كالكفا  مقابؿ  بالمؤسسة رغـ ذلؾ يركف بأف
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المبحكثيف الذيف نفكا كجكد  تيريمات بالمؤسسة يركف بأف المؤسسة لا تستحؽ الاخلاص 
 كالكفا  .
تشير القرا ة السكسيكلكجية بأف المؤسسة ميداف الدراسة تعمؿ علا دفب كتحفيز عمالها       

ها د إف اهتماـ المؤسسة بالعامؿ كتقييـ ادائه مف  خلاؿ تقديمها لتيريمات لفائدة عمال
بمكضكعية كاعطا  ليؿ عامؿ حقه يلها عكامؿ تساهـ في زيادة دافب المكظفيف كالعماؿ 
للإخلاص كالكفا  للمؤسسة د فالمؤسسة التي تعتمد تسس كاضحة لتقييـ ادا  كمف ثـ تقديـ 

ب تشجيعا لهـ علا العمؿ د حكافز معنكية مف تيريمات كميافأة كهدايا تعمؿ يحافز كداف
فالإنساف اجتماعي بفطرته كبطبعه كلا يميف تف يعيش بعيدا عف احتراـ كتقدير الاخريف له د 
فبإشباع هاته الحاجات تزيد درجة الرضا ك تزيد فعاليته كادائه داخؿ المؤسسة كبالتالي ييكف 

 منظمة .تيثر تقبلا لأهداؼ التنظيـ ك يؤدم بدكرد إلا الاخلاص كالكفا  لل
 العمالية الاجتماعية الخدمات تعمؿامناقشة النتائج في ضكء الفرضية الجزئية الأكلى :-1
 الجامعية الإقامات كعماؿ مكظفي لدل تنظيمي كلاء تشكيؿ عمى الاجتماعي المجاؿ في

 ..بالكادم
عبه بالنظر الا الجداكؿ المتعلقة بالفرضية الأكلا تبيف لنا الدكر اليبير الذم تل       

( تف نسبة 8الخدمات الاجتماعية المقدمة في المجاؿ الاجتماعي د حيث يبيف الجدكؿ رقـ )
مف مكظفي كعماؿ الاقامات الجامعية بالكادم يستعملكف نقؿ المؤسسة كالمتمثؿ  52,54%

في نقؿ الطلبة باعتبارهـ تحد منتسبي القطاع الذيف لهـ الحؽ في الاستفادة مف هاته 
( نجد تف غالبية مكظفي 10للتنقؿ لمقر العمؿ د ك بنا ا علا الجدكؿ رقـ )الخدمات يكسيلة 

يشاريكف في النشاطات الرياضية  %02,83كعماؿ الإقامات الجامعية بالكادم كبنسبة 
( حيث 13كالثقافية كالعلمية التي تقكـ بها المؤسسة د كبنا ا تيضا علا نتائل الجدكؿ رقـ )

استفادكا  %36,81اؿ الإقامات الجامعية كبنسبة قدرت بػ نجد نسبة مرتفعة مف مكظفي كعم
مف الخدمات المتعلقة بالتعاكنية الاستهلايية )غذا  د ملابس د تجهزة ( د كبنا ا تيضا علا 

( الذم يبيف العلاقة بيف تكفر كجبة الغذا  ك مغادرة كترؾ المؤسسة حيث 32نتائل الجدكؿ )
أف المؤسسة تكفر كجبة غذا  لا ينككف مغادرة مف الذيف تيدكا ب  %10,66نجد تف نسبة 

( الذم يبيف العلاقة بيف الاستفادة 33كترؾ المؤسسة د كبنا ا تيضا علا نتائل الجدكؿ رقـ )
مف خدمات المساعدة الاجتماعية )منحة الزكاج د الكلادة د الختاف د التمدرس د الكفاة ( 

مف مكظفي كعماؿ الاقامات  %80,67كعلاقتها ببترؾ كمغادرة المؤسسة نجد تف نسبة 
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الجامعية بالكادم مف الذيف استفادكا مف خدمات المساعدة الاجتماعية لا ينككف مغادرة كترؾ 
( الذم يبيف العلاقة بيف استفادة مكظفي 34المؤسسة د كبنا ا تيضا علا نتائل الجدكؿ رقـ )

قتهـ بالشعكر بالذنب عند كعماؿ الاقامات الجامعية بالكادم مف خدمات الاعانة المالية كعلا
مف الذيف استفادكا مف   %80,67ترؾ المؤسسة نجد تف النسبة المرتفعة منهـ المقدرة بػ 

 خدمات الاعانة المالية يشعركف بالذنب عند تريهـ كمغادرة المؤسسة .
مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا تف المؤسسة تسعا مف تجؿ سد حاجيات كمتطلبات        

ها مف خلاؿ تكفيرها للخدمات في المجاؿ الاجتماعي كيتأيد تيضا تهمية هاته مكظفيها كعمال
 الخدمات لما لها مف انعياس ايجابي يعكد علا المؤسسة .

كعلا هذا الأساس فإف الفرضية القائلة بأف الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في       
ساهـ تحقيؽ كلا  تنظيمي قد تحققت المجاؿ الاجتماعي لمكظفي كعماؿ الاقامات الجامعية ت

 إلا حد يبير .

 الاجتماعية الخدمات تعمؿامناقشة النتائج في ضكء الفرضية الجزئية الثانية : -2
 الإقامات كعماؿ مكظفي لدل تنظيمي كلاء تشكيؿ عمى الصحي المجاؿ في العمالية
 .بالكادم الجامعية

لجزئية الثانية يتبيف لنا تهمية كدكر الخدمات بالنظر إلا الجداكؿ  المتعلقة بالفرضية ا      
مف مكظفي كعماؿ   %22,93( نجد بأف نسبة 20الصحية د فبنا ا علا الجدكؿ رقـ )

الاقامات الجامعية بالكادم تيدكا بأف مؤسستهـ تقكـ بحمالات للتكعية الصحية د كبنا ا علا 
لعماؿ استفادكا مف كسائؿ مف المكظفيف كا %44,86( يتضح لنا بأف نسبة 21الجدكؿ رقـ )

الكقاية الصحية ) تقنعة د معقمات ..( في ظؿ جائحة يكركنا د كبنا ا تيضا علا الجدكؿ 
( الذم يكضح العلاقة بيف تكفير الخدمات الصحية كتثرد علا الشعكر بالارتباط 35رقـ )

مف المكظفيف كالعماؿ ممف تيدكا بتكفير  %44,86العاطفي للمؤسسة نجد بأف نسبة 
( 36الخدمات الصحية لديهـ شعكر بالارتباط العاطفي للمؤسسة د كبنا ا علا الجدكؿ رقـ )

الذم يبيف العلاقة بيف الفحص لدل طبيب المؤسسة كعلاقته بالشعكر بالفخر كالاعتزاز 
مف المكظفيف كالعماؿ الذيف يقمكف بالفحص لدل طبيب  %41,64بالمؤسسة نجد بأف نسبة 
( الذم 37الفخر كالاعتزاز بالمؤسسة د كبنا ا علا الجدكؿ رقـ )المؤسسة لديهـ شعكر ب

يكضح العلاقة بيف الاحساس بالارتباط العاطفي كبيف يفاية الخدمات الصحية نجد بأف 
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مف المكظفيف كالعماؿ الذيف تيدكا بيفاية الخدمات الصحية لديهـ الاحساس  80,76%
 بالارتباط العاطفي للمؤسسة .

بؽ تبيف لنا بأف الاقامات الجامعية بالكادم لديها اهتماـ ملحكظ بالجانب مف خلاؿ ما س     
 الصحي للمكظفيف كالعماؿ مف خلاؿ ما تكفرد مف خدمات في هذا المجاؿ .

كعلا هذا الأساس فإف الفرضية القائلة بأف الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في     
معية تساهـ تحقيؽ كلا  تنظيمي قد تحققت المجاؿ الصحي لمكظفي كعماؿ الاقامات الجا

 إلا حد يبير .

 الاجتماعية الخدمات تعمؿا: الثالثةمناقشة النتائج في ضكء الفرضية الجزئية  -3
 الإقامات كعماؿ مكظفي لدل تنظيمي كلاء تشكيؿ عمى المعنكم المجاؿ في العمالية
 .بالكادم الجامعية
فرضية الجزئية الثالثة يتبيف لنا دكر كتهمية هاته بالنظر إلا الجداكؿ المتعلقة بال      

الخدمات لما تتريه مف انعياس ايجابي علا الركح المعنكية لدل الفرد العامؿ ك هذا بنا ا 
مف مكظفي كعماؿ الاقامات الجامعية  %05,83( حيث نجد تف نسبة 24علا الجدكؿ رقـ )

ايؿ د كبنا ا تيضا علا الجدكؿ رقـ بالكادم تيدكا بأف المشرؼ يقكـ بإشرايهـ في حؿ المش
( نجد نسبة مرتفعة مف المكظفيف كالعماؿ الذيف تيدكا بكجكد تصدقا  لهـ في مياف 26)

( نجد بأف 27د كبنا ا تيضا علا الجدكؿ رقـ ) %61,96العمؿ كهذا بنسبة قدرت بػ 
مؿ كهذا المكظفيف كالعماؿ تيدكا بعدـ كجكد مشايؿ بينهـ كبيف زملائهـ داخؿ مياف الع

مف المكظفيف  %44,86( تيضا النسبة 28د يما نجد مف الجدكؿ رقـ ) %36,81بنسبة 
كالعماؿ الذيف تيدكا بتكافؽ العمؿ مب قدراتهـ العلمية كالجسدية د كنجد تيضا مف الجدكؿ رقـ 

مف المكظفيف كالعماؿ تيدكا استفادتهـ مف الترقية د كبنا ا تيضا  %22,93(  النسبة 29)
( الذم يكضح يبيف العلاقة بيف تقدير الجهكد الاضافية للعامؿ ك 38دكؿ رقـ )علا الج

مف المكظفيف كالعماؿ الذيف  %88,72الاستعداد لتقديـ مجهكد تيبر لسير العمؿ نجد بأف 
تيدكا بأنه يتـ تقدير جهكدهـ الاضافية في العمؿ لديهـ استعداد لتقديـ مجهكدات اضافية 

( الذم يبيف العلاقة بيف المشرؼ ك 39 ا تيضا علا الجدكؿ رقـ )تيبر تثنا  العمؿ د كبنا
مف المكظفيف كالعماؿ علاقتهـ بالمشرؼ جيدة  %58,74كالاهتماـ بنجاح المؤسسة نجد بأف 

( الذم يبيف العلاقة بيف كجكد 40لديهـ اهتماـ بنجاح المؤسسة د كبنا ا علا الجدكؿ رقـ )
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 %36,81لاقته بالاخلاص كالكفا  للمؤسسة نجد بأف تيريمات لفائدة المكظفيف كالعماؿ كع
 مف المكظفيف كالعماؿ تيدكا بكجكد تيريمات لفائدتهـ لديهـ نية الخلاص كالكفا  للمؤسسة .

مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لنا بأف مكظفي كعماؿ الاقامات الجامعية يحضكف بالاهتماـ       
 طهـ كانتمائهـ .مما يزيد في رفب ركحهـ المعنكية كيزيد مف ارتبا

كعلا هذا الأساس فإف الفرضية القائلة بأف الخدمات الاجتماعية العمالية المقدمة في      
المجاؿ المعنكم لمكظفي كعماؿ الاقامات الجامعية تساهـ تحقيؽ كلا  تنظيمي قد تحققت 

 إلا حد يبير .

 النتائج العامة لمدراسة :

ضح لنا بأف الخدمات الاجتماعية العمالية لها مف خلاؿ مناقشة الفرضيات الفرعية يت    
دكر يبير في تجسيد ركح الكلا  كالانتما  داخؿ الاقامات الجامعية بالكادم د مف خلاؿ 
اشباع الحاجات كالرغبات للمكظفيف كالعماؿ المتغيرة كالمستمرة  د فمف خلاؿ تحليؿ الدراسة 

اؿ الاجتماعي مف خدمات النقؿ كتقديـ الميدانية يميف القكؿ بأف الخدمات المقدمة في المج
كجبات الغذا  كمنح ك اعانات المالية كالخدمات في المجاؿ الصحي مف عيادة المؤسسة 
كالطبيب المشرؼ عليها كالتعاقد مب العيادات الخاصة ك حمالات للتكعية الصحية ك تكفير 

ص علا ملائمة كسائؿ الكقاية الصحية د الخدمات في المجاؿ المعنكم مف إشراؼ كالحر 
ظركؼ كطبيعة العمؿ مب القدرات العلمية كالجسدية كالاهتماـ كالاحتراـ الذم يجدد المكظفيف 
كالعماؿ مف المؤسسة ككجكد نظاـ عادؿ للترقية قد اسهمت كبشيؿ يبير في زيادة كتحسيف 
د الكلا  خاصة كتف المكظؼ دائما يتطلب لإشباع هاته الحاجات التي تحسف كترفب مف مستكا

الاجتماعي كالصحي كالمعنكم كالمؤسسة كبمساهمتها في تحسيف مستكل المكظؼ كالعامؿ 
 اجتماعيا كصحيا كمعنكيا تعطي المزيد مف الكلا  لها كالشعكر بالانتما  .

منه كمف خلاؿ تحقؽ الفرضيات الجزئية لهاته الدراسة فإنه يميف القكؿ بصحة الفرضية      
اعية العمالية المقدمة لمكظفي كعماؿ الاقامات الجامعية بالكادم العامة كبأف الخدمات الاجتم

تنظيمي . بنا  كلا  علا تعمؿ



 
 

 
 

خاتمةال



000 
 

 الخاتمة 

مف خلاؿ هذد الدراسة التي تجريناها علا عينة مف مكظفي كعماؿ الاقامات        
العمالية الجامعية بالكادم بشقيها النظرم كالميداني تكصلنا إلا تف الخدمات الاجتماعية 

تعمؿ علا بنا  كلا  تنظيمي لمكظفي كعماؿ الإقامات الجامعية كيتجلا ذلؾ مف خلاؿ 
ارتفاع الركح المعنكية كيذا الحماس في العمؿ كالادا  المرتفب كيذا الالتزاـ بأهداؼ التنظيـ 
كالشعكر بالفخر كالاعتزاز كالاحساس بالارتباط العاطفي للمؤسسة فيصعب عليهـ ترؾ 

تك التفيير في تغيير العمؿ كيظهر تيضا مف خلاؿ اندماجهـ في بيئة العمؿ  المؤسسة
الخاصة بهـ كالاستعداد لتقديـ تفضؿ المهارات كالمجهكدات كبذلهـ تقصا جهد مف تجؿ 

 تحقيؽ تهداؼ كضماف بقا  كاستمرار المؤسسة .
تي تثبتت تف الخدمات كهذا ما اتضح لنا مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بها كال        

الاجتماعية العمالية ضركرية لضماف كلا  المكظؼ كالعامؿ د خاصة كتنها تعمؿ علا سد 
كاشباع حاجياته كمتطلباته الاجتماعية كالصحية كالمعنكية د فهي عبارة عف همزة الكصؿ 
بيف المكظؼ كالمؤسسة فهي مف جهة تعمؿ علا اشباع كتحسيف المستكل الاجتماعي 

كالمعنكم للفرد العامؿ كعائلته كتجعله تيثر ارتباطا كانتما  ككلا  لمؤسسته مف جهة كالصحي 
 .تخرل



 
 

 

 
 

 قائمة المصادر كالمراجع
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 ائمة المصادر كالمراجع :ق

 المصادر :

 .1968د دار المشرؽد بيركتد لبنافد المنجد الابجدم: دار المشرؽ .1
 .2014دمصر  دميتبة الشركؽ الدكلية د الكسيطالمعجـ مؤلؼ مجمب اللغة العربية:  .2

 الكتب :

د دار الشركؽ التربية النفسية المهنية عمـ النفس المهنيتحمد تحمد حرز الله:  .3
 . 2010د  1للنشر كالتكزيب د عماف د الأردف د ط

د عماف د  1د دار الشركؽ د ط قضايا معاصرة في الادارة التربكيةتحمد بطاح :  .4
 . 2016الأردف د  

د الاياديميكف مفاهيـ إدارية معاصرةمد الشياب د عناف محمد ابك حمكر: تحمد مح .5
  .2011للنشر كالتكزيبد عمافد الأردفد 

د دار غيدا  إدارة الأعماؿ مف منظكر اقتصادمإسماعيؿ محمد علي الشرقاكم :  .6
 .2016للنشر كالتكزيبد عمافد الأردفد 

د  سانية مدخؿ سمككي تنظيميادارة العلاقات الانتكنيس عبد المجيد بف تكنيس :  .7
 . 2017مجمكعة اليازكرم العلمية للطباعة كالنشر كالتكزيب د عماف د الأردف د 

د دار الحامد للنشر كالتكزيبد عمافد إدارة المنظمات منظكر كميحسيف حريـ:  .8
 .2009د 2الأردفد ط

تكزيبد د دار الخليل للنشر كالضغكط العمؿ كأثرها عمى الأداءخالد عيادة عليمات:  .9
 .2015د 1عمافد الأردفد ط

د المجمكعة العربية الرضا الكظيفي كالارتقاء بالعمؿ المهنيخبرا  المجمكعة العربية:  .10
 .2018للتدريب كالنشرد القاهرةد مصرد 
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د دار حامد للنشر 1د طالسمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿشكقي ناجي جكاد:  .11
  .2010كالتكزيبد عمافد الأردفد 

د دار العلكـ للنشر كالتكزيبد عنابةد منهجية البحث العممييف شركخ: صلاح الد .12
  .2003الجزائرد 

د دار اليازكرم  إدارة الخدمة المدنية كالكظيفية العامةعباس الحمرم كوخركف :  .13
 . 2015د 2العلمية للنشر كالتكزيب دعماف د الأردف د ط

 الممارسة المهنيةالخدمة الاجتماعية كمجالات عبد الحي محمكد حسف صالح:  .14
  . 2014دالميتب الجامعي د الحديث د الاسيندرية د 

د تياديمية نايؼ  الكلاء التنظيمي لممدير السعكدمعبد الرحماف تحمد محمد هيجاف :  .15
 . 1998د 1العربية للعلكـ الامنية د الرياض د المملية العربية السعكدية د ط

الية في التنظيمات الصناعية مطمقاتها الرعاية الاجتماعية العمعبد العزيز جاهمي :  .16
 .2015. 1د مريز اليتاب الأياديمي . عماف .طالنظرية كأسسها العممية

د بيف النظرية كالتطبيؽ د دار تسامة د  مدخؿ إلى الإدارة العامةعبكم زيد منير :  .17
  . 2016عماف د الأردف د 

د دار 3د طالاقتصاديةأساليب البحث العممي في العمكـ الاجتماعية ك فكزم كوخركف:  .18
  .2003كائؿ للنشر كالتكزيبد عمافد الأردفد 

د دار الجناف للنشر كالتكزيبد السمكؾ التنظيميمحمد الفاتح محمكد بشير المغربي:  .19
 .2016د 1عمافد الأردفد ط

د 1د طالبحث العممي مع تطبيقات في مجاؿ الدراسات الاجتماعيةمحمد شفيؽ:  .20
 .2005د الميتب الجامعي الحديثد مصر

 الجامعيةدالدار  دالمنظماتالفعاؿ في  السمكؾ العلا:محمد صلاح الديف تبك  .21
  .2004 مصرد الإسيندريةد
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 دالاجتماعيةمقدمة في الرعاية كالخدمة  يريـ:مسعكد محمد  تحمددمحمد مصطفا  .22
 .1992د ليبيا طرابلسددار الحيمة للطباعة كالنشرد 

ظيمي في القرف الكاحد كالعشركف )رؤية الكلاء التنمحمكد صديؽ عبد الكاحد :  .23
 . 2015د دسكؽ د مصر د  1د دار العلـ كالإيماف للنشر كالتكزيب د طمستقبمية ( 

إدارة الجكدة الشاممة في مجاؿ الخدمات )الخدمات  النصر:مدحت محمد تبك  .24
 .2008 مصرد القاهرةدمجمكعة النيؿ العربيةد  دكالصحية(الاجتماعية كالتعميمية 

الاتجاهات المعاصرة في ممارسة الخدمة الاجتماعية محمد ابك النصر: مدحت  .25
 . 2008د مجمكعة  النيؿ العربية د القاهرة د  الكقائية

د  الرضا الكظيفي كفف التعامؿ مع الرؤساء ك المرؤكسيفمناؿ احمد الباركدم :  .26
 . 2015د 1المجمكعة العربية للتدريب كالنشر د القاهرة د مصر د ط

د دار كائؿ للطباعة ( أساسيات كمفاهيـ حديثة)التطكير التنظيمي كزم : مكسا الل .27
 . 2003د  2الأردف دط كالنشر د عمافد

 المذكرات :

) دراسة ميدانية عمى  أثر تمكيف العامميف في الكلاء التنظيميتبك بير بكسالـ :  .28
سـ إدارة د رسالة ماجستيرد جامعة وؿ البيتد قشركة سكناطراؾ البتركلية الجزائرية (

 .2010الأعماؿد يلية إدارة الماؿ ك الأعماؿد جامعة وؿ البيتد الأردفد 
تأثير الثقافة التنظيمية عمى الكلاء التنظيمي لمعامميف بالمؤسسة  تحمد سكيسي: .29

د )دراسة ميدانية بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية أحميدة بف عمجية الأغكاط (
التنظيـ كالعمؿد جامعة زياف عاشكر الجلفةد تطركحة ديتكراد دتخصص علـ الاجتماع 

 .2017يلية العلكـ الاجتماعية كالانسانيةد قسـ علـ الاجتماع كالديمكغرافياد الجزائرد 

اثر الرضا الكظيفي عمى الكلاء التنظيمي لدل العامميف في إيهاب احمد عكيضة:  .30
يلية التجارةد  د رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿد المنظمات الأهمية محافظة غزة

  .2008الجامعة الإسلامية غزةد 
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أثر الثقافة التنظيمية في ادارة الصراع كتحقيؽ الكلاء التنظيمي بلطرش حياة :  .31
د تطركحة ديتكراد  د  )دراسة حالة المؤسسة الكطنية لمدهف كحدة الاخضرية(

لتجارية تخصص إدارة تعماؿ دجامعة تيلي محند تكلحاج د يلية العلكـ الاقتصادية كا
 .2019كعلكـ التسيير د البكيرة د سنة 

الارتياح النفسي في العمؿ كعلاقته بالكلاء التنظيمي في ضكء بف دحك سمية:  .32
د متغير الخمفية الفردية لمعامؿ )دراسة ميدانية بالمديرية الجهكية لمجمارؾ كهراف (

الاجتماعيةد تطركحة ديتكراد تخصص علـ النفس العمؿ ك الأرغكنكمياد يلية العلكـ 
 .2017د 2جامعة كهراف 

الخدمات الاجتماعية العمالية كالثقافة التنظيمية في ظؿ التغير  جماؿ بف خالد: .33
التنظيمي لممؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بالمؤسسة الصناعية الجزائرية للأنسجة 

(TINDAL) د )تطركحة ديتكراد تخصص علـ الاجتماع التنظيـ كالعمؿ بالمسيمة
د يلية العلكـ الإنسانية كالاجتماعية د الجزائر د  2عة محمد لميف دباغيف سطيؼدجام

ا.2015

أثر الصراع التنظيمي عمى استفادة العماؿ مف الخدمات خضير مبركية :  .34
د دراسة ميدانية بجامعة تحمد دراية تدرار ) رسالة  الاجتماعية بالمؤسسة الجزائرية

كالعمؿ ( يلية العلكـ الإنسانية كالاجتماعية ماجستير تخصص علـ الاجتماع التنظيـ 
 . 2016كالعلكـ الإسلامية د قسـ العلكـ الاجتماعية د جامعة تحمد دراية د تدرار د 

 العدالة التنظيمية كتعزيز الكلاء التنظيمي لدل العامؿ داخؿ المؤسسةخيرم تسما :  .35
اؼد المسيلةد د تطركحة ديتكراد :تخصص علـ اجتماع المؤسسةد جامعة محمد بكضي

 .2019الجزائرد 
تأثير ثقافة المؤسسة عمى تشكيؿ الكلاء التنظيمي لدل العامميف صكنيه براهمية:  .36

د دتطركحة ديتكرادد تخصص إدارة المكارد البشريةد في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
د الجزائر 2يلية العلكـ الإنسانية ك الاجتماعيةد جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ 

 . 2016د



007 
 

مصادر الضغط المهني كعلاقتها بالدافعية للإنجاز كالكلاء التنظيمي يلثكـ سيدهـ:  .37
لدل أساتذة التعميـ العالي )دراسة ميدانية بالمركز الجامعي الحاج مكسى أؽ أخمكؾ 

د تطركحة ديتكراد تخصص علـ النفس العمؿ كالتنظيـد يلية العلكـ بتامنغست (
 .2018د 2د جامعة الجزائر الاجتماعيةد قسـ علـ النفس

العكامؿ الشخصية كالتنظيمية كعلاقتها بالكلاء التنظيمي لدل ماليي محمد تميف :  .38
د رسالة -BCR–مكظفي الشركة الكطنية لإنتاج المكالب كالسكاكيف كالصنابير 

ماجستير تخصص تخصص علـ النفس العمؿ كالتنظيـد يلية العلكـ الإنسانية 
 .2015د الجزائرد 2النفسد جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ كالاجتماعيةد قسـ علـ 

أثر الحكافز عمى الكلاء التنظيمي )دراسة حالة عينة مف المؤسسات مزكار منكبة :  .39
د رسالة ماجستير تخصص إدارة الأعماؿ( يلية العلكـ الاقتصاديةد شعبة العمكمية (

 .2012علكـ التسييرد جامعة تمحمد بكقرة بكمرداسد الجزائرد 

الثقافة التنظيمية كعلاقتها بالضغط المهني كالكلاء التنظيمي كافية صحراكم:  .40
د كفعالية الذات لدل اطارات الجامعة الجزائرية )دراسة ميدانية عمى جامعة الجزائر (

تطركحة ديتكراد تخصص علـ النفس العمؿ كالتنظيـد يلية العلكـ الاجتماعيةد قسـ علـ 
  .2012د 2النفسد جامعة الجزائر 

 المجلات 

د مجلة الإناسة  نشأة كتطكر الخدمة الاجتماعيةبكساؽ هجيرة د بكنيؼ حناف :  .41
 . 2019د ديسمبر  6كعلكـ المجتمب د العدد 

دكر الخدمات الاجتماعية العمالية في تجسيد المسؤكلية جاهمي عبد العزيز :  .42
لة جامعة ابف رشد د مجالاجتماعية لممنظمات الاقتصادية )مقاربة سكسيك اقتصادية (

 . 2020د  40في هكلندا د العدد 
د مجلة  التطكر التاريخي لمخدمات الاجتماعية العمالية في الجزائرجماؿ بف خالد :  .43

د  10العلكـ الاجتماعية كالإنسانية د جامعة محمد بكضياؼ المسيلة د الجزائر د العدد 
 .2016جكاف 
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المدارس الحككمية عف المناخ مستكل رضا معممي رائد محمد مفضي الرقيبات:  .44
التنظيمي في محافظة المرفؽ بالأردف كعلاقتها بالكلاء التنظيمي لمعامميف في تمؾ 

د المجلد الثانيد تيتكبر 25د مجلة العلكـ التربكية كالنفسيةد الأردفد العدد المدارس
 ـ.2018

د مجلة مةأثر سياسة التحفيز في الكلاء التنظيمي بالمؤسسات العاسليماف الفارس:  .45
د العدد الأكؿد 27جامعة دمشؽ للعلكـ الاقتصادية كالقانكنيةد جامعة دمشؽد المجلد

2011. 
د   الخدمة الاجتماعية العمالية كمطمب كدعامة في المؤسسةشداد عبد الرحماف :  .46

 . 29/06/2014مجلة تنسنة للبحكث كالدراسات د العدد التاسب د 
د  ماعية العمالية كمشكلاتها في الكطف العربيالرعاية الاجتفاركؽ محمد العادلي :  .47

 .1981مجلة حكلية يلية الإنسانيات كالعلكـ الاجتماعية د جامعة قطر د العدد الرابب د 

حالة )فعالية نسؽ الخدمات الاجتماعية العمالية في المؤسسة قجة رضا :  .48
الحاج لخضر  دمجلة الآداب كالعلكـ الانسانية د جامعة(المؤسسة الجزائرية العمكمية 

 . 2011باتنة د الجزائر د العدد السابب د ديسمبر 

درجة الكلاء التنظيمي لأعضاء الهية التدريسية في مريـ احمد عبد الله المذيكر :  .49
د مجلة الدراسات التربكية كالنفسية جامعة السلطاف قابكس د اليكيت د  جامعة الككيت

2011 . 

 ء التنظيمي لدل مكظفي الادارة المحميةمستكل الكلاكليد شلابي د نكاؿ حمريط:  .50
د مجلة الجامب في الدراسات النفسية كالعلكـ التربكيةد )دراسة ميدانية بكلاية المسيمة (

 .2016سبتمبر  02د 61جامعة محمد بكضياؼد المسيلةد الجزائرد العدد

 المراسيـ القكانيف ك

غشت سنة 5المكافؽ لػ 1398مؤرخ في تكؿ رمضاف عاـ  12-78قانكف رقـ  .51
. 32يتضمف القانكف الاساسي العاـ للعامؿ د الجريدة الرسمية د العدد  1978
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 كزارة التعميػػػػػػػػػـ العالػػػػػػػػػػي كالبحث العممػػػػػػػػػػي
 جامعػػة الشهيػػػد حمػػه لخضػر بالػػػكادم
 كميػػة العمػػكـ الإنسانيػػػة كالاجتماعيػػة

 ػـ عمػػػـ الاجتمػػاعقسػػ
 تخصص عمػػـ الاجتمػػاع تنظيػـ كعمػػؿ

 
 

 استمارة استبياف لتحضير مذكرة ماستر حكؿ مكضكع      
 
 
 

 

 ر:إشراؼ الدكتك                                                        مف إعداد الطالب:
 يكسؼ بالنكر                                                     قديرم السعيد         

 أخي المكظؼ أختي المكظفة

في إطار إنجاز مذيرة التخرج مف تجؿ نيؿ شهادة الماستر في علـ الاجتماع تخصص     
تنظيـ كعمؿ حكؿ مكضكع الخدمات الاجتماعية العمالية كعلاقتها بالكلا  التنظيمي د 

تماـ x) لإجابة عنها بكضب علاقة )يشرفني تف تضب بيف تيدييـ هذد الاستمارة الرجا  ا
 العبارة المناسبة د هذد الاستمارة سرية كلف تستعمؿ إلا لغرض البحث العلمي .

 كفي الاخير نشيريـ علا تعاكنيـ معنا . 

 

 

2020-2021 

 كعلاقتها بالكلاء التنظيمي الخدمات الاجتماعية العمالية
 بػػالػػػػػػػػػػػكادم ةماؿ الاقامات الجامعيدراسة ميدانية لعينة مف مكظفي كع



 
 

 المحكر الأكؿ : البيانات الشخصية 
 الجنس :  -1

 ذير              تنثا 
 سنة  50إلا  41سنة        مف  40إلا  31مف         سنة 30تقؿ مف  :السف-2

 سنة 51تيثر مف 
 التعليمي:المستكل -3

ثانكم                   بدكف مستكل            ابتدائي              متكسط           
 جامعي             

 الحالة العائلية :  -4
 ترمؿ               تعزب              متزكج                   مطلؽ      

 طبيعة العمؿ :  -5
 إدارم                          تقني                     عامؿ مهني

 الأقدمية في العمؿ : -6 

         15إلا  11سنة          مف  10إلا  6سنكات                مف  5 
 سنة فأيثر 21             20إلا  16مف  

  الاجتماعي:الخدمات الاجتماعية في المجاؿ  ني:الثاالمحكر 

 هؿ تساهـ المؤسسة في المساعدة علا تكفير السيف للعامؿ ؟ : نعـ           لا -7
 في حالة الإجابة بنعـ ييؼ تساعد ؟ سيف كظيفي  -

 قرض         يرا  سينات           

 قؿ المؤسسة ما هي الكسيلة المستعملة للتنقؿ لمياف العمؿ ؟ : ن -8
 نقؿ خاص         نقؿ عمكمي         تخرل

 غذا  ؟ : نعـ             لا المؤسسة كجبةهؿ تكفر لؾ  -9
 في حالة الإجابة بنعـ هؿ هي يافية ؟ : نعـ            لا -

 لا           هؿ تكجد نشاطات )رياضية د ثقافية د علمية ( في المؤسسة ؟ : نعـ -10



 
 

 ة الإجابة بنعـ هؿ تشارؾ فيها ؟ نعـ            لافي حال -

) مخيمات صيفية  د رحالات هؿ استفدت مف الخدمات الترفيهية  ك الثقافية كالدينية  -11
 ؟ : نعـ               لا)د دينية 'عمرة  حل '.... إل  

تيثر مف  في حالة الإجابة بنعـ ماهي الخدمة التي استفدت منها ؟ ) يمينيـ اختيار -
 رحالات ترفيهية           دينية           اجابة كاحدة ( : مخيمات صيفية

 تخرل تذيرها ؟ ..........................................      

 الختافد الكلادةد الزكاجد منحة الاجتماعية(هؿ تكفر المؤسسة خدمات المساعدة  -12
 لا     ؟ : نعـ            كالكفاة.....إل (

في حالة الاجابة بنعـ ماهي الخدمة التي استفدت منها ؟ ) يمينيـ اختيار تيثر مف  -
 اجابة كاحدة (:

منحة الزكاج          منحة الكلاة         منحة الختاف          منحة التمدرس        
 منحة الكفاة   

 : تجهزة( ؟ ملابسد )غذا دة هؿ استفدت مف الخدمات المتعلقة بالتعاكنية الاستهلايي -13
 نعـ           لا 

 لا           هؿ استفدت مف خدمات الإعانة المالية ؟ نعـ -14
 في حالة الإجابة بػ لا لماذا ؟ ..................................................... -

........................................................................................ 
 المحكر الثالث : الخدمات الاجتماعية في المجاؿ الصحي : 

 هؿ تكفر ليـ المؤسسة خدمات في الجانب الصحي ؟ :  نعـ             لا -15 
 في حالة الإجابة بنعـ هؿ استفدت منها ؟ : نعـ              لا  -

 ؟ : نعـ             لاهؿ تشمؿ الخدمات الصحية عائلة العامؿ  -16

 في حالة المرض هؿ تقكـ بالفحص عند طبيب المؤسسة ؟ : نعـ          لا  -17

 

 



 
 

 هؿ تعرضت لحادث تثنا  العمؿ ؟ : نعـ            لا -18
 في حالة الاجابة بنعـ تيف تـ علاجؾ ؟ :  في عيادة المؤسسة  -

 في عيادة خاصة              في المستشفا 

 هؿ المؤسسة متعاقدة مب عيادات خاصة ؟ : نعـ           لا -19
 في حالة الاجابة بنعـ هؿ استفدت مف هاته الخدمة ؟ : نعـ            لا -

 هؿ تقكـ المؤسسة بحملات التكعية الصحية ؟ : نعـ           لا  -20
 اجابة كاحدة (: في حالة الاجابة بنعـ هؿ تتـ عف طريؽ ؟ ) يمينيـ اختيار تيثر مف  -

 محاضرات             ملصقات           منشكرات     
 ........................................................................تخرل تذيرها 

د هؿ استفدت مف كسائؿ الكقائية الصحية في ظؿ جائحة يكركنا )تقنعة -21
 لا        نعـ       :  (  ؟....معقمات..

 ييؼ تجد الخدمات الصحية ؟ :  يافية               يافية إلا حد ما             -22
 غير يافية     

 المحكر الرابع : الخدمات الاجتماعية في المجاؿ المعنكم : 

 ييؼ تجد علاقتؾ بالمشرؼ علا عملؾ ؟ : جيدة             سيئة  -23

 لا اشراؾ العامؿ في حؿ المشايؿ؟: نعـ      لاهؿ يقكـ المشرؼ في العمؿ ع -24
 إذا يانت الإجابة بنعـ هؿ تنت راض عف تسلكب مشرفؾ في حؿ المشايؿ ؟ : -
 لا     نعـ      
 هؿ تقدر المؤسسة ما تقكـ به مف عمؿ إضافي ؟ : نعـ        لا -25

 هؿ يكجد لديؾ تصدقا  في مياف العمؿ ؟ : نعـ            لا -26
 في حالة الإجابة بنعـ ما طبيعة هذد العلاقة ؟ : علاقة عمؿ فقط    -

 علاقة قديمة           علاقة قرابة

 لا        : نعـبينؾ كبيف زملائؾ في مياف العمؿ؟ هؿ هناؾ مشايؿ -27



 
 

 
 لا        هؿ العمؿ الذم تقكـ به يتكافؽ مب قدراتؾ العلمية كالجسدية ؟ نعـ -28

 ت ترقيتيـ ؟ نعـ            لاهؿ تم -29
 إذا يانت الإجابة بنعـ ما نكعها ؟) يمينيـ اختيار تيثر مف اجابة كاحدة ( -

     ترقية في المنصب      ترقية في الدرجة   

 هؿ تتـ الترقية بشيؿ منتظـ ؟  نعـ         لا -30

   لا    هؿ يكجد نكع مف التيريمات بمؤسستيـ ؟ نعـ        -31

  :المحكر الخامس : الكلاء التنظيمي

 :؟هكد تيبر لإنجاح سير عمؿ المؤسسةهؿ لديؾ استعداد لتقديـ مج -32

 لا    نعـ      

 نعـ        لا :؟لا في هذد المؤسسة هؿ تشعر بالفخر كالإعتزاز يكنؾ عام -33

 لا         نعـ  :عاطفي تجاد مؤسستؾ ؟ بارتباطهؿ تحس  -34

 نعـ            لا :؟للعمؿ في مؤسسة تخرل هؿ تستغلها لك تتيحت لؾ فرصة -35
 إذا يانت الإجابة بنعـ لماذا ؟ مف تجؿ التغيير         البحث عف تجر تفضؿ    -

 مف تجؿ مناخ عمؿ تفضؿ 

 هؿ تشعر بالذنب إذا غادرت هذد المؤسسة ؟ نعـ           لا -36

 خلاص كالكفا  ؟  نعـ           لاهؿ تستحؽ مؤسستيـ الإ -37

 هؿ تهتـ بنجاح المؤسسة ؟ نعـ           لا -38
 

 

 



 
 

 

 

 مديػػػر الإقامة

مصمحة إدارة 
 كالكسائؿ

 

 فرع المستخدميف
 

 فرع النظافة كالصيانة
 

 فرع الكقاية الصحية
 

 فرع النشاطات العممية كالثقافية كالرياضية
 

 نية كالمحاسبةفرع الميزا
 

 فرع تسيير الإيكاء
 

 فرع كحدة الإطعاـ
 

 فرع تكفير الإيكاء
 

 فرع المقتصدية
 

 فرع التمكيف
 

 فرع الكسائؿ العامة
 

مصمحة النظافة 
كالصيانة كالأمف 

 يمالداخ
 

مصمحة النشاطات 
الثقافية كالرياضية 
 كالكقاية الصحية 

 ال

 مصمحة الإيكاء

 فرع الأمف الداخي
 

 صمحة الإطعاـم


