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 الملخص

لدى المؤسسة الاستشفائية لعمل وقياسها على أداء العاملين هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط ا
الواقعة بولاية الوادي, ولتحقيق أهداف الدراسة و اختبار فرضياتها, تم تصميم استمارة استبيان موجهة  ,العمومية

اعتماد أسلوب كما استمارة. و  70الاستمارات استردت منها  وبعد توزيعإلى موظفي المؤسسة محل الدراسة, 
 برنامج التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي لوصف وتحليل بيانات الدراسة, واختبار فرضياتها باستخدام

(SPSS)  و) Excel   ) وقد أشارت النتائج إلى أن شعور المبحوثين بضغوط متوسطة في العمل ولها أثر على أداء
ات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل الذي يشعر به المبحوثين تعزى ذالعاملين بالمؤسسة, ووجود فروق 

 لبعض مصادر ضغوط العمل.

 لمادية, المؤسسة الاستشفائية.الكلمات الدالة: ضغوط العمل,عبئ العمل, صراع الدور,الظروف ا 

 

Résume 
  Objectif de cette étude du suive la détéminisation  de l’influence de la pression 
du travail et le rendement des travailleurs ou fonctionnaires de l’établissement  
publique de la santé située a el oued pour la réalisation des objectifs et la 
suggestion des varriantes la formalité de proposition pour les fonctionnaires  de 
l’établissement en question d’étude après avoir récupérer  70  de formalité , des 
travailleurs ou les indis des terminant les donnée  des études des variantes sur le 
Programme (Excel et SPSS), Les résultats trouvé  la Moyenne influences dans les 
services de fonctionnaires ou les travailleurs de l’établissement avec certains 
différence au  niveau de la pression du travail  au service sur les indis 
statistique certains origine de travaille  au service . 
 
Les mots indiquant : la pression du travail , la charge du travail , confrontation  des 
rôles  la situation du Matériel , l’établissement  de la santé. 
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 أ 

  تمهيد

الضغط من الظواهر القديمة في حياة البشرية، فهو يعبر عن حالة الانفعال أو التوتر لدى الإنسان، ومع يعد     

ضغوط "ما يعرف ب التغيرات السريعة والمستمرة أصبحنا نرى الضغوط حتى عند العاملين في المؤسسات وهذا 

الهامة وكان هذا الموضوع من المواضيع ككل نتيجة عدة عوامل، على المؤسسة  بالتالي و  در على الفر مما يؤث "العمل

التي نالت اهتمام العديد من المفكرين والباحثين، في شتى العلوم وبصفة أخص في الإدارة والسلوك التنظيمي، 

ا من خلال الكشف عن د البشري ويبحثون فيه كي يجدون مخرجا منه، كونه  يخص المور بسبب أهميته البالغة

  .مصادرها واستخدام أفضل الوسائل للحد منها

تقديم الخدمات لمؤسسات التي تمتاز بكثرة العمل من أجل تعتبر من امنها العمومية خاصة وبما أن المستشفيات     

، لذا كمل وجه على أو  العاملين من أجل تأدية عملهم بكفاءةمن ، فإ�ا تتطلب اهتماما وتركيزا كبيرين  الصحية

  .بسبب عدة مصادر أبلغها تلك المتعلقة بالعمل يصبح العامل هنا يعاني من ضغوط نفسية أو جسمية أو سلوكية

  ة الدراسةيلاشكإ    

لا شك أن المستشفيات العمومية من أجل تقديم خدمات صحية ذات جودة تتطلب وجود أفراد لديهم      

ولما ينجم عن ضغوط العمل من آثار سلبية كفاءة عالية في الأداء وذلك ليساعدهم على تحمل ضغوط العمل، 

العمل بأداء العاملين في على سلوك العاملين وضعف أدائهم اتجهنا إلى دراسة هذا الموضوع من جهة علاقة ضغط 

رفع جودة أداء في لما لهذه العلاقة من أهمية بالغة  بالوادي الشهيد بن عمر جيلاني ستشفائيةالعمومية الا ستشفىالم

  :العاملين، ومنه نطرح الإشكالية التالية

  ؟المستشفيات العمومية  ضغوط العمل على أداء العاملين في كيف تؤثر    

  :الإشكالية أسئلة فرعية هي وتندرج تحت هذه    

 طبيعة العمل، صراع الدور، عبء العمل، ( هل توجد مؤشرات لمصادر ضغوط العمل متعلقة بالوظيفة

 ؟في المؤسسة الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني بالوادي ) الظروف المادية

 على أداء  )لماديةصراع الدور، عبء العمل، الظروف اطبيعة العمل، (هل تؤثر مصادر ضغوط العمل

  ؟العاملين في المؤسسة الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني بالوادي



 مقدمة

 

 
 ب 

    :فرضيات الدراسة    

  :التاليةالرئيسية تم وضع الفرضيات  السابقة الأسئلة للإجابة على     

  طبيعة العمل، صراع الدور، عبء العمل، (توجد مؤشرات لمصادر ضغوط العمل المتعلقة بالوظيفة

  .في المؤسسة الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني بالوادي) الظروف المادية

   5% عند مستوى دلالة دلالة إحصائية لا يوجد أثر ذو=α طبيعة ( بين مصادر ضغوط العمل

    .بالمؤسسة وأداء العاملين )العمل،صراع الدور، عبء العمل، ظروف العمل المادية

  :التاليةالفرعية الفرضيات  وتتفرع من هذه الفرضية    

 .بين طبيعة العمل وأداء العاملين α=5% عند مستوى دلالة دلالة إحصائيةلا يوجد أثر ذو  - 

 .بين صراع الدور وأداء العاملين α=5% عند مستوى دلالةإحصائية  يوجد أثر ذو دلالة لا - 

 .بين عبء العمل وأداء العاملين α=5%عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا  - 

 .وأداء العاملين بين ظروف العمل المادية α=5%إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو دلالة لا - 

  :مبررات الدراسة    

 .على أداء العامل في المؤسسة محل الدراسة محاولة معرفة التأثيرات التي تفرزها ضغوط العمل - 

 .إضافة إلى أن الضغوط ظاهرة عالمية شاملة - 

 .في المستشفيات العموميةالتزايد المستمر لحدة الضغوط  - 

  .معرفة واقع ضغوط العمل في المؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي - 

  : أهداف الدراسة    

لهذه الدراسة هو محاولة الكشف عن أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في المؤسسة إن الهدف الرئيسي     

  .الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني

  :سعى الدراسة كذلك إلى الأهداف التاليةوت    

  تكوين إطار نظري متكامل يغطي مجمل أدبيات ضغوط العمل وما يرتبط به من مفاهيم، وما يتعلق به

 ).أداء العاملين(لة وتأثير متبادلذات ص من موضوعات



 مقدمة

 

 
 ج 

  طبيعة العمل، صراع الدور، عبء العمل، (مصادر ضغوط العمل المتعلقة بالوظيفةمستويات معرفة

  .)الظروف المادية

  صراع الدور، عبء العمل، ظروف العملطبيعة العمل(معرفة ما إن كانت مصادر ضغوط العمل، 

 .ستشفائيةالعمومية الإفي المؤسسة  لها أثر على أداء العاملين) المادية

  الوصول إلى نتائج تساعد على وضع توصيات من شأ�ا أن تحد من مسببات ضغوط العمل إن

لتحقيق مستوى أعلى من  وجدت أو التخفيف من آثارها السلبية على العاملين في المؤسسة المذكورة

  .الأداء الفردي والمؤسسي

  :أهمية الدراسة    

هذه الدراسة في تناولها لموضوع ضغوط العمل باعتباره من الموضوعات التي تحظى في تكمن أهمية  - 

الوقت الحاضر باهتمام الباحثين في العديد من ا�الات لاسيما في مجال الإدارة  لما له من آثار سلبية 

 .على الفرد والمنظمة

 امةن القطاعات الهميعد  يالذالعمومي القطاع الصحي بالإضافة إلى ذلك، فإن مجتمع الدراسة هو  - 

العاملين في المستشفيات العمومية والتي تتطلب عناية وتركيز كبيرين، لهذا فإن  بالنسبة للفرد وا�تمع،

 .قد يتعرضون لضغوط عمل متعددة المصادر

  :حدود الدراسة    

وكانت الدراسة   2018في الفترة الممتدة من شهر بداية شهر أفريل  منا �ذه الدراسةق: الحدود الزمانية    

  .2018شهر ماي  10من الميدانية 

  .اقتصرت الدراسة على المؤسسة الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني بالوادي :الحدود المكانية    

  

  

  



 مقدمة

 

 
 د 

  :هيكل الدراسة

: نعرض فيه المتغير التابع والمستقل وكان بعنوان نظريالموضوع قمنا بتقسيمه إلى فصلين، فصل من أجل تغطية    

، المبحث الأول الإطار النظري لضغوط العمل وينقسم إلى مبحثين، الأدبيات النظرية لضغوط العمل وأداء العاملين

الاستشفائية الدراسة الميدانية بالمؤسسة العمومية يتناول وفصل تطبيقي  والمبحث الثاني تناول الدراسات السابقة 

 الطريقة والأدوات المعتمدة في الدراسة  الميدانية : المبحث الأول في أيضا حيث ينقسم إلى مبحثين بن عمر الجيلاني

  . عرض ومناقشة نتائج الدراسة واختبار الفرضيات تم فيه والمبحث الثاني

  

  

     

  

   

    

  

 



  

  

  الفصل الأول

الأدبيات النظرية لضغوط العمل وأداء 

  العاملين
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 تمهيد:

لكن في الوقت الراهن أصبح يعيش في بيئة و  ،في ضغط في الوسط الإجتماعي الإنسان يعيشبطبيعة أن    
في الأماكن العامة وليس في بيته أو حيث أثرت هذه المنبهات على الفرد  ،ها العديد من المثيرات والمنبهاتتسود
وبذلك أصبح موضوع ضغوط  ويمكن أن يؤثر كذلك حتى على أدائه، بل تجاوز هذا التأثير إلى بيئة عمله ،فقط

أداء العاملين هو الآخر يحظى باهتمام بالغ من قبل  كما أن مفهومد من الباحثين.  محل اهتمام العدي العمل
الإطار قنا في المبحث الأول إلى حيث تطر مبحثين، صل إلى قسمنا هذا الف لذا الكتاب والمنظمات والأفراد.

 دراسات سابقة تخص الموضوع.إلى ، أما في المبحث الثاني تعرضنا  وأداء العاملين وط العملضغالنظري ل
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  وأداء العاملين ضغوط العملالإطار النظري ل المبحث الأول:

فقد العديد من الباحثين ، بدراسته اهتم و من المواضيع البالغة أهميتها، أصبح موضوع ضغوط العمل  بما أن   
قد قسمنا هذا المبحث إلى ثلاثة نحن بدورنا و ، كذلك هو الأمر بالنسبة لأداء العاملين،تطرقوا إلى جميع جوانبه

ة أداء العاملين وفي ماهيمطالب ففي المطلب الأول تناولنا مفهوم ضغوط العمل أما في المطلب الثاني فتطرقنا إلى 
  .العلاقة بينهما المطلب الأخير تناولنا

  ضغوط العملمفهوم المطلب الأول:    

 لى أنواعها ومصادرهايشمل هذا المفهوم تعربف ضغوط العمل بالإضافة إ    

 الفرع الأول: تعريف ضغوط العمل   

والشدة والمجاحدة بين الدائن والمدين، والضغيط ة: الضيق والقهر والاضطرار أو الزحمة ضغطال الضغط لغة:    
    1.الرجل ضعيف الرأي

يعني الضغط في الطب ضغط الدم الذي يحدثه تيار الدم على جدران الأوعية الدموية، وفي اصطلاحا:  الضغط   
فيعني المطالب  علم النفس أما في ،2الهندسة يعني القوة الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عليها

الضغوط النفسية في القلق، التي تجعل الكائن الحي أو الفرد يتكيف ويتعاون لكي يتلاءم مع من حوله وتتمثل 
 3.الخ، الصراع ،النزاع ...الإحباط

وفي ما يلي نورد اختلاف وتعدد التعاريف لضغوط  ظهر في القرن الثامن عشر أما مصطلح ضغوط العمل   
 العمل:

  4التي تخلق تهديدا له .و عمل الفرد هو أية خصائص موجودة في بيئة وآخرون:  kaplanتعريف    

                                                             
تنظيم وعمل، جامعة زيان عاشور، الجلفة، ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفيخلفي داود وجريبيع بن حرز الله، 1 

 .25، ص 2016/2017
، الجامعة الافتراضية NBA ، بحث مقدم لنيل درجة ماجستير إدارة الأعمال التخصصيأثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين في القطاع الصحيفراس حاج محمد،   2

 .17، ص2016السورية، الجمهورية العربية السورية، 
جامعة  ، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمالضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية  أثرعيسى إبراهيم المعشر،  3

 .30، ص2009الشرق الأوسط للدراسات العليا، أيار 
4

 .160، ص2005رددن، عمان، دارد والل للنررد، محمود العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، الأ 
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تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسي لدى الفرد وتنتج عن العوامل البيئية الخارجية أو عن هو Sezlagy: تعريف    
 1 المنظمة أو عن الفرد نفسه.

ضغط العمل هو: استجابة متكيفة لموقف أو ظرف خارجي ينتج عنه انحراف جسماني أو نفساني او سلوكي    
 2لأفراد المؤسسة.

 3ضغط العمل هو: عملية التفاعل أو عدم التوافق بين الفرد والبيئة.   

الفرد من  يمتلكه و عدم التناسب بين ماأهو عدم المواءمة : French, Rogers and cobbتعريف    
  4متطلبات عمله.مهارات وقدرات وبين 

مجموعة التغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث للفرد في ردود أفعاله أثناء مواجهته تعريف سمير عسكر: هو    
 5لمواقف المحيط التي تمثل تهديدا له.

الفرد وتجعل من الصعب عليه التكيف مع تلك المثيرات البيئية والوظيفية والفردية التي تضغط على عواد: تعريف    
 6أدائه لعلمه بفعالية وتجعله غير راضي عن وظيفته.المواقف ومن ثم تحول دون 

هو مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنها مجموعة من ردود : تعريف الباقي     
 7في حالتهم النفسية والجسمية أو في أدائهم لأعمالهم.الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل أو 

في بيئة عمله  الفرد دية التي تنتابالوظيفية والفر البيئية و  مجموعة من العوامل: ضغوط العمل هي نومنه نستنتج أ   
 والنفسية والسلوكية مما يؤثر على أدائه. سواء من الناحية الفسيولوجيةحيث تؤثر عليه 

   

                                                             
                                                    .180، ص1991، الرياض، معهد الإدارة العامة، سيزلاجي أندرودي وآخرون، السلوك التنظيمي والأداء، السعودية 1
 .98، ص2007، 9، المجلد 2مجلة جامعة الأزهر، العدد تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفي، خليل جعفر حجاج،  2
  ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،، الضغوط الوظيفية التي يتعرض لها المديرون في القطاع الحكومي وتأثيرها على الرضا الوظيفيحسن محمد الجندي علي محمود المبيض، 3

 .1909، ص1995كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد الثاني، 
، بحث مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطينية ،عبد القادر سعيد بنات 4

 .9، ص2009/2010الجامعة الإسلامية، غزة، 
 .15مرجع سابق، ص عيسى إبراهيم المعشر، 5
دراسة ميدانية على المستشفيات الجامعية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة أثر تطبيق العدالة التنظيمية على إدارة ضغوط العمل، عمر محمد درة،  6

 .74، ص2007عين شمس، 
 .283، ص2001شارع ذكريا غنيم،  84، جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية طبع ونشر وتوزيع،الإنساني في المنظماتالسلوك صلاح الدين محمد عبد الباقي،  7
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 المثيرد:

 البيلة

 التنظيم

 الفردد

 

 

 

 الاستجابة:

 فسيولوجية

 نفسية

 سلوكية

 التفاعل

 بين

 المثيرد والاستجابة

 (:. عناصر ضغوط العمل.1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

دراسة ميدانية في بلدية سيدي عمران، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم  ،علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفيمنيرة تماسيني،  المصدر:
 .22، ص2011/2010,الاجتماع، جامعة الوادي
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تتمثل في تلك المتغيرات الشخصية التي تؤثر في سلوك الأفراد كالسن، الجنس،  عنصر الفروق الفردية: (1
 1 .الخالخبرة...

  وتمر ضغوط العمل بثلاثة مراحل هي:

ولى والتي تكون فيها مقاومة الفرد للضغوط ضعيفة ويلي ذلك هجوم رحلة الأهي الم نذار:حلة الإمر  (1
 ليات الدفاعية لديه.الآ مضاد تنشط فيه

حوال المثلى فننه يعود الأفي هذه المرحلة يصل الفرد إلى قدرته القصوى على التكيف وفي  المقاومة:مرحلة  (2
 2 .للمرحلة الثانيةلى انتقاله إن  استمرار مسببات الضغوط يؤدي إلى التوازن إلا أ

المرتبطة بالضغط النفسي  تظهر الأمراضالمرحلة يحل الإرهاق حينما تنهار المقاومة وفي هذه  الإرهاق:لة مرح  (3
 3.مثل القرحة والصداع أو ارتفاع ضغط الدم

 : مراحل ضغوط العمل.(2-1)رقم الشكل  (4
 

 الشكل مرحلة الإرهاق                           مرحلة المقاومة                               مرحلة الإنذار 

 

، بحث مكمل لمتطلبات الحصول ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفينالمصدر: من إعداد الطالبتين بناء على مرجع: عبد القادر سعيد بنات، 
 .11،  ص2009/2010على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 

                                                             
 .309، ص2005د ط، المكتبة الأكاديمية، الاسماعيلية، مصر،  السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،محسن علي الكتبي،   1
 .33، ص2002_ه1423، بحث ميداني في المستشفيات الحكومية والخاصة، مدينة الرياض، لدى الأطباء المصادر والأعراضضغوط العمل حنان عبد الرحيم الأحمدي،  2
 .11عبد القادر سعيد بنات، مرجع سابق، ص 3

تنهار  وفي هذه المرحلة

المقاومة وتظهر الأمراض 

النفسية مثل: القرحة 

 والصداع وضغط الدم.

أما في هذه المرحلة فيصاب 

بالقلق والتوتر والإرهاق فيقاوم 

أنه يمكن أن يتعرض الفرد حتى 

لحوادث أو الأمراض، كذلك 

 ضعف القرارات المتخذة.

في هذه المرحلة يصاب 

الفرد بالتوتر وارتفاع ضغط 

 الدم وزيادة معدل التنفس.
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 الثاني: أنواع ومصادر ضغوط العمل فرعال  

 نواع ضغوط العمل : أأولا  

 هناك عدة أنواع لضغوط العمل ويمكن تصنيفها وفق عدة معايير منها:  

 :من حيث الضرورة والضرر (1
وهو ضغط لازم تتطلبه طبيعة العمل، فكثير من الأعمال تحتاج إلى ضغط  وري وحميد:ضغط عمل ضر  ( أ

وتفادي أي تكاسل أو تخاذل منهم ولابد أن  ،ودافعيتهم على العاملين للاحتفاظ بحيويتهم يمارسه القائد
 1 يكون هذا الضغط في حدود ما يتطلبه العمل فعلا، وإلا أصبح ضارا مرهقا للعاملين.

 ضغط عمل غير حميد)ضار(:  ( ب

ويشمل باقي أنواع الضغوط التي تؤثر على سلوك العاملين يشكل سيئ وضار، معه مجموعة من الأضرار     
الرغبة في العمل والعزوف عنه وتنامي الإحساس بالإحباط والاكتئاب والقلق وعدم والأعراض كفقدان 

 .الخالتوافق...

 :من حيث شمول واتساع الضغط (2
: وهو ضغط سائد على كل شيء من اهتمامات العمال، ومسيطر على كافة العوامل في ضغط كلي شامل ( أ

 المنظمة التي يعمل بها.
فئة من الفئات التي يضمها كيان المؤسسة حيث تصطدم مصالحها  : يرتبط أساسا بمصالحضغط جزئي فرعي ( ب

 2 وتتعارض أهدافها مع غيرها من المصالح.

 

 

 
                                                             

هادة الماجستير، تخصص علم الاجتماع التربية، ، مذكرة مكملة لنيل شبالرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسة التربوية الجزائرية العملعلاقة ضغوط ابن خرور خير الدين،  1
 .47، 2010/2011جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .48ابن خرور خير الدين، المرجع نفسه، ص2
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 :من حيث المصدر  (3  

 :الضغوط الناتجة عن البيئة المادية أ( 

ومسؤولياته تشكل الضوضاء والحرارة وسوء التهوية مصدرا للضغوط بالنسبة للفرد ويؤول دون قيبام الفرد بمهامه     
 1بالشكل المطلوب.

 الضغوط الناتجة عن البيئة الاجتماعية:( ب 

وتظهر نتيجة تفاعل الفرد مع زملائه في مجال العمل مثل الصراع داخل المؤسسة، اختلاف المهارات  بين    
  الأفراد.

 الضغوط الناتجة عن شخصية الفرد:ج(   

تختلف من شخص لآخر، حسب طبيعة ونمط شخصيته، مثلا وترجع إلى الخصائص الشخصية للفرد، وهي    
  شخص سريع الغضب يكون أكثر عرضة للضغوط من الشخص الهادئ.

 :من حيث الفترة الزمنية (5

وتستمر من ثوان معدودة إلى ساعات طويلة، وتكون ناجمة عن أشخاص تافهين أو  الضغوط البسيطة:أ(    
 أحداث قليلة الأهمية في الحياة.

ضافية أو زيادة بعض الأمور كفترة عمل إ وتمتد من ساعات إلى أيام وتنجم عن :الضغوط المتوسطةب(   
 شخص مسؤول أو غير مرغوب فيه.

داث كبيرة كالنقل من العمل أو وهي التي تستمر لأسابيع وأشهر حيث تنجم عن أح الضغوط المضاعفة:ج(   
 2يقاف عن العمل أو موت شخص عزيز.الإ

 

 

                                                             
1

  .138، ص2009الأرددن،  ،والتوزيع دارد الثقافة للنرردإدارة الوقت مفاهيم وعمليات وتطبيقات، قاسم علوان،  
2

 .22المردجع نفسه، ص منيردة تماسيني، 
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 :حيث موضوع ضغط العملمن (   5

الأجور والمرتبات تتصل أساسا بالمزايا المادية التي يسعى العاملون إلى الحصول عليها مثل:  ضغوط مادية: ( أ
 والحوافز والمكافآت.

، والتوترات جمة عن المشاحناتوتتعلق بالجانب النفسي والعاطفي للعاملين مثل: الضغوط النا ضغوط معنوية: ( ب
 التقدير.لسوء الفهم أو سوء 

وعلى  بالقيود التي يمكن أن توضع على سلوك العاملين في المؤسسةوهي متعلقة أساسا  ضغوط سلوكية:   ج(
 والإنجازات في المواعيد المناسبة. من حيث قدرتهم على تنفيذ الأوامر حركتهم

 المتصلة بهالأهداف او والأنشطة الممارسة وبالأعمال التي تتم فيها باعتبارات الوظيفة  وترتبط ضغوط وظيفية: ه( 
البناء التنظيمي للمؤسسة ،وموقع الوظيفة وأهميتها مقارنة بالوظائف و  ،التي يسعى العاملون إلى تحقيقهاالغايات و 

 1 .الأخرى

 (: أنواع ضغوط العمل.3_1الشكل رقم )

 

 

 

 مادية             - البسيطة      -ناتجة عن بيئة مادية      -كلي شامل         -حميد )ضروري(      _
 معنوية    -              المتوسطة    - ناتجة عن بيئة اجتماعية   -جزئي فرعي       -غير حميد )ضار(     _

 سلوكية                 -المضاعفة       _ناتجة عن شخصية الفرد  -                                            
 وظيفية         -                                                                                              

، بالرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسة التربوية الجزائرية العملعلاقة ضغوط ابن خرور خير الدين، ,بناء على من إعداد الطالبتين المصدر:
 .2010/2011مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص علم الاجتماع التربية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

                                                             
1

 .49مرجع سابق، ص، ابن خرور خير الدين 

 من حيث الضرورة والضرر من حيث الشمولية من حيث المصدر من حيث الفترة الزمنية  من حيث الموضوعية
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 : مصادر ضغوط العملاثاني      

تأتي من مصادر عديدة ومختلفة، وتعمل كل منها بشكل مستقل أو تتفاعل يتعرض الفرد في عمله إلى ضغوط      
 معا في تأثيرها على الفرد منها:

 المصادر التنظيمية والوظيفية: (1

هي مجموعة المتغيرات الموجودة في محيط العمل، ولها تأثير على معاناة الأفراد من ضغوط العمل، وهذه     
 المتغيرات هي:

إن درجة ضغوط العمل التي تواجه الفرد تختلف من مهنة إلى أخرى، فهناك مهنا يعاني فيها  :طبيعة العمل ( أ
 1 الفرد من ضغط العمل أكثر من غيرها مثل: مهنة التمريض في المستشفيات.

من أجل انجاز عمله في  إليها العامل افتقار المعلومات التي يحتاج نقص أوأي  غموض الدور الوظيفي: ( ب
 2.جهله للمهام التي يفترض أن يقوم بهاالمؤسسة، أو 

بين متطلبات عمله  العديد من طلبات العمل المتناقضة فردوينشأ عندما يواجه ال صراع الدور الوظيفي: ( ت
مع مجموعة توقعات أخرى من المسؤولين حول نفس العمل وقد يكون الصراع بين متطلبات دور الفرد في 

  3العمل وبين متطلباته خارج العمل مثل واجباته الأسرية.
وتعني زيادة حجم الأعباء الموكلة للفرد عن المعدل المقبول،  :)عبء العمل(زيادة وانخفاض حجم العمل ( ث

و  زيادة هذه الأعباء لمهمات لا يستطيع القيام بها في الوقت المتاح، أو أن هذه المهام تتطلب مهارات أ
عالية لا يملكها الفرد، في حين أن انخفاض عبء العمل هو عندما يكون للفرد عمل قليل، أو أن عمله 

 عاب طاقاته وقدراته واهتماماته.يغير كاف لاست
إن مسؤولية الفرد عن أفراد آخرين لها تأثير كبير على ضغط العمل  اتجاه الآخرين:مسؤولية الفرد ارتفاع  ( ج

 أكثر من مسؤوليته عن العوامل الوظيفية.
                                                             

أطروحة مقدمة استكمالا مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات العاملين في مستشفيات محافظات شمال الضفة الغربية، يحي عبد الجواد درويش جودة،  1
 .26،ص2003فلسطين، لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الصحة العامة، جامعة النجاح الوطنية، 

دراسة ميدانية: المؤسسة المينائية_ سكيكدة، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية العدد تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية،  فريدة بو غازي، 2
 .324، ص2015_11

 .213، ص2013، 36بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد، مجلة كلية قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفيسحراء انور حسين،  3
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وتعتبر أحد مصادر ضغوط العمل كعدم وجود فرص الترقية، وعوائق الطموح،  النمو والتقدم المهني: ( ح
 ارض مع طموحات الفرد.تعالمهني، والتغير الوظيفي الذي يوعدم التأكد من المستقبل 

إن لم يشارك الفرد بأفكاره ومعلوماته في عملية اتخاذ القرارات فقد  عدم المشاركة في اتخاذ القرارات: ( خ
 .الخيعاني من ضغط العمل وتنخفض إنتاجيته ورضاه الوظيفي...

ة من ويعد من مصادر ضغط العمل، حيث أن تمركز السلطة ووجود درجة عالي سوء الهيكل التنظيمي: ( د
الرسمية، ووجود إجراءات وقواعد وتعليمات مكتوبة مبالغ فيها والالتزام بها حرفيا، يؤدي إلى تهديد حرية 

 الفرد واستقلاله مما يشعر بالضغط.
يؤدي اختلال ظروف العمل من تهوية، إضاءة، رطوبة، درجة حرارة عالية، ضوضاء، أو  الظروف المادية: ( ذ

ازات إلى الشعور بعدم مناسبة العمل وظروفه، فهي تشكل مصدرا أساسيا التعامل مع مواد كيميائية كالغ
 1لضغوط العمل.

 
وتعني الشعور بالراحة والمساعدة أو المعلومات التي يتلقاها الفرد من خلال اتصاله المساندة الاجتماعية:  ( ر

تخطى في الترقية أو الرسمي أو غير الرسمي بالجماعات والأفراد. مثال: استماع العامل لشكوى صديقه الذي 
الإنسانية بين المدير ومرؤوسيه، وجو مساعدة العامل زميله في تعلم مهارات جديدة وغيرها، فأهمية العلاقة 

 2الصداقة بين العمال من شأنها أن تخفف من مقدار ضغوط العمل.
 :المصادر المتعلقة بالبيئة المحيطة بالعمل (2
تؤثر العوامل السياسية على حياة الأفراد ليس المهتمين بها فالجو السياسي العام، التيارات  العوامل السياسية:( أ  

السياسية السائدة، العقوبات المفروضة على بعض الدول، الحروب، وغيرها تع عوامل تساعد في زيادة حجم 
 الضغوط.

ته على التركيز والتفكير لاسيما ولها دور كبير في تشتيت جهد الإنسان وضعف قدر  العوامل الاقتصادية: ب( 
عندما تحدث أزمات مالية بالدولة وبالتالي يصعب على الأفراد مسايرة متطلبات الحياة، فمع الظروف الاقتصادية 

                                                             
1

إلى  26، مرجع سابق، ص  من مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات العاملين في مستشفيات محافظات شمال الضفة الغربيةيحي عبد الجواد درويش جودة،  
28. 

، دراسة ميدانية على المصارف العامة في قطاع غزة، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة القراراتأثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ ميسون سليم السقا،  2
 .15، ص2009الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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السيئة يظهر القلق حول الوظائف وسبل العيش، مثل: حالة الكساد يمكن أن تكون ضاغطة على الأفراد 
 سلوكية واتجاهات غير منتظمة. والمنظمات مما يؤدي إلى ظهور أنماط

وتعد الحجر الأساسي في التماسك الاجتماعي والتفاعلي بين أفراد المجتمع، فخروج  العوامل الاجتماعية:( ج  
الفرد عن معايير المجتمع يعد خروجا عن العرف والتقاليد الاجتماعية مما يؤدي إلى إحداث الضغط ويتضح ذلك 

الأجنبية في طريقة من خلال الحركات الداعية لحقوق الإنسان والقضاء على الفقر، ودعم أو معارضة الحكومات 
تفكير الناس وأداء سلوكهم، وقد تكون الأسرة مصدرا لبعض الضغوط بسبب توقعاتها من الفرد، وتعارض 

 1 .الخمتطلباتها مع متطلبات العمل، وما يحدث في الحياة الأسرية من تغيرات جوهرية كحالات الوفاة والأمراض...
 :المصادر الشخصية (3  
مثل الأحداث الشخصية التي  :عوامل تتعلق بحياة الفرد الخاصة )عوامل خارجية(ضغوط تنشأ من  (أ 

يتعرض لها الفرد والمشكلات العائلية والأزمات المالية مما تولد لديه حالة من التوتر والانفعال النفسي تؤدي به إلى 
                2 الإحساس بالضغط في العمل.

وتتحدد تبعا لشخصية الفرد وطريقة تفكيره، كالإفراط في  :ل داخلية(ضغوط تنشأ من داخل الفرد )عوام( ب
الطموحات والسعي وراء تحقيق هدف صعب المنال أو التفكير التشاؤمي بتوقع نتائج سلبية مما ينتب الفرد الشعور 

 بالحزن والكآبة.
 الخبرة، الإدراك، نمط الشخصية ومن أهم الصفات الشخصية التي تتفاعل مع عوامل ضغوط العمل مايلي:   

 .في النفس ومستوى
 

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .16_15، مرجع سابق، صضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفينعبد القادر سعيد بنات،  1
 .24إلى  22 ، مرجع سابق، صأثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنيةعيسى إبراهيم المعشر،  2
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 المطلب الثاني: ماهية أداء العاملين
يعد مفهوم أداء العاملين ذو أهمية بالغة للمؤسسات بهدف الحفاظ على مركز تنافسي جيد، لذا فقد نال هذا    

الموضوع اهتمام كبير في البحث والدراسات الإدارية، وتنبع أهمية دراسة هذا المفهوم من تنوع المؤثرات التي تؤثر 
بمكانة خاصة في أي مؤسسة باعتباره الناتج النهائي  أداء العاملينمفهوم على أداء العاملين وتداخلها، ويحظى 

 إلى تعريفه ومحدداته والعوامل المؤثرة فيه. طلبهذا الم تطرقناوعليه لمحصلة جميع الأنشطة بها، 
 تعريف أداء العاملينالفرع الأول:    
 الأداء لغة: الأداء مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء ، أي أوصله، أو قام به.   
 الأداء اصطلاحا: تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما، أسند إلى شخص أو مجموعة للقيام به.   
ويمكن تعريف الأداء على أنه: قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله والكيفية التي يؤدي    

استخدام وسائل الإنتاج والإجراءات بها العاملون مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية والعمليات المرافقة لها ب
 التحويلية.

الأداء يعني: الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام وبالتالي فهو يشير إلى درجة    
 المهام المكونة لوظيفة الفرد. وإتمامتحقيق 

يتفاعلان معا في تحديد مستوى الأداء حيث أن وعرف علي السلمي الأداء بأنه: هو الرغبة والقدرة عندما    
 هناك علاقة متلازمة ومتبادلة بين القدرة والرغبة في العمل والمستوى في الأداء.

تكون  أنعرف توماس الأداء بأنه: التفاعل بين السلوك والانجاز أي أنه مجموع السلوك والنتائج حيث يجب    
 1 هذه النتائج قابلة للقياس.

 2لذي تقاس به قدرة الفرد على الإسهام في تحقيق أهداف المنظمة.هو السلوك ا
الأداء يعني: درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد    

 3متطلبات الوظيفة.
يعمل بها بالطريقة الصحيحة والسليمة  به الفرد في المؤسسة التيهو السلوك الذي يقوم أما أداء العاملين فهو:    

 مراعيا في ذلك الفعالية والكفاءة في العمل.
                                                             

1
 .49إلى  47، مرجع سابق ص منضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطينيةخلفي داود وجريبيع بن حرز الله،  
 
2

، الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسيةمظاهر سناء عبد الكريم الخناق،  
 .35، ص2005مارس  09-08قسم علوم التسيير، 

 .209، ص2003ية، ، الدار الجامعية، مصر الاسكندر إدارة الموارد البشرية )رؤية مستقبلية(راوية حسن،  3
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هو مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن قيام الموظف بعمله تتضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة في    
 الوظيفة إضافة إلى نمط الاتصال والتفاعل مع أعضاء المؤسسة.

 1العاملين التي تسمح بالقيام بمهارات وواجبات الوظيفة بأقل وقت وتكلفة ممكنة.هو قدرة    
سلوك يقوم به الفرد لوظيفة ما من خلاله يساهم في تحقيق الأهداف ومن هنا نستخلص أ ن أداء العاملين هو:    

    المسطرة بكفاءة وأقل وقت و أقل تكلفة.
 :من العناصر التالية أداء العاملينويتكون  

وتعني ما لدى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقيم، وهي تمثل خصائصه  كفايات الموظف: (1
 الأساسية التي تنتج أداء فعالا يقوم به ذلك الموظف.

وتشمل المهام والمسؤوليات، أو الأدوار والمهارات والخبرات التي يتطلبها عمل من  متطلبات العمل: (2
 .الأعمال، أو وظيفة من الوظائف

وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر في الأداء الفعال للموظف وهي: المؤسسة وهيكلها  بيئة المؤسسة: (3
وأهدافها ومواردها ومركزها الاستراتيجي، أما العوامل الخارجية فتتمثل في العوامل الاقتصادية والاجتماعية 

 2 والتقنية والحضارية والسياسية والقانونية.

 
  

 

 

 

 

 

                                                             
 .49إلى  47، مرجع سابق ص منضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطينيةخلفي داود وجريبيع بن حرز الله،  1
 .30، مرجع سابق ص أثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين في القطاع الصحيمد، فراس حاج مح 2
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  المهام

 المسؤوليات

الأدوار، 

 .الخبرات

العوامل الداخلية 

والخارجية 

 للمؤسسة.

 معلومات

 مهارات

 اتجاهات، قيم

 (: مكونات أداء العاملين4-1) رقمالشكل 

 
 

                     
 

 
 

 

 

 

 

 

 .أثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين في القطاع الصحيمد،فراس حاج مح بناء على من إعداد الطالبتين: المصدر

 في مايلي: أهمية أداء العاملينوتكمن 

 وبالتاليفي المستقبل  أخرى وأعمالن أداء العاملين يعد مقياس لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضر أ   
ا ما يزيد اهتمام الفرد ذالفرد ، وه بأداءارتباط نظام الحوافز  كذلك نجد  .قرارات النقل ، الترقية اتخاذيساعد في 

يكونوا تدني الم الأداءالعاملين ذوي  أنبالاستقرار الوظيفي لدى العاملين حيث  الأداءارتباط  بأدائه، بالإضافة إلى
  1 .عن خدماتهم ستغناءبالادائما مهددين 

 

 

                                                             
 .50، مرجع سابق صضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطينيةلله، خلفي داود وجريبيع بن حرز ا 1

 كفايات الموظف   

 متطلبات الوظيفة  

 بيئة المؤسسة      
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 والعوامل المؤثرة فيه الثاني: محددات أداء العاملين فرعال
 : محددات أداء العاملينأولا   
 يتحدد أداء العاملين من خلال:   

  من طرف العامل المبذولالجهد. 
  الوظيفة والأداءالقدرات التي يتمتع بها الفرد. 
  لمتطلبات الوظيفة إدراكهمدى.  
وظيفة وذلك للوصول  أومهمته  لأداءيبذلها الفرد  التيالطاقة الجسمانية والعقلية  إلىيشير الجهد  الجهد: (1

  .عطائه في مجال عمله أعلى إلى
 .مهامه أووظيفة  لأداءيستخدمها  التيالخصائص الشخصية للفرد  إلى:تشير القدرات القدرات  (2
: أي الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله والشعور الدور إدراك (3

 1 .في أدائه بأهميته
  في أداء العاملينثانيا: العوامل المؤثرة    

إن المؤسسات التي تعمل دون أن تضع خطط واضحة ومعدلات إنتاج  تحديد أهداف المؤسسة: (1
 محددة فننها لا تستطيع أن تقيس ما حققته من إنجازات، وهذا بدورة ينعكس على أداء العاملين.

: إن ضعف مشاركة مختلف مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع القرارات (2
وصنع القرارات، يساهم في إيجاد فجوة بين الإدارة العليا والموظفين، المستويات الإدارية في التخطيط 

 والذي ينعكس بدوره عل المؤسسة ككل.
عندما يكون الرضا الوظيفي منخفضا فقد يصبح من العوامل الأساسية في تدني  الرضا الوظيفي: (3

 معدلات الأداء.
لتي لها تأثير كبير في انخفاض معدلات يعتبر التسيب الإداري من الظواهر الإدارية ا التسيب الإداري: (4

 أداء العاملين.
 2 إن المشكلات الناتجة عنه تؤثر بشكل كبير على الأداء الوظيفي. التطور التنظيمي: (5

                                                             
 .51-50ص، المرجع نفسه1
 ..30، مرجع سابق صأثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين في القطاع الصحيفراس حاج محمد،  2
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عندما تعجز المؤسسة عن توفير بيئة عمل مادية مناسبة للعاملين، فهذا يؤثر بشكل سيء  البيئة المادية: (6
 في نفوس العاملين مما يؤدي إلى ضعف مستوى أدائهم.

يلعب نطاق الإشراف دورا هاما في التأثير على الأداء الوظيفي، فسوء الإشراف يترتب  نطاق الإشراف: (7
 وخلق جو من عدم الثقة، وبالتالي يترك أثرا على أداء الموظفين. عليه انخفاض الروح المعنوية للموظفين،

إن نظام الحوافز على اختلافها يساهم في تحفيز العاملين، ويساهم في حثهم على رفع  نظام الحوافز: (8
 1أدائهم ويزيد من درجة رضاهم عن العمل.

 

 العلاقة بين ضغوط العمل وأداء العاملينالثالث:  المطلب   

 على أداء العاملين آثار ضغوط العملالأول:الفرع    
 غوط العمل آثار عديدة منها الإيجابية والسلبية نوردها في ما يلي:ضل   
  الآثار الإيجابيةأولا:   
 منها:عديدة لضغوط العمل آثار إيجابية    
المقدرة على ، النوم بشكل مريح ،تجعل الفرد ينظر إلى عمله بتميز التركيز على نتائج العمل ،تحفز على العمل   

النظر للمستقبل  ،د الفرد بالحيوية والنشاط والثقةتزوي ،الشعور بالمتعة والإنجاز ،التعبير عن الانفعالات والمشاعر
 2 .المقدرة على الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجهة تجربة غير سارةو  بتفاؤل
 الآثار السلبية:ثانيا:     

 ضغوط العمل على الفرد:آثار  (1
 :ارتفاع : من الأمراض والاضطرابات الصحية منهاإلى العديد في عمله يتعرض الفرد  الآثار الجسدية

ضغط الدم والسكر، اضطرابات الجهاز العصبي والجهاز الهضمي، والتهاب المفاصل، والتنفس السريع، 
 3.وجفاف الحلق، والصداع، والتعرض للأزمات القلبية...وغيرها

 

                                                             
 .51-50المرجع نفسه، ص 1
 .30، مرجع سابق، صبالرضا الوظيفيعلاقة ضغوط العمل منيرة تماسيني،  2
 .80، مرجع سابق ص أثر تطبيق العدالة التنظيمية على إدارة ضغوط العملعمر محمد دره،  3
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 حدوث بعض الاستجابات  في العملعليه حساس الفرد بتزايد الضغط يترتب على إ ثار النفسية:الآ
ومن أهمها الحزن، الكآبة، الشعور بالقلق، فقدان الثقة  النفسية التي تؤثر على الفرد وعلاقاته بالآخرين

  1.الخ، التردد، اللامبالاة...بالغير، التشاؤم، النسيان المتكرر
  من الآثار الجسدية والنفسية ومن ثم تساعد في تحليل  وتعتبر هذه الآثار أكثر وضوحا :السلوكيةالآثار

الإسراف في الآثار الغياب عن العمل أو التأخر عنه،  ومن بين هذه ضغوط العمل على الأداءآثار 
الأكل، شرود فراط في فقدان الشهية أو الإ فراط في النوم،تناول المخدرات، والأرق أو الإالتدخين، 

 2.الخالذهن، والوقوع في الحوادث...
 :الضغوط على المنظمة أثار (2

 :تتمثل آثار ضغوط العمل على المنظمة في    
صعوبة التركيز في العمل والوقوع في حوادث  ، تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته،زيادة التكاليف المالية    

الروح المعنوية، عدم الرضا الوظيفي، الغياب والتأخر عن العمل، ارتفاع صناعية، الاستياء من جو العمل وانخفاض 
سوء الاتصال بسبب غموض  ،سوء العلاقات بين أفراد المنظمة ،معدل الشكاوي. عدم الدقة في اتخاذ القرارات

 3 و الشعور بالفشل. التسرب الوظيفي، الدور وتشويه المعلومات
 العمل:طرق معالجة ضغوط الفرع الثاني:    

 الطرق الفردية:أولا:
، حيث تؤدي ممارسة ولها دور هام في مواجهة الآثار السيئة لضغوط العمل التمرينات الرياضية: (1

جهاد، وتعتبر إلى مقاومتها للإ التمرينات الرياضية إلى رفع فعالية أعضاء الجسم بالشكل الذي يؤدي
 توتر.وسيلة للتركيز والاسترخاء وصرف العقل عن أي تعب أو 

عطاء الطاقة والحيوية اللازمة لأداء ولإ، أعضاء الجسملوظائف فالغذاء المتكامل ضروري  النظام الغذائي: (2
 العمل.

الجلوس باستراحة وهدوء، ويعد أحد الأساليب الفعالة في مواجهة يعتمد الاسترخاء على  الاسترخاء: (3
  في العمل. التوتر والقلق

                                                             
1

 .19مرجع سابق، ص ،أثر ضغوط العمل على عملية اتخاذ القراراتميسون سليم السقا،  
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، قسم القيادة في وزارة المالية بقطاع غزةضغوط العمل وعلاقتها باتخاذ القرارات الإدارية رامي بكر أبو زور،  2

 .22م، ص2014_ه1436والإدارة بأكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين، 
 .23، مرجع سابق، صضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفينالقادر سعيد بنات،  عبد 3
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واسترخاء الجهاز العصبي وأهم  تحقيق حالة من الهدوء والراحة العقليةتسعى طريقة التأمل إلى  لتأمل:ا (4
 طرق التأمل هي تمرينات اليوجا.

تخفيف  أن يساعد في هدقيقة يمكن 30همية ولمدة الفرد بالتركيز في أداء عمل ذو معنى وأ إن قيام التركيز: (5
 1 .لعملحدة الضغوط النفسية ل

الانضمام للجماعات المختلفة وتوثيق الصداقة والعلاقات وذلك بتشجيع الفرد على  شبكة العلاقات: (6
 بما يساعد على توفير المساندة الاجتماعية له.بينه وبين زملائه في العمل، وغيرهم خارج العمل، 

 :الطرق التنظيميةثانيا:   
هو  حيث يعي ويدرك كل فرد ويوضح مسؤولياته ومهامه وسلطاته وما توضيحها:و الأدوار  تحليل (1

مطلوب منه وما يتوقعه الآخرون منه وما يتوقعه هو من غيره بما يساعده على تجنب التنازع والتضارب في 
 2الأدوار.

إن توافر نظم اتصالات فعالة ذات اتجاهين بالمنظمة يتيح للإدارة التعرف على :تصاللانظم وقنوات ا (2
المصادر المسببة لضغوط العمل ,ويشعر العاملين بالمنظمة أن شكاويهم تصل إلى أعلى مستوى ,و إن 

 في عملية صنع القرار هي حقيقة ملموسة دورهم في المشاركة  
بحيث يشعر الفرد بان زملاءه  الأفرادات اجتماعية ايجابية بين من خلال توفير علاق المؤازرة الاجتماعية: (3

يساعدونه في حل  وأنهممقبول منهم  بأنهورئيسه يساندونه ويقدمون له العون والمساعدة ويشعر 
 3.,مما يبدد شعور الفرد بالعزلة والاغتراب أنشطتهممشكلاته ويشركونه في 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1

 .81، مرجع سابق، صأثر تطبيق العدالة التنظيمية على إدارة ضغوط العملعمر محمد درة،  
2

 .342، ص2009الأرددن، -الطبعة الثالثة، دارد الحامد للنررد، عمانالسلوك التنظيمي،  حسين حرديم، 
3

 .33 ، مرجع سابق،علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفيمنيرة تماسيني،  
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 : الدراسات السابقةلمبحث الثانيا
لقد اطلعنا نحن على العديد من البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع وقد تم اختيار أهم  

الدراسات التي لها علاقة بالبحث الحالي حيث لابد من مراجعتها للتعرف على الأمور التي تم التركيز عليها 
 ة من جهة ثانية.وعلاقتها بالدراسة الحالي ،إجراءاتها وأدواتها وأهم نتائجها من جهة

 لعربية والأجنبيةالدراسات ا :المطلب الأول   

 الفرع الأول:الدراسات العربية   
(: ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية على قطاع البنوك 2004دراسة الكبيسي )   

المتغيرات التنظيمية والشخصية على دف الدراسة إلى تحديد أهم مصادر ضغوط العمل ومجموعة من ته .القطرية
تصورات العاملين في قطاع البنوك وتحديد أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في البنوك القطرية وقد تم استخدام 

وتوصلت  ( من العاملين.100الاستبيان كأداء رئيسية لجمع البيانات وتم توزيعه على عينة عشوائية حجمها )
 الدراسة إلى:

  موظفي البنوك العاملة في قطر كم كبير من العمل مما يزيد من التوتر والضغوط التي تواجههم.يطلب من 
 .فرصة الترقية في البنوك العاملة في قطر محدودة وهناك منافسة شديدة عليها 
  توجد علاقة بين البنوك العاملة في قطر ومستوى أداء الموظفين حيث أن المستويات المرتفعة من ضغوط

 ساهم في التأثير السلبي على أداء الموظفين.العمل ت
 .1يشعر الموظفين بالرضا عن كمية العمل التي ينجزونها  

 (: مصادر الضغوط المهنية  وآثارها في الكليات التقنية في محافظات غزة.2007دراسة مسلم)
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد مصادر الضغوط المهنية، والآثار المترتبة عليها، وطرق التغلب عليها في الكليات    

التقنية في محافظات غزة، ومحاولة التعرف على الفروق في مجالات الدراسة وفقا لمتغيرات)الجنس، العمر، الحالة 
 خصص، مكان العمل، عدد سنوات الخبرة، الراتب الشهري(.الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤهل العلمي، الت

( موظفا 634يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الكليات التقنية في محافظات غزة، البالغ عددهم )   
( موظف وموظفة،باستخدام الاستبانة التي 249وموظفة، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من )

 ( فقرة تغطي مختلف مصادر الضغوط المهنية.117اشتملت على )

                                                             
1

 .69مردجع سابق، ص القادر سعيد بنات، عبد 
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توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن مصادر الضغوط بشكل إجمالي لا يعتبرها العاملون أنها تشكل لهم    
إحساسا بالضغط باستثناء وجود ضغوط مهنية يعاني منها العاملين وكان أهم مصادرها الروتين في الأعمال، 

ن أمثالهم في مؤسسات أخرى، لا تتوفر حوافز تشجيعية لمكافأة المجتهدين، فرص النمو رواتب العاملين أقل م
والترقيات محدودة، صعوبة تحقيق طموحات العاملين في أماكن عملهم، ارتباط فرص الترقيات بالشواغر الوظيفية 

ية نتيجة الإحساس أكثر من ارتباطها بالكفاءة. وبينت الدراسة أن العاملين تظهر عليهم آثار جسمية سلب
بالضغط تتمثل بالشعور بالتعب والإنهاك. وكذلك أن العاملين يستخدمون العديد من الطرق بشكل فعال للتغلب 
على الإحساس بالضغط مثل الحرص على حل المشاكل العائلية التي قد تؤثر على العمل، الحرص على إدارة 

اولة إيجاد حلول عاجلة قبل أن تتفاقم، الحرص على الوقت بشكل جيد، الحرص على التواصل مع الآخرين، مح
 1توضيح وجهات النظر للرئيس في مكان العمل.

 وسائل معالجة ضغط العمل لدى إداري الجامعات في محافظة الخليل. (:2008دراسة جلعود) 
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين مضيعات الوقت وضغط العمل، ومعرفة المؤشرات الدالة عليه والآثار    

المترتبة عليه، والوسائل الممكن استخدامها لمعالجته، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بالصورة المسحية 
موظف وموظفة من جميع الإداريين  (130)مقصودة شملت لملائمة هذه الدراسة وتكون مجتمع الدراسة من عينة 

العاملين في الجامعات الفلسطينية من محافظة الخليل/فلسطين, وقد استخدم الباحث في هذه الدراسة استبانه كأداة 
 لجمع المعلومات.

  :توصلت الدراسة إلى ما يلي
توجد علاقة بين درجة ضغط العمل وكل من ترك العمل وعدم الرضا الوظيفي وانخفاض الإنتاجية وكل من    

الأخطاء واتخاذ مواقف دفاعية غير عقلانية, وعدم تعاون الموظف مع الآخرين,وعدم تقديم المسؤول  تسويف
 2المباشر للدعم والمساندة.

 تخاذ قرارات متسرعة, وغير سليمة لا توجد علاقة بين درجة ضغط العمل وكل من تراكم الأعمال وتكدسها و ا   
لوظيفي, والتأخر في الحضور وعدم الدقة في انجاز العمل والغياب, وعدم المواظبة, وعدم وجود الانتماء والولاء ا

 للعمل.

                                                             
1

 .41ميسون سليم السقا، مردجع سابق، ص 
2

 .62_61مردجع سابق، ص القادر سعيد بنات، عبد 
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لدى ممرضات مصلحة الاستعجالات دراسة ميدانية  (: مصادر الضغط المهني2009دراسة سهيلة عازم)   
 ببعض مستشفيات مدينة الجزائر.

تحديد أسباب الضغط المهني عند الممرضات بمصلحة الاستعجالات ، وعرفة ما إذا كانوا  هدفت الدراسة إلى   
لدور الإداري، يعانون من ضغط مهني مرتفع. وهل هناك علاقة بين الضغط والعوامل المهنية التالية: العمل، ا

يتأثر الضغط ببعض  بيت/عمل.وهل  ، السيرة المهنية والانجاز، والتوجهالجو والبنية التنظيميةالعلاقات الشخصية، 
تعاني ممرضات مصلحة لاستعجالات من ضغط مهني  :النتائج التالية العوامل الشخصية وتوصلت الدراسة إلى

 الضغط المهنية إلا أن تأثيرها يختلف من مصدر إلى آخر . صادرأن هده الفئة تعاني من مختلف م مرتفع.كما
وكانت  الذاتبين الضغط المهني وتقدير  إحصائيةدلالة  ذاتعكسية  ارتباطيهوجود علاقة  إلىكما توصلت 

                         1الذي استخدمته في دراستها تشير إلى اغلب الممرضات يتميزن بمركز تحكم خارجي.النتائج مقياس مركز التحكم 
( بعنوان ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة 2009دراسة عبد القادر سعيد بنات)

 الاتصالات الفلسطينية بغزة.
هذه الدراسة إلى التعرف على مستويات ضغط العمل والأداء الوظيفي وطبيعة العلاقة بين ضغوط  تهدف   

 العمل والأداء الوظيفي لدى العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية.
( استبيان 250(موظف وموظفة وقد تم استخدام العينة العشوائية وشكلت عينة الدراسة عدد)440تكون من)   

%( من عينة الدراسة. 85.6( استبيان بنسبة )214%( من مجتمع الدراسة الأصلي، واسترجع)56.8بنسبة )
( فقرة قسمت على أربعة أجزاء: المتغيرات الشخصية والتنظيمية، ضغوط العمل 98وتكون الاستبيان من)

حصائية في اختبار الداخلية، ضغوط العمل الخارجية، الأداء الوظيفي، واستخدم الباحث العديد من الأساليب الإ
الفرضيات وهي: النسب المئوية، والتكرارات، معامل ارتباط سيبرمان، اختبار الإشارة، اختبار مان_ونتي، واختبار  

 2كروسكال_ولاس.
يتعرض الموظفين لضغوط عمل داخلية ناتجة عن مجالات )النمو والتقدم : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية   

ظيفي، عدم ملائمة الدور، تقييم الأداء، الهيكل التنظيمي( وإلى ضغوط عمل خارجية ناتجة عن المهني، الأمان الو 
مجالات)الضغوط السياسية، الضغوط الثقافية، الضغوط الاقتصادية(. واستنتج الباحث وجود علاقة ذات دلاله 

اء( وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل الداخلية والأداء لمجالات)الأمان الوظيفي وتقييم الأد

                                                             
 .2009سهيلة عازم، مصادر الضغط المهني لدى ممرضات مصلحة الاستعجالات، دراسة ميدانية ببعض مستشفيات مدينة الجزائر، 1
 عبد القادر سعيد بنات، مرجع سابق. 2
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إحصائية لباقي المجالات. كذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لضغوط العمل الخارجية والأداء 
لمجالات)الضغوط السياسية، الضغوط الثقافية، الضغوط الاقتصادية( وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية مع 

 الضغوط الاجتماعية.
 القرارات دراسة ميدانية على المصارف العامة في  ذأثر ضغوط العمل على إتخا :(2009) دراسة السقا

 قطاع غزة.
ه الدراسة إلى التعرف على أبرز ضغوط العمل التي تواجهها القيادة الإدارية في المصارف العامة في ذه تهدف   

اتخاذ القرارات لدى القيادة قطاع غزة، وإلى التعرف إلى مستوى ضغوط العمل والآثار المتوقعة لها على عملية 
الإدارية، ومعرفة العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية )الجنس، الحالة العائلية، عدد الأفراد، المؤهل العلمي، المسمى 

 الوظيفي، سنوات الخبرة، العمر، الراتب الشهري( وكل مصادر الضغوط واتخاذ القرارات.
قرارات في المصارف العامة في قطاع غزة، وطبقت الدراسة على عينة يتكون مجتمع الدراسة من فئة متخذي ال   

 1.%83فرد، باستخدام أداة الاستبانه وكانت نسبة الاسترداد  116عشوائية مكونة من 
  (: بعنوان أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية 2010والمطارنة) اتيفخلدراسة

 في المدارس الأساسية الحكومية إقليم جنوب الأردن.
لدى مديري المدارس الحكومية في إقليم جنوب الأردن،  تحديد أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفيإلى  تدفه 

معلم ومعلمة،  985مدير ومديرة و 331ا على عينة الدراسة المتكونة من وقد تم تطوير الاستبيانتين تم توزيعهم
الدراسة إلى أن مستوى الضغوط في الأداء لدى المديرين كان هناك متوسط وهناك فروق ذات دلالة  وقد توصلت

  2إحصائية لمستوى ضغوط العمل يؤول لمتغير الجنس، المستوى التعليمي، العمر والحالة الاجتماعية.
 (علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسين في 2011دراسة ابن خرور خير الدين :)

 المؤسسة التربوية الجزائرية دراسة ميدانية بمدارس بلدية العوينات لولاية تبسة.
الوقوف على عوامل ضغوط العمل والرضا الوظيفي للمدرس، والواجب معرفتها وحصرها،  هدف الدراسة:   

بولاية تبسة. ترتيب مصادر ضغوط  يات ورضا المدرسين وفعاليتهم من خلال مدارس بلدية العويناتللرفع من معنو 
العمل حسب درجة وحدة تأثيرها على مستوى الرضا الوظيفي للمدرس في المؤسسة التربوية الجزائرية مجال 

. إضافة إلى توسيع معلومات الدارس في مجال تخصصه، فهي تفيد في اكتساب _مدارس بلدية العوينات_الدراسة

                                                             
 .58عبد القادر سعيد بنات، مرجع سابق، ص 1
 .19ميسون سليم السقا، مرجع سابق، ص 2
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الخبرات المنهجية في البحث العلمي الاجتماعي...، كذلك تعميق البحث العلمي، فهي تتجه إلى محاولة نقل 
النتائج  الدراسة من مجال معرفي)علم النفس وعلوم التربية( إلى آخر )علم الاجتماع(. حيث توصلت الدراسة إلى

 التالية:
ش في ظغط وعدم الرضا الوظيفي دراسة ومن خلال هذا البحث أنه يعيأن المدرس في هذه المؤسسة التربوية محل ال

 فلم تكن اغلب تلك العوامل الثمانية محل اشباع لحاجاته بل كانت محل ضغط عليه وساهمت بالسلب
  1عدم الرضت الوظيفي الكلي. ومعتبرة من  على نسبة الرضا  الكلي بل ونتجت عنه نسبة 

  (:2015) لعجايليةيوسف دراسة 
الاستعجالية في عنابة والسبل  المؤسسةهدفت هذه الدراسة لمعرفة مصادر ضغوط العمل لدى عمال الصحة في  

قياس مؤشرات مصادر ضغوط العمل المتعلقة بكل من  التي يواجهون بها هذه الضغوط، حيث ركزت الدراسة على
 الوظيفة والمنظمة والبيئة المادية للعمل وشخصية الفرد العامل، بالإضافة إلى تحديد سبل مواجهة هذه الضغوط.

توصلت الدراسة إلى وجود و  من العمال شبه الطبيين العاملين في المصالح الاستعجالية. 90وتمت الدراسة على 
 قوية لمصادر ضغوط العمل المتعلقة بالوظيفة وهي: عبء العمل، طبيعة الوظيفة، وصراع الدور.مؤشرات 

مؤشرات  : أن مستوى ضغط العمل على أفراد عينة الدراسة مقبول، وجودالتالية النتائجوتوصلت الدراسة إلى    
توجد فروق ذات دلالة وأنه ، 0.05بمستوى مقبول لضغوط العمل على اتخاذ القرارات عند مستوى دلالة 

)الجنس،  إحصائية بين متوسطات إجابات المبحوثين عن مستوى ضغط العمل تعزى إلى التغيرات الديموغرافية
الحالة الاجتماعية، العمر، الراتب الشهري، عدد أفراد الأسرة، المؤهل العلمي، المسمي الوظيفي، سنوات الخبرة 

ي الوظيفي وجدت فروق لبعض مجالات ضغوط العمل. كما بينت أنه لا باستثناء متغير عدد أفراد الأسرة والمسم
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابة المبحوثين عن مستوى اتخاذ القرارات تعزي)الجنس، الحالة 

  2الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤهل العلمي، المسمي الوظيفي، سنوات الخبرة، الراتب الشهري(.
 ( 2016دراسة جلاب خولة) 

 -تبسة-الخدمة الصحية وضغوط العمل في المؤسسة الاستشفائية, دراسة ميدانية المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح 
كأداة  الاستبيان هدفت الدراسة إلى إبراز مساهمة ضغوط العمل في تحسين أداء العاملين بالمؤسسة, وتم استخدام

 ( من العاملين, وتوصلت الدراسة إلى: 100عه على عينة عشوائية بنسبة  حجمها )رئيسية لجمع البيانات وتم توزي

                                                             
 ابن خرور خير الين، مرجع سابق. 1
 .5فراس حاج محمد، مرجع سلبق، ص 2
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عدم تفعيل طب العمل في المؤسسة العمومية الاستشفائية من جهة , و عدم الاهتمام بالترفيه من جهة أخرى -
ى الخدمات أدى إلى عدم رضا العمال في عملهم مما ولد الكثير من الضغوط التي من شانها التأثير سلبا عل

 الجامعية.
أغلبية العمال في المؤسسة الاستشفائية عاليا صالح بتبسة لا يستفيدون بشكل كبير وفعال من فرص التكوين 

  1والتدريب والتطوير, الأمر الذي انعكس سلبا على أدائهم الوظيفي وبالتالي على نوعية الخدمات المقدمة.
 
 :الدراسات الأجنبيةالفرع الثاني:    

 : (2008) دراسةRubina & Shehla & Delawar 
   OCCUPATIONAL STRESS AND ITS EFFECTONJOB PERFORMANCE 
A CASE STUDY OF MEDICAL HOUSE OFFICERS OF DISTRICT 

ABBOTTABAD.  
دراسة تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي وأجريت هذه الدراسة في باكستان  مقاطعة أبو تاباد  الهدف: هو

ضابطا، وقد تم استخدام الاستبيان في الحصول على  55على جميع العاملين في المنطقة من الضباط وعددهم 
 الأنباط سيبرمان والانحدار المتعدد. المعلومات وتم تحليلها بالطرق الإحصائية وتشمل الإحصاءات الوظيفية ومعامل

النتائج: أظهرت النتائج بعد التحليل الإحصائي تأيدا قويا بالافتراض القاتل بأنه توجد علاقة عكسية بين الضغط 
في العمل والأداء الوظيفي، مشيرا إلى أن هناك ضغوط عمل متنوعة في عمل الضباط مما أدى إلى أداء وظيفي 

 2كثر من الإناث.عوامل على الضباط الذكور أثير المنخفض وكان تأ
    

 :دراسة Bakhshi, Sudha, Sandhu 
Impact of Occupational Stress on Home Environment: An Analytical Study of  

Working Women of Ludhiana City. 
هذه الدراسة إلى فحص ظروف العمل المختارة من النساء العاملات، وتحليل أثر الضغط المهني على الهدف: 

المحيط العائلي حسب استجابات العينة المختارة للمرأة العاملة في مدينة لوديانا الهندية وقد أخذت بعين الاعتبار 

                                                             
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر أكاديمي،  -تبسة-سسة الاستشفائية عليا صالحجلاب خولة، الخدمة الصحية وضغوط العمل في المؤسسة الاستشفائية، دراسة ميدانية بالمؤ  1

2016. 
 .75عبد القادر سعيد بنات، مرجع سابق، ص 2
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ارتفاع عدد النساء المتزوجات الذين معرفة الخصائص الشخصية والاجتماعية للفئات المختارة وأسرهم أدى 
يدخلون في قوة العمل الرسمية إلى زيادة الضغط داخل البيت ومكان العمل على حد سواء. وقد أجريت الدراسة 

امرأة، تم اختيارهم من ثلاث فئات وتشمل: الطبيبات، مدرسات الجامعة والعاملات  150على عينة مكونة من 
 امرأة. 50في البنوك، وضمت كل فئة 

النتائج: تأثير هذه الضغوط على الرعاية المنزلية والنظام داخل المنزل وقد نال هذا البند أعلى النقاط. والاعتماد 
على الخادمات لم يتغير أعلى النقاط أيضا. أما الضغط على الحياة الاجتماعية والترفيهية فقد كان الأكثر نقاطا 

يلا فقد سجله البند الاستمتاع بالالتزامات الاجتماعية أما البند تأثير الخروج في أيام العطلات أما الأقل تفض
الضغط على الأعمال المتنوعة فقد تبين أن أعلى النقاط تم تسجيلها لصالح البيان الاهتمام بسداد الفواتير، 

 1الشبكات والتأمينات...الخ. أما أقل النقاط فقد سجلها متابعة احتياجات المطبخ.
 دراسةSaranani (2015): 

من 110حيث شملت إلى دراسة اثر ضغوط العمل وصراع الدور على أداء العاملين في القطاع العام،  تهدف 
العاملين في القطاع العام في ولاية سو لاويسي الجنوب شرقية، توصلت هذه الدراسة إلى عدم وجود أثر دو دلالة 

 2.الضغوط تؤثر بشكل سلبي على أدائهمأن إحصائية لصراع الدور على أداء العاملين، في حين 
  

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

 .76-75المردجع نفسه، ص 
2

 .5فرداس حاج محمد، مردجع سابق، ص 
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 المطلب الثاني: الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

( دراسة سابقة متعلقة بكل من ضغوط العمل وأداء العاملين، وتنوعت 13) ناضاستعر  في المطلب السابق   
(، وقد تم 03( ودراسات أجنبية عددها)06(ودراسات عربية عددها )04الدراسات من دراسات محلية وعددها )

عرض الدراسات وفق الترتيب الزمني من الأقدم إلى الأحدث وقد كانت أقدمها دراسة أجريت في وأحدثها 
ت في  ، وقد غلب على تلك الدراسات المنهج الوصفي الإحصائي، واعتمدت على أداة الاستبيان، أجري

  .ولاحظنا أن هذه الدراسات تعددت أهدافها وتساؤلاتها ومحاورها ونتائجها

وفي ما يخص ضغوط العمل فقد ركزت الدراسات على مستويات ضغوط العمل ومصادرها ومسبباتها ومحدداتها   
على أداء العاملين في مختلف المؤسسات وفي مجالات متعددة كالكليات التقنية والمهنية، المعلمين، الأجهزة وآثارها 

الأمنية، قطاع البنوك، المستشفيات، القطاع الحكومي، وشركات الاتصالات والمؤسسات التربوية. كما وضحت 
، اتخاذ القرارات، الرضا الوظيفي والمحيط الدراسات السابقة العلاقة بين ضغوط العمل وكل من الأداء الوظيفي

 العائلي...الخ.

فنن هذه الدراسة تتفق مع أغلب الدراسات في مجال  ودراستنا الحالية:  الدراسات السابقةأما عن الفرق  
مستويات الضغوط وما يميز دراستنا عن تلك الدراسات أن أغلبها لم تتناول دراسة أثر ضغوط العمل المتعلقة 

)طبيعة العمل،صراع الدور، عبء العمل، الظروف المادية( معا على  أداء العاملين تغيرات ة من خلال الملوظيفبا
 وأرجو أن تكون إضافة علمية في المجال الدراسي.
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 خلاصة الفصل

أن ضغوط العمل هي عبارة عن مثيرات ومنبهات تتواجد في بيئة عمل  ناستنتجمن خلال دراستنا لهذا الفصل إ   
مما يؤثر على أداء الأفراد حيث ينتج عنها ردود أفعال سلبية سواء من الناحية النفسية أو الجسدية أو السلوكية، 

تمر بثلاثة مراحل كذلك أعمالهم. وتتكون ضغوط العمل من ثلاثة عناصر هي: المثير والاستجابة والتفاعل، و 
كما تصدر هذه الضغوط من مصادر متعددة تنقسم إلى: مصادر أساسية تتمثل في: الإنذار، المقاومة والإرهاق.  
وكذلك تتنوع ضغوط العمل من  بالعمل، وأخيرا المصادر الشخصية. تنظيمية وظيفية، وأخرى متعلقة بالبيئة المحيطة

  عدة نواحي.

أداء العاملين هو عبارة عن قيام الفرد بالمهام والأنشطة المكلف بها في عمله بهدف تحقيق غاية وهي إنتاجية  أما   
لذا فهو يتمتع بأهمية بالغة تكمن في بيئة المؤسسة. كفايات الموظف، متطلبات الوظيفة و ويتكون من  جيدة، 

عمال أخرى في المستقبل، كما يساعد في قرارات مقياس قدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضر والقيام بأ
وإدراك الدور، محددات هي: الجهد، القدرات، الترقية والنقل، والشعور بالاستقرار في العمل. ولأداء العاملين 

 عوامل تؤثر فيه مثل: تحديد أهداف المؤسسة، التسيب الإداري، الرضا الوظيفي، نظام الحوافز...الخ.و 

آثار إيجابية وبالمقابل آثار سلبية على الفرد وفي الأخير نجد أن آثار ضغوط العمل على أداء العاملين تتمثل في    
لمواجهة ضغوط العمل من  كما يلجأ الفرد كذلك  والمؤسسة، لذا تلجأ هذه الأخيرة إلى استخدام طرق للحد منها.

 ل...الاسترخاء, التأم التمرينات الرياضية, التركيز , خلال



  

  

  الفصل الثاني

 ستشفائيةالإ بالمؤسسة: الميدانية الدراسة

  -الوادي- الجيلاني عمر بن العمومية
 



 -الوادي–بن عمر الجيلاني العمومية المؤسسة الاستشفائية ب ميدانية:الدراسة الالثاني:  فصلال
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 تمهيد 
بعددددددددددددددد  لإط ر النعدددددددددددددددلأس س ا لمدددددددددددددددذا ال  دددددددددددددددلأ    ددددددددددددددد  ا بعدددددددددددددددذ  ا  ذ ددددددددددددددد    ن ددددددددددددددد ا  ال  ددددددددددددددد     ددددددددددددددد ا    

العلاقددددددددد  الدددددددددج ندددددددددلأبو ب  عادددددددددذ  دددددددددد  تذتددددددددد   عددددددددد  ل عددددددددد   ا دددددددددن عذ  ال ددددددددد ادلأ ا  ا  ددددددددد     ددددددددد   ن ناددددددددد  
 عذلجددددددددددددددد  ا  ىددددددددددددددد ة   لتتذبددددددددددددددد    ددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددد ذل   ا  لأ  ددددددددددددددد   ا ن دددددددددددددددذا ال لأىددددددددددددددد ذ     ددددددددددددددد  دددددددددددددددد ا 

  لن   دددددددددددددظ ا  دددددددددددددذد   ال  لألمددددددددددددد    قددددددددددددد   قددددددددددددد  ا ن ذاتدددددددددددددذ   ددددددددددددد  ا    ددددددددددددد  ا   ددددددددددددد  ل اا ددددددددددددد   ذلددددددددددددد   ا  ددددددددددددد
الددددددددددد ا  ع  دددددددددددد ا ل ق  عدددددددددددذ س   دددددددددددلأ  اا دددددددددددن ذ _)ال دددددددددددو  "بددددددددددد   ادددددددددددلأ الجددددددددددد لاي″العا   ددددددددددد  ا  ن ددددددددددد ذ     

ال لألم ددددددددددددددد   ا   ا   ا عناددددددددددددددد   س  إلى   ددددددددددددددد ة ا ددددددددددددددد ا ا    ددددددددددددددد ن لأ  س دددددددددددددددد ا ال  لا انعدددددددددددددددذ ل ا ىددددددددددددددد  
  ا ن ذا ال لأى ذ . نذ ج ال  ذق    لأض      لك  ال اا   ا   ات  
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 المعتمدة في الدراسة الميدانيةالطريقة والأدوات المبحث الأول: 

    لاله إنجذز لك ذ، لمع  ا  ن ذ  إلى إ تران ج     عج    ن ذ       تح لم  ا ع  ذ  ال  لألم  إلى   ذ ظ  اقع      
لملألم عذ لمن  الح  ل     ال  ذتذ  ا    ب   تلأاء الن     ا   ذ ي، ل ن ص     الج  الجذت  ا   اي    ال اا  ،  

 .إلى ال نذ ج الج لمن  ن   دذ س ى ء لإ ب ذ  ال اا    بذلنذلي تح  ظ لإد افعذ

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة الميدانية
 :. مجتمع الدراسة1
 . ا  ز ين     مخن ف ال ئذ  ذ  ا  ن  ذ    العا     بذل ا      اذل ا  ليإجمذلمن  ط مجنا  ال اا        
 .عينة الدراسة:2
إ ناذا  س 100ن زلم  نناث       ال اا   س ا      ا  ن  ذ    العا     ب   الأ الج لاي بذل ا       ر    

  ذتت صذلح  ل ن     ا   ذ ي.إ ناذا   70 ا ترتع ذ  ق  2018 ذ   13الى-10-09ال تر  ا ان      
 ق  ر ا ن ذا لملألم   الن     ا  ذ لأ س ن زلم  ا ناذاا  ا  ن ذت    د ا لن ى ح ا  زى    ا  دن ذت    النك د     

ذ    ددد   قا دددذ بن ددد      ل لألم ددد    ئعدددذ    ددد  قا دددذ بدددذ لأ ا   ددد   ددد     دددذ  ب ددد  فعددد  ا ددد ع ين هدددذ   عدددلأفنع
 .ا  ناذاا 

 س الج س  ال    ا  د  الع اي  ال ع        ا  الخبر    ذ   الع     نناث :  ينة الدراسةخصائص ع .3
  حسب الجنس :التوزيع 

 ع: ن زلم  لإفلأا  الع        الج س1-2الج  ل اق  )
         

 
 
 
 
   spss:    إ  ا  ال ذل نين بذ  ناذ      مخلأتذ  المصدر                       
 
 

 لنسبة ا لتكرارا  لجنسا

 58.6 41 ذ لأ

 41.4 29 لإتث 

      100 100 المجا ة
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 ع: ن زلم  الع        الج س.1-2ال ا لأ  ال      اق )

 
  Eexle   إ  ا  ال ذل نين بذ  ناذ      بلأتذ ج صدر:مال

 ذالك ب     لإط لإغ     لأ ا  الع    د  ذ  ا   ال    ال ذب ين تلا ظ     لال الج  ل 
 ط   لم ت  فلأ  بين الج  ين س %  دي ت     ن ذاب  41.4 تمث ت ت  نع    %   ا تذث58.6

 الن ع ف  ا   ا  ن   ذ . 
  حسب السن:التوزيع 

 ن زلم  لإفلأا  الع        ال   (:2-2الجدول رقم)            
    50لإ ثلأ       50الى41    40الى31    30لإق     ال  
 6 17 26 21 الن لأاا

 8.6 24.3 37.1 30.0 ال    %
 .spss   إ  ا  ال ذل نين بذ  ناذ      مخلأتذ   المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

58,60% 

41,40% 

100% 

 ذكر

 أنثى
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 ع: ن زلم  الع        ال  5-2ال    اق )                    

    
 Exelبذ  ناذ      بلأتذ ج :    إ  ا  ال ذل نين المصدر       

 
 دددددد   40الى31 دددددد  فئدددددد  لإط ال  دددددد   ا  ددددددبر  دددددد  ا دددددد ع ين  دددددددي  ال دددددد   ال ددددددذب ين تلا ددددددظ  دددددد  الجدددددد  ل    

%  لإ د ا  24.3 د   ب  د   50الى41%  ثم العادذل  د  30 د   ب  د  30 ن  عذ فئ  لإقد   د   ،37.1ب    %
  . ذلك  ط لإغ   ا  ع ين  س ا  ن   ذ    ذا       ذ    ع   %8.6    50فئ  لإ ثلأ    

 
  العلمي:حسب المؤهل         

 ع: ن زلم       ال اا       ا  د  الع اي.3-2الج  ل اق )
 المجموع أخرى ليسانس بكالوريا المؤهل العلمي

 70 9 49 12 االن لأا
 100 12.86 70 17.14 ال    

 spss   إ  ا  ال ذل نين ب ذء     مخلأتذ  المصدر:
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 لإفلأا       ال اا       ا  د  الع ايع: ن زلم  -2ال ا لأ  ال      اق )
 

  
 
 
 
 

 Excel   إ  ا  ال ذل نين ب ذء     بلأتذ جالمصدر:
لإ ددلاأ لإط ال  دد   ال ذل دد  لن زلمدد  لإفددلأا  الع  دد    دد  ا  ددد  الع اددي   ددد   ال دد   تلا ددظ  دد   ددلال الجدد  ل    

 % ل ا دلا  ا  لأى.12.86ت   %   د  ال  ذل المذ  بع دذ 17.14% ن  عذ ت    70ال   ذتس ق ا   
 حسب الوظيفة: التوزيع 
 : ن زلم  لإفلأا  الع        ال ع   :(4-2قم)الجدول ر       

 
 
 
 

 .spssإ  ا  ال ذل نين بذ  ناذ      مخلأتذ   المصدر:
  ع: ن ين ن زلم  الع        ال ع  3-2ال ا لأ  ال      اق )

 
 Excel     إ  ا  ال ذل نين بذ ناذ  بلأتذ ج  لمصدر:ا

6 

60 

27,1 

3 

 النسبة

 طبيب

 شبه طبي

 إداري

 عون فني

 المجا ة   ط فني إ اا    ه لمبي لم    ال ع   
 70 3 19 42 6 الن لأاا

 100 4.3 27.1 60 8.6 ال    %

17,14 

70 

12,86 

 النسبة

 بكالوريا

 ليسانس

 أخرى
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%  لإ ددذ فئدد  ا لم ددذء ف ذتددت 60تلا ددظ  دد  الجدد  ل  لإط لإغ دد  لإفددلأا  الع  دد   دد   دد ه ال   ددين لإ  ب  دد   ن لألم ددذ   
 ددد ء ا  ددناذا    لإ دددذ ا  االمددين ف ذتدددت ت ددد نع  % ف دددو  دددد ا ااتدد  لعددد    تدد    قدددت 8.6ق   دد  ن ددد ا ب  دد   

%   ا لا دظ لإط لإغ د  فئد   دذا ت س  د ء ا  دناذاا  ا    د  4.3%  فئ    ط فدني ف ذتدت ت د نع  27.1
     فئ    ه لم  ين   ال    النذلي لم ىح لإ ثلأ ن زلم  الع        ال ع   .

 .:حسب سنوات الخبرة 
    ا  الخبر  ع: لم ين الن زلم     5-2الجدول رقم)

 المجا ة سنة11أكثر من  سنوات10الى6من سنوت5أقل من سنوات الخبرة
   70 31 17 22 التكرار

   100 44.3 24.3 31.4 النسبة

   spss   إ  ا  ال ذل نين بذ  ناذ      لبرتذ ج  المصدر:      

 لم ين ن زلمعه الع           ا  الخبر . (:6-2الشكل رقم)

 
    Excel     إ  ا  ال ذل نين بذ ناذ  بلأتذ ج  المصدر: 

  ثم ن  عدذ فئد  العاددذل %  44.3 د   ب  د   11 ع د  العادذل هدد   دبر  بدك ثلأ  د  لإط  ال د   ال دذب ين تلا دظ  د  الجد  ل    
   %24.3 د  ا  ب  د    10 6 لإ د ا العادذل ال د لم  هد   دبر  بدين  %31.4 د  ا  ب  د    05ال لم  نترا ح  برته  لإق     

  ال    لم ىح لإ ثلأ  الن زلم         ا  الخبر .
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 .منهج الدراسة:2
ل   ر ا نخ ا  ا  عج ال ص ي الن    ي ال   يحذ ل  صف  ن      اق  لإثلأ ى  ط العا      لإ اء العذ  ين   

 ب   الأ الج لاي بذل ا  .س ا      ا  ن  ذ    العا     
 الدراسة الميدانية الأدوات المعتمدة فيالمطلب الثاني: 

نناث  لإ  ا  ال اا   ا   ات    س ن ك ال  ذ   الج لم نخ  عذ ال ذ   س جم  ال  ذتذ   ا ع   ذ         
ا  ن  ذط ب      ن  ا  ال     ل  ص ل إلى ا د اس  ا تذب      ن ذؤ نه   ل   ر ا  ناذ     

 جم  ا ع   ذ    د    ذا     مجا       ا  ئ    ع   سلمعنبر    لإ ثلأ ا   ا  ا نخ ا ذ لإ ذ ي  إذ 
      لإت  الح  ل     إتذبذ  هذ.    ذ

 حدود الدراسة الميدانية:.1
 ق   ال ا      لم  ال ا   لإتلألمت ال اا   ا   ات   س ا      العا     ا  ن  ذ    "ب   الأ الج لاتي" ب   لم  

 .2018 ذ       علأ 14الى10    ال اا   ا   ات   تتلألملإ
  لن زلمععذ       ع  ع    ذ  س د أ ا          لي        ر  ن زلم  ا  ناذاا  ب لألم      ا        

الجذت  ال  لأ  ل  اا       د أ  د ا لمحذ ل  تج     ق  ن لأب ذ    ا  ع ين    إ االمين  لإلم ذء     ه ال   ين  
 ا     .

 2007 ذلم  19  ا  افظ ل1428 جمذ ى ا  لى  ذ 02  اخ س  140-07فإته بم نض  ا لأ    الن      اق    
ال   لمنضا  إت ذء ا    ذ  العا     ا  ن  ذ       ا    ذ  العا     ل     الج االم    ن   اعذ    دذ  

 1فإته.  2007 ذلم  20  ال ذ ا بنذالمخ 33الجلألم   اللأسم    الع   
 2تقديم المؤسسة العمومية الاستشفائية بالوادي 

 نشأة المؤسسة العمومية الاستشفائية بالوادي: . أ

 ا بر ا    ذ  العا      لإد ا      العا     ا  ن  ذ    ل  لم  ال ا   )ب   الأ الج لايع   عنبر ن      
 ننالأ ز  2 28000 ذ بد     ن  ا   ذ نع1985   ات       1984ر انجذزدذ     ذل  لم  ا  ن  ذ    ب

                                                             
1

الذي يتضمن إنشاء المؤسسات العمومية  2007مايو 19, الموافق ل1428جمادى الأولى عام 02مؤرخ في  140-07رقم المرسوم التنفيذي  

 2007مايو 20, الصادر بتاريخ 33الجريدة الرسمية, العدد ,من الاستشفائية, و المؤسسات العمومية للصحة الجوارية و تنظيمها وسيرها
2

 لإستشفائية بن عمر الجيلاني بالوادي ,م.مديرة الموارد البشرية  للمؤسسة ا  
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ن  يم الخ  ذ  ا ن  ذ    ، ن لأس      يح دذ لملألمظ ذ   تعنين      ذ   ع     ب   لم  ال ا    ي ال و   
ا  ذلمظ النذبع  ل   لمذ  ل  لم  ال ا     بذلع لم     ا لأى  النذبعين   تلأا    ل   ذط  الن     ا نعجذل  لم    
 .المجذ ا 

نن    ا      ا  ن  ذ    بجا   ال  ذلمذ  الج تخ  مجذل إ ن ذصعذ  ت خ  بعض د أ ا عذ   نشاطاتها :
 ط النذل   : س ال  ذ

 . ىاذط ن     ا  عذفذ   بلأمجنعذ 

 . ن   ظ ال  ذلمذ  ال قذ     الن خ    العلاج  إ ذ   الن  ف ال بي 

 . ىاذط ال  ذلمذ  ا نع    ب    ا    ال     النخ  و العذ  ي 

 . ن   ظ البرا ج ال لم     الجع لم   المح    ل      ال  ذط 

  مجذل ال قذلم   ال  ذف   ال       ذف   ا ىلأاا  الآفذ  ا تناذ    .ا  ذهم  س نلأق    الحاذلم  س 

   ا  ذهم  س إ ذ   نكد     نخ  ي ا  ذ  ال      تح ين   ن اد 

 . ىاذط   ن      بلأمج    ن زلم  العلاج ا  ن  ذ ي  الن خ    إ ذ   النكد   ال بي 

     ن   ظ البرا ج ال لم    ل.  

  ذ      ذف   ا ىلأاا  الآفذ  ا تناذ    .ىاذط   ظ ال     ال  

 .  ىاذط تح ين   ن ى   نخ  ي   ذ  ال     تج لم   عذافع 

     يم   ا نخ ا  ا      العا     ا  ن  ذ       اتذ ل ن  لم  ال بي  ال  ه لمبي  الن  لم  س الن
 .ا  ن  ذ ي     لإ ذا إن ذق ذ  نبر         ذ  الن  لم  
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 البشرية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية  بالوادي: الموارد -ب
   :ذ  51العاذل ا  االمين   الن   ين  
 :ذ   298العاذل ال  ه لم  ين  
 :لم     ذ ع  47لم    مخن     40) لم    87ا لم ذء 
  : ب  ل تي  21  ك ال   ل ت ين 
  :    ت  ذت ين  4  ك ال   ذت ين س ال    العا 
 :ص  لي4ص  ل ين 
  ط  15: ا تعذش ال   ين س النخ لملأ   لإ  اط  ك   
 :ذ   29العاذل ا ع  ين   ال ذ  ين  
   ط 67ع: تز ي  –ا   اط ا نعذق لم  )ن ق ت  ذ   

 هياكل المؤسسة العمومية الاستشفائية  بالوادي: -ج
 المديرية العامة:  
   ن  ا  لملأ  - 
 العذ    ا  ذت   -
 الآلي  ا  لا لأ ز الح ذ       -
  ا     -
  لأ ز تح لم  اهذنف  -
 الحجذب    -
 الخ  ذ  ا تناذ     -

 المديريات الفرعية:
 :نذبع  الح ذ  ا ع    ل ا ع ينبما  نخ  ين لم    تحن         ن   المديرية الفرعية لتسيير الموارد البشرية 

 ت لأا لع    ت     ن   ذص بذلن  لم     ن   ذص الن ذ  ....ع إلى إ ذل )ن ع ف، ن     ، نلأق   ، 
   عذ س د ا  ا  لأاسالنكد       ال زا ذ  بين ا         ع  عذ لمن    إ ذ  بذ  ذز ذ  فإط  ا  ذ  الن  لم  

 ا  ن .
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 ال   ذ  العا     :   تحن   د أ ا  لملألم        ن ين همذ   ن  المديرية الفرعية للمالية و الوسائل   
   ا  زات     المحذ   .  ن

 ن  ن       :   تحن   د أ ا  لملألم        ن ين همذ   ن  ال   ل المديرية الفرعية للنشاطات الصحية  
 ذ.ال  ذلمذ  ال        نذبعنعذ   ن   اع

  دي تحن         ن  اه ذ     الأخرىالمديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية و التجهيزات  :
   ال  ذت . النجع زا 
إلى تذت  ا  لملألمذ  ال لأ    د ذك   ذ  لإ لأى   ذ    دي :         ظ الجث  ، ا      ، ا   خ ،        

 .، المحلأق  ض   ال  ذاا  ، ا خذزط
   نناث  س ا  ذ  ا  ن  ذ      ا  ذ  الن    : المصالح الداخلية للمستشفى:-4

 : نناث  س    :المصالح الاستشفائية

o   الجلأا   العذ      ( ChirurgieGénérale)   لألملأ. 30عبهذ ال  ذء تلأا   -اللأتذل  :)تلأا  

o ذلمني       ال   ال ( Médecine Interne ) (:لألملأ 44ع ال  ذء  -اللأتذل  

o   ال     الجلأا           ا  نعجذ( UrgencesMédico-Chirurgicale):35  لألملأ )  لأدذ 
           ا      ع

o   تلأا   الع ذ ( Orthopédie )24  لألملأ  

o   تلأا   ا تف  الح جلأ( Oto-Rhino-Laryngologie : O.R.L )        ا لأ . 8تحن 

o   لم  الع  ط ( Ophtalmologie ) ا لأ  10ت ذءع  -)اتذل 

o      ا  لأاض الع      ( Psychiatrie ) ا لأ   10اتذلع  -: )ت ذء 

o   ا  لأاض ا ع لم        ( Infectieux)  لألملأ 16ت ذءع  -)اتذل  

o  ال   ال لأ ي      ( MédecineLégale )  ال  ف  ا عذلم  ع  –)     الن لألمح      

o  ا تعذش      ( Réanimation )  7   ا لأ 
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o  ا  اا   العلاج ال  ا ذ ي      ( Oncologie )15  ا لأ 

 المصالح التقنية :

o  ا  ع   لأ ز( Radiologie ) 

o   ا خبر ا لأ ز ( Laboratoirecentrale )   مخبر ال  ن لم ل تي –مخبر ال     ا ذء –مخبر تحذل   ال 

o ال    لأ ز    ( CTS ) 

o      ال   ال           ن (Néphrologie ,Hémodialyse ):.       لأدذ  ذاج ا   

o  ت ذح العا  ذ       ( Bloc Opératoire ) 

o  ا لأ زلم     ل  ال( Pharmaciecentrale ) 

 :.محاور الاستبيان2

ت لأا ل   ع  ا  ى ة   ل ان  ا  الج لمن لأ  إل ه  ف   تذء ا  ن  ذط س    ه ال عذ ي   ن  ط    مح ا لمض  
  دي:    عذ س ثلاث ص  ذ مح ا يخ  لإ اء العذ  ينتخ  ى  ط العا     ا ع   ذ  ال خ      لإاب  محذ ا

 د  لمع س إلى ن  ذط بعض الخ ذ   ال خ    )الج س، ال  ، ا  د  :   عا ع   ذ  ال خ   )المحور الأول
     ا  الخبر ع.                           اي، ال ع     الع

  ددددددذا  ق ددددددذا    ز دددددد  س  دددددد   ا بعددددددذ   20)ىدددددد  ط العادددددد ع:  لم ددددددا  ددددددد ا المحدددددد ا   دددددد   المحووووووور الثوووووواني
ع 15-11ع   ددددددددذاا  ل ددددددددلأاة الدددددددد  ا    )10 -6  ددددددددذاا  تخدددددددد  لم  عدددددددد  العادددددددد    ) ع5 -1) دددددددد  :النذل دددددددد 

 عل  لأ س ا ذ لم .20-16تخ    ئ العا ،  )
 ع   ذا  ق ذا  دي  ن  ي لإبعذ  ا  اء ل عذ  ين. 10)لإ اء العذ  ينع:  لمض  د ا المح ا ) المحور الثالث 
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 .درجات القياس المستخدمة:3
   ر Rensis Likertر ا  ناددذ  س ق ددذا ا ن دد ا  ال اا دد  الن     دد     دد  ال دد   الثلاثددي للأت دد س ل  ددلأ   

 إ  ذء لإ زاط لإ   اتذ     ذا ال اا    اذلم ي:
 يكرت الثلاثيل(: درجات مقياس 6-2)الجدول رقم

   افظ محذلم  غ    افظ   ن ى ا  اف  

 3 2 1 ال ات 

 .ب ذء        ذا  لم لأ  ال ذل نين   إ  ا   :المصدر

 -Renee Decarte-)حسب قيم المتوسط المرجح( مقياسطريقة تحديد الاتجاهات. 4

بع  لإط ر ى و الح    ال ت ذ  الع  ذ ل ا  ذا  به س الح  ل     ا ن  و ا لأتح   ذالك     لال    
ا  ى ا ن  و ب  ا  ا  ى     ع      ثم   ذ  2=3-1  ذ  ا  ى    لملألمظ ال لأ  لإ بر  لإص لأ  زط)

  لمن  بع دذ 0.66ع نح       لم ل ال ات  ال ا    س ا   ذا  دي 0.66=2/3     اتذ  ا   ذا )
ع  ل     بع ا     الح    ال ت ذ  الع  ذ ل    ات    اذ 1إىذف  د أ ال  ا  إلى ال ات  ال ت ذ ل ا  ذا)ن ذ  

 د    ىح س الج  ل النذلي:

 كرتس ديالحدود الدنيا والعليا لمقيا (:7-2)مالجدول رق

   افظ محذلم  غ    افظ    ن ى ا  اف  

   3        2.34 2.33        1.67 1.66     1 ال ات 

 .ب ذء      عذ   لإل ذ  لأ ت ذخ    إ  ا  ال ذل نين :المصدر   
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 . صدق وثبات أداة الدراسة:5

نعنبر  ا   اق     الث ذ     لإد  ال لأ ط ال ات  ن افلأدذ س ا  ن  ذط      تح   ب ات       ص   تنذ ج    
ال      ق انه     نعا   د أ ال نذ ج     المجنا    نلأن و ا   اق    الث ذ  بذ   ا  ا  نخ    س ال    

 ذ     ن ك ا   ا     لن     ذالك  ت ىح س    ى ق اتهذ ق ذا ا لأا  ق ذ ه     ى  ق  ال لأاءا  ا ك 
  ذلم ي ا         ه  ق   محذ ل   ن    عذ     اا ن ذ: 

 اختبار صدق الإستبانة.1.5

لمعني ص   ا  ن ذت  النك      لإنهذ   س ن  س  ذ لإ    ل  ذ ه   اذ لم    بذل   ) شم ل ا  ن ذت       
ل   الع ذصلأ الج يج  لإط ن    س الن        تذ       ى ح ف لأاتهذ    لأ اتهذ    تذ    لإ لأى  بح   ن  ط 

       لال:   ق  قا ذ بذلنك      ص   لإ ا  ال    3  ع    ل      لم نخ  عذع

نعلأس       ى ص   ال اا   س ق ذا  ذ  ىعت ل  ذ ه ر  لأض ا  ن ذت  ب  اتهذ ا                    
 ال   لم ىح لإسمذ ع    عذ  ع   ال لم  ن ض  ا     الم  بإب اء  لا  ذته   01   المح اين ات لأ ا   ظ اق 

ا  ال  لأا     ذ  نعذ         ا تناذء ل اجذل    تر ذته    ل محن لمذ  ا  ن ذت   الح        ات   لا 
الج  ىعت ف ه ص ذغنعذ ال   لم   ق  ر ا   د أ ا لا  ذ   ا قترا ذ  بن ت عذ     ا  لأس     اللأ ذل  

 ال  ا  ال عذ    لت ن ذت   ق  ر  إتلأاء بعض النع لملا   ا ناث   س  ذلم ي: إلى ذالك ل  ص ل 

 لع ذاا النع لم  س ص ذغ  بعض ا.   

  س بعض ال  اذ  . 

  س بعض ال      ن     ا  ناذا   ذالك    لإت   لأا ذ  لم ل ا   ذا     الك ن ج   العاذل  
    النعذ ط  تج   ا    ال   لم    العذ   إذا  ذط   ء ا   ذا لمن        ز           لم ىح 

  ن ذت  س ص اتهذ ال عذ   .ا  02ا   ظ اق  

   %  73.9 عذ   ال    تذء ب  ا   ا نخلأت ذ  ذ   الع         عذ  ا ع   ذ   بع  إ  ذل
 .spssمخلأتذ الك     لال ذ.       ل ت ا لإ  % 60د  ا بر    

                                                             
3

 .179,ص1997عبيدات وآخرون,البحث العلمي, الرياض, دار أسامة للنشر والتوزيع,   
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 لإل ذ                       عذ  ع: 8_2الج  ل اق )

 

 

 

 أساليب المعالجة الإحصائية:  .6

لتتذب      إ  ذل   ال اا    تح    ال  ذتذ  الج ر تجا ععذ  ر ا  ناذ      الع لم     ا  ذل      
. ر ن لألمغ Excel  عذ بلأتذ ج  ا   ذ    ا  ذ      س  ذلم ي  لأض مجا    ا  ذل   ا   ذ    ا  نخ   

س ت خنه النذ     لأ   ق  تمث ت د أ  SPSSج الن     ا   ذ ي  تح    ا  ن ذت      لال بلأتذ 
 ا  ذل   س:

 أدوات الإحصاء الوصفي:.1.6

 تمث ت س الن لأااا   ال    ا ئ لم ،  علأف      لإفلأا  لإ   ن   لإ  ت  نعذ س مجا ة، بذ ىذف  إلى ا ن  و   
لإفلأا  الع            ذا    اذ ا نخ   ا نحلأاس لم لأ   ن ناي إتذبذ   الح ذبي،  علأف  لإ  فئ          

 ا ع ذا     علأف   ن نت ا تذبذ      ن   عذ الح ذبي    علأف    ى إن ذة  ن  ا  ال اا   ل  ذت ط ال   عي،
  لاق  ا ان ذط بين ا ن   ا  ن   )ى  ط العا ع،  ا ن   النذب  )ا  اءع.  ا    

  لأ ت ذخ ل  ذا ث ذ  لإ ا  ال اا  ، عذ   لإل ذ   ا نخ ا ثم     

 :أدوات الإحصاء الاستدلالي.2.6
ا نحلأاس ا ع ذا  ل ن  ظ    ص   نم ذج ال اا  : العلاق  بين ى  ط العا   لإ اء العذ  ين   تح    ر ا نخ ا 

 .بذ ىذف    ن ذا ص      فلأى   فلأ          ا

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,739 30 



 -الوادي–بن عمر الجيلاني العمومية المؤسسة الاستشفائية ب ميدانية:الدراسة الالثاني:  فصلال

 

 
45 

  نتائج الدراسةالمبحث الثاني: عرض ومناقشة 
   مح ا بذ نخ ا    لك     لال تح      ذاا  ذ  عذ    تعلأض تنذ ج ال اا       ذق س د ا ا    

 .  ذ    ل ع    ا تناذ    د  بلأتذ ج الحز  ا  ا  ذل   ا   ذ   
  المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة   

 لك    لإهم   س فع  لم    ذ   لإفلأا  الع      ذ ل تح ق   تح     ن  ا  ال اا    ا ن ذا ال لأى ذ   يج    
  لأض ال نذ ج ا نع    بذ ن  ا  ال خ     ا نع    بم  ا ى  ط العا    ن ذت إتذبذ  ا  ع ين     ا 
  ا نع    بم  ا لإ اء العذ  ين.

 : نتائج محور ضغوط العملالفرع الأول

ا ع ذالم      ا نحلأافذ   ا ن   ذ  الح ذب     ال    ا ئ لم    ا نخ اد ر ععذا تنذ ج مح ا ى  ط العا     
  ذ ا ى  ط العا  ا ع     الع ذاا  الج ن  س    لأا   تذبذ  لإفلأا       ال اا       ذا ل  لأ  الثلاثي

ا  ناذ      ا ع ذا لعا     ب   الأ الج لاي بذل ا  ،  ق  ر بذل ع    ل ى العذ  ين س ا      ا  ن  ذ    ا
 النذلي:

فع   ال        لأ ىع ف   ذ ا ى  ط العا  ا نع    1.66إلى 1إذا  ذط ا ن  و الح ذبي ل   ف لأ     -
 بذل ع   .

فع   ال        لأ  ن  و   ذ ا ى  ط العا   2.33إلى1.67إذا  ذط ا ن  و الح ذبي ل   ف لأ     -
 ا نع    بذل ع   .

فع   ال        لأ ق     ذ ا ى  ط العا  ا نع    3إلى 2.34  و الح ذبي ل   ف لأ     إذا  ذط ا ن-
 بذل ع   .

 لت ذا  ر ق ذا:
 .4،3،2،1،5    لال الع ذاا   لم  ع  العا     ا   

 .10،9،8،7،6،5    لال الع ذاا  صلأاة ال  ا   ا    

 .15،14،13،12،11    لال الع ذاا   ء العا    ا     

 .20،19،18،17،18    لال الع ذاا  ال لأ س ا ذ لم     ا   
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   د أ ا   لأا  ا ابع  تمث    ذ ا ى  ط العا  ا نع    بذل ع    الج ر ا  ناذ     عذ س د أ ال اا  
  الج  ل النذلي لم ىح  د أ ال نذ ج:

 لم  ع  العا .    اع: تنذ ج 9-2الج  ل اق )

ا نحلأاس  ا  نجذب  الع ذاا  اللأق 
 ا ع ذا 

ا ن  و 
غ   الح ذبي

   افظ
   افظ  محذلم 

 31 6 33 ط   ال   لإق   به صع  ت اات ة الع 1
 

0.963 1.97  

% 47.1 8.6 44.3 
 2.96 0.266 68 1 1 ط  ا ي يحنذج إلى نلأ  ز 2

% 1.4 1.4 97.1 

 2.37 0.887 45 6 19 ط   لإ  ك  قت ت   ل لأا   3

% 27.1 8.6 64.3 

 2.96 0.266 68 1 1 ط لإتحا      ل    ذ لإفع ه س  ا ي 4
% 1.4 1.4 97.1 

لإ علأ بذلض ظ  ي لإنعذ   لم   ذ     5
            ا  خذص 

 1.97 0.947 30 8 32 ط

% 45.7 1.4 42.9 

  spssا   ا:    إ  ا  ال ذل نين ب ذء     بلأتذ ج   

 0.38699بذنحلأاس  ع ذا  2.4457تلا ظ     لال الج  ل لإط ا ن  و الح ذبي ل   ع  العا  ب غ   
  ف ذ    ذا ال اا   فإط  ن   لم  ع  العا  لمعنبر    لأ ق     ذ ا ى  ط العا   ق  نلأا  ت  ن   ذ  

  ذط  0.266  0.963بذنحلأاس  ع ذا    2.96 1.97إتذبذ       ال اا       ن   لم  ع  العا  بين 
%  د ا 97.1 بم اف     لم   ب       0.266بذنحلأاس  ع ذا   2.96لإ     ن  و ل   لأنين الثذت    اللأابع  

لم   إلى لإط العا  س ا  ن    يحنذج إلى نلأ  ز      لإط     ذ   يج  لإط لمن ا      ل نه ثم ن  عذ ال  لأ  
 ذلك لم   إلى العا   64.3   اف     لم   ب     % 0.887 انحلأاس  ع ذا   2.37الثذلث  بمن  و   ذبي 

 0.947 انحلأاس  ع ذا   1.97ال ث  ال     لم اح بذللأا   ثم نكتي ال  لأنين الخذ     ا  لى بمن  و   ذبي 
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    الن الي  د ا لم   إلى لإط العا  س ا  ن    صع  ت  ذ  ذ  لإط العاذل   لم علأ ط بذلض ظ  0.963 
 لم   ذ    لإ خذص  ث  ط.تن ج  النعذ   

 صلأاة ال  ا.    اع: تنذ ج 10-2الج  ل اق )          

 اللأق 
 

ا نحلأاس  ا  نجذب  الع ذاا 
 ا ع ذا 

ا ن  و 
غ   الح ذبي

   افظ
   افظ محذلم 

لإ  ف بك اذل ل  ت  1
 تزء     ا ي

 5 34 ط
 

31 
 

0.970 1.96  

% 48.6 7.1 44.3 

2 
 

بذل   ى   لإق   
للآ لألم  إذا تحا ت 

  ا  ف   لمذقج

 2.60 0.788 25 2 13 ط

% 18.6 2.9 78.6 

 
3 
 

لم    ز لا ي ب    
  ذتذ   نعذاى   ني

 1.77 0.951 25 4 41 ط
% 58.6 5.7 35.7 

لم  ع   ا ي ن ثلأ    ذ      4
   ذتي ال خ   

 1.83 0.963 27 4 39 ط

% 55.7 5.7 38.6 

5 
 

ت  ال  اق  بين   ت  
الز لاء يخ ف        

 الن نلأ  ال  ظ

 2.86 0.460 63 4 3 ط

% 4.3 5.7 90 

 spssا   ا: إ  ا  ال ذل نين ب ذء     بلأتذ ج    

 0.40788بذنحلأاس  ع ذا    2.2029تلا ظ     لال الج  ل لإط ا ن  و الح ذبي ل لأاة ال  ا ب غ     
 ذلك لمعني لإط  ن   صلأاة ال  ا لمع     لأا  ن  و   ذ ا ى  ط العا    ف ذ    ذا ال اا   لإط ا ن   ذ  

  و ل   لأ  الخذ      ذط لإ     ن 0.460  0.951بذنحلأاس  ع ذا   2.86  1.77الح ذب   نترا ح بين 
%  ذلك ب   ع  الحذل لإط ال  اق  الج    س 90 بم اف     لم   ب      0.951 انحلأاس  ع ذا   2.86ق اأ 
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   اف    0.788 انحلأاس  ع ذا   2.60العا  ن ذ         ض الن نلأ  ال  ظ ن  عذ ال  لأ  الثذت   بمن  و 
ال   ى    تحا   ا  ف   ال ذق   ن  عذ ال  لأا   %  د ا لم ل     لإته   فذ      78.6  لم   ب     

 0.970 انحلأاس  ع ذا   1.77  1.83  1.96ا  لى  اللأابع   الثذلث  بمن   ذ   ن ذاب      الن الي 
    الح ذ  ت  ذ  ذ بم اف   ل  ت   لم    ذلك لم   إلى لإط العا  س ا  ن    لم ثلأ  0.951  0.963 

 ا ه الخذص ف و    يم   لإط لم      ه ز لا ه  ذتذ   نعذاى    ه.ال خ     لإط     ذ   لم جز  

   ء العا . ا    ع: تنذ ج11-2الج  ل اق )

ا نحلأاس  ا  نجذب  الع ذاا  اللأق 
 ا ع ذا 

ا ن  و 
غ   الح ذبي

   افظ
   افظ محذلم 

 2.43 0.861 47 6 17  لإق   بك اذل  ث   س ت س ال قت 1
% 24.3 8.6 67.1 

 قت   ا ي اللأسمي   لم  ي  نجذز  2
  عذ ي ا    ب 

 1.76 0.939 24 5 41 ط
% 58.6 7.1 34.3 

لإن    نع  اذ   نعذاى     لإ ثلأ     3
     ل

 1.91 0.913 26 12 32 ط
% 45.7 17.1 37.1 

 
4 

لإفن   ل خبر  ا    ب  لن     ا عذ  
 ا      لي

 1.44 0.792 13 5 52 ط

% 74.3 7.1 18.6 
5 
 

 1.99 0.970 32 5 33 ط لإ علأ بذ    ب    ن لأاا ت س ا عذ 
% 47.1 7.1 45.7 

 .spssا   ا: إ  ا  ال ذل نين ب ذء     مخلأتذ     

 انحلأاس  ع ذا   1.9057تلا ظ     لال الج  ل لإط ا ن  و الح ذبي  ن     ء العا  د      
    لإط  ن     ء العا  لمع     لأ ىع ف   ذ ا ى  ط العا    ف ذ    ذا  د ا لم ل  0.60980

  ذط لإ     ن  و  0.861  0.792 انحلأاس  ع ذا    2.43  1.44ال اا   لإط ا ن   ذ  نلأا  ت بين 
 د ا لم ل     لإط العذ    67.1   اف     لم   ب      0.861 انحلأاس  ع ذا   2.43ل   لأ  ا  لى بمن  و 

لإ    لم ت        ن    لم    بك اذل  ث   س ت س ال قت لإ ذ ال  لأا  ا  لأى ذا   ن   ذ   ن ذاب س ا 
 .  ت    بر  ل عذ  ين.. س ا  ن   
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 ال لأ س ا ذ لم . ا    ع: تنذ ج12-2الج  ل اق )

 الرقم
 

الانحرا الاستجابة  العبارات
ف 

المعيار 
 ي

المتوسط 
غ   الحسابي

   افظ
   افظ محذلم 

 2.14 0.967 38 4 28 ط لإنعذ        ا    ا ذ    1
% 40 5.7 54.3 

2 
 

لإ علأ بذلن نلأ  الض و    الض ىذء 
 لإث ذء العا 

 2.26 0.928 41 6 23 ط
% 32.9 8.6 58.6 

3 
 

الن ات  ال ا   س ا     يجع ني لإن   
   ن  ذ  اه اء ال  ي 

 2.70 0.688 58 3 9 ط
% 12.9 4.3 82.9 

4 
 

لإ ذي     ات   لأاا   ذل   لإ  بلأ    
   لم   لإث ذء العا      ال  

 1.77 0.920 23 8 39 ط
% 55.7 11.4 32.9 

5 
 

 1.63 0.887 19 6 45 ط ننا ز ال  ئ  الج لإ ا  بهذ ب    ال  ذف 
% 64.3 8.6 27.1 

    .spssا   ا: إ  ا  ال ذل نين ب ذء     بلأتذ ج 

 انحلأاس  ع ذا   2.1000تلا ظ     لال الج  ل لإط ا ن  و الح ذبي  ن   ال لأ س ا ذ لم  د     
 د ا لم ل     لإط  ن   ال لأ س ا ذ لم  لمع     لأ  ن  و   ذ ا ى  ط العا    ف ذ    ذا  0.52833

   اف     لم    ذ  2.70الثذلث    ذط لإ     ن  و ل   لأ   2.70  1.63ال اا   فإط ا ن   ذ  نلأا  ت بين 
 . ن ذاب  ال  لأا  الثذت    ا  ل لم ل     لإط العذ   س ا  ن    يحنذج إلى ا ن  ذ  اه اء. لم  عذ بمن   ذ 
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 : نتائج محور أداء العاملينالفرع الثاني

 (: نتائج محور أداء العاملين.13-2الجدول رقم)

 العبارات الرقم
 

الانحراف  الاستجابة
 المعياري

المتوسط 
غ   الحسابي

   افظ
   افظ محذلم 

1  
ا لنزا  ب   النع  اذ  

 لملأد ني

 1.90 0.980 30 3 37 ط

% 52.9 4.3 42.9 

ن     ا  اذل ا    ب   ب ق   2
    ذء  لم علأي بذلن نلأ لإ ثلأ

 1.96 0.984 32 3 35 ط

% 52 4.3 45.7 

ا لنزا  بذلن ق ت ا       3
 نجذز  ا ي لمنعذاض    

     ل ذتي الح ذن  

 1.67 0.96 20 7 43 ط

% 61.4 10.0 28.6 

 ال عي  ا اذ لن  ين لإ ا ي 4
 

 2.84 0.528 64 1 5 ط

% 7.1 1.4 91.4 

ا دناذ  بذ  علأ العذ   5
 ينلأاتلإ ذ)ا لأى /ا لأاف ين/ا 

 2.76 0.647 61 1 8 ط

% 11.14 1.4 87.1 
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الن لأس بذل  ذق   ا  ترا   6
ل)ا لأى / 

 ا لأاف ين/ا لأاتعين

 2.89 0.468 66 0 4 ط

% 5.7 0 94.3 

 إن ذة     لأ ط ال لا   7
 

 2.81 0.546 62 3 5 ط

% 7.1 4.3 88.6 

 2.89 0.435 65 2 3 ن الح ذظ      ع ا  العا  8

% 4.3 2.9 92.9 

لإ ذ ل  ا اذ ا بنعذ      9
  ذ ا الن نلأ  ا ت عذل س 

 العا 

 2.87 0.448 64 3 3 ن

% 4.3 4.3 91.4 

 لمن  تح  ز  س العا      10
 ق   اؤ ذ ي

 2.43 0.791 43 14 13 ن

% 18.6 20.0 61.4 

 .spss   إ  ا  ال ذل نين ب ذء     مخلأتذ  المصدر:

 س ا  ن    لإط : تلا ظ     لا ل الج  ل لإ لاأ  ا نع ظ بك اء العذ  ين 

 %52.9 ت    ا تراض   لم    0.980 انحلأاس  ع ذا   1.90ب غ  01ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق  -

% لإ  لإط لإغ   العاذل س ا  ن     عذاىين ه أ الع ذا   ل        عنبر   ع    اف ين 42.9 ت    ا  اف   
 هذ ممذ.   
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% 50 ت    ا تراض   لم    0.984 انحلأاس  ع ذا   1.96ب غ  02ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق   -
% لإ  لإط لإغ   العاذل س ا  ن     عذاىين ه أ الع ذا   ل        عنبر   ع  45.7 ت      اف   

   اف ين هذ ممذ. 

% 61.4ا تراض   لم    ت     0.96 انحلأاس  ع ذا  1.67ب غ  03ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق  -
 % لإ  لإغ   العاذل س ا  ن      اف ين ه أ الع ذا .28.6 ت      اف   

% 91.4 ت      اف     لم   0.528 انحلأاس  ع ذا   2.84ب غ  04ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق  -
 لإ  لإط لإغ   العاذل   اف ين ه أ الع ذا .

% 87.1 ت      اف     لم    0.647س  ع ذا   انحلأا 2.76ب غ 05ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق   -
 لإ  لإط لإغ   العاذل   اف ين ه أ الع ذا .

% 94.3 ت      اف     لم    0.468 انحلأاس  ع ذا   2.89ب غ 06ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق   -
 لإغ   العاذل   اف ين ه أ الع ذا .

% 88.6 ت      اف     لم    0.546 انحلأاس  ع ذا   2.81ب غ 07ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق   -
 لإ  لإط لإغ   العاذل   اف ين ه أ الع ذا  .

% 92.9 ت      اف     لم    0.435 انحلأاس  ع ذا   2.89ب غ 08ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق  -
 لإغ   العاذل   اف ين ه أ الع ذا .

% 91.4  اف     لم    ت     0.448 انحلأاس  ع ذا   2.87ب غ  09ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق  -
 لإغ   العاذل   اف ين ه أ الع ذا .

% 61.4 ت      اف     لم    0.791 انحلأاس  ع ذا   2.43ب غ  10ا ن  و الح ذبي ل ع ذا  اق  -
 لإ  لإط لإغ   العاذل   اف ين ه أ الع ذا  .

 2.89 ذ     نلأا  ت بين  لإ  ا ت ن نج لإط لإغ   ا ن   ذ  الح ذب    لع ذاا  ا  اء  ذتت  لأن ع  ت  ذ    
س لإص لأ ق ا  هذ،  د ا لمع ي    لأا بكط جم   لإفلأا  الع    ا نبر ا لإط لإ ا ع   نا زا،  1.67س لإ بر ق ا  هذ  
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 ف ذ ل ع ذاا  ال ذب    الج نضا ت ال عي  ا اذ لن  ين   ن ى لإ ا ي، ا دناذ  بذ  علأ العذ ، الن لأس 
  ط ال لا  ، الح ذظ      ع ا  العا بذل  ذق   ا  ترا ، إن ذة     لأ 

 أثر ضغوط العمل على أداء العامليناختبار لث: االفرع الث   
 Spss   بلأتذ ج  ذلك     لال  لإ اء العذ  ينلإثلأ    مح ا    محذ ا ى  ط العا       بذ ن ذا         
 بهع)ت    الخ ك ا  ا ح αل   ا  الحلأت  ل  0.05ن   ظ انح اا   ي ب  و    ب

 العاملين أداءطبيعة العمل على  مصدر ثرأأولا:    
 العذ  ين لإ اء     ع  العا ع لإثلأ لم  14-2)الج  ل اق 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,368 ,183  12,947 ,000 

 470, 727, 088, 074, 054, لم  ع  العا 

Spss   ا   ا: مخلأتذ  بلأتذ ج

    لال ا نح اا ال   و   بن   ظ لملألم   ا لأبعذ  ال  لأى ن علأ ل ذ ال نذ ج س الج  ل      ذتت ق ا     
  . 0.05  دي ا بر    0.47  ب      ع  لم  ق ادذ  t=0.727    0.054 ع ا  لم  ع  العا  ن ذ   
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 داء العاملينأصراع الدور على  مصدر ثرأ ثانيا:

 ع لإثلأ صلأاة ال  ا     لإ اء العذ  ين15-2)الج  ل اق 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constan

t) 
2,235 ,154 

 
14,493 ,000 

 045, 2.31 207, 069, 16, صلأاة ال  ا
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constan

t) 
2,235 ,154  14,493 ,000 

 045, 2.31 207, 069, 16, صلأاة ال  ا
     Spss مخلأتذ ا   ا: 

    لال ا نح اا ال   و   بن   ظ لملألم   ا لأبعذ  ال  لأى ن علأ ل ذ ال نذ ج س الج  ل      ذتت ق ا  
  . 0.05     دي اص لأ 0.045  ب      ع  لم  ق ادذ t=2.31     0.16 ع ا  لم  ع  العا  ن ذ   

 

 العاملين أداءعبئ العمل على  مصدر ثرأ ثالثا:

( أثر ضغوط عبء العمل أداء العاملين16-2)الجدول رقم  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

2,404 ,093 
 

25,756 ,000 

 036. 2.34 130, 047, 11,   ئ العا 
 ا   ا: مخلأتذ  

    لال ا نح اا ال   و   بن   ظ لملألم   ا لأبعذ  ال  لأى  ن علأ ل ذ ال نذ ج س الج  ل         
 0.036  ب      ع  لم  ق ادذ  t=2.34     0.11 ذتت ق ا   ع ا  صلأاة ال  ا ن ذ   

 . 0.05  دي اص لأ    
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 العاملين: ءبعا: أثر الظروف المادية على أدارا
 

 ع لإثلأ ال لأ س العا      لإ اء العذ  ين17-2)الج  ل          

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
1 (Consta

nt) 
2,252 ,113 

 
19,850 ,00

0 
ال لأ س 
 ا ذ لم 

,118 ,052 ,263 2,249 ,02
8 

 
Spss  ا   ا:مخلأتذ  

    لال ا نح اا ال   و   بن   ظ لملألم   ا لأبعذ  ال  لأى  ن علأ ل ذ ال نذ ج س الج  ل         
  0.028  ب      ع  لم  ق ادذ  t=2.249     0.118 ذتت ق ا   ع ا  صلأاة ال  ا ن ذ   

 . 0.05دي اص لأ    
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 واختبار الفرضيات : مناقشة النتائجالمطلب الثاني   

    ه   ن  ا ن ذا ال لأى ذ   spssس د ا ا           بم ذق   ال نذ ج الج تح   ذ    عذ      لال تنذ ج    
  الج  ىع ذدذ  ذب ذ.

 .   ذق   ال نذ ج ا نع    بذل لأى   ا  لى:1

  ء العا ، لم  ع  العا ، صلأاة ال  ا، ) ذ ا ى  ط العا  ا نع    بذل ع          لأا   تن: ا  لىال لأى   
 ل ى  اذل ا      ا  ن  ذ    العا     ب   الأ الج لاي. ع  ال لأ س ا ذ لم 

ط    لأا    ذ ا ى  ط العا  ا نع    بذل ع    ل ى  اذل ب   الأ الج لاي بذل ا   ل   ب  ت ال نذ ج لإ   
 . ا   ق   د  لم  ع  العا      لأ ىع ف د    ء العا   اا نعذ:  ت      لأ  الج ر 

لن      ال      ا تن ذأ     ع  العا  س ا  ن     نن     ف ل ض ولم  ع  العا  لمعنبر    ا  لإط لمنضح    
فع   ق ا  تجذ   بعض العاذل    د أ ا ن   ذ  لم    ى و  ،       ن  يم العلاج  ل الأى ا تلأاءا  ال

لإط  ع    إلى بذ ىذف ال خ    لمزلم      ع اد  بذلن نلأ    ذ  ال      بمذ لمنعذاض     الح ذ   ع    اذ لإط ا  ذ ب
فع    لملأ النالألمض نن    النعذ      ا لأى    لأاف  ع     ذ    لإ زت  مخن     لإ  ذتذ  لمنعلأى ط  تن ذ ا   

 ذ    لأ   ء العا     لأ ىع ف   ط اغ   العاذل لإ.ا  ذ لمزلم     الض و  لم    ط س صلأاة  عع   د
اذل   لم    ط بك اذل  ث   س ت س ال قت       ن  ي لن     ا عذ  ا      ه   اذ لإط العبخبر  ت     لمنانع ط

 ب    ن لأاا ت س ا عذ .   لأ ط بذ      لم عع  اذ   نعذاى     لإ ثلأ        لن

ق    ف        الن نلأ غ   العاذل     لال ت  اللأف    الز ذل  س العا  إط لإف لإ ذ     لأ صلأاة ال  ا    
  الض و ال  ظ    لم ت             ا   اا  لمعذاىعذ زلمذ   ا عذ  ت  ذ  ذ د ا  ذ لم علأد  ب  ا  ن  و    

لإنه  لمن ق ط   ن  ذ  عض العاذل لم علأ ط بذلن نلأ  الض و لإث ذء العا      ا لإ ذ بذل     ل  لأ س ا ذ لم  فع ذك ب
 اه اء ال  ي لن ات د  ال ا   س ا    .

     ال لأى   ن ت     لأا    ذ ا ى  ط العا  ا نع    بذل ع    ا      س ا  ن    مح  ال اا  .   ه ت   
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 الثذت  :.   ذق   ال نذ ج ا نع    بذل لأى   2

ال  لأى   بن   ظ لملألم   ا لأبعذ       لال ا نح اا الخ ي ال   و  spssبذ  ناذ      مخلأتذ  بلأتذ ج    
 ر   ذق   ال لأى   الثذت   :

بين   ذ ا ى  ط العا  )لم  ع   α= 0.05  لم ت  لإثلأ ذ    ل  إ  ذ          ن ى   ل   -
  لإ اء العذ  ين.ع  ا ذ لم العا ، صلأاة ال  ا،   ء العا ، ال لأ س 

  الج نن لأة إلى:

 بين لم  ع  العا   لإ اء العذ  ين. α= 0.05  لم ت  لإثلأ ذ    ل  إ  ذ          ن ى   ل   -

 بين صلأاة  ال  ا  لإ اء العذ  ين. α= 0.05  لم ت  لإثلأ ذ    ل  إ  ذ          ن ى   ل   -

 بين   ء العا   لإ اء العذ  ين. α= 0.05    لم ت  لإثلأ ذ    ل  إ  ذ          ن ى   ل -

 بين ال لأ س ا ذ لم   لإ اء العذ  ين. α= 0.05  لم ت  لإثلأ ذ    ل  إ  ذ          ن ى   ل   -

 :ذق   ال نذ ج ا نع    بذل لأى   ال لأ    ا  لى   

العذ  ين  ط ق ا  ع      ت    لاق  بين لم  ع  العا      لإ اء 14_2لمنضح     لال الج  ل اق  )   
 ال  لم  ال لأى      ه ت     0.05 دي لإ بر     0.047 ب      ع  لم    t=0,727ا ع ا  ه ا ا   ا دي  

 .  لإثلأ ل   ع  العا      لإ اء العذ  ين س ا      ا  ن  ذ    العا     ب   الأ الج لايت  لم

   ذق   ال نذ ج ا نع    بذل لأى   ال لأ    الثذت  : 

ع  ت    لاق  بين صلأاة ال  ا  لإ اء العذ  ين  ط ق ا  ا ع ا  ه ا 15-2لمنضح     لال الج  ل اق  )   
   ه ت    ال لأى   ال  لم    0.05 دي لإص لأ     0.045 ب      ع  لم   =t   2.31   0.16ا   ا دي 

 .  لإثلأ ل لأاة ال  ا     لإ اء العذ  ين لم ت
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 ل لأى   ال لأ    الثذلث :  ذق   ال نذ ج ا نع    بذ 

ع  ت    لاق  بين   ء العا   لإ اء العذ  ين  ط ق ا  ه ا ا   ا دي 16-2لمنضح     لال الج  ل اق )   
0.11  2.34t=   لإثلأ    ه ت    ال لأى   ال  لم   لإ  لم ت 0.05 دي لإص لأ     0.036 ب      ع  لم  

 لع ء العا      لإ اء العذ  ين س ا     .

   ال نذ ج ا نع    بذل لأى    ال لأ    اللأابع :   ذق 

ع  ت    لاق  بين   ء العا   لإ اء العذ  ين  ط ق ا  ه ا ا   ا دي 17-2لمنضح     لال الج  ل اق )   
0.118  2.249t=   لإثلأ    ه ت    ال لأى   ال  لم   لإ  لم ت 0.05 دي لإص لأ     0.028 ب      ع  لم  

 . العذ  ين س ا     ل  لأ س ا ذ لم      لإ اء 
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 خلاصة الفصل

س  ا  ل     ال لألم    ا   ا  الج ا نا تذ    عذ  ن لأق ذ س د ا ال    الى    ثين  ن لأق ذ س ا       
  -ال ا  -ال اا   ا   ات        ا قا ذ بن  يم ص ا     ا      العا     ا  ن  ذ   _ ب   الأ الج لاي

     د أ بعض تنذ ج د ا ال   :  ا ن ذا ال لأى ذ    ذق   تنذ ج لإ ذ س ا     الثذي قا ذ بعلأض  
 ت      لأا    ذ ا ى  ط العا  ا نع    بذل ع    ا ناث   س لم  ع  العا ، صلأاة ال  ا،   ء  -

 .س ا      مح  ال اا   العا   ال لأ س ا ذ لم  بم ن لمذ  ق لم    ن    
 العذ  ين بذ      لمعنبر لإ اء  نا زا. لإط لإ اء -
 ن ثلأ   ذ ا ى  ط العا  ا    ا   ذب ذ     لإ اء العذ  ين بذ  ن   . -
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انطلقت هذه الدراسة كو�ا تسهم في إلقاء الضوء على بعض المشاكل التي يعاني منها الفرد والمؤسسات وهي     

عموما قمنا �ذه ونظرا لأهمية هذا الموضوع على الفرد والمؤسسة  ضغوط العمل وأداء العاملين لمواردها البشرية،

طبيعة العمل، صراع (الدراسة الوصفية الارتباطية التي حاولنا فيها معرفة مدى تأثير بعض مصادر ضغوط العمل

على أداء العاملين في المؤسسة العمومية الاستشفائية بن عمر الجيلاني  )الدور، عبء العمل، الظروف المادية

السابقة توصلنا إلى  إحصائيا وتفسيرها على ضوء الدراسات تهابالوادي، وبعد تحليل وتفريغ البيانات ومعالج

   :نتائج التاليةال

 .لمصادر ضغوط العمل في المستشفى ا قوياأن متغير طبيعة العمل يعد مؤشر  - 

 .الاستشفائية بن عمر الجيلاني أن متغير صراع الدور يعد مؤشرا متوسطا لمصادر ضغوط العمل بالمؤسسة - 

 الاستشفائية بن عمر الجيلاني  ضعيفا لمصادر ضغوط العمل بالمؤسسة ايعد مؤشر أن متغير عبء العمل  - 

بن عمر الاستشفائية  أن متغير الظروف المادية يعد مؤشرا متوسطا لمصادر ضغوط العمل بالمؤسسة - 

 .الجيلاني

 .لجيلانيبن عمر ا يوجد أثر لمصدر طبيعة العمل على أداء العاملين في المؤسسة الاستشفائية العمومية - 

 .يوجد أثر لمصدر صراع الدور على أداء العاملين في المستشفى - 

  يوجد أثر لمصدر عبء العمل على أداء العاملين في المستشفى   -     

   .وجد أثر لمصدر الظروف المادية على أداء العاملين في المستشفىي   - 

راضون  أو أغلب موظفيهانقول أن عمال المؤسسة الاستشفائية بن عمر الجيلاني  و مستخلص لهذه النتائج

عن عملهم، مع الأخذ بعين الاعتبار أن مصلحة الاستعجالات مقرها منفصل على المؤسسة محل الدراسة أي 

  .غير مدرجة في العينة

  :وكانت التوصيات كالتالي 

  .جيدةالاهتمام أكثر بالعمل في المستشفى لأن طبيعة العمل فيه  - 

  .تسليم كل عامل لعمله المناسب - 

 .تقسيم الأعمال بشكل مناسب ومنتظم في المستشفى - 

 .تحسين الظروف المادية للعمل - 

 .محاولة التصدي لمصادر الضغوط في العمل بالمؤسسة - 



 خاتمة 
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تحسين الحياة الوظيفية  إلىالاهتمام أكثر بالجانب الترفيهي والتنويع في الأعمال الروتينية لان ذالك يؤدي  - 

لهم ومنه شعورهم بالتحدي والمتعة في العمل  بقلل من الملل والاكتئاب المتراكم الناتج عن التكرار 

 .والنمطية

لى الكفاءات الموجودة بالمؤسسات الاهتمام ورفع الحد الأدنى من للأجور  يضمن المحافظة ع - 

 .الاستشفائية العمومية

تكثيف البرامج التدريبية حول كيفية التعامل مع ضغوط العمل للعاملين بالمؤسسات الاستشفائية   - 

  الخ...العمومية خاصة بالنسبة للممرظين  الذين هم على تواصل دائم بالمرضى

  :آفاق الدراسة     

  :اقترحنا نحن مايلي    - 

ترك العمل، التقاعد : إجراء أكثر من دراسة تتناول علاقة ضغوط العمل لدى الموظفين بالمتغيرات التالية - 

 .المبكر، التدخين

 .إجراء أبحاث �تم بضغوط العمل وأثرها على أداء العاملين في المستشفيات الخاصة - 

 .ت الجزائريةإجراء دراسات �تم بدراسة علاقة ضغوط العمل بأداء العاملين في الوزارا - 

 

  

  

  

  

. 
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  قائمة المراجع

  :الكتب- 1

  .2009الأردن، - الطبعة الثالثة، دار الحامد للنشر، عمانالسلوك التنظيمي،  حسين حريم، - 
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، جامعة الإسكندرية، الدار الجامعية السلوك الإنساني في المنظماتصلاح الدين محمد عبد الباقي،  - 

 .2001شارع ذكريا غنيم،  84طبع ونشر وتوزيع،

 .1997، دار أسامة للنشر والتوزيع، الرياض، البحث العلمي،عبيدات وآخرون  -

 .2009الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن، دار إدارة الوقت مفاهيم وعمليات وتطبيقات، قاسم علوان،  - 

د ط، المكتبة الأكاديمية، الاسماعيلية،  السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،محسن علي الكتبي،  - 

 .2005مصر، 

  .2005، الأردن، عمان، دار وائل للنشر، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود العميان،  - 

  :المذكراتالرسائل و -2

بالرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسة التربوية  العملعلاقة ضغوط ابن خرور خير الدين،  -

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، تخصص علم الاجتماع التربية، جامعة محمد خيضر، الجزائرية

  .2010/2011بسكرة، 

مذكرة مكملة لنيل  ،ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفيخلفي داود وجريبيع بن حرز االله،  -

  2016/2017يان عاشور، الجلفة، شهادة الماستر في علم الاجتماع تنظيم وعمل، جامعة ز 
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، ضغوط العمل وعلاقتها باتخاذ القرارات الإدارية في وزارة المالية بقطاع غزةامي بكر أبو زور، ر  -

والإدارة بأكاديمية الإدارة رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، قسم القيادة 

 .2014_ه1436والسياسة للدراسات العليا، فلسطين، 

، ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في شركة الاتصالات الفلسطينيةعبد القادر سعيد بنات،  -

بحث مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 

2009/2010.  

دراسة ميدانية على أثر تطبيق العدالة التنظيمية على إدارة ضغوط العمل، عمر محمد درة،  -

  .2007المستشفيات الجامعية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة عين شمس، 

مقدمة  ، رسالةأثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنيةعيسى إبراهيم المعشر،  -

 جامعة الشرق الأوسط للدراسات  استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال

 .               2009العليا، أيار 

، بحث مقدم لنيل أثر ضغوط العمل في مستوى أداء العاملين في القطاع الصحيفراس حاج محمد،  -

لجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية ، اNBA درجة ماجستير إدارة الأعمال التخصصي

 .2016السورية، 

، دراسة ميدانية في بلدية سيدي عمران، مذكرة علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفيمنيرة تماسيني،  -

 .2010/2011مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، جامعة الوادي، 

، دراسة ميدانية على المصارف عملية اتخاذ القراراتأثر ضغوط العمل على ميسون سليم السقا،  -

العامة في قطاع غزة، دراسة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، 

  .2009الجامعة الإسلامية، غزة، 

مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات العاملين في يحي عبد الجواد درويش جودة،  -

أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة يات محافظات شمال الضفة الغربية، مستشف

 .2003الماجستير في الصحة العامة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 

  :والملتقيات لمجلاتا -3  

مجلة جامعة الأزهر، تأثير ضغط العمل على كل من الانتماء والرضا الوظيفي، خليل جعفر حجاج،  -

 .2007، 9، ا�لد 2العدد 
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، مجلة كلية بغداد للعلوم قياس تأثير ضغوط العمل في مستوى الأداء الوظيفيسحراء انور حسين،  -

 .2013، 36الاقتصادية الجامعة، العدد

، الملتقى الدولي حول الأداء مظاهر الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسيةسناء عبد الكريم الخناق،  -

الحقوق والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، كلية 

  .2005مارس  09_08

، الضغوط الوظيفية التي يتعرض لها المديرون في القطاع حسن محمد الجندي علي محمود المبيض، -

ا�لة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين  ،الحكومي وتأثيرها على الرضا الوظيفي

 .1995شمس، العدد الثاني، 
المؤسسة : دراسة ميدانيةتحليل أثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الاقتصادية،  ،فريدة بو غازي -

 .2015_11سكيكدة، مجلة البحوث والدراسات الإنسانية العدد _ المينائية

  :      المراجع الاجنبية

  

  1- Rubina & Shehla & Delawar (2008): OCCUPATIONAL STRESS AND ITS 

EFFECTONJOB PERFORMANCE A CASE STUDY OF MEDICAL HOUSE OFFICERS 

OF DISTRICT ABBOTTABAD. 

2-Bakhshi, Sudha, Sandhu: Impact of Occupational Stress on Home 

Environment: An Analytical Study of  Working Women of Ludhiana City 

  

   

 



 (10السمحق رقم)
 

 جامعة الذهيد حسه لخزر
 -الوادي-كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                                          

 قسم العلوم الاقتصادية
 تخصص: اقتصاد و تسيير مؤسسات

 استسارة اللإستبيان
الداستر لقسم العلوم الاقتصادية, بجامعة الوادي, سوف نقوم بإجراء  دراسة ميدانية حول  في إطار تحضير  مذكرة  تخرج لنيل شهادة

:أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الدؤسسات الدستشفيات العمومية, لدا نرجو من سيادتكم بالدشاركة في إثراء بحثنا ىدا من 
 ( في الخانة الدناسبة.×الاستمارة بوضع علامة ) خلال تفضلكم بالإجابة على جملة من الأسئلة الدوجودة بهده

ىدا ونرجو من سيادتكم التكرم  بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة مع العلم بأن صحة نتائج  الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على 
 .,ىدا ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط صحة إجابتكم

 التقدير والاحترام.في الأخير تقبلوا منا أسمى عبارات    
 

 معمهمات شخرية عن عيشة الدراسة:-1
 

                                               أنثى    الجشس:        ذكر 
 

  سشة 01إلى  00سشة                              من  01الدن:       أقل من 
 سشة 01أكثر من                       سشة         01إلى  00من                            

                                               
                                     السؤهل العمسي:    ليدانس       

 أخرى    باكالهريا                                                                         
 

 نهع الهظيفة      : 
 عهن فشي                   إداري                     شبه طبي         طبيب            

                                         
 

    :أخرى           أعزب                 متزوج                      الحالة الاجتساعية 
 

 :فسا فهق                     ةسش 00من              سشهات 01 -10           سشهات  0أقل من     الخبرة 
 

      
 شكرا عمى تعاونكم 

 
 
 



 :عبارات تخص ضغوط العمل-20
 محايد غير موافق موافق البيان 
    نوع العمل الذي أقوم بو صعب جدا 1
    عملي يحتاج إلى تركيز جيد 0
    لا أملك وقت جيد للراحة 3
    أفعلو في عملي أتحمل مسؤولية ما 4
    أكثر من طاقتي أشعر بالضيق لأنني أتعامل يوميا مع عدد كبير من الأشخاص  5
    أكلف بأعمال ليست جزء من عملي 6

    لا أقوم بالشكوى للآخرين ادا تحملت عملا فوق طاقتي 7

    يقوم زملائي بطلب حاجات متعارضة مني في العمل 8

    عة عملي تؤثر سلبا على حياتي الشخصية كثيراطبي 9

    القلقملائنا في العمل يخفف حدة التوتر و وجود جو الصداقة والرفقة بين ز  12

    أقوم بأعمال كثيرة في نفس الوقت 11

    وقت دوامي الرسمي لا يكفي لانجاز مهامي الدطلوبة 10

    أتلقى تعليمات متعارضة من أكثر من مسؤول 13

    أفتقد للخبرة الدطلوبة لتنفيذ الدهام الدوكلة لي 14

    أشعر بالدلل بسبب تكرار نفس الدهام 15

    تعامل مع مواد كيميائيةال 16

    أشعر بالتوتر والضغط من الضوضاء أثناء العمل 17

    التواجد الدائم في الدشفى يجعلني أتوق لاستنشاق الذواء النقي خارجها 18

    حسب الفصل أعاني من درجة حرارة عالية أو برودة شديدة أثناء العمل 19

    تتميز البيئة التي اعمل بها بقلة النظافة 02

 

 

 

 



 

 

 عبارات تخص أداء العاممين:03-

 محايد غير موافق   موافق لعباراتا 
    الالتزام بتنفيذ كل التعليمات يرىقني 1
    وكفاءة يشعرني بالتوتر أكثر تنفيذ الأعمال الدطلوبة بدقة 0

 
التزام بالتوقيت الدطلوب لانجاز عملي يتعارض مع ا 3

 مسؤولياتي الحياتية
   

    السعي دائما لتحسين مستوى أدائي 4
    )الدرضى/الدرافقين/الدراجعين( الاىتمام بالدظهر العام أمام  5
    جعين(ل)الدرضى/الدرافقين/الدرا التصرف بلباقة والاحترام 6
    إتباع كل شروط السلامة أثناء العمل 7
    الحفاظ على معدات العمل 8
    أحاول دائما الابتعاد عن مصادر التوتر والانفعال في العمل 9

    يتم تحفيزي في العمل من قبل رؤسائي باستمرار 12

 

 

 

 

 

 

 



 

 (10السمحق رقم)

 للاستبيانقائسة الأساتذة السحكسين 

 

 لاستاذا الرقم
 قعيد ابراىيم 01
 بوقفة عبد الحق 02
 مفيد عبد اللاوي 03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 03الدلحق رقم 

 -الوادي-الشط–الذيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية العمومية بن عمر الجيلاني 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدٌر

 الأمانة

الدديرية الفرعية لصيانة التجهيزات 
 الطبية والتجهيزات الاخرى

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للموارد البشرٌة

المدٌرٌة الفرعٌة 

 للمالٌة والوسائل

المدرٌة الفرعٌة 

 لمصالح الصحة

 

مكتب الذياكل 
والتجهيزات 

 والصيانة

 

مكتب تسيير 
 الدستخدمين

 
مكتب 

صفقات ال
 العمومية

 

مكتب 
الديزانية 
 والمحاسبة

 

مكتب 
 لالدخو

مكتب تنظيم 
النشاطات الصحية 
 ومتابعتها  وتقييمها



 04الدلحق رقم 

  spssنامج نتائج الدراسة الديدانية حسب بر 

 جدول )..( ٌبٌن توزٌع أفواد العٌنة حسب الوظٌفة

 الوظٌفة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,6 8,6 8,6 6 طبٌب 

 68,6 60,0 60,0 42 شبه طبً

 95,7 27,1 27,1 19 إداري

 100,0 4,3 4,3 3 عون فنً

Total 70 100,0 100,0  

 

 ..(  ٌبن توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنسجدول )

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58,6 58,6 58,6 41 ذكر 

 100,0 41,4 41,4 29 أنثى

Total 70 100,0 100,0  

 
 جدول )..( ٌبٌن توزٌع افراد العٌنة حسب الفئة العمرٌة

 السن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03ألل من  21 30,0 30,0 30,0 

سنة 03سنة إلى  03من   26 37,1 37,1 67,1 

سة 03إلى  03من   17 24,3 24,3 91,4 

سنة 03أكثر من   6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 



 خبرةالجدول )...( ٌبٌن توزٌع افراد العٌنة حسب ال

 

 الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0ألل من  22 31,4 31,4 31,4 

سنوات 33الى 6من  17 24,3 24,3 55,7 

سنة 33أكثر من   31 44,3 44,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
 معامل الصدق و الثبات

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,739 30 

 بالمئة اي ممبول جدا 06بالمئة و هو اكبر من  9.37معامل الصدق جاء بمٌمة 

 

 نتائج محور ادارة العمل

 

Statistics 

 
نوع العمل الذي الوم 

 به صعب جدا

عملً ٌحتاج الى تركٌز 

 جٌد

لا املن ولت جٌد 

 للراحة

اتحمل مسؤولٌة ما 

 افعله فً عملً

لضٌك لاننً اشعر با

اتعامل ٌومٌا ٌومٌا مع 

عدد كبٌر من 

 الاشخاص

N Valid 70 70 70 70 70 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1,97 2,96 2,37 2,96 1,97 متوسط كل عبارة 

Std. Deviation ,963 ,266 ,887 ,266 ,947 

 

                                                          المتوسط الحسابي العام                                                 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum 

المتوسط العام 

 للمحور

Mean Std. Deviation 

 38699, 2,4457 3,00 1,80 70 طبٌعة العمل

Valid N (listwise) 70     

 

 



 

 

 نوع العمل الذي الوم به صعب جدا

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47,1 47,1 47,1 33 غٌر موافك 

 55,7 8,6 8,6 6 محاٌد

 100,0 44,3 44,3 31 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 عملً ٌحتاج الى تركٌز جٌد

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غٌر موافك 

 2,9 1,4 1,4 1 محاٌد

 100,0 97,1 97,1 68 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 لا املن ولت جٌد للراحة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,1 27,1 27,1 19 غٌر موافك 

 35,7 8,6 8,6 6 محاٌد

 100,0 64,3 64,3 45 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 اتحمل مسؤولٌة ما افعله فً عملً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,4 1,4 1,4 1 غٌر موافك 

 2,9 1,4 1,4 1 محاٌد

 100,0 97,1 97,1 68 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

ٌر من الاشخاصاشعر بالضٌك لاننً اتعامل ٌومٌا ٌومٌا مع عدد كب  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,7 45,7 45,7 32 غٌر موافك 

 57,1 11,4 11,4 8 محاٌد

 100,0 42,9 42,9 30 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 
 نتائج محور صراع العمل

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 970, 1,96 3 1 70 أكلف بأعمال لٌست جزء من عملً

لا ألوم بالشكوى لللآخرٌن اذا تحملت 

 عملا فوق طالتً

70 1 3 2,60 ,788 

ٌموم زملائً بطلب حاجات متعارضة 

 منً فً العمل

70 1 3 1,77 ,951 

طبٌعة عملً تؤثر سلبا على حٌاتً 

 الشخصٌة كثٌرا

70 1 3 1,83 ,963 

جو الصدالة و الرفمة بٌن زملائنا وجود 

 فً العمل ٌخفف حدة التوتر و الملك

70 1 3 2,86 ,460 

Valid N (listwise) 70     

 

 

 أكلف بأعمال لٌست جزء من عملً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,6 48,6 48,6 34 غٌر موافك 

 55,7 7,1 7,1 5 محاٌد

افكمو  31 44,3 44,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 لا ألوم بالشكوى لللآخرٌن اذا تحملت عملا فوق طالتً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 13 غٌر موافك 

 21,4 2,9 2,9 2 محاٌد

 100,0 78,6 78,6 55 موافك



 لا ألوم بالشكوى لللآخرٌن اذا تحملت عملا فوق طالتً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 13 غٌر موافك 

 21,4 2,9 2,9 2 محاٌد

 100,0 78,6 78,6 55 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 ٌموم زملائً بطلب حاجات متعارضة منً فً العمل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58,6 58,6 58,6 41 غٌر موافك 

 64,3 5,7 5,7 4 محاٌد

 100,0 35,7 35,7 25 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

كثٌرا طبٌعة عملً تؤثر سلبا على حٌاتً الشخصٌة  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55,7 55,7 55,7 39 غٌر موافك 

 61,4 5,7 5,7 4 محاٌد

 100,0 38,6 38,6 27 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 وجود جو الصدالة و الرفمة بٌن زملائنا فً العمل ٌخفف حدة التوتر و الملك

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,3 4,3 4,3 3 غٌر موافك 

 10,0 5,7 5,7 4 محاٌد

 100,0 90,0 90,0 63 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 المتوسط الاجمالً

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 40788, 2,2029 3,00 1,40 70 صراع الدور

Valid N (listwise) 70     

 

 نتائج المحور الثالث

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 861, 2,43 3 1 70 ألوم بأعمال كثٌرة فً نفس الولت

ولت دوامً الرسمً لا ٌكفً لإنجاز 

 مهامً المطلوبة

70 1 3 1,76 ,939 

تعارضة من أكثر من أتلمى تعلٌمات م

 مسؤول

70 1 3 1,91 ,913 

أفتمد للخبرة المطلوبة لتنفٌذ المهام 

 الموكلة لً

70 1 3 1,44 ,792 

 970, 1,99 3 1 70 أشعر بالملل بسبب تكرار نفس المهام

Valid N (listwise) 70     

 

 

 ألوم بأعمال كثٌرة فً نفس الولت

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24,3 24,3 24,3 17 غٌر موافك 

 32,9 8,6 8,6 6 محاٌد

 100,0 67,1 67,1 47 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 ولت دوامً الرسمً لا ٌكفً لإنجاز مهامً المطلوبة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58,6 58,6 58,6 41 غٌر موافك 

 65,7 7,1 7,1 5 محاٌد

 100,0 34,3 34,3 24 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 



 أتلمى تعلٌمات متعارضة من أكثر من مسؤول

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,7 45,7 45,7 32 غٌر موافك 

 62,9 17,1 17,1 12 محاٌد

 100,0 37,1 37,1 26 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 أفتمد للخبرة المطلوبة لتنفٌذ المهام الموكلة لً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74,3 74,3 74,3 52 غٌر موافك 

 81,4 7,1 7,1 5 محاٌد

 100,0 18,6 18,6 13 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

بسبب تكرار نفس المهامأشعر بالملل   

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47,1 47,1 47,1 33 غٌر موافك 

 54,3 7,1 7,1 5 محاٌد

 100,0 45,7 45,7 32 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 المتوسط الاجمالي

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 60980, 1,9057 3,00 1,00 70 عبئ العمل

Valid N (listwise) 70     

 نتائج المحور الرابع

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 967, 2,14 3 1 70 أتعامل مع مواد كٌمٌائٌة

 928, 2,26 3 1 70 أشعر بالتوتر و الضغط أثناء العمل

اجد الدائم فً المشفى ٌجعلنً أتوق التو

 لإستنشاق الهواء النمً خارجها

70 1 3 2,70 ,688 

أعانً من درجة حرارة عالٌة او برودة 

 شدٌدة اثناء العمل حسب الفصل

70 1 3 1,77 ,920 

 887, 1,63 3 1 70 تتمٌز البٌئة التً أعمل بها بملة النظافة

Valid N (listwise) 70     



 

 

ع مواد كٌمٌائٌةأتعامل م  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,0 40,0 40,0 28 غٌر موافك 

 45,7 5,7 5,7 4 محاٌد

 100,0 54,3 54,3 38 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 أشعر بالتوتر و الضغط أثناء العمل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32,9 32,9 32,9 23 غٌر موافك 

 41,4 8,6 8,6 6 محاٌد

 100,0 58,6 58,6 41 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 التواجد الدائم فً المشفى ٌجعلنً أتوق لإستنشاق الهواء النمً خارجها

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid فكغٌر موا  9 12,9 12,9 12,9 

 17,1 4,3 4,3 3 محاٌد

 100,0 82,9 82,9 58 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 أعانً من درجة حرارة عالٌة او برودة شدٌدة اثناء العمل حسب الفصل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55,7 55,7 55,7 39 غٌر موافك 

 67,1 11,4 11,4 8 محاٌد

 100,0 32,9 32,9 23 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 تتمٌز البٌئة التً أعمل بها بملة النظافة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,3 64,3 64,3 45 غٌر موافك 

 72,9 8,6 8,6 6 محاٌد

 100,0 27,1 27,1 19 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 
 المتوسط الاجمالً

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 52833, 2,1000 3,00 1,00 70 الظروف المادٌة

Valid N (listwise) 70     

 
 نتائج المحور الخامس

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 980, 1,90 3 1 70 الإلتزام بكل التعلٌمات ٌرهمنً

تنفٌذ الاعمال المطلوبة بدلة و كفاءة 

 ٌشعرنً بتوتر أكثر

70 1 3 1,96 ,984 

الإلتزام بالتولٌت المطلوب لإنجاز عملً 

 ٌتعارض مع مسؤولٌاتً الحٌاتٌة

70 1 3 1,67 ,896 

 528, 2,84 3 1 70 أسعى دائما لتحسٌن مستوى أدائً

الأهتمام بالمظهر العام أمام المرضى 

 المرافمٌن و المراجعٌن

70 1 3 2,76 ,647 

التصرف بلبالة و إحترام مع المرضى 

 المرافمٌن و المراجعٌن

70 1 3 2,89 ,468 

 546, 2,81 3 1 70 أتباع كل شروط السلامة أثناء العمل

 435, 2,89 3 1 70 الحفاظ على معدات العمل

بتعاد دئما الابتعاد عن أحاول دائما الا

 مصادر التوتر

70 1 3 2,87 ,448 

ٌتم تحفٌزي فً العمل من لبل رؤسائً 

 بإستمرار

70 1 3 2,43 ,791 

Valid N (listwise) 70     

 

 

 

 

 



 

 تنفٌذ الاعمال المطلوبة بدلة و كفاءة ٌشعرنً بتوتر أكثر

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 35 غٌر موافك 

 54,3 4,3 4,3 3 محاٌد

 100,0 45,7 45,7 32 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الإلتزام بالتولٌت المطلوب لإنجاز عملً ٌتعارض مع مسؤولٌاتً الحٌاتٌة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,4 61,4 61,4 43 غٌر موافك 

 71,4 10,0 10,0 7 محاٌد

 100,0 28,6 28,6 20 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 أسعى دائما لتحسٌن مستوى أدائً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 5 غٌر موافك 

 8,6 1,4 1,4 1 محاٌد

 100,0 91,4 91,4 64 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 الأهتمام بالمظهر العام أمام المرضى المرافمٌن و المراجعٌن

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 8 غٌر موافك 

 12,9 1,4 1,4 1 محاٌد

 100,0 87,1 87,1 61 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 

 



الة و إحترام مع المرضى المرافمٌن و المراجعٌنالتصرف بلب  

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,7 5,7 5,7 4 غٌر موافك 

 100,0 94,3 94,3 66 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 الإلتزام بكل التعلٌمات ٌرهمنً

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,9 52,9 52,9 37 غٌر موافك 

 57,1 4,3 4,3 3 محاٌد

 100,0 42,9 42,9 30 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 أتباع كل شروط السلامة أثناء العمل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,1 7,1 7,1 5 غٌر موافك 

 11,4 4,3 4,3 3 محاٌد

 100,0 88,6 88,6 62 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

 الحفاظ على معدات العمل

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,3 4,3 4,3 3 غٌر موافك 

 7,1 2,9 2,9 2 محاٌد

 100,0 92,9 92,9 65 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 

بتعاد دئما الابتعاد عن مصادر التوترأحاول دائما الا  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,3 4,3 4,3 3 غٌر موافك 

 8,6 4,3 4,3 3 محاٌد

 100,0 91,4 91,4 64 موافك

Total 70 100,0 100,0  



 

 

 ٌتم تحفٌزي فً العمل من لبل رؤسائً بإستمرار

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 13 غٌر موافك 

 38,6 20,0 20,0 14 محاٌد

 100,0 61,4 61,4 43 موافك

Total 70 100,0 100,0  

 
 المتوسط الحسابً الاجمالً

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 23669, 2,4995 3,00 1,40 70 أداء العاملٌن

Valid N (listwise) 70     
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