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 إىــــداء
 ،وأشهد أف لا الو إلا الله وأف سيدنا بؿمد رسوؿ الله  ،ابغمد لله الذي أضاء بالقرآف القلوب 

بالنور الساطع و الضياء اللامع فهدى بو الأمة و أتم بو النعمة ... صلوات الله وسلامو   أرسلو

 الطاىرين ومن اىتدى بهديو وسار على ضوئو إلذ يوـ الدين.   آلو الطيبتُ  وعلى عليو

 وبعد:

،والداي الوقورينأىدي أنفاس قلمي رحيقا منو يصنع الشهد شفاء والشمع ضياء ، إليكما 

طالبة من العلي الكريم أف بوفظكما ويبقيكما ذخرا وسندا لر وبعميع أفراد الأسرة    

 الكربية ...

 أنتم إخوتي وأخواتي ...،أىديها لكم يا من  آزربسوني وتقابظت معكم عبئي ومشقتي 

 –ربضكم الله بربضتو الواسعة -كل جذور وفروع شجر العائلة ابغميمة : أنتم ابؼتوفوف  أىديها ؿ

 –أدامكم الله بصحة وعافية  –وأنتم الباقوف 

 الله الكريم الغفار ... وأىديها إليكم أساتذتي الكراـ لوج

 عبر السنتُ... أحدكلكم يا من بصعنا برت سقف و   ،أىديها إليكم خلاف الوفاء ورفقاء الدرب 

وأىدي أختَا ىذه الوصفة ابؼتواضعة إلذ بصيع طلبة العلم وأخص بالذكر طلبة العلوـ الاقتصادية 

 سن ...فخذوه بالقبوؿ ابغ ،لعلها تزيل غموضا يبدد التباسا ويكسح جهلا ،

 وشكرا

 مريم ىيمو                                                                      

  



 

 

 

 داءــىإ

 

 واضع الذ:ػػػػػػػػػػػػػػػػػل ابؼتػػػػػػػػػػػدي ىذا العمػػػػػػػػػػػػاى

 والديا الكربيتُ أطاؿ الله في عمربنا 

 الذ أخي ومعلمي وقدوتي ميلود 

 الذ زوجي العزيز بارؾ الله لر فيو 

 الذ اخوتي الأعزاء 

 الذ كل من دعاء لر وكاف معي عونا في دراستي 

 أىديهم بشرة تعبي ىذا...
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 شكر وعرفان

 :يقول الله سبحانو وتعالى في القرآن المجيد

 وَإِذْ تأََذَّفَ رَبُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّكُمْ  وَلئَِن كَفَرْتُمْ إِفَّ عَذَابِِ لَشَدِيدٌ( )                            

 (7، الآية  إبراىيم سورة )

الأوؿ والآخر تبارؾ عز  ،ونزولا عند ىذه الآية الكربية فقد وجب الشكر علينا بدءا بربنا العلي العظيم 
ؿ والشكر الأبصل نظتَ نعمو التي لا تعد ولا برصى علينا بصيعا ... ومنها توفيقنا الذي لو ابغمد الأجز  ،وجل 

ابؼبارؾ في مسارنا التعليمي التعلمي خلاؿ مستَة حياتنا ابؼتواضعة ىذه وابؼتوجة بأنهائنا مذكرة بزرجنا ابػاصة 
 ،قتصاد نقدي وبنكي بزصص: ا -العلوـ الاقتصادية  -بالتدخل ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً 

  .آمتُ يارب العابؼتُ ،فاللهم ربنا أوزعنا أف نشكر نعمتك التي أنعمت علينا وعلى والدينا وأف نعمل صابغا ترضاه

وقد روي عن أبي ىريرة رضي الله عنو أف النبي صلى الله عليو وسلم قاؿ: )لا يَشْكُرُ اللَّوَ مَنْ لا يَشْكُرُ 
)رواه أبضد وأبو داود والبخاري في الأدب ابؼفرد وابن حباف والطيالسي، وىو حديث صحيح صححو  ،النَّاسَ( 

 (.العلامة الألباني

يشرفنا كثتَا أف نتقدـ بجزيل الشكر والتقدير وبصيل العرفاف  ،وبناء عن ابغديث النبوي الشريف السالف 
دين قبولو الإشراؼ على ىذا العمل العلمي  ،ر والتوقتَ للأستاذ الفاضل ابؼفضاؿ دريدي بشتَ الكفء القدي

لقد قدـ لنا توجيهات بصة  ،بصدر الأبوة الرحب الودود والأخوة ابؼعطاءة بكل سخاء وجود ... إي نعم نعم 
 ... وملاحظات قيمة عديدة علمية وعملية  كانت كلها لنا نبراسا ىادية ومفيدة ،ونصائح كثتَة رشيدة  ،سديدة 

تُ أشد الامتناف على ما أبداه لنا من صبر بموذجي وجهد بيداغوجي وتضحيات خلاؿ وإف كنا لو بفتن
الشكر والإكراـ ومن خلالو إلذ كافة أساتذتنا ابؼيامتُ  ،إبقاز ىذا العمل ، فلو منا أبظى عبارات التقدير والاحتًاـ 

بصعوف عميق الشكر وعريق الامتناف في قسم العلوـ الاقتصادية بجامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي ، بؽم منا كلهم أ
آمتُ يابؾيب الدعاء  ،اليوـ وغدا ،... سائلتُ ابؼولذ ربنا الكريم الأكرـ أف يديم عليهم بصيعا نعمو الظاىرة والباطنة 

 آمتُ ... ،سبحانك وتعالذ 

 

 

 



 

 

 

 :الملخص
لت ىذه الدراسة قياس الكفاءة التشغيلية باستخداـ بموذج العائػد علػى حقػوؽ ابؼلكيػة دراسػة حالػة و اتن

لوقػػوؼ علػػى مػػدى  وىػػذا ل ،( 2019-2016) لفػػتًةلوبنػػك القػػرض الشػػعبي ابعزائػػري  ابعزائػػر بنػػك البركػػة 
 في التحكم في التكاليف وبرقيق الأرباح. كفاءتهما
ى بػػػتُ أد  وابؼتمثػػػل في التوليفػػػة ابؼثلػػػإلذ مفهػػػوـ الكفػػػاءة التشػػػغيلية التطػػػرؽ خػػػلاؿ ىػػػذه الدراسػػػة حاولنػػػا     

باسػػتخداـ بؾموعػػة  قمنػػا بدراسػػة تطبيقيػػة برليليػػة ومقارنػػة ، كمػػاطػػرؽ قياسػػها ،مكوناتهػػا تكلفػػة وأعلػػى ربػػح ،
 .( 2019-2016) للفتًة والقرض الشعبي ابعزائريابعزائر بتُ بنكي البركة  من ابؼؤشرات ابؼالية 

الشػعبي مػن بنػك القػرض  في التكػاليف بركمػاأفضػل  ابعزائػر بنػك البركػة أف ادارة وتوصلت الدراسة إلذ  
 حقق أرباح أكثر من بنك القرض الشعبي ابعزائري.كذلك بنك ابعزائر ،ابعزائري

 ،ىػام  الػربح ،العائػد علػى الأصػوؿ ،العائػد علػى حقػوؽ ابؼلكيػة ،الكفػاءة التشػغيلية الكلمـات المفتاحيـة:
 .حق ابؼلكية مضاعف

Résumé: 

Cette étude a porté sur la mesure de l'efficacité opérationnelle à l'aide du modèle 

de retour sur capitaux propres، une étude de cas d'Al Baraka Bank Algeria et de la 

People's Credit Bank of Algeria pour la période (2016-2019). 

A travers cette étude، nous avons tenté de répondre au problème posé qui est : 

Dans quelle mesure les banques commerciales sont-elles capables d'atteindre des 

niveaux d'efficacité opérationnelle ? 

Si bien que nous avons touché au cours de cette étude à la notion d'efficacité 

opérationnelle، qui est représentée dans la combinaison optimale entre le coût le plus 

bas et le profit le plus élevé ainsi que ses composants، et ses méthodes de mesure. 

Nous avons également mené une étude analytique appliquée et comparative à 

l'aide d'un ensemble d'indicateurs financiers entre Al Baraka Bank Algeria et le Crédit 

Populaire Algérien pour la période (2016-2019). 

          Et nous sommes arrivés à la conclusion que la gestion de la Banque Al-Baraka 

d'Algérie est meilleure pour contrôler ses coûts que la Banque Populaire de Crédit 

d'Algérie، et aussi que la Banque d'Algérie réalise plus de bénéfices que la Banque 

Populaire de Crédit d'Algérie. 

les mots clés : Efficacité opérationnelle, rendement des capitaux propres, rendement 

des actifs, marge bénéficiaire, multiplicateur de capitaux propres 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Summary: 

This study dealt with measuring operational efficiency using the return on equity 

model، a case study of Al Baraka Bank Algeria and the People's Credit Bank of 

Algeria for the period (2016-2019). 

Through this study، we tried to answer the problem posed، which is: 

To what extent are commercial banks able to achieve levels of operational efficiency? 

So that we touched during this study to the concept of operational efficiency، which is 

represented in the optimal combination between the lowest cost and highest profit as 

well as its components، and methods of measurement. 

We also conducted an applied analytical and comparative study using a set of financial 

indicators between Al Baraka Bank Algeria and the Algerian People's Credit for the 

period (2016-2019). 

And we came to the conclusion that the management of Al Baraka Bank of Algeria is 

better in controlling its costs than the Popular Credit Bank of Algeria،and the Bank of 

Algeria also achieves more profits than the Popular Credit Bank of Algeria. 

key words: Operational efficiency, return on equity, return on assets, profit margin, 

equity multiplier 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 فهرس المحتويات

 

 



 

 

 فهرس المحتويات
 المحتويات  الصفحة

 المقدمة  
 : الكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفيةالأولالفصل 

 : ماىية الكفاءة المصرفيةالأولالمبحث  10
 : المفهوم العام للكفاءة في النشاط الاقتصاديالأولالمطلب  10
 : مفهوـ الكفاءة لغة واصطلاحاالأوؿالفرع  10
 الفرع الثاني: الكفاءة وابؼفاىيم الاقتصادية ذات الصلة بها 11
 المطلب الثاني: مفهوم الكفاءة المصرفية والعوامل المؤثرة فيها 12
 : مفهوـ الكفاءة ابؼصرفيةالأوؿالفرع  13
 الفرع الثاني: العوامل ابؼؤثرة فيها 13
 الكفاءة المصرفية  أنواعالمطلب الثالث:  14
 أنواع الكفاءة ابؼصرفية: الأوؿالفرع  14
 كفاءة وفرات ابغجمالفرع الثاني: 15
 وفرات النطاؽ الفرع الثالث:كفاءة 15
 X–الكفاءة  :الرابعالفرع  16
 المبحث الثاني: الإطار المفاىيمي للكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفية 17
 المطلب الأول: مفهوم الكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفية 17
 : تعريف الكفاءة التشغيلية في ابؼؤسسة ابؼصرفيةالفرع الأوؿ 17
 الكفاءة التشغيلية في ابؼؤسسة ابؼصرفية الفرع الثاني: أبنية 18
 الكفاءة التشغيلية ومقاربات تحديد مدخلات ومخرحات :مكوناتيالمطلب الثان 18

 .المصرفية المؤسسة
 مكونات الكفاءة التشغيلية :الأوؿالفرع  18
 مدخلات وبـرجات ابؼؤسسة ابؼصرفيةالفرع الثاني : مقاربات برديد  20
 المطلب الثالث: محددات وقياس الكفاءة التشغيلية 21



 

 

 بؿددات الكفاءة التشغيلية :الأوؿالفرع  21
 مؤشرات قياس الكفاءة التشغيلية :لفرع الثانيا 23
المبحث الثالث: استخدام نموذج العائد على حقوق الملكية في قياس الكفاءة  29

 التشغيلية في المؤسسة المصرفية
المطلب الأول: التعريف بنموذج العائد على حقوق الملكية و القوائم المالية  31

  المستخدمة
 .على حقوؽ ابؼلكية وتاربىو: وصف  بموذج العائد الأوؿالفرع  31
 . بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكيةابؼالية ابؼستخدمة في ئمأىم القواالفرع الثاني:  32
 ي نموذج العائد على حقوق الملكية: المؤشرات المستخدمة فالمطلب الثاني 35
 فوائده وحدود تحليلوالمطلب الثالث:  45
 فوائده الفرع الأوؿ: 45
 وحدود برليلو الثاني:الفرع  45
 الأوؿخلاصة الفصل  46

 والقرض الشعبي الجزائري  على بنكيي البركة جذ الدراسة التطبيقية للنمو : الثاني الفصل 
 (2019-2016للفترة)

 المبحث الأول : التعريف بالبنوك محل الدراسة  49
 ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائريةعرض ىيكل : ابؼطلب الأوؿ  49
 موعة البركة ابؼصرفية ابعزابريةلمج عرض:ابؼطلب الثاني  51
  CPAبنك القرض الشعبيعرض ل:  ابؼطلب الثالث  52
وبنك  يلية لكل من بنك البركة  الجزائرالمبحث الثاني: قياس الكفاءة التشغ 53

 (2019-2016للفترة )  الجزائري القرض الشعبي
 (2019-2016بنك البركة  ابعزائري  للفتًة) عرض القوائم ابؼالية  ل : ابؼطلب الأوؿ 53
 (2019-2016للفتًة)  ابعزائري عرض القوائم ابؼالية  لبنك القرض الشعبي  :ابؼطلب الثاني 61
ابعزاءر البركة بنك على حقوؽ ابؼلكية على العائدبموذج تطبيق مؤشرات  :ابؼطلب الثالث 64

 (2019-2016ابعزائري  للفتًة )والقرض الشعبي 
 



 

 

 
 المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة  66
       للفتًة ي بنك البركة  ابعزائر برليل مؤشرات بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية  ل :ابؼطلب الاوؿ 66

(2016-2019) 
 الشعبيالقرض  لبنك  ابؼلكية حقوؽ على العائد بموذج مؤشرات برليل:ابؼطلب الثاني  67

 (2019-2016) للفتًة  ابعزائري
   مقارنة الكفاءة التشغيلية للبنكتُ بؿل الدراسة : ابؼطلب الثالث  68
 خلاصة الفصل الثاني  72
 الخاتمة  73
 الملاحق 77
 قائمة المصادر و المراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فهرس الأشكال

 الصفحة  العنوان الشكل
 19 في ابؼؤسسة ابؼصرفية )التقنية والتخصصية( الإنتاجيةالكفاءة   01رقم لشكل ا
 22  (الأداء ،السلوؾ ابؽيكل  )بموذج  02رقم لشكل ا
 26 بموذج بطاقة الأداء التوازف  03رقم لشكل ا
 40 العلاقة بتُ مؤشرات بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية  04رقم لشكل ا
 50 ابعزائريىيكل ابعهاز ابؼصرفي   05رقم لشكل ا
الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر بسثيل بالأعمدة البيانية لمجموع ابؼيزانية ل  06رقم لشكل ا

2019 
57 

الذ  2016للفتًة من  بنك البركة ابعزائربسثيل بالأعمدة البيانية بغقوؽ ابؼلكية ل  07رقم لشكل ا
2019 

57 

الذ  2016للفتًة من  بنك البركة ابعزائرل لابصالر الودائعبسثيل بالأعمدة البيانية   08رقم لشكل ا
2019 

58 

الذ  2016للفتًة من  بنك البركة ابعزائربسثيل بالأعمدة البيانية للتمويلات ل  09رقم لشكل ا
2019 

58 

الذ  2016للفتًة من  بنك البركة ابعزائربسثيل بالأعمدة البيانية بػارج ابؼيزانية ل   10رقم لشكل ا
2019 

59 

للفتًة من  بنك البركة ابعزائربسثيل بالأعمدة البيانية للايراد ابؼصرفي الصافي ل  11رقم لشكل ا
 2019الذ  2016

60 

الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر الصافية لبسثيل بالاعمدة البيانية للنتيجة   12رقم لشكل ا
2019 

60 

 

 

 



 

 

 لو افهرس الجد

 الصفحة العنوان الجدول
 CAMELS 24 بيثل معايتَ كاملز 01 رقم الجدول
 31 مؤشرات بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية 02 رقم الجدول
 33 بموذج للميزانية 03 رقم الجدول
 34 بموذج حسابات النتائج 04 رقم الجدول
 40 مؤشرات بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية كفاءة 05 رقم الجدول
 43 مقاييس ابؼخاطرةأىم   06 رقم الجدول
 53  (2019-2016) بنك البركة ابعزائر للفتًةتطور الأصوؿ ل 07 رقم الجدول
 54 (2019-2016بنك البركة ابعزائر للفتًة )ل ابػصوـ تطور 08 رقم الجدول
 55 (2019-2016)ة بنك البركة ابعزائر للفتً تطور خارج ابؼيزانية ل 09 رقم الجدول
 56 (2019-2016) بنك البركة ابعزائر للفتًةحسابات النتائج لتطور  10 رقم الجدول
 61 (2019-2016) صوؿ لبنك القرض الشعبي ابعزائري للفتًةتطور الأ 11 رقم الجدول
 62 (2019-2016)للفتًة  لبنك القرض الشعبي ابعزائري  ابػصوـ تطور 12 رقم الجدول
 63 (2019-2016)الفتًة  فيلبنك القرض الشعبي ابعزائري  تطور حسابات النتائج 13 رقم الجدول
 64 (2019-2016) الفتًة فيتغتَات حقوؽ ابؼلكية لبنك القرض الشعبي ابعزائري  14 رقم الجدول
 64 (2019-2016) للفتًة لبركة ابعزائر العائد على حقوؽ ابؼلكية لبنك ا  15 رقم الجدول
 العائد على حقوؽ ابؼلكية لبنك القرض الشعبي ابعزائري تطبيق مؤشرات بموذج   16 رقم الجدول

 (. 2019-2016) للفتًة
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 68 للبنكتُ. لعائد على حقوؽ ابؼلكيةنسب ا 17 رقم الجدول
 69 .للبنكتُ الأصوؿ على العائد نسب 18 رقم الجدول
 69 للبنكي ابؼالية الرافعة أو ابؼلكية حقوؽ مضاعف نسب 19 رقم الجدول
 70 .للبنكتُ منفعة الأصوؿنسب  20 رقم الجدول
 70 .للبنكتُ الربح ىام  مؤشر نسب 21 رقم الجدول

  



 

 

 فهرس الملاحق

 الصفحة العنوان الملحق
 77 2016جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة  01 الملحق رقم
 78 2016الشعبي ابعزائري لسنة جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض  02 الملحق رقم
 79 2017جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة  03 الملحق رقم
 80 2017 جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض الشعبي ابعزائري لسنة 04 الملحق رقم
 81 2018 جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة 05 الملحق رقم
 82 2018 جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض الشعبي ابعزائري لسنة 06 الملحق رقم
 83 2019 جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة 07 الملحق رقم
 84 2019 جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض الشعبي ابعزائري لسنة 08 الملحق رقم
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 المقدمة
 تمهيد:
حيث  بلد،الاقتصادي في أي يكتسي القطاع ابؼصرفي أبنية بالغة بحيث يعتبر الدعامة الأساسية للنشاط  

وتنمية القطاعات الاقتصادية الأخرى وذلك من خلاؿ بذميع الودائع من أصحاب  يساىم وبشكل كبتَ في تطوير
 الر.ابؼدة منحها في شكل قروض لأصحاب العجز و االفوائض ابؼالية ومع

الدعامة القانونية والتنظيمية للنشاط  14/04/1990ابؼؤرخ في: 90/10قرض: يعد قانوف النقد وال 
  .ابؼصرفي والنقدي في ابعزائر وىو بودد في مضمونو بؾرى تطور الاصلاحات النقدية وابؼالية في البلاد

ف لتحرير بذارة السلع وابػدمات ورؤوس الأمواؿ انعكاس كبتَ على الساحة ابؼصرفية حيث استحدثت إ
حدة  ما زاد من،أدوات مالية جديدة ومتطورة وازدادت ابؼعاملات ابؼالية وأصبح تنفيذىا بشكل سهل وسريع

وقياس الكفاءة  تقييم الأداء من شأنها أف تزيد في ابغاجة إلذ دراسةالذي ابؼنافسة في سوؽ ابػدمات ابؼالية 
 .ابؼصرفية

للموارد ابؼتاحة لدى البنوؾ  الأمثلتعد عملية تقييم الأداء من أىم الركائز الأساسية لتحقيق الاستغلاؿ 
بؽا وتقويم ابؼمارسات ها الاستًاتيجية في برستُ كفاءة الأنشطة ابؼختلفة أىدافوبرقيق  ،التجارية وتدعيم أولويتها

 لأداء في الوقت ابغاضر وابؼستقبل.وترشيدىا بكو التحستُ و التطوير بدا بوقق فاعلية االادارية 
لامكانياتها ابؼادية وابؼعنوية في  التجاريةللوقوؼ على مدى استغلاؿ البنوؾ ضرورية وملحة  عملية وعليو فهو

 .الأساسية لأي منظمة في الاستمرار وبمو الأرباح  ىداؼتقديم ابػدمات ابؼصرفية لتحقيق الأ
يعتبر قياس الكفاءة التشغيلية مؤشر لتقييم الأداء يسمح بالكشف عن نقاط القوة والضعف وبؿاولة 

مع تطور الطرؽ تطورت  التشغيليةكفاءة للمفاىيم عديدة  ومن ىنا جاءت ،تصحيح الابكرافات وتدارؾ الأوضاع 
 قياسها.ابؼستخدمة في 

  الإشكالية:طرح 
وفي ظل ما ، وؿ قياس كفاءة البنوؾ التشغيليةيسمح بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية بإعطاء مؤشرات ح

 كما يلي :ه الدراسة  كن طرح الإشكالية الرئيسية بؽذسبق بي
 ما مدى قدرة البنوك التجارية في تحقيق مستويات الكفاءة التشغيلية؟      

 : التساؤلات الفرعية
  :وبؼعابعة ىذه الإشكالية بيكن طرح التساؤلات الفرعية التالية
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 ؟ ابؼصرفيةبؼصطلح الكفاءة التشغيلية في ابؼؤسسة  الدلالة الاقتصاديةماىي  -

وارد ابؼالية ابؼتاحة وبرقيق ملل الأمثللدرجة الاستغلاؿ مقياس ه بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية وحد يعدىل  -
 ؟العوائد 

 ؟ ل برقيق الأرباحمن أجىل تتمتع البنوؾ بؿل الدراسة بالتحكم في التكاليف  -

بنك التكاليف وبرقيق الأرباح  من ىل أف ادارة بنك القرض الشعبي ابعزائري أكثر قدرة على التحكم في  -
 ؟ ابعزائر البركة 

 البحث:فرضيات 
 التالية:ؿ اختبار صحة الفرضيات و سنحاجوانب ابؼوضوع من أجل معابعة 

 تدؿ الكفاءة التشغيلية على بزفيض التكاليف. -

داء ب ابؼالية ابؼستخدمة في تقييم الآمن أىم مؤشرات النس حدايشكل بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية و  -
 التجارية.ومن ثم تقيم الكفاءة التشغيلية للبنوؾ 

 ابؼخططة ومنو برقيق الأرباح. ىداؼالأتحقيق ل التكاليفالقدرة على التحكم في  بؽما لبنكتُ بؿل الدراسةا -

عتبار أف بنك القرض الشعبي ابعزائري بنك عمومي فإف لو القدرة الأكبر في استغلاؿ تكاليفو ومن ثم بإ -
 برقيق ارباحو.

 : مبررات اختيار الموضوع
 : إلذ اختيار ىذا ابؼوضوع نذكر دتألتي من الأسباب ا

 التخصص في بؾاؿ البنوؾ . -

البحث ابؼعالج في فتًة الليسانس والذي عتٍ بتقييم أداء البنوؾ التجارية وفق بموذج العائد  السعي وراء اكماؿ -
 على حقوؽ ابؼلكية .

بالابهاب  عكسنما ي ،أبنية الكفاءة باعتبارىا مقياس لتقييم الأداء ومنو الرفع من أداء ابؼنظمات ابؼصرفية -
 على التنمية الاقتصادية.

في استغلاؿ التكاليف وبرقيق الارباح وىذا ابؼقارنة بتُ  كفاءة بنكي البركة ابعزائر والقرض الشعبي ابعزائري  -
 ( وىذا لكوف الأوؿ بنك بـتلط والثاني بنك عمومي.2019-2016للفتًة)

 



 قدمة الم

IV 
 

 أىمية الدراسة :
 الأساسية بؼعابعتنا بؽذا ابؼوضوع في مايلي : الأبنيةتبرز 

 الكفاءة في البنوؾ باعتبار مؤشر للنجاح والاستمرارية .أبنية موضوع  -

ى أىم أحدبموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية  د لوضعية البنك حيث يع حتقديم تقييم الأداء والتشخيص الواض -
أدائو ومنو كفاءتو ا على ـ البنك بؼوارد بشكل ينعكس إبهابلة معرفة نسبة استخداو االنماذج ابؼستخدمة في بؿ

 التشغيلية.

 بنكتُ بؿل الدراسة.اءة التشغيلية للكيفية تطبيق بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية لقياس الكف -
 الدراسة: أىداف

 أبرزىا:لوصوؿ إلذ بؾموعة من النتائج لتهدؼ ىذه الدراسة 

 بينها. والتفرقة الإنتاجية الكفاءة، الفعالية،برديد ابؼفاىيم الاقتصادية لكل من  -

وابؼقارنة بتُ مدى دراسة ابؼفاىيم وابؼعلومات النظرية وامكانية البنكي الاطلاع بصورة أدؽ على بفارسة النشاط  -
 التشغيلية.مابؽا بؼؤشرات توضح كفاءتها عقها وتقييمها بآليات بـتلفة واستتطبي

لعينة من البنوؾ بؿل دراسة وذلك من خلاؿ قياس   التشغيلية  مستويات الكفاءة صورة واضحة عن تقديم -
ها أىدافربح الأفضل بينهما في إطار برقيق ليفها ومواردىا وتشكيل توليفة البالتحكم في تكا الإنتاجيةكفاءتها 
 ابؼخططة.

  الدراسة:حدود  
 كالآتي:ومن أجل معابعة ابؼوضوع ارتأينا إلذ برديد بؾاؿ الدراسة  

 ابعزائري.والقرض الشعبي  ابعزائر بنك البركة مثلت عينة الدراسة في  المكانية:الحدود  -

 بموذج العائد على كانت حدود الدراسة الزمنية بالنسبة لتطور أىم ابؼؤشرات ابؼستخدمة في الزمانية:الحدود  -
 .2019إلذ غاية  2016لفتًة ابؼمتدة من ل حقوؽ ابؼلكية

 الدراسة:منهج 
بحكم طبيعة ابؼوضوع وىو قياس الكفاءة التشغيلية للبنوؾ التجارية باستخداـ بموذج العائد على حقوؽ 

تحليل وابؼرتبط بال( 2019-2016) دراسة حالة بنكي البركة ابعزائر و القرض الشعبي ابعزائري للفتًةابؼلكية 
ا مع ابػطة ابؼوضوعة فقد اعتمدنا في ابعانب النظري على ابؼنهج الوصفي التحليلي شيابؼالر للنسب ابؼالية وبسا
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مفهوـ الكفاءة التشغيلية  كذلك  الأخرىبحيث يتم استعراض مفهوـ الكفاءة وصلتها بابؼفاىيم الاقتصادية 
 وبؿدداتها وطرؽ قياسها .

من البنوؾ العاملة في ابعزائر  بالاعتماد على أسلوب دراسة حالة لعينتتُ الشق التطبيقي فكاف أما
 . لنسب ابؼالية كمؤشرات لقياس كفاءة التكاليف والأرباحا مستخدمتُ عند التحليل

 :ىيكل الدراسة
يات قمنا بتقسيم ابؼوضوع لفصلتُ  مناقشة صحة الفرض ولإجابة على الإشكالية ابؼطروحة افي  اسعيا من  

 كالتالر:
حيث شمل ىذا الفصل ،الدراسة  التشغيلية في المؤسسة المصرفيةالكفاءة كاف بعنواف  :فالفصل الأول
استخداـ بموذج وانتهى ب ابؼفاىيمي للكفاءة التشغيلية في ابؼؤسسة ابؼصرفية الإطار يليها،ماىية الكفاءة ابؼصرفية

 .العائد على حقوؽ ابؼلكية في قياس الكفاءة التشغيلية في ابؼؤسسة ابؼصرفية
 الشعبي والقرضالجزائر  البركة يبنك على للنموذج التطبيقية الدراسةبـــفعنوف  الفصل الثاني أما
بنكتُ للشغيلية من أجل قياس الكفاءة التعلى حقوؽ ابؼلكية لعائد لنموذج احيث شمل دراسة برليلية  ،الجزائري

حيث شمل ىذا  ،(2019-2016) للفتًةبنك القرض الشعبي ابعزائري  وثانيهما ابعزائر بنك البركة بناأولا ،
قياس الكفاءة التشغيلية لبنكي البركة ابعزائر وبنك القرض الشعبي  ، ثمبؿل الدراسة تُالتعريف بالبنوكالفصل 
تضمن مقارف للكفاءة التشغيلية للبنكتُ بؿل  برليل نتائج الدراسةوأختَا (، 2019-2016للفتًة )ابعزائري 
 .الدراسة 

 صعوبات الموضوع :
 خلاؿ معابعة جوانب ابؼوضوع ابؼتشعبة واجهتنا بعض الصعوبات نذكر منها :من 
 ابؼعلومات.توسع ابؼوضوع وتداخل  
صعوبة برديد البيانات اللازمة للدراسة في القوائم ابؼالية ويعود ىذا لعدـ وجود اطار موحد لعرض ىاتو  

 الأختَة.
 الدراسات السابقة :

بسثلت اشكالية ىذا  ، المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصاد تقييم كفاءة النظام ،ابتسام ساعد
البحث في تقييم كفاءة النظاـ ابؼالر ابعزائري في بسويل الاقتصاد من خلاؿ ىذه الدراسة تطرقت الباحثة لطبيعة 

النسب ابؼالية بنا ، طريقة كما استخدمت طريقتتُ لتقييم كفاءة الارباح وكفاءة الأرباح و النظاـ ابؼالر ابعزائري  
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خلصت ىذه الدراسة .(2006-1995للفتًة )لعينة من البنوؾ ابعزائرية  بموذج حد التكلفة العشوائية  طريقةو 
  إلذ أف البنوؾ ابػاصة في ابعزائر أكثر كفاءة وقدرة على التحكم في تكاليفها مقارنة بالبنوؾ العمومية.

المؤسسات المصرفية دراسة نظرية وميدانية قياس الكفاءة الاقتصادية في  ،محمد الجموعي قريشي
بسثل في  الأوؿالقسم ؿ الباحث ىذه الدراسة في قسمتُ و ا تن (2003-1994للبنوك التجارية خلال )

القسم الثاني فتمثل في الدراسة التطبيقية  أماالدراسة النظرية تطرؽ من خلابؽا للكفاءة ابؼصرفية وطرؽ قياسها ، 
كما استخدـ دالة التكاليف   ،ربح كنسبة مالية لقياس كفاءة إدارة التكاليفحيث استخدـ مؤشر ىام  ال

أىم ما توصلت إليو الدراسة  ،اللوغاريتمية ابؼتسامية بغساب مرونات الطلب ومرونات الاحلاؿ لعناصر الانتاج 
كما تتمتع   ،،بةابغجم تتوفر على وفرات حجم معدومة أو سال كبتَةبينما البنوؾ  أف البنوؾ الصغتَة حجم موجبة 

 نطاؽ.ة بوفرات بصيع البنوؾ 
الدراسة مقارنة  ناقشت ىذه  ،دراسة تطبيقية مقارنة الكفاءة التشغيلية للمصارف الاسلامية ،وقي بورقبة

كما استخدـ الباحث طرؽ قياس الكفاءة التشغيلية وكذا العوامل ابؼؤثرة ،الإسلامية التقليدية بالبنوؾ لبنوؾ اكفاءة 
استخدـ طريقة النسب ابؼالية والطريقة القياسية في قياس وبرليل الكفاءة التشغيلية لعينة من البنوؾ كما ،فيها 

توصل الباحث إلذ أف ابؼصارؼ التقليدية أكثر كفاءة من ، (2008-2000بنك للفتًة ) 32مكونة من 
 وكذا بالتحكم في تكاليفها. ابؼصارؼ الاسلامية في استغلاؿ ابؼوارد ابؼتاحة

قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفية ) دراسة حالة عينة من البنوك العاملة  ،شريفة جعدي
كما   ،حيث تطرقت الباحثة إلذ مفهوـ الكفاءة التشغيلية وطرؽ قياسها،(2012-2006) للفترة الجزائر  في

وتوصلت إلذ أف البنوؾ صغتَة  ،شملت الدراسة التطبيقية دراسة مالية وقياسية باتباع طريقة حد التكلفة العشوائي
كما أف البنوؾ بؿل الدراسة بستعت بالكفاءة من ،ابغجم أكثر كفاءة في ادارة تكاليفها من البنوؾ كبتَة ابغجم

كذلك من   ،حيث الاحلاؿ بتُ مدخلاتها ولا تتمتع بالقدرة على التحكم بتكاليفها من خلاؿ أسعار مدخلاتها
بتُ ما خلصت إليو الدراسة أف بنوؾ العينة لد برقق وفرات حجم عدا بنكتُ صغتَين إلا أنها حققت وفرات 

 نطاؽ بسكنها من تنويع منتجاتها.
لعينة من  قياس الكفاءة التشغيلية باستخدام النسب المالية ،فاطيمة ولنصاريمسعودي فتيحة 

 ،(2018-2016) للفتًة AGBالمالية في الجزائر دراسة حالة بنك الخليج الجزائر   المؤسسات
مؤشرات قياسها وىذا استنادا على النسب ابؼالية  ،بؿدداتها ،تطرقت لدراسة نظرية شملت مفهوـ الكفاءة التشغيلية

 ة التشغيلية .ءالدراسة بالكفا مدى بستع البنوؾ بؿل ودراسة تطبيقية استخدمت فيها النسب ابؼالية لتقييم الخ، ...
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ىذا راجع  ،التكاليف  ليج ابعزائر في برقيق الربح وتدنية لى بؿدودية كفاءة بنك ابػعخلصت الدراسة 
 وسيطرة القطاع العمومي على السوؽ ابعزائرية. ،لغياب السوؽ ابؼالية في ابعزائر

 :ما تمتاز بو ىذه الدراسة

باستخداـ بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية لبنكتُ جزائريتُ  بسيزت ىذه الدراسة قياس الكفاءة التشغيلية 
باعتباره بنك بـتلط وثانيهما القرض الشعبي ابعزائري باعتباره من اقدـ  ابعزائر دراسة مقارنة أوبؽما بنك البركة

توصلت الدراسة إلذ أف بنك البركة ابعزائري بوقق  ( ،وقد 2019-2016البنوؾ العمومية وىذا خلاؿ الفتًة )
 كفاءة تشغيلية أفضل منها عند القرض الشعبي ابعزائري.



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الأولالفصل 
 الكفاءة التشغيلية
 في ابؼؤسسة ابؼصرفية
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 تمهيد:

بحيث يعتبر مؤشر جيد  ماافي العمل ابؼصرفي موقعا ى التشغيلية() الإنتاجيةة رفع الكفاء بوتل موضوع 
 البنوؾ . للنجاح و الاستمرارية يعتمد علية في تقييم أداء

تعبر الكفاءة التشغيلية عن العلاقة التي تربط ابؼدخلات بابؼخرجات فهي في الأساس مقياس لكفاءة الربح  
ابؼكتسب كدالة لتكاليف التشغيل ،ػ فكلما زادت الكفاءة التشغيلية زادت ربحية البنك وذلك لقدرتو على توليد 

 . أقلبتكلفة  أوعوائد أكبر بنفس التكلفة  أودخل 

نظرا لصعوبة برديد مدخلات وبـرجات البنوؾ فإنو يصعب قياس الكفاءة التشغيلية فمنهم من استخدـ  
 نواعالنسب ابؼالية بحيث تسمح ىذه الطرؽ بتحديد الأ أوبطاقة الأداء ابؼتوازف  أو  معيار كاملز أوالطرؽ الكمية 

 ابؼختلفة للكفاءة التشغيلية.

                  تي :ا الفصل سنقوـ بعرض الآذمن خلاؿ ىو  

 .ماىية الكفاءة المصرفية :المبحث الأول

 المفاىيمي للكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفية. الإطار المبحث الثاني:

: استخدام نموذج العائد على حقوق الملكية في قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسة المبحث الثالث
 المصرفية
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 ماىية الكفاءة المصرفية: الأولالمبحث 
 تمهيد:

انفتح العالد على بعضو  كذلك التطور التكنولوجي  ،التحرير ابؼالر للقطاعات ابؼالية وابؼصرفية  بفضل
الكثتَ من حيث تعمل زيادة حدة ابؼنافسة لذلك  وكنتيجة في سرعة وسهولة تبادؿ ابؼعلوماتالبعض ماساىم 

ومن ثم برستُ كفاءتها بعد قياسها من خلاؿ  ،وتعظيم أرباحهاى بزفيض تكاليفها ابؼنظمات ابؼصرفية عل
 .بذميع البيانات عن نتائجها

 ومن خلاؿ ىذ ابؼبحث سنتطرؽ إلذ:
 المفهوم العام للكفاءة في النشاط الاقتصاديالمطلب الأول: 

 للكفاءة مفهوـ لغوي وآخر اقتصادي، كما يلي:
 مفهوم الكفاءة لغة واصطلاحا الفرع الأول:

 1.ي لشيء آخرو اىي ابغالة التي يكوف فيها الشيء مس الكفاءة: تعريف الكفاءة لغة 
 مصطلح الكفاءة في برليل قدرة ابؼنظمة الاقتصادية  استخداـلقد شاع : تعريف الكفاءة اصطلاحا

 للاقتصاديويرجع مفهوـ الكفاءة  ،والتحكم ابعيد في تكاليفها ،على حسن إستخداـ مواردىا
          الذي طور من ىذا ابؼفهوـ حتى أصبح يعرؼ بأمثلية باريتوفلفريدو باريتو  الإيطالر

Vifredo  Pareto  ، فيليب لورينو يعرؼPhilippe Lorino ءة على أنها:الكفا 
القدرة على تعظيم القيمة وبزفيض التكاليف إذ لا بيكن أف تتحقق الكفاءة في حالة خفض التكاليف 

  2لا بد من برقيق ابؽدفتُ معا. ذإ ،رفع القيمة فقط أوفقط 
الطريقة ابؼثلى لاستخداـ  :أنها ىعل Agbodan et Amoussougaأقبودان و أموسوقا ويعرفها 

 3.الإنتاجيةابؼوارد ابؼتاحة في العملية 

                                                           
 .112ص: ،1998 ،بتَوت ،دار إحياء التًاث ،1ط ،12ـ  ،لسان العرب ،ابن منظور - 1

2
 - Philippe Lorrino . Metodes et pratiques de la preformance  .edition d’organisation. Paris. 

1998.p :18-20. 
3 - agbodan  M.M et Amoussage  FG. les facteur de performance de lentreprise .actualite 
scientifique.frabce.1995.p :56. 
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مستوى من  أقلوالذي بوقق  ،الاستخداـ الرشيد للموارد ابؼتاحة كما تعرؼ الكفاءة على أنها:
 التكاليف دوف التضحية بجودة بـرجات ابؼنظمة. 

سواء  ،هاأىدافقدرة ابؼنظمة على برقيق  من خلاؿ التعاريف السابقة بيكن استنتاج أف الكفاءة تعتٍ:
للموارد ابؼتاحة من حيث ابؼردود الكمي  الأمثلوذلك بالاستغلاؿ  ،تقليل للتكاليف أوزيادة في الانتاج 

 1نفقات بفكنة. أقلوالنوعي ب
 بهاالكفاءة والمفاىيم الاقتصادية ذات الصلة  الفرع الثاني: 

كذلك   ،على أنها: القدرة على برويل ابؼدخلات إلذ بـرجات الإنتاجيةتعرؼ : الإنتاجية الكفاءة و -
وىي بزتلف باختلاؼ التكنولوجيا والمحيط الذي  ،الإنتاجيةىي النسبة بتُ ابؼدخلات وابؼخرجات في العملية 

 :كالاتيوىنا بقد ثلاثة حالات  ، فيو ابؼنظمةتعمل 
 وىو ما تطمح أف برققو كل منظمة.: الصحيح حداالو من  أكبر الكلية الإنتاجية 
 الصحيح: وىي ابغالة ابؼثالية. حداالو  يو اتسالكلية  الإنتاجية 
 الصحيح: وتتعلق بنسبة ابؽدر في ابؼوارد ابؼتاحة. حدامن الو  أصغرالكلية  الإنتاجية 

 كما يلي:  و الكفاءة الإنتاجيةوعليو بيكن التفريق بتُ 
الكفاءة تعبر عن مدى تطابق الانتاج الفعلي مع الانتاج  أما ،تعبر عن القدرة على الانتاج الإنتاجية 
 2.ابؼخطط لو

ابؼسطرة طبقا بؼعايتَ يتم برديدىا  ىداؼبرقيق الأتعرؼ الفعالية بأنها: درجة : الكفاءة والفعالية  -
ابؼسطرة حيث توصف ابؼؤسسة بأنها فعالة إذا حققت  ىداؼفالفعالية تتضمن التأكيد على برقيق الأ ،مسبقا
في ، فعالة إف لد تستطع برقيقو كليا وأنها غتَ ،فعالية إذا لد برقق ابؽدؼ بالشكل ابؼطلوب أقلوبأنها  ،ابؽدؼ

وعليو بيكن التفريق بتُ ، التكاليف أقلبحتُ أف الكفاءة تعبر عن قدرة ابؼنظمة على برقيق النتائج ابؼطلوبة 
 الفعالية و الكفاءة كما يلي:

الكفاءة تهتم بالكيفية التي بيكن بها بلوغ  أما ،الفعالية ترتكز على نقطة النهاية الواجب الوصوؿ إليها
  1ىذه النقطة.

                                                           
 .39ص،2011،ابعزائر،سطيف ، جامعةأطروحة دكتوراء منشورة ،الكفاءة التشغيلية للمصارف الاسلامية دراسة تطبيقية معاصرة،بورقبةشوقي  - 1
. 2008-2004 للفترة تقييم كفاءة أداء البنوك الجزائرية باستخدام النسب المالية ونموذج حد التكلفة العشوائية ،فطيمة الزىرة نوي - 2
 .13-12ص:،2010الأردف، ،موؾتَ ماجستتَغتَ منشورة. جامعة الكرة مذ 
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بصلة من الأبعاد ابؼتداخلة والتي تتضمن كيفية الابقاز والطريقة ابؼتبعة  بالأداءيقصد : الأداءالكفاءة و  -
بؼتعلقة بالكمية في تنفيذ توجيهات الادارة ومدى تطابق ما تم ابقازه مع ابؼعايتَ وابؼقاييس المحددة وا

 أحدحيث أف ىذه الأختَة ىي  ،ومنو يعتبر مفهوـ الأداء أشمل من مفهوـ الكفاءة، والنوعية والوقت
 مقاييس الأداء.

بينما  ،عدمو كفايتو من ناحية الكم أويعبر لفظ الكفاية عن كفاية الشيء : الكفاءة والكفاية -
 مفهومو في غالب الأحياف يدؿ على زيادة الإنتاج.
 وعليو بيكن التفريق بتُ الكفاية و الكفاءة كما يلي:

الكفاءة تدؿ على مستوى عاؿ من الكيف دوف إبناؿ  أما ،الكيفتدؿ الكفاية على الكم أكثر من  -
 2الكيف.

داة آىي   الفعالية أما ،بطريقة صحيحة داة اعماؿآف الكفاءة ىي إ: الكفاءة والأداء والفعالية -
 داءف الآأأي  ،اة الاعماؿ الصحيحة بطريقة صحيحةدآي ىفالكفاءة والفعالية  ،الاعماؿ الصحيحة

فالفعالية تتحقق  ،الكفاءة بالإدارة أماحيث ترتبط الفعالية بالقيادة  ،ىو ابعمع بتُ الكفاءة والفعالية
واستًاتيجيات بؿددة وتتحقق الكفاءة بوجود بزطيط وادارة للوقت  أىداؼواضحة و  بوجود رؤيا

بوجود الكفاءة فقط  أما ،بطريقة صحيحة ىداؼومتابعة .فبوجود الفعالية فقط لا تتحقق الرؤى والأ
 3. ىداؼفالأعماؿ تنجز لكن بدوف وضوح للأ

 : مفهوم الكفاءة المصرفية والعوامل المؤثرة فيهاالمطلب الثاني
أبنها حجم ابعهاز ابؼصرفي  ،للموارد الأمثلسلك مفهوـ الكفاءة ابؼصرفية أبعادا أخرى للاستخداـ 
 للكفاءة ابؼصرفية مفهوـ نسبي .   ومنو فإنو ،وىيكل وحداتو ابؼصرفية و اقتصاداتها وكفاءة الأداء ابؼصرفي ككل

 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 1عابؼركز ابعامعي الوادي. ،الدراسات الاقتصادية و المالية مجلة ،الكفاءة والفعالية في مجالات التصنيع والانتاج ،عبد ابغميد برحومة - 1
 .60ص:،2008جانفي ،
 .14ص:،مرجع سابق،فطيمة الزىرة نوي - 2
 تَ منشورة .جامعة بسكرة .ابعزائر.مذكرة ماجيستً غ تقييم كفاءة النظام المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصاد ،ابتساـ ساعد - 3
 .63.ص:2009.
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 مفهوم الكفاءة المصرفية الفرع الأول:

بحيث إذا زادت ابؼخرجات  ،بتُ مدخلات ابؼصرؼ وبـرجاتوعلاقة  اتعرؼ الكفاءة ابؼصرفية على أنه
تم  أو ،أقلبرقيق نفس القدر من ابؼخرجات باستخداـ مدخلات  أو ،باستخداـ نفس القدر من ابؼدخلات

  1فاقد بفكن من ابؼدخلات دؿ ذلك على الكفاءة. أقلتقديم ابؼخرجات ب
بكو برقيق أكبر قدر تكوف ابؼنظمة ابؼصرفية كفأه إذا استطاعت توجيو ابؼوارد الاقتصادية ابؼتاحة بؽا 

ىذا من جهة  ،أي التحكم الناجح في طاقاتها ابؼادية والبشرية ،قدر بفكن من ابؽدر أقلبفكن من العوائد ب
  2وعرضها لتشكيلة واسعة من ابؼنتجات ابؼالية من جهة أخرى. الأمثلوبرقيقها للحجم 

 وىو ما يسمى بكفاءة التكاليف. ،الكفاءة في استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بالتحكم في التكاليف
 وىو ما يسمى كفاءة ابغجم. ،الأمثلالكفاءة في توزيع التكاليف من خلاؿ السعي وراء برقيق ابغجم 

 الكفاءة في تنويع ابؼنتجات ابؼالية من خلاؿ تنويع النشاط و وىو ما يسمى بكفاءة النطاؽ.
 العوامل المؤثرة فيها الفرع الثاني:

 ؤثرة على الكفاءة ابؼصرفية إلذ داخلية وخارجية كما يلي:تنقسم العوامل ابؼ

 :العوامل الداخلية -
والتي تعتمد على درجة ابؼنافسة بتُ  ،وتتمثل في السياسات ابؼالية والإدارية ابؼتبعة من قبل ابؼصرؼ

التًكز ،ىذه العوامل كلها تتعلق بالسيولة  ،وحجم النشاط الاقتصادية كفاءة ابؼصارؼ  ،ابؼصارؼ
 العائد على الاستثمار و حجم ابؼوجودات.،العائد على حقوؽ ابؼلكية ،

 :العوامل الخارجية -
كالتشريعات ابؼالية والنقدية من   ،وتتمثل في العوامل ابؼتعلقة بالسياسات ابػارجية ابؼفروضة على ابؼصارؼ

 تتمثل أىم ىذه العوامل فيما يلي:و  الخ، قبل ابغكومة والبنك ابؼركزي ...
العائد  أوتسعى ابؼصارؼ إلذ تعظيم ثروة ابؼلاؾ من خلاؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية  الربحية: -1

مع الأخذ في  ،من أموابؽا ابػاصة أووىذا انطلاقا من بسويل استثماراتها من أمواؿ الغتَ  ،على الاستثمارات
 ية ابؼصرؼ لعل أبنها:يوجد العديد من العوامل ابؼؤثرة على ربح الاعتبار مستوى ابؼخاطر المحتملة.

                                                           
 .40ص:،2000،مصر،الاسكندرية ،دار الكتب ،إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية ،طارؽ طو - 1
 .11-10ص:،مرجع سابق،ابتساـ ساعد - 2
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حيث تزداد ربحية ابؼصرؼ عندما تكوف اسعار الفائدة على القروض مرتفعة وأسعار   أسعار الفائدة
ا الفائدة على الودائع منخفضة بدعتٌ يزداد ىام  الربح.كما تعتبر ابؼنافسة عامل مؤثر على الربحية وذلك عندم

بالبنك برفع معدلات الفائدة للحصوؿ على موارد بفا يؤدي إلذ تقل ابؼوارد ابؼتاحة لدى البنك .بفا يؤدي 
 خفض ىام  سعر الفائدة.

الربح أىم ىدؼ يسعى إليو ويعد  ،إف الربح ىو الفرؽ بتُ الايرادات والتكاليفدرجة المخاطرة:  -2
بصيع الغرض من إدارة ابؼخاطر ىو التقليل من احتمالات وقوع ابػسارة وىذا بالتعرؼ على ، و أي مصرؼ

 ومن ثم التعامل معها. مصادرىا وبرليلها وتقدير نتائجها
بـاطر  ،بـاطر السيولة ،بـاطر الائتماف ،صرفي بقد: بـاطر رأس ابؼاؿفمن بتُ أىم بـاطر العمل ابؼ

 1درجة ابؼنافسة... ،أسعار الفائدة
 الكفاءة المصرفية أنواع: المطلب الثالث

أبنها:ىناؾ العديد من الكفاءات   

 كفاءة المصرفيةالأول: أنواع ال الفرع

، كما بيكن تعريفها بانها العلاقة بتُ كمية صرفية بالكفاءة الكلية للتكاليفبيكن تعريفها في ابؼؤسسة ابؼ
ما لك  الإنتاجيةع الكفاءة حيث ترتف وبتُ الناتج من تلك العملية، الإنتاجيةابؼوارد ابؼستخدمة في العملية 

 2ابؼستخدـ من ابؼوارد.ارتفعت نسبة الناتج الذ 
اج ، لإنتس ابؼاؿأاج ابؼتمثلة في العمل ور نتف تستخدـ عناصر الإأنتاجية لابد إف ابؼصرؼ مؤسسة أبدا 

       للبنك لا بزتلف عن الكفاءة في ابؼؤسسة  الإنتاجيةف الكفاءة إخدمات مصرفيو متنوعة، وعليو ف
 3قتصادية . الإ

تتألف من عنصرين  الإنتاجيةة أف الكفاء  Coellin 2005 و   Farrell 1957   ضح كل منأو 
 ،من ابؼدخلات الأمثلتخداـ ابؼزيج رة الشركة لاسا قدباعتباربن الكفاءة التقنية والكفاءة التخصيصية، :بنا

 4وىذاف العنصراف يشكلاف ما يسمى بالكفاءة الاقتصادية .
 

                                                           
 .32ص:،1996،مصر ،الاسكندرية ،ابؼكتب العربي ابغديث،3ط ،مدخل اتخاذ القرارات ،ادارة البنوك التجارية ،منتَ ىندي - 1
 .242.ص:2009، الأردف، دار صفاء النشر والتوزيع ، عماف ، الاقتصاد الاداريابغاج طارؽ وفليح حسن ، - 2
 .84:، مرجع سابق ص المصرفية، قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات بؿمد ابعموعي قريشي  - 3
 .61ص مرجع سابق ،ابتساـ ساعد - 4
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  Technical Efficiency :تعريف الكفاءة التقنية -1

كمية   أقل، بابؼنتجات أوابؼؤسسة ابؼصرفية على انتاج مستوى معتُ من ابؼخرجات نها قدرة على أتعرؼ 
 1لوجي.و فتًاض ثبات العامل التكنإمن ابؼوارد )ابؼدخلات( مع 

    Allocative Efficiencyتعريف الكفاءة التخصيصية  -2
خذين في آت البديلة بؽا، مااللموارد على بـتلف الاستخد الأمثلالتي يتم بها التوزيع ىي الطريقة 

 2ابغسباف تكاليف استخدامها .
 كفاءة وفرات الحجمالفرع الثاني:

نتيجة الزيادة والتوسع  ،في تكاليف الإنتاج بلفاضتعرؼ وفرات ابغجم بأنها: تلك الأرباح النابذة عن الإ
 3في حجم ابؼنظمة.
ىذا لأف التوسع في حجم  ،عوامل زيادة الأرباح في ابؼنظمة ابؼصرفيةتعتبر وفرات ابغجم من أىم ومنو 

ما بيكنها من زيادة طاقتها  ،سعأو وذلك بتوزيع التكاليف الثابتة على قاعدة  ،ابؼنظمة يؤدي بػفض التكاليف
 وفرات ابغجم. أووىذا ما يسمى بدبدأ غلة ابغجم  الإنتاجية

 وفرات النطاق الفرع الثالث:كفاءة 
وفي ظل اشتداد  ،قتًاضوؾ بالدخوؿ بؽذه الأسواؽ بهدؼ الإندماج الأسواؽ ابؼالية توجهت البنإإف ب

توجهت أغلب البنوؾ إلذ التوسع في منتجاتها  ،العملاءابؼنافسة بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية بعذب ودائع 
قيق ما يسمى ع استطاعت بروبفضل ىذا التنو  ،وتقديم خدمات جديدة غتَ تقليدية ،بتنويع حافظاتها ابؼالية
عدة أبماط من  نتاجنفس ابؼدخلات لإمن خلاؿ استخداـ  ،دخار في التكاليفبوفرات النطاؽ أي الإ

وبدا أنو  ،فيمكن أف يستفيد ابؼصرؼ من التوسع في القياـ بنشاطات جديدة ترتبط بأنشطتو ابغالية ،ابؼنتجات
من أف  أقلوبكلفة  ،بؿورية في خط دائرة العمل ابعديدةالأدوات و ابػبرات التي بسثل مدخلات بيلك عمليا 

                                                           
1  - Ogundari .k. OjO .S.O an examination of  technical economic ، Allocative  efficiency of small 

farmsc in Osun state of Nigeria Journal central european agriculture  ، Vol 07،2006.p:423. 
2

 - Caves ، Richard .E .Barton ،David .R. efficiency in U.S Manufacturing industries MIT press 

،1990.pp:28 
3

- Xiaoqing fu et SHlagh  Heffernan،Economiesof scale and scope in china s banking 

sector،working paper، cass bususiness school، city university، london، january، 2006،p :04. 
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ينتج من مثل ىذا التشعب في دائرة العمل الكثتَ من الابتكارات وبيكن أف  ،يبدأ نشاطو ابعديد من الصفر
    1يكوف مصدرا مهما للربح.

أف البنوؾ    Braunsteinو برونستتُ  Humphreyو بنفري  Berger قد وجد كل من برجرل
من البنوؾ ابؼنتجة بؼنتج  % 40و%  10: ح بتُأو فضلية بزفيض تكاليفها بنسبة تتً أمتعددة الانتاج بسلك 

 2.أحدو 
 X-الكفاءة  الفرع الرابع:

الكفاءة التشغيلية بنسبة ابغد الأد  للتكاليف التي كاف من ابؼمكن انفاقها  أو X-تعرؼ الكفاءة
 في ابؼبحث ابؼوالر.و سنتطرؽ بالتفصيل للكفاءة التشغيلية  ،التكاليف الفعلية لإنتاج حجم منتوج ما إلذ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .228-227ص:،2007 ،مصر ،دار الفجر ،تربصة عبد ابغكيم ابػزامي ،المبادئ والتطبيقات ،لنظم المالية  والتمويليةا،مائيتَ كوىتُ - 1
 .69ص: ، مرجع سابق ،ابتساـ ساعد - 2
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 المفاىيمي للكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفية الإطارالمبحث الثاني: 
  تمهيد:

ابؼالية وابؼصرفية أدت الذ الطلب ابؼتزايد  اف التغتَات التي شهدىا العالد في بؾاؿ التحرير ابؼالر للقطالعات
على ابػدمات ابؼالر، وبفضل التطور الكنولوجي انفتح العالد على بعضو البعض بفا ساىم في سهولة 

 ابؼعلومات.
دفعت حدة ابؼنافسة بالكثتَ من ابؼنظمات للعمل على بزفيض تكاليفها وتعظيم أرباحها ومن ثم برستُ  

  :في ىذا ابؼبحث سنتطرؽ الذ العناصر التاليةخلاؿ بذميع البيانات عن نتائجها، و  كفاءتها بعد اختبارىا من
 الكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفيةوأىمية  : مفهوم المطلب الأول

 للكفاءة التشغيلية عدة مفاىيم،كذلك أبنية بالغة وىذا كما يلي:

 1المصرفية المؤسسة: تعريف الكفاءة التشغيلية في الفرع الأول
بتُ ابؼوارد ابؼتاحة  الاقتصاديةالكفاءة الاقتصادية في العلاقة  أو الإنتاجية أوتتمثل الكفاءة التشغيلية 

الكمية بزفيض  أو والنتائج المحققة من خلاؿ تعظيم ابؼخرجات على أساس كمية معينة من ابؼدخلات
وعليو ىي عبارة عن غياب الاسراؼ في من ابؼدخلات للوصوؿ الذ حجم معتُ من ابؼخرجات  ابؼستخدمة

 :وتقاس كالآتي توظيف ابؼوارد ابؼالية والبشرية ابؼتاحة
 .= المخرجات الفعلية / المخرجات القصوى من الموارد المتاحة الكفاءة التشغيلية

 .حداي الو و اىذه النسبة تسوتتحقق الكفاءة ابؼثلى عندما تكوف 
قدمو باريتو  في النظرية الاقتصادية ابعزئية مستمد من التعريف الذي تعرؼ الكفاءة الاقتصادية التشغيلية

دوف نقص  بيكن زيادة منفعة أي فرد للكفاءة وىو ما يعرؼ "بكفاء ة باريتو" الذي يقوؿ بأنو لا 1906ـ عا
ابؼخرجات من  أوالنهائية  وقد عرؼ ىذا التعريف تطور حتى بيكن تطبيقو على ابؼنتجات ،منفعة فرد آخر

لا بيكن  حتى تم التوصل للتعريف ابؼمتد من كلا من باريتو وكوبدنس والقائل بأنو 1951طرؼ "كوبدنس" عاـ 
% على مستوى الاقتصاد القومي إلا إذا وفقط إذا كاف من غتَ ابؼمكن  100الوصوؿ للكفاءة الكاملة 

 2ابؼخرجات. أوابؼدخلات  أحدبدوف حدوث تدىور في  ،ابؼخرجات أوابؼدخلات  أحدبرستُ 
 

                                                           
  105، ص2011جامعة سطيف،، سلامية دراسة تطبيقية مقارنةالكفاءة التشغيلية للمصارف الإشوقي بورقبة ،  - 1
 .11-10، ص2009، مذكرة ماجيستتَ، جامعة بسكرة،تقييم كفاءة النظام المالي الجزائري ودوره في تمويل الاقتصادابتساـ ساعد،  - 2
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 1الكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفية ىميةأ الفرع الثاني:
تسعى  التي ىداؼق ىدؼ معتُ، وبزتلف الأتتمثل الوظيفة الأساسية للإدارة في أي مؤسسة ىي برقي

ىو  إليها ابؼؤسسات حسب طبيعة نشاط وامكانيات كل مؤسسة، ولكن ابؼبدأ الأساسي الذي بوكم الإدارة
التشغيلية أبنيتها من اعتبارىا  أو الإنتاجيةوتستمد الكفاءة ، من الكفاءةضرورة برقيق إنتاج معتُ بدرجة عالية 

 استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة بكفاءة التعرؼ بواسطتها على مدى حسن ى ابؼؤشرات الأساسية التي بيكنأحد
الإدارة العليا في التنسيق وحسن الاختيار بتُ البدائل وسلامة التوجيو .  بالإضافة إلذ أنها تعكس مدى كفاءة

 فيما:وتتمثل أبنية الكفاءة التشغيلية 
التخلف يرجع في جزء كبتَ منو في التأخر في استخداـ الفن الإنتاجي ابغديث والاستفادة من التقدـ 

 الإنتاجيةية والآلات وغتَىا، فزيادة الكفاءة الأولللعمل وللمواد  الإنتاجيةالكفاءة  إبلفاضبفا يؤدي إلذ  الفتٍ
 يكوف عاملا أساسيا في زيادة العمل.

 تظهر أبنيتها على مستوى ابؼؤسسة بفن حيث أنها مؤشر على مدى الاستغلاؿ الفعاؿ للموارد ابؼتوفرة،
 كبتَة في تسيتَ  قبة الإنتاج فهي تعتبر ذات دلالةسياسة الأجور وبزفيض التكاليف ومراووسيلة ىامة لرسم 

 ابؼؤسسة.
ى الوسائل ابؽامة التي بيكن الاعتماد عليها في برقيق التوازف بتُ الصاد ا رت والواردات في أحدتعتبر 

 التجارية.ف الدوؿ التي تواجو مشكلة العجز في ابؼيزا
 المسؤسسةالتشغيلية ومقاربات تحديد مدخلات ومخرحات مكونات الكفاءة  المطلب الثاني:

 المصرفية
تتكوف الكفاءة التشغيلية من الكفاءة التقنية و التخصيصية، كما يلي:  

 مكونات الكفاءة التشغيلية الفرع الأول:
  :الكفاءة التقنية

يعتبر مفهوـ الكفاءة التقنية أكثر ابؼفاىيم شيوعا للكفاءة والذي يقصد بو برويل ابؼدخلات ابؼادية الر 
ما بيكن من عناصر الانتاج لتعطي مستوى بؿدد من  أقلأي ابؼنشأة تستخدـ  ،داء بفكنأبـرجات بأفضل 

   .أنها تعطي أعلى إنتاج دوف زيادة في عناصر الإنتاج أوالانتاج 

                                                           
-2006الفترة )قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية ، دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في الجزائر خلال  :جعدي شريفي -1

 .28، ص: 2014،جامعة قاصدي مرباح ورقلة، غتَ منشورة ،أطروحة دكتوراه، (2012
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  كمية من ابؼخرجات بغض النظر عن سعرىا  أوفي ابغصوؿ على اكبر قدر  أةوتعتٍ أيضا قدرة ابؼنش
وتعرؼ ايضا بأنها : إنتاج اقصى كمية ، النظر عن تكلفتهابيكن من ابؼدخلات بغض  ما أقلاستخداـ  أو

برقيق أقصى إنتاج بفكن من عوامل  أوبفكنة من ابؼخرجات نتيجة استخداـ كمية معينة من ابؼدخلات .
 .الإنتاج ابؼتاحة

 :السعرية أوالكفاءة التخصيصية  -
 التي تتأثر بأسعار السوؽىي مرتبطة بتقنيات الإنتاج مباشرة أي حسن اختيار ابؼدخلات وابؼخرجات 

 وتعرؼ بأنها : إنتاج كمية معينة من، ابؽدؼ الاقتصادي للمؤسسة  فضل لتحقيقابؼستويات الأبدعتٌ برديد 
 تكلفة بفكنة بؼدخلات الانتاج . أقلابؼخرجات ب

 أوتقليل التكلفة من ابؼدخلات لغرض  الأمثلبيكن القوؿ أنها تعكس قدرة ابؼنشأة على اختيار ابؼزيج 
لك تسمى احيانا لذ ،عتبار السعرإأي بدعتٌ ، اختيار التشكيلة ابؼثلى من ابؼخرجات لغرض زيادة ابؼداخيل

 .بالكفاءة السعرية
 في ابؼؤسسة ابؼصرفية (صصية)التقنية والتخ الإنتاجيةكفاءة يوضح ال : 01رقم  الشكل

 
 

  
 

 
 
 

 قاصدي مرباح جامعة، ة غتَ منشورةابؼصرفية اطروحة دكتورا، قياس الكفاءة التشغيلية في ابؼؤسسة جعدي شريفة:المصدر
 .70ص ،ورقلة

من خلاؿ إستخداـ مدخلتُ مع  عيو ثلاث بنوؾضو  1بيثل الشكل  A B C اأحدمنتوجا و تنتج 
أف تنتج  ، التي بيكننتاج وىو بؾموع توفيقات ابؼدخلاتأقصى حد الإ ، حيثافتًاض ثبات عائدات ابغجم 

 نفس ابؼستوى 
  XX'للإنتاج إبلفاض يسببفي عنصر من عناصر الإنتاج  إبلفاضالإنتاج حيث أف أي منحتٌ  بيثل  

عن الكفاءة  وبالتالر فهو يعبر،  'PPخط التكلفة الذي يعبر عن تكاليف  أوبيثل خط ابؼيزانية  وككل 
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الكلية لأنو يقع حيث الكفاءة من  أواحيتتُ التقنية والتخصيصية ، من الن ءكف عناصر الإنتاجفي  التقنية
 وعلى خط ابؼيزانية في نفس الوقت .يعتبر البنك   Bعلى

 XX' ٌءليس كف من الناحية التقنية فقط ، وبالتالر فهو ءكف   منحت . 
A غتَ  نتاج ولا يقع على خط ابؼيزانية من حيث الكفاءة الكلية لأنو يقع على منحتٌ الإالبنك  يعتبر

يستخدـ   Cلإنتاج وحدة بـرجات يعتبر البنكو   Cكفء من الناحية التقنية لأنو لايقع على منحتٌ الإنتاج 
 الكفء ابؼعبر عنو بالنقط الأمثلوىذه النقطة أعلى من ابغجم  'Cبالنقطة  كمية مدخلات يعبر عنها

التي تعبر نظريا عن التخفيض  اللاكفاءة التقنية للبنك أووىكذا بيكن أف بكدد مستوى الضعف  ( C)،بالنسبة
بزفيض  دوف أي بزفيض في الإنتاج )ابؼخرجات( .وبذلك فإف ('OC.OC) في عناصر الإنتاج )ابؼدخلات(
 الإنتاج بهذه النسبة ، بسكن البنك من الانتقاؿ من النقطة C إلذ النقطة 'Cالكمية ابؼستعملة من عناصر 
يستخدـ توليفة غتَ كفء من الناحية التخصيصية ، لأنو  ومع ذلك البنك Cويصبح كفؤا من الناحية التقنية 

أ ليكوف كفأسعار عوامل الإنتاج لذلك على البنك تعديل  أعلى من خط التكلفة  'PPمكلفة من ابؼدخلات
 .('OC.OC). من الناحية التخصيصية

 1ومخرجات المؤسسة المصرفيةمدخلات ربات تحديد ا: مقالفرع الثاني
 Production Approachالمقاربة بالإنتاج أولا: 

وباعتبار اف البنوؾ ىي  1965في عاـ    Benstionلقد تم تطوير ىذا ابؼنهج من طرؼ بانستوف 
حيث تضم بالإضافة الذ مدخلات العمل ورأس ابؼاؿ مدخلات فيزيائية    ،التي تنتج القروض وحسابات الودائع
 بـرجاتها فتتمثل في عدد حسابات الإيداع وعدد حسابات القروض. أماكمساحة الوكالات وأجهزة الإعلاـ 

  Intermediation Approchالمقاربة بالوساطة ثانيا:
تأخذ ىذه  ، 1977  في عاـ Sealy lindley لقد تم تطوير ىذا ابؼنهج من قبل سيلي وليندلر 

 تعتبر البنك كوسيط بتُ ابؼودعتُ وابؼستثمرين ،ابؼقاربة في الإعتبار البعد ابؼالر لعمليات البنك لفتًة بؿددة 
وتقاس ابؼخرجات بحجم  ،حيث يقوـ بجمع الإيداعات ويستثمرىا في أصوؿ مربحة كالقروض السندات

 2حيث تعتبر ىذه ابؼقاربة الودائع والعمل وراس ابؼاؿ مدخلات .  ،الوحدات النقدية للقروض التي بـت
 

                                                           
 .45:، صسابقمرجع جعدي شريفي،  - 1
التحليل التطوقي للبيانات ،عبد الكريم منصوري - 2 ( الملتقى   DEAقياس الكفاءة النسبية للبنوك باستخدام نموذج المتعدد المعايير) ٌ

 .03:.ص2010-.مغنية تلمساف ابعزائر حول الطرق المتعددة المعايير )الآىداف ( لاتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية الوطني الأول 
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 المقاربة التشغيلية  ثالثا:
كما تسمى كذلك بدقاربة الدخل وىي تعتبر البنك وحدة بذارية ىدفها الأساسي ىو برقيق مداخيل 

فهي تتمثل في بؾموع التكاليف )التكاليف البنكية   ،انطلاقا من بؾموعة من التكاليف المحتملة بينما مدخلاتو
 التشغيلية (. ،ابؼالية 
 المقاربة الحديثة رابعا: 

غلب الدراسات أتستخدـ في و كابػطر نوعية ابػدمات البنكية .،تدخل ىذه ابؼقاربة بعض ابؼقاييس
 أما، وابؼصاريف العامة ائدو ترتكز على الكلفتتُ مصاريف الفالوساطة ذلك لآنها  مقاربةالتطبيقية للكفاءة 

ب مصاريف فهي تدرج التكاليف التشغيلية ابؼتمثلة في ابؼصاريف العامة دوف اف تضع في ابغسا الإنتاجطريقة 
 .ائدالفو 

 محددات وقياس الكفاءة التشغيلية لمطلب الثالث:ا
يلي: يوجد العديد من المحددات للكفاءة التشغيلية كذلك العديد من طرؽ القياس، مفصلة في ما  

 محددات الكفاءة التشغيلية الفرع الأول:
 نظرية المرونة السعرية والاحلال:أولا: 

تعتبر ابؼرونة السعرية و درجة الاحلاؿ من العوامل ابؼؤثرة على الكفاءة التشغيلية في ابؼؤسسة بحيث 
 تتمثل كلا منها في ما يلي:
 المرونة السعرية للطلب:

ومنو  ،بأنها درجة استجابة الكمية ابؼطلوبة من سلعة معينة للتغتَ في سعرىاتعرؼ ابؼرونة السعرية للطلب 
وبرسب بحاصل قسمة التغتَ النسبي في ، وبة من السلعة نتيجة لتغتَ سعرىافابؼرونة تقيس حساسية الكمية ابؼطل

 الكمية ابؼطلوبة على التغتَ النسبي في السعر.
 1/التغير النسبي في السعر.الكميةمعامل المرونة السعرية = التغير النسبي في 

 ل بين عناصر الانتاج:حلامرونة الإ
على التغتَ النسبي في الأسعار النسبية  نتاجا التغتَ النسبي في نسب عناصر الإحلاؿ بأنهتعرؼ مرونة الإ

 .بتحديد طبيعة العلاقة بتُ مدخلتُبحيث تسمح  ،بؽذه العناصر
 
 

                                                           
 .55-50ص: ،مرجع سابق ، جعدي شريفة - 1
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  وفرات الحجم و وفرات النطاق :ثانيا
  سسة في أيأي مؤ   بيكن برققها  التي الإنتاجية( ىناؾ نوعتُ من الوفرات 1982حسب بوموؿ )

عند زيادة حجم ووفرات النطاؽ .فوفرات ابغجم تتعلق بحجم ابؼؤسسة وتكوف   ابغجم  وفورات  صناعة وىي
وفرات النطاؽ تكوف في حالة قدرة ابؼؤسسة على إنتاج كل  أما  معدؿ التكاليف إبلفاضالانتاج مقارنة ب

 من تكلفة انتاج كل منتج على وحده . أقلأكثر .بتكلفة  أومنتوجتُ 
 (الأداء ،الهيكل ،ىيكل السوق)نموذج البعد الثلاثي  ثالثا:
 (:الأداء، السلوك)  SCPتعريف نموذج الهيكل  

التنافسية للمؤسسات ، وذلك بدراسة أثر ىيكل السوؽ ستًاتيجيات الإاستخداـ ىذا النموذج لتحليل 
ثم من قبل باف  1939تم تطوير ىذا النموذج من قبل ماسوف سنة  ،دائهاآابؼؤسسات ومنو على  سلوؾ على
 .19681 سنة

 
  (الأداء ،السلوؾ ،ابؽيكل  )يوضح بموذج :02 رقم الشكل

  
  
       

. 
 : من اعداد الطالبتاف .المصدر

لقد حقق ىذا النموذج بقاحا سريعا يعود لبساطة ووضوح عناصره الأساسية ، كما أف تطبيق ىذا 
النموذج غتَ متعلق بقطاع معتُ ، إذ بيكن تطبيقو على بـتلف القطاعات بدا فيها القطاع ابؼصرفي ،حيث تم 

 ( على مستوى الصناعة البنكية.1970-1980خلاؿ )تطبيقو بشكل كبتَ 
 
 
 

                                                           
1 -Ababacar  Mbengue، Paradigme SCP، Théorie évolutionniste et management stratégique: 

données ancienne، résultat nouveaux، XIVème conférence Internationale de mangement 

stratégique، pays de la loire، Angers، 2005، P:03 

 سلوك المؤسسات أداء المؤسسات ىيكل السوق
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 1:لنموذج المكونة لنموذجا
  S (Stauctere) :  الهيكل

 الخ..تنظيمية ابؼنافسة الطلب والعرض .المحيط القوانتُ ال :ويتحدد بالعديد من العناصر مثل
 يوجد نوعتُ منو :

   ابؽيكل البسيط : يتنظم داخل السوؽ )تنافسي(
 ابؼعقد : يتنظم خارج السوؽ )غتَ تنافسي (.ابؽيكل 

 : ((comportement السلوك
يتأثر بهيكل القطاع الذي تعمل فيو ابؼؤسسة ففي حالة القطاع ابؼركزي فإف سلوؾ ابؼؤسسة بييل 

 للمنافسة الكاملة .
  (performamamance) : الأداء

يدؿ على كمية وجودة ابػدمات ابؼقدمة من قبل ابؼؤسسات ابؼوجودة في السوؽ ويتم قياس أداء 
ابؼؤسسة بدؤشر ابؼردودية فكلما كانت ابؼردودية كبتَة يعتٍ أف أداءىذه ابؼؤسسة للخدمات صيد والعكس 

 2بالعكس .
 مؤشرات قياس الكفاءة التشغيلية :الفرع الثاني

ابؼستخدمة في قياس الكفاءة التشغيلية للمؤسسات ابؼصرفية وابؼؤسسات ابؼالية تنقسم الطرؽ وابؼؤشرات 
 الذ العديد من الطرؽ والتي من بينها نذكر :

 الطرق الكمية لقياس الكفاءة التشغيلية أولا: 
 تنقسم ىذه الطريقة الذ بؾموعتتُ :

في    Aignerآينر وآخروف  3تم تطويرىا من قبل: الطرؽ ابؼعلماتية )العشوائية ( :ىالأولالمجموعة 
  .1977عاـ 

                                                           
 70:ص،، مرجع سابقجعدي شريفة - 1
  72:ص،مرجع سابق، جعدي شريفة  - 2

3-Maria Ichim Assessing  cost Efficiency and Economies of scale in the Ewroiean Ban 
king System p:29- 30  : -Ana  -  
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في عاـ  Charnesطورت من قبل : شارنزو وآخروف  ،الطرؽ اللامعلماتية المجموعة الثانية :
الطرؽ اللامعلماتية فتعمد على العلاقة بتُ  أماتعتمد الطرؽ اللامعلماتية على الكفاءة في التكاليف ، و 1978

    ابؼدخلات وابؼخرجات .
الطرؽ اللامعلماتية فتبتٍ حدود  أما وجود شكل وظيفي لدالة الإنتاج  ابؼعلماتية في ظلتبتٍ الطرؽ 

 الانتاج من خلاؿ استعماؿ البربؾة ابػطية .
  :ربع طرؽ لقياس وتقدير الكفاءة التشغيلية وفقا بؽذه الطريقة وىيأيوجد 
 ؾ .أو وفاندف بر من قبل آينار لوفاؿ وشميت  1977 التحليل العشوائي ى: الأولالطريقة 

 .ادوورد روديس 1978 التحليل بتطويق البيانات : الطريقة الثانية
لتحديد الأماف  نظاـ يعرؼ معيار كاملز بأنو: .بارجر وىامفري 1991 ابغد السميك: الطرقة الثالثة

وىو 1ة،والسلامة للمصارؼ من خلاؿ التعامل مع ابؼشاكل غتَ ابؼتوافقة مع القواعد والتشريعات ابؼصرفي
نظاـ رقابي موحد فعاؿ لتقييم أداء ابؼصارؼ لتحديد جدارتها ابؼالية من خلاؿ تشخيص نقاط قوتها 

 جوىرية لتمكتُ السلطة الأش وضعفها وىذا بالاعتماد على ستة عناصر
 .وشيميد سيكليس 1984 التوزيع ابغر :لطريقة الرابعةا

 : CAMELSمعيار كاملز باستخدام التشغيلية الكفاءة قياسثانيا: 

 ضاع وبضاية السلامة ابؼالية في القطاع ابؼصرفي .و رافية من التدخل لتصحيح الأ
 CAMELS  :2 معيار كاملزمنها  كوف يتالتي   العناصر 01يوضح ابعدوؿ رقم 

  CAMELSبيثل معايتَ كامل:  01 رقم الجدول
 Capital Adequacy كفاية رأس ابؼاؿ
 Asset quality جودة الاصوؿ

 Mamagement quality الادارة جودة
 Earning Mamagement ادارة الربحية

 Liquidity Position وضعية السيولة
                                                           

 13:بؾلة ابؼنصورة العدد   ،في تحقيق السلامة المالية للمصارف  camels استخدام نظام التصنيف ، صلاح الدين بؿمد أبضد الأماـ  - 1
 .19 :ص 2010 ،العراؽ

بنك السوداف  57 :بؾلة ابؼصرفي العدد CAMELS , قياس عنصر الادارة مكتب ضمن نظام، عبد الباسط بؿمد مصطفى جلاؿ  - 2
 .20:ص 2010،



 الكفاءة التشغيلية في المؤسسة المصرفية                            : الأولالفصل 

14 
 

 Systems of intermal cotrol أنظمة الرقابة الداخلية
 اعدادا الطالبتاف.:المصدر

عياره عند مؤشر تصنيف يعمل كإنذار مبكر للاكتشاؼ نقاط القوة والضعف بحيث  وعليو معيار كاملز
 يرمز لكل منهما بحرؼ كما يلي :

 .بغماية ابؼودعتُ وتغطيو ابؼخاطر   بؼدى كفاية رأس ابؼاؿ :  Cالحرف
 ابؼيزانية ومدى وجودبرصيلو من قيمتها الصافية داخل وخارج   بعودة ابؼنتجات وما يتوقع : Aالحرف

 بـصصات بؼقابلة ابؼوجودات ابؼشكوؾ في برصيلها.
للعمل كذلك مدى كفاءة أجهزة   والتزامها بالقوانتُ ابؼنظمة  يرمز للإدارة ومستولذ كفاءتها :M الحرف

 الضبط الداخلي وابؼؤسسي ووجود سياسة وبزطيط مستقبلي.
 ت ابغالية وابؼستقبلية .أمايرمز لقياس سلامة السيولة ومقدرة البنك على الوفاء بالتز  :Lالحرف 

 رمز لأنظمة الرقابة الداخلية .تحاليا فهي  أما ايرمز بغساسية البنك بذاه بـاطر السوؽ سابق
 داء المتوازن:بطاقة الآ قياس الكفاءة التشغيلية باستخدام ثالثا:

ابتكر ىذا  ىداؼتعتبر بطاقة الأداء ابؼتوازف طريقة لقياس مستوى التقدـ في الأداء بابذاه برقيق الأ
 وتعرؼ على أنها : ،1990عاـ  Nartone et Kaplan قبل نورتن منالنظاـ 

على أداء  رات العليا صورة واضحة وشاملةاتَ ابؼالية التي تقدـ بؼدراء الادبؾموعة من ابؼقاييس ابؼالية وغ
أربع ركائز أساسية  ومقاييس تقوـها أىدافداة تتم بوسطها تربصة رسالة ابؼنظمة واستًاتيجياتها الذ آو  منظماتهم 
  وىي :

وبذلك يصبح الأداء ابؼالر لإرضاء الزبائن كفاءة الأداء التشغيلي ثم الفرص التي توفرىا ابؼنظمة للعاملتُ والنمو ، 
التنافس فيما بتُ ابؼنظمات قائم على أساس ما يتواجد فيها من روح مبادرة والقدرة على الايداع والابتكار أكثر 

تتضمن بطاقة الأداء ابؼتوازف أربع ، و 1نورتن كابلن   ىو على أساس ما لديها من موجودات ثابتة وملموسةبفا 
 استًاتيجيات ابؼنظمة كما يلي : ابؼسطرة من خلاؿ  ىداؼر رئيسية تعمل على برقيق الأأو ر بؿأو بؿ

                                                           
1 -kaplen Ropert .Norton Dawid, wsing the balanced as a strategic Management system 
Harward business review .1996.p: 53. 
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يعكس ىذا البعد متطلبات مالكي ابؼنظمات واصحاب ابؼصالح .فهو يرتكز على  المحور )البعد( المالي:
والأىم في ىذا ، برقيقو كيفية   تعظيم الربح باعتبارىا المحصلة النهائية لتتائج أعماؿ وحدات العمل ،كذلك

 1. ىداؼالبعد ىو كيف بيكن للمنظمة قياس مدى بقاحها في برقيق ىذه الأ
وبؽذا تستخدـ  ابؼنظمة أىداؼيهدؼ تعزيز خدمة العميل لابد من برديد رغباتو وفق للخطط  محور العملاء:

بؾموعة من ابؼؤشرات نذكر منها مؤشرات تتعلق كذلك مؤشرات خاصة بددى ابغسن في شربوة السوؽ ابػاصة 
 بابؼنظمة .

يتعلق ىذا المحور بالأنشطة الداخلية لعمليات التشغيل بابؼنظمة  وىو يركز  حور عمليات التشغيل الداخلي:م
لة ابػروج منها بالرفع من مهارة و اوبؿ على ابؼشاكل وابؼعوقات التي تواجهها ابؼنظمة خلاؿ مراحل الانتاج

 .ل والانتاج ومنو التمييز والتفوؽوكفاءة عمليات التشغي
 يتكوف بؿور العمليات الداخلية الذ ثلاث عمليات ىي :  

ملاء من ويقصد بها خلق ابؼنتجات وابػدمات والعمليات التي ستقابل احتياجات الع :الابتكار عملية       
 خلاؿ برستُ التكنولوجيا 

 أقلويقصد بها استًاتيجيات ابؼنظمة من أجل برستُ ابعودة في تصميم ابػدمة وب :عملية التشغيل      
 تكلفة.

متعلقة بخدمة العملاء ما بعد البيع وىي تشمل عمليات الكفاءة ما بعد  :عملية ابػدمة ما بعد البيع
ريقة لاستخداـ البيع، خدمات التوصيل، طرؽ الدفع، استًجاع ابؼنتج وكذا البرامج التدريبية لتعليم أفضل ط

 ابػدمة . أوابؼنتج 

يعمل ىذا المحور على تعزيز كفاءة وفعالية العمليات الداخلية للمنظمة وىذا  :محور التعلم والنمو -
 طرؽ خلق القيمة للعميل وذلك بتقديم منتجات وخدمات جديدة .  من خلاؿ تعليم

 يوضح الشكل ابؼقابل بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف .
2يوضح بموذج بطاقة الأداء التوازف :03الشكل رقم   

 

                                                           
دار الأياـ للنشر والتوزيع ، في قياس أداء المصاريف التجارية استخدام بطاقة الأداء المتوزان، احساف بؿمد باغي،نعمة عباس ابػفاجي  - 1
 43:.ص2014.عماف الأردف ،

 .45  :، صنفس المرجعنعمة عباس ابػفاجي، إحساف بؿمد ياغي،  2-
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 .اعدادا الطالبتاف المصدر:

 النسب المالية باستخدام التشغيلية الكفاءة قياس رابعا:
البنوؾ وابؼؤسسات باستخداـ النسب ابؼالية بفرض قياس مدى كفاءتها في استخداـ  يتم تقييم أداة

ها ابؼسطرة أىداف. ومدى بقاحها في برقيق مدخلات بفكنة أقلمواردىا وبرقيق أفضل بـرجات بفكنة ب
 . الإنتاجيةوالارتفاع بكفاءتها 

اـ العلاقة بتُ ابؼوارد ابؼستخدمة وابؼخرجات تتمثل وظيفة ىذا ابؼعيار في قياس قدرة البنك في احك
 من النسب ابؼالية كالتالر : ديدالع وبؽذا يأخذ ىذا ابؼؤشر 1،كفأهبطريقة  

ورأس ابؼاؿ ابؼمتلك أف ارتفاع ىذه النسبة يدؿ على  الإنتاجيةيقدـ ىذا ابؼعيار مقياس نسب الربحية : 
يزيد من ابؼخاطر ابؼالية لاعتماد   زيادة نسبة الربح الصافي للمسابنتُ .كما أف الارتفاع معدؿ الدوراف

 2القروض .  على ابؼزيد من

 الربح        معدل الدوران للموجودات = 
 مجموع الموجودات                                          

لى تشمل نسب الربحية العديد من النسب ابؼالية الأخرى مثل العائد على حقوؽ ابؼلكية .العائد ع
   يل فيها في ابؼبحث ابؼوالر.صالأصوؿ والنسب التي سيتم التف

ت قصتَة الأجل عند استحقاقها .ويقع ضمنها أماتقيس قدرة البنك على مقابلة التز  نسب السيولة :
 النسب التالية :

ت ابؼستحقة في موعدىا .وىي أماتهدؼ ىذه النسبة لقياس قدرة ابؼنشأة على مواجهة التز  : ؿو انسبة التد
 تعتبر للصناعة متفق عليو في التعاملات ابؼصرفية وبوسب كالتالر : 

                                                           
 .98:ص،2007 ،دار ابؼناىج الأردف ،ليةاتقويم الأداء باستخدام  النسب الم،بؾيد الكرخي - 1
 .105:ص ، مرجعال نفس،بؾيد الكرخي - 2
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 المتداولةالموجودات          ل =و انسبة التد
 المتداولةالمطلوبات                           

 .وبرسب كالتالر : ابؼتداولةوىي بسثل العنصر الرئيسي والأكثر سيولة ضمن الأصوؿ :  نسبة النقدية

 الموجودات النقدية وشبو النقدية    = نقديةنسبة ال                       
 المتداولةالمطلوبات                                                   

 : رصدة التي بوتفظ بها البنك لدى البنك ابؼركزي وبرسب كالتالرلأنسبة الاحتياطي القانوني : وتتمثل في ا

وتسمى   ،تقيس مدى اعتماد البنك على أمواؿ الغتَ في أصولو مقارنو بأموالو ابػاصة : نسب المديونية
 ويقع ضمنها النسب ابؼالية التالية : 1كذلك بالرافعة ابؼالية.

 بصالر الأصوؿ: تقيس نسبة استخداـ الدين في ىيكل بسويل البنك وكلما ارتفعت ىذهإنسبة القروض الذ 
 :اصة في تشكيلة البنك التمويلية وبرسب بالعلاقة التاليةصوؿ ابػالنسبة قلت مسابنة الأ

 مجموع الديون         نسبة الاقتراض =
 مجموع الاصول                              

يؤدي ارتفاع ىذه النسبو الذ عدـ ثقة الدائنتُ في منح  الأجل الذ حقوؽ ابؼلكية :نسبة الديوف قصتَة 
 2ديوف طويلة الأجل وبرسب بالعلاقة التالية :

 قصيرة الأجلالديون   نسبة الديون قصيرة الأجل الى حقوق الملكية =
 حقوق الملكية                                                                        

الديوف طويلة الأجل في تركيبة رأس ابؼاؿ .  راز أبنيةإب ابؽدؼ من ىذه النسبة ىو :نسبة ىيكل رأس ابؼاؿ
 وبرسب بالعلاقة التالية :

 الديون طويلة الأجل            نسبة ىيكل رأس المال =               

 مصادر التمويل طويلة الأجل                                                      

                                                           
 .134:.ص2004،،1ط ،مكتبة المجمع العربي عماف الأردف ،الملخص الوجيز للإدارة والتحليل المالي  ،نضاؿ فريدو فيصل السعايدي - 1
 .129:ص،عماف الأردف ،دار وائل ،1ط، ادارة وتحليل مالي،خلدوف الشديفات  - 2
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تستخدـ لتقييم مدى بقاح البنك في ادارة أصولو زموارده ابؼالية. كما توضح  نسب نشاط التوظيف :
ر بحجم الاستثماالايرادات وذلك بدقارنة مستوى ، لايرادات المحققةعلاقة الاستثمار في عناصر الأصوؿ با

 ومن بتُ أىم نسب النشاط نذكر : 1في بـتلف الأصوؿ.

 الايرادات            معدل دوران مجموع الاصول =

 مجموع الأصول                                              

وابؼؤسسات ابؼالية لتعظيم الربح والقيمة ابؼضافة للمسابنتُ تهدؼ البنوؾ  النسب التي تقيس المخاطر :
تواجو البنوؾ العديد من ابؼخاطر ، و وىذا من خلاؿ ادارتها للمخاطر في اطار تقدبيها للخدمات ابؼالية

 :أبرزىا

  ، بـاطر رأس ابؼاؿ، بـاطر تشغيلية...بـاطر السيولة، بـاطر سعر الفائدة، بـاطر الائتماف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36:ص ،01،2003:ط ،الأردفدار وائل عماف  ، والائتمانيالاتجاىات الحديثة في التحليل المالي  ،بؿمد مطر  - 1
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المبحث الثالث: استخدام نموذج العائد على حقوق الملكية في قياس الكفاءة التشغيلية في المؤسسة 
 المصرفية

 تمهيد:
وذج مما يعرؼ بن أويتم تقييم آداء البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية باستخداـ بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية 

 أقلاستخداـ مواردىا وبرقيق أفضل بـرجات بفكنة ب( بفرض قياس مدى كفاءتها في Dupont Modelديبونت )
  ومن خلاؿ ىذا البحث سنتطرؽ إلذ، ها ابؼسطرةأىدافكذلك مدى بقاحها في برقيق الخ،  مدخلات بفكنة...

وبلتم نموذج الابؼؤشرات ابؼستخدمة في ابؼستخدمة يليه التعريف بنموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية والقوائم ابؼالية
 النموذج )فوائده وحدود برليلو(ل تحليب

 : التعريف بنموذج العائد على حقوق الملكية والقوائم المالية المستخدمةالمطلب الأول
يستند أساساعلى القوائم ابؼالية ، وىو في الولايات ابؼتحدة الأمريكية حقوؽ ابؼلكيةاستخدـ بموذج العائد على 
 ابؼعدة من طرؼ المحاسب.

 :نموذج العائد على حقوق الملكية وتاريخووصف   الفرع الأول:
في الولايات ابؼتحدة الأمريكية  David Coolوضع بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية من قبل دافيد كوؿ 

بحيث اقتصر في بادئ الأمر على قياس معدؿ  Dupont Model نموذج ديبونتويعرؼ كذلك ب 1972،1سنة 
 عند كفاءة الإدارة بتحقيق الأرباح وىي الأولذالعائد على الاستثمار من خلاؿ اشتقاقو من نسبتتُ تعبر النسبة 

فيما تعبر النسبة الثانية عند كفاءة الإدارة في استخداـ موجودتها وىي نسبة ، ما في الربح إلذ إبصالر ابؼبيعاتنسبة 
 .2ابؼبيعات إلذ إبصالر ابؼوجودات صافي

                                                           
 .77 :، ص2003، الدار البيضاء ابعامعية، الاسكندرية، مصر، تقييم أداء البنوك التجارية، تحليل العائد والمخاطرةطارؽ عبد العاؿ بضاد،  - 1
ئري وسوسيتي ارسة مقارنة بين بنك البركة الجز دا التقليديتقييم الكفاءة التشغيلية للمصرف الإسلامي والمصرف   ،بي مصطفىار د.الع - 2

المجلد  ،جامعة طاىري بؿمد بشار، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،  باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية-ئر االجز  رالجن
 .564 :، ص19 :، الرقم التسلسلي2019، السنة 01، العدد 08
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تم تطوير النموذج ليتحوؿ من معدؿ العائد على الاستثمار إلذ معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية عن طريق 
نسب ىيكل رأس ابؼاؿ  أحدإضافة نسبة ثالثة بزص ابؼخاطرة وىي النسبة ابؼتعلقة بدضاعف الرفع ابؼالر وىي 

 حقوؽ ابؼلكية. وبيكن لنا أف نوضح بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية من خلاؿ وابؼتمثلة بنسبة إبصالر الأصوؿ إلذ
 ابعدوؿ:
 

 : مؤشرات بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية02رقم الجدول 
 الكفاءة النسب المؤشرات

 صافي الدخل/ حقوؽ ابؼلكية العائد على حقوؽ ابؼلكية

رباح
 الأ
اءة
كف

 

لعائد على الأصوؿ 
ROA 

 إبصاؿ الأصوؿصافي الدخل/ 

 إبصالر الإرادات/ إبصالر الأصوؿ AUمنفعة الأصوؿ 
 إبصالر الأصوؿ/ إبصالر حقوؽ ابؼلكية EMالرفع ابؼالر 
 كفاءة التكاليف صافي الدخل/ إبصالر الإرادات PMىام  الربح 

 اعداد الطالبتاف. المصدر:

 المالية المستخدمة في نموذج العائد على حقوق الملكية: مئأىم القواالفرع الثاني: 
يظهر نظاـ ديبونت العلاقة ابؼوجودة بتُ ابؼؤشرات التي تقيس العائد وبتُ ابؼؤشرات التي تقيس ابؼخاطر كما 

 كل ىذا يتم من خلاؿ إعداد المحاسب،  1الخيظهر كذلك قدرة الرافعة ابؼالية على رفع العائد على حقوؽ ابؼلكية...
 للعديد من القوائم ابؼالية الدورية والتي سنذكر كل أبنها:

 الميزانيةأولا: 
وىي عبارة عن بياف بوضع ابؼركز ابؼالر للمؤسسة ابؼصرفية في بغظة زمنية معينة...ما لو من حقوؽ على 

(أماالفيد )جانب الأصوؿ(، وما عليو من الالتز   .2ت بكو الفيد )جانب ابػصوـ
موجودات(  أوابؼيزانية عبارة عن صورة للمركز ابؼالر للمؤسسة من خلاؿ بياف ما بؽا من بفتلكات )أصوؿ 

( في تاريخ معتُ وىو تاريخ ابؼيزانيةأماوحقوؽ ملكية وما عليها من التز   .3ت مالية )خصوـ

                                                           

 .81 :طارؽ عبد العاؿ بضاد، ، مرجع سابق، ص 1-
 .187 :، ص2012، 1لنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط ل، دار الشروؽ اقتصاديات النقود والبنوكبؿمد السعيد السمهوري،  -2
 .30 :، ص1، ط المحاسبة المالية وفق النظام المالي المحاسبي الجديدرميدي عبد الوىاب وبظاي علي،  -3
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 .1قانوفابؼيزانية وثيقة مالية تعدىا السلطة التنفيذية وتأخذىا السلطة التشريعية بدوجب ال
تعرؼ ابؼيزانية بأنها صورة فوتوغرافية لوضعية ابؼؤسسة ابؼالية في تاريخ معتُ فهي توضح وضعية ابؼركز ابؼالر 
للمؤسسة، كما تعرؼ بأنها جدوؿ يصنف عناصر الذمة ابؼالية للمؤسسة في تاريخ معتُ، فيظهر جانب أصوؿ 

...  الخ.وخصوـ
تعرؼ ابؼيزانية بأنها الكشف الذي يستخرج من دفاتر ، و 2بذارييوضح ابعدوؿ ابؼوالر بموذج بؼيزانية بنك 

الوحدة الاقتصادية في نهاية السنة ابؼالية لبياف موجوداتها ومطلوباتها وكذا رصيد حساب الأرباح وابػسائر في ذلك 
 .3التاريخ

 بموذج للميزانية: 03الجدول رقم 
 المبالغ الخصوم المبالغ الأصول
 الأرصدة النقدية:

 النقدية بالصندوؽ -

 أرصدة لدى البنك -

 أرصدة مدنية -

 قيم برت التحصيل -

 الودائع ابؼصروفة: 
 ودائع برت الطلب -

 ودائع ادخارية -

 ودائع لأجل -

 

 راؽ ابؼالية:و الأ
 سندات ابغكومة -

 سندات ابػزينة -

 الأسهم -

 الأرصدة الدائنة للبنوؾ الأخرى: - 
 أرصدة دائنة للبنوؾ المحلية. - -

للبنوؾ وابؼراسلتُ أرصدة دائنة  - -
 بابػارج.

 

  ابؼبالغ ابؼقتًضة  التسهيلات الائتمانية
 راؽ بذارية بـصومة:أو 
 فروض بفنوحة -

 سندات بـصومة -

 قروض من البنك ابؼركزي 
 قروض من بنوؾ أخرى

 

 أصوؿ أخرى:
 إيرادات مستحقة -

 مصروفات التأمتُ -

 ابػارجية تأمابـصصات ابؼقابلة للالتز  
 بـصص الضرائب -

 بـصص التعويضات القضائية -

 

                                                           
 .88 :، ص2003، دار العلوـ للنشر والتوزيع، المالية العامة ،الصغتَ بعلي ويسرى أبو العلابؿمد  -1
 .23 :ص 01ط:، دار عبد اللطيف للنشر،SCFالمحاسبة المالية حسب النظام المالي المحاسبي حواس صالح،  -2

 .187 :والتوزيع، عماف، الأردف، ص، دار ابؼناىج للنشر تقرير الأداء باستخدام النسب الماليةد. بؿمد الكرخي،  3-
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 ابػصوـ الأخرى: بفتلكات ملكيتها للبنك -
 إيرادات مدفوعة مقدما -

 مصروفات مستحقة -

 حسابات رأس ابؼاؿ -

 الاحتياجات -

 

 النتائج:جدول حسابات ثانيا: 
ىو جدوؿ بياني بـصص للأعباء والايرادات ابؼنجزة من قبل ابؼؤسسة خلاؿ السنة، ولا يأخذ في ابغسباف 

 خسارة(. -تاريخ السحب، وىو يبرز النتيجة الصافية للسنة ابؼالية )ربح أوتاريخ التحصيل 
ابؼالية  للفتًة يعطي جدوؿ حسابات النتائج صورة أكثر حيوية عند ابؼؤسسة بحيث يقيس أداء ابؼؤسسة 

 1 ابؼنتهية وذلك عند طريق مقارنة الإيرادات بالتكاليف.
 بموذج حسابات النتائج :04الجدول رقم 

 المبالغ البيان
 دائن مدين

   إيرادات الفوائد (01)
 الفوائد واتعاب القروض -

 الفوائد على الودائع ابؼستحقة لدى البنك -

 راؽ ابؼاليةو الفوائد على الأ -

 الدخل من التأجيل -

  

   ابؼصروفات الفوائد (02)
 الفوائد على الودائع -

 الفوائد على الأمواؿ ابؼقتًحة -
  

   (02 -01صافي دخل الفوائد ) (03)
   ( بـصص خسائر القروض-)
   صافي دخل الفوائد خصم ابؼخصصات (04)
   الأخرى بخلاؼ الفوائد الإيرادات (05)

 أنشطة الائتماف -

 أعباء ذمة الفوائد -
  

                                                           
 .41 :رميدي عبد الوىاب، بظاي علي، مرجع سابق، ص - 1

 .30، ص: 1رميدي عبد الوىاب وبظاي علي، المحاسبة ابؼالية وفق النظاـ ابؼالر المحاسبي ابعديد، ط ابؼصدر: 
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   مصروفات أخرى بذمة الفوائد (06)
   (05 -04+ 03صافي الدخل قبل الضريبة: ) (07)
   ( ضرائب الدخل والتعديلات المحاسبية-) (08)
   صافي الدخل (09)

 .41، ص: 1عبد الوىاب وبظاي علي، المحاسبة ابؼالية وفق النظاـ ابؼالر المحاسبي ابعديد، ط  رميدي :المصدر

 قائمة الدخل )حسابات النتيجة( ثالثا: 
تعكس ىذه القائمة الطبيعية ابؼالية لأعماؿ البنوؾ التجارية فمعظم مصادر الأمواؿ من الودائع  

 راؽ ابؼالية.و أموالو بكو الإراض والاستثمارات في الأ تأماوالاقتًاض، كما يوجو معظم استخد
ومنو فإف قياس صافي ، 1برتوي قائمة الدخل على مقارنة إيرادات البنك ومصروفاتو خلاؿ سنة مالية بؿددة

الدخل يبدأ بإيراد الفوائد ثم بىصم منو مصروؼ الفوائد لنحصل على صافي دخل الفائدة والذي بىصم منو 
قروض، يلي ذلك إضافة الإيرادات الأخرى وخفض ابؼصروفات بخلاؼ الفوائد وأختَا يتم بـصصات خسائر ال

 2 خصم الضرائب ابؼتعلقة بالدخل لينتج لنا صافي الربح.
 ت:مااقائمة الموارد والاستخد رابعا:
وكيفية بؼوارد ابؼالية يطلق عليها كذلك بقائمة التغتَات في ابؼركز ابؼالر وىي توضح كيفية ابغصوؿ على ا 

ت ميزانيتتُ عموميتتُ لسنتتُ متتاليتتُ كذلك قائمة الدخل أمايتطلب إعداد قائمة ابؼوارد والاستخد، و استخدامها
للنسبة الأختَة، كما يقتضي إعدادىا أيضا حساب التغتَات في بنود الأصوؿ وابػصوـ وحقوؽ ابؼلكية عند 

 :3النسبتتُ ثم تصنف تلك التغتَات في بؾموعتتُ كما يلي
 ت الأمواؿ.أماتغتَات بسثل استخد و تغتَات بسثل مصدر الأمواؿ

 : المؤشرات المستخدمة في نموذج العائد على حقوق الملكيةالمطلب الثاني
ابؼؤشرات ابؼهمة لوصف وقياس العلاقة بتُ العائد وابؼخاطرة  أحدإف بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية يعتبر 

بـاطر  أقللة إدارات تلك ابؼؤسسة في برقيق أقصى عوائد بفكنة بأو ا يتعلق بدحوبالتالر سيقيس أداء ابؼؤسسة فيم
 يتكوف النموذج من مؤشرين:، و لى ابؼسابنتُ وابؼلاؾبفكنة من أجل برقيق أقصى ربحية والتي ستنعكس ع

 والتي بدورىا ينقسم إلذ مؤشرات كالتالر: مؤشرات العائد:
                                                           

 .200 :ص، مرجع سابقد. بؿمد الكرجي،  1
 .51 :، صمرجع سابقطارؽ عبد العاؿ بضاد،  2
 .201 :، صمرجع سابقد. بؿمد الكرجي، ،  3
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مؤشر ،مؤشر ىام  الربح، مؤشر منفعة الأصوؿ، العائد على الأصوؿ مؤشر،مؤشر العائد على حقوؽ ابؼلكية
 .الرالرفع ابؼ أومضاعف حق ابؼلكية 
 والتي بدورىا كذلك تنقسم إلذ بطس مؤشرات كالتالر: مؤشرات المخاطرة:

 .ابؼخاطر التشغيليةو  بـاطر رأس ابؼاؿ ،بـاطر الائتماف ،بـاطر سعر الفائدة ،بـاطر السيولة
 

 :يلي تفصيل لكل مؤشر على حدى ما وفي
 مؤشرات العائد

يتم قياس ربحية البنك من خلاؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية والعائد على الأصوؿ حيث يعتبر معدؿ العائد 
، ومن ؾعلى حقوؽ ابؼلكية من أكثر ابؼقاييس أبنية لتأثره بأداء البنك ومدى كفاءتو ومقدرتو على تعظيم ثروة ابؼلا

 نورد:أىم ابؼؤشرات 
  The Return On Equity(ROE) مؤشر العائد على حقوق الملكية -1

النسب التي تساعد بيكن مؤشر العائد على حقوؽ ابؼلكية من تقييم أداء البنوؾ وذلك بوضع بؾموعة من 
فمن خلاؿ ىذا ابؼؤشر بيكن قياس العائد على ، 1ابؼتحلل على تقييم حجم أرباح البنك وابؼتعلقة بدخاطر تم قبوبؽا

ؾ وحدة نقدية مستبشرة من قبل بصلة الأسهم العادية فهو يقيس العائد الذي بوققو ابؼسابنوف على أموابؽم 
ع ىذا ابؼؤشر دلالة على كفاءة قرارات الاستثمار والتشغيل داخل البنك، ابؼوظفة في رأس ماؿ البنك، كما أف ارتفا 

فكلما ارتفع ىذا العائد كلما كاف أفضل لالنسبة للبنك لأف نسبة الربح زادت ما بيكنو من توزيع نسبة أكبر من 
العائد على الأرباح على ابؼسابنتُ وكذلك زيادة في نسبة الأرباح المحتجزة )الاحتياطات(،ويتم حساب معدؿ 

 حقوؽ ابؼلكية وفقا للعلاقة التالية:
 

 
 

 The Return On Assets (ROA)مؤشرات العائد على الأصول:  -2

                                                           
 .81، مرجع سابق، ص طارؽ عبد العاؿ بضاد - 1

 :     صافي الدخل(ROE)العائد على حقوق الملكية 

إجمالي حقوق الملكية                                                
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بيكن مؤشر العائد على الأصوؿ من قياس كفاءة البنوؾ بحيث يقيس قدرة البنك على توظيف الأمواؿ 
فمن خلاؿ ىذا ابؼؤشر بيكن قياس الدخل توظيفا أمثلا أي يقيس كفاءة إدارة البنك في استخداـ بؾموع أصولو، 

 .1الصافي لكل وحدة نقدية من متوسط الأصوؿ التي تم امتلاكها خلاؿ فتًة معينة
يستخدـ مؤشر العائد على الأصوؿ للمقارنة بتُ ابؼؤسسات في القطاعات ابؼتماثلة يوضح كذلك مؤشر 

سؤولية التمويل ابؼطلوب، فكلما ارتفعت العائد على الأصوؿ مسؤولية التشغيل الكفء لتلك الأصوؿ كذلك م
 نسبة معدؿ العائد على الأصوؿ دؿ ذلك على كفاءة الإدارة واستثمار ابؼؤسسة لأصوبؽا.

 ويتم حساب معدؿ العائد على الأصوؿ وفقا للعلاقة التالية: 
 

 

 Assets Utilization( AU)مؤشرات منفعة الأصول:  -3
تتمثل منفعة الأصوؿ في نسبة الإيرادات الكلية المحققة لكل وحدة نقدية من الأصوؿ وىي تعكس 

 للأصوؿ بدعتٌ آخر إنتاجية الأصوؿ ويتم حساب منفعة الأصوؿ وفقا لعلاقة التالية: الأمثلالاستغلاؿ 
 

 

 PM Profit Margin مؤشر ىامش الربح: -4
، طرة على النفقات وبزفيض الضرائبيعكس ىذا ابؼؤشر مدى الكفاءة في إدارة ومراقبة التكاليف والسي

من إبصالر الإيرادات ومنو فهو الصافي، ويتم حساب مؤشر ىام   واحدةيقيس الدخل المحقق لكل وحدة نقدية و 
 2الربح وفقا للعلاقة التالية:

 

 

                                                           
مدى اعتماد المصارف على التحليل المالي لتنجو من التعثر، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية الوطنية في عمار أكرـ وعمر الطويل،  - 1

 .36 :، ص208، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، ابعامعة الاسلامية غزة، فلسطتُ، قطاع غزة
 .014،ص:مرجع سابقشريفة جعدي،  - 2

 صافي الدخل                                 :   PM  ىامش الربح 

 إجمالي الإرادات                                                         

 صافي الدخل                        (:       ROAالعائد على الأصول )

 إجمالي الأصول                                                          

 إجمالي الإرادات                    (:         AUمؤشر منفعة الأصول )  

 إجمالي الأصول                                                                 
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 إبصالر الإرادات            : AUلدينا مؤشر منفعة الأصوؿ 

 إبصالر ألأصوؿ                                                          

 صافي الدخل                     :PMمؤشر ىام  الربح 

 إبصالر الإيرادات                                                         

 بقد:  2×  1بضرب العلاقة 

 صافي الدخل                  إبصالر الإيرادات  

 إبصالر الإيرادات             إبصالر الأصوؿ          

 رادات بقد العلاقة التالية:يختزاؿ إبصالر الإإب

 صافي الدخل

 إبصالر الأصوؿ                                                      

 ROAمؤشر العائد على الأصوؿ:  علاقةبسثل ىذه ال

ROA عائد الأصول  :  حىامش الرب× : منفعة الأصول  ROA=PM ×AU 

       رتفاع منفعة الأصوؿ لاالعائد على الأصوؿ راجع ارتفاع من خلاؿ العلاقة السابقة بيكن القوؿ بأف 
مؤشر العائد على الأصوؿ فهو راجع  إبلفاض أماكليهما وىذا ما يعكس الأداء ابعيد،   أوبؽام  الربح  أو
فإف كاف الارتفاع في مؤشر العائد على الأصوؿ يعود بؽام  الربح يدؿ على  ، كليهما  أوى ابؼعدلتُ أحد بلفاضلإ
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إذا كاف الارتفاع في مؤشر العائد على الأصوؿ يعود بؼنفعة الأصوؿ فهذا  أما، كفاءة البنك في بركمو في تكاليفو
 1 يدؿ على الاستخداـ الأفضل للأصوؿ.

 Equity Multiplier( EM)الرفع المالي:  أومؤشر مضاعف حق الملكية  -5
يعرؼ الرفع ابؼالر بأنو الاستعانة بأمواؿ الآخرين لتحقيق أرباح إضافية يستفيد منها ابؼلاؾ، ومنو فزيادة 
الرفع ابؼالر من أدوات ابؼراقبة فهي تساعد على تقييم ابؽيكل التمويلي بابؼؤسسة كما نقيس مدى تعرضها 

بة الرفع ابؼالر التي تقيس ابعزء من أصوؿ ابؼؤسسة التي يتم بسويلها للمخاطر ابؼالية، إف مضاعف حق ابؼلكية ىو نس
 بالعلاقة التالية:وبوسب مؤشر مضاعف حق ابؼلكية  .2من خلاؿ حقوؽ ابؼسابنتُ

 

 

من خلاؿ ما يسمى  ROAبالعائد على الأصوؿ  ROEيرتبط معدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية 
 وىذا وفقا للعلاقة التالية: EMبدضاعف حق ابؼلكية 

 
 

ROE = ROA  ×EM 

بدقارنة الأصوؿ مع حقوؽ ابؼلكية بحيث تدؿ القيمة الأكبر من ىذا  EMيقوـ مؤشر مضاعف ابؼلكية 
ابؼضاعف إلذ درجة أكبر من التمويل بالديوف مقارنة بحقوؽ ابؼلكية، وعليو فإف مؤشر حق ابؼلكية يقيس درجة 

لعائد على حقوؽ خاطرة وىذا كوف أف الرفع ابؼالر ابؼرتفع يؤدي إلذ زيادة االرفع ابؼالر كما يعتبر مقياسا للربح وابؼ
 .3وىذا في حالة وجود دخل صافي موجب ROEابؼلكية 
للعائد على  أمامنخفض ىذا يعود  أوفي حالة ما إذا حقق البنك عائد على حقوؽ ابؼلكية مرتفع  أما
ففي حالة ارتفاع العائد على حقوؽ ابؼلكية بسبب ، كليهما  أوكية )الرافعة ابؼالية( مضاعف حق ابؼل أوالأصوؿ 

                                                           
 .91، ص 2005ورقلة، قاصدي مرباح ، جامعة 3، بؾلة الباحث، العدد تقييم أداء المؤسسات المصرفيةقريشي،  بؿمد ابعموعي - 1
 .84 :ص،4ط ، ابؼكتب العربي ابغديث، الاسكندرية، الإدارة المالية مدخل تحليل معاصرميند ابراىيم مندي،  - 2
 .38:، صمرجع سابقعمار أكرـ وعمر الطويل،  - 3

مؤشر مضاعف حق الملكية :           EM إجمالي الأصول   

إجمالي حقوق الملكية                                   

 مضاعف حق الملكية× : العائد على الأصول ROEالعائد على حقوق الملكية 
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إذا كاف الارتفاع بسببو الرافعة ابؼالية فعلى ابؼسابنتُ  أما، ىذا على الإدارة ابعيدة للأصوؿ العائد على الأصوؿ بدؿ
 .1معرفة درجة ابؼخاطرة التي يتطلبها العائد

 
 
 
 
 

 ج العائد على حقوؽ ابؼلكيةمؤشرات بموذ  كفاءة: 05رقم الجدول
 الكفاءة النسب المؤشرات
 ابؼلكيةالعائد على حقوؽ 

ROE 

 خلدصافي ال
 إبصالر حق ابؼلكية

 كفاءة الأرباح

 العائد على الأصوؿ
ROA 

 صافي الدخل
 إبصالر الأصوؿ

 كفاءة الأرباح

 منفعة الأصوؿ
AU 

 إبصالر الإرادات
 إبصالر الأصوؿ

 كفاءة الأرباح

 ىام  الربح
PM 

 صافي الدخل
 إبصالر الإرادات

 كفاءة التكاليف

 الرفع ابؼالر
EM 

 إبصالر الأصوؿ
 يةكلإبصالر حقوؽ ابؼ 

 كفاءة الأرباح

د.العرابي مصطفى،  تقييم الكفاءة التشغيلية للمصرؼ الإسلامي وابؼصرؼ التقليدي دارسة مقارنة بتُ بنك البركة ابعزائري وسوسيتي  :المصدر

 .564باستخداـ بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية،ص: -جنراؿ ابعزائر 

 2العلاقة بتُ مؤشرات بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية : 04 رقمالشكل 

 

 
                                                           

 .91 :ص ،مرجع سابق ابعموعي قريشي،بؿمد  1
 .565 :ص، مرجع سابق،د.العرابي مصطفى  - 2

PM 

AU 

ROA 

EM 

ROE 
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د.العرابي مصطفى،  تقييم الكفاءة التشغيلية للمصرؼ الإسلامي وابؼصرؼ التقليدي دارسة مقارنة بتُ بنك البركة ابعزائري وسوسيتي  المصدر:

  .565ص: بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية،باستخداـ -جنراؿ ابعزائر 

 
 

 مؤشرات المخاطرة:ثانيا: 
ابؼؤسسة ابؼالية باختلاؼ بـاطر  أوترتبط مؤشرات ابؼخاطرة بدؤشرات العائد، وعليو بزتلف ربحية البنك 
 تشكيلة استثماراتو وبـاطر عملياتو ونشاطاتها، ومن بتُ ىذه ابؼخاطر بقد:

 :Interest Rate Riskمخاطر سعر الفائدة 
وىي تتمثل في مدى حساسية التدفقات النقدية للتغتَات التي تطرأ على مستوى معدلات الفائدة، وبيكن 
التعرؼ على احتمالات تغتَ صافي الدخل من الفائدة للبنك خلاؿ قياس موقف حساسية كل من الأصوؿ 

دة وابػصوـ ابغساسة ابذاه معدؿ الفائدة، وابػصوـ ويتم قيس الفرؽ ابؼالر بتُ الأصوؿ ابغساسة بذاه معدؿ الفائ
فإذا كاف الفرؽ موجب فإنو يعتٍ أف الأصوؿ ابغساسة بذاه معدؿ الفائدة أكبر من ابػصوـ ابغساسة ابذاه معدؿ 

 .1الفائدة ويتأثر صافي دخل الفوائد في صورة علاقة طردية مع التغتَ قصتَ الأجل في معدلات الفائدة
إذا كاف الفرؽ سالبا فإف صافي دخل الفوائد سوؼ يتأثر بعلاقة عكسية مع التغتَ قصتَ الأجل في  أما

معدلات الفائدة )ينخفض صافي الدخل في حالة ارتفاع معدؿ الفائدة قصتَ الأجل، ويرتفع صافي الدخل في 
 .2 معدؿ الفائدة قصتَ الأجل( إبلفاضحالة 

  :Cridit Riskمخاطر الائتمان  
وتقاس  كلابنا معا  أوأصل الدين  أوكل من الفوائد ابؼستحقة   أوتنتج بـاطر الائتماف من فقداف جزء 

 1 بـاطر الائتماف بالنسب التالية:

                                                           
، ترجمة: عثمان با 5إدارة المخاطر، تحليل قضايا في الصناعة المالية الاسلامية، دراسة خاصة رقم: طارؽ عبد الله خاف، حبيب أبضد،  - 1

 .28 :، ص2003الاسلامية للتنمية، جدة، السعودية،  ، البنكبكر ورضا سعد الله، المعهد الاسلامي للبحوث والتدريب
 ،ص:، ص2004 -2003لدار ابعامعية، الاسكندرية، ، االادارة الحديثة في البنوك التجاريةقحفى عبد السلاـ،  و عبد الغفار حنفي، - 2

276- 277. 
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 حق ابؼلكية                   القروض ابؼتأخرة عند السداد   
 بؿفظة القروضإبصالر                     بؿفظة القروض                           

 بـصصات خسائر القروض          قروض وسلفيات قصتَة الأجل    
 إبصالر القروض         إبصالر الأصوؿ                           

 
 أويؤثر خطر الائتماف على صافي الدخل والقيمة السوقية بغقوؽ ابؼلكية النابذة عند التأخر في السداد 

عدمو، كما توجد عناصر من الأصوؿ تتميز باحتماؿ حدوث عجز عند السداد فيها كالقروض والسندات 
اصر الأخرى خارج ابؼيزانية مثل: خطابات الضماف، الاعتمادات ابؼسندية، حيث تعتبر القروض أكثر ىذه العن

 :الأخرى بؼخاطر الائتماف نذكر منها نواعكما أنو يوجد العديد من الأ،  بـاطرة
 تو بالكامل في وقتها المحدد.أمابـاطر عدـ السداد: وىي عدـ قدرة ابؼدين على سداد التز 

 بـاطر التسوية: وتنتج من عمليات التسوية ابػاصة بالتدفقات النقدية والأصوؿ ابؼالية والأصوؿ الأخرى.
البلداف التي تعاني من  أحد أوضاع الاقتصادية السيئة و البلداف ذات الأ أحدبـاطر البلد: وتنشأ عند التعامل مع 

 الخ.عدـ استقرار عملتها...
 :Liquidity Riskمخاطر السيولة   

ت ابؼالية ابؼتًتبة عليو في تواريخ استحقاقها بطريقة مااوىي تظهر نتيجة لعدـ قدرة البنك على مواجهة الالتز 
 ابغصوؿ على قروض جديدة )ودائع(. أوفعالة من حيث التكلفة سواء من خلاؿ بيع الأصل 

تستخدـ الأصوؿ النقدية في تلبية عمليات السحب التي يقوـ بها العملاء وابؼتطلبات ابػاصة بالاحتياطي 
ؿ البنوؾ قدر الامكاف من تقليل ابؼمتلكات أو بر، و على خدمات من مؤسسات مالية أخرى للحصوؿ أوالقانوني 

 .2النقدية لأنها لا تكتسب أي فائدة
راؽ ابؼالية غتَ ابؼرىونة والقابلة للبيع، والأمواؿ قصتَة الأجل وأذونات ابػزينة و تتكوف الأصوؿ السائلة من الأ

 الخ.راؽ ابؼالية التي يتم شراؤىا في ظل اتفاقيات لإعادة بيعها...و والأ
 كالآتي:توفر القروض أصوؿ سائلة بيكن برويلها إلذ نقدية جاىزة وبدوف خسارة للبنك بطريقتتُ  

 التدفقات النقدية: من الفائدة وأصل القروض التي بيكن أف تستخدـ لتلبية التدفقات ابػارجية.
                                                                                                                                                                                     

ئرية من حيث العائدة والمخاطرة، دراسة حالة القرض الشعبي تقييم أداء البنوك التجارية العمومية الجزاأحلاـ بوعبدلر، خليل عبد الرزاؽ،  - 1
  .108 :(، ص2000 -1997، )الجزائري

 .92 :، صمرجع سابق، طارؽ عبد العاؿ بضاد - 2
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 .1بعض القروض التي يسهل بيعها للمؤسسات الأخرى
 :capital Risk مخاطر رأس المال

وبيكن  ،وتشتَ إلذ الدرجة التي بيكن بها خفض قيمة الأصوؿ قبل أف يلحق الضرر بالدائنتُ وابؼودعتُ
قياس بـاطر رأس ابؼاؿ بدعرفة نسبة تغطية حقوؽ ابؼلكية للأصوؿ ابػطرة، كما يلاحظ أنها على علاقة عكسية مع 
معامل الرفع ابؼالر والعائد على حقوؽ ابؼلكية فإذا ما قرر البنك زيادة بـاطر رأس ابؼاؿ فإف الرفع ابؼالر والعائد على 

أف القواعد والتشريعات بذيز ذلك ومع فرض كذلك ثبات العوامل حقوؽ ابؼلكية يكوف كبتَا، ىذا مع فرض 
 .2الأخرى

 : Operational Risk المخاطر التشغيلية
العمليات  إبلفاض أوءة وىي تشتَ إلذ كفاءة الإدارة عند أداء أنشطتها، فهي تنتج في حالة عدـ كفا

   كذلك ابؼؤشرات التي تقيس نصيب العامل من إبصالر الأصوؿ  الإنتاجيةبسثل الرقابة على التكاليف و  ،الداخلية
نصيب العامل من إبصالر ابؼصروفات مقياسا بؼخاطر التشغيل، ومع ذلك فهذه ابؼؤشرات لا تقيس احتمالات  أو

العاملتُ، كذلك تعد ابغوادث ابػارجية كالكوارث  أوابؼسؤولتُ  أحدالاحتياؿ والتزوير الذي قد بودث من قبل 
 .3ى بـاطر التشغيل المحتملة والتي لا بيكن قياسها ولا مراقبتهاأحدبيعية مثلا الط

 أىم مقاييس ابؼخاطرةبيثثل  :06رقم الجدول
 المدلول العلاقة المخاطر

 
 4بـاطر معدؿ الفائدة -

الأصوؿ ابغساسة ابذاه معدؿ  -
 الفائدة إلذ إبصالر الأصوؿ.

ابػصوـ ابغساسة ابذاه معدؿ  -
.الفائدة   إلذ إبصالر ابػصوـ

تبتُ مدى حساسية التدفقات  -
النقدية التي تطرأ على مستوى 

 معدلات الفائدة.

 
 
 

بـصصات خسائر القروض إلذ  -
 إبصالر القروض والإبهارات.

القروض قصتَة الأجل إلذ إبصالر  -

توضح ابؼخاطر النابذة عند  -
جزء من الفوائد  أوفقداف كل 
كلابنا   أوأصل الدين  أوابؼستحقة 

                                                           
، جامعة منتوري، تسعير القروض المصرفية، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصاديةمسعي بظتَ،  - 1

 .33 :، ص2008 -2007قسنطينة 
 .33نفس ابؼرجع، ص  - 2
 .278:مرجع سابق، صطارؽ عبد العاؿ بضاد، أبو قحف عبد السلاـ،  - 3
 .73 :ابؼرجع نفسو، ص - 4
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 الأصوؿ.  1بـاطر الائتماف -

صافي أعباء القروض إلذ إبصالر  -
 القروض والإبهارات.

احتياطات ابػسائر إلذ القروض  -
 غتَ ابؼستحقة.

راؽ ابؼالية خلاؿ السنة إلذ و الأ -
 إبصالر الأصوؿ.

معا، سواء بالنسبة إلذ الاستثمارات 
القروض وفقا  أوراؽ ابؼالية و في الأ

 للاتفاقيات والعقود ابؼبرمة.

 
 
 
  2بـاطر السيولة -

إبصالر حقوؽ ابؼلكية إلذ إبصالر  -
 الأصوؿ.

ابػصوـ ابؼتقلبة إلذ إبصالر  -
 الأصوؿ.

راؽ ابؼالية قصتَة الأجل إلذ و الأ -
 إبصالر الأصوؿ.

صافي القروض والابهارات إلذ  -
 إبصالر الأصوؿ.

تشتَ إلذ قدرة نسبة النقدية في  -
مواجهة ابؼسحوبات من الودائع 
والزيادة في القروض سواء من حيث 

 أوتصفية أصل بيتلكو البنك  أوبيع 
ابغصوؿ على أمواؿ إضافية من 

 الغتَ.

 
 
 
 
 
 3بـاطر رأس ابؼاؿ -

إبصالر حوؽ ابؼلكية إلذ إبصالر  -
 الأصوؿ.

إبصالر رأس ابؼاؿ إلذ إبصالر  -
 الأصوؿ ابػطرة.

توزيعات الأرباح النقدية إلذ  -
 صافي الدخل.

الأمواؿ ابػاصة إلذ إبصالر  -
 الأصوؿ ابػطرة.

 إبلفاضتوضح الدرجة التي بيكن  -
قيمة الأصل قبل وصوؿ الضرر 
بالدائنتُ وابؼودعتُ أي درجة تغطية 
حقوؽ ابؼلكية للأصوؿ ذات 
ابؼخاطر توضح كذلك مدى 
مواجهة البنك بؼخاطر الاستثمار 

ها وعلى مدى كفاية أنواعبكافة 
رأس ابؼاؿ ابؼملوؾ بؼقابلة ابػسائر 

 دوف ابؼساس بالودائع.
تشتَ إلذ كافة التكلفة عند أداء  - إلذ عدد العماؿ.إبصالر الأصوؿ  -  4بـاطر التشغيل -

                                                           
 .285 :، صمرجع سابقعبد الغفار حنفي، عبد السلاـ أبو قحف،  - 1
 .73 :، صسابق ،مرجعطارؽ عبدالعاؿ بضاد،  - 2
 .286 :، صمرجع سابقعبد الغفار حنفي، عبد السلاـ أبو قحف،  - 3
 .94 :، صمرجع سابقطارؽ عبدالعالر بضاد،  - 4
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مصروفات العمالة إلذ عدد  -
 العماؿ.

 الأنشطة.

  اعداد الطالبتاف.ابؼصدر:
 
 
 
 

 فوائده وحدود تحليلو: المطلب الثالث
كذلك فهو يواجو بعض يقدـ بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية العديد من ابؼزايا للملاؾ و ابؼسابنتُ  

   ، وفي ما يلي توضيح لذلك:الانتقادات

 (فوائده )إيجابياتوالفرع الأول: 
تقنية مفيدة يستخدـ لتحليل العوامل ابؼختلفة  برليل ديبونت أويعتبر بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية 

للعائد على حقوؽ ابؼلكية بحيث يسح بتحليل العائد على حقوؽ ابؼسابنتُ للمستثمرين وذلك بالتًكيز على 
ابؼقاييس الرئيسية للأداء ابؼالر بشكل فردي لتحديد نقاط القوة والضعف كما أنو ىناؾ ثلاث مقاييس مالية 

 على حقوؽ ابؼلكية وىي: كفاءة التشغيل، كفاءة استخداـ الأصوؿ والرافعة ابؼالية.رئيسية تدفع العائد 
 أولى إبصالر ابؼبيعات صافي الدخل مقسوما ع أوتتمثل الكفاءة التشغيلية في صافي ىام  الربح 

لية بدضاعف حق كما يتم قياس الرافعة ابؼالية من خلاؿ نسبة دوراف الأصوؿ بينما يتم قياس الرافعة ابؼا،  الإيرادات
 .مقسوما على متوسط حقوؽ ابؼلكية ابؼلكية وىو ما يعادؿ متوسط الأصوؿ

 حدود تحليلوالفرع الثاني: 
إف طبيعتو ابؼوسعة بذعلو يتطلب فلا بىلو بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية من العيوب ونقاط الضعف، 

العديد من ابؼدخلات فتكوف النتائج جيدة فقط عندما يستخدـ بيانات من داخل ابؼؤسسة وبرديدا من ابؼيزانية 
...فلا تزاؿ ىناؾ العديد من ابؼشكلات مثل مااتكوف نسب دقيقة بسلا بعض عناصرىا أف لالعمومية والتي بيكن 

سيئة مقارنة بدعايتَ الصناعة، فدائما ما يتم تقييم النسب  أونسب ابؼالية بأنها جيدة صعوبة برديد القيم النسبية لل
مدى أداء ابؼؤسسة  أوابؼالية أفضل على أساس مقارف بفا يوضح جودة أداء ابؼؤسسة مقارنة بأقرانها من ابؼؤسسات 

 مقارنة بأدائها التاربىي ومنو برليل التغتَات بدرور الوقت.
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 :الأولخلاصة الفصل 
 الربح كفاءة يقيس مقياس الأساس في يعتبر حيث الأداء بتقييم يسمى ما برت الكفاءة مؤشر يقع
 أقلب ابؼخرجات أفضل برقيق إلذ يؤدي والذي ابؼتاحة للحوارد الرشيد الاستخداـ في تتمثل فهي ، ابؼكتسب
 ىي الإنتاجيةف ، بينهما التمييز تم فقد بؽا الصلة ذات الإقتصادية وابؼفاىيم بالكفاءة يتعلق فيما أما تكلفة،
 برقيق ىي الفعالية أف حتُ في ، ابؼخطط مع الفعلي الإنتاج تطابق قهي الكفاءة أما ، الإنتاج على القدرة
  .النتائج

  :قسمتُ في التشغيلية الكفاءة أنواع تتمثل
  التخصيصية الكفاءة ثانيهما التقنيةأو  الفنية الكفاءة بؽماأو 

 ويتم الوقت، نفس وفي معا والتخصيصية الفنية الكفاءة من كل تتحقق عندما التشغيلية الكفاءة تتحقق
 :أبنها النماذج من للعديد وفقا التجارية للبنوؾ التشغيلية الكفاءة قياس

 ابؼالية النسب مؤشرات كذلك ابؼتوازف الأداء بطاقة،CAMELSكاملز معيار، الكمية الطرؽ
  .ابؼلكية حقوؽ على العائد بموذج مؤشرات الربحية نسبها ضمن بروي والتي

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني :
 جذ الدراسة التطبيقية للنمو 

 البركة على بنكيي

  والقرض الشعبي الجزائري 

 (2016/2019للفترة)
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 تمهيد:
ولاسيما ابعهػاز ابؼصػرفي بدػا أنػو  ،عرفت ابعزائر بعد الاستقلاؿ مباشرة تطورات وتغتَات في المجاؿ الاقتصادي

فعػػػػرؼ ىػػػػذا القطػػػػاع عػػػػدة  ،المحػػػػرؾ الأساسػػػػي للنشػػػػاط الاقتصػػػػادي الػػػػوطتٍ فهػػػػو يػػػػدفع بعجلػػػػة النمػػػػو بكػػػػو التقػػػػدـ
البلاد الاقتصادية والاجتماعية والسياسية إلذ غايػة آخػر إصػلاح عػاـ  أىداؼإصلاحات بهدؼ برسينو وبساشيو مع 

حيػػث منحػػو ىػػذا ،ؿ مػػن اسػػتفاد منػػو أو بصػػدور قػػانوف النقػػد والقػػرض الػػذي كػػاف البنػػك ابؼركػػزي ابعزائػػري  1990
فصػػار يهػػػدؼ أساسًػػا بعػػػد اسػػتًجاع مكانتػػػو ابغقيقيػػة إلذ المحافظػػػة علػػى اسػػػتقرار قيمػػة العملػػػة  ،القػػانوف اسػػػتقلاليتو 

الوطنية والمحافظة علػى اسػتقرار الأسػعارم كمػا عرفػت الكتلػة النقديػة مػن مكوناتهػا ومقابلاتهػا تطػوراً ملحوظػًا حسػب 
 منها  . واحدةمكانة ودور كل 

 وسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مايلي: 
 التعريف بالبنكين محل الدراسة.الأول: المبحث 

 والقرض الشعبي الجزائري.بنك البركة الجزائر قياس الكفاءة التشغيلية ل المبحث الثاني:
 البنكين.حليل نتائج الدراسة على ت :المبحث الثالث
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 .الدراسة محل بالبنكين : التعريفالأولالمبحث 
 تمهيد:

كما أف لتحرير   نوؾ،ثق عنها بؾموعة من الببشهد النظاـ ابؼصرفي ابعزائري العديد من الإصلاحات التي إن
بذارة ابػدمات دور ىاـ في ظهور العديد من البنوؾ الأجنبية،ولكي تكوف الدراسة التطبيقية أكثر شمولا ارتأينا 

 بنك البلاكة ابعزائر وبنك القرض الشعبي ابعزائري لاختيار بموذجتُ بـتلفتُ من البنوؾ العاملة في ابعزائر وبنا
  ذين البنكتُ.ذا ابؼبحث سنتطرؽ الذ التعريف بهفي ى 

 المنظومة المصرفية الجزائرية:عرض ىيكل : المطلب الأول
  :يتكوف النظاـ ابؼصرفي ابعزائري من

 .بنك خاص 13بنوؾ عمومية، وبنك بـتلط و   06 ؾبنكا بذاريا منها  20
 .خاصة واحدةمؤسسات مالية، منها مؤسسة مالية  09
 .مكاتب بسثيل 05

 وبيثل الشكل ابؼوالر ابؽيكل ابغالر للنظاـ ابؼصرفي ابعزائري وابؼكوف من بنك ابعزائر والبنوؾ التجارية 
 .وابؼؤسسات ابؼالية وكذا مكاتب التمثيل
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 2018ىيكل ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري :  05 رقم الشكل

 
  www.bank-of-algeria.dz. ابعزائر بنك موقع: ابؼصدر
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 مجموعة البركة المصرفية الجزابرية:ل عرض :المطلب الثاني
 1991ماي  20تم إنشائو في  ،ؿ مصرؼ برأس ماؿ بـتلط )عاـ و خاص(أو ي ىو ابعزائر  بنك البركة 

 .1991نشاطاتو بصفة فعلية خلاؿ شهر سبتمبر لةأو و بدأ بدز   ،دج 500.000.000برأس ماؿ 
فهما بنك الفلاحة و التنمية الريفية )ابعزائر( و بؾموعة البركة ابؼصرفية  ،في ما بىص ابؼسابنتُ أما
لة بصيع العمليات أو فللبنك ابغق في مز  ،2003سبتمبر  26ابؼؤرخ في  11-03وفي إطار قانوف رقم  ،()البحرين

 و ذلك موافقتا مع مبادئ أحكاـ الشريعة الإسلامية. ،ستثماراتالبنكية من بسويلات و ا
 ي نذكر:ابعزائر  بنك البركة من أىم  ابؼراحل التي مر بها   

 ي.ابعزائر  بنك البركة تأسيس   1991
 الاستقرار والتوازف ابؼالر للبنك.  1994
  بتُ البنوؾ ذات الرأس ابؼاؿ ابػاص.الأولذابؼرتبة   2000
 إعادة الانتشار في قطاعات جديدة في السوؽ بابػصوص ابؼهنتُ والأفراد.  2002
 مليار دينار جزائري. 2،5زيادة رأبظاؿ البنك إلذ  2006
 مليار دينار جزائري. 10زيادة ثانية لرأبظاؿ البنك إلذ  2009
 ة.ؿ منظومة بنكية شاملة و مركزية متطابقة بؼبادئ الشريعة الإسلاميأو تفعيل  2012
 الريادة في بؾاؿ التمويل الاستهلاكي على مستوى القطر ابعزائري. 2016
 مليار دينار جزائري. 15زيادة ثالثة لرأبظاؿ البنك إلذ  2017
 Global) ف بؾلةيتصن، أحسن مصرؼ إسلامي في ابعزائر للسنة السادسة على التوالر 2018

Finance). 
 ابؼصرفية من حيث ابؼرودية.من بتُ أحسن وحدات بؾموعة البركة  2018
 من أبرز البنوؾ على مستوى الساحة ابؼصرفية ابعزائرية  2018

 :وكالات البنك في الجزائر
وكالػػة موزعػػةً علػػى بصيػػع  30يتبػػع للبنػػك شػػبكة واسػػعة النطػػاؽ مػػن الوكػػالات المحليػػة الػػتي يصػػل عػػددىا إلذ  

 :بؿافظات الدولة، ومن ىذه الوكالات
 .ابعزائر -شارع الفرير عبد السلاـ )الصليب( ، كوبو 35، 106وكالة القبة 

 .ابعزائر العاصمة –شارع التًويس الأخوة جيلالر ، بتَ خادـ  32، 102وكالة بتَ خادـ 
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 .ابعزائر -الرو ار سطأماشارع جاسي  54، 108الر و اوكالة سط
 .سيدي مبروؾ قسنطينة، ابعزائر 09، 406وكالة قسنطينة 
 .مة، الشلفو اابؼق ، شارع205وكالة الشلف 
 .، خروج سيتي توباؿ، بجاية Harfi Taoues شارع 14، 407وكالة بجاية 

 : CPAبنك القرض الشعبيعرض ل المطلب الثالث:
 في  ابؼؤرخ 36-66بدوجب الأمر  1966القرض الشعبي ابعزائري ىو بنك بذاري تم إنشاؤه في ديسمبر 

باستغلاؿ  الاستقلاؿ بعد البنك الوطتٍ ابعزائري، وقد تم إنشاؤهوىو ثاني بنك ظهر بعد  1966ديسمبر 29
 بؾموعة من البنوؾ السابقة وىي:

 .البنك الشعبي التجاري والصناعي الوىراني
 .البنك الشعبي التجاري والصناعي للجزائر

 .البنك ابعهوي الشعبي التجاري والصناعي لعنابة
 البنك ابعهوي للقرض الشعبي ابعزائري.

 أدبؾت فيو بعد ذلك ثلاث بنوؾ أجنبية أخرى ىي:ثم   
Banque mixe Algérie – Egypte (ابعزائر -مصر) 1968/01/01 :في · 

Société Marseillaise du crédit شركة مارسيليا للقرض  1968/06/30 :في· 
Compagnie Française de Crédit et de Banque مؤسسة البنك الفرنسي  1971 :في

 للقرض.
الأجل،  253 القرض الشعبي ابعزائري بجمع الودائع باعتباره بنكا بذاريا كما بينح القروض القصتَة يقوـ

بنك  1985وقد انبثق عنو في سنة  أصبح يقوـ بدنح القروض ابؼتوسطة الأجل أيضا 1971وابتداء من سنة 
بروؿ القرض الشعبي ابعزائري إلذ مؤسسة  1989وفي سنة  ( BDL) بذاري جديد ىو بنك التنمية المحلية 

وبعد استيفاء الشروط  06/04/1997متخذة الشكل القانوني "شركة مسابنة ". وفي  EPEعمومية اقتصادية 
لة العمل ابؼصرفي من بنك أو ابؼطلوبة من قانوف النقد والقرض حصل القرض الشعبي ابعزائري على ترخيص بدز 

  .صل على ىذا التًخيص من بنك ابعزائرابعزائر، وأصبح ثاني بنك عمومي بو
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   الجزائري وبنك القرض الشعبي الجزائر بنك البركة المبحث الثاني: قياس الكفاءة التشغيلية لكل من 
 (2019-2016) للفترة

 تمهيد:
خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ  قياس الكفاءة التشغيلية واحد من مقاييس تقييم الأداء ابؼصرفي،ومن يعتبر 

 (2019-2016) للفتًةبؿل الدراسة لبنكتُ ابؼالية لعلى قوائم  ئد على حقوؽ ابؼلكيةالاستخداـ بموذج الع
 (:2019-2016) للفترة  الجزائر بنك البركةعرض القوائم المالية  ل : المطلب الأول

 بذميع تم(  2019-2016) للفتًة جزائر البركة لبنك السنوية التقارير من ابؼستخرجة ابؼالية القوائم على استنادا
كالتالر: ابؼيزانيات بنود   

ــــول الأصػػػوؿ ابؼسػػػتخرجة مػػػن قائمػػػة ابؼيزانيػػػة العامػػػة لبنػػػك البركػػػة ابعزائػػػر والمجمعػػػة خػػػلاؿ الفػػػتًة  كانػػػت:الأصــــ
 ( كما يلي:2016-2019)

 (2019-2016) للفتًة بنك البركة ابعزائرتطور الأصوؿ ل :07رقم  الجدول
 الوحدة: ألف دينار جزائري

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 .(2019-2016):  للفتًة بنك البركة ابعزائر: اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لالمصدر

 السنوات المالية
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ابؼسػػػتخرجة مػػػن قائمػػػة ابؼيزانيػػػة العامػػػة لبنػػػك البركػػػة ابعزائػػػر والمجمعػػػة خػػػلاؿ الفػػػتًة  ابػصػػػوـكانػػػت  :الخصـــوم 
 ( كما يلي:2016-2019)

 (2019-2016) :للفتًة بنك البركة ابعزائرل ابػصوـ تطور:  08الجدول رقم 
 الوحدة: ألف دينار جزائري

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(2019- 2016)  : للفتًة بنك البركة ابعزائرعلى القوائم ابؼالية ل: اعداد الطالبتاف استنادا المصدر
 
 
 
 
 
 
 

 السنوات المالية
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بنك البركػة ابعزائػر والمجمعػة خػلاؿ الفػتًة  تقاريرخارج ابؼيزانية ابؼستخرجة من تطور عناصر كاف  :خارج الميزانية
 ( كما يلي:2016-2019)

 (2019- 2016)  :للفتًة بنك البركة ابعزائرتطور خارج ابؼيزانية ل: 09رقم جدول ال 

 ف دينار جزائري.ألالوحدة: 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 . (2019-2016):  للفتًة بنك البركة ابعزائر: اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لالمصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السنوات المالية
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ابؼستخرجة من تقارير بنك البركػة ابعزائػر والمجمعػة خػلاؿ الفػتًة  حسابات النتائج كاف تطور  :حساب النتائج 
 :( كما يلي2016-2019)

  ( 2019-2016) :للفتًة بنك البركة ابعزائرتطور حسابات النتائج ل: 10رقم جدولال

 الوحدة: ألف دينار جزائري.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(2019-2016) : للفتًة بنك البركة ابعزائر: اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لالمصدر
 
 
 
 
 
 

0 
0 

 السنوات المالية
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دجمليوف   

 (.2019-2016) :للفتًة ابعزائربسثيل بعض العناصر ابؽامة لبك البركة عمدة البيانية التالية بسثل الأ
ـــة  (2019-2016) لبنػػػك البركػػػة ابعزائػػػر للفػػػتًة:مػػػوع ابؼيزانيػػػات بػػػتُ بؾأعطػػػت ابؼقارنػػػة :مجمـــوع الميزاني

 التمثيل بالأعمدة البيانية التالية:
 2019الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر بسثيل بالأعمدة البيانية لمجموع ابؼيزانية ل:  06الشكل رقم

 
 
 
 
  
 

 (.2019-2016):  بنك البركة ابعزائر للفتًةالقوائم ابؼالية لاعداد الطالبتاف استنادا على المصدر: 
 9428قػػػدره  إبلفػػػاضمسػػػجلة بػػػذلك  2019مليػػػوف دج عنػػػد نهايػػػة  261 568تقػػػدر بؾمػػػوع ابؼيزانيػػػة بػػػػ 
مسػجلة بػذلك زيػادة  2018مليوف دج عند نهايػة  270 996وتقدر بػ  2018مليوف دج ، مقارنة بالسنة ابؼالية 

% مقارنػػة بالسػػنة  83،28و  2017مقارنػػة بالسػػنة ابؼاليػػة  8.9% زيػػادةدج أي بنسػػبة  مليػػوف 22 363قػػدرىا 
 .2016 ابؼالية

( 2019-2016حقػػوؽ ابؼليكػػة لبنػػك البركػػة ابعزائػػر للفػػتًة: ) أعطػػت ابؼقارنػػة بػػتُ بؾمػػوع  :حقــوق المليكــة
  التمثيل بالأعمدة البيانية التالية:

 2019الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر بسثيل بالأعمدة البيانية بغقوؽ ابؼلكية ل:  07شكل رقمال
 

 
 
 
 
 

 2016/2019:  للفتًة  ابعزائري الشعبي القرض لبنك ابؼالية القوائم على استنادا الطالبتاف اعداد: المصدر: 
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 3275مسػجلة بػذلك زيػادة تقػدر بػػ  2019مليػوف دج عنػد نهايػة 30704يقدر بؾموع حقػوؽ ابؼلكيػة  
مليػوف دج بالنسػبة لسػنة  24 576مليػوف دج مقابػل  27 242وتقػدر بػػ  2018مقارنة بالسػنة ابؼاليػة مليوف دج 
مليػػوف دج أي بنسػػبة  3 117و تقدربػػػ: % زيػػادة11.75مليػػوف دج بنسػػبة  2 888أي بزيػػادة تقػػدر بػػػ  2017
 .2016% زيادة مقارنة بالسنة ابؼالية  12.82

( التمثيػػل 2019-2016لبنػػك البركػػة ابعزائػػر للفػػتًة: ) ابصػػالر الودائػػعأعطػػت ابؼقارنػػة بػػتُ : اجمــالي الودائــع
 :بالأعمدة البيانية التالية

 2019الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر بسثيل بالأعمدة البيانية لابصالر الودائع ل: 08شكل رقم ال 
 
 
 
 
 
 

 2016/2019:  للفتًة  ابعزائري الشعبي القرض لبنك ابؼالية القوائم على استنادا الطالبتاف اعداد :المصدر
في شػػػػػػػػػكل حسػػػػػػػػػابات برػػػػػػػػت الطلػػػػػػػػػب وحسػػػػػػػػػابات الادخػػػػػػػػار والودائػػػػػػػػػع لأجػػػػػػػػػل                    بلغػػػػػػػػت ابصػػػػػػػػػالر الودائػػػػػػػػع 

، وبلغػػت 2018مليػػوف دج بالنسػػبة لسػػنة  10 495قػػدره  إبلفػػاضمسػػجلة بػػذلك  2019لسػػنة  213 500بػػػ 
% زيػادة مقارنػة بالسػنة 7.69مليػار دج أي بنسػبة  16مسجلة زيػادة قػدرىا  مليوف دج 223 995موارد الزبائن 

 .2016ابؼالية  % زيادة مقارنة بالسنة 31.59و 2017ابؼالية 
( التمثيػػػػل بالأعمػػػػدة البيانيػػػػة 2019-2016لبنػػػػك البركػػػػة ابعزائػػػػر للفػػػػتًة: ) التمػػػػويلاتأعطػػػػت التمــــويلات: 

 :التالية
 2019الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر بسثيل بالأعمدة البيانية للتمويلات ل:  9شكل رقمال
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:  للفػػػػػػتًة اعػػػػػػداد الطالبتػػػػػػاف اسػػػػػػتنادا علػػػػػػى القػػػػػػوائم ابؼاليػػػػػػة لبنػػػػػػك القػػػػػػرض الشػػػػػػعبي ابعزائػػػػػػري  المصــــــدر: 
2016/2019. 

مليػوف  1860قػدره  إبلفػاضمسػجلا بػذلك  2019مليوف دج لسنة  154 600بلغ رصيد التمويلات بػ 
مليػػوف دج دينػػار أي  16 783رصػػيد التمػػويلات ابؼمنوحػػة للزبػػائن بدبلػػغ ، وارتفػػع 2016دج مقارنػػة بالسػػنة ابؼاليػػة 

 2018مليػوف دج نهايػة سػنة  156 460ابؼاليػة الفارطػة لتسػتقر في حػدود   % مقارنػة مػع السػنة 12.02بنسػبة 
 .2016% زيادة مقارنة بالسنة ابؼالية  41.32أي بنسبة  مليوف دج 45 749مسجلة زيادة قدرىا 

( التمثيػػػل بالأعمػػػدة البيانيػػػػة 2019-2016لبنػػػك البركػػػة ابعزائػػػر للفػػػػتًة: ) ابؼيزانيػػػػةأعطػػػت خـــارج الميزانيـــة: 
 :التالية

 2019الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر بسثيل بالأعمدة البيانية بػارج ابؼيزانية ل: 10الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 2016/2019:  للفتًة اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك القرض الشعبي ابعزائري المصدر: 
 5960قػػػػدره  إبلفػػػػاضمليػػػوف دج مسػػػػجلا بػػػذلك  55 163بػػػػػ  2019بلػػػغ رصػػػػيد خػػػارج ابؼيزانيػػػػة لسػػػنة 

 72 108مليػوف دج، مقابػل    61 124يقػدر بػػ  2018، وبالنسبة لسػنة ابؼاليػة 2018مليوف دج للسنة ابؼالية 
، بالنسػػػػبة إبلفػػػػاض% 15.23مليػػػػوف دج بنسػػػػبة   10 984ب  إبلفػػػػاضأي  2017مليػػػػوف دج بالنسػػػػبة لسػػػػنة 

 .2016مقارنة بالسنة ابؼالية  إبلفاض% 4.81و 2017لسنة 
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( 2019-2016لبنػػػك البركػػػة ابعزائػػػر للفػػػتًة: ) الايػػػرادا ابؼصػػػرفي الصػػػافيأعطػػػت  الايـــراد المصـــرفي الصـــافي:
 :التمثيل بالأعمدة البيانية التالية

للفتًة من  بنك البركة ابعزائربسثيل بالأعمدة البيانية للايراد ابؼصرفي الصافي ل: 11شكل رقم ال 
 2019الذ  2016

 
 
 
 
 
 

 2016/2019:  للفتًة اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك القرض الشعبي ابعزائري  المصدر:
مسػػجلا بػػذلك زيػػادة تقػػدر بػػػ  2019مليػػوف دج للسػػنة ابؼاليػػة  13 290يقػػدر الايػػراد ابؼصػػرفي الصػػافي بػػػ  
مليػػوف دج أي  8 669مليػػوف دج، مقابػػل  11 850تقػػدر بػػػ  2018مليػػوف دج، وبالنسػػبة لسػػنة ابؼاليػػة  1141

أي بزيػػػادة  2016مليػػػوف دج بالنسػػػبة لسػػػنة  8 539و  2017% مقارنػػػة بسػػػنة  36.69بنسػػػبة زيػػػادة تقػػػدر بػػػػ 
    .2016% مقارنة بالسنة ابؼالية  38.77مليوف دج أي بنسبة زيادة تقدر بػ  3 311قدرىا 

( التمثيػػل بالأعمػػػدة 2019-2016البركػػة ابعزائػػػر للفػػتًة: ) الصػػافية لبنػػكالنتيجػػػة أعطػػت  :الصــافيةالنتيجــة 
 :البيانية التالية
 2019الذ  2016للفتًة من بنك البركة ابعزائر الصافية لبسثيل بالاعمدة البيانية للنتيجة : 12الشكل رقم 
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 2016/2019:  للفتًة اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك القرض الشعبي ابعزائري  المصدر:
 6 333ة ابؼاليػة بػػػ نتقػػدر نتيجػة السػػ 2019الذ  2016للفػتًة مػن  بنػػك البركػة ابعزائػػرالنتيجػة الصػافية ل 

  2018مليوف دج،  وتقدر نتيجة السػنة ابؼاليػة  1167ارتفاع قدره مسجلة بذلك  2019مليوف دج للسنة ابؼالية 
 2016مليػػػػػوف دج سػػػػػنة  3 984و  2017مليػػػػػوف دج بالنسػػػػػبة لسػػػػػنة  3 548مليػػػػػوف دج مقابػػػػػل  5 167بػػػػػػ 

 مليػػػػوف دج خػػػػلاؿ السػػػػنوات الػػػػثلاث الأخػػػػتَة، أي بنسػػػػبة زيػػػػادة قػػػػدرىا 1 183مسػػػػجلة بػػػػذلك زيػػػػادة قػػػػدرىا 
 ادة.يز  29.70%

 (:2019-2016) للفترة الجزائري عرض القوائم المالية  لبنك القرض الشعبي  : نيالمطلب الثا
استنادا على القوائم ابؼالية ابؼستخرجة من التقارير السنوية لبنك القرض الشعبي ابعزائري للفتًة 

  (  تم بذميع  بنود ابؼيزانيات كالتالر:2016/2019)

-2016للفػتًة ) القػرض الشػعبي ابعزائػري لبنػك ابؼستخرجة من قائمػة ابؼيزانيػة العامػة الأصوؿأعطت  :الأصول
2019): 

 (2019 -2016)  للفتًة تطور الأصوؿ لبنك القرض الشعبي ابعزائري بيثل :  11 الجدول رقم
 : مليون دجالوحدة  
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 -2016) :  للفتًة  قرض الشعبي ابعزائري: اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك الالمصدر
2019). 

-2016للفػتًة ) القػرض الشػعبي ابعزائػري لبنػكابػصوـ ابؼستخرجة من قائمػة ابؼيزانيػة العامػة أعطت  :الخصوم
2019): 

 (.2019 -2016)  للفتًة لبنك القرض الشعبي ابعزائري  ابػصوـ بيثل تطور:  12 رقمجدول ال
 الوحدة : مليون دج     
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 -2016) :  للفتًة  قرض الشعبي ابعزائري: اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك الالمصدر
2019). 

 

 

 

 

 :(2019-2016للفتًة ) القرض الشعبي ابعزائري لبنك حسابات النتائجأعطت : حسابات النتائج
 (.2019 -2016)  للفتًة لبنك القرض الشعبي ابعزائري  تطور حسابات النتائج بيثل:  13رقمجدول ال

 الوحدة : مليون دج
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 (.2019 -2016 ): للفتًة  قرض الشعبي ابعزائري: اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك الالمصدر

 

 

 :(2019-2016)للفتًة  القرض الشعبي ابعزائري لبنك حقوؽ ابؼلكيةأعطت  :حقوق الملكية
 (.2019 -2016)   للفتًة تغتَات حقوؽ ابؼلكية لبنك القرض الشعبي ابعزائري  بيثل:  14 رقم جدولال

 دج مليون:  الوحدة
 2019 2018 2017 2016 السنوات

اجمالي حقوق 
 034 564 194 054 222 193 426 698 162 933 426 193 الملكية

 2016/2019  للفتًة  قرض الشعبي ابعزائريالقوائم ابؼالية لبنك ال : اعداد الطالبتاف استنادا علىالمصدر
والقرض  الجزائر بنك البركة على حقوق الملكية على العائدنموذج تطبيق مؤشرات : لمطلب الثالثا

 : (2019-2016) للفترة الشعبي الجزائري 
 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ مايلي:

 بنك البركة الجزائر على الملكية حقوق على العائد نموذج تطبيق -الفرع الأول
 ( 2019-2016) للفتًة لبركة ابعزائر لبنك االعائد على حقوؽ ابؼلكية بيثل  : 15جدول رقمال

 الوحدة: ألاف دج
 2019 2018 2017 2016 البيان

 261568166 270995828 24632694 210343621 اجمالي الاصول
 13290790 11849634 8548943 8538986 اجمالي الايرادات

 6333245 5166572 3548415 3983568 صافي الدخل
 30704000 27429000 24576000 24312000اجمالي حقوق 
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 الملكية
العائد على حقوق 

 الملكية
0.163 0.144 0.118 0.206 

 0.024 0.019 0.014 0.018 العائد على الاصول
 0.050 0.043 0.034 0.040 منفعة الاصول

 0.476 0.436 0.409 0.466 الربحىامش 
 0.008 0.009 0.010 0.008 مضاعف حق الملكية

 -2016) :  للفتًة  قرض الشعبي ابعزائري: اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك الالمصدر
2019.) 

 
  يالجزائر  تطبيق مؤشرات نموذج العائد على حقوق الملكية على بنك القرض الشعبي  -الفرع الثاني

 (2019-2016)للفترة
-2016للفتًة ) القرض الشعبي ابعزائري لبنك تطبيق مؤشرات العائدأعطت  تطبيق مؤشرات العائد:

2019): 
 للفتًة العائد على حقوؽ ابؼلكية لبنك القرض الشعبي ابعزائري بيثل تطبيق مؤشرات بموذج : 16جدول رقمال
(2016-2019 .) 

 2019 2018 2017 2016 البيان
 2514424453 2258543699 19225336695 1706566640 اجمالي الاصول
 81059058 76995809 68840487 65228139 اجمالي الايرادات

 21974446 40981379 32937968 26303586 صافي الدخل
 194564034 193222054 162698426 193446933 اجمالي حقوق الملكية
العائد على حقوق 

 الملكية
0.135 0.202 0.212 0.112 

 0.008 0.018 0.017 0.015 العائد على الاصول
 0.032 0.034 0.035 0.038 منفعة الاصول
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 الوحدة: مليون دج.
 -2016) :  للفتًة  قرض الشعبي ابعزائريلبنك ال : اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼاليةالمصدر
2019). 

 
 
 
 
 
 
 

 حث الثالث: تحليل نتائج الدراسة المب
 تمهيد:
البحث سيتم برليل النتائج المحصل عليها للكفاءة التشغيلية من خلاؿ تطبيق مؤشرات العائد على  في ىذا 

البداية بتحليل مؤشرات العائد ابػاصة ببنك البركة ابعزائر تم برليل برليل مؤشرات العائد  حقوؽ ابؼلكية،فكانت
 لبنك القرض الشعبي ابعزائري، وفي الأختَ برليل نتائج البنكتُ معا.

 : للفترة يالجزائر  بنك البركة تحليل مؤشرات نموذج العائد على حقوق الملكية  ل :المطلب الأول
2016 /2019  

 :(ROE)  العائد على حقوق الملكيةمؤشر 
في التحليل على نسبة مؤشر العائد على حقوؽ ابؼلكية لسلسلة  وبالاعتماد 15رقم ابعدوؿمن خلاؿ 
حيث قدرت بػ:  2019سنوات ، بلغ أعلى قيمة بؼؤشر العائد على حقوؽ ابؼلكية سنة  (04)  زمنية مكونة من

دج وىذا الارتفاع راجع إلذ برقيق البنك لنتيجة صافية مرتفعة في ىذه السنة مقارنة مع السنوات  ليوفم 0.206
 ( 87906( أي  بزيادة قدرت بػ )6333245)حقق البنك نتيجة صافية بلغت   2019السابقة ففي سنة 

ابؼسابنتُ و الأرباح  ابؼزيد من الأرباح على ارتفاع ىذا العائد يعطي إمكانية أفضل في توزيع  2018عن سنة 

 0.271 0.532 0.478 0.403 ىامش الربح
 12.923 11.688 11.816 8.821 مضاعف حق الملكية



 والقدرض الشعبي الجزائري   على بنكيي البرك  جذالمراس  التطبيقدي  للنمو             الفصل الثاني :

55 
 

المحتجزة، كما أنو يعكس القدرة ابعيدة للبنك على إدارة تدفقاتو إضافة ابؼزيد إلذ النقدية في برقيق العائد 
 لأصحاب حقوؽ ابؼلكية.

 : (ROAمؤشر العائد على الأصول ) 
تظهر نتائج مؤشر العائد على الأصوؿ في ابعدوؿ أف البنك عرؼ قيم بـتلفة  15 رقم:ابعدوؿ  من خلاؿ

%  0.024بنسبة  2019% إلذ غاية سنة  0.018بنسبة  2016وتأخذ شكل تصاعدي بداية من سنة 
  في مؤشر العائدمقارنة بالسنوات الأربعة.. إبلفاضوالتي شهدت  2017باستثناء سنة 

 : (AUمؤشر منفعة الأصول )   
 سجل نسبة 2016نلاحظ أف مؤشر منفعة الأصوؿ في سنة  15 رقم:من خلاؿ ابعدوؿ 

 ليصػػػل إلذ 2018ثم عػػػرؼ ارتفػػػاع في سػػػنة  0.034طفيػػػف  إبلفػػػاض 2017ليعػػػرؼ في سػػػنة   0.040
  .صوؿ البنكأالايرادات مقارنة ب وىذا راجع الذ ارتفاع ابصالر 2019في سنة  0.050ووصل الذ نسبة  0.043
 
 

 : (PMىامش الربح )مؤشر 
 نلاحظ ارتفاع في نسبة ىام  الربح بصفة تدربهية خلاؿ السنوات 15رقم ابعدوؿمن خلاؿ 

حػػػػػتى وصػػػػػلت إلذ نسػػػػػبة  2017سػػػػػنة  0.409ثم  0.466بنسػػػػػبة  2016بؿػػػػػل الدراسػػػػػة حيػػػػػث قػػػػػدرت سػػػػػنة  
 . 2019في سنة  0.476ونسبة  2018في سنة  0.436

 ( :EM) المالية الرافعة أو الملكية حقوق مضاعف مؤشر
 بدايػػة تصػػاعدي بشػػكل بـتلفػػة قػػيم أخػػذ البنػػك في ابؼػػالر الرفػػع معامػػل أف نػػرى  15:رقػػم ابعػػدوؿ خػػلاؿ مػػن

 أكػػبر درجػػة إلذ القيمػػة ىػػذه تشػػتَ حيػػث 0.009 بقيمػػة 2018 سػػنة غايػػة إلذ0.008 بقيمػػة 2016 سػػنة مػػن
 ىػػذه مػػن يلاحػػظ ومػػا0.008 أغلػػى ليصػػل 2019 سػػنة في وابلفػػض ابؼلكيػػة بحقػػوؽ مقارنػػة بالػػديوف التمويػػل مػػن

 جدا متقاربة بصيعها أف النتائج
  الجزائري قرض الشعبيال لبنك  الملكية حقوق على العائد نموذج مؤشرات تحليل: المطلب الثاني

 2016/2019:للفترة
 :(ROE)  الملكية حقوق على العائد مؤشر
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وعػػرؼ 2016للسػػنة ابؼاليػػة 0.135بلػػغ مؤشػػر العائػػد علػػى حقػػوؽ ابؼلكيػػة لبنػػك القػػرض الشػػعبي ابعزائػػري 
بحيػػػػث وصػػػػل  إبلفػػػػاضشػػػػهد 2019وفي السػػػػنة ابؼاليػػػػة 0.212والػػػػذي قػػػػدر ب: 2018بعػػػػدىا ارتفػػػػاع حػػػػتى سػػػػنة

    0.112إلذ:
 ( :ROA)  الأصول على العائد مؤشر

يليهػػا تسػػجيل ارتفػػاع طفيػػف وصػػل 0.015القيمػػة  2016الناليػػة للسػػنة  الأصػػوؿ علػػى العائػػدبلغػػت قيمػػة 
حػاد سػببو زيػادة  إبلفاضوىو  0.008قفد سجل القيمة 2019وبالنسبة لسنة  2018للسنة ابؼالية  0.018إلذ

في مؤشػػػر ىػػػام  الػػػربح بابؼقارنػػػة بدؤشػػػر منفعػػػة  بلفػػػاضكػػػذلك الإ  ،كبػػػتَة في ابصػػػالر الأصػػػوؿ مقارنػػػة صػػػافي الػػػدخل
 الأصوؿ.

 :(AU)  الأصول منفعة مؤشر
طفيػػػف اسػػػتمر إلذ  إبلفػػػاضوقػػػد شػػػهدت 0.038قيمػػػة  2016بلغػػػت قيمػػػة منفعػػػة الأصػػػوؿ للسػػػنة ابؼاليػػػة 

   0.032ليصل إلذ القيمة  2019غاية السنة ابؼالية 
 
 

 : (PM) الربح ىامش مؤشر
ثم ليشػػهد  0.532بؿققػا قيمػة 2018إلذ غايػة 2016عػرؼ  مؤشػر ىػام  الػربح ارتفػاع مػن السػنة ابؼاليػة 

كػػػػذلك ارتفػػػػاع بؾمػػػػوع   ،صػػػػافي الػػػػدخل  إبلفػػػػاض.وىػػػػذا سػػػػببو 0.271بقيمػػػػة2019للنصػػػػف في سػػػػنة  إبلفػػػػاض
 الايرادات.
 ( :EM) المالية الرافعة أو الملكية حقوق مضاعف مؤشر

وكانػػػػت في ارتفػػػػاع متزايػػػػد حػػػػتى السػػػػنة 2016للسػػػػنة ابؼاليػػػػة  8.821حقػػػػق مؤشػػػػر مضػػػػاعف ابؼلكيػػػػة قيمػػػػة 
وىػػػذا نتيجػػػة ارتفػػػاع قػػػيم ابصػػػالر الاصػػػوؿ الكبػػػتَ مقارنػػػة بابصػػػالر حقػػػوؽ  12.923والػػػتي بلغػػػت قيمػػػة2019ابؼاليػػػة

 ابؼلكية التي شهدت زيادة طفيفة.
  للبنكين معا تحليل النتائج :المطلب الثالث

 :(ROE)  مؤشر العائد على حقوق الملكية
 .كتُللبن لعائد على حقوؽ ابؼلكيةنسب ا:  17الجدول رقم 

 2019 2018 2017 2016 البيان
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 بنك
 البركة 

العائد على حقوق 
  الملكية

0.163 0.144 0.118 0.206 

بنك 
CPA  

العائد على حقوق 
  الملكية

0.135 0.202 0.212 0.112 

 .2016/2019:  للفتًة اعداد الطالبتاف استنادا على القوائم ابؼالية لبنك القرض الشعبي ابعزائري المصدر:  
وبالاعتمػاد علػى نسػبة مؤشػر العائػد علػى حقػوؽ ابؼلكيػة لسلسػلة زمنيػة مكونػة  17رقػم: وؿ من خلاؿ ابعد

نسػػب متزايػػدة وأعلػػى مػػن الػػتي حققهػػا بنػػك القػػرض الشػػعبي  حقػػقبنػػك البركػػة ابعزائر  بقػػد أفسػػنوات ،  (04مػػن )
 . بلفاضابعزائري والذي بسيزت نسبو بالتذبذب ثم الإ

أكثػػػػر مػػػػن ادارة بنػػػػك القػػػػرض الشػػػػعبي كفػػػػأة في برقيػػػػق الأربػػػػاح بنػػػػك البركػػػػة ابعزائر ىػػػػذا يػػػػدؿ علػػػػى أف ادارة 
لػو الامكانيػة في بنك البركػة ابعزائر فإف كذلك  ،و بالنسبة لقرارات الاستثمار والتشغيل ستكوف أكثر رشادة،ابعزائري

 .  بامكانو احتجازىا  أو توزيع الأرباح على ابؼسابنتُ بنسب أكثر من نظتَتها في بنك القرض الشعبي ابعزائري 
 
 

 : (ROAمؤشر العائد على الأصول ) 
 كتُ.نللب العائد على الأصوؿنسب  : 18 الجدول رقم

 2019 2018 2017 2016 البيان

 بنك 

 البركة

 العائد على
 الاصول 

0.018 0.014 0.019 0.024 

  بنك

CPA 

 العائد على
 الاصول 

0.015 0.017 0.018 0.008 

 .الطالبتاف اعدادا من المصدر:



 والقدرض الشعبي الجزائري   على بنكيي البرك  جذالمراس  التطبيقدي  للنمو             الفصل الثاني :

58 
 

إلا أف نسػب مؤشػرات العائػد  ،يوجد ىناؾ تقارب كبتَ بتُ قيم مؤشػرات العائػد علػى الأصػوؿ بػتُ البنكػتُ 
وىذا يػدؿ علػى  ،في كل سنة أكبر من نظتَتها بالنسبة لبنك القرض الشعبي ابعزائريابعزائر بنك البركة على الأصوؿ ل

 ،واستثمارىا قادر على توظيف أموالو ومنو كفاءة ادارتو في استخداـ أصولوبنك البركة ابعزائر أف 
البركػػػة بنػػػك ضػػػح أف أو ىػػػذا ابؼؤشػػػر يسػػػتخدـ للمقارنػػػة بػػػتُ ابؼؤسسػػػات في القطاعػػػات ابؼتماثلػػػة وعليػػػو فقػػػد 

 أكثر كفاءة من بنك القرض الشعبي ابعزائري.ابعزائر 
 : (EM)الرافعة المالية  أومؤشر مضاعف حقوق الملكية 

 للبنكي مضاعف حقوق الملكية أو الرافعة الماليةنسب  : 19الجدول رقم 
 2019 2018 2017 2016 البيان

 بنك 
 البركة

 مضاعف حق 
 الملكية

0.008 0.010 
 

0.009 0.008 

  بنك
CPA 

 مضاعف حق 
 الملكية

8.821 11.816 11.688 12.923 
 

 .من اعدادا الطالبتاف المصدر:
مػن الػتي  أقػلمتقاربػة و أخذ قيم بنك البركة ابعزائر في  مؤشر حق ابؼلكيةنرى أف   19رقم:  من خلاؿ ابعدوؿ

تعتمػػػد علػػػى التمويػػػل بالػػػديوف بنػػػك البركػػػة ابعزائر ىػػػذا يػػػدؿ علػػػى أف ادارة  ،حققهػػػا بنػػػك القػػػرض الشػػػعبي ابعزائػػػري 
بنػػػك البركػػػة وىػػػدا مقيػػػاس للػػػربح بالنسػػػبة ل ،بكثػػػتَ مػػػن الػػػذي تعتمػػػد عليػػػو ادارة بنػػػك القػػػرض الشػػػعبي  أقػػػلبشػػػكل 
 .ابعزائر

عند السػنة ابؼاليػة  12.923الارتفاع ابؼتزايد بؼؤشر حق ابؼلكية لبنك القرض الشعبي ابعزائري البالغ قيمة  أما
 فهذا يعتبر مؤشر خطر وعلى ابؼسابنتُ معرفة درجة ابؼخاطرة التي يتطلبها العائد. 2019

 : (AUمؤشر منفعة الأصول )   
 للبنكتُ. منفعة الأصوؿنسب : 20الجدول رقم 

 2019 2018 2017 2016 البيان
 بنك 
 البركة

 منفعة
 الاصول 

0.040 0.034 0.043 0.050 
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  بنك
CPA 

 منفعة
 الاصول 

0.038 0.035 0.034 0.032 

 من اعدادا الطالبتاف المصدر:
أعلػى منهػا لبنػك القػرض  كانػتبنػك البركػة ابعزائر حدة نقدية من ابصالر الأصوؿ لف الايرادات المحققة لكل و إ

بنػك ل الأصػوؿ انتاجيػةومنػو  ،للأصوؿ أي انتاجية الأصػوؿ الأمثلالاستغلاؿ ىذا ابؼؤشر يعكس  ،الشعبي ابعزائري 
 . بفا عليو في بنك القرض الشعبي ابعزائري أفضلالبركة ابعزائر 

 ( :PMمؤشر ىامش الربح )
 للبنكين. مؤشر ىامش الربحنسب :  21الجدول رقم 

 2019 2018 2017 2016 البيان 
 بنك 
 البركة

 0.476 0.436 0.409 0.466 الربح ىامش
 

  بنك
CPA 

 0.271 0.532 0.478 0.403 ىامش الربح
 

 من اعدادا الطالبتاف المصدر:
أعلػػى منػػو  لبنػػك البركػػةكاف 2019و 2016ف الػػدخل المحقػػق لكػػل وحػػدة نقديػػة مػػن ابصػػالر الايػػرادات لسػػنة إ 

في مراقبة التكػاليف والسػيطرة علػى بنك البركة ابعزائر وىذا ما يعكس كفاءة إدارة  ،عند بنك القرض الشعبي ابعزائري
 كذلك بزفيض الضرائب.  ،النفقات 

 :نتائج الدراسة التحليلية 
ي وبنػػك ابعزائػػر  بنػػك البركػػة  لكػػل مػػن  أظهػػر قيػػاس الكفػػاءة التشػػغيلية باسػػتخداـ بمػػوذج العائػػد علػػى حقػػوؽ ابؼلكيػػة

 وفقا للمؤشرات ابؼكونة للنموذج ما لر:و   2016/2019ابؼمتدة من: للفتًة القرض الشعبي ابعزائري 

ـــة: -   يػػػتم قيػػػاس ربحيػػػة البنػػػوؾ مػػػن خػػػلاؿ قدرتػػػو علػػػى توليػػػد عائػػػد مػػػن توظيػػػف وحػػػدة نقديػػػة  مـــن حيـــث الربحي
شػػر منفعػػة ؤ م ،مؤشػػر العائػػد علػػى الأصػػوؿ  ،وتتمثػػل مؤشػػرات الربحيػػة في مؤشػػر العائػػد علػػى حقػػوؽ ابؼلكيػػة ،واحػػدة

  .الأصوؿ ومؤشر مضاعف حق ابؼلكية
أف ادارتػػو أبػػدت كفػػاءة عاليػػة في  حيػػث،أكثػػر كفػػاءة مػػن بنػػك القػػرض الشػػعبي ابعزائري يابعزائػػر  بنػػك البركػػة يعتػػبر 

كػػذلك قػػدرة ادارة   ،ىػػذا مػػا وضػػحو مؤشػػر العائػػد علػػى حقػػوؽ ابؼلكيػػة ،اسػػتغلاؿ أموابؽػػا ابػاصػػة لتوليػػد أربػػاح أكثػػر
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ي علػػى توظيػػف الأمػػواؿ توظيفػػا أمػػثلا ومنػػو كفػػاءة في اسػػتخداـ  الأصػػوؿ  أي ىػػذا مػػا وضػػحو ابعزائػػر  بنػػك البركػػة 
 أكثر انتاجية من بنك القرض الشعبي ابعزائري البركة ابعزائر  بنكمؤشر العائد على الأصوؿ و 

ي أكثػػػر كفػػػاءة في الػػػتحكم في ابعزائػػػر  بنػػػك البركػػػة أوضػػػح مؤشػػػر ىػػػام  الػػػربح أف ادارة  مـــن حيـــث الكفـــاءة: -
 تكاليفها مقارنة بنظتَتها عند بنك القرض الشعبي ابعزائري.

أوضح مؤشر مضاعف حق ابؼلكية أو الرفػع ابؼػالر أف بنػك القػرض الشػعبي ابعزائػري أكثػر من حيث المخاطرة:  -
ي ىذا يدؿ على اعتماد بنك القرض الشعبي ابعزائري على الديوف بصفة اكػبر بفػا ىػي ابعزائر  بنك البركة بـاطر من 
 ي.ابعزائر  بنك البركة عند 
نتاجيػة بنػك إنتاجيػة أفضػل مػن إبوقػق  البركة ابعزائربنك الأصوؿ أف  منفعة مؤشر : أوضح الإنتاجيةمن حيث  -

 .أمثل استغلابؽا بؼواردىا بشكل  رة و اوىذا نتيجة كفاءة الاد ،القرض الشعبي ابعزائري 
في الػػػتحكم في  كفػػػأءة ابعزائػػػر بنػػػك البركػػػة ا بػػػأف إدارة وبعػػػد التحليػػػل الػػػدقيق بؼؤشػػػرات النمػػػوذج يتضػػػح جليػػػ وعليػػػو

بابؼقابل على ابؼسابنتُ في بنك القرض الشػعبي ابعزائػري معرفػة درجػة ابؼخػاطرة الػتي تكاليفها واستخدامها بؼواردىا و 
 يتطلبها العائد المحقق.

 
 

 خلاصة الفصل الثاني
ابؼمتدة  للفتًة والقرض الشعبي ابعزائري سية لكل من بنكي البركة ابعزائر تضمن  الفصل دراسة مالية وقيا

  2019إلذ غاية سنة  ،2016 من سنة:
 أفضل من حيث الكفاءة التشغيلية من بنك القرض الشعبي ابعزائري. ابعزائر بنك البركة يعتبر 
 استغلاؿ في العالية كفاءتها ابعزائر بنك البركة  ادارة أبدت ابؼلكية حقوؽ على العائد مؤشر حيث منف
ومنو سيساعد  ابؼسابنتُ على الأرباح من أكبر نسبة  توززيع من بيكنها ما ىذا ،الأرباح توليد في ابػاصة الأمواؿ

  ىذا ابؼؤشر في جلب عملاء أكثر. 
فقد اتضح أف ادارة  ومؤشر ىام  الربحومن حيث مؤشر العائد على الأصوؿ و مؤشر منفعة الأصوؿ 

أكثر كفاءة من بنك القرض الشعبي ابعزائري في استخداـ أصولو وتوظيف الأمواؿ توضيفا  يابعزائر  بنك البركة 
 أمثلا.
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أيضا يستخدـ التمويل  بنك البركة ابعزائرفإف ومن حيث مؤشر مضاعف حق ابؼلكية أو الرفع ابؼالر 
بنك ىذا ابؼؤشر يعتبر ناقوس خطر ومنو فادارة  وارتفاع،بالديوف بصورة أقل منها عند بنك القرض الشعبي ابعزائري

 فضل منها عند القرض الشعبي ابعزائري.أتستخدـ تشكيلة بسويلية  البركة ابعزائر
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 الخاتمة
مثلى وىذا بغرض  تهدؼ المجتمعات الاقتصادية عامة والبنوؾ التجارية خاصة لتخصيص مواردىا بطريقة
ىذه  زبحيث تبر  ،برقيق أعلى مستوى كفاءة اقتصادية انطلاقا من مزج عناصر الانتاج وابغصوؿ على أكبر منتوج

 الأختَة أىم نقطة للكفاءة في النظرية الاقتصادية والتسيتَ...
وىذا بعد ابؼرور بالعديد من الاصلاحات  امةى تكما أف كفاءة النظاـ ابؼصرفي ابعزائري تعد مطلبا         

فاءة البنوؾ بدءا برفع ك ،إلذ اقتصاد السوؽ والتحديات والأزمات التي يواجهها الاقتصاد ابعزائري ككلوالانتقاؿ 
 التجارية...

ومن أجل قياس الكفاءة التشغيلية للبنوؾ التجارية وجدت العديد من الطرؽ أبرزىا بموذج العائد على          
ه الدراسة الابؼاـ بكيفية تطبيقو وتوضيح مسابنتو في عكس الكفاءة ؽ ابؼلكية الذي حاولنا من خلاؿ ىذحقو 

 في: بؿاولتُ بذلك الاجابة على الاشكالية السابقة الطرح وابؼتمثلة ،التشغيلية في ابؼؤسسة ابؼصرفية 
 ؟ما مدى قدرة البنوؾ التجارية في برقيق مستويات الكفاءة التشغيلية

 ومن أجل الاجابة على الاشكالية ابؼطروحة تناولنا دراسة ابؼوضوع من جوانب بـتلف...
ابؼفاىيمي للكفاءة  الإطارة الكفاءة ابؼصرفية وثنينا بطرح :استهل ىدا الفصل بتوضيح بؼاىيابعانب النظري  -أولا

التشغيلية في ابؼؤسسة ابؼصرفيةوأختَا ختمنا ابعانب النظري باستخداـ بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية في قياس 
 الكفاءة التشغيليةفي ابؼؤسسة ابؼصرفية.

 بنك البركة أولا التعريف بالبنوؾ بؿل الدراسة ثم قياس الكفاءة التشغيلية لكل من  ابعانب التطبيقي:تناولنا -ثانيا
( وانهينا الفصل التطبيقي بتحليل نتائج الدراسة 2019-2016وبنك القرض الشعبي ابعزائري للفتًة ) ابعزائر

 وكذا أىم النتائج ابؼتوصل إليها و ابؼتمثلة فيما يلي:
 :اختبار الفرضياتو  نتائــــــــــــج الدراسة

 بعد الدراسة الوصفية والتحليلية بعوانب ابؼوضوع ابؼختلفة وابؼتشعبة نتوصل للنتائج التالية:       
زادت  فكلما،للموارد التماحة الأمثليتضمن مفهوـ الكفاءة التشغيلية كفاءة الربح ابؼكتسب في ظل الاستخداـ  -

 الكفاءة التشغيلية زادت معها قدرة البنك في برقيق نسب ربحية أو استثمار.
يشكل بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية أىم مؤشر لقياس الكفاءة التشغيلية للبنوؾ التجارية بحيث يسمح قياس  -

  بؼلكية بقياسمنفعة الأصوؿ ومؤشر مضاعف حق ا،العائد على الأصوؿ،مؤشرات العائد على حقوؽ ابؼلكية 
 مؤشر ىام  الربح بقياس كفاءة التكاليف. يسمح قياس و  ،الأرباحكفاءة 
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 يتمتع كلا البنكتُ بؿل الدراسة بالتحكم في التكاليف وبرقيق الأرباح ولكن بنسب بدستويات متفارقة. -
 إف ادارة بنك القرض الشعبي ابعزائري ليست الأجدر في التحكم في تكاليفها بالرغم من برقيقها لأرباح. 

راجع لارتفاع مؤشر العائد على الأصوؿ  ابعزائر بنك البركة وؽ ابؼلكية لإف ارتفاع مؤشر العائد على حق -
بي ابعزائري راجع ارتفاعو لدى بنك القرض الشعل فإف مايعكس كفاءة الإدارة في استخدامها لأصوبؽا . وبابؼقاب

 لارتفاع مؤشر الرفع ابؼالر مايعكس وجود بـاطر بهب معابعتها.
تنوصل الذ ابؼفاضلة بتُ البنكتُ بؿل الدراسة   الإنتاجيةكذا ابؼخاطرة و  من خلاؿ برليل الربحية والكفاءة و -

 كالأتي:
تَتها في بنك القرض الشعبي وبرقيقها للأرباح عن نظفي التحكم في تكاليفها  كفأة  ابعزائر بنك البركة ف إدارة إ -

 و بابؼقابل على ابؼسابنتُ في بنك القرض الشعبي ابعزائري معرفة درجة ابؼخاطرة التي يتطلبها العائد المحقق ابعزائري
 ي.ابعزائر  بنك البركة ما بيكننا بابغكم على أفضلية إدارة ،
 والاقتراحاتالتوصيات  

صل سنقوـ بتقديم بؾموعة من التوصيات للمؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية عامة بناءا على النتائج ابؼتو         
ابعيدة لتكاليفهافي ظل وجود العديد من  وللبنكتُ ابؼدروستُ خاصة وىذا بهدؼ برستُ كفاءتها التشغيلية بالإدارة

 التحديات كما يلي:
ابؼصرفي ابعزائري مواكبة التطورات ابغديثة وابؼتطورة في الصناعة ابؼصرفية بهدؼ زيادة انتاجيتها على بنوؾ القطاع  -

 ومنو برقيق الكفاءة التشغيلية. ،و التقليل من تكاليفها
وذلك من خلاؿ  ،في برقيق الكفاءة ابؼصرفية  فعالا االعمل على رفع الكفاءة في ابؼوارد البشرية باعتبارىا عنصر  -

 التشجيع على فتح بنوؾ إسلامية في ابعزائر باعتبرأس ابؼاؿ البشري . جادة لتطوير كفاءة  برامج
 ويفضل التعامل بابؼنتجات الإسلامية. ،مسلم
في قياس الكفاءة التشغيلية اعتماد بنوؾ القطاع ابؼصرفي عامة و بنك القرض الشعبي خاصة الأساليب ابغديثة  -

الر كاستخداـ بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف ابؼستخدمة في قياس مستوى التقدـ في الأداء وتتقييم الأداء ابؼالر وغتَ ابؼ
 كذلك الكشف عن ابؼخاطر قبل وقوعها ومنو ابزاذ الإجراءات الوقائية لتجنبها.  ىداؼبابذاه برقيق الأ
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 :آفاق الدراسة
ابؼتمثلة في قياس الكفاءة التشغيلية للبنكي البركة ابعزائري و القرض و لقد تم من خلاؿ ىذه الدراسة         

باستخداـ بموذج العائد على حقوؽ ابؼلكية وجود الكثتَ من ابؼواضيغ ابؼتشابهة والتي تفتح المجاؿ الشعبي ابعزائري 
 ـ دراسات لاحقة مثل:أما
 نات.مغلف البيا باستخداـ التجارية للبنوؾ التشغيلية الكفاءة قياس -
 قياس الكفاءة التشغيلية للبنوؾ التجارية باستخداـ بموذج بطاقة الأداء ابؼتوازف. -
 تقييم كفاءة البنوؾ الإسلامية مقارنة بالبنوؾ التقليدية في ابعزائر. -
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 .2016جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة  :01الملحق 
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 2016جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض الشعبي ابعزائري لسنة  :02الملحق 
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 2017جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة  :03الملحق 
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 2017 جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض الشعبي ابعزائري لسنة :04الملحق 
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 2018 جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة :05الملحق 
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 2018 جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض الشعبي ابعزائري لسنة :06الملحق 
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 2019 جدوؿ تدفقات ابػزينة للقرض الشعبي ابعزائري لسنة :07الملحق 
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 2019 جدوؿ تطورات حقوؽ ابؼلكية للقرض الشعبي ابعزائري لسنة :08الملحق 
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 والمراجعقائمة المصادر 
 أولا : المراجع

 المراجع باللغة العربية - أ
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