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على والدي و أن أعمل صالحاً ترضاه  )...رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و 
 (19سورة النمل الآية )    برحمتك في عبادك الصالحين...(وأدخلني  

وام قي الحياة الجامعية من وقفة نعود فيها إلى أع الأخيرةبد لنا ونحن نخطو خطواتنا لا

لنا الكثير باذلين بذالك جهودا كبيرة في بناء  اموالذين قدقضيناها في رحاب الجامعة مع 

الامتنان والتقدير  الشكر آياتمن جديد وقبل أن نمضي نقدم أسمى  الأمةجيل الغد لتبعث 

 والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة

 الأفاضل أستاذتناإلى جميع  لنا طريق العلم والمعرفة مهدواإلى الذين 

 دة حوريةبدي: دكتورة لل ير والشكرتقدونخص بال

وكذالك نشكر كل من ساعد على إتمام هذا البحث وقدم لنا العون ومد لنا يد المساعدة 

وزودنا بالمعلومات اللازمة لإتمام هذا البحث ونخص بالذكر مدير قباضة الضرائب 

مقدم   *وكل عمال وعاملات قباضة وخاصة العاملة *السيد عجيمي عبد العزيز*جامعة 
 ة .ــــــــضرائب جامعــــة الــــشيتو مف*وميلودي منيرة  مفيدة  

 وطلابه وأساتذة , رة ,دكات :ولا ننسى كل من ساعدنا في مسارنا الدراسي من



 إهداء

الحمد والشكر لله رب العالمين الذي لا يطيب الليل إلا بشكره ولا يطيب النهار إلا بطاعته و لا اللحظات  إلا 

 بذكره ولا تطيب الجنة إلا برؤيته * الله جلا جلاله *

 أهدي عملي هدا إلى :

 الشمعة التي أنارت دربي وفتحت لي أبواب العلم والمعرفة

الوجود ,إلى من سقتني بنبع حنانها وعطفها ,إلى من أحسنت تربيتي وتعليمي وكانت هي إلى أعز إنسانة في 

 سر نجاحي ,إلى الصدر الحنون وقلب الرقيق الحبيبة الطاهرة الوفية ,أمي أطال الله في عمرها .

طال الله إلى الذي لاتنطفأ شمعته ولايكل عن تلبية حاجاتنا ورغباتنا حتى ونحن كبارا أبي العطوف الحنون أ

 في عمره

 :أخواتيإلى الذين لم يبخلوا عليا برعايتهم ومدوا يد العون 

 إبتسام ,صبرينة ,نجاح ,سلمى ,منيرة ,زينب ,حدة ,محمد

 :إلى البراعم الصغار

 عبد النور ,مريم ,كوثر ,محمد طه , سيف الدين ,فرح ,هاجر ,عبد الرحمان , لينة ,سارة

 :دراسيال يإلى من جمعنا القدر في مشوار

 برهان , نصر الدين , محمد حسان , عبد الفتاح

 من جمعنا معهم القدر من العاملين في قباضة الضرائب ومفتشيه ضرائب جامعة ىإل

 إلى كافة أهلي وأحبابي وأصدقائي كبيرا وصغرا

 

 

 يسري

 

 

 

 

 

 



 

 داءــــــــــــــــإهال

إلا بشكره ولا يطيب النهار إلا بطاعته و لا الحمد والشكر لله رب العالمين الذي لا يطيب الليل 

 اللحظات  إلا بذكره ولا تطيب الجنة إلا برؤيته * الله جلا جلاله *

 أهدي عملي هدا إلى :

 الشمعة التي أنارت دربي وفتحت لي أبواب العلم والمعرفة

تربيتي إلى أعز إنسانة في الوجود ,إلى من سقتني بنبع حنانها وعطفها ,إلى من أحسنت 

وتعليمي وكانت هي سر نجاحي ,إلى الصدر الحنون وقلب الرقيق الحبيبة الطاهرة الوفية 

 أطال الله في عمرها . يأم,

العطوف  أبيشمعته ولايكل عن تلبية حاجاتنا ورغباتنا حتى ونحن كبارا  طفأتلاإلى الذي 

 الحنون أطال الله في عمره

 ا يد العون أخواتي:إلى الذين لم يبخلوا عليا برعايتهم ومدو

 إبتسام ,صبرينة ,نجاح ,سلمى ,منيرة ,زينب ,حدة ,محمد

 البراعم الصغار: إلى

 عبد النور ,مريم ,كوثر ,محمد طه , سيف الدين ,فرح ,هاجر ,عبد الرحمان , لينة ,سارة

 إلى من جمعنا القدر في مشواري الدراسي:

 برهان , نصر الدين , محمد حسان , عبد الفتاح

 من جمعنا معهم القدر من العاملين في قباضة الضرائب ومفتشيه ضرائب جامعةإلى 

 رايإلى كافة أهلي وأحبابي وأصدقائي كبيرا وصغ

 يسري                                                                                

 



 على  اشرف المرسلين  الصلاة والسلامبعد بسم الله الرحمن الرحيم 

 إلى كل من في الوجود بعد الله ورسوله

 إلى من كان دعاؤها ورضائها مر حياتي ونجاحي أمي قرة عيني حفضها الله الي

 عمرهدية إلى من سهر أجلي أبي الغالي أطال الله وإلى حكمتي وعلمي وأدبي المستقيم إلى طريق اله

 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله وولدي أخواتي ,

 أخي البكر عمار ,الحاج ,أحمد,عبد القادر

 إلى من قاسموني أفراحي وأحزاني العطف والحنان أخواتي فاطمة ,نبيلة ,كوثر, هديل ,خلود ,نور اليقين

 إلى زوج أختي بوبكر وزوجة أخي حنان وخطيبة أخي سعدة

 مة الوجدان ,وجواد الدينإلى البراعم الصغار :نج

وإلى من تدوقت معهم أجمل اللحظات صديقاتي أخواتي ماضيها وحاضرها :صباح ,خولة , صفاء , صليحة ,يمينة 

 , خلود ,وإلى أمال وزوجها

 لذكراهم جدي وجدتي رحمهم الله إلى كل الاقارب من كبير وصغيروإلى من يرتجف قلبي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عزيزة



 

 

 إهــــــــــــــــداءال

 

 بعد بسم الله الرحمن الرحيم الصلاة والسلام  على  اشرف المرسلين

 إلى كل من في الوجود بعد الله ورسوله

 إلى من كان دعاؤها ورضائها مر حياتي ونجاحي أمي قرة عيني حفضها الله لي

ي الغالي وإلى حكمتي وعلمي وأدبي المستقيم إلى طريق الهدية إلى من سهر أجلي أب

 أطال الله عمره

 إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله وولدي أخواتي ,

 أخي البكر عمار ,الحاج ,أحمد,عبد القادر

إلى من قاسموني أفراحي وأحزاني العطف والحنان أخواتي فاطمة ,نبيلة ,كوثر, هديل ,خلود 

 ,نور اليقين

 إلى زوج أختي بوبكر وزوجة أخي حنان وخطيبة أخي سعدة

 البراعم الصغار :نجمة الوجدان ,وجواد الدين إلى

وإلى من تدوقت معهم أجمل اللحظات صديقاتي أخواتي ماضيها وحاضرها :صباح 

 ,خولة , صفاء , صليحة ,يمينة , خلود ,وإلى أمال وزوجها

من كبير  الأقاربوإلى من يرتجف قلبي لذكراهم جدي وجدتي رحمهم الله إلى كل 

 وصغير

 

 

 عزيزة                                                                                 

 



 الفهرس

 - الشكر 

 - الإهداء 

 - الفهرس 

 - فهرس الجداول والإشكال البيانية وفهرس الملاحق 

 - قائمة الرموز والاختصارات 

 ب-أ المقدمة 

 - لتحصيل الضريبي حول مفاهيم أساسيةال : الفصل الأول

 2 تمهيد الفصل

 3 المبحث الأول :التحصيل الضريبي
 3 المطلب الأول :مفهوم التحصيل الضريبي 

 3 المطلب الثاني : ضمانات التحصيل الضريبي 
 5 المطلب الثالث : أهمية وأهداف التحصيل الضريبي

 6 المبحث الثاني :إجراءات التحصيل الضريبي
 7 المطلب الأول :التحصيل الودي للضريبة

 7 المطلب الثاني : التحصيل  الجبري لضريبة

 8 المطلب الثالث : طرق تحصيل الضريبي
 10 خلاصة الفصل الأول

الفصل الثاني : دراسة حالة لتحصيل الضريبي لدى قباضة الضرائب 
 بجامعة

- 

 11 تمهيد الفصل
 12 دراسة حالة لقباضة الضرائب بجامعة  :المبحث الأول

 12 الهيكل التنظيمي لقباضة الضرائب جامعة :المطالب الأول 
 13 المطلب الثاني :تعريف قباضة الضرائب جامعة 

 15 المطلب الثالث:دراسة الهيكل التنظيمي لقباضة الضرائب جامعة 
 19 المبحث الثاني :دراسة حالة ميدانية لعملية التحصيل

 20 المطلب الأول دراسة حالة حول التحصيل الودي والجبري
 20 المطلب الثاني : إجراءات التحصيل والمتابعة

 21 المطلب الثالث: إجراءات المتابعة
 23 التقييم الشخصي

 24 خلاصة الفصل الثاني  
 25 خاتمة 

 27 قائمة المراجع



 داولـــــة الجــــقائم

 انـــــالبي مـالرق

 الجدول الفردي للمكلف بالضريبة 01

 رزنامة التحرر من الديون الجبائية 02

 



 الـــــــة الأشكـــقائم

 انــالبي الرقم
 الهيكل التنظيمي للمديرية العامة للضرائب الوادي 01
 الهيكل التنظيمي لقباضة الضرائب جامعة 02

 



 قائمة الرموز والاختصارات

 

 

 

 الترجمة البيان الاختصار

TVA Taxe sur la valeur ajoutée الرسم على القيمة المضافة 

IRG Impôt sur el revenu global الضريبة على الدخل الإجمالي 

TAP Tasce sur l'activité profession الرسم على القيمة المضافة 

IBS Impôt sur els bénéfices des sociétés  أرباح الشركاتضريبة على 


