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 ( في علم الاجتماع الإدارة والعملLMDأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث )

 الدكتور:الأستاذ إشراف                                                     : إعداد الطالب      

 ةرضا قج  -     عبد القادر حداد                                                      -   

 أعضاء لجنة المناقشة:

 الجامعة الصفة الرتبة العلمية الاسم واللقب

 الشهيد حمه لخضر الواديجامعة  رئيسا   أستاذ محاضر أ لامية بوبيدي

 محمد بوضياف المسيلةجامعة  مشرفا  ومقررا   أستاذ محاضر أ رضا قجة

 باتنةالحاج لخضر جامعة  عضوا  مناقشا   أستاذ كمال بوقرة

 الشهيد حمه لخضر الواديجامعة  عضوا  مناقشا   أستاذ محاضر أ بلال بوترعة

 الشهيد حمه لخضر الواديجامعة  عضوا  مناقشا   أستاذ محاضر أ فوزي لوحيدي
 

 

 2018/2019: السنة الجامعية

 أخلاقيات العمؿ الكظيفي كبناء الهكية التنظيمية لممنظمات الصحية

 ستشفائية بالكادمالاالعمكمية دراسة ميدانية بالمؤسسة 



 

 أ‌
 

 

 اقزأ باسن ربك الذي خلق
 خــلق الإنسان هن عـلق

 اقزأ وربك الأكزم
 الذي عــلن بالـقلن

 يعلنعـلن الإنــسان هـا لم 
 

 طدق الله انعظٍى

 

 [5-1الآيات  ]: العلق  
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سمعت رس     ول الله صل     ى الله  : الدرداء رضي الله عنو ق ال  يعن أب
" من سلك طريق ا يبتغي فيو علما سيل الله لو  : عليو وسلم يقول

طريق ا إلى الجنة، وإن الملائكة لتضع أجنحتيا لطالب العلم رضا بما  
ليستغفر لو من في السماوات ومن في الأرض،  يصنع، وإن العالم  

حتى الحيتان في الماء، وفضل العالم على العابد كفضل الق      مر  
على س      ائر ال     كواكب، وإن العلماء ورثة الأنبياء، وإن الأنبياء لم  

يورثوا دي       نارا ولا درىم           ا وإنما ورثوا العلم فمن أخذه أخذ بحظ  
 وافر.

 رواه أبو داود والترمذي
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 اىنَاه لله ًحده

 ًأبى اىؼصَت إلا ىنخابو المنشه، ًّبٍو المزسو

ًالإّساُ ٍيَا بيغ فؼَيو ٌؼترٌو اىنقص، ًىقد أحـــــسِ ػَــــــاد اىدٌِ 

 ( في قٌىو:ـى955-915الأصفياًّ )

غير ىذا ىناُ ىٌ : )إًّ رأٌج أّو لا بنخب أحد مخابا في ٌــــٌٍو إلا قاه في غده

أحسِ ًىٌ سٌد ىذا ىناُ ٌسخحسِ ًىٌ قدً ىذا ىناُ أفضو ًىٌحزك ىذا 

ىناُ أفـــــضو ًىٌحزك ىذا ىناُ أجمو، ًىذا ٍِ أػظٌ اىؼبر ًىذا دىٍو ػيى 

 اسخٍلاء اىنقص ػيى جميت اىبشز(

 طاىب اىؼيٌ ًخادٍو

 حداد عبد القادر
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 (ـى 1755: لال شمس اندٌٍ انثاتهً )خ

إيا أٌ ٌؤنف في شًء لم : أحد كراب إلا في أحد ألساو سثعح ولا يمكٍ انرأنٍف في غيرىا وىً )لا ٌؤنف

ٌسثك إنٍو يخترعو أو شًء َالض ٌرًو أو شًء يسرغهك ٌشسحو أو طوٌم يخرظسه دوٌ أٌ يخم تشًء يٍ 

 يعاٍَو أو شًء مخرهط ٌسذثو أو شًء أخطأ فٍو يظنفو ٌثٍنو أو شًء يفسق يجًعو.(

 41، ص4ٍ فضم الله، طثعح انماىسج، جالأثس في أعٍاٌ انمسٌ الحادي عشس لملا محًد أيين تخلاطح 

 1، ص 1595ودسروز الأخلاق في انمسآٌ ندزاش 

ظم وفمو في إعداد أطسوحرو، إَو ولي ذنك وانمادز عهٍح، فئٌ حلد أٌ ٌكوٌ  وانثاحث ٌسجو الله ذعالى

ى انظالحاخ، وإٌ كاٌ غير ذنك فسثحاٌ الله لدز الله انري تنعًرو ذر شًء يٍ ذنك فالحًد لله وحده

 ويا شاء فعم.

أزأٌرى إٌ كند عهى تٍنح  خاتم اننثٍين انسلاو)لال ٌا لووويا أتهغ يا لانو َبي الله شعٍة عهٍو وعهى 

لا الإطلاح إاكى عنو إٌ أزٌد إلى يا أنه و زشلا حسنا ويا أزٌد أٌ أخانفكىيٍ زتً وزشلني ين

 .88ذوكهد وإنٍو أٍَة(  ىود  عهٍو إلا تالله ذوفٍمًويا اسرطعد يا
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 الإهداء
 إلى سبب ًجٌدي في الحٍاة ًاىدي رحمت الله ػيٍو، ىل مو اىخجيً ًالاحتراً.

 إلى ًاىدحً اىؼشٌشة، رحمت الله ػيٍيا،

 إلى شزٌل حٍاحً، ًسندي بؼد المٌلى ػش ًجو، سًجتي اىنزيمت، أطاه الله ػَزىا،

 ابخساٍت حٍاحً، ًاىؼشٌشة صابزٌِ. إلى قزة ػٍني رًّق،

 إلى إخٌحً ًأخٌاحً

 لما قدٌٍه ٍِ حشجٍغ ًدػٌ ًٍساّدة لإتماً دراستي ىذه.

 إلى مو ٍِ ًجيني ًأرشدًّ ًساّدًّ أثناء إػداد ىذه اىدراست.

إلى أرًع صدٌق قضٍج ٍؼو سنٌاث ممخؼت ٍِ ٍسل اىصداقت ًالحب ًاىٌفاء، اسمو سيٌٍ ًقيبو 

 لله ًػند اىناص ػظٌٍ.رحٌٍ ًشأّو ػند ا

 حؼاًنهاَّست فاطَت اىشىزاءػيى صبرىا ًإلى ا

 إلى أصحابً ًأصدقائً ًرفقاء دربً

 أىدي ىذا الجيد المخٌاضغ. إلى مو اىذٌِ اسخٌطنٌا اىقيب



 

 و‌
 

 شـــكــــر وتقـــــديــــر
 

الحؿد لله وحده والصلاة والسلام عؾى من لا نبي بعده وعؾى أله وصحبه ومن سار 

 دربه، )من لم وشؽر الـاس لم وشؽر الله(عؾى 

أتوجه بؽل شؽري إلى الأستاذ الدشرف لأنه سمح لي أن أحظى بشرف تأصيره، 

وأشؽره عؾى كل التوجقفات والـصائح الؼقؿة التي كان وغزر بفا عؾقـا، فجزاه 

الله عـا كل الجزاء وأمده الله بوافر الصحة، صرح العؾم الشامخ الأستاذ الدكتور 

 .رضا، فبارك الله فقك أستاذي الػاضلقجة 

كؿا أتؼدم بشؽري الخاص إلى أساتذة كؾقة العؾوم الإنسانقة والاجتؿاعقة بجامعة 

 .الوادي عؾى صبرهم وتعاونفم معـا حتى في أحؾك الظروف

 كؿا أتؼدم بالشؽر إلى كل من قدم لي ود العون ولو بشيء بسقط، أشؽركم جمقعا.

 

 البػػػػػػاحػػػػػث

 عبد القادرحداد 
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية:

هػػػػػدهت هػػػػػذإ الدراسػػػػػة خلػػػػػا معرهػػػػػة دكر بخاقيػػػػػات العمػػػػػؿ الػػػػػكظي ي هػػػػػي بنػػػػػا  الهكيػػػػػػػػػػػة 
التنظيمػػػػػػػػػػية لممنظػػػػػػػػػػمات الـحػػػػػػػػػيةؤ سالملسسػػة العمكميػػة الاستشػػ ائية بػػالكادم محػػؿ دراسػػة ؤ 

ؽ بهػداؼ الدراسػة اسػتخدـ الباحػث أػاث بدكات كقد اسػتخدـ الباحػث المػنهل الكـػ يؤ كلتحقيػ
ال رضػػػػيات كتكػػػػكف مجتمػػػػ   اختبػػػػارهػػػي سالماحظػػػػة كالمقابمػػػػة كاسػػػػتمارة البحػػػػث  هػػػدهت خلػػػػا 

بالنسػبة لاسػتمارة البحػث   111بالنسبة لممقابمةؤ  11بالنسبة لمماحظةؤ  97الدراسة كالاتي س
 هي الملسسة الـحية بالكادم.

 :إليها الدراسةمف أهـ النتائج التي تكصمت 

 :  بالنسبة لمملاحظة

كجػػكد هػػركؽ ذات دلاؿ خحـػػائية هػػي خجابػػات بهػػراد العينػػة تعػػزل لمتةيػػر الجػػنس سػػكا  
المتةيػرات المتبقيػة ، أمػا بالنسبة لأخاقيػات العمػؿ بك بنػا  الهكيػة التنظيميػة لممنظمػة الـػحية

هسجمنا عػدـ كجػكد هػركؽ ذات كبقـد هنا سالعمرؤ الكظي ةؤ مدة العمؿ هي المنظمة الـحية  
 دلالة خحـائية هي خجابات بهراد العينة.

 :  بالنسبة لممقابمة

كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي ببعػاد بخاقيػات العمػؿ المتعمقػة بػالجنس هػي حػػيف 
كاف هناؾ عدـ كجكد ل ركؽ هي بنا  الهكية التنظيمية لممنظمة الـػحيةؤ هػي حػيف هػي متةيػر 

جمنا عػدـ كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي بخاقيػات العمػؿ بك بنػا  العمر بك الكظي ػة سػ
الهكية التنظيمية لممنظمة الـحيةؤ هي حػيف هػي متةيػر مػدة العمػؿ هػي المنظمػة الـػحية هقػد 

القػػكانيف كالانظمػػة خلا بف ذلػػؾ لػػـ  احتػػراـسػػجمنا كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي متةيػػر 
 حـائية هي بنا  الهكية التنظيمية لممنظمة الـحية.  يمن  عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خ
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 :  بالنسبة لاستمارة البحث

الكقػػت تسػػبب هػػػي  احتػػراـكجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي بعػػد السػػرعةؤ الإتقػػاف ك 
ـعؼ بنا  الهكيػة التنظيميػة لممنظمػة الـػحية هػي حػيف هػي الأبعػاد المتبقيػة كبقـػد هنػا بعػد 

القػػػكاميف كالأنظمػػػة كبعػػػد العدالػػػة كعػػػدـ التحيػػػز سػػػجمنا عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة  احتػػػراـ
 خحـائية هي بخاقيات العمؿ بك بنا  الهكية التنظيمية لممنظمة الـحية. 

 :  كمف أهـ تكصيات الدراسة

  تطبيؽ ميأاؽ بخاقيات العمؿ الـػحي يكػكف داعمػا لمقػكانيف الخاـػة بالعمػؿ الـػحي هػي
 الجزائر.

 ر قكاعد منـ ة لمتعييف كالترقيات كمنح الحكاهز كهؽ مبدب الك ا ة.تكهي 
 .العمؿ عما كض  قانكف لأخاقيات العمؿ التي يمتزـ بيها العماؿ 
  تشػػػػجي  خدارات المنظمػػػػات الـػػػػحية عمػػػػا المحاهظػػػػة عمػػػػا سػػػػمعة تمػػػػؾ المنظمػػػػات كعمػػػػا

 ممتمكاتها.
  الخاـػػػػة بةهميػػػػة الهكيػػػػة رهػػػػ  مسػػػػتكل متخػػػػذم القػػػػرار هػػػػي المنظمػػػػات الـػػػػحية العامػػػػة بك

 التنظيمية بما تتضمنه مف سمات مركزية كمن ردة تتـؼ بالاستمرارية.

 :  أهمها كما خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف الاقتراحات

 .خجرا  بحكث خضاهية هيما يخص الهكية التنظيمية هي ملسسات بخرل 
 أؿ التنظيمػيؤ الـػكرة ربط متةير بخاقيات العمؿ بمتةيرات بخرل كالسمعة الكظي يةؤ التما

 التنظيميةؤ الـكرة الذهنيةؤ التي نمت هي الأخرل بجكار مـطمح الهكية التنظيمية.
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Summary 

      the present study aimed to know the role of job ethics in building the 

organizational identity of health organizations,(the hospitalization public 

institution of el-oued). the researcher used the descriptive approach. In order to 

achieve the objectives of the study, the researcher used three tools (observation, 

interview and research form) to test hypotheses, the study population is as 

follows (50 for observation, 21 for interview, 122 for search form) at el-oued 

healthy institution.  

The results of the study reached: 

According to observation:  

     there were statistically significant differences in the responses of the 

sample members due to the gender variable, whether in terms of work ethic or 

the organizational identity of the health organization. The remaining variables 

(age, job, duration of work in the health organization) we noticed that there were 

not statistically differences in the response the sample members.  

According to interview:  

      there were statistically significant differences in work ethic related to 

sex while there were no differences in building the organizational identity of the 

health organization, while in the variable age or function we recorded no 

statistically significant differences in work ethic or building organizational 

identity of the health organization. In the variable duration of work in the health 

organization, we recorded statistically significant differences in the respect of 

laws and regulations, but this did not prevent the absence of statistically 

significant differences in the construction of the organizational identity of the 

health organization. 

According to search form:  

the existence of differences of statistical significance in the post-speed, 

perfection and respect for time has caused the weakness of building the 

organizational identity of the health organization while in the remaining factors 

and i mean here the respect of the rules and regulations and justice and 

impartiality, we have noticed that there were no significant differences in work 

ethics or in building organizational identity of the health organization.  

The main recommendations of the study are: 

 the implementation of the convention of ethics for healthy work is supportive 

of the laws of healthy work in algeria. 

 provide equitable rules for recruitment and promotion and incentives under the 

principle of efficiency. 

 draw up a low for work ethics in which workers are committed. 
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 encourage the administrations of health organizations to maintain the 

reputation of these organizations and their property. 

 raising the level of decision makers in public or private health organizations to 

the importance of organizational identity with its central and individual features 

characterized by continuity. 

The study also concluded with a number of suggestions including: 

 conduct additional research on organizational identity in other institutions. 

 link the work ethic variable to other variables such as functional reputation, 

organizational symmetry, organizational image, mental image, which also grew 

up with the term organizational identity. 
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 فهرس المحتكيات

 الصفحة العنكاف
 ق الإهدا 

 ك شكر كتقدير
 ز مخص الدراسة بالمةة بالعربيةم

 ط ممخص الدراسة بالمةة الأجنبية
 ؾ ههرس المحتكيات
 ؼ ههرس الجداكؿ
 ت ههرس الأشكاؿ

 1 مقدمة
 البناء المنهجي لمدراسة الفصؿ الأكؿ:

 14 الإشكالية: بكلا
 15 هرضيات الدراسة: أانيا
 15 بهداؼ الدراسة: أالأا
 11 بسباب اختيار المكضكع: رابعا

 11 بهمية الدراسة: خامسا
 14 متةيرات الدراسة: سادسا
 19 نمكذج الدراسة: سابعا
 12 المدخؿ النظرم لمدراسة: أامنا
 44 م اهيـ الدراسة: تاسعا
 45 ـعكبات الدراسة: عاشرا

 الدراسات كالأدبيات السابقة: الفصؿ الثاني
 94 تمهيد
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 99 الدراسات التي تناكلت بخاقيات العمؿ: بكلا
 99 الدراسات الجزائرية -1
 95 الدراسات العربية -1
 25 الدراسات الأجنبية -4

 51 التنظيميةالدراسات التي تناكلت الهكية : أانيا
 51 الدراسات الجزائرية -1
 54 الدراسات العربية -1
 81 الدراسات الأجنبية -4

 84 الأدبيات التي تناكلت بخاقيات العمؿ: أالأا
 84 الأدبيات العربية -1
 82 الأدبيات الأجنبية -1

 85 الأدبيات التي تناكلت الهكية التنظيمية: رابعا
 85 الأدبيات العربية -1
 57 الأجنبيةالأدبيات  -1

 54 مناقشة كتقييـ
 أخلاقيات العمؿ الكظيفي: الفصؿ الثالث

 171 تمهيد
 179 م هكـ بخاقيات العمؿ الكظي ي: بكلا
 118 التطكر التاريخي لأخاقيات العمؿ الكظي ي : أانيا
 144 بهمية بخاقيات العمؿ الكظي ي: أالأا
 147 دكر كبساسيات بخاقيات العمؿ الكظي ي: رابعا
 147 دكر بخاقيات العمؿ الكظي ي   -1
 141 بساسيات بخاقيات العمؿ الكظي ي  -1
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 149 مـادر بخاقيات العمؿ الكظي ي: خامسا
 194 عناـر بخاقيات العمؿ الكظي ي: سادسا
 195 مداخؿ كنظريات بخاقيات العمؿ الكظي ي: سابعا
 121 كاجبات كمحظكرات المكظؼ: أامنا
 124 الكاجبات -1
 129 المحضكرات  -1
 128 خاـة ال ـؿ 

 الهكية التنظيمية لممنظمة الصحية: الفصؿ الرابع
 157 تمهيد
ؤ المـطمح الشبيهؤ الأبعادؤ التـنيؼ : بكلا  159 الهكية التنظيمية سالم هكـ
 159 الم هكـ -1
 189 المـطمح الشبيه -1
 185 الأبعاد -4
 185 التـنيؼ -4

 157 م  الهكية التنظيميةعرض م ـؿ لأبعاد التماأؿ : أانيا
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 مقدمة

 تػػي عػػدلتالقػػػػػػػػػميمة الماضػػية القكد ػػػػبر العػػػػتةيرات عػػػػػف المػػػػػػػديد مػػػػػػػالعي الحقيقػػة بػػززت هػػ
 تحقيػؽ خلػاحيػث تسػعا ببمػب المنظمػات  ؤير المنظمػات هػي عػالـ الأعمػاؿ اليػكـػػػطريقة ت ك

-PROFESس المهنػة آداب بك العمػؿ خاقيػاتب منظكمػة تعزيػز خػاؿ مػف الأدا  جػكدة

SIONAL ETHICS سةلسػػػػػيـػعب بف تتخيػؿ م اليػكـعالمنػا  هػي الحػاليالكقػت هذا هي ك  ؤ 
حيػػػث  ؤلػػػديها العنـػػػر البشػػػرم يعػػػرؼف بالاجتماعيػػػة دكف الاقتـػػػادية ك ميتها ػػػػػػػػتنمػػػف تحقيػػػؽ 

يسػػػػهـ كمػػػا  ؤ 1س بهميػػػػة  الاسػػػتأماراتالبشػػػر هػػػـ بكأػػػػر  تبنػػػت الكأيػػػر مػػػػف المنظمػػػات شػػػػعار  
هػي ك  ال اعمة هػي المجتمػ ؤ منظماتال االتحميؿ الاجتماعي هي دراسة المعايير التي تشاد عميه

القػػيـ الأخاقيػػة السػػائدة هػػي ك  باياتهػػا مػػ  المعػػايير الاجتماعيػػةك  تكضػػيح مقػػدار تكاهػػؽ بهػػداهها
تنظيمػػػات الاجتماعيػػػة يػػػرتبط بمػػػدل لمذلػػػؾ بف الأدا  الإنسػػػاني ؤ  2سالتنظػػػيـ الاجتمػػػاعي العػػػاـ 

كمػا ؤ التكاهؽ بيف الأسس الأخاقية التي تشػاد عميهػا هػذإ التنظيمػات مػ  المعػايير الاجتماعيػة
العمػػؿ  مشػػكات عػػدة بهمهػػا بخاقيػػات المنظمػػاتبمختمػػؼ هػػي كقتنػػا الحػػالي يعػػاني العػػاممكف 

ي ػػػػػػػػػتابعة هػػػػػػػػػػػػػػعة كمتػػػػػػػػػػتطػػػكرات سري اليػػػكـ تشػػػهد منظمػػػاتيهاؤ كمػػػا ػػػػػػعمػػػاؿ الػػػذيف يعممػػػكف هلم
يعػػػزل ذلػػػؾ خلػػػا ك  بيرهػػػاؤك  الاقتـػػػاديةك  السياسػػػيةك  ماعية ػػػػػػػػػػالات الاجتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمؼ المجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمخ

التػػي بأػػرت تػػػةأيران كػػػبيران ك  المعمكماتيػػة التػػي يشػػهدها العػػالـ هػػي هػػذا العـػػرؤك  الأػػكرة التكنكلكجيػػة
 يخاطػب المػكلا عػػزؤ خضػاهة خلػا ذلػؾ الإنسػانية التػي يعػد الإنسػاف جػز ان منهػا هػي المنظمػػات

: د قكلػػػه بسػػػـ ام الرحمػػػاف الػػػرحيـػػػػػػػػػػـ بعػػػػػػػػجػػػؿ رسػػػكله الكػػػريـ هػػػي ا يػػػة بربعػػػة مػػػف سػػػكرة القمك 
چڱ  ڱ     ڱ  ں  چ

دلالة عما الػدكر البػالا الػذم يمعبػه الإنسػاف هػي الحيػاة الاجتماعيػة ؤ  3)
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القػػػاهرةؤ ؤ ؤ بيتػػػرؾ لمنشػػػر كالتكزيػػػ عائػػػد الاسػػػتثمار فػػػي رأس المػػػاؿ البشػػػرماتحػػػاد الخبػػػرا  كالاسػػػتأماريكف الأكربيػػػكفؤ   1س
 .158 – 152ص ص ؤ 1774
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مضػػػنية مػػػف  ف منجػػػزم هػػػذا مػػػف مػػػا حػػػاز هػػػي ن سػػػي طيمػػػة سػػػنكاتػػػػػػػػطمؽ مػػػػػػبنك  ؤالتنظيمػػػيك 
التي كاف يقمقني هيها بف مػف يمارسػكف الخدمػة هػي المنظمػات الـػحية الخاـػة هػـ ك  ؤالخدمة

كنػػت بتسػػا ؿ دكمػػػػػػا عػػػػػف الضػػبط الإدارم هػػي ك  ن سػػهـ عمػػاؿ المنظمػػات الـػػحية الحككميػػةؤ
لا بير ذلؾ مػا يحػكز بجػكارحيك  كا الجهتيف العمػاؿ هػي بخاقيػات ك  العمػؿحػكؿ بخاقيػات  ا 

 رعمػػػا عـػػػرنا الحاضػػػالبػػػاحأيف ك  دارسيفػف الػػػػػػػػػػػمض ػػػػػعػػمؽ البػػػػػػػطػي يثػػػػػػػػػحؤ اتػػػػػػػػػالمنظمهػػػذإ 
نظمات ػػػػػػػػػكخػػدمات الملكػػكف المنظمػػات تهػػيمف عمػػا مختمػػؼ نػػكاحي الحيػػاة ؤ صػػر المنظمػػاتع

كؿ ػػػػػػػػينطمػػػؽ الباحػػػث عػػػادة مػػػف حيػػػث تكقػػػؼ البػػػاحأكف ا خػػػركف هػػػي بحػػػكأهـ حك  ؤيةػػػػػػػالـح
تعاف ببحػكث ا خػريف كممػا كػاف بقػرب خلػا ػػػػػباحث بك اسػػػػػػػػػار الػػػػػػػػمما بشػػػػػػػكك  تهػػػػكضكع دراسػػػػػم
نجازهػاك  يدخؿ ذلؾ كمه هي مطاؼ كتابة البحكثك  عمميؤػػػالمنهل الك  كضكعيةػػػالم يعنػي هػذا ك  ا 

اتػػػه هػػػي عمػػػـ نظريك  عميػػػه هػػػ ف طػػػرؽ بػػػاب التنظػػػيـك  باختـػػػار خأػػػرا  عمميػػػة التػػػراكـ المعرهػػػيؤ
الاجتمػػػاع يسػػػتكجب القيػػػاـ بمسػػػح مةتضػػػب لسػػػيركرة الظػػػكاهر التنظيميػػػة الحديأػػػة هػػػي بمػػػداننا 

كػػاف بكدنػػا بف نتعػػرؼ عمػػا مسػػار ظػػاهرة ك  العربيػػة بك تمػػؾ التػػي عرهتهػػا المجتمعػػات الةربيػػةؤ
التنظػػػػيـ التػػػػي طبعػػػػت الحضػػػػارة الةربيػػػػة لػػػػذلؾ جػػػػا  هػػػػذا المنجػػػػزؤ تزامنػػػػا مػػػػ  تػػػػةأير الجانػػػػب 

عي عمػا الأعمػاؿ حيػث بـػبح مكضػكع بخاقيػات العمػؿ بكأػر بهميػة خػاؿ السػنكات الاجتما
 ؤ هي حيف يقؼ العػالـ عمػا بعتػاب عـػر جديػد تتاشػا هيػه القضػايا الخاـػة بالتةكػدالأخيرة

 ؤديدةػػػػاليب جػػػػػمها بسػػػػحؿ محػػػػذلؾؤ لتػػػػتػػتحجـ هيػػه الأسػػاليب التقميديػػة هػػي بدا  الأعمػػاؿ تبعػػا لك 
التميػػز بهكيتهػػا ك  قػػادرة عمػػا الػػتعمـ المتكاـػػؿ العػػالـ لابػػد مػػف كجػػكد منظمػػاتي مأػػؿ هػػذا ػػػػهك 

حيػػث بف الأدبيػػات الإداريػػة المعاـػػػرة بػػدبت تزخػػػر  تػػلمف بضػػركرة ضػػماف البقػػا ؤك  التنظيميػػة
عكسػػػت هػػػي مجممهػػػا مػػػا يشهػػػػدإ العػػػالـ مػػػف تةيػػػرات  ػتيػػػػػػػيـ الحديأػػػػة الػػػػػػػػػبمجمكعػػػة مػػػف الم اه

آداب ك  مـػطمحات جديػدة مأػػؿ قػػػكاعد حػكؿ هكػرم كاسػ  النطػاؽؤ هاليػكـ تػردتك  بنيػكية عميقػةؤ
بخاقيػػات الإدارة حيػػث تهػػتـ بخاقيػػات ك  ػماؿؤػػػػػػػػػػػػاقيات الأعػػػػػػػػالمهنػػةؤ بخاقيػػات الكظي ػػةؤ بخ

مػ  المحػيط الػذم ك  العمؿ بتحديد المبادئ لتقييـ عاقػات عمػؿ المنظمػة مػ  الأطػراؼ الأخػرل
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عمؿ هػك ػػػػػػػػاقيات الػػػػػػػػػتراـ بخػػػػػػػػترؼ بػةف العمػؿ باحػػػػػػنبية تعػػػػػػػدراسات الأجػػػػػػحتػا الك  هيهؤتنشط 
بخاقيػػات سكضكع ػػػػذا المػػػػػػػعتبر هػػػػػػػهػي الحقيقػػة يك  السػبيؿ الكحيػػد لمتطػػكير المسػػتمر لممنظمػػاتؤ

اؿ ػػػػػػػػػػجػػػػػػػي مػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػػدأهػػػػػػػبحك  كضكعاتػػػػػػػػػػـ المػػػػػػػػػف بهػػػػػػم  نظيميةػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػكيػػػػا  الهػػػػػػػػػنػػػػػبك  العمػػػػؿ
خلا قمػة  –الاجتماعيػة مػف حيػث الطػرح لػـ يتناكلػه هػي حػدكد عممػي ك  ةػػػػػػػػػػػػػػػسانيػػػػػػػػػعمكـ الإنػػػػػػػػػػػػػػػػػال

ت خليػه بعػد الإطػاع هػذإ عمػا الأقػؿ خاـػة مػا تكـػم -الدارسيف هػي الجزائػرك  مف الباحأيف
الػػػػػػػدراسات الػػػػػػػػتي اسػػػػػػػتطعت الكـػكؿ خليهػػاؤ ههنػاؾ نقػػص ك  الكاسػ  عمػا سمسػػمة مػف البحػػػػػػكث
العربيػػػة ممػػػا اضػػػطرنا خلػػػا خجػػػرا  عمميػػػة الترجمػػػة لػػػبعض ك  هػػػادح تشػػػكك منػػػه المكتبػػػة الكطنيػػػة

الهكيػػػػة سير التػػػاب  هػػػي هػػػذإ الدراسػػػة ػػػػػػػػةػػػػالمتػػػػػػػػػبمؽ ػػػػػػػعػػما يتػػػػػػػػاـة هيػػػػػخك نبية ػػػػػػػػػػػػػػػػمراج  الأجػػػػػػال
سػػػيتـ اختبػػػار هػػػذا المكضػػػكع مػػػف خػػػاؿ تحديػػػد دكر بخاقيػػػات العمػػػؿ هػػػي بنػػػا  ك  ؤ التنظيميػػػة

نظمات ػػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػقػػػػػد ارتةينػػػػػا التركيػػػػػز بالضػػػػػبط عمك  يةؤػػػػػػػػػػػػالهكيػػػػػة التنظيميػػػػػة لممنظمػػػػػات الـح
طك  عممناػػػػػػػككمية لػػػػػػػالح خبرتنػػا المحترمػػة ضػػمف هػػذا القطػػاع ناهيػػؾ عمػػا عممنػػا ك  اعنا البػػالاػػػػػػػا 

الػػذم هػػك ن سػػه يشػػكؿ ك  اـةػػػػػػػنظمات الخػػػػػػػف المػػػػمؿ ضمػػػػػذم يعػػػػػػرم الػػػػكف البشػػػػػة المكػػػػػبطبيع
بحػػػػد الأسػػػػباب  ذاتػػػػه هػػػػذا يعتبػػػػر هػػػػي حػػػػدك  ؤبالمنظمػػػػات الحككميػػػػة الأساسػػػػي المكػػػػكف البشػػػػرم

رزته ػػػػػػػػػػػػػػػػػا بهػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػف بهػػػػػػػػػػػػػػػم بفث ػػػػػػػػػػػػحيؤ ماتػػػػػػػػػػػػػذإ المنظػػػػػػػنطباعيػػػػػة لهالمشػػػػػكهة لمـػػػػػكرة الا
 الاجتمػػػاعي تنػػػامي كعػػػي الأهػػػرادك  كلكجيػػػػػػػػػػػػػػػتكنػػػادمؤ الػػػػػػػػػػتـػػػػػػيط الاقػػػػػػحػػػػػػػػػػػت المراك ػػػػػػػػػطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

الناميػػػةؤ مػػػس هػػػذا الػػػػكعي مختمػػػؼ جكانػػػب الحيػػػاة لػػػػذلؾ هػػػي كػػػؿ البمػػػداف سػػػكا  المتقدمػػػػة بك 
نامي ػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػمأػػػػػػػديد المتػػػػػػػػػدم جػػػػػػػػػػػػكاجه تحػػػػػػػػػػػػػتالـحية بالتحديػد لسسات ػػػػػت المػػبـبح
ممػا بلػزـ عمػيهـ الاهتمػاـ بم ػاهيـ  المسػتهمكيفك  المعػالجيفط جماعات المـالح بما هيهـ ػػػػػضة

مأػػػػؿ  الاهتمػػػػاـ بهػػػػاك  نيهاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركرة تبػػػػػػػػػػث ضػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػديدة مػػػػػػػهكرها جػػػػػػػػيث ظػػػػػػتقميديػػػػة مػػػػف ح
ف ػػػػػػػػػرية بيػػػػػػػػػعاقة الت سيػػػػػػػػػػدرس الػػػػػػػػػػػػػػػػػمنجز يػػػػػػػػػػهػػػػػػذا الك  الهكيػػػػػػة التنظيميػػػػػػةك  بخاقيػػػػػػات العمػػػػػػؿ

 ملسسػػاتهاك  اتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمعػػجػػػػػػاة المػػػػػػػػػػػػػما لحيػػػػػػػمقا مهػػػػػػػػػػطػػػػاؽ منػػػػػػػػػػػػػػػد الأخػػػػػػػث تعػػػػػػمتةيريفؤ حيػػػػػػػال
مهنهػػاؤ خذ تسػػتند كػػؿ مهنػػة خلػػا بخاقيػػات تػػنظـ السػػمكؾ العػػاـ لأعضػػا  المهنػػة مػػ  بعضػػهـ ك 
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سجـ ػػػػػتنك  ـ مػػػف العاممػػػػيف هػي مجػػػالات المػػػػهف الأخػػػػرلؤمػ  بيػرهك  البعض ضمف تمؾ المهنة
تعػػػد الأخػػػاؽ قاسػػػما مشػػػتركا بػػػيف المهػػػف المختم ػػػة هػػػي المجتمػػػ ؤ حيػػػث ك  جتم ؤػػػػػػمػػػ  قػػػيـ الم

 هفػػػػػػػالمرؼ ػػػػػػف بشػػػػػػػػػػي مػػػهػك  ػػػػػػهفػػػػػػػيف المػػمػػػػػػيا بػػػػػػعك  ة مػػػرمػػػػػػكقةػػػػػػػػحة مػػػػكانػػػػػػػتحػػػػػػػتؿ مهػػػػػػػنة الـ
زمافؤ حيػث تكاجػه منظمػات الرعايػة ك  ـرػػػػػػػػػػػؿ عػػػػػػتعد الـحة ضركرة ممحة هي كك  مهاػػػػػػػػػػػبنبك 

ػػػػػػػػػيز ػػػػػػر يتمػػػػػػػػـػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػػيا هػػػػػػػػػػػػػاقػػػػػػػػادا بخػػػػػػػػهسك  ضائحػػػػػػػػػػػػػالي هػػػػػػػػػػالـػػػػػحية هػػػػػي عـػػػػػرنا الح
 الاجتماعيػػػػػػػػػةك  ػمميػػػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػػػػػػػه العػػػػالتطػػػػػػػػػػػػكر هػػػػػػػػػػػػي جمػػػػػػػػػػػػػػي  جػػػكانبك  ػػػػػػػػػػػػسري ػػػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتةػػػػػػبالػ
د ػػػػػػا بػػػػػػة هػػػػػػػكلمػػعػػػػـر الػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػعيش هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا نػػػػػػػػػػػبمػػا بننك  السياسػػيةؤك  الن سػػيةك  تـاديةػػػػػػػػػػالاقك 
الإبػداع التػي مػف ك  الجػكدةك  كاجهته بنكعية جيدة مف بنمػاط السػمكؾ الػذم يتسػـ بالمركنػةػػف مػػػػم

 .شةنها الارتقا  بهكية شتا المنظمات

لا شػػػػؾ بف هنػػػػاؾ بسػػػػبابا كأيػػػػرة لم ضػػػػائح الأخاقيػػػػة التػػػػي تعانيهػػػػا المنظمػػػػات الـػػػػحية 
اخميػة ناتل عف بيئة العمؿ الدبعضها ك  الظركؼ المعيشيةك  بعضها ناتل عف البيئة الاجتماعية

هػػػشؿ الإدارة هػػػػي كضػ  الأنظمػػة ك  عػدـ كضػػػػػكحهاك  قػػػػـكر القػػػكانيفك  ةكانعداـ الرقابة الإداريػ
لعػؿ المتتبػ  لأكضػاع ك  ؤمعالجتهػاك  السػػػػمككيات السػػػػػػيئةك  التػػي تػػػساعد عمػا الحػػػد مػػػف ال ػػػػساد

 جمػػػػي مػػػػف خػػػػاؿ ت شػػػػي الرشػػػػاكلك  شػػػػكؿ كاضػػػػحمنظماتنػػػػا الـػػػػحية يممػػػػس هػػػػذإ المشػػػػكمة ب
بالإضػاهة  ؤالاهتمػاـ بشػكؿ متسػاكمك  عػدـ تمقػي العنايػةك  المحسكبية هي التعامػؿ مػ  المرضػاك 

خلػػػا الانتظػػػار لكقػػػت طكيػػػؿ هػػػي بعػػػض الأحيػػػاف لحػػػيف كـػػػكؿ الػػػدكر ممػػػا يػػػدخؿ الشػػػؾ لػػػدل 
دارة الأمريكيػػػة رائػػػد الإ دراكػػػر هػػػي هػػػذا السػػػياؽ يقػػػكؿك  المػػػكاطف بكجػػػكد أةػػػرة بخاقيػػػة عميقػػػةؤ

نػا عمػـ بنػه ينبةػي بف يػتعمـ ببنال  الحديأة مقكلته المةأكرة بمطم  الأمانينػات مػف القػرف الماضػي 
البقػا  لصـػمح يػتـ ك  هذا يمأؿ الدليؿ القاط  بةف النجاحك   ؤ المنظمة كما تعمـ بساهنا الزراعة
 ك ا ةػػػػػػػػػالك  ةػػػػػػػػهػػػي ال اعميجعمػػػه الركيػػػزة الأساسػػػية ك  التنظػػػيـك  مػػػف خػػػاؿ النهػػػكض بعمػػػـ الإدارة

بنا  بمـ الرهاهيػةؤ مػف هػذا المنطمػؽ هػ ف ركػائز الإدارة ك  تطكير عممية الإنتاج لمحياة السعيدةك 
لأم  مقدمػػة خذف هالأخاقيػػات عديػػدة متعػػددة تتـػػؿ بةخاقيػػات المػػكظ يف الػػذيف يمارسػػكنهاؤ
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الجػػػػػػػمي  سػػػػػػكا  المنػػػػػػػػػػظمة بك  يحػػػػػػتاجه اكظي يػػ امطمبػػ كمػػا تعتبػػرؤ عمػػؿ يقػػدـ عميػػه المكظػػؼ
تماسػػػػؾ البنػػػػا  ك  سػػػػامية تسػػػػهـ هػػػػي اسػػػػتقرار اجتماعيػػػػة كظي ػػػػة حػػػػػػتا المجػػػػػػػتم  لتػػػػلدم بػػػػذلؾ

 الاجتماعي.

قضايا البنػا  التنظيمػي لمملسسػات الخدميػة ك  بداية يدكر الحديث حكؿ بخاقيات العمؿ 
بػػػػمراجعة متػػػػةنية لػػػما تناكلتػػػه ك  الاجػػػػتماعيؤ التػػي تحتػػؿ خػػدماتها مسػػػاحة عػػػػػريضة هػػػػي البػػػػنا 

الأمػػػػػريكي هػػػػػي دراسػػػػػة المنػػػػػػػظمات نجػػػػػػد ماحػػػػظة جػػػػػديرة ك  مػػػػػلل ات عمػػػـ الاجػػػػػتماع الأكركبػػػي
ربػػـ التنػػاكؿ   بنػػا  الهكيػػة التنظيميػػةك  بخاقيػػات العمػػؿسهػػي بكريػػه هػػذا المكضػػكع ك  بالاهتمػػاـ

ا  هكيػػػػة بم ػػػػػػػػػبنك  اشرة بةخاقيػػػػات العمػػػػؿػػػػػػػالهائػػػػؿ لمكضػػػػكع الأخػػػػاؽ الػػػػذم تربطػػػػه ـػػػػمة مب
  1س.منظمة

منهػػا  اكبهػػدك  شػػديد هػػي قػػرا ة ملل ػػات عمػػـ اجتمػػاع التنظػػيـ هػػي دكلنػػا العربيػػة نجػػد كأيػػر 
الاجتمػاع العػرب كةف مهمة عمما  ك  شرحاك  بمريكا نقاك  باك تنحـر هي شرنقة هكر عمما  بكر 

هرضها هػي عقػكؿ مجتمعػاتهـ كمكركأػات أقاهيػة عرضػت عمػا الػذات ك  هي تعريب هذإ الأقاهة
   2س.الم كرة هي عالمنا المعاـر

 بهميتهػػا تكمػػف هػػػػي تـػػكرنا لػػػمدل نجػػػػػاحها هػػي خدارةك  خف قيػػػػػمة الدراسػػات السكسػػيكلكجية
ػػػػديرة بالاهتمػػاـؤ مػػف هنػػا يػػةتي هػػذا المنجػػز ليلكػػد هػػي قضػػػػػػايا اجتمػػػػاعية جػك  بػػػػػػػػمكرة مػػػػسائػػػػؿك 

هػػػػك بمػػػػػر ذك ك  الشػػػػعكبك  هاعميتها هػي المجتػػػػمعاتك  ببمب هـكله عما بهمية القيـ الأخاقية
مػدل ك  المػػعمنةؤك  نػػػػظرياتها الكامنػػػػةك  بهػداههاك  بهمية حقيقية هي منحا بخاقيات تمؾ الشعكب

تميػز الهكيػة التنظيميػةؤ كمػػػا يشػػػير خلػا بف مجػػػػتم  المعػػػرهة ا ف مـداقية هذإ الأخػاؽ هػي 
 الأخػػاؽ مػػف بجػػؿ خحػػداث نهػػػػضة خنػػػػػػػػسانيةك  ي ػػػػرض عمػػػػينا عػػػػػػكدة ضػػػركرية خلػػػا عػػػػالـ الػػػػقيـ

                                                           
ؤ المكتػػب العممػػي لمكػػػػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػبيكتر كالنشػػر كالتكزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؤ العمػػؿ كقـػػػػػػػايا الصػػناعة فػػي الإسػػلاـالسػػػػػػػػيد حػػػػػػػػن ي عػػػػػػػػكضؤ   1س

 .75الإسػػػػػكندريةؤ مـرؤ ب.تؤ ص 
 .75ؤ ص المرج  ن سه  2س
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حيا  مف جديد قـد المكاجهػة مػ  بـالة المجتم  العربي التي تطالب بالإك  عممية راقية تت ؽك 
نػػػػػػػػظرية القػػد اسػػػتعاف هػػذا المنػػػػػػػجز بك  التسػػاكم الحقيقػػػي معػػػهؤك  يػػػة الشػػعكر بالنديػػػةتنمك  خػػرا 
 العمميػةك  ا كركيزة بساسية لتدعيـ التـكرات النظريػةمبهكار ركادهك  النظرية الت اعميةك  كظي يةال
بف المسػػتقبؿ كمػػا بنػػه يسػػعا جاهػػدا لإأبػػات ك  تحػػػػػػمؿ مػػػػػسلكلية الػػػػػػػعيش مػػػػ  مجتمػػ  الحاضػػرك 

ذعػػاف لقاعػػدة الحكػػػـ العقمػػي حيػػث مػػػف شػػةف هػػػذإ ك  نقػػػدك  القكاعػػد الخمقيػػة بحاجػػػة خلػػا هحػػص ا 
 كم تحتها.كية المنظمات الاجتماعية التي تنطهك  الأخاقيات بف ترسـ ـكرة

الهكيػػة التنظيميػػة مػػف ال ػػركع المسػػتحدأة هػػي ك  يعػػد مكضػػكعي بخاقيػػات العمػػؿ الػػكظي ي
الم ػػاهيـ السػػمككية التػػي يتعػػيف بف ينتهجهػػا ك  لتػػكالي المبػػادئعمػػـ الإدارة العامػػة يتنػػاكلاف عمػػا ا
مرهػؽ بك المنظمػة التػي الك  الكظي ػة بف يحػاهظ عمػا سػمعةك  المكظؼ بأنا  بدا  كاجبات عممػهؤ

 قكة تنظيمية تسهـ هي بنا  هكية تنظيمية.ك  انتما ك  مما يكسب هذإ الأخيرة كلا يعمؿ هيها 

بهميػة بالةػة  ؤ بنا  الهكيػة التنظيميػةك  الكظي ي بخاقيات العمؿساكتسب هذا المكضكع  
 الانحػػػراؼ هػػي معظػػػـ الأنظمػػػة الةربيػػػةك  ت شػػي ـػػػكر ال سػػػادك  بسػػبب تػػػردم مسػػػتكل المكظػػػؼ

الػدكؿ العربيػة عمػا كجػه الخـػكص ك  تخذ هذا ال ساد هي الدكؿ الناميػة عمكمػااقد ك  الشرقيةؤك 
ت ـػيا هػي رسػـ ك  ا بأػر جممػةتةذل مػف ال سػاد السياسػي ممػك  دب هذا ال سادك  ـكرة مخي ةؤ

 .الهكية التنظيمية لممنظمات بشتا بـكلها خدمية كانت بك ـناعية بك بير ذلؾ

يمػاف ـػادؽ هػي النظػاـ الأخاقػيك  خف تحمي المكظؼ بسػمكؾ نظيػؼ  القيمػي لممجتمػ ك  ا 
خاـه لصهك  لمراهػؽ الدكلػة  ؤ التي بتكاهرهػا يتػاحلضركرياتازـ ػػػػػػف بلػػػامة بـبح مػػػػػػػداؼ العػػػػػا 

 كظائ هػػػػػا عمػػػػػا نحػػػػػك يرضػػػػػي الشػػػػػعبؤك  خػػػػػدماتهاك  العامػػػػػة بك الخاـػػػػػة بف تػػػػػلدم كاجباتهػػػػػا
 اعةػػػػػػػػػػػػقيدا عػػػػف قنػػػػػػػػخليػػػػه ت مككمػػػػةبالأهميػػػػة بمكػػػػاف بف يتقيػػػػد المكظػػػػؼ بةخاقيػػػػات الكظي ػػػػة الك 
 كامؿ الاجتماعيػةػػػػعػػػػػػػالك  ظركؼػػػػػػػػػػػػػيئة الػػػػػػػػػػعيف تهػػػػػػػذلؾ يتػػػػػكؼؤ لػػػػػخك  رػػػػػف قسػيس عػػلك  اػػػػػرضك 
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حك طبيعػػي قيمػػا لمعمػػؿ بك الخدمػػة ػػػػما نػػػػػػػػ رز عػػػػػػػتي تػػػػػػنظيمية الػػػػػػػػالتك  تـاديةػػػػػالاقك  السياسػػيةك 
 .مف شةف تكاهرها تحقيؽ الإبداع هي العمؿ

لعػدـ ك  لةاليندرة المتخــيف هيه هي قطرنا اك  اندهعت خلا هذا المكضكع نظرا لحداأته
مػػف طبعػػي الإقػػداـ عمػػا كػػؿ ك  كجػػكد كتػػاب جػػام  هػػي هػػذا المكضػػكع هةسػػتنعت بػػام أػػـ بقػػدمت

ةليؼ هػي هػذا المكضػكع ػػػػػػا التػػػػػػػدهعني خلػػػػػػػذم يػػػػػػػػالك  رحابة ـػدرؤك  مأابرةك  همةك  زـػػػػػػػػجديد بح
ناعة ػػػػػػػػػػػػػػػاب القػػػػػػػػػػػػػنةا  ك   ػػػػػػػالجشك  البكػػر بكأػػر ممػػا ذكػػرت بنػػي كنػػت بتضػػايؽ مػػف ركح الماديػػة

اني ػػػػػػػنت بعػػػػػػػكك  ؤالإدارم هػي كأيػر مػف الملسسػاتك  ت شػي ال سػاد الاجتمػاعيك   ػػػػاـ الطمػػػػػػػػبم
 رهات بعػػػػض بـػػػحاب الكظػػػػائؼ هػػػي تعػػػػاماتهـ ممػػػا بلمسػػػػه مػػػف السػػػػطكػػػػػػػػػف تـػػػػػػػػػػسيا مػػػػػػػػػن 
 تقد بف هذا خير دليؿ عما انػدهاعي الـػادؽ لمكتابػةػػػػػبعك  الأبريا السيطرة كخداع بمأالي مف ك 
 .الإحاطةك  بنه بهضؿ مـدر لمتكس ك 

دكر بخاقيػات ك  كؿ هذإ العكامػؿ دهعتنػي لإجػرا  هػذإ الدراسػة بهػدؼ التعػرؼ عمػا كاقػ 
بالضػػبط المنظمػػػة ك  العمػػؿ الػػكظي ي هػػػي بنػػا  الهكيػػة التنظيميػػػة لممنظمػػات الـػػحية الجزائريػػػة

كػػريف لمػػا لػػه الم اؿ مكضػػكع الهكيػػة التنظيميػػة هػػك ا خػػر اهتمػػاـ البػػاحأيف ك ؤ حيػػث نػػالمبحكأػػة
التػي تعتبػر مػػف  عمػا المنظمػة الـػحيةمػف انعكاسػات ن سػية كبرابماتيػة عمػا سػمكؾ العامػؿ ك 

خػػػػػػػدمات لمعػػدد الػػػػػػتي تقػػػػػػػػػػدـ الك  بهػػـ المنظمػػات الـػػحية الجزائػػػػػرية التػػػػػػػابعة لػػػػػػػكزارة الـػػػػػػػحة
النـيحة لمعامميف هي هػذا المجػاؿ لاسػت ادة ك  ذلؾ بهدؼ تقديـ النـحك  الأكبر مف المرضاؤ

تحسػيف الخدمػةؤ بمػا يحقػؽ بنػا  هكيػة ك  هػـآرائتـػكيب ك  مف نتائل الدراسػة هػي ترشػيد قػراراتهـ
تمعنػػا ببنػػا  مجك  تنظيميػػة متميػػزة لممنظمػػة المبحكأػػة كـػػكلا خلػػا تحقيػػؽ الرضػػا لػػدل المرضػػا

 الجزائرم.

 حيكيػةك  هي خطػار هػػذا الاهتماـ تػػػةتي هػػذإ الدراسة لتمقي الضك  عما مكضػكعات مهمػة
الجػاد هػي خدارة منظماتنػا بمػا يتماشػا ك  معاـرة هي مجاؿ لا يزاؿ بعيدا عف الاهتمػاـ المػنظـك 
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 ػػػبحث العممػيالأجنبػي سػػػكا  عػػػػما مسػتكل الػػك  أػكرة معرهيػة عمػا المسػتكل العربػيك  مػف تطػكر
الخدميػػػػة المختم ػػػػة هػػػػي منظماتنػػػػا ك  الػػػػػػملسسات العمميػػػػةك  التػػػػػػػػعميـ المنػػػػػػػهجي هػػػػػػي الجػػامعػػػػػػاتك 

 العربية.

لػػػذلؾ سةقسػػػمه خلػػػا ك  متعػػػدد الجكانػػػبك  هػػػي الحقيقػػػة هػػػذا المكضػػػكع متشػػػعب المضػػػمكف
لمفصػػؿ بالنسػػبة ؤ  ال ـػػؿ الأػػانيك  ال ـػػؿ الأكؿ)ؤ البػػاب الأكؿ يضػػـ هـػػميف ثػػػػػلاثة أبػػػػػػكاب

 ػػػػػار الأكػػػػػػػػأر تجريػػػػػدا هيهػػاػػػػتعػػػػػػمؽ بالإطػػػهقػػد كرسػػته لمبنػػا  المنهػػػػػػػػػجي لمدراسػػػػػػػػػة بم مػػا ي الأكؿ
المػػػػدخؿ النظػػػػرم ك  نمػػػػكذج الدراسػػػػةك  الأهميػػػػةك  الأهػػػػداؼك  ال ػػػػركضك  المتػػػػػػػضمف لـشكػػػػػػػػػاليةك 

هيمػػػا يتعمػػػؽ بال رضػػػيات هقػػػد احتػػػكت هػػػذإ ك  بالإضػػػاهة خلػػػا الم ػػػاهيـ ذات الـػػػمة بالػػػػػػػمكضكع
كبراهيػة بينمػا الأالأػة مالأانيػة المتةيػرات الديك  الأكلػا تةطي هرعية الدراسة عما أاث هرضيات

الػذم  بما المػدخؿ النظػرمؤ ببعاد الأخاقػػػػيات المػػػػػػعتمدة هػػػػػي الدراسة تةطي هرضياتها ال رعية
يقػػػػػيني الػػػػػػػتاـ بف ك  لاعتبػارم اكظي ػي نظػر  يفؤ الأكؿخماعتمدته هي دراستي هذإ ينطمؽ مف مد

الأػػاني ت ػػاعمي نظػػرا لكأػػرة ك  كظؼؤػػػػػػػميه المػػػػػػقدـ عػػػػمؿ يػػػػمب لأم عػػػػػمطك  الأخػػػػػػػػػاقيات مػػػػػػػػقدمة
 بساسػا يفالأخيػر  يفؿ هػذػػػكػػيث يشػػػػػح التي تحدث داخؿ المنظمة الـحية المبحكأةؤالعاقات 

طارا ك  التنظيمػي مكضػحا ذلػؾ مػف خػاؿ ال ـػكؿ ك  مكؾ الػكظي يػػػاقشة السػػػػػػػمنك  هكريا لمدراسةا 
مف هذإ الدراسػة حيػث اعتبػرت  التنظػيـ الطبػي نسػؽ الأالث ك  ككنة لمباب الأانيػػػػػػػػالمة ػػقػػػػالاح

الاجتمػاعي اجتماعيؤ بما م اهيـ الدراسة هيمكف القكؿ بنه خذا اعتبرنػا الخم يػة النظريػة لمبحػث 
كمػػا يضػػـ م ػػاهيـ  مجمكعػػة م ػػاهيـ كػػةدكات لمتحميػػؿ هػػ ف بحأػػي يضػػـ م ػػاهيـ المػػدخؿ المعتمػػد

بخيػػرا هقػػد ختمػػت هػػذا ال ـػػؿ بالـػػعكبات التػػي كاجهتنػػي هػػي خعػػداد هػػذإ ك  المنجػػز المعتمػػدةؤ
 .الدراسة سكا  كانت نظرية بك ميدانية

تعرضػػػػت هيػػػػه لأهػػػػـ الدراسػػػػات  الػػػػذم فصػػػػؿ ثػػػػاني مػػػػف جديػػػػد يتكػػػػكف البػػػػاب الأكؿ مػػػػف
التػػي رتبتهػػا تاريخيػػا مػػف التػػاريي القػػػػػػديـ حتػػا الجديػػد مػػف بجػػؿ   الجزائريػػةؤ العربيػػةؤ الأجنبيػػةس

ؤ ناهيػػؾ بننػػي بػػررت تكظيػػؼ بعػػض حػػداأتها هػػي بيئتنػػا الجزائريػػةك  خدراؾ بهميػػة هػػذإ المػػػػتةيرات
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التػػػي قمػػػة الدراسػػػات ك  الدراسػػػةحداأػػػة المتةيػػػرات المتناكلػػػة هػػػي هػػػذإ ك  الدراسػػػات لإدراؾ بهميػػػة
ذإ ػػػػػػػػػػا تناكلػػػػت هػػػػػػػػػكم ؤ عمػػػػا مػػػػا احتكتػػػػهك  ممػػػػا جعػػػػؿ اسػػػػت ادتنا منهػػػػا تعتمػػػػد عميهػػػػاسعالجتهػػػػا 
متةيراتها برلية عممية ن عية لمكـػكؿ خلػا رليػة كاضػحة تحػدد معػالـ هػذا المنجػزؤ ك  الدراسات

اسػػت دت مػػف هػػذإ الدراسػػات بيمػػا اسػػت ادة حيػػث تمكنػػت مػػف تحديػػد البنػػكد العريضػػة التػػي  كقػػد
التػػي سػػةنطمؽ منهػػا خاـػػة هػػي مػػػػػػا يتعمػػؽ بػػػػػػالإطار الأكػػػػػأر تجريػػػػػػدا هيػػػػها ك  تخػػدـ هػػذا المنجػػز

كػػؿ ك  مػػنهل الدراسػػةك  الكسػػائؿ المسػػتخدمة ناهيػػؾ عػػف عينػػةك  لهػػذإ الدراسػػة  الإطػػػػػػار النػػػػػػظرمس
خلػػا تقػػديـ  عمػػدتهػػي نهايػػة ال ـػػؿ ك ؤ مػػا يخػػدـ هػػذإ الدراسػػة التػػي سػػةعالجها تبعػػا ل ـػػكلها

ذإ ػػػػػػػػتاؼ بػيف هػػػػػػػػالاخك  بهػػػػػػػػه الشػػػػػػػت بكجػػػػػمناقشة مػف بجػؿ تقيػيـ هػذإ الدراسػات حيػث بكضح
ات العمػؿ عبػر مشػكارها ات السابقة كما تمكنت مف حجز رلية لكاق  بخاقيػػػػػالدراسك  دراسةػػػػػػػال

نػػكع الأقاهػػة المكتسػػبة لديػػه مػػف بجػػؿ السػػمك ك  المنظمػػة الجزائريػػةك  الزمنػػي لػػػػدل ال ػػرد الجزائػػرم
 البػاب الثػانينظمة المبحكأةؤ بمػا ػػػػػبالتحديد سنركز عما المك  بهكية تنظيمية لممنظمة الـحية

ا ػمته خلػػػػػػد قسػػػػػػػقك  جزػػػػػػػذا المنػػػػػػة بهػػػػػاـػػػػػالخ  النظريةسدية ػػػػـه لم ـكؿ التجريػػػػػهسكؼ بخـ
الخػػاص بهػػذإ الدراسػػة عنكنتػػه  الفصػػؿ الثالػػثؤ  ال ـػػؿ الرابػػ ك  يضػػـ ال ـػػؿ الأالػػث)هـػػميف 

تةـػػيؿ عمػػـ الأخػػاؽ ك  هيػػه تعرضػػت خلػػا ماهيػػة عمػػـ الأخػػاؽك  بأخلاقيػػات العمػػؿ الػػكظيفي
بهمػػػػػػػػػػيتها  مػػػف خػػػػاؿ ك  ؾ عنػػػػػػػػػػاـر بخػػػػػػػػػػاقيات العػػػػػػػػػػػمؿػػػػػػػػػػػػػػذلكك  ا الأخاقيػػػػاتػػػػػػػػكلا خلػػػػػػػكـ

بيػػاف ماهيػػة العمػػؿ مػػف خػػاؿ الكظي ػػة العامػػةؤ ختامػػا بيػػاف الكاجبػػات التػػي ك  بخاقيػػات العمػػؿ
 .المحظكرات التي يتعيف بلا يقترهها البتةك  ا المكظؼػػػتزـ بهػػػػػيم

بقـػػػد هنػػػا ك  ديث هػػػي بيئتنػػػا العربيػػػةالػػػذم خــػػػته لممـػػػطمح الحػػػك  بمػػػا ال ـػػػؿ الرابػػػ 
اجتهػػدت هيػػه مػػف خػػاؿ عمميػػة ؤ هقػػد  الهكيػػة التنظيميػػةسدراسة ػػػػػذإ الػػػػػػػػػػػالمتةػػػػػػير التػػاب  هػػي ه

حاكلػت جاهػدا الشػرح المسػت يض هيػه لإعطػا  الػدلالات الترجمة التي بجريتها بخـكـه كمػا 
عميػه قػد قسػمته خلػا نقػاط مػف ك  ؤبكأػر محاكلػة ههمػهك  مػف بجػؿ خأػرا  مكتبتنػا هيػهالعممية حكله 

ه الدراسػػػات ػػػػػػػػػػب عطػػػا  م هكمػػػه مػػػف خػػػاؿ مػػػا تعرضػػػت ل حيػػػث انطمقػػػت بجػػػؿ تكضػػػيحه بكأػػػر
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بعػػض المحػػاكلات العربيػػة كمػػا تعرضػػت مػػف خالػػه خلػػا عاقتػػه بالمـػػطمح الشػػبيه ك  الأجنبيػػة
 تـني ه.ك  ركرا بةبعادإػػػػػػػػػكارإ مػػػػػػػا بجػػػػػػػالذم نم

 كػػؿ حػػاؿ لمػػا كػػاف هػػذا ال ـػػؿ محكريػػا هػػي دراسػػتي هػػذإ هػػ ني بجريػػت هيػػه تكسػػعاعمػػا 
ـ تـػني ه أػك  عاقته بالمـطمح الشبيه أػـ بنػي عرجػت عمػا ببعػادإخلا تعري ه ك  تعرضت هيهك 

ف مػػبػػيف المـػػطمح الشػػبيه الػػذم نمػػا بجػػكارإ أػػـ بنػػي عرجػػت تناكلػػت العاقػػة الكطيػػدة بينػػه ك 
ياؽ هػػردم خلػػا سػػياؽ تنظيمػػيؤ كمػػا بنػػي عرجػػت مػػف نسػػؽ هػػذا المـػػطمح مػػف سػػ خالػػه خلػػا

شػػػرحت تعدديػػػة هػػػذا المـػػػطمح مػػػف خػػػاؿ ك عنيػػػت بػػػدكرإ  ككػػػذامجالػػػه. ك  خالػػػه خلػػػا نطاقػػػه
لمػا تيقنػت مػف خػاؿ مػا طالعتػه بخـكـػه بنػه نمػا ب عػؿ نظريػة الهكيػة ك  عنـر ازدكاجيتهؤ
التػي نمػا هػي  الاجتماعيػةالمتعمػؽ بالهكيػة ك  لابد بف بتطرؽ خلا هذا المػدخؿك  الاجتماعية كاف

الهكية التنظيمية التي تعنينا خضاهة خلا المـطمح الشبيه الذم تػـ التعػرض لػه  مـطمحظمها 
لما كنت بجرم دراسػتي ضػمف منظمػة ـػحية هػ ني حاكلػت جاهػدا التطػرؽ ك  هي هذإ الدراسةؤ

 خلػػػػا هكيػػػػة هػػػػذإ المنظمػػػػة مػػػػف خػػػػاؿ نسػػػػقها المأػػػػالي الأخاقػػػػي الػػػػذم تمارسػػػػه ضػػػػمف البنػػػػا 
 الاجتماعي.

 ال ـػػؿ الخػػامسسخػػر ل ـػػميف همػػا لهػػذإ الدراسػػة هقػػد قسػػمته هػػك ا  البػػاب الثالػػثبمػػا 
 هقػػػد عرضػػػت هيػػػه الإجػػػرا ات المنهجيػػػة لمدراسػػػة الميدانيػػػة الفصػػػؿ الخػػػامسؤ بمػػػا  السػػػادسك 
ه مػػػف المػػنهل الػػػذم اعتمدتػػه هػػػي هػػذإ الدراسػػػة حيػػث بينػػػت هيػػه المنػػػاهل ال رعيػػة التػػػي باشػػرتك 

المسػػتعممة هػػي  الأدكاتبهػػـ ك  بسػػس اختيػػار عينتػػيك  بينػػت هيػػه مجػػالات الدراسػػةسػػاعدتني كمػػا 
مػػف الميػػداف الػػذم عرهتػػه سػػابقا الأسػػاليب الإحـػػائية التػػي سةسػػتةمها لاحقػػا ك  جمػػ  المعمكمػػات

 .لرئيسية المستخدمة هي هذإ الدراسةاالأبات التي تعني بداتي ك  بعد القياـ بعمميات الـدؽ

تحميؿ عرض ك هيه تـ محكر الدراسة الميدانيةؤ خذ  السادسالفصؿ هي حيف شكؿ 
يرها هي ضك  كذا ت سالأدكات المستخدمة هي الدراسةؤ ك البيانات التي حـمت عميها مف 
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لنظرم المعتمد كـكلا خلا استخاص النتائل كتكضيح الإطار اال رضيات المطركحة ك 
قدمت مجمكعة مف التكـيات التي  لا هذإ النتائعمبنا  النسبة لأهداؼ الدراسة ك بدلالتها 

 يسترشد بها هي ههـ سمكؾ العامميف داخؿ المنظمات الـحية.   ك  مؿ بف تلخذ بعيف الاعتبارآ
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 الإشكالية: أكلا

كيػة التنظيميػة الهالتي بجريػت عمػا بخاقيػات العمػؿ ك البحكث الػػػػػػػػػػػػػدراسات ك مػػػػػة نظػػػػػرا لق
تسػـ بهػا عمػاؿ المنظمػػات العمػؿ هضػا عػػف دراسػة بخاقيػات العمػؿ التػػي يهػي مجػاؿ الإدارة ك 

ة المبحكأػة يربػب هػي خجػرا  هك بحد الممرضيف هي المنظمة الـػحيلككف الباحث الـحيةؤ ك 
العربيػة بمأػؿ س الكقػت خبنػا  المكتبػة الكطنيػة ك هي ن معرهة العاقة بينهما ك اسة بةية هذإ الدر 

التطػػكر هػػي خدارة المػػكارد البشػػرية هػػي ك  التحػػكؿ هػػذا البحػػث الػػذم ت تقػػر خليػػهؤ حيػػث ياحػػظ بف
ف المتتبػػػ  لشػػػةف النظػػػػاـ كمػػػا بؤ قيمػػػة العمػػػػؿ الإنسػػػاني يكضػػػح ك  يػػػدرؾ الـػػػحيةملسسػػػات ال

ات عديػػػدة يعزكهػػػا المتخــػػػكف هػػػي الإدارة لخمػػػؿ هػػػي الـػػػحي يجػػػد بنػػػه يعػػػاني مػػػف مشػػػك
 يحتػاج خلػا تمحػيصك  ؤتطبيؽ القكانيف الإداريػة بيػر بف هنػاؾ بمػر بيػر ظػاهر لمكهمػة الأكلػا

لػا مجهػػكد ك  تحػرم دقيػؽك  هػذا الأمػر هػػك ك  كضػ  عػاج مناسػب لػػهك  التعػرؼ عميػػهك  لاكتشػاهها 
بػػؿ الـػػحية ريػػب بف العكامػػؿ الاقتـػػادية لا تن ػػرد بالتػػةأير هػػي كاقػػ  التنظيمػػات لا ك ؤ الأخػػاؽ

تكجػػػد خلػػػا جانبهػػػا عكامػػػؿ بشػػػريةؤ اجتماعيػػػةؤ ن سػػػية لا تقػػػؿ عنهػػػا تػػػةأيرا هػػػي ضػػػبط عاقػػػات 
يح ػػػػػػالأقاهػة بف اسػتأمار المػكارد البشػرية بالشػكؿ الـحك  يػرل كأيػر مػف خبػرا  المجتمػ ك  العمؿ
 يقيفتتسػػػػـ بػػػػالا عامػػػػػػػػة هػػػػي بيئػػػػةك  ؤ 1سلمتنظيمػػػػات الـػػػػحيةاح ػػػػػػركط النجػػػػػػػػػػػش يةػػػػػػػػػػػدر بقػيتـػػػػ

سػػتحكذ نظػػاـ الـػػحة هػػي الجزائػػر عمػػا نسػػبة عاليػػة مػػف الخػػدمات التػػي لهػػا ـػػمة ا اشػػةالهشك 
مباشػػػرة بالحيػػػاة الاجتماعيػػػةؤ حيػػػث يعمػػػؿ هػػػي هػػػذا القطػػػاع عػػػدد معتبػػػر مػػػف المػػػكظ يف الػػػذيف 
يت رعكف خلا عديد التخــاتؤ حيث يعد هذا المػكرد البشػرم الهائػؿ الميػزة التناهسػية الأكأػر 

لاؼ خضػػػاهة خلػػػا تكليػػػد هػػػذا القطػػػاع خلػػػا آيميػػػة لهػػػذإ المنظمػػػاتؤ تػػػةأيرا هػػػي بنػػػا  الهكيػػػة التنظ
ت هذإ المنظمات عمػا الالتػزاـ بةخاقيػات  الكظائؼ المرتبطة بالبنا  الاجتماعي لذا هقد حرـ

تميػز الهكيػة التنظيميػة لهػذإ ك  العمؿ لدل هذا المكرد البشرم الذم يسهـ بـكرة هعالة هي بنػا 

                                                           
ؤ الممتقػا الػدكلي حػكؿ  بخاقيػات العمػؿ الػكظي ي ؤ كميػة ا داب كالمةػات الػكظيفيأخلاقيات العمؿ رشيد رايس كآخػركفؤ   1س

 .71ؤ ص 1714بكتكبر  14 -14كالعمكـ الاجتماعية كالإنسانيةؤ جامعة العربي التبسيؤ تبسةؤ الجزائرؤ بياـ 
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خاـػة ك  هة بحاجة خلػا رقػي هعػاؿ هػي بخػػػاؽ المكظ ػػػيفالمنظمات هي عـر باتت هيه المعر 
تعالػػػت ك  هػػػذا القطػػػاع الحسػػػاسؤ تزامنػػػا مػػػ  كقػػػت كأػػػر هيػػػه الحػػػديث عػػػف بخاقيػػػات الكظي ػػػة

انتشػػػار مظػػػاهر ك  مػػػ  تزايػػػد ال ضػػػائح الأخاقيػػػةك  الأـػػػكات مػػػف بجمهػػػا هػػػي السػػػنكات الأخيػػػرةؤ
لتػػي تعػػدك الإجػػرا ات المقابمػػة لهػػذإ ال سػػاد بشػػكؿ لاهػػت النظػػر نتيجػػة تراجػػ  الػػنظـ الإقميميػػة ا

هػػذا يزيػػد بػػدكرإ مػػف ك  تكييػػؼ القكاعػػد المحػػددة لمسػػمكؾك  الظػػكاهر سػػكل تشػػديد الحمقػػات الرقابيػػة
عكلمتهػا ك  حػػالة الت ػػنف هي الةػػػش جريا بقاعػػػدة كػػػؿ ممنػػػػػػكع مربػػػػكبؤ كمػػػا بف تعقػػػد الأعػػػػماؿ

بػػػد بف تقابػػػؿ رليػػػة الأعمػػػاؿ المسػػػندة خلػػػا لاك  ابـػػػبح مكضػػػكعا لػػػـ يعػػػد الـػػػمت خزا هػػػا ممكنػػػ
المعػػايير الأحاديػػة برليػػة لا تسػػقط عػػف حسػػاباتها معػػايير الأخاقيػػات الكظي يػػة التػػي لا تػػػػػػػقؿ 

هػػػي هػػػػػػذا هػػػػػ ف هػػػػػػكية المنظػػػػػػمات الـحيػػػػػة بـػػ ػػػػة ك  ؤالك ػػػا ةك  بهمػػػػػػػية عػػػػػف مػػعاييػػػػػر الربحيػػػة
الأحسػفؤ كمػا يتسػـ ك  الأقػكلك  خػػارجػػها خذ بف المػػكاطػػف يػػػػبحث عػػػف المتػػميز منهػاعامػػػػة تػػػػػػق  

دارتػه ك  لجمي  بكجه النشػاط البشػرم تةيير تمؾ السمة التي بـبحت مميزةعالـ اليكـ بسرعة ال ا 
لممنظمػػػػات الـػػػػحية المختم ػػػػة نػػػػتل عػػػػف هػػػػذا السػػػػياؽ المحمػػػػكـ انحػػػػراؼ كظي ػػػػي كاضػػػػح هػػػػي 

العػػدؿ بػػػؿ بضػػحا اسػػتةاؿ هػػذإ القػػػيـ ك  الخيػػرك  تيجػػة تجػػاكز قػػػيـ الحػػؽالمنظمػػات الـػػحية ن
الدكليػػػػةؤ كػػػػما يعػػػػػتبر تػػرجيػػػػح ك  لتحقيػػػؽ ببػػػراض بخػػػرل سػػػمة تميػػػز كظي ػػػة المنظمػػػات العامػػػة

المأػػؿ ك  تجػػػػػاهػػػػػؿ القػػػػيـ ال اضػػمةك  سػػيطرة الاتجػػاإ المػػػػػػػػػػادمك  الػػػجانب السػػمبي مػػػف تيػػار العكلمػػة
عمػا سػمكؾ ك  العكامؿ تةأيرا عما زيادة الانحراؼ الػكظي ي بالمنظمػات الـػحية العميا مف بكبر

يضػاؼ خلػا مػا سػبؽ  ؤبالتػالي عمػا بخاقيػات الكظي ػة بـػكرة عامػةك  بخاقياتهـ هيهػاك  الأهراد
 المهػث كرا  تكػكيف الأػركاتك  تػػبايف الأقاهات بيف المنظمات الـحيةك  حػػدة الضػػةكط التػػناهسية

الإدارة ك  خػػاؿ تعظػػيـ الػػربح المػػادم ب ػػرض نػػػظـ معينػػة عمػػا الكظي ػػة الـػػحية انتشػػارها مػػفك 
 ككؿ.

كد هػػػي ػػػػػبدت جميػػػ  العكامػػػؿ السػػػابقة خلػػػا اضػػػمحاؿ القػػػيـ الخمقيػػػة التػػػي ينبةػػػي بف تس
الأعػػراؼ ك  هػػك مػػا دعػػت خليػػه جميػػ  القػػيـك  عاـ هػػي المنظمػػات الـػػحيةػػػػػػػػػػػكظؼ الػػػػػػػػػكؾ المػػػػػػػسم
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الرسػػالات السػػماكيةؤ لهػػػذا تػػػػزايد الاهػػػػتماـ هػػػي الػػػػكقت الحاضػػر بةخاقيػػات الكظي ػػة ك  السػػميمة
 بدب المػػػػػهنةك  مم ػت لمػػػػنظر هاليػػػػػػكـ تػرد مـػػػػطمحات كأػػػػػػيرة مػػػػػػػأؿ قػػػػػػػكاعدك  عما نحػك كاضػح

بف يسػتةني  بخاقيات الأعماؿؤ حيػث بنػه لا بحػد مػف المػكاطنيف يسػتطي ك  بخاقيات الكظي ةك 
مػف  امػف تعامػؿ مػ  هػذإ المنظمػات يممػس كأيػر ك  عف مراجعته لممنظمات الـحية هي الجزائػر

سػك  المعاممػة مػف العػامميف داخػؿ ك  الامبػالاةك  ف بسبب الإهمػاؿالمكاطنك المعاناة التي يعانيها 
الماحػظ بف هنػاؾ بعػض المظػاهر السػمبية التػي تـػدر مػف بعػض العػامميف ؤ ك تمؾ المنظمات

بالبػا مػا نسػػم  كممػة بف هنػاؾ هسػادا بك هضػػػائح بخػػػاقية داخػػػػؿ ك المستشػ يات الجزائريػةؤ  هػي
بـػػكرة حػػادة تراجػػ  لمػػنظـ ك  ػػػػػحية لكحػػػػظ هيػػػهاـبػػػػـكرة عامػػة المنظمػػات الك  ؤهػػػػذإ المنظمػػات

 هػػذإ المظػػاهر السػػمبية جعمػػت منظمػػاتؤ اػػػػػػػالتػػي نسػػم  دائمػػا بال ضػػائح التػػي تطالهك  الأخاقيػػة
الرعايػػة الـػػحية هػػي الجزائػػر تعػػاني درجػػات مت اكتػػة مػػف عػػدـ التػػػػػػػػػػةكد هػػي البيػػػػػػػئة المحيػػػػػطػػػػػة 

تكـػػػػػيات الػػػػػكزارة ك  المناهسػػػػػةك  التكنكلكجػػػػػػيةك  الأقاهيػػػػػةك  الاجتماعيػػػػػةك  لهػػػػػا كالػػػػػػػػبيئة الاقتـػػػػػادية
 هػػي البيئػػة المنظمػػات الـػػحية هػػي الجزائػػر كاجهػػت تبعػػات هػػذا التةييػػر الػػذم يحػػدثك  الكـػػية

مشاكؿ عػدـ التةكػد ممػا بأػر هػي تكػكيف هكيتهػا التنظيميػة التػي تكسػبها مكانتهػا المرمكقػة بػيف ك 
دراسػػات معمقػػة عمػػا كاقػػ  ك  جميػػ  الملسسػػات الأخػػرلؤ كمػػا بنػػه تبػػيف لػػي بعػػد مسػػح ميػػداني

خـكـػػا بنػػه لػػكحظ بف هنػػاؾ العديػػد مػػف الشػػكاكل تعػػزل خلػػا التسػػاهؿ ك  المنظمػػات الـػػحيةؤ
 مػػػف خػػػاؿ معايشػػػتي الطكيمػػػة كػػػذلؾ لمعمػػػؿ هػػػي هػػػذإ المنظمػػػات تبػػػيفك  القيػػػاـ بالأعمػػػاؿهػػػي 

عػػػدـ تػػػكهر قكاعػػػد ك  لػػػي بف هنػػػاؾ مشػػػكمة هػػػي بنػػػا  الهكيػػػة التنظيميػػػة لهػػػذإ المنظمػػػات تضػػػحاك 
تضػػمف معاممتػػه لممسػػت يديف مػػف الخػػدمات الـػػحية عمػػا مبػػدب ك  محػػددة تكجػػه سػػمكؾ المكظػػؼ

الجميػػ  تجعػػؿ مػػف هػػامش مركنػػة المكظػػؼ هػػي التعامػػؿ مػػ  المسػػاكاة بػػيف ك  بخاقيػػات المهنػػة
بف التةأيػػر  حيػث ة لهػذإ المنظمػاتؤيتسبب هػي تشػكيه الهكيػة التنظيميػك  جداؤ االمكاطنيف كاسع

هػػي التـػػرؼ الإنسػػاني بـبػػػح بحػػد المتةيػػرات الاقتـػػادية التػػي يمكػػف اسػػتةالها لمتػػةأير عمػػا 
القػػيـ بـػػميف ك  بنػػه يمكػػف بف تشكػػػؿ الأخاقيػػاتبنػػا  الهكيػػة التنظيميػػة. حيػػث ك  بدا  العػػامميف
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الإدارة الحػػػديث الػػػذم قػػػد يممػػػؾ هػػػي المسػػػتقبؿ قػػػػدرة كبيػػػرة هػػػي حػػػػؿ ك  متكػػػامميف لعمػػػـ الاقتـػػػاد
مختمػػػػػؼ ك  الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي يعػػػػػػػػػػػػاني منػػػػػػػػػػػها العػػػػػػػػػػػالـ المعػػػػػػػػػػػػػاـرك  المعضػػػػػات الاقتـػػػػػادية

 :  عما ذلؾ يمكف بمكرة خشكالية بحأنا هي السلاؿ الجكهرم التالي بنا ؤ منظماته

ما دكر أخلاقيات العمػؿ الػكظيفي فػي بنػاء الهكيػة التنظيميػة لممنظمػات الصػحية فػي 
 ؟الجزائر

 :  ال رعية م ادها تحت هذا التسالؿ الرئيس جممة مف الأسئمة يندرجك 

 العمؿ؟بخاقيات اهتماـ المنظمات الـحية بتطبيؽ  ما مدل -
هكيػػة التنظيميػػة التػػي تسػػاهـ هػػي بنػػا  اللأخاقيػػات العمػػؿ  بهميػػة الأكأػػر الأبعػػادمػػا هػػي  -

 لمنظمات الرعاية الـحية بالجزائر؟
 بقكة الهكية التنظيمية لهذإ المنظمات؟ التنبلهي الكظي ي ما دكر بخاقيات العمؿ  -
منظمػػػات المػػػدة العمػػؿ هػػػي ك  الرتبػػػة العمميػػةك  العمػػػرك  بأػػػر العكامػػؿ الشخـػػػية كػػالجنس مػػا -

 ؟الهكية التنظيمية لهابنا  ك  بخاقيات العمؿ الكظي يالـحية بالجزائر هي 

يات الدراسة: ثانيا  فرـ

هخدمػػػػة المػػػػريض لا  ؤالحقيقػػػة مػػػػف خػػػػاؿ معايشػػػػتي الطكيمػػػػة ضػػػمف المنظمػػػػة المبحكأػػػػة
هػػذإ مػػا يعتػػرم العمػػاؿ هيهػػاؤ سػػةتطرؽ لػػه ضػػمف هرضػػيات ك  يعتريهػػا مشػػكؿ بك خػػكؼ بك تػػردد

ؤ حيث برل هي هذإ النقاط المبحكأة الأهميػة هػي الكشػؼ عػف جػؿ ضمف ببعاد محددة الدراسة
هػػي ضػػك  ك  لممنظمػػة الـػػحية المبحكأػػة التنظيميػػة بنػػا  الهكيػػةك  راتهػػا هػػي بخاقيػػات العمػػاؿيتةأ

اعتمػػػادا عمػػػا الأدبيػػػات السػػػابقة هقػػػد تمػػػت ك  الأسػػػئمة الاسترشػػػاديةك  متةيراتهػػػاك  مشػػػكمة الدراسػػػة
اختبارها مف بجػؿ تحقيػؽ بهػداؼ الدراسػةؤ حيػث ك  هرضيات الدراسة التي يمكف قياسها ـيابة

لممتةيػػريف هػػي  تةطػػي العكامػػؿ الديمكبراهيػػةالأانيػػة ك  الأكلػػا أػػاث هرضػػياتالدراسػػة تضػػمنت 
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أػػاث هرضػػيات هرعيػػة تةطػػي كػػؿ كاحػػدة منهػػا  الأالأػػةالرئيسػػية  هػػي حػػيف انبأػػؽ عػػف الدراسػػةؤ
 .المكضكعك  المعتمدة هي الدراسة الأبعادجانبا مف 

ية الرئيسية الأكلى  :  الفرـ

لا تكجػػػػد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة خحـػػػػائية هػػػػي مػػػػدل خدراؾ المنظمػػػػات الـػػػػحية الجزائريػػػػة 
  مػدة العمػؿك  الرتبػة العمميػةك  العمػرك  كػػػػػػػالجنسسلأخاقيات العمؿ تعػزل لممتةيػرات الشخـػية 

 لأهراد عينة الدراسة.

ية الرئيسية   :الثانيةالفرـ

لا تكجد هركؽ ذات دلالة خحـائية هػي خجابػات بهػراد العينػة خزا  الهكيػة التنظيميػة ترجػ  
 .هي المنظمات الـحية  الجنسؤ العمرؤ الرتبة العمميةؤ مدة العمؿسخلا العكامؿ الشخـية 

ية الرئيسية   :  ةػػثلػالثاالفرـ

 الأنظمػةؤ العدالػةك  احتػراـ القػكانيفسػر ذك دلالػة خحـػائية لأخاقيػات العمػؿ ػػأػػكجد بلا ي
 هي بنا  الهكية التنظيمية.  الإتقافؤ احتراـ الكقتك  السرعة عدـ التحيزؤك 

 : ة ال رضيات ال رعية التاليةلأهذإ ال رضية الرئيسة الأا يت رع مفك  

ػػية الفرعيػػة الأكلػػى  احتػػراـ القػػكانيفأػػر ذك دلالػػة خحـػػائية لأخاقيػػات العمػػؿ لا يكجػػد ب: الفرـ
 .ؤ هي بنا  الهكية التنظيميةالأنظمةك 

ػػية الفرعيػػة الثانيػػة عػػدـ ك   العدالػػة  أػر ذك دلالػػة خحـػػائية لأخاقيػػات العمػػؿلا يكجػػد ب: الفرـ
 ؤ هي بنا  الهكية التنظيمية.التحيز

ية الفر  ، الإتقػافك  السػرعةأر ذك دلالة خحـػائية لأخاقيػات العمػؿ لا يكجد ب: عية الثالثةالفرـ
 هي بنا  الهكية التنظيمية. احتراـ الكقت
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 أهداؼ الدراسة: ثالثا

خف الأهػػداؼ بالنسػػبة لمدراسػػة كالأركػػاف بالنسػػبة لمبنػػا ؤ لػػذلؾ هػػ ف لكػػؿ دراسػػة بك بحػػث 
منػػه كجػػب عمػػا كػػؿ باحػػث هػػي بم مجػػاؿ ك  الكـػػكؿ خليهػػاك  عممػػي بهػػداؼ يسػػعا خلػػا تحقيقهػػا

 تحقيقهػاك  الكـكؿ خليهػاكاف بف يسطر الخطكط العريضة لبحأه يضعها نـب عينه مف بجؿ 
دكرهػػا هػػي تعزيػػز بدا  ك  الأخاقيػػاتانطاقػػا مػػف بهميػػة الالتػػزاـ بك  هػػي ضػػك  المشػػكمة البحأيػػةك 

بنػا  هكيػة تنظيميػة قكيػة لهػا تةأيرهػػا الإيجػابي عمػا مكقػؼ المنظمػة الأخاقػي تجػػاإ ك  الأعمػاؿ
ـػػكرتها بمػػاـ المجتمػػ  الػػذم تعمػػؿ تقمػػػػػػيؿ الأعبػػػػػػػا  المترتبػػة عػػػػػػػػف تشػػكإ ك  بجهزتهػػاك  مكظ يهػػا

 : هيه تهدؼ هذإ الدراسة خلا

 دكرهػا هػي ك  ذلؾ ب براز الدكر الحقيقي لأخاقيات العمػؿك  تكضيح الـكرةك  خزالة الةمكض
 تحميػػػػؿ بخاقيػػػػات العمػػػػؿك  دراسػػػةبنػػػا  هكيػػػػة تنظيميػػػػة مميػػػػزة لممنظمػػػة المبحكأػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ 

خبػراز العاقػة بػيف س بنا  الهكية التنظيمية لهػاك  اتالعاقات السببية بيف تمؾ المككنك  اتهمتةيراك 
 ؛ الهكية التنظيميةك  بخاقيات العمؿ

 المكاقػػػػػؼ داخػػػػػؿ ك  المكاقػػػػػؼ لتشػػػػػخيص السػػػػػمكؾك  تعتبػػػػػر بخاقيػػػػػات العمػػػػػؿ بمأابػػػػػة الػػػػػدليؿ
 د التحػػػديات الخارجيػػػةتعمػػػؿ هػػػكؽ هػػػذا عمػػػا خمػػػؽ حـػػػانة ضػػػك  الملسسػػػة الـػػػحية الجزائريػػػة

 ؛الضةكط الداخميةك 
 الػػػػػػتي طػػػػػالما تحػدث عنهػا ك  ا دراسػة ظػاهرة هامػة جػػػػػػػدا هػي عػػػػػػمـ الاجتػػػػػػػػماعػػػطرؽ خلػػػػػالت

هػػػػي ك  يتناكلكنهػػػػا باهتمػػػػاـ متنػػػػاهي بلاك  مػػػػازالكا يكتبػػػػكف هيهػػػػاك  الم كػػػػريفك  الكػػػػػػػػأير مػػػػف العممػػػػا 
 ته قػػػديماذلػػؾ مػػف خػػاؿ التعػػرؼ عمػػا مخػػػتمؼ الم ػػاهيـ السكسػػيكلكجية التػػي تػػػناكلك  الأخػػلاؽ

عطا  نظرة كاهية عميه هي ما يخص ميداف الدراسةك  حػػػديأػػػاك   ؛ا 
 تميػػػز ك  بنػػػا ك  التقػػػدـك  دعامػػػة التطػػػكرك  بخاقيػػػات العمػػػؿ هػػػي الأسػػػاس لمنجػػػاح التنظيمػػػي

 ؛الهكية التنظيمية لممنظمة الـحية
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 نقـػد ك  التطرؽ هي هػذإ الدراسػػػػة خلػػا تسػػػميط الضػك  عمػا الم ػاهيـ المعاـػرة هػي الإدارة
التكاـػؿ مػ  جهػكد ك  الهكية التنظيمية المػػتةير التػاب ك  أخلاقيػػات العػمػؿهنا المتةير المستقؿ 

 ؛هتح المجاؿ بماـ باحأيف آخريف هي مكاضي  ذات ـمة بمتةيرات البحثك  الباحأيف السابقيف
  التعػػرؼ خلػػا العاقػػة بػػيف متكسػػطات اسػػتجابة المبحػػكأيف حػػكؿ دكر بخاقيػػات العمػػؿ هػػي

الجػػػػنسؤ العمػػػػرؤ الملهػػػػؿ سبنػػػػا  الهكيػػػػة التنظيميػػػػة لممنظمػػػػة الـػػػػحية تعػػػػزل لمعكامػػػػؿ التاليػػػػة 
 ؛ العمميؤ عدد سنكات الخدمة

  الكقكؼ عما المعيقػات التػي تحػكؿ دكف ممارسػة بـػحاب العمػؿ لأخاقيػات الكظي ػة هػي
 ؛المنظمات الـحية بالجزائر

 نػػا  الإطػار النظػرم لإشػكالية ترسػيي ػػػػػممية هػي بػػػػػػػاهمة عػػػػػة مسػػػػذا البحػث بمأابػػػػػر هػػػػػيعتب
بف تسػير هػي همكهػا جميػ  ال مسػ ات ك  ينبةي كضعها هي المقػاـ الأكؿؤ التيك  بخاقيات العمؿؤ

 ؛هكية تنظيمية متميزةالأخرل المنشكدة التي تـؿ جميعها نحك تحقيؽ 
  بـػػػحاب التكـػػؿ خلػػا نتػػػائل يمكػػف مػػف خالهػػػا ـػػيابة بعػػض التكـػػػيات التػػي تسػػاعد

حمػكؿ تطكيريػػة تسػاهـ هػي تحسػػيف ك  قػػديـ مقترحػاتعػف طريػؽ ت القػرار هػي المنظمػات الـػػحية
 لمػػا لػػه مػػف بهػػػػػػػمية هػػي تحقيػػؽ بهػػداؼ المنظمػػة بك ػػا ةبالمنظمػػات الـػػحية  بخاقيػػات العمػػؿ

 ؛تميز هكيتها التنظيميةك  هاعميةك 
  المستشػػ ا  مػػف زاكيػػة عمػػـ الاجتمػػاع ستنظػػيـ المػػدركس لم البنػػا  الاجتمػػاعيالتطػػرؽ خلػػا

 .الطبي
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 أسباب اختيار المكـكع: رابعا

ذا المكضكع بمه ة عممية كبحث لنيػؿ شػهادة الػدكتكراإ هي الحقػػػػػػػػػػيقة لػػػػػـ بتردد هي قبكلي له
هػي هػذا الاختيػار عػدة  نػازعنيك هػك مشػككر عمػا ذلػؾ ك  ستاذ المشرؼلأكجػػػػػػهني خلػػػيه االػػػػػذم 

 :بمكر بهمها

 الػذم بكردتػه سػابقا خاـػة الشػح الكبيػرك  عػزكؼ البػاحأيف الكتابػة هػي هػذا المكضػكعك  قمة 
 ؛هي هذإ الدراسة المتةير التاب  بخـكص

  هكيتهػػا التنظيميػػة الػػذم ك  المنظمػػاتيجػػب بف يتكاهػػؽ بػػيف جػػؿ المتػػيف الػػذم المهنػػي السػػر
 العامميف هيها؛المكظ يف بخاقيات  عميؽ ينطمؽ مف

 التػػي ك  مػػا يضػػايؽ ن سػػيتهك  ال تػػرة المضػػنية التػػي قضػػاها الباحػػث ضػػمف المنظمػػة المبحكأػػة
 لهذا المكضكع.تناكلي ك  قبكليسةشير خليها ضمف الأسباب الذاتية هي 

الرئيسػػػي هػػي اختيػػػارم لهػػػػػػػذا المػػػػػكضػػػػػكع هػػك قنػػػاعتي ف السػػبب الحقيقػػة بكاـػػػؿ القػػكؿ بػػػةك 
تميػػػػز الهكيػػػػة التنظيميػػػػة لأم ك  نا ػػػػػػػػػػػبك  يف الأدا ػػػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػالتامػػػة بةهميػػػػة بخاقيػػػػات العمػػػؿ ه

لأخاقيػػػات ابيرهػػػا ينطمػػؽ مػػػف عميػػؽ ك  منظمػػةؤ كمػػا بنػػػي بعتقػػد جازمػػػا بف خـػػاح منظماتنػػا
لعػػػدة كػػذلؾ ك  اإػػػػػػػػػػػه بعػػػػػػػػذكرتا ػػػػػػػػلماختيارنػػا عمػػا هػػذا المكضػػػكع   ػػػػػػػه كقيػػعمك المتػػكهرة هيهػػاؤ 
 :بشرحها هي التالي مكضكعيػةك  بسباب ذاتيػة

 :  تتمأؿ هي ما يميفالأسباب الذاتية 

  ؤبالأهميػػة القـػػػكل لأخاقيػػات العمػػؿ هػػي بم منظمػػػة بعػػاإالتػػي بكردتهػػا  قنػػاعتيمػػػدل 
ؤ مػػدل سػػنكات مضػػنية مػػف الخدمػػة داخػػؿ المنظمػػة الـػػحية مػػا يضػػايؽ ن سػػية الباحػػث عمػػاك 

 مػػف تسػػهيؿتكأػػر قضػػاياإ هابػػد ك  ؤالمجتمػػ بهػػراد معظػػـ كمػػا بف المكضػػكع عممػػي يمػػس حيػػاة 
 تجميػ ك  تكضيحهاؤ كما بف بحكاـ هذا المكضػكع بحاجػة خلػا زيػادة بحػثك  الإحكاـ المتعمقة به

 ؛هي يسهؿ عما الباحث الإطاع عميكتبكيب ك 
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 د مػػػف مت رقػػػات ػػػػػػػػا كجػػػػػػػمك  ؤكضكعػػػػػػػػػي المػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػمتكامك  ث مسػػػتقؿػػػػػػػػػػػػػكد بحػػػػػػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػػػػع
 تجمي ؛ك  هحصك  بحاجة خلا تقـي

  مػ  المرضػا بك بالضػبط عمػا العاقػة  مف الممارسيف هي المنظكمة الـحيةجهؿ العديد
 الأطراؼ المتعاممة.

 :تشمػؿأما الأسباب المػكـكعية 

 المنظمات الـحية بـػ ة خاـػة بةهميػػة ك  ماؿ عامةػػػػػػات الأعػػػػػػػػمنظم كعيةػػػػػػػتك  حسيسػػػػػت
تميػػػز الهكيػػػة ك  ما يػػػػلدم خلػػػا تحقيػػػؽ الأدا ػػػػػػم اػػػػػػبه بالتػػػػالي زيػػػادة الاهتمػػػاـك  بخاقيػػػات العمػػػؿ

 ؛التنظيمية
 ؛المكضكع جدير بالدراسة كينسجـ م  التخـص 
  مػػػػا سبػػػػػؽ هػػػػذإ الدراسػػػػة كبحػػػػػدكد الإطػػػػػاع تعتبػػػػر مػػػػف الدراسػػػػات القميمػػػػة بالإضػػػػاهة خلػػػػا

 .كالحديأة
 أهمية الدراسة: خامسا

  (نظرية)الأهمية العممية   

  يضػػػيؼ هػػػذا البحػػػث تشخيـػػػا هكريػػػا متكاضػػػعا لإدارة الأعمػػػاؿ حػػػكؿ مكضػػػكع بخاقيػػػات
 ؛لممنظمة المبحكأةما له مف دكر كبير هي الارتقا  ببنا  هكية تنظيمية متميزة ك  العمؿ
  خلقا  الضك  عما م هكـ الهكية التنظيميػة هػي ظػؿ تعػدد الاتجاهػات التػي تتنػازع الأبحػاث

براز تطكر هذا الم هكـك  هي تناكلهؤ  ؛جذكرإ التاريخيةك  ا 
   الاهتماـ بهذا المكضكع هي مجاؿ الأجهزة الـحية التي تةطي مساحة شاسعة مػف البنػا

مػف قبػؿ الأكػاديمييف بك الممارسػيف عمػا المسػتكل الػدكلي بك المحمػي حػديث سكا   الاجتماعي
جػػدا خضػػاهة خلػػا اهتقػػار معظػػـ دراسػػات الأخاقيػػات الكظي يػػة خلػػا هحػػص بخاقيػػات المػػكظ يف 
هي حيف لكحظ نقص كبير هي دراسة بخاقيات مكظ ي الـػحة التػي تسػهـ خلػا حػد بعيػد هػي 
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تػػػلأر هػػػي هكيػػػة منظمػػػات الرعايػػػة الـػػػحية عمكمػػػا التػػػي ك  الح ػػػاظ عمػػػا التماسػػػؾ الاجتمػػػاعي
هػػي حػػدكد  –التػػي تكػػاد تكػػكف نػػادرة بك معدكمػػة  خاـػػة الدراسػػات الجزائريػػةك  الدراسػػات العربيػػة

جز  بسيط مػف  إ الدراسة هي محاكلة متكاضعة لممئهذك  –ما تـ الإطاع عميه ك  عمـ الباحث
خاقية هي بحػد المنظمػات الـػحية عميه سنحاكؿ دراسة السمككيات الأك  هذا ال راغ بشكؿ عاـ

لمتكـػػؿ خلػػا نتػػائل يػػتـ اسػػتخدامها هػػي بيػػدم المخططػػيف هػػي المجػػاؿ الـػػحي لممسػػاهمة هػػي 
تكمػػػف ك  تميػػػز الهكيػػػة التنظيميػػػة لممنظمػػػات الـػػػحية مكػػػاف الدراسػػػةك  تحسػػػيف السػػػمكؾك  تطػػػكير

اريػػػة هػػػي الإدك  الأهميػػػة بيضػػػا بمػػػا تمأمػػػه مػػػف خضػػػاهة مػػػػعرهية هػػػي مػػػػجاؿ الػػػػدراسات الـػػػحية
مػػا يمكػػف بف تقػػكـ بػػه مػػف تكجيػػه الأنظػػار خلػػا دراسػػات بكأػػر ت ـػػيا هػػي ك  المجتمػػ  الجزائػػرم

 المستقبؿ.
 (تطبيقية) لأهمية العمميةا   

تكمػػف الأهميػػة العمميػػة لهػػذإ الدراسػػة بتحديػػدها لمسػػتكل الهكيػػة التنظيميػػة لػػدل الأعضػػا  
مػػػا تبحأػػػه عػػػف عاقػػػة بػػػيف ك  الجزائريػػػةالعػػػامميف بالمنظمػػػات الـػػػحية هػػػي المنظمػػػات الرسػػػمية 

 بخاقيػات العمػؿ الػكظي ي كػذلؾ اعتبػارك  تشػكيؿ الهكيػة التنظيميػةك  بخاقيات العمػؿ الػكظي ي
بنػػػا  الهكيػػػة التنظيميػػػة مػػػف بهػػػـ الم ػػػاهيـ الإداريػػػة الحديأػػػة التػػػي لاقػػػت ركاجػػػان هػػػي السػػػنكات ك 

 :مف خاؿذلؾ ك  ةػالأهميك  الربحيةك  الأخيرة هي عالـ المنظمات العامة

  مساهمة بخاقيات العمؿ هػي تحسػيف عاقػة المنظمػات بػالجمهكر كمسػاعدتها هػي تحقيػؽ
 ؛بهداهها التي نشةت مف بجمهاك  رسالتها
 حاجتػػػػه لإجػػػػرا  المزيػػػػد مػػػػف ك  م هػػػػكـ الهكيػػػػة التنظيميػػػػةك  بهميػػػػة مػػػػػ هكـ بخػػػػػاقيات العمػػػػؿ

الجزائريػػػػػػة خـكـػػػػػػػػا المكتبػػػػػػة ك  تزكيػػػػػػد المكتبػػػػػػة العربيػػػػػػة عمكمػػػػػػاك  التقـػػػػػػي عميػػػػػػهك  الدراسػػػػػػة
 ؛تكاد تككف نادرةك  بمػػػكضكعات تػػعد الػػػدراسات هيها محدكدة

  التػي تعػد بسػاس ك  المنظمات الـحيةك  ال ئة المدركسة المتمأمة هي بعضا  الهيئاتبهمية
العػػػػمؿ هػػػي هػػػػذإ المنػػػػػظماتؤ كمػػػا يػػػػػعد هػػػذا المػػػػػكرد البػػػػػشرم بهػػػػػـ بشػػػػػكاؿ الميػػػػػػػػػزة التناهسػػػية 
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بالدراسػػة  التػػي لػػـ تحػػظك  تعمػػؿ المحاهظػػة عميهػػاك  المتػػػػجددة التػػي تمتػػػػمكها المنظػػػػمات الـػػػػػحية
 ؛العمؿك  الكاهية مف جهة الإدارة

  تتنػػاكؿ الدراسػػة هػػي الجانػػب العممػػي منهػػا قطاعػػا يعػػد كاحػػدا مػػف بكبػػر القطاعػػات الخدميػػة
 ؛هك قطاع الـحةك  هي الجزائر

 عضػػا  المنظمػػات الـػػحية تكػػكف بمأابػػة تةذيػػة راجعػػة يتكقػػ  الباحػػث تػػكهير معمكمػػات لأ
 ؛مستكل بخاقيات العمؿ المتكهرة لديهـك  عف مستكل هكيتهـ التنظيمية

 تشػػػخيص ببعػػػاد بخاقيػػػات العمػػػؿ المكضػػػحة هػػػي نمػػػكذج الدراسػػػة ك  التكـػػػؿ خلػػػا تحميػػػؿ
ة بالنسبة لمملسسات الـحية التي تكاجه تحػديات كبيػرة هػي عـػر باتػت هيػه الأخػاؽ المحطػ

منهػػا الملسسػػة المبحكأػػة كـػػكلا خلػػا ك  لمملسسػػات تميػػز الهكيػػة التنظيميػػةك  الأهػػـ هػػي تحسػػيف
 بنا  الهكية التنظيمية.ك  تحديد مستكيات التكامؿ بيف بخاقيات العمؿ

 متغيرات الدراسة: سادسا

 ي ي بةبعادإ الأربعة المتمأمة هيبخاقيات العمؿ الكظ: المتغير المستقؿ: 
 ؛التحيزعدـ ك  العدالة 
  ؛الإتػػػػػػػػػػقافك  السرعة 
  ؛احتراـ الكقت 
 الأنظمةك  احتػػػػػػػػػراـ القكانيف. 
 المتمأؿ هي الهكية التنظيميةك  المتغير التابع. 
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 نمكذج الدراسة: سابعا

الػػػػػػدراسػػػػػات اعتػػػػػػمادا عػػػػما ك  هػػػػرضياتهاك  بهػػداههػػػاك  عما مضمكف مشػػكمة الدراسػػػة ا بنػػػػػػ
تـ تـػميـ نمػكذج اهتراضػي تنطمػؽ منػه هػذإ سة هقد الأدبيات المتعمقة بمكضكع الدراك  السػػػػػابقة

الدراسػػػة يكضػػػح العاقػػػة المنطقيػػػة بػػػيف متةيػػػرات الدراسػػػة تعبيػػػرا عػػػف الحمػػػكؿ التػػػي ي ترضػػػها 
تخدـ هػػي هػػذإ النمػػكذج المسػػ (1.1)الشػػكؿ رقػػـ يبػػيف ك  الباحػػث لـجابػػة عمػػا الأسػػئمة البحأيػػة

: البعػػد الأكؿسالمتمأمػػة هػػي ك  بةبعػػادإ الأربعػػة أخلاقيػػات العمػػؿهػػك ك  الدراسػػة لممتةيػػر المسػػتقؿ
البعػػد ؤ احتػػراـ الكقػػت: البعػػد الثالػػثؤ الإتػػػػػػػػػػػػقافك  السػػرعة: البعػػد الثػػانيؤ عػػدـ التحيػػزك  العدالػػة
 .الهكية التنظيمية: المتةير التاب ك    الأنظمةك  احتػػػػػػػػػراـ القكانيف: الرابع

 نمكذج الدراسة.: (1.1الشكؿ رقـ )

 أخلاقيات العمؿ الكظيفي 

 

    

 الهكية التنظيمية                                                     

 سالسمات المن ردةؤ السمات المركزيةؤ الاستمرارية                                     

 

 

 

 مف خعداد الباحث.: المصدر

 السرعة والإتــــــــــقان      

 احترام الوقت        

 

 العدالة وعدم التحيز        

 احتـــــــــرام القوانين والأنظمة
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 المدخؿ النظرم لمدراسة: ثامنا

المنظمات الـحية تسػاهـ هػي الح ػاظ الحقيقة التي لا خاؼ هيها بف الأخاقيات داخؿ 
كػػكف هػػذإ المنظمػػات تمعػػب دكر المنسػػؽ الأخاقػػي داخػػؿ البنػػا  ستكازنهػػا ك  عمػػا نسػػؽ الحيػػاة

هػػي بدايػػة هػػذا المنجػػز خلػػا بف الأخاقيػػات تعتبػػر مقدمػػة لنجػػاح بم  بشػػرتكمػػا الاجتمػػاعي ؤ 
مسػػتكظ ا لمعػػامميف  باعتبارهػػاعديػػد الت ػػاعات ؤ كمػػا يعتػػرم المنظمػػة الـػػحية مهنػػة بك كظي ػػة

اجتماعيػػػة راقيػػػة يحتاجهػػػا المجتمػػػ  بك ك  لهػػػا كظي ػػػة خنسػػػانيةك  ا بنهػػػا مطمػػػب كظي ػػػيؤػػػػػػكم هيػػػهؤ
ؤ كظيفػػيالأكؿ  يفتحقيقػػا لأهػػداؼ الدراسػػة السػػابؽ ذكرهػػا سػػكؼ بسػػتند عمػػا مػػدخمك  الملسسػػة

هػػػك بيضػػػا يسػػػتخدـ المماأمػػػة بػػػيف ك  هػػػذا النمػػػكذج ينطػػػكم عمػػػا جكانػػػب مػػػف النظريػػػة التطكريػػػة
اسػػتمرارإ هػػي الكجػػكد ك  هةلؼ مػػف بجػػزا  تسػػهـ جميعهػػا هػػي بنائػػيتػػ ؤالكػػائف العضػػكمك  لمجتمػػ ا

بػن س هػذا الم هػكـ ينظػر الكظي يػكف خلػا المجتمػ  عمػا بنػه يتكػكف ك  محاهظا عما كيانه الكمي
اسػػتمرارإ  محاهظػػا عمػػا تكازنػػهؤ هػػذا ك  مػػف مجمكعػػة مػػف بنسػػاؽ تسػػهـ هػػي بقػػا  المجتمػػ  ككػػؿ

سػتند عميػه سػكؼ بك  ؤالكػؿ اسػتمرارالإسهاـ هك الكظي ة التي يقكـ بها النظاـ الجزئي مف بجؿ 
 الػػػػكظي ييف بالإضػػػػاهة خلػػػػا خسػػػػهامات مجمكعػػػػة مػػػػف لػػػػدلالمقػػػػدمات الكظيفيػػػػة  عمػػػػابدايػػػػة 

ر هػذإ الأهكػار ؤ حيػث تعتبػبارسػكنز تػالككتك ليفي مػاريكفعند كؿ مػف المتطمبات الكظيفية 
مػػف بهػػـ الم ػػاهيـ المركزيػػة هػػي النظريػػة الكظي يػػة هػػي عمػػػػػـ الاجتمػػػػػػػاع ذلػػػػػػؾ بنهػػا لعػػػػػػبت دكرا 

التنظيميػػة التػػي تقػػ  هػػي حػػدكد ك  ت سػػػػػير بعػػػػػػض المشػػػػػكات الاجتػػػػػماعيةك  بساسيػػػػا هػػػػي تحميػػؿ
يظهػػر هػػذا بكضػػكح مػػف خػػاؿ  حيػػث تفػػاعميالأػػاني ك  الأهػػداؼؤك  الةايػػة بك الكسػػيمةك  الكاسػػطة

تهػػػدؼ خلػػػػػا بنػػػػػػا  العػػػػػاقة بػػػيف جػػػػػممة ظػػػػػػػػػػركؼ  كالتػػػيالدراسػػػات الػػػػػػتي تنػػػػاكلت التػػػػػنظيمات 
كؿ ػػػػػػػػػف كـػػػػػػبيك  عينةػػػػػػػػػمية مػػػػػػعمك  اديةػػػػػػػكانيزمات مػػػػػػػميك  ػامػػػػػةؤػػبيػػئػػػػػػػية بػػػػػػػػـ ة عػك  اجػػػتماعيػػػػػػة

أباتهك  تكضيح كؿ ذلؾك  ـ خلا بهداؼ بساسية التي كجد مف بجمهاالتنظي  .ا 

بكلا بتقديـ خسهامات مجمكعة مف الكظي ييف مف خاؿ م هػكـ المقػدمات الكظي يػة  نطمؽب
بيرلػي بتمخيص بهكار بعػض الكتػاب الػكظي ييف مػف بمأػاؿ  معنى خميؿ عمرحيث قاـ الأستاذ 
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التػػي يمكػػف ك  هػػي المقػػدمات الكظي يػػة هػػي التحميػػؿ الاجتمػػاعي سػػتكفكليفػػي ك ديفػػزك كػػكهف
دها هي النقاط التالية:  رـ

 هػي ك  عاقػات اجتماعيػة كظي يػةؤك  بف يككف هنػاؾ بهػراد داخػؿ المجتمػ  تجمعهػـ ت ػاعات
الحقيقػة هػذا يتجسػد هػي طبيعػة عمػؿ بهػراد ك  ؤن س الكقت لهـ عاقات مػ  المحػيط الاجتمػاعي

 لمنظمات الـحية؛ا
  ذا نكعيػػة اجتماعيػػة هعالػػةؤ ك  بف يكػػكف هنػػاؾ عػػدد كػػاؼ مػػف الأهػػراد داخػػؿ المجتمػػ يجػػب

ؤ كػذلؾ هػذا التخـص الكظي يك  مستكل عاؿ مف التعميـك  مأؿ تكهر مستكل مف المهارة ال نية
 هي المنظمة الـحية؛المكجكدة  يتجسد هي عديد التخــات

 جػػابي لكػػي تسػػاعدإ عمػػا يجػػب بف يت اعػػؿ هػػذا المجتمػػ  مػػ  المجتمعػػات الأخػػرل بشػػكؿ خي
نممػس ك  ؤالسػمة الأساسػية لهػذا الت اعػؿ هػي التكامػؿك  بقائه هي الكض  الاجتمػاعي الائػؽ بػهؤ

هذإ الـ ة مف خاؿ طبيعة المنظمات الـػحية التػي تتك ػؿ بالرعايػة الـػحية لمجميػ  بةػض 
 ؛الانتما النظر عف الجنسية بك المذهب بك 

 متناسػػب مػػ  مػػكارد ك  ت خنتػػاج بشػػرم مسػػتمرذاك  يجػػب بف تكػػكف عمميػػة الإخـػػاب حيكيػػة
 ؛الكامنةك  الإنتاجية المتاحةك  المجتم  الاقتـادية

  يجب بف يككف هناؾ نكعػاف مػػػػػف الأدكار الاجتػػػػػػػػماعية المتميػػػػػزة الكاحػػػػػػػػػػدة عػف الأخػػػػػرلؤ
 الأقػاهيك  العممػي الأانية مكتسػبة بم كجػكد بدكار اكتسػابية تقػكـ عمػا الإنجػازك  الأكلا اكتسابية

التحـػػيؿ العممػػي عبػػر كجػػكد ملسسػػات تعطػػي ال ػػرد القػػدرة العمميػػة المكتسػػبةؤ كمػػا يجػػب بف ك 
دكر خػػػاص ك  يكػػػكف هنػػػاؾ بدكار مكركأػػػة منسػػػبة مػػػف قبػػػؿ المجتمػػػ  مأػػػؿ دكر خػػػاص بالػػػذككر

 ؛خر خاص بالمعمريفآك  خر خاص بالأط اؿآك  بالإناث

  تػػػكهر كسائػػػػػػؿ الاتػػػػػػـاؿ الخػػػػػػارجي بػػػيف الأهػػػرادؤ خذ لكػػػؿ مجتمػػػ  رمػػػكز أقاهيػػػة يسػػػتخدمها
الأهكار الاجتماعيةؤ كظي ة هذإ الرمكزؤ مساعدة ال رد عما الت اعؿ م  ك  لأهعاؿالمدلالة عما 
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حركتيػػه ك  لاجتمػػاعيا المحيطػػيف بػػهؤ كمػػا بف العمػػؿ الػػكظي ي يتطمػػب نشػػاط الاتـػػاؿ ريفا خػػ
 المستكيات الذم يخمؽ بدكرإ الت اعؿ الكظي ي الملدم خلا خشباع الحاجػات الكظي يػةعما كؿ 

يمكػػف لمػػس ذلػػؾ مػػف خػػاؿ تنقػػؿ رسػػائؿ التكجيػػه بػػيف المتخــػػيف الػػذيف يمارسػػكف العمػػؿ ك 
خلا الـػػػػيدلي هػػػػي البنػػػػا  الـػػػػحي بك الكـػػػػ ات التػػػػي تحتػػػػكم عمػػػػا رتكشػػػػات قػػػػد لا يعممهػػػػا 

 الاجتماعي؛

  المعرهة العامة المشتركة بيف الأهػرادؤ التػي تتضػمف تػكهر م ػرداتكجكد مستكل معيف مف 
 أػػػػػػػقاهتهـ الاجتماعيػػػػػةك  م ػػػػاهيـ عامػػػػة بػػػػػػيف جمػػػػػػػي  بهػػػػػػػراد المجتػػػػػػػم  منػػػػػػػػبأقة مػػػػػػػػف تاريػػػػػػػخهـك 
 ؛الأقاهات الأخرلك  مت اعمة م  أقاهتهـ الحاليةك 
 هػا  حاجاته المتزايػدةك  لمدخات النسؽالمستجيبة ك  تكهر آليات لمتنشئة الاجتماعية ال عالة

كجػػػكد هػػػي نظػػػر هػػػللا  الكتػػػاب الػػػكظي ييف لمكظي ػػػة الاجتماعيػػػة هػػػي المجتمػػػ  دكف تػػػكهر هػػػذإ 
  1سقيـ اجتماعية بتنظيـ ت اعؿ السمكؾ الاجتماعي الكظي ي.ك  المقدمات م  كجكد قكاعد

التػي تشػير ك  يػةات الكظي لتحقيؽ بهداؼ هذا المنجػز بتطػرؽ مػف جديػد خلػا هكػرة المتطمبػ
نجػػاز الظػػركؼ الأساسػػية لمتػػي تسػػاعد التنظػػيـك  خلػػا تحقيػػؽ النظػػاـ الاجتمػػاعي عمكمػػا عمػػا ك  ا 

التطكرؤ مف ضمف هذإ الظركؼ نجد خدماج الأهراد اجتماعيا بك كجػكد لةػة ك  الاستمرارك  البقا 
عمػا كذا كجكد طريقة شرعية بك مبػررات عمميػة تسػاعد ك  يستطيعكف مف خالها الت اهـ بينهـؤ

  2ستكزي  الأدكار الاجتماعية عما ببنا  مجتمعهـ.

 الم ػػاهيـ التػػي تحيطهػػا الإشػػكاليةؤهػػي الحقيقػػة لا يػػزاؿ م هػػكـ المتطمبػػات الكظي يػػة مػػف 
جتمػػ  هالتسػػالؿ هيػػه مشػػركع لأنػػه لا خجابػػات عػػف هرضػػياته مأػػاؿ هػػؿ يػػلدم هنػػا  جماعػػة بك م

انتهػػا  دات عػػف معػػدؿ الكهيػػات خلػػا ؟ بك هػػؿ يػػلدم تػػدني الػػكلامحمػػي خلػػا زكاؿ المجتمػػ  كم ػػه

                                                           
ؤ ص 1991جديدةؤ بيػركتؤ ؤ دار ا هاؽ ال-نقديةك  دراسة تحميمية- نقد الفكر الاجتماعي المعاصرمعنا خميؿ عمرؤ   1س

137. 
 .105ؤ ص 1986دار الطميعةؤ بيركتؤ  ؤ2ؤ ترجمة خحساف محمد الحسفؤ ط معجـ عمـ الاجتماعدينكف ميتشؿؤ  (2)
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 هؿ خف  الإجابة عما هذإ ال رضيات ـعبة لمةاية لأف  هناؾ حقائؽ تن يهػاك  ؟البشر هي يكـ ما
 ـ الاعتمػػاد عمػػا بنػػاس مػػف ك  بخػػرل تليػػدها مػػأان هػػي مجػػاؿ اسػػتةاؿ المػػكارد هػػي دكؿ الخمػػيل أػػ

هػػي حػػيف هػػي  كمػػة كجػػكدهـؤأػػركاتهـ بمػػا يػػلمف ديماسػػتأمار دهػػيف ك  بيػػر مجتمعػػاتهـ لاسػػتخراج
لتخمػؽ بداة البقػا  مػف  ؤالياباف لا تكجد لديهـ أركات لكف عندهـ طاقات هكرية عظيمة جذكرها

 خارج مجتمعهـ هقد حـمكا عما ما يبقي حياتهـ. 

 النظريػػػة الكظي يػػػة تشػػػدد عمػػػا بهميػػػة الإجمػػػاع الأخاقػػػي هػػػي الح ػػػاظ عمػػػا النظػػػاـ فخ
الأخاقػي هػذا عنػدما يشػترؾ ببمػب النػاس هػي المجتمػ  هػي القػيـ يتجمػا الإجمػاع ك  الاستقرارك 

يرتكػز التػػكازف ك  التػكازف يمػػأاف الحالػة الاعتياديػة لممجتمػ ك  النظػاـ يػرل الكظي يػكف بفك  ن سػها
عمػػا سػػبيؿ المأػػاؿ  فػػدكركهايـالاجتمػػاعي عمػػا كجػػكد خجمػػاع بخاقػػي بػػيف بعضػػا  المجتمػػ  

يسػهـ بالتػالي هػي ـػيانة ك  بػالقيـ الاجتماعيػة الجكهريػةكاف يعتقد بف  الديف يلكد تمسؾ النػاس 
التماسػػؾ الاجتمػػاعيؤ ربمػػا كػػاف الت كيػػر الػػكظي ي هػػذا يمأػػؿ الـػػدارة بػػيف التقاليػػد النظريػػة هػػي 

ككاهمػػا  ميرتػػكفك بارسػػكنز كػػافك  سػػيما هػػي الكلايػػات المتحػػدةلاك  عمػػـ الاجتمػػاع لكقػػت طكيػػؿ
اعيف خلػػا هػػذا التيػػار بيػػر بف  الشػػعبية التػػي يعتبػػركف مػػف ببػػرز الػػد دكركهػػايـتهػػؿ مػػف بهكػػار 

كانت تتمتػ  بهػا المدرسػة الكظي يػة قػد مالػت خلػا الأهػكؿ هػي ا كنػة الأخيػرة بعػد بف اتضػح مػا 
مػػػف جممػػػة مػػػا يكجػػػه لهػػػا مػػػف انتقػػػادات بنهػػػا تةػػػاؿ  هػػػي  ك  الأةػػػراتك  تعانيػػػه مػػػف بكجػػػه القـػػػكر

ا حسػػاب العكامػػؿ الأخػػرل التػػي التشػػديد عمػػا العكامػػؿ الملديػػة خلػػا التماسػػؾ الاجتمػػاعي عمػػ
النظاـ يعنػي التقميػؿ مػف ك  الـراعؤ خف  التركيز عما نكاحي الاستقرارك  تجزئةػػػػػػػا الػػػػػػضي خلػػػػػػػت 

الجػنس كمػا ك  العػرؽك  الت اكتػات التػي تنشػة هػي المجتمػ  عمػا بسػاس الطبقػةك  بهمية التقسػيمات
يػرل كأيػر ك  الاجتمػاعي الخػاؽ هػي المجتمػ  بف  الكظي يكف يميمكف خلا التقميؿ مف دكر ال عػؿ

مػف النقػاد بف  التحميػػؿ الػكظي ي يسػػبا عمػا بعػض المجتمعػػات ـػ ات اجتماعيػػة لا تكجػد هيهػػا 
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بف  لػه بهػداؼ ربػـ بف  هػذإ الم ػاهيـ ك  ذلؾ بف  الكظي ييف كأيػران مػا يقكلػكف بف  لممجتمػ  حاجػات
  1سلا تـدؽ خلا عما الأهراد مف البشر.

ضػػػمف  بارسػػػكنز تػػػالككتك ليفػػػي مػػػاريكفيمػػػي خلػػػا خسػػػهامات كػػػؿ مػػػف سػػػةتطرؽ هيمػػػا 
هػي كتابػه الػذم نشػرإ هػي  LEVY MARION ليفػي مػاريكفالمتطمبات الكظي يػة حيػث يحػدد 

بهكػػارإ حػػكؿ  ليفػػي مػػاريكفه ػػي هػػذا الكتػػاب طػػرح  ،بنيػػة المجتمػػع: المعنػػكف بػػػػػػػ 1952عػػاـ 
التحميػػػؿ الػػػكظي ي لمظػػػكاهر الاجتماعيػػػة حيػػػث يحػػػدد المتطمبػػػات الكظي يػػػة هػػػي مجمكعػػػة مػػػػف 

  2س:العناـر المتمأمة هي النقاط التالية

لا هػػػػي المجػػػػتمعات التػي لا تشػب  خك  هذا يعنػي بف الكظػائؼ لا تظهػرك  تحديدإك  تمايز الدكر -
التحػػديثؤ مأػػؿ هػػذإ المجتمعػػات عػػادة يطمػػؽ انتشػػار ك  زيػػادة التخـػػصك  تتميػػز بتقسػػيـ العمػػؿ

هي كؿ القطاعػات ك  عميها المجتمعات الـناعية التي تتمايز هيها الأدكار عما كؿ المستكيات
 ؛هكذاك  قائد النقابةك  زعيـ الحزب السياسيك  مدير منظمة العمؿك  مأؿ دكر رئيس الدكلة

ائؼ لا تػػتـ عػػف بهػػراد منعػػزليف بك بػػيف الاتػػػػـاؿؤ يتػػػػػضمف هػػػػػذا المػػػػػطمب معػػػػػنا بف الكظػػػػػ -
نمػػػا عبػػػر العاقػػػات القائمػػػة بػػػيف الت اعػػػؿ البينػػػي هػػػي كػػػؿ الاتجاهػػػاتك  جماعػػػات متـػػػارعةؤ  ا 

 الاجتماعية؛ التكاـؿ بيف الأنساؽك 

انتشػػػارها داخػػػؿ النسػػػؽ ك  الػػػذم يعنػػػي كجػػػكد الأقاهػػػة التنظيميػػػةك  التكجيػػػه المعرهػػػي المشػػػترؾ -
التبػػادؿ ك  التكامػػؿك  تجمياتهػػا الكظي يػػة البػػارزة التشػػجي  عمػػا التعػػاكفالتػػي خحػػدل ك  الاجتمػػاعيؤ
 الاجتماعية؛ بيف الأنساؽ

                                                           
ؤ 1779ؤ مركز دراسات الكحدة العربيةؤ ملسسة ترجمػافؤ بيػركتؤ 4ؤ ترجمة هايز الـباغؤ ط، عمـ الاجتماعبنتكنيةدنز (1)
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الأهػػراد بشػػكؿ يػػلدم خلػػا خمػػؽ ك  الأنسػػاؽك  كجػػكد بهػػداؼ مشػػتركة تت اعػػؿ حكلهػػا الجماعػػات -
 ؛الكظائؼ المتبادلة

ؼ الػػدكاه  التةيػػرات العاط يػػة لممنظمػػة التػػي تجسػػد بسػػاس هػػي الحاجػػات المختم ػػة التػػي تخمػػ -
 ؛السمككية

باتجػاإ ال اعميػة هػي  الضػبط ال عػاؿ لأشػكاؿ السػمكؾ الاجتمػاعيك  عممية التنشئة الاجتماعيػة -
 ؛القياـ بالكظائؼ

 التنظيـ المعيارم لمكسائؿ المستخدمة هي خشباع الحاجات عبر الكظائؼ. -

 الأنسػاؽهيرل بنه لتحقيػؽ التكامػؿ بػيف  TALCOTT PARSONS بارسكنز تالككتبما 
شػركط لػذلؾ يمكػف ك  ال رعية ضمف النظاـ الاجتمػاعي الكمػي لابػد مػف كجػكد متطمبػات كظي يػة

 :رها هي مجمكعة مف النقاط كالتاليحـ

 يجػػب بف يمتمػػؾ النظػػاـ الاجتمػػاعي مجمكعػػة كاهيػػة مػػف الأهػػراد مػػدهكعيف بشػػػػػكؿ تمػػػػػػػػػقائي 
 ؛السمكؾ حسب متطمبات النظاـ الكظي يةك  كاضػػح لمتـرؼك 

 يجب الابتعاد عف الاحتكػاؾ مػ  الأنمػاط الأقاهيػة التػي لا تسػتطي  بف تحػاهظ عمػا النظػاـ 
  1سالابتعاد عف النظاـ الذم ليس له بتباع بك بنـار.ك 

المػػػلسسػػػػػػػػػة بانطمػػػػػػػػػػػػقت هػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػػديد المػػػػػػػقػػػػػػػػاربة النػػػػػػػظػػػػػػػػػػرية مػػػػػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػػػػػػداف الػػػػػػػػػػدراسة 
المقػػػػدمات س ذلػػػػؾ عمػػػػا المقاربػػػػات السػػػػابقة هػػػػياعتمػػػػدت ك  ػة العمػػػػػػكمية بػػػالػػػػػػػػكادمالإستػػػػش ائيػػػػػػ

التػػػي اقترنػػػت مػػػ  ك  التػػػي كانػػػت سػػػػػػػائدة هػػػػػػي عمػػػػػػػـ الاجتمػػػاع  المتطمبػػػات الكظي يػػػةك  الكظي يػػػة
ؤ حيػث بعطػا هارفػاردهػي جامعػة  بارسػكنز تػالككتمجمكعة مف المنظريف الػذيف الت ػكا حػكؿ 

نسػػػؽ اجتمػػػاعي مػػػنظـ بنشػػػئ مػػػف بجػػػؿ سمحاكلػػػة رائػػػدة هػػػي تعريػػػؼ الملسسػػػة بةنهػػػا  بارسػػػكنز
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هاعتبرنػػا بػػذلؾ بف الملسسػػة الإستشػػ ائية نسػػؽ بخاقػػي م تػػكح يتكػػكف   تخ يػػؼ بهػػداؼ محػػددة
 مف عدة بنسػاؽ هرعيػة لكػؿ منهػا كظي ػة مسػتقمة لتػلدم هػي الأخيػر كظي ػة جكهريػة هػي خدمػة

ت لا يمكػػف تـػػكرها بػػدكنها حيػث يمكػػف ت كيػػؾ النسػػؽ التػػي تتضػػمف بخاقيػاك  شػ ا  المرضػػاك 
 . حيزؤ بهداؼبهرادؤ ت اعؿؤ قكاعدؤ س كا تي

 :بنائية الكظي ية مف برب  هركض هيعما العمكـ تنطمؽ ال

 ؛خرجزا  التي يعتمد كؿ منها عما ا الملسسة نظاـ كمي يتككف مف عدد مف الأ 

 يسػػػػتطي  لأحػػػػد ههػػػػـ بم جػػػػز  من ػػػػردا خلا بػػػػؿ الأجػػػػزا ؤ بم لا يػػػػةتي هػػػػذا الكػػػػؿ النظػػػػامي ق
 ؛منه االذم يشكؿ جز ك  ب رجاعه خلا النظاـ الأكس  الكمي

 الكظي ػػة التػػي يلديهػػا لممحاهظػػة عمػػا تػػكازف  جػػز  ب رجاعػػه خلػػا الكػػؿ يػػتـ هػػي ضػػك ههػػـ ال
 ؛الكؿ

 .1سالاعتماد المتبادؿ لصجزا  هك ن سه اعتماد متبادؿ كظي ي  

مػػػػا تشػػػػػػممه مػػػػػػػػف ظػػػكاهر مػػا هػػي خلا ك  نػػػػػدرؾ بف الحػػػػياة الاجتػػػػػػػماعيةػػػػد نحػػػػػػف ػػػػػف جديػػػػػػم
مػػف ناحيػػة أانيػػة ناحػػظ بف ك  الجماعػػاتؤك  العاقػػات بػػيف الأهػػرادك  شػػبكة مػػف نسػػيل الت ػػاعات

مضػػػاميف هػػػذا المنجػػػز تػػػدعك خلػػػا خدراؾ ـػػػراع الأخاقيػػػات بػػػيف عديػػػد التخــػػػات داخػػػؿ 
الاجتماعيػػػة التػػػي ك  يػػػػػػػػلكد لحػػػػػػػمة الػػػػػػػػػركابط الن سػػػيةك  ػػػػػػذم يشػػػػػػػػيرالمنظمػػػة الـػػػحيةؤ الأمػػػر الػ

تتكػكف لػدل عمػاؿ المنظمػة الـػحية مػف بجػؿ الارتقػا  بهكيػة منظمػتهـ عمػا بػرار المنظمػػات 
الأخػػرلؤ كمػػا بنػػه لا يمكػػف ههػػـ الحيػػاة الاجتماعيػػة خلا بػػالنظر خلػػا الت ػػاعات التػػي تقػػ  بػػيف 

الكاقػػػ  الػػػذم نشػػػاهدإ داخػػػػػػػؿ ك  دكار التػػػي يحتمهػػػا هػػػللا  هػػػي المجتمػػػ ؤالأهػػػراد عمػػػا ضػػػك  الأ
ديناميكيتػػػه هينػػػتل عػػػف ذلػػػؾ الت اعػػػؿ ك  منظماتنػػػا الـػػػحية يكضػػػح بدرجػػػة قـػػػكل هػػػذا الت اعػػػؿ

                                                           
سماعيؿ قيرةؤ  (1) كالتكزيػ ؤ جامعػة ؤ ال جػر لمنشػر 2ؤ ط -التصػكر كالمفهػكـ-التنظيـ الحديث لممؤسسػة بمقاسـ سمطانية كا 
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راد بك الجماعة التػي ػػػالمستمر بف يككف كؿ هرد ـكرة ذهنية هي شكؿ رمزم عف ال رد بك الأه
يكأر هيها الت اعؿ ارتةينا الاعتماد مف جديد عما مػدخؿ أػاني لأننا نعالل منظمة ك  ت اعؿ معها

النظريػػػات هػػػي كتابػػػه  إحسػػػاف محمػػػد الحسػػػفؤ حيػػػث يػػػذهب الاتجػػػال التفػػػاعميالمتمأػػػؿ هػػػي 
خلػػػػا بف النظريػػػة الت اعميػػػة تسػػػػتند خلػػػا المبػػػػادئ  1779الـػػػادر سػػػنة  الاجتماعيػػػة المتقدمػػػػة

  1س:الأساسية التالية

هػػذا حػػاؿ ك  ؤقػػد تكػػكف قـػػيرة بك طكيمػػة بعضػػهـ مػػ  بعػػض لمػػدةراد هػػي عاقػػات يػػدخؿ الأهػػ - أ
قػػػدما  لمػػػدة زمنيػػػة عمػػػاؿ  االمنظمػػػة الـػػػحية التػػػي يمتحػػػؽ بهػػػا العمػػػاؿ الجػػػدد كمػػػا يبقػػػا هيهػػػ

 معتبرة؛
يػث يتعػرؼ كػؿ هػرد عمػا ـةيرة بك متكسػطة الحجػـ بحالعاقات هذإ تككف هي الجماعات  - ب

 ال رد ا خر؛
التقييـ قػد يكػكف خيجابيػا بك سػمبيا ك  هرد بتقييـ ال رد ا خرؤبعد تككيف العاقات هذإ يبدب كؿ  - ج

 الت اعؿ؛ك  بنا  عما الـكرة الذهنية التي ككنها ال رد نحك زميمه بأنا  عممية الاختاط
 آجػا تقيػيـ الجماعػة لم ػرد المعنػي بك المقـػكد بػالتقييـ عبػر عمميػة الاتـػاؿ كيتـ عاجا ب - د
 الت اعؿ؛ك 
لكػػػف خذا كػػػاف تقيػػػيـ ك  م ػػػرد خيجابيػػػا هػػػ ف ال ػػػرد يقػػػيـ ن سػػػه خيجابيػػػاؤخذا كػػػاف تقيػػػيـ الجماعػػػة ل - ق

هػػذا يقكدنػػا خلػػا مكضػػكع النظػػر خلػػا ك  الجماعػػة لم ػػرد سػػمبيا هػػ ف ذلػػؾ يػػنعكس عمػػا ذاتػػه سػػمبياؤ
اهتمامػػا كبيػػراؤ حيػػث بف  كػػكلي شػػارلزبهػػتـ بػػه ك  هػػك المكضػػكع الػػذم عالجػػهك  الػذات هػػي المػػرآة
 المجتم ؛المرآة هي ك  الذات هي ال رد

التقييمػات التػي ك  الانطباعػاتك  المجتم  الإنساني هك عبػارة عػف نسػيل معقػد مػف الت ػاعات - ك
 ا الأهراد بعضهـ نحك البعض ا خر؛يككنه

                                                           
-145ؤ ص ص 1714ؤ منشػػكرات ليجكنػػدؤ الجزائػػرؤ -نظريػػات اجتماعيػػة-الػػكجيز فػػي عمػػـ الاجتمػػاع نػػذير زريبػػيؤ   1س
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عمػػا طبيعػػة  ككنػػه ال ػػرد مػػ  ا خػػريف يكػػكف بنػػا خف العاقػػة بك الت اعػػؿ الاجتمػػاعي الػػذم ي - ز
ه ف ال رد يكػكف عاقػة خيجابيػة مػ  الجماعػة ه ذا كاف التقييـ خيجابيا ؤ التقييـ الذم حـؿ منهـ

لكػػػف خذا كػػػاف التقيػػػيـ سػػػمبيا عػػػف الجماعػػػة هػػػ ف عاقتػػػه بهػػػا تكػػػكف سػػػمبية مميئػػػة ك  التػػػي قيمتػػػهؤ
 حتا خلا قط  العاقة م  الجماعة؛ البةضا  مما يلدمك  الكراهيةك  بالشككؾ

 ال ػػػرد بكلا يبةنهػػػا ليسػػػت هػػػ كػػػكلي شػػػارلزالػػػذات كمبػػػدب بساسػػػي لمنظريػػػة الت اعميػػػة يراهػػػا  - ح
نمػػػا هػػػي  بحـػػػيمة الت اعػػػؿ الػػػديالكتيكي بك الجػػػدلي بػػػيف ال ػػػردك  المجتمػػػ ؤك  المجتمػػػ  عمػػػا ك  ا 

يةخذ مف ا خرؤ ذلؾ بف تقييـ ال رد لذاتػه خنمػا يعتمػد عمػا تقيػيـ ك  اعتبار بف كؿ منهما يعطي
  لػػه تقيػػيـ المجتمػػك  المجتمػػ  لػػهؤ هػػال رد لا يمكػػف بف يقػػيـ ن سػػه بػػؿ المجتمػػ  هػػك الػػذم يقيمػػه

قتػرف بتقيػيـ المجتمػ  لػيؤ بك قػيـ ن سػي لػيس لػذلؾ معنػا خلا خذا ايلأر هي تقييـ ذاته هةنا كما ب
 يقيمني هاف بك جماعة مف الناس.      

 مفاهيـ الدراسة: تاسعا

 :تمهيد

هناؾ ميؿ بساسػي هػي العمػكـ ك  عادة يبدب الباحث هي بم عمـ مف العمكـ بقضية التعريؼ
تحديػد معانيهػا بهػدؼ التكـػؿ خلػا م ػاهيـ ك  تعري اتهػاك  مـػطمحاتهاك  م اهيمهاكمها يتجه خلا 

كمػا بنػه بـػبح مػف البػديهي ؤ عامة تسمح دلالتها العممية خلػا خدراجهػا هػي قػامكس تمػؾ العمػكـ
بنػػػه لا يمكػػػف لأم باحػػػث بف ينطمػػػؽ مػػػف بحأػػػه دكف بف يسػػػتعيف بعػػػدد مػػػف الم ػػػاهيـ التػػػي لهػػػا 

الدراسة التي بيف بيدينا بير شاذة عف هػذإ القاعػدة ههػي ك  ه بحأهعاقة بالمكضكع الذم يتناكل
التػػػي تسػػػاهـ هػػػي عمميػػػة ك  تحػػػاكؿ بف تتنػػػاكؿ بعػػػض الم ػػػاهيـ المعاـػػػرة المرتبطػػػة بالمكضػػػكع

البنػػػا  النظػػػرم بـػػػ ة عامػػػة كمػػػا ك  الدقػػػة باعتبارهػػػا خطػػػارا مرجعيػػػا لمدراسػػػة الميدانيػػػةك  التحميػػػؿ
ذلػػػؾ لتحػػػرم بم بمػػػكض بك ك  ؼ بػػػيف المـػػػطمحاتعمػػػدت الدراسػػػة خلػػػا خبػػػراز بكجػػػه الاخػػػتا

هضػا عػف ذلػؾ ك  الأهكػار التػي يطرحهػا الباحػث خػاؿ بحأػهك  التباس مف شةنه تشكيه المعاني
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تعكد خلا العمـ الذم بتناكله كما بدرجت تعري ات خجرائيػة قـػد الكـػكؿ خلػا  بدرجت تعري ات
تعتبػر الم هكمػات انيػةؤ كمػا هػرز المعطيػات الميدك  ملشرات محددة تسػاهـ بػدكرها هػي تـػنيؼ

التحديػػد العممػػي لهػػا خطػػكة بساسػػية  البحػػكث العمميػػةؤ كيعتبػػرك  لةػػة بساسػػية هػػي كاهػػة النظريػػات
الدارسػػػيف ل هػػػـ الظػػػاهرة المتدارسػػػة لػػػذا يكػػػكف مػػػف ك  هػػػي سػػػبيؿ تمهيػػػد الطريػػػؽ بمػػػاـ البػػػاحأيف

 ؤالتػػي يػػدكر حكلهػػا مكضػػكع البحػػث الم ػػاهيـتحديػػد مػػدلكؿ بعػػض ؤ الضػػركرم هػػي هػػذا المقػػاـ
المنظمػػة سمكػػاف الدراسػػة ك  الهكيػػة التنظيميػػةك أخلاقيػػات العمػػؿك الأخػػلاؽهػػي التػػي تتحػػدد ك 

 . الصحية

  الأخلاؽ 

ؿ خذف بيػػف ةنحػػف نسػػك  الإدارة لا عاقػػة لهػػا بػػالأخاؽؤك  التجػػارةك  يظػػف الػػبعض بف العمػػؿ
يجمػػ  ؤ كمػػا بػػؿ كق ػػات كق ػػة بخاقهػػا هػػي تسػػتحؽالطبيعػػة البشػػرية عممػػا بف  ؤ؟تكػػكف الأخػػاؽ

 ؿ مهنػػػػة هػػػػي المجتمػػػػ  بخاقيػػػػاتػػػػػػػػػبف لك االمتخــػػػػكف بكسػػػػائؿ الاتـػػػػاؿ الجماهيريػػػػة عمػػػػ
مائهـ ػػػػػػػف عػػػػػػبيك  يةػػػػػػػػػػف ناحػػػػػػػػمضػػمكنها عػػف العاقػػات بػػيف ممارسػػيها م يػػػػهسػػمككيات تعبػػر ك 
ذإ ػػػػػػػػػػػػػػهك  ؤالأةػػػػػػػػػاحية أػػػػػػػػف نػػػػػػػه مػػػػػػتمكف خليػػػػػػذم ينػػػػػم  الػػػػػف المجتػػػػػبيك  بيػػػنهـك  ف ناحيػػػة أانيػػػةػمػػػ
معػػػػايير ك  قػػػػد تكػػػكف مبػػػادئك  يهاؤػػػػػػػػمػػػػػارها عػػػػػػػػػػػػعػػػػػػػكف متػػػػػػػػػػػكػػػػػػد تػػػػػػػػاقيات قػػػػػػػػػالأخك  مككياتػػػػػػػػػػػػالس

الت اعػػؿ ك  التكيػػؼاؽ محـػمة لعمميػػة ػػػػػػػعد الأخػػػػػػػػػػػتما  ػػػػػػػػػػػؤ ك 1سيضػعها التنظػػيـ المهنػػي لممهنػة 
 يػػػػػػه اؽػػػػػػػػػدؼ الأخػػػػػػػهيتجسػػد  هػػي الحقيقػػةك  خـػػائص المنظمػػةؤك   ردػػػػػػػػػػػـائص الػػػػػػػػيف خػػػػػػػػػب

يهتػػدم ك  مبػػادئ خمقيػػة ليسػػير عمػػا هػػديهاك  اـ الإنسػػاف متمػػأا هػػي قػػيـػػػػػػػػما بمػػػػػػكضػػ  مأػػؿ بع
عمػػا بسػػاس هػػذا ك  نعمػػؿ الخيػػرك  القػػكؿ بنػػه عمينػػا بف نتػػرؾ الشػػربنكرهػػاؤ مػػف هنػػا ينبةػػي عمينػػا 

 يحـؿ الإنساف عما خدراؾ أابت لتقييـ عممه مف الناحية الخمقية.

                                                           
ؤ جامعػػة 74ؤ العػػدد 71ؤ المجمػػد مجمػػة بهػػؿ البيػػتؤ أخلاقيػػات مهنػػة الصػػحفي المفهػػكـ كالممارسػػةمحمػػد عبػػكد مهػػدمؤ   1س

 . 159ص ؤ 1772بهؿ البيتؤ العراؽؤ 
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ك ػكػػػكنها هػػػػػػػػػػػػسك  الخمػػػػؽ بضػػػـ الػػػاـك  الأخػػػاؽ بنهػا جمػػػ  خمػؽ الفيػػػػركز أبػادميعرؼ : لػػغة
 بكـػػاههاك  هػػي ن سػػهك  حقيقػػة بف ـػػكرة الإنسػػاف الباطنػػةك  المػػرك ةك  السػػجيةك  طػػػػػػب ػػػػالك  ػديفػػػػػػػػالػػ
  1سمعانيها.ك  بكـاههاك  معانيها المختـة بها بمنزلة الخمؽ لـكرته الظاهرةك 

 جػػؿ الأكـػػاؼك  يكشػػؼ هػػذا التعريػػؼ عػػف البيانػػات التػػي يجػػب بف تميػػز ن ػػس الإنسػػاف
التػػي تبػػيف ك  تبػػيف ـػػكرته الظػػاهرة لعامػػة النػػاس التػػيك  تـػػرهاتهك  المعػػاني المختـػػة بةهعالػػهك 

 حراكه المستمر.

الأخػاؽ بنهػا حػاؿ لمػن س داعيػة لهػا خلػا بهعػػػػالها مػػػف بػػػير  بػػف مسػػػػككي يعػػرؼ : اصطلاحا
هػػػذإ الحػػػاؿ تنقسػػػـ خلػػػا قسػػػميف منهػػػا مػػػا يكػػػكف طبيعيػػػا مػػػف بـػػػؿ المػػػزاجؤ ك  لا ركيػػػػػةؤك  هػػػػػكر

كالإنسػاف الػذم يجػف ك  نحك بضب بك يهيل مػف بقػؿ سػببؤ هالإنساف الذم يحركه بدنا شي 
كالػذم ك  مف بيسر شي ؤ كالذم ي زع مف بدنا ـكت يطرؽ سمعه بك يرتاع مف خبػر يسػمعه

منهػا مػا ك  يحزف مف بيسر شئ ينالهك  كالذم يةتـك  يضحؾ ضحكا منكطا مف بم شي  يعجبه
يستمػػػر عػػػميه بكلا هػةكؿ حػػػتا يػػػـير  ربما كاف مبدلإ ال ػػكر أػػـك  التدريبك  يككف منقادا بالعادة

  2سخمقا.ك  ممػػكة

التػي تـػدر عػف ك  مف جديد يكشؼ هذا التعريػؼ عػف طبيعػة الأخػاؽ لػدل الأشػخاص 
هػػذإ الأخيػػرة ك  التػػي تسػػبب الحػػاؿ التػػي يكػػكف عميهػػا الشػػخصك  بيػػر قـػػد هػػي ببمػػب الأحيػػاف

ال ػرد حتػا التػركم لػدل ك  مـػدرإ ال كػرمنها ما يككف ك  سببها التطب  الذم تطب  عميه الأهرادؤ
 هي كؿ تـرهاته. يـير ممكة تتازـ لديه

                                                           
 .881ؤ ص 2003ؤ دار خحيا  التراث العربيؤ بيركتؤ 5ؤ ط القامكس المحيطال يركز ببادم كمحمد بف يعقكبؤ   1س

ؤ 1934ؤ دار مكتبػة الحيػاة لمطباعػة كالنشػرؤ بيػركتؤ تهػذيب الأخػلاؽ كتطهيػر الأعػراؽابف مسككيه كبحمػد بػف محمػدؤ   (2
 .11ص 
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 هػي ضػكئهاك  الـ ات المستقرة هي الن سك  بةنها مجمكعة مف المعاني زيدافكما يعرهها 
  1سمف أـ يقدـ عميه بك يحجـ.ك  ميزانها يحسف ال عؿ هي نظر الإنساف بك يقبحك 

هػػ ف  ؤالتػػي تناكلػػت م هػػكـ الأخػػاؽ منػػاب  المعرهػػةهضػػا عػػف تنػػكع  التعري ػػاتتبعػػا لهػػذإ 
نمػػػا تتضػػػمف تـػػػكرا لمػػػا هػػػك مربػػػكب بم بنػػػه ك  الأخػػػاؽ لا تعبػػػر عػػػف مجػػػرد شػػػي  مربػػػكب ا 

نمػػا تبحػػث عػػف مػػا يجػػب بف ك  هادهػػة ههػػي لا تتعامػػؿ مػػ  مػػا هػػك قػػائـك  باتجػػاإ بف تكػػكف عمميػػة ا 
 ئها يػػػػتـ الاختيػػػػاريكػػػػكف هرديػػػػا بك اجتماعيػػػػا بك حتػػػػا أقاهيػػػػا ههػػػػي مكجهػػػػة لمسػػػػمكؾ هػػػػي ضػػػػك 

كػػػؿ ذلػػػؾ سػػػببه تػػػةأر ال ػػػرد بطبيعػػػة خـػػػائص البيئػػػة ك  ؤالت ضػػػيؿ هػػػي المكاقػػػؼ الاجتماعيػػػةك 
 الإنسانية التي يعمؿ ضمنها.

المتكاهػؽ مػ  المبػادئ الحسػنةؤ خذف هػي  هي السمكؾ الإنسانينرل بف الأخاؽ  إجرائياك
ذم ػالأسػاس لمسػمكؾ السػكم الـػحيح الػالمبادئ التػي تعتبػر ك  عاييرػػػػػػػالمك  جمكعة مف الأسسم
 الالتزاـ به.ك  عمؿػػػػػػػراد الػػػػجب بف يتعهد الأهػػػػػػي

 أخلاقيات العمؿ الكظيفي 

 سػػػت نظريػػػة بكات العمػػػؿ ككنهػػػا مبػػػادئ معياريػػػة كليمػػػف الضػػػركرم النظػػػر خلػػػا بخاقيػػػ
الأخاقيػػػة الأابػػػت بف الدراسػػػات ك  المتعػػػارؼ عميػػػه بسػػػمكب يعطػػػي كـػػػ ا لأحكػػػاـ معينػػػة كمػػػف

نمػا هػي عمػا ـػمة كأيقػة كطيػدة ك  ت جاهة من ـمة عػف حيػاة المجتمعػاتؤليست مجرد دراسا ا 
مكؾ ػػػػػػػػػالحقيقػػة التػػي يعيهػػا جميػػ  العػػاممكف هػػك بننػػا بحاجػػة خلػػا التمييػػز بػػيف السك ؤ بحيػػاة البشػػر
التكاهػػؽ مػػ  المبػػادئ الحسػػنة التػػي ك ػػػػػػػعنا ذلػػؾ هػػػػػػػمؤ اقيػػػػػػػير الأخػػػػػػػػمكؾ بػػػػػػػػسػػػػالك  الأخاقػػي

ي ػػػػػػػػػػػػػت هػػػػكابػػػػػػػػػػػأك  عمؿ آدابػػػػاقيات الػػػػػػػػػػبخ يها بفػػػػػعم  ؽػػػػػػػػػػػػػالمت قيقةػػػػػػػػػػػػػػػػػالحك  ؤيقرهػػا المجتمػػ 
معظمهػػا منبأػػؽ عػػف الأخػػاؽ العامػػة حيػػث ك  راعاتهاػػػػػمك  هاػػػػػػػػػػػػػػػػتمسؾ بػػػػػػػػػػػػػػػالك  ةتهاػػػػػػػػػػػػبب نشػػػػػػػػػػػػػػػػس

ـ ػػػػػػػػػك القيػػػػػػػمة تنمػػػػػػتنشئة الاجتماعيػػػة السميػػػػػػػػػمػػػف الك  تنمػػػك الأخاقيػػػاتك  مػػػف الأخػػػاؽ  تتكػػػكف

                                                           
 .79ؤ ص 2002ؤ دار الكها  لمطباعة كالنشرؤ مـرؤ أصكؿ الدعكة زيداف عبد الكريـؤ (1)
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هػػػـ يحممػػػكف هػػػي ك  مكف مػػػ  بيػػػرهـػػػػػػػػػػالأخاقيػػػة هيػػػذهب الأهػػػراد خلػػػا بمػػػاكف عممهػػػـ بيػػػف يت اع
الأدكار التػي تخمػؽ ك   اعمكف عبر العديػد مػف العاقػاتتنشئتهـ هيتك  طياتهػػـ محػػػـمة بخػػػػػاقهـ

لكػػػؿ هػػػرد مكانتػػػه هي ػػػرض عميػػػه ذلػػػؾ التحمػػػي بقػػػدر مػػػف الأخاقيػػػات التػػػي ترسػػػـ ـػػػكرته هػػػي 
تماسػػؾ ك  المجتمػػ  الػػذم يتكاجػػد هيػػهؤ هتػػلدم بػػذلؾ الأخاقيػػات دكرهػػا هػػي الح ػػاظ عمػػا تػػكازف

هػي بف ك  ممة الإخباريػةػػػػمؿ بالجػػػػلعهك المطمكب كما بشرنا خلا ذلؾ هي مقدمة هػذا اك  المجتم 
هػػػػػػي ك  مهمػػػػػػة كممػػػػػػاتالماحػػػػػػظ تكػػػػػػكف الجممػػػػػػة مػػػػػػف أػػػػػػاث ك  الأخاقيػػػػػػات مطمػػػػػػب كظي ػػػػػػيؤ

شػػرح هػػذا المـػػطمح نعػػرج هػػي عجالػػة عمػػا هػػذإ ك  ضػػبطقبػػؿ  (الأخلاقيػػات، العمػػؿ، الكظيفػػة)
 :  المـطمحات

 لكػف حقيقػة ك  امعاـػر  االمسمـ به بف بهمية الأخاقيػات تبػرز لككنهػا مكضػكع: لأخلاقياتا
الأخاقيػػات كانػػت مػػ  الإنسػػاف منػػذ البػػد  حيػػث بف بكؿ  ذلػػؾ التػػي لا يحػػب بف نة ػػؿ عنهػػا بف

بف ك  الشػػرك  هػػي جنػػات عػػدف كانػػت درسػػا بخاقيػػا لأنهػػا ميػػزت بػػيف الخيػػر لأبػػي البشػػرخطيئػػة 
كاجبػات ك  قكاعػد لمتجػارك  مادة اشتممت عما خرشادات  282التي تضمنت حمكرابيبقدـ مدكنة 

الطريػػػػؽ ك  هػػػػك سػػػػبيؿ ال ضػػػػيمةك  لطػػػػاكاتقػػػػكـ عمػػػػا مبػػػػدب  الكنفكشػػػػيةالمهنيػػػػيفؤ كػػػػذلؾ كانػػػػت 
 بخاؽ.ك  مػػػكعظةك  المستقيـؤ خلػػػا بػػػػػير ذلؾ ما جػػػا ت به الرسالات السػػػػػماكية مػػػف نـػػػػح

كاحػػػدها الخمػػػؽؤ بيػػػر بف النسػػػبة لا تكػػػكف ك  الأخاقيػػػات هػػػي نسػػػبة خلػػػا ل ظػػػة الأخػػػاؽ
بالنسػػبة خلػػا ك  دكلػػي لا دكلػيؤ: الم ػػرد كقكلػؾ هػػي النسػػبة خلػا دكؿ يحة خلا خذا نسػػبت خلػاـػح

خمقيػػػػػاتؤ لكػػػػػف مـػػػػػطمح : الأخػػػػػاؽمػػػػػدف مػػػػػدني لا مػػػػػدني همػػػػػزـ بف نقػػػػػكؿ هػػػػػي النسػػػػػبة خلػػػػػا 
  1س.لهذا ننساؽ معهـ مكرهيفك  الأخاقيات بدا سائدا هي مقرر بخاقيات المهنة

المـػػػطمح يتضػػػح لنػػػا بف كممػػػة  ذاالتعريػػػؼ المطمػػػؽ لهػػػمػػػف خػػػاؿ انقيادنػػػا خلػػػا ك  الخ ػػػي
التػػػي تحػػػدد المعػػػايير السػػػمككية ك  بخاقيػػػات تعنػػػا هػػػي حقيقتهػػػا الأشػػػةاؿ التػػػي يلديهػػػا العمػػػاؿ

 المهنية المطمكبة التي يجب بف يتبعها العماؿ.
                                                           

 .241ؤ ص 1994ؤ دار كائؿ لمنشرؤ الأردفؤ 2 ؤ طالرقابة في الإدارة العامةيابي محمد عبد ال تاحؤ   1س
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الإهـػػاح ك  النزاهػػةك  لا يمكػػف بف تػػنجح بم منظمػػة بدكنػػهؤ هالشػػ اهيةلأكيػػد بنػػه االشػػي  ك 
الأخاقيػػػػات بةنهػػػػا  يػػػػا يهػػػػي العناـػػػػر الأقػػػػكل هػػػػي ديمكمػػػػة عمػػػػؿ المنظمػػػػةؤ حيػػػػث يعػػػػرؼ 

عػػدؿ هػػي  التقاليػػد التػػي يتعػػارؼ عميهػػا بهػػراد المجتمػػ  حػػكؿ مػػا هػػكك  الأعػػراؼك  مجمكعػػة القػػيـ
  1سهـ هي هذا المجتم .تنظيـ بمكر 

التـػػرؼ  بػػيفك  بمػػب النػػاس تخمػػط بػػيف الأخاقيػػاتبذا التعريػػؼ مػػف جديػػد بف يكضػػح هػػ
 بما يت ؽ م  الأعراؼ الاجتماعية.

 بشػػػػكؿ عػػػػاـ خلػػػػا بنهػػػػا تمأػػػػؿ القػػػػيـETHICS  خلػػػػا بف الأخاقيػػػػات الػػػػدفسكمػػػػا يشػػػػير 
مػا هػك ك  المعايير الأخاقية التي تشير لها بهػراد المجتمػ  لةػرض التمييػز بػيف مػا هػك ـػحيحك 

حضػػػاريا لهػػػا عبػػػر  المعػػػايير لتشػػػكؿ كعػػػا ن ك  بف المجتمعػػػات قػػػد طػػػكرت هػػػذإ القػػػيـ يبػػػدكك  خطػػػة
معاييرهػا الأخاقيػة ك  ذا الإطار يمػػكف النػػػظر لممجتمعػات البػػػدائيةػػػػهي هك  متعاقبةهترات زمنية 

بخيػػػػرا المجتمػػػػ  ك  معاييرهػػػػا الأخاقيػػػػة المتجػػػػددة المرنػػػػةك  أػػػػـ المجتمعػػػػات الـػػػػناعية الـػػػػارمة
هػػذا التطػػكر الهائػػؿ هػػي مجمػػؿ  الأخػػػػػاقية النسػػػػبية الػػػػتي تسػػتكعب إمعايػػػػػير ك  العػػالمي المعرهػػي

  2سبيرها.ك  التكنكلكجيةك  الأقاهيةك  الاجتماعيةك  الأكضاع الاقتـادية

 خلػػػػا بػػػػالتمعف الجيػػػػد هػػػػي هػػػػذا التعريػػػػؼ هػػػػ ف الحػػػػػػػػػػديث عػػػػف بخػػػػػػػػػاقيات العمػػػػػػػػؿ يسػػػػتند
 الاقتـػادية.ك  هكيتهػا السياسػيةك  طبيعػة حضػاراتهاك  مسارات عديدة تتناسب مػ  أقاهػة الشػعكب

كمػػػػا يشػػػػير هػػػػػػػذا الػػػػػػػػػتعريؼ خلػػػػا بف  هػػػػا يقتـػػػػر كجػػػػكد الأخػػػػاؽ عمػػػػا مجتمػػػػ  دكف بيػػػػرإؤ
 عاداتػػهك  قيمػػهك  ق  هػػي مقػػدمتها أقاهػػة المجتمػػ ػػػػػػػػتك  ةالأخػػػػػػػاقيات تتػػةأر بمػػلأرات خارجيػػة كأيػػر 

 بالمجتمعػػات التػػي تتبناهػػاؤتػػػػػػػػػاريخية خاـػػة ك  حظيػػت بمراحػػػػػػؿ تػػػػػػػػاريخية متػػػػػػػعاقبةإ القػػيـ ذهػػك 
ل هػػـ  عمػػا بف الجماعػػات المرجعيػػة هػػي هػػي حقيقتهػػا مـػػدر مهػػـذلؾ كػػهػػذا يػػدؿ مػػف جديػػد ك 

 السمكؾ ال ردم الأخاقي.
                                                           

 .241ؤ ص المرج  السابؽؤ يابي محمد عبد ال تاح 1س
ؤ مجػػػمة الػػدراسات لمجامعػة الأردنيػةؤ بعض القيـ الاجتػػماعية الأردنية لدل ثلاثة مصانع أردنيػػةالدهس محمكد مكساؤ  (2) 

 .20-10ؤ ص ص 1554ؤ الأردفؤ 20مجمد 
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مػػػا هػػػي خلا حالػػػة  بػػػةف الأخاقيػػػات المسػػػةلة الرئيسػػػية التػػػي يجػػػب بف نشػػػير خليهػػػا ابتػػػدا 
لعػؿ ذلػؾ راجػ  ك  خػرمكقػؼ  مػف ك  خػرآك  تختمؼ بيف هػردك  ر عنها بسمكؾ خنسانيؤنسبية معب

دليػػؿ لمتـػػرؼ مػػ  ك  التػػي تكػػكف بمأابػػة المرشػػدك  ا ال ػػردػػػػػػػخلػػا الم ػػاهيـ الخمقيػػة التػػي يػػػػلمف به
  1سهذإ الم اهيـ ما هي خلا نتائل لمتةأير البيئي عما الأهراد.ك  الحالة المطمكبة

 سػػمككياتالمعبػػر عنهػػا مػػف خػػاؿ ك  خػػر عمػػا نسػػبية الأخػػاؽذا التعريػػؼ هػػك ا يلكػػد هػػ
حػػالات التػػي يكػػكف عميهػػا مسػػتقرة تبعػػا لم رالتػػي هػػي دائمػػا هػػي حػػالات بيػػك  تـػػرهات الأهػػرادك 

 المكظؼ.

تكجهػات ك  التجارة دلالة عما سػمككياتك  الحرؼك  ارتبطت الأخاقيات بالمهفهي الكاق  ك 
مػػػػا تقػػػػدـ يتبػػػػيف لنػػػػا قيمػػػػة ك  اجتماعيػػػػة معينػػػػة يجػػػػب ختباعهػػػػاؤ خذف مػػػػف خػػػػاؿ هػػػػذإ التعري ػػػػات

عميػه يمكػف ك  هي المجتم  بكيد هي حسف المعامات التي تمقا قبكلاك  لكلية كمككف كاضحالمس
قبكؿ التعريؼ الذم يخكض مخاض الإدراؾ لدل العامميف تجػاإ المسػمؾ الػكظي ي المنػكط لهػـ 

 تتطمػػب التمتػػ  بػػةكبر قػػدر ممكػػف مػػف الأخػػاؽك  بكػػؿ بخػػاؽ حميػػدةؤ خذف الأخاقيػػات ت ػػرض
هالأخاقيػػػات كمػػػا نراهػػػا هػػػي هػػػذا  إجرائيػػػاخذف  ؤالت اعػػػؿ مػػػ  ا خػػػريفالأعػػػراؼ القػػػادرة عمػػػا ك 

المعػػػايير السػػػمككية التػػػي تعبػػػر عػػػف سػػػمكؾ ك  القػػػيـ الأخاقيػػػةك  المنجػػػز مجمكعػػػة مػػػف المبػػػادئ
 .داخؿ مكاف العمؿ خليهتـرهاته نحك المهاـ المككمة ك  المكظؼ

 لعمؿا: 

هػػػػػدؼ ا الإنسػانيؤ كمػا بف يشةؿ العمؿ لصبمبية الساحقة منا مساحة شاسعة مف نشاطن
خراجه مػف كنػكز ػػػػػالعػػػػػمؿ هػػػك الإنتػاج سػكا  كػاف هػذا الإنتػاج ماديػا كـػناعة شػي  مػا بك است

نحػػف ك  الإنسػػانية نجػػد بف لمعمػػؿ قداسػػتهك  السػػنف الككنيػػةك  هػػي جميػػ  الشػػرائ ك  دهينهػػاؤك  الأرض
نقػػػر هػػػي هػػػذا المكقػػػ  بف مػػػا يلديػػػه المكظػػػؼ هػػػك عمػػػؿ بمعنػػػا الكممػػػة نظيػػػر راتػػػب بك بجػػػر 

                                                           
 .136 -135ؤ ص ص 2001ؤ دار كائؿؤ عمافؤ التسكيؽ كالمسؤكلية الاجتماعيةأامر ياسر البكرمؤ   1س
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ال عػػؿ ك  النشػػاطك    هيجػػب التمييػػز بػػيف العمػػؿػػػػػػػا بكسػػػػػػػػلأننػػا نعػػالل م هكمك  يتقاضػػاإ مػػف الدكلػػة
يطمػؽ عمػا مػا يحدأػه ال اعػؿ ن سػه ك  جسػميؤ بكهػك نشػاط تمقػائي بك مكتسػبؤ ذهنػي  فنفسيا

 مػػػا يػػػػػػهدؼ خلػػػػػا بػػايػػػػػة أخلاقيػػػاك خػػػارجيؤ بك عمػػػؿ مػػػا يحدأػػػػػػػه هػػػػػػك هػػػي بيػػػػػػػرإ دكف تػػػةأير
كػػػؿ جهػػػد يبػػػػػذله الإنسػػػػػػاف لتحـػػػيؿ  اقتصػػػادياك يخضػػػ  لحكػػػـ بخاقػػػيك  يـػػػدر عػػػف خرادةؤك 

  1سبيرها.ك  مػػػػنه الأعمػػػاؿ الـػػػناعيةك  من عةؤ

بك  اطػػػرؼ ال ػػػرد سػػػكا  ماديػػػخذف هالعمػػػؿ بم هكمػػػه الكاسػػػ  يعنػػػي كػػػؿ جهػػػد مبػػػذكؿ مػػػف 
 بك مللػػؼ منهمػػا معػػا برضػػه من عػػة سػػكا  كانػػت هرديػػة بك جماعيػػة تـػػدر عػػف خرادة امعنكيػػ

يسػػػاهـ هػػػي تمكػػػيف تػػػكازف البنػػػا  ك  تخضػػػ  لأحكػػػاـ بخاقيػػػة برضػػػها هػػػك تحـػػػيؿ مػػػا ين ػػػ ك 
 المحاهظة عما نسيل العاقات المككنة له. ك  الاجتماعي

خسػػػهاما هػػػي تحديػػػد معػػػالـ م هػػػكـ  كاحػػػدا مػػػف ببػػػرز العممػػػا  الاجتمػػػاعييف بػػػركدكفيعػػػد ك 
هكػػؿ مػػا  بف العمػػؿ مػػا هػػك خلا قػػدرة الإنسػػاف المنطقيػػة تجػػاإ العكامػػؿ الماديػػة: ههػػك يػػرل ؤالعمػػؿ

هيػػه بيضػػا يبػػدك ال كػػر ك  ؤمػػا هػػي الإنسػػاف مػػف قػػدرة عمػػا الإبػػداع تتمأػػؿ هػػي العمػػؿك  هػػي العػػالـؤ
 حاجػػػات الإنسػػػاف مػػػف احتياجػػػات تكنكلكجيػػػة يسػػػخرها لحضػػػارتهؤالػػػذم يبحػػػث هػػػي  المعاـػػػر

ظيمه ػػػتنك  لهػذا يتحػتـ خدارتػه ككسػيمةؤك  بداةؤك  العمؿ لا يعدك بف يكػكف هػي ن ػس الكقػت كسػيمةك 
هػػػػك بسػػػػما مػػػػا ينشػػػػدإ الإنسػػػػاف لحياتػػػػه ك  ليكػػػػكف الإبػػػػداع بايتػػػػهؤ ماله كػػػػةداةػػػػػػػػػػػاكتك  طريقةؤػػػػػػػػػك

ةأير العمػػػػػؿ هػػػػػي أػػػػػاث حاجيػػػػػات بساسػػػػػية مػػػػػف مطالػػػػػب نسػػػػػتطي  بف نممػػػػػس تػػػػػك  الاجتماعيػػػػػةؤ
 : 2سالإنساف

 

 

                                                           
 .47ص ؤ 2003ؤ دار مجدلاكم لمنشر كالتكزي ؤ عمافؤ الأردفؤأخلاقيات الكظيفة العامة الشيخمي عبد القادرؤ (1)
 .12السػػػػػػػيد حػػػػػػن ي عػػػػػػػكضؤ مرج  سابؽؤ ص   1س
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 هك كظي ة اقتـادية؛ك  الكجكدؤ: أكلا

 هك كظي ة ن سية؛ك  الإبداعؤ: ثانيا

 .هك كظي ة اجتماعيةك  التكاـؿؤ: ثالثا

ببعاد عديػدة لمعمػؿؤ كمػا يبػيف هػذا التعريػؼ اهتمػاـ خر عما يكشؼ هذا التعريؼ هك ا 
م هكمػػا محكريػػا هػػي هػػركع عديػػدة مػػف عمػػـ ك  بػػهؤ ههػػك يعػػد قاسػػما مشػػتركاالبػػاحأيف ك  المنظػػريف

عميه هالعمؿ يمأػؿ قمػب ك  الاجتماع مأؿ عمـ اجتماع العمؿ الاقتـادمؤ الـناعيؤ التنظيميؤ
ارتباطػػػه الكأيػػػؽ بالنسػػػؽ ك  قػػػػػػػػضايا رئيسػػػيةك  النظريػػػة الاجتماعيػػػة نظػػػرا لتشػػػػػػػػػابكه مػػػػػػػػػػػػػ  م ػػػاهيـ

عميػػه ك  محػػكر اهتمػػاـ سػػكؽ العمػػؿؤك  يعتبػػر العمػػؿ المحػػرؾ الأساسػػي لربسػػماؿ الاقتـػػادم كمػػا
 . ......تقميديةؤ حديأة سيمكف النظر خلا هذا الم هكـ مف عدة زكايا 

 هػػػك الشػػػخص الطبيعػػػي الػػػذم يشػػػةؿ خحػػػدل الكظػػػائؼ العامػػػةؤ العامػػػؿهػػػ ف  تبعػػػا لػػػذلؾ
 مزايا كظي ية.ك  يتكجب عميه التزامات معينه مقابؿ حقكؽك 

ينبػػػ  عػػػف قػػػدرة بخاقيػػػة نحػػػك تعمػػػيـ خنسػػػاني يمكػػػف تعريػػػؼ العمػػػؿ بةنػػػه نشػػػاط  إجرائيػػػاك
تسػاهـ هػي ك  الجماعيػةك  ال ائدة سكا  كانت هردية بك جماعية تسهـ هي خ ض التػكترات ال رديػة

 .الاجتماعيالبنا  ترابط ك  تماسؾ

 لكظيفةا 

 لأف الكظي ة هي جكهرها عبػارة عػف ـػاحيات لكظي ة تشكؿ مركزا اجتماعيا لم ردؤخف ا
الـػالح  تي تسػتخدـ طبقػا لأهػداهها هػي خدمػةمجمكعة مف القرارات العممية ال لاتخاذسمطات ك 

اكؿ بعػض ػػػػػػػيتنحيػث  ؤمد الكظي ػةػػػػػػػػػػػػػاـ تػػػػػػػػالهك  مف العمؿ المكجػهك  مف النشاط الم يدك  ؤ 1سالعاـ
المسػػػلكليات التػػػي تتطمػػػب شػػػةمها ك  اتػػػػػػػػػػػػػػػكاجبػػػف الػػػػػػػػػػمكعة مػػػػػػػػمج هاػػػػػػػػبنعمػػػا الكظي ػػػة الخبػػػرا  

                                                           
 .14ؤ ص الشهرم مرعي عبد امؤ المرج  السابؽ  1س
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التزامػػه ك  معنكيػػةك  تػػكهر عناـػػر الجػػدارة هػػيمف يشػػةمها مقابػػؿ تمتعػػه بمػػا تػػكهرإ مػػف مزايػػا ماديػػة
  1سمسلكليات.ك  بما ت رضه مف كاجبات

الػذم يحتػؿ مكانتػه ك  المعنػكم لشػابؿ الكظي ػةك  نستنتل العائد المادم يفالتعري  يفمف هذ
حتػػا يسػػاهـ هػػي  ضػػمف البنػػا  الاجتمػػاعي هعميػػه العمػػؿ عمػػا الح ػػاظ عمػػا البنػػا  الاجتمػػاعي

 ضمف بخاقيات الكظي ة المنكطة خليه. بنائهك  استقرارإ

همػػػػػا ك  ؤالـػػػػػنعةك  الكاقػػػػػ  بف هنػػػػػاؾ نقطػػػػػة جػػػػػديرة بالماحظػػػػػة عنػػػػػد مـػػػػػطمحي المهنػػػػػة
هالمهنة كما نعمـ هي مهارة تكتسب عػف طريػؽ دراسػة  .حرهةلاك  مـطمحاف يختمطاف بالكظي ة

تخضػػػػ  لمتنظػػػػيـ كمهنػػػػة ك  تجػػػػارب تدريبيػػػػة بك خبػػػػرات تطبيقيػػػػةك  منظمػػػػةك  متخــػػػػةك  طكيمػػػػة
مػػػػف  ـػػػػػػػػساهػػػػي ك  هػػػػي حػػػػيف بف الـػػػنعة هػػػػي الحرهػػػػةؤ ال نػػػػيك  المػػػػدرسؤك  المهنػػػػدسؤك  الطبيػػػب

ههنػػاؤ ك  يكتسػب مػػف ههنػا يحتػػرؼ بمعنػاك  ؤ يقػاؿ هػك يحػػرؼ لعيالػهالاكتسػػابهػك ك  تراؼػػػػػػالاح
ػػي اه عنػػ جهػػدؤ قػػاؿ ك  بم يعمػػؿ عمػػا الكسػػب مػػف بيػػر ـػػنعة محػػددة لكػػف بكػػد    عمػػر رـ

شػػػد عمػػػي مػػػف لػػػذلؾ ب الابتمػػػاـك  لحرهػػػة بحػػػدهـ بشػػػد عمػػػي مػػػف عيمتػػػه   بم لعػػػدـ حرهػػػة بحػػػدهـ
  2س.هقرإ

عمميػػة يمارسػػها الماحػػظ بنهػػا ك  الحرهػػة عمػػا م هػػكـ خلقػػا  الضػػك ا ػػػػػػعد ذلػػؾ خلػػػػػػػػػةتي بػػػػػػػن
ة رهػػػػػػػػذإ الحػػػػػػػهك  عما عائػد مػادم معػيفؤيحـؿ منها ك  رؤخآ الإنساف سكا  لمـمحته بك لدل

تحتػاج هقػط خلػا تػدريب قـػير يكتسػبه العامػؿ  خنمػالا تػدريب طكيػؿؤ ك  لا تتطمب دراسة نظريػة
 ؤ 3سقـػيرسه الإنسػاف يحتػاج خلػا تػدريب ؤ خذف هي عمؿ يمار مجرد النظر خلا عمؿ ا خريف

                                                           
ؤ كميػة 43ؤ ؤ العدد18ؤ مجمد مجمة البحكث الأمنيةؤ الإسلاـ كآثارل الأمنيةأخلاقيات العمؿ في الشهرم مرعي عبد امؤ   1س

 .18ؤ ص 1775الممؾ ههد الأمنيةؤ السعكديةؤ 
 .15ؤ ص المرج  ن سه  2س
 .15ؤ ص المرج  ن سه  3س
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خػػػرؤ بك لػػػدل عمػػػا كػػػؿ عمػػػؿ يشػػػةمه الإنسػػػاف لػػػدل ا بمػػػا الكظي ػػػة هػػػيمكف بف نطمػػػؽ معناهػػػا 
 مت ؽ عميه.ك شركة مساهمة مقابؿ بجر محدد بك مـمحة حككمية ب

هػي التـػرهات بك السػمككيات المهنيػة  أخلاقيات العمػؿ الػكظيفيكعميه يمكف القكؿ بػةف 
الكظي يػػة الكاجػػب عمػػا المكظػػؼ الحكػػكمي بف يسػػمكها هػػي سػػبيؿ بدا  كاجباتػػه ب تقػػاف لتحقيػػؽ 

كانب ػػػػػػػػػف بػػيف الجػػػػػػػػيشػػمؿ مك  يةػػػػػػػػػمميات الحككمػػػػػػػػالمـػػمحة العامػػة دكف التػػةأير عمػػا ك ايػػة الع
احتػػراـ كػػؿ مػػا هػػك ك  فػػػػػػػػػػػػػػػالقكانيك  الػػػػػكلا  لمدسػػتكرك  ي العمػػؿػالإخػػػػاص هػػػػػػيرة ػػػػػػػػػػػرل الكأػػػػػػػػػػػالأخػ
هػػي تعري ػػه بخاقيػػػات  المػػكزمهػػذا مػػا ذهػػب خليػػه ك  عػػدؿ هػػي تنظػػيـ بمػػكر العمػػؿك  حػػؽك  خيػػر
  1س.العمؿ

كػػذلؾ نجػػد بف هنػػاؾ عػػدة تػػػػػعاريؼ لأخاقيػػػػات العػػػػمؿ هػػي الأدب الإدارم خلا بنػػه يةمػػب 
 القػكؿ بةنهػا مجمكعػة المبػادئ التعري ػاتمف بيف هػذإ ك  ف اختم ت بل اظهاا  ك  كاحد عميها جكهر

تػرتبط هػذإ المبػادئ بتحديػد مػا هػك خطػة بك مػا ك  المعايير التي تحكـ سمكؾ ال ػرد بك مجمكعػةك 
 هك ـكاب هي مكقؼ معيف.

مشػػتركة تتجسػػد هػػي خدراؾ المكظػػؼ ك  خذف ناحػػظ مػػف هػػذإ التعري ػػات عػػدة ببعػػاد مهمػػة
اؿ تسػهـ عمالجمي  مف قادة بك  ؾ الكظي ي ناهيؾ عف المسلكلية التي يجب بف يتحممهالممسم

 ؤف تػػػكاهر هػػػذإ الأخاقيػػػات تمكػػػيف تماسػػػؾ البنػػػا  الاجتمػػػاعيهػػػي خمػػػؽ بجػػػكا  عمميػػػة مػػػف شػػػة
البنػػػػػا ك  مػػػػف تكهيػػػػػػػر مػػػػػػػػناخ لصنشػػػػطة الأدا  ميػػػػةبالإضػػػػاهة خلػػػػا الحقػػػػكؽ الم ركضػػػػػة هػػػػي عم

الكظيػػػػػ ي ك  مػػػػما سػػبؽ تقديمػػه مػػػػف العػػػػناـر المركبػػػػة لهػػذا الم هػػػػكـ العمػػػميك  عميػػهك  التنظيميػػةؤ
ؾ ػػػػػػػمػػػػػػػػػسمػػبهـ لمػػػػػػػػرتػك  ػمؼ تخػػػـػػػـاتهـػػػتػخدراؾ المػػكظ يف بمػػػػػػػػخبػػةف  ةػػػػػػػػػػػػسد رليػػػػػيمػػػكف بف تتج

تنظيمػػي ك  الحقػػكؽ الكظي يػػة التػػي مػػف شػػةنها خمػػؽ منػػاخ بخاقػػيك  المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلكليةك  كظػػػيػػػػػػ يػػػػػػػػػػال
 بساسػػػياتك  ـػػػػػػػػػػػػرل بنهػػػا قيػػػػػػػػن إجرائيػػػاك تميػػػز هكيتهػػػا التنظيميػػػةك  يسػػػمك بالمنظمػػػات خلػػػا بنػػػا 

                                                           
ؤ -الأردفدراسػػة ميدانيػػة فػػي مؤسسػػات القطػػاع العػػاـ فػػي - تقػػدير الأفػػراد العػػامميف لسػػمككهـ الأخلاقػػيالػػكزم مكسػػاؤ   1س

 .29ؤ ص 1998ؤ الأردفؤ 71ؤ العدد 25المجمد  ؤدراسات العمكـ الإدارية



 البناء المنهجي لمدراسة            الفصؿ الأكؿ                                
 

45 
 

تقػػافك  بػػػػػػدقػػػػػػػػةتـػػرهات مكظ يهػػا ك  ظمةػػػػػػػػػػػاإ المنػػػػػػػػف اتجػػػػػػػػر عػػػػػػػايير سػػمككية تعبػػػػػػمعك   عةسػػر ك  ا 
قػػػػػكانيف الدكلػػػػػة ذات العاقػػػػػة بتنظػػػػػيـ عمػػػػػؿ ك  نحػػػػػك عامػػػػػة المجتمػػػػ جػػػػػؿ الاحتػػػػػراـ ك  انضػػػػباطك 

 .المنظمات

بخاقيػػػات العمػػػؿ نػػػرم بف  جرائيػػػافإؤ لأننػػػا نعػػػالل منظمػػػة ـػػػحيةك  مػػػف خػػػاؿ مػػػا تقػػػدـ
الممارسػػػات الأخاقيػػػة التػػػي يمتػػػزـ بهػػػا مكظػػػؼ ك  التػػػي يراهػػػا الباحػػػث بةنهػػػا المبػػػادئك  الـػػػحي

جيف بك لمهمػػا كػػاف تخــػػه هػػي المنظمػػة الـػػحية هػػي تعاممػػه مػػ  المعػػػاالمنظمػػة الـػػحية 
التػػي تشػػير خلػػا ك  المػػداكيف بك الإدارة الكـػػية كهػػؽ مػػا تحػػددإ بداة القيػػاس المعػػدة لهػػذا الةػػرض

 بخاقيات العمؿ التي يمتزـ بها عضك المنظمة الـحية.

 الهكية التنظيمية 

الجماعيػػةؤ ذلػػؾ بف ك  الهكيػػة ال رديػػةيشػػكؿ العمػػؿ هػػي المنظمػػة الـػػحية مـػػدرا لتشػػكيؿ 
 اتجاهاتهػػاك  التػػي ينتمػػي خليهػػا حيػػث يتبنػػا مكاق هػػاالـػػحية العامػػؿ يبػػذؿ كػػؿ العطػػا  لمجماعػػة 

الجماعػات هيهػاؤ بحيػث تكػكف هػذإ  مكقػؼك  يتبنػا مكق هػاك  ميكلها مما يجعمه ينـهر ضمنهاك 
الأخيػػػػرة مـػػػػدرا لأهػػػػـ التكجهػػػػات ال كريػػػػة لمعامػػػػؿ هػػػػي المنظمػػػػة الـػػػػحية ممػػػػا يضػػػػاعؼ هػػػػي 

تحقيػػؽ بهػػداؼ ك  بذلػػه الجهػػكد الحأيأػػة هػػي خرضػػا  الجماعػػة التػػي ينتمػػي خليهػػاك  كلائػػهك  خخاـػه
ة ػػػػػػػػػػػعربيػػػػػػػػمعاجـ الػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػباحث هػػػػػػػػػالؤ مػػػف ناحيػػػة بخػػػرل المنظمػػػة الـػػػحية التػػػي يعمػػػؿ هيهػػػا

ياحػظ خمكهػا مػف  " لسػاف العػرب"ك "القػامكس المحيػػط"ك "المصباح المنير"كاسيكية مأػؿ ػػال
بف  تراكسػػػػػػػػػكد ليفػي سػػػػػكمرل ػػػػػػػػرل يػػػػػػػػػاحية بخػػػػػػػل ظ الهكيةؤ هذا المـػطمح الحػديثؤ مػف ن

 –ح ػػػػػػػالعكػس ـحيك  –ائدة ػػػػػػػػػػػػات السػػػعة العاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػا طبيػػػػػػر مباشرة عمػػػػػػػتلأ أقاهيةػػػػػػػػهكية الػػػػػال
 الت اعػػػؿؤك  تعامؿػػػػػػػػػػػػػالك  كاـؿػػػػػػػػػػػف التضػػػامف تتجمػػػا هػػػي بنمػػػاط التػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقؽ درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبمػػػا يح

 عمػػػا الجماعػػػات التنظيميػػػة نجػػػد بف أقاهػػػة الملسسػػػة مػػػأا مػػػف جهػػػة كرةػػػػػػػال  ذإػػػػػػػػػه اطػػػػػػػب سقك 
التػػةأرؤ هػػذا مػػا يسػػاهـ هػػي ك  التنظيميػػة السػػائدة داخمهػػا تتبػػادؿ التػػةأيرك  العاقػػات الاجتماعيػػةك 
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حيػػػث تكػػػكف مجمػػػكع هػػػذإ القػػػيـ بعضػػػائها بخمػػػؽ قػػػيـ جماعيػػػة مقبكلػػػةؤ ت عيػػػؿ التماسػػػؾ بػػػيف 
التػي تعػرؼ بالهكيػة ك  تي يتماسؾ حكلها بعضا  الجماعةالجماعية المقبكلةؤ القيمة المركزية ال

يمتػػؼ  محكريػػة التػػي اؤ يكشػػؼ هػػذا التعريػػؼ عػػف القػػيـ الجماعيػػة التػػي تشػػكؿ قيمػػ 1س التنظيميػػة
 تشكؿ لديهـ قيمة مركزية أابتة.ك  حكلها بعضا  المنظمة

بف الهكيػػة التنظيميػػة تتعمػػؽ بمػػدل انتمػػا  العػػامميف  حػػريـيػػرل السػػياؽ هػػي هػػذا  مكاـػػمة
ؤ كمػا  2سهيهػا بك هػي مجػاؿ تخــػهـ المهنػي  لممنظمة ككؿ بػدلا مػف الكحػدات التػي يعممػكف

الهكيػػػة التنظيػػػػػمية بةنهػػػػػػا ههػػػػػػـ بعضػػػا  الجػػػػػػماعة  ALBERT ANDWHETTENيعػػػرؼ 
تتـػؼ عػادة ك  لمسػػػمات الأكػػػػػػػػأر جكهػػػػرية سمػػػػػػػركزية  هي المنظمة التػػػي تمػػػيزها عػػػف بػػػػػػػػػػيرها

ذلػػؾ لأنهػػا مرتبطػػة ك  ي تػػرض بالسػػمات الأكأػػر جكهريػػة هػػي المنظمػػة بف تسػػتمرك  بالاسػػتمراريةؤ
منظمةؤ كما بنه ينبةي بف تبحث المنظمػة عػف الكسػائؿ التػي تسػاعدها عمػا بف تميػز بتاريي ال

يلكػػػد هػػػذا التعريػػػؼ مػػػف جديػػػد عػػػف ال هػػػـ  ؤ كمػػػا 3سن سػػػها عػػػف المنظمػػػات الأخػػػرل المناهسػػػة 
 هـ سػػمة جكهريػػة تميػػزهـالكاجػػب تػػكهرإ دكمػػا لػػدل الجماعػػات العاممػػة بحيػػث يـػػبح مشػػكا لػػدي

الهكيػػة التنظيميػػة  AUSTيعػػرؼ  ي يعممػػكف هيهػػاؤ كمػػاالمنظمػػة التػػتسػػتمر معهػػـ طػػكؿ تػػاريي ك 
بةنهػػا الشخـػػية المميػػزة لممنظمػػة التػػي يػػتـ خدراكهػػا مػػف خػػاؿ القػػيـ المنتشػػرة التػػي تظهػػر هػػي 

عػػف قػػكة المنظمػػة الػػذم ينطمػػؽ  يلكػػد هػػذا التعريػػؼ مػػف جديػػدؤ  4ساتـػػالات المنظمػػة بالخػػارج
  دكما مف قيـ العامميف هيها.

                                                           
الممتقػػا الػػدكلي الأػػاني حػػكؿ  الهكيػػة التنظيميػػة فػػي المجػػاؿ المهنػػي المتعػػدد الثقافػػات،بككركمػػة جػػاؿ كالعي ػػة محمػػدؤ   1س

نتػػػاج الهكيػػػة ال رديػػػة كالجماعيػػػة هػػػي المجتمػػػ  الجزائػػػرم ؤ كميػػػة العمػػػكـ الإنسػػػانية   المجػػػالات الإجتماعيػػػة التقميديػػػة كالحديأػػػة كا 
 .74ؤ ص 1714نكهمبر  15ك 12كالاجتماعيةؤ جامعة قاـدم مرباحؤ كرقمةؤ يكمي 

التكزيػػػػػػػػػػػػػ ؤ ك  ؤ دار الحػػػػػػػامد لمنػػػػػػػػشر-الجماعات في منظػػمات الأعمػػػاؿك  دسمكؾ الأفرا-لسمكؾ التنظيمي حريـؤ حسػفؤ ا (2)
 .328ص  ؤ2004عمافؤ 

جمػة جامعػة ؤ مدكر الثقافة التنظيمية في التنبكء بقكة الهكية التنظيميػة عبد المطيؼ عبد المطيؼ كمح كظ بحمد جكدةؤ  3س
 .115ؤ ص 1717ؤ الأردفؤ 71ؤ العدد 12المجمد ؤ القانكنيةك  دمشؽ لمعمكـ الاقتـادية

 .115ؤ ص المرج  ن سه (4)
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لهػا بف يكػكف العػاممكف هيهػا ممتـػقيف برسػالتها المنظمات عما اختاؼ بعماخذف تسعا 
كبهػػداهها  ضمف التػػزاـ العػػامميف كارتبػػاطهـ بقػػيـ المنظمػػةػػػػػػػػيتك ها  ػػػػػػبالرليػػة التػػي تسػػعا لتحقيقك 
الإنجػػاز هػػكؽ المتكقػػ  ها ك خـػػية لـػػالحالشالتضػػحية ك هػػي بعمالهػػا   الانػػدماجك  التكحػػد معهػػاك 

    1سالرببة هي البقا  هيها كالاستمرار هي خدمتها.ك اـ بجهد مشترؾ لـالحها ػػػػػالإسهك ها ػػػػػػػلمهام

شػػكؿ لػػدل الاجتماعيػػة التػػي تتجديػػد عمػػا قػػكة الػػركابط الن سػػية ك  يػػدؿ هػػذا التعريػػؼ مػػف
 جه. ك المككمة خليهـ عما بحسف  العماؿ هي بدا  الكاجبات

 تتجسػػد التنظيميػػةمكاـػػ ات الهكيػػة  ناحػػظ بف كمػػا تقػػدـ مػػف خػػاؿ هػػذإ التعري ػػاتخذف 
مػػف خػػاؿ هػػذإ التعري ػػات نضػػطم  منظمػػةؤ خذف الهػػي الإحسػػاس بالتكحػػد مػػ  بك الانتمػػا  خلػػا 

خلػػػا عػػػدة ببعػػػاد خ يػػػة كالانتمػػػا  الػػػذم يبديػػػه العػػػاممكف بك مػػػا يظهػػػر هػػػي اتـػػػالات المنظمػػػة 
 الاجتماعيػػةك   سيةػػػػػػػػػػػػػػػػػط النػػػػػػػػػػػػػػػػػنظمةؤ كػػذلؾ قػػكة الركابػػػػػػػقػػكة المك  بالخػػارج الػػذم يػػدؿ عمػػا قيمػػة

التي تتككف لدل الأهراد نحك المنظمات التي يعممكف هيهاؤ كما ناحظ  بف التميز الػذم تبحأػه 
المنظمػػات عػػف بيرهػػا مػػف المنظػػػػمات المنػػػػاهسة لا يتجػػػػسد خلا مػػػػف خػػػػاؿ الػػػػكلا  الػػػػػػذم يبػػػػديه 

نػرل بف الهكيػة التنظيميػة هػي مجمػكع  إجرائياك ـ قكة تنظيمية لمنظمتهـالػػعاممكف مػػف بجؿ رس
يتضػػح هػػي حػػدة ك  جسد ذلػػؾػػػػػػيتك  ماؿػػػػػػػدل العػػػػػػػػكف لػػػػػػػتي تتكػػػػػػػة الػػػػػػالاجتماعيك  الػػركابط الن سػػية

الػذم يكسػبها قػػكة ك  رسػالة المنظمػةك  لانتمػا  الػذم يبديػه العػاممكف تجػاإ تحقيػؽ بهػداؼاك الػكلا 
ممػػا يكسػػبها ؤ التػػي لػػديها ن ػػس طبيعػػة عممهػػا خاـػػةك  ف المنظمػػات المناهسػػة لهػػاػػػػػػتنظيميػػة بي

 بخرل مركزية تتسـ بالاستمرارية.ك  شخـيتها التي لها سمات من ردة

 

 

                                                           
التماثػؿ التنظيمػي لػدل أعـػاء هيئػات التػدريس فػي الجامعػات الأردنيػة كعلاقتهػا راتب السػعكد كخالػد بحمػد الـػرايرةؤ   (1

 .188ؤ ص 1775ؤ الأردفؤ 42ؤ العدد 12ؤ مجمد دراسات العمكـ التربكية مجمةبأدائهـ الكظيفي، 
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 المنظمات الصحية 

دكرها الريادم ضػمف البنػا  الاجتمػاعي يك ػي ك  الحديث عف المنظمات الـحيةك  لمتكس 
الشػي  البػيف الكاضػح النظر خلا الخدمات الجميمة هػي خدمػة البنػا  الاجتمػاعي لهػاؤ حيػث بف 

المنظمػة الـػحية جػز  مػف المجتمػ  المحمػيؤ ههػي تبنػا عمػا برض بف المت ؽ عميػه ك  لمجمي 
العػػائات التػي تكػكف المجتمػػ  المعػالجيف هػػـ بالبػا مػف ك  ؤبالبػا مػػا تتكسػطهك  المجتمػ  المحمػي

ف بالمنظمػات الـػحية تػالي عمػا العػامميبالك  تختمؼ المجتمعات المحمية هػي أقاهتهػاك  المحميؤ
هالمنظمػػة الـػػحية التػػي تتكسػػط خحػػدل قػػرل ؤ يعممػػكا لهػػا حسػػاباك  بف يػػدرككا هػػذإ الاختاهػػات

حية ػػػػػػػمػػػة ـف الػػػذيف يقـػػػدكف منظالجكف الػػػذيف يقـػػػدكنها عػػػف المعػػػالجيالريػػػؼ يختمػػػؼ المعػػػ
ذا ػػػػػػػػ  هػػػػػػػتةقمـ مػػػػػػػػة تػػػػػػػػاقيات مضبكطػػػػػػػػػكهر بخػػػػػػػػرض تػػػػػػػتاؼ ي ػػػػػػهػػذا الاخك  تتكسػػط المدينػػةؤ

الاجتمػػاعي مػػ  العمػػـ بف المنظمػػة الـػػحية تبقػػا مقـػػكدة مػػف طػػرؼ الجميػػ  ك  ةير الأقػػاهيػػػػالت
ف ػػػػػػؤ ناهيػػػؾ عمنهػػػا الكقائيػػػةك  العاجيػػػةنظػػػرا لتػػػكهر بنػػػكاع عديػػػدة مػػػف الرعايػػػة الـػػػحية منهػػػا 
مختمػػؼ التخــػػات التػػي ك  ها ػمكف بػػػػػػػػػػمختمػػؼ المشػػارب الاجتماعيػػة التػػي ينحػػدر منهػػا العام

جنسػػياتهـ  بك انتمػػائهـ ك  ا الأهػػرادػػػػػػر خلػػػػػػػػػػلا تنظينتمػػكف خليهػػاؤ مػػ  العمػػـ بف المنظمػػة الـػػحية 
الخػػدمات المقدمػػة مػػف قبػػؿ هػػذإ المنظمػػات التػػي هػػذا يعػػكد هػػي النهايػػة خلػػا طبيعػػة ك  الإقميمػػي

 الأخاقي داخؿ البنا  الاجتماعي. الضابطك  تمعب دكر المنسؽ

بالدرجػة  هػي قطػاع ربحػيك  خذا كاف الاهتماـ بةخاقيات العمؿ مكجه خلا قطاع الأعماؿ
 المنظمػات تػرتبط بسػمككيات ذلػؾ لأف ك ػا ة هػذإك  هالأكلا الاهتمػاـ بالقطػاع الـػحي الأكلاؤ

التنظيمػات الـػحية خلػا  المنظمػة العالميػة لمصػحة تنظػر هػي حػيفبخاقيات العامميف هيهاؤ ك 
ة ػػػػػػػبةنهػػا تنظيمػػات طبيػػة تشػػكؿ جػػز ا بساسػػيا مػػف تنظػػيـ اجتمػػاعي كظي تهػػا تقػػديـ رعايػػة ـحي

نقـد بهػا هػي هػػػذإ الػػػػدراسة  إجرائياك ؤدراسةك  بحأاك  تعميماك  كقايةك  اجاػػػػػػػػػكاف عػػػػػػػػاممة لمسػػػػػػك
 ػػػػػػامة الجػػػػػػػػػػػػػػػسديةػػػػػػػػػػػػماؿ السػػػػػػا اكتػػػػػهػػػػػػػدؼ خلػػػػػػاقيا تػػػػػػػػػسقا بخػػػػػػػػػػػػكؿ نػػػػػػمنظػػػػػػػػػمات طبػػػػػػػػػػية تشػػػ

التػػػػي ك  الكقائيػػػػةك  تقػػػػدـ الخػػػػدمات العاجيػػػػةك  التػػػػي تػػػكهرك  الاجتماعيػػػػة لعامػػػػة النػػػػاسك  النػػػػػ سيةك 
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خذف هالمنظمػػػػات  تشػػػػتمؿ عمػػػػا بخاقيػػػػات لا يمكػػػػف تـػػػػكرها بػػػػدكنها تن ػػػػرد بمسػػػػلكلية متميػػػػزة.
نظػػرا لمػػا  الاجتمػػاعيالبنػػا   هكيتهػػا الهجينػػة هػػي الـػػحية تمعػػب دكر المنسػػؽ الأخاقػػي ضػػمف

 ةمػػػف خػػػدمات سػػػكا  كانػػػت عاجيػػػة بك كقائيػػػة خضػػػاهة خلػػػا بنهػػػا جسػػػر لػػػه بكاـػػػر بػػػارز تقدمػػػه 
سن ـػػػؿ هػػػي ك  ؤالتػػػدريب لمختمػػػؼ التخــػػػات العاممػػػة هيػػػهك  ضػػػمف التطػػػكيرمهمػػػة ك  هعالػػػةك 

 .ةضمف هـؿ الهكية التنظيمية لممنظمات الـحي الهكية التنظيمية بس مه لهذإ المنظمات

ماعيػػة الاجتمػػة بػػذات هػػذإ الطبيعػػة الإنسػػانية ك عميػػه يتطمػػب تػػكهير هكيػػة تنظيميػػة لمنظك 
كمػا بشػرنا هػي  تشاد عميها هذإ التنظيمات التي الأسس الأخاقيةتكهر مجمكعة مف المعايير ك 

 المنظمة الـػحيةهكية  –التي سنحاكؿ الت سير هبها لاحقا ضمف عنـر مقدمة هذا العمؿؤ ك 
بنػػاء الهكيػػة عميػه نػػرل هػػي هػذا المنجػػز بف هكيػة التنظيميػػة لممنظمػة الـػػحية ك هػي هـػػؿ ال –

التػي تظهػر هػي دراكها مف خاؿ القيـ المنتشػرة ك تي يتـ خػػػػالك  ةمميز ػػػػة اليهي الشخـ التنظيمية
تػػي تسػػعا المنظمػػة دائمػػا لمح ػػاظ عميهػػا مػػف خػػاؿ ظمػػة بػػالمحيط الخػػارجي  المنال اتـػػالات

نهػػا   المحػػيط الخػػارجي مػػ  ابتنػػاـ ال ػػرص كالتـػػدم لمتهديػػدات التػػي تكاجههػػا لأالتـػػرؼ مػػ
هػي الدرجػة المحيطػة بهػاؤ ك يػة تنػاهس بهػا بػاقي المنظمػات تسعا خلا تككيف شخـية ذاتية قك 

 .   1س التي يتحـؿ بها المبحكث مف خاؿ خجابته عما بنكد مقياس الهكية التنظيمية

 دراسةصعكبات ال: عاشرا

 هػػػك عػػػدـ تػػػكهر مراجػػػ  مكتكبػػػةالمعيقػػػات التػػػي كق ػػػت عميهػػػا هػػػي هػػػذا المنجػػػز خف بهػػػـ 
ف كجك  م ـػػػمة هػػػي المكضػػػكعك  تسػػػرد الجكانػػػب الإداريػػػة بك ك  هتـ بمهػػػف معينػػػةػػػػػػهي تػػػػػػػػدت هػػػػػػػا 

لػػذلؾ سػػيككف لمنجػػزؤ يهمنػػا هػػي هػػذا اك  يعنينػػاالقانكنيػػة بكأػػر مػػف الجانػػب السكسػػيكلكجي الػػذم 
سنكضػح تـ سردها هي هـؿ الدراسات السابقة كما سيالأدبيات التي ك  اعتمادنا عما الدراسات

كؿ النظريػػػة سػػػنتطرؽ خليػػػه مسػػػتقبا هػػػي ال ـػػػ مػػػا حسػػػب المنجػػػزهػػػذا  حيأيػػػات هػػػي ذلػػػؾ بكأػػػر
                                                           

دراسػػػػػػػة ميدانيػة بكميػة -لػدل أساتذة جػامعة بسػػكرة  ، أخلاقيات المهنة كعلاقتها ببناء الهكية التنظيميةمشرم ابتساـ  (1
 .11ؤ ص 1712ؤ مذكرة ماستر هي عمـ الن س كالعمؿؤ جامعة محمد خيضرؤ بسكرةؤ -العمكـ الإنسانية كالاجتماعية
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س ػػػػػػمػػبف يجػػد المػػر  ن سػػه باحأػػا يتمؤ هػػك هػػذاكػػؿ هػػي  الجميػػؿ مػػف المت ػػؽ عميػػه بفك ؤ الاحقػػة
اديميؤ ػػػػػػػػػػػػبةسػمكب بك اجتماعيػةكطنيػة  الخيػاؿ لنسػل خيػكط قضػيةك  يعمؿ ال كػرك  الكاق  حكلهؤ

ؼ ػػػػػػػػػػػبػػػػيف مختم الأحكػػػػاـ المسػػػػبقة بيػػػػد بنػػػػه مػػػػف الـػػػػعب بف يجػػػػد ن سػػػػهك  ةل عػػػػف الذاتيػػػػةػػػػػػػػػػػػػين
المسػػائؿؤ بينػػػػما الأـػػػػعب مػػف ك  ضاربة خزا  ن ػػس القػػػػضاياػػػػػػػػالمتك  تم ة بػػؿػػػػػػػػركحات المخػػػػػػػػالأط

نػػه مػػف بكػػؿ المقػػاييسؤ كمػػا بك  مبحكأػػا هػػي ا ف ذاتػػهك  ذلػػػؾ كػػػػمه بف يجػػػػػد الباحػػث ن سػػه باحأػػا
القضػػايا التنظيميػػة ك  المسػػائؿ الأخاقيػػةك  الممتػػ  بف يجػػد المػػر  ن سػػه باحأػػا هػػي شػػلكف القضػػايا

خاـػػة الخدميػػة حيػػث تةمػػرإ مختمػػؼ التخــػػات بػػزخـ معرهػػي هائػػؿؤ لكنػػه مػػف ك  لمملسسػػات
الـعب بف يستحضر المةػة السكسػيكلكجية بأنػا  الـػيابة هيمػا تسػتند العديػد مػف خطكاتػه خمػا 

ة ػػػػػػػػػػػػتم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية مخػػػػػػػػػمػػمػػػػػػػػػب عػػػػػػػػػػػتػػػػػػػػكاش بك ػػػػػػػػػػػكاق  المعػػػػػػػػػػال المحكػػػػػي بكك  عمػػػػػا الكاقػػػػػ  المرئػػػػػي
 .ن س عػػػػػػمـك  تػػػػػػػػارييك  اقتـػػػػػادك  سياسةك  ـات مف بدبػػػػػػػػػػػالتخـك  رحػػػػػػػػػػػػػػطػػػػػػػػػػػػػػػال

بػػػذهف محمػػػي بك خقميمػػػي هػػػي عػػػالـ  –هػػػي ذات ا ف ك  –مػػػف الممتػػػ  بف ي كػػػر الباحػػػث ك 
عالميؤ لكنػه مػف الـػعب بف يتكـػؿ خلػا خسػقاط م ػاهيـ العكلمػة كعمميػة تتضػمف العديػد مػف 

لحيػاة اليكميػة هػي الكاقػ  الجزائػرم خذ االعديػد مػف بسػاليب الهيمنػة عمػا مظػاهر ك  بنماط ال عػؿؤ
نشةت بعيدا عف المجتمػ  الجزائػرم  مـطمحاتك  قكانيفك  ليس مف اليسير التعاطي م  م اهيـ

قػػرا ة مظاهرهػػا قػػػرا ة مـػػطمح الهكيػػة التنظيميػػة ممػػػا يـػػعب هػػي التعػػػرض ل الحػػاؿكمػػا هػػك 
 نحت مـطمحات تناسب تمؾ القرا ات.ك  سكسيكلكجية

ـحيح بف البحػث هػي بخاقيػات العمػؿ بك الهكيػة التنظيميػة هػي بيئتنػا العربيػة الجزائريػة 
مختمػػػػؼ يسػػػمح بسػػػبر ببػػػػكار المجتمػػػ  الجزائػػػرم عبػػػػر مسػػػالؾ تاريخيػػػة تسػػػػمح بػػػالتعبير عػػػف 

 ؤراحػؿ عديػدةمالتطكرات المعرهية بك حتا التنظيمية لأف ال رد الجزائرم مر عبر ك  الممارسات
التشػػييد ممػػا ك  نا ػػػػػػػػػػػمة البػػػػػػػػػػػبر مرحػػػػػػخلػػا مػػركرإ تنظيميػػا ع امجاهػػدك  اهقػػد كػػاف الجزائػػرم هاحػػ

ظمة ػػػػػػػػػػػي المنػػػػػػػػػمأؿ هػػػػػػػػػػػالمتك  البنػػػػا  المقـػػػػكد هػػػػي هػػػػذإ الدراسػػػػةالكقػػػػكؼ عمػػػػا  اخلػػػػ اضػػػػطرنا
ؤ خلا بف ابخاقيػػػػ المبرهنػػػػة بنهػػػػا تمأػػػػؿ نسػػػػق ت سػػػػير العديػػػػد مػػػػف المكاقػػػػؼك  حية المبحكأػػػػةػػػػػػػػػالـ
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التةـػػيمية التػػي تػػدعك خلػػا البحػػث بشػػي  ك  راج  المحكمػػةػػػػػػػاب المػػػػػػػػػي بيػػػػػػػكمف هػػػػػػػالـػػعكبة ت
 .مف الارتياح

تػػرتبط جػػؿ الـػػعكبات التػػي كاجهتنػػي خػػاؿ خنجػػاز هػػذإ الدراسػػة بعػػدة  تفصػػيلاك  جممػػة
ا هػػي النقػػػاط يمكػػف حـػػرهك  جكانػػب سػػكا  كانػػت نظريػػة بك تطبيقيػػة مػػف خػػاؿ ميػػداف البحػػث

 :ا تية

  الإدراؾ السمبي لبعض بهراد العينة بالمنظمة المبحكأة لأهداؼ البحث خاـة بف متةيراتػه
عمػػػػػا الباحػػػػػث لإقنػػػػػػػػاعهـ  االعمػػػػػؿ ممػػػػػا شػػػػػكؿ عبئػػػػػتتعمػػػػػؽ بةخاقيػػػػػات العمػػػػػؿ داخػػػػػؿ مكػػػػػاف 

قد كاف لهذإ الـػعكبة بأػر هػي اختيػار ك  ضركرة تعاكنهـك  حػػػػيادية بهداؼ البحثك  بمكضػػػكعية
لنػػكع  الاحتكػػاـعينػة الدراسػػة حيػث كنػػا نػػكد خجػرا  مسػػح شػامؿ لكػػف اضػػطررنا هػي النهايػػة خلػا 

 ؛المككنة لمجتم  الملسسة المبحكأة ػػػػػػ ئاتلمالعينة الطبقية المتمأؿ هي كاحد ك 
 تةأيرها عما مجريات البحػث خاـػة الدراسػة الميدانيػةؤ هقػد ك  ديناميكية الملسسة المبحكأة

هراد العينة لتركؾ بحيانا نظػرا لالتزاماتػه العمميػة تجػاإ المرضػػػػاؤ بالإضػػػػاهة خلػػػا بيضطر بحد 
بضػطر هػي الكأيػر مػف الأحيػاف خلػا التعامػؿ معهػا  التيك  ظػػركهي المػػػػتعمقة بالتػػػزاماتي المهنية

 مف سك  السمكؾ التنظيمي؛ بكي ية هيها شي 
  الػػذم جػػرت هيػػه الدراسػػة مػػف   المنػػاخ الـػػحراكمسلقػػد شػػكؿ عامػػؿ المنػػاخ بكلايػػة الػػكادم

درجة حرارة مرت عة ـعكبة لمباحث خاؿ التنقػؿ لتكزيػ  الاسػتمارة بك خجػرا  المقابمػة بك ك  رياح
 عما عينة البحث؛تسجيؿ ماحظاته 

 الجزائريػػػة حيػػػث كػػػاف ك  ناهيػػػؾ عػػػف حداأػػػة مـػػػطمح الهكيػػػة التنظيميػػػة هػػػي بيئتنػػػا العربيػػػة
لمحـػػكؿ عمػػا المراجػػ  التػػي  CARTE VISAالباحػػث قػػد تمكػػف مػػف اقتنػػا  بطاقػػة التةشػػيرة 

الهكيػػة سهػػ ف الأمػػر لػػـ يكػػف كػػذلؾ بالنسػػبة لممتةيػػر التػػاب   ؤتناكلػػت مكضػػكع بخاقيػػات العمػػؿ
الػػذم يعػػد حػػديأا هػػي الأدب العربػػي حيػػث كجػػدت ـػػعكبة هػػي جمػػ  المػػادة العمميػػة   التنظيميػػة

تحػػػػدة التعامػػػػؿ مػػػػ  ـػػػػديؽ هػػػػي الكلايػػػػات الم المتعمقػػػػة بػػػػه بشػػػػكؿ مباشػػػػرؤ ممػػػػا اضػػػػطرنا خلػػػػا
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كػػاف التعامػػؿ هنػػا ك  الأمريكيػػة لمحـػػكؿ عمػػا بعػػض المم ػػات التػػي تناكلػػت الهكيػػة التنظيميػػةؤ
إجػػراء عمميػػة س قمنػػا بترجمتهػػاؤك حيػػث حـػػمنا عمػػا بعػػض المم ػػات ؤ  DROPBOXس بكاسػػطة

 ،ابع الهكيػػػة التنظيميػػػةػػػػػػػػػتغير التػػػػػػػػػالترجمػػػة لػػػبعض مػػػا تػػػكفر مػػػف المراجػػػع الخاصػػػة بالم
 .(المستقؿ أخلاقيات العمؿ الكظيفي عض الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغيرػػػػػػػػػػبك 
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 تمهيد

حتػا نػتمكف ؤ هضػمهك  مراجعة ما كتب هػي هػذا المكضػكعك  نحاكؿ هي هذا ال ـؿ قرا ة
عػػػػاف نتػػػػائل سػػػػميمة مػػػػف التنػػػػاقضك  مػػػػف خـػػػػدار  كانبػػػػػػرهة الجػػػػػػػػؿ معػػػػػػػػف بجػػػػػػػػمك  التعػػػػارضك  ا 

بةيػػة ك  مناقشػػتها مػػف قبػػؿ بػػاحأيف آخػػريفؤك  التػػي لػػـ يسػػبؽ تناكلهػػا  ال جػػكة المعرهيػػةسال رابػػات ك 
بشػػػكؿ  الإطػػػار النظػػػرمتحديػػػد ك  كسػػػب قاعػػػدة انطػػػاؽك  دةػػػػػػػػػػبهػػػػػػػػكار جديك  الػػػػػػػػتزكد بمػػػػػػػػقاربات

هػػي عبػػارة عػػف معػػارؼ التػػي ك  دراسات السػػابقةػػػػػػػػالػػذم خــػػناإ لميػػةتي هػػذا ال ـػػؿ  دقيػػؽؤ
مكاضػي  تبنا عما بنقاضها الأهكػار بمػا يػتا ـ مػ  العـػرؤ مػف خػاؿ تجػدد ك  تنتقدك  تتجددؤ

البحػػػث الأكػػػاديمي التػػػي تشػػػكؿ سمسػػػمة حمقػػػات المحػػػاكلات الجػػػادة الراميػػػة خلػػػا الكقػػػكؼ عمػػػا 
مػػػػدل ك  هػػي تعتبػػر خحػػػػػدل م ػػػردات البػػػػحث تظهػػػػر باستعراضػػػػها بهػػػػمية المػػػػكضكعك  الحقػػائؽؤ

ـػػمة  تتمأػػؿ الدراسػػات السػػابقة هػػي كػػؿ المسػػاهمات العمميػػة التػػي لهػػاك  اهػػػػتماـ الػػػػػباحأيف بػػػػهؤ
ف بهمية عرض الدراسات السابقػػػة بالنسػبة لمػػػباحث تكػػػػمف هػػػػي ببالمكضكع المراد بحأهؤ حيث 

ؤ مػف  1سالتبـػر بةخطػائهـك  الاست ادة مف ا خػريفك  تككيػػػػػف خم يػػػػة نظرية عػػػف مكضػػكع بحأػػػػه
اكلت ػػػػػػػتي تنػػػػػػػػسابقة الػػػػػػػػػػػدراسات الػػػػػػػػػػػػػػػػػكعة مػػف الػػػػػػػػػث لمجمػػػػػػػػػػهػػذا المنطمػػؽ يػػةتي عػػرض الباح

ػػػػػػحـكؿ ػػالك  عتهاػػػػػػػف مراجػػػػػػػػػػػػػادؼ مػػػػػػػػػػػػه تنظيميةػػػػػػػػكية الػػػػػػػػػالهك  مؿػػػػػػػػاقيات العػػػػػػػػكضكعي بخػػػػػػػػم
ػػػػػػػػات ػػػػػػػػدمتػػػػػػه دراسػػػػػػػػمػػػػػػا قػػػػػػػػػػػ ادة مػػػػػػالاستك  ػػػػػػػتيؤػػػػػػػػكضكع دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة لمػػػػػػػػػػػػػة كاضػػػػػػػػػما رليػػػػػػػػػػػع
تاؼ بػػػيف ػػػػػػػػػػالاخك  ػ ػػػػػػػػػػػػػػػػاؽػػػػػػػػػػػػػػػػػه الاتػػػػػػػػػاف بكجػػػػػػػػػػػػاحػػأػػػػػػػػػػيف ا خػػػػػػػػػػػريػػػػػفؤ كػػػػػػػػمػػػػػػا يمػػػػػػػػكػػػػػػػف بيػػػػػػػػػػػػػػػػالبػ

بهػػػداؼ الدراسػػػةؤ م ػػػردات عينػػػة الدراسػػػةؤ ك  راسػػػات السػػػابقة مػػػف حيػػػث بهميػػػةالدك  هػػػذإ الدراسػػػة
الأدكات المسػػػػػػتعممةؤ المنػػػػػػاهل المسػػػػػػتخدمةؤ بدكات الدراسػػػػػػةؤ هرضػػػػػػيات الدراسػػػػػػةؤ الأسػػػػػػاليب 

كمػا ؤ يضػعها هػي بحسػف ـػكرةك  الإحـائية المسػتعممة خلػا بيػر ذلػؾ ممػا يخػدـ هػذإ الدراسػة
مػف كإ قبؿ تقديـ هذإ الدراسات بني حاكلت جاهدا ال ـؿ بيف الدراسات التي تكـػمت خليهػا ػػبن

 انطػػػاؽ كنقطػػػةكانػػػت ك  بػػػيف الدراسػػات التػػػي كردت ضػػػمف دراسػػػات بخػػرلك  مـػػادرها الأكليػػػة

                                                           
 .253ؤ ص 1999ؤ منشكرات جامعة منتكرمؤ قسنطينةؤ الجزائر العمكـ الاجتماعية أسس المنهجية فيميمكد س ارمؤ  (1)
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هػذا لصمانػة ك (سػـ الأدبيػات السػابقةالتػي سػأعنكنها تحػت اك س دراستنا كػذلؾك  لهذإ الدراسات
بهػـ النقػاط التػي تطرقػت خليهػا هػذإ ك  التاريخػػػػػػػػػية الأهميةذلؾ بةية خبراز ك  نتكخاهاالعممية التي 
هيمػػا يمػػي نقػػدـ مجمكعػػة ك  سػػات حتػػا نػػتمكف مػػف تػػداركهاؤامػػا كقعػػت هيػػه تمػػؾ الدر ك  الدراسػػاتؤ

اكلت ػػػػػػػػتي تنػػػػػػػػقريب الػػػػػػػػمػػػػف الدراسػػػػات المرتبػػػػة تاريخيػػػػا مػػػػف الػػػػزمف الماضػػػػي خلػػػػا الحاضػػػػر ال
 .الكاردة هيهاالأهداؼ ك  حاكلت مطابقة التساللات ك  متةيرات البحث

 ( المتغير المستقؿ) الدراسات التي تناكلت أخلاقيات العمؿ: أكلا

 الدراسات الجزائرية - 1

 تأثير أخلاقيات الإدارة عمى  بػػػعنػػػػػػػػػػكافؤ (2012) دراسة دحيماف لكيزة: الدراسة الأكلى
 :البشرية في الجزائرعممية تكظيؼ المكارد 

هػػػػي دراسػػػػة حديأػػػػة جػػػػدا هػػػػي البيئػػػػة الجزائريػػػػة بسػػػػردت هػػػػي الأخػػػػرل بعػػػػض الدراسػػػػات 
لكػػف ك  التػػي كانػػت مكجػػكدة حسػػب هػػذإ الدراسػػةك  الأكاديميػػة الحديأػػة المتعمقػػة بةخاقيػػات الإدارة

 لػـك  لأف هذإ الدراسة ربت آنذاؾ بف هذا المكضػكع يعتبػر مػف المكاضػي  الحديأػة ؤبـكرة قميمة
 الأخاقيػػػات بدراسػػػات معمقػػػة هسػػػارت بػػػػػذلؾ النػػػػػػهل الػػػذم سػػػارت عميػػػه تمػػػؾ الدراسػػػات تحػػػظ

طػػػارا نظريػػػا لأخاقيػػػات الإدارة كمػػػا عرجػػػت عػػػف لنػػػا خطػػػارا نظريػػػا بحتػػػا ضػػػمنت هيػػػه خ ككنػػػتك 
بينت بخاقيات الإدارة هي بعض التجارب الإداريػة ك  ؤالأساس الأخاقي لم كر الإدارم الةربي

تناكلػػػت بسػػػباب عػػػدـ ك  ؤبف ت ـػػػؿ هػػػي بخاقيػػػات المكظػػػؼ العػػػاـ الجزائػػػرماسػػػتطاعت  ككػػػذا
هػػػػػي عمميػػػػػة مػػػػػدل مـػػػػػداقية بخاقيػػػػػات الإدارة ك  الػػػػػتحكـ هػػػػػي بخاقيػػػػػات الإدارة هػػػػػي الجزائػػػػػر

 بخاقيػػػػات الإدارةك  التكظيػػػػؼ هػػػػي الإدارة الجزائريػػػػة متطرقػػػػة هػػػػي ذلػػػػؾ خلػػػػا سػػػػػػػياسة التكظيػػػػؼ
  1س.خلا عاقة النظاـ التةديبي بالأخاقيات الإدارية كصكلاكي ية التـدم لم ساد الإدارم ك 

                                                           
عمػػكـ السياسػػية ؤ رسػػالة ماجسػػتير هػػي التأثػػػػير أخػػػػلاقيات الإدارة عمػػى عمميػػة تكظيػػؼ المػػكارد البشػػريةدحػػػػيماف لػػػػكيزةؤ   1س

 2012.ؤ الجزائرؤ 3ؤ جامعة الجزائر كالعاقات الدكلية
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 بعنػػػػػػػكاف بيئة العمؿ الصحفي كأثرها (2014) دراسة حسينة بكشيخ: لدراسة الثانيةا ،
 :-دراسة حالة-في ممارسة أخلاقيات المهنة 

هػػدهت هػػذإ الدراسػػة خلػػا معرهػػة التػػةأير الػػذم تحدأػػه بيئػػة العمػػؿ الـػػح ي هػػي ممارسػػة 
ؾ ػػػػػػػػذلك  زائرؤػػػػػػػػي الجػػػػػاص هػػػػػػػطاع الخػػػػػػؼ القػػػػػػػدل ـحػػػػػػػػػػمهنة الـحاهة المكتكبة ل بخاقيات

مػػػ   كي يػػػة تعامػػػؿ الـػػػح ييفك  خـكـػػػياتهك  ف خػػػاؿ معرهػػػة ـػػػعكبات العمػػػؿ الـػػػح يؤػػػػػػػػم
بالجانػب الأخاقػي لاسػيما هيمػا يتعمػؽ ك  العادية هػي عممهػـ اليػكميؤك  الأكضاع المهنية الطارئة

 بداة مف بدكات نجاحها. ك  الذم يعتبر دعامة مهمة هي عمؿ الـحاهة

قكامهػػػا  اسػػتمارة الاسػػػتبياف عمػػػا عينػػة عمديػػػةك  كقػػد اسػػػتخدمت الباحأػػة المػػػنهل المسػػػحي
تكـػػػمت الدراسػػػة خلػػػا ك    هػػػردا مػػػف الطػػػاقـ الـػػػح ي لجريػػػدة الشػػػركؽ اليػػػكمي الجزائريػػػةؤ47س

 :النتائج أهمهاالعديد مف 

ػػػد جممػػػة مػػػف الـػػػعكبات المهنيػػػةؤ الماديػػػة - المعنكيػػػةؤ التػػػي تكاجػػػه عمػػػؿ الـػػػح ييفؤ ك  رـ
مػػػف بهػػػراد العينػػػة ـػػػعكبة الكـػػػكؿ خلػػػػػػػا مـػػػػػػػػادر الخػػػػػػػبر الرسمػػػػػػػػي هػػػي   %87حيػػػث بكػػػد س

هامػػػػػش الحريػة أػـ تقمػػػػػػص   ؤ%47س جػػػا  هػػػػذا العائػػػػؽ هػي المػػػػػرتػػػػػػبة الأكلػا بنسػبةك  الجزائػػػرؤ
ؤ  %14.59سكالـػػػعكبة هػػػي تةػػطيػػػػػة الأخبػػػػػػػػار مػػػػػػيدانيػػػػا بنػػػػػػػػػػػسبة  ؤ%)11سبنسػػػبة  هػػػي التػػػػػعبير

كػػػاف ك  . % 19.27سبهمهػػػا تػػػدني الأجػػػكر بنسػػػبة  مػػػا كشػػػ ت الدراسػػػة عػػػف ـػػػعكبات ماديػػػةك
كليف بيػر المسػل ؤ أـ طريقػة تعامػؿ  %41.89سالضةط الن سي بهـ الـعكبات المعنكية بنسبة 

عمػػػػا   %19.51سك  %14.18سالمرضػػػػية الحـػػػػكؿ عمػػػػا التقػػػػدير المعنػػػػكم المسػػػػتحؽ بنسػػػػبة 
 التكالي؛

التػػػػػدريب ك  مػػػػػف بهػػػػػراد العينػػػػػة يعتبػػػػػركف بيػػػػػاب التكػػػػػكيف  %87سكشػػػػػ ت الدراسػػػػػة عػػػػػف بف  -
هػػػي تقهقػػػر مسػػػتكل  امهمػػػ االمتكاـػػػؿ عمػػػا العمػػػؿ الـػػػح ي هػػػي الملسسػػػات الإعاميػػػةؤ سػػػبب

 اقي هي الـحاهة المكتكبة الخاـة؛الأخك  الأدا  المهني
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مػػف بهػػراد العينػػةؤ بف بيئػػة العمػػؿ الـػػح ي ت ػػرض نكعػػا مػػف المسػػاكمة عمػػا   %57سبكػػد  -
بخاقيػةؤ منهػا التهػاكف ك  خلػا كجػكد تجػاكزات مهنيػة خمصػت الدراسػةك بخاؽ مهنة الـػحاهةؤ

الاهتمػػػاـ بالسػػػبؽ الـػػػح ي عمػػػا حسػػػاب ك  ؤ %11.44سهػػػي التحقػػػؽ مػػػف ـػػػحة الخبػػػر بنسػػػبة 
  1س. %5.84سؤ أـ عدـ التةكد مف مـداقية المـادر بنسبة  %11.51سالدقة بنسبة 

 الدراسات العربية -2

 أخلاقيػات العمػؿ  بػػعػػػػػػػنػػػػػػكافؤ  2005س دراسة عمر بف ناصػر القريػكم: الدراسة الأكلػى
 :في الدكريات الأمنية

حكؿ بخاقيات العمػؿ هػي الػدكريات الأمنيػة حيػث اعتمػدت  تجسدت مشكمة هذإ الدراسة
 قامػت الباحأػػػة بػػػتـميـ خسػػػتبانة مػػكجهة لضػباطك  هذإ الدراسة عما المنهل الكـػ ي التحميمػي

رائهػػػـ حيػػػاؿ مػػػدل التػػػػزاـ امميف بمنطقػػػة الريػػػاض لمتعػػػرؼ عمػػػػا آبهػػػراد الػػػدكريات الأمنيػػػة العػػػػك 
لمعرهػة ذلػؾ الالتػزاـ عمميػا تػـ ك  الريػػػػػػاض بةخاقيػات العمػؿمنسكبي الػدكريات الأمنيػة لمدينػػػػػػة 

 :أهـ النتائجاف مف كك  SPSSاستخداـ الرزمة الإحـائية لمعمكـ الاجتماعية  

تنازليػا  لأخاقيػات العمػؿ هػي منسػكبي الػدكريات الأمنيػة سبف ترتيب درجػة تػكاهر الرئيسػية  -
تحمػػؿ المسػػلكليةؤ القػػدكة الإداريػػةؤ سهػػي مدينػػة الريػػاض مػػف كجهػػة نظػػر بهػػراد العينػػة كمػػا يمػػي 
  ؛المـمحة العامةؤ الأدا ؤ التعاكفؤ الرقابة الذاتيةؤ الكلا 

خاقيػػػػات العمػػػػؿ را  بهػػػػراد الدراسػػػػة تجػػػػاإ ببعػػػػاد بكمػػػػا بنػػػػه لا يكجػػػػد هنػػػػاؾ اخػػػػتاؼ هػػػػي آ -
  ؛العمرؤ الراتب الشهرمؤ الرتبة العسكريةؤ طبيعة العمؿؤ الحـكؿ عما دكراتسباختاؼ 

المستكل سرا  بهراد العينة تجاإ بعض بخاقيات العمؿ باختاؼ يكجد هناؾ اختاؼ هي آ -
 ؛التعميميؤ الحالة الاجتماعيةؤ سنكات الخدمة 

                                                           
ؤ كميػة مجمػة رلل اسػتراتيجيةؤ -دراسػة حالػة-بيئة العمؿ الصحفي كأثرها في ممارسة أخلاقيات المهنػة حسينة بكشييؤ  (1)

 .1714ا داب كالعمكـ الإنسانية كالاجتماعيةؤ جامعة باجي مختارؤ عنابةؤ الجزائرؤ ببريؿ 
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الضػػكابط ك  الدراسػػة نحػػك درجػػة الالتػػزاـ بالتعميمػػاتبهػػـ العكامػػؿ تػػةأيرا عمػػا اتجاهػػات بهػػراد  -
 . الحالة الاجتماعيةؤ تحمؿ المسلكليةؤ الأدا سالكظي ية 

المعاممػة الحسػنة سالتي قد تسهـ هي ره  مستكل بخاقيات العمػؿ تنازليػا  أهـ المقترحات
التعامػػؿؤ تحسػػيف المسػػاكاة هػػي ك  مػػف قبػػؿ الرلسػػا ؤ تكػػريـ الممتػػزميف بةخاقيػػات العمػػؿؤ العدالػػة

الأهػػػرادؤ التح يػػػز المعنػػػكمؤ خشػػػراؾ العػػػامميف هػػػي اتخػػػاذ القػػػرارؤ ك  مسػػػتكل التعامػػػؿ بػػػيف الإدارة
المعنكيػػةؤ ك  تبػػاع نظػػاـ الحػػكاهز الماديػػةنيػػة عػػف بخاقيػػات المكظػػؼ المسػػمـؤ اخعطػػا  دركس دي

  1س. معاقبة المخال يف لأخاقيات العمؿ

 درجػة التػزاـ رؤسػاء  بعػػػػػػنػػػػػػػػكافؤ  2010س يكسػؼدراسة فكزية عباس : الدراسة الثانية
علاقتهػا بمسػتكل الػركح المعنكيػة لأعـػاء هيئػة ك  الأقساـ العممية بأخلاقيات العمؿ الإدارم

التػػدريب فػػي دكلػػة الككيػػت كمػػا يراهػػا ك  التػػدريس فػػي كميػػات الهيئػػة العامػػة لمتعمػػيـ التطبيقػػي
 :أعـاء الأقساـ

درجػػة التػػزاـ رلسػػا  الأقسػػاـ العمميػػة بةخاقيػػات العمػػؿ  هػػدهت هػػذإ الدراسػػة خلػػا تعػػرؼ
عاقتهػػػا بػػػالركح المعنكيػػػة لأعضػػػا  هيئػػػة التػػػدريس هػػػي كميػػػات الهيئػػػة العامػػػة لمتعمػػػيـ ك  الإدارم

لتحقيػػؽ بهػػداؼ الدراسػػة ك  التػػدريب هػػي دكلػػة الككيػػت كمػػا يراهػػا الأعضػػا  بن سػػهـؤك  التطبيقػػي
  355سعينػػة عشػػكائية طبقيػػة بمػػا عػػدد بهرادهػػا  ذلػػؾ مػػف خػػاؿ اختيػػارك  بالإجابػػة عمػػا بسػػئمتها

بم مػا بمةػت  ؤعضػك هيئػة تػدريس  1074سعضك هيئة تدريس مف المجتم  البالا عػدد بهػرادإ 
قامػت الباحأػة بتطكيػػػر ك  مكزعيف عما هيئة الكمية هي جمي  محاهظػات الككيػت  33%سنسبته 

الدراسػػػات ك  اعتمػػػػادا عػػػػما الأدب النظػػػػرمالأداة الأكلػػػػا المتعمقػػػػة بػةخاقيػػػػات العػػػػمؿ الإدارم 
ا بمػا الأداة ؤأباتػهك  تػػـ التػحقػػؽ مػف ـػدقهاك  هػػقرة  40ستككنت بـػػكرتها النهػػائية مػػف ك  السابقة

الأانية هقػد تػـ اختيارهػا جػاهزة لتسػتخدـ هػي قيػاس الػركح المعنكيػة لأعضػا  هيئػة التػدريس بعػد 
                                                           

ؤ جامعػة نػايؼ العربيػة رسػالة ماجسػتير هػي عمػـ الاجتمػاع خلاقيػات العمػؿ فػي الػدكريات الأمنيػة،عمر ناـػر القريػكمؤ ب  1س
 2005.لمعمكـ الأمنيةؤ السعكديةؤ 
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الانحراهػػػات ك  يػػػػةػػػػػػػػػػتكسطػػػػات الػحسابػػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػػتػػػـ اسػك  اتهاػػػػػػػػػػػػػأبك  بف تػػـ التحقػػػؽ مػػػف ـػػدقها
 .تحميؿ التبايف الأحادمك  T- TESTالاختبار التائي ؼ ك  معامؿ ارتباط يرسكفك  المعيارية

ت ـػػػػػػيا هػػػػػػذإ الدراسػػػػػػة اسػػػػػػتعممت هػػػػػػي الأخػػػػػػرل الرزمػػػػػػة الإحـػػػػػػائية لمعمػػػػػػكـ ك  جممػػػػػػة 
 :  النتائج أهمهاقد بس رت الدراسة عما مجمكعة مف ك  SPSSالاجتماعية 

ي كميػػػات الهيئػػػة ػػػػػػػػبف درجػػػة التػػػزاـ رلسػػػا  الأقسػػػاـ العمميػػػة بةخاقيػػػات العمػػػؿ الإدارم ه
التػػدريب هػػي الككيػػت كمػػا يراهػػا الأعضػػا  بن سػػهـ كػػاف متكسػػطا كمػػا ك  العامػػة لمتعمػػيـ التطبيقػػي

 :بالآتيأكصت الدراسة 

الػػػركح المعنكيػػػة لػػػدل بعضػػػػػا  هػػػػػػيئة الػػػػػػػتدريس هػػػػي الهيئػػػة  العمػػػؿ عمػػػا زيػػػادة مسػػػتكيات -
ذلػػػؾ مػػػف خػػػاؿ الحػػػد مػػػف الممارسػػػات ك  التػػػدريب هػػػي دكلػػػة الككيػػػتك  العامػػػة لمتعمػػػيـ التطبيقػػػي

المكاهػػ ت لأعضػا  هيئػػة ك  الأجػكرك  عػادة النظػػر هػي سػػمـ الركاتػبا  ك  الخاطئػة هػي كميػػات الهيئػة
 ؛التدريس العامميف هي كميات الهيئة

ذلؾ مػف خػاؿ خجػرا  ك  العمؿ عما ت قد بعضا  الهيئة التدريسية العاممة هي كميات الهيئة -
التعػػرؼ عمػػا احتياجػػاتهـ الرئيسػػية بمػػا يعػػزز ركحهػػـ المعنكيػػة تجػػاإ ك  المقػػا ات المسػػتمرة معهػػـ

 ؛العمؿ
ػػػة لأعضػػػا  هيئػػػة التػػػدريس العػػػامميف هػػػػػي كمػػػػػيات الهيئػػػػػة العامػػػػػة بػػػالإطاع  - خعطػػػا  ال رـ
 ذلػػؾ لمتعػػرؼ عمػػا بسػػباب الانخ ػػاض هػػي مسػػتكل بدائهػػـك  مسػػتكياتهك  ػػػػػا تقػػػػارير بعػػػػػمالهـعم
 ؛العمؿ عما التخمص مف بسباب ذلؾك 
ذلػػؾ ك  زيػػادة الت اعػػؿ الاجتمػػاعيك  زيػػادة التػػزاـ رلسػػا  الأقسػػاـ بالمسػػلكلية تجػػاإ المجتمػػ  -

 ؛تعميـ الكبارك  لـسهاـ هي محك الأمية
لمتعػػرؼ عمػػا درجػػة الالتػػزاـ لػػدل الهيئػػة التدريسػػية هػػي هػػذإ خجػػرا  دراسػػات بخػػرل لاحقػػة  -

 ؛الكميات بةخاقيات مهنة التدريس
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الاستقـػػػا  هػػػي مسػػػتكل الػػػركح المعنكيػػػة بػػػيف بعضػػػا  الهيئػػػة التدريسػػػية حسػػػب ك  البحػػػث -
  1س.الدخؿ الشهرمك  متةيرات بخرل كالتخـص

 أخلاقيػػػات العمػػػؿ بػػعنػػػػػػػػػػػػػػػػكاف ، (2012س دراسػػػة جنػػػاف شػػػهاب أحمػػػد: الثالثػػػة الدراسػػػة
 :دكرها في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية لممنظماتك  كمنظكر إدارم معاصر

دكرهػا ك  هدهت الدراسة خلا تسميط الضك  عما بخاقيات العمؿ كمنظػكر خدارم معاـػر
العػامميف قػاـ الباحػث بػ جرا  دراسػة تحميميػة لأدا  ؤ هي تعزيز المسلكلية الاجتماعية لممنظمات

لممبػػػػرآت الاجتماعيػػػػةؤ قػػػػاـ الباحػػػػث بكضػػػػ  نمػػػػكذج لمدراسػػػػة يكضػػػػػح  مهػػػػي ملسسػػػػة الشػػػػاكر 
بخاقيات العمؿ التي سػيجرم عميهػا عمميػة التحميػؿؤ عمػد الباحػث خلػا تطػكير خسػتبانة تتكػكف 

عتمػد الباحػث سسػة المبحكأػة كمػا اهػردا مػف العػامميف هػي المل   58سهقرة كزعها عما   30سمف 
الاسػػػتطاعي لجمػػػ  البيانػػػات عػػػػف عينػػػة البحػػػث هضػػػا عػػػف اسػػػتخداـ المػػػػنهل عمػػػا المػػػنهل 

كمػػػا قػػػدمت  ؤالمػػػنهل التحميمػػػي الاسػػػتدلالي هػػػي تحميػػػؿ النتػػػائلك  الكـػػػ ي هػػػي عػػػرض البيانػػػات
الحزمػة الإحـػائية لمعمػكـ الاجتماعيػة  كاسػتخدـ الباحػثالبحػث الدراسة خطارا نظريػا لمتةيػرات 

SPSS هػذا ك  الدراسة خيجابية تكهر تمػؾ المتةيػرات هػي المنظمػة المبحكأػة أظهرت نتائجحيث ؤ
ػػها هػػي تقػػديـ   مسػػاعدةك  الإخػػاص بقـػػد خدمػػةك  مػػف الجػػكدة عػػاؿ مسػػتكلملشػػر عمػػا حرـ

عمميػػػا لتحسػػػيف مسػػػار عممهػػػا ك  منظمػػػات المجتمػػػ  المػػػدني عمميػػػاك  تطػػػكير المبػػػرآت العراقيػػػةك 
 كعي كػػػذا كضػػػ  عاقػػػات ارتبػػػاط قكيػػػةالتطػػػك  الحػػػث عمػػػا العمػػػؿ الخيػػػرمك  المسػػػتقبميك  الحػػػالي

يجابية ك   :بػػػػػػػػػػ أكصت الدراسةخلا حد ما بيف المتةيرات التي تضمنها نمكذج البحث كما ا 

عمالهػػػا كهػػػؽ لأالمنظمػػػات ك  ضػػػركرة تكهػػػػػػػػػػر البػػػػػػػني التػػػػػػػػػػحػػػػػػتية الػػػػػػازمة لأدا  الشػػػػػػػػػػػركات -
مجػػاؿ المسػػلكلية الاجتماعيػػة بسػػف التشػػريعات التػػي تك ػػؿ بتػػكهير عنـػػرم ك  بخاقيػػات العمػػؿ

                                                           
درجة التزاـ رؤساء الأقساـ العمميػة بأخلاقيػات العمػؿ الإدارم كعلاقتهػا بمسػتكل الػركح هكزية عباس يكسؼ بك عباسؤ  (1)

التدريب في دكلة الككيػت كمػا يراهػا الأعـػاء ك  التطبيقيالمعنكية لأعـاء هيئة التدريس في كميات الهيئة العامة لمتعميـ 
 .2010ؤ جامعة الشرؽ الأكسطؤ الككيتؤ سالة ماجستير هي العمكـ التربكيةؤ ر أنفسهـ



 الدراسات كالأدبيات السابقة                           الفصؿ الثاني            
 

61 
 

تكهير مح زات نظامية عمػا ضػك  تميػز ك  الإهـاح مف قبؿ تمؾ المنظمات مف جهةك  الش اهية
 ؛بخاقيات العمؿك  الشركات العاممة هي العراؽ بمجػػاؿ المػسلكلية الاجتماعيةك  المنظمات

لػـ الػذيف ك  راد العامػػػػػػميف الجػدد بك الػذيف يحضػكف برعايػة المنظمػةضػػػػػركرة الاهتػػػػػػماـ بالأه -
ػػة الاهتمػػاـ كػػالأهراد السػػابقيف لتبقػػا الـػػكرة الذهنيػػة لممنظمػػة هػػي بذهػػاف المجتمػػ   ينػػالكا هرـ

 ؛كلا ك  تزداد أقة
ممارسػػة ببعػػاد بخاقيػػات العمػػؿ مػػف ك  كضػػ  خطػػة متكاممػػة لأقاهػػة المنظمػػة حػػكؿ تطبيػػؽ -

خػر لحػث الأهػراد العػامميف عمػا المزيػد مػف ممارسػة الاجتماعية مػف جانػب آلمسلكلية اك  جانب
 مػػػػنحهـ هػػػػرص بهضػػػػؿ لتطػػػػكيرك  سػػػػمكؾ بهضػػػػؿ تجػػػػاإ عممهػػػػـ مػػػػ  مراعػػػػاة تقػػػػدمهـ هػػػػي العمػػػػؿ

 ؛خبرتهـك  مهاراتهـ
التكجيػػه المسػػتمر لأهػػراد المجتمػػػ  نحػػك بهضػػؿ الطػػػرؽ التػػي مػػف خالهػػػا يػػتـ التعامػػؿ مػػػ   -

 ؛المشاكؿالمنظمة لتجنب الكقكع هي 
الاهتماـ ب شراؾ جمي  العامميف هي برامل تدريبية مف قبؿ المنظمة المبحكأة لنشر مبػادئ  -

 أقاهػػػػة المسػػػػلكلية الاجتماعيػػػػة بيػػػػنهـ ممػػػػا يػػػػنعكس عمػػػػا انػػػػدهاعهـ لمعمػػػػؿك  بخاقيػػػػات العمػػػػؿ
 ؛بالتالي تقديـ خدمات بهضؿ لممجتم ك 
المسلكليػػػة الاجتػػػماعية يػػػدرس هػػػي ك  ػمؿتضمػػيف المناهػػل التدريسػػػية كػػػتاب بخاقيػػػات العػػ -

بيرهػػػا مػػػف الكميػػػات ذات العاقػػػة لمػػػا لهػػػذيف المتةيػػػريف مػػػف بهميػػػة ك  الاقتـػػػادك  كمػػػػيات الإدارة
يعيشػػػها حقيقيػػػا داخػػػؿ ك  كبيػػػرة يجػػػب بف يعيهػػػا الأكػػػاديمي هػػػي المراحػػػؿ الدراسػػػية لكػػػي يمارسػػػها

  1س.العمؿ هي المنظمات مستقبا
 أخلاقيػػات العمػػؿ بػػػعنػػػػػػػػػػػػػػػػكافؤ  2012س دراسػػة بػػلاؿ خمػػؼ السػػكارن : بعػػةالدراسػػة الرا 
 :أثرها في إدارة الصكرة الذهنيةك 

                                                           
مجػػػػمة ؤ ، أخلاقيات العمؿ، منػػػػظكر إدارم معػػػاصر في تعػػػزيز المسػػػؤكلية الاجػػػػتماعية لمػػػػػمنظماتجناف شهاب بحمػد  1س

 .2013ؤ الككيتؤ 74ؤ العدد 15مد ؤ المجالػػػقادسية لمػػػعمكـ الإدارية كالاقتـادية
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هػػدهت الدراسػػة خلػػا الكشػػؼ عػػف مػػدل اهتمػػاـ شػػركات الاتـػػالات الخمكيػػة الأردنيػػة هػػي 
عػػػػػػػػدـ ك  العػػػػػدالةالأنظػػػػػمةؤ ك  احػػػػػتراـ القػػػػػػػكانيفستطبيػػؽ بخاقيػػات العمػػؿ ضػػمف الأبعػػاد التاليػػة 

تحديد مستكل ال ركؽ هي خدراؾ بهػراد عينػة الدراسػة ك   الإتقافؤ احتراـ الكقتك  التحػػػيزؤ السرعة
لأبعػػػػاد بخاقيػػػػات العمػػػػؿ تعػػػػزل لمتةيػػػػراتهـ الشخـػػػػيةؤ كمػػػػا هػػػػدهت الدراسػػػػة خلػػػػا تقيػػػػيـ بأػػػػر 

قػػد تػػـ جمػػ  بيانػػات الدراسػػة الميدانيػػة عػػف طريػػؽ ك  بخاقيػػات العمػػؿ هػػي خدارة الـػػكرة الذهنيػػة
تػػـ اسػػتخداـ  كمػػا ؤالمػػكظ يف المتكاجػػديف هػػي المراكػػز الرئيسػػيةك  كزعػػت عمػػا المػػديريف اسػػتبانة

اسػتخداـ الرزمػة الإحـػائية  ككػذاهرضػيات الدراسػة ك  الأساليب الإحـائية التػي ناسػبت بسػئمة
اعتمػػػاد نمػػكذج مكحػػػد لمدراسػػػة يبػػػيف هػػػي هػػػذإ الدراسػػة خضػػػاهة خلػػػا  SPSSلمعمػػكـ الاجتماعيػػػة 

دارة الـػػػكرة الذهنيػػػةؤ كقػػػدك  بسػػػس العاقػػػة بػػػيف بخاقيػػػات العمػػػؿ خلػػػا بف  تكصػػػمت الدراسػػػة ا 
شػػػركات الاتـػػػالات الخمكيػػػة الأردنيػػػة بظهػػػرت مسػػػتكل عػػػاؿ مػػػف الاهتمػػػاـ بةخاقيػػػات العمػػػؿ 

ـائية هػي خدراؾ بةبعادها الأربعة كما بشارت هذإ الدراسة خلا عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خح
 امعنكيػػػػ ابف هنػػػػاؾ بأػػػػر ك  بهػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة لأخاقيػػػػات العمػػػػؿ تبعػػػػا لمتةيػػػػراتهـ الديمكبراهيػػػػة

لأخاقيػػات العمػػؿ بةبعادهػػا مجتمعػػة هػػي الـػػكرة الذهنيػػة الذاتيػػة هػػي حػػيف قػػدمت هػػذإ الدراسػػة 
 :منهاالتكصيات المهمة  بعض

  الأردنيػػػػة بةخاقيػػػػات العمػػػػػػؿ مضػػػػاع ة الاهتمػػػػاـ مػػػػف قبػػػػؿ شػػػػركات الاتـػػػػالات الخمكيػػػػة
المسػػلكليات الأخػػرل ك  حاجػػات المجتمػػ  المحمػػي مػػف جهػػةك  لاسػػػػػػيما هػػػي ظػػؿ تنػػامي متطمبػػات
قانكنيا يق  عما عاتؽ منظمات الأعماؿ مف جهػة بخػرل ك  التي بـبحت تشكؿ التزاما بخاقيا

 ؛بساليب بعمالها بهذا الخـكصك  مف خاؿ التنكي  هي طرؽ
 كاضػػػحة هيمػػػا يخػػػص بخاقيػػػات العمػػػؿ هضػػػا عػػػف خدراجهػػػا ضػػػمف  ضػػػركرة بمػػػكرة رليػػػة

 ؛الإستراتيجيةبهداهها 
  بهـػػحت النتػػائل عػػف عػػدـ كجػػكد بأػػر معنػػكم لأخاقيػػات العمػػؿ هػػي خدارة الـػػكرة الذهنيػػة

ذؿ المزيػػػد مػػػف قبػػػؿ الشػػػركات تجػػػاإ ببعػػػاد بخاقيػػػات العمػػػؿ ػػػػػػػػركرة بػػػػػػػػػالذاتيػػػةؤ ممػػػا يعنػػػي ض
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عػػػػدـ التحيػػػػزؤ السػػػػرعةؤ الإتقػػػػافؤ احتػػػػراـ ك  الأنظمػػػػةؤ العدالػػػػةك  احتػػػػراـ القػػػػكانيفس ػػػػػػػػػػػػالمتعمقػػػػة ب
لأف استقطاب بك بقا  مكظ يف بك ا  يعتمد بالضركرة عمػا مػدل التػزاـ الشػركات هػي ؤ الكقت 

مسلكلياته بخاقيات العمؿ حياؿ مكظ يهاؤ هضا عف بنا  جسكر الأقة يعتمد بالضركرة عمػا 
 سلكلياتها تجاإ مكظ يها؛لشركات بممدل التزاـ ا

  يتطمػػب مػػف شػػركات الاتـػػالات الخمكيػػة الأردنيػػة بػػذؿ المزيػػد هػػي خدارة ـػػكرتها الذهنيػػة
نخػػػػراط الأكأػػػػر هػػػػي الأعمػػػػاؿ ذلػػػػؾ عبػػػػر الاك  المدركػػػػةؤك  المربكبػػػػةك  بةنكاعهػػػػا الأاأػػػػةؤ الذاتيػػػػة

 الخيرية؛
 يمة تتـػػؿ كرش عمػػؿ مػػف قبػػؿ شػػركات الاتـػػالات الخمكيػػة الأردنيػػة ككسػػك  عقػػد مػػلتمرات

مميف نحػك التػػزاـ العػاك  مػف خالهػا مػ  المػكظ يفؤ لتنميػػة الشػعكر بالمسػلكلية مػف قبػػؿ الشػركات
 بةخاقيات العمؿ؛

 ذلػػػؾ لتعتمػػػد ك  يتطمػػػب مػػػف شػػػركات الاتـػػػالات الخمكيػػػة الأردنيػػػة بنػػػا  نظػػػاـ تقيػػػيـ متقػػػدـؤ
لذم سػيعزز لػديها ها المتعمؽ بةنشطة بخاقيات العمؿ بشكؿ دكرمؤ الأمر اعميه هي تقييـ بدائ

 ر هي التزاماتها الأخاقية لمعمؿ؛خمكانية التحسيف المستم
 الـػػكرة بةخاقيػػات العمػػؿ لتعزيػػز  ـػػص هػػي خدارة المػػكارد البشػػرية يعنػػاخنشػػا  قسػػـ متخ

مػػا ك  ؿ احتػػداـ حػػدة التنػػاهس بػػيف الشػػركاتؤػػػػػػػي ظػػػػػػػميفؤ لاسػػيما هػػػػػػػػيجابيػػة عنػػد العامالذهنيػػة الإ
 يزيد مف هرص التميز؛ك  ذلؾ عما الـكرة الذهنيةؤ يمكف بف يلأر

 الاتـػالات الخمكيػة الأردنيػة ميػدانا لإجػرا  الدراسػةؤ الأمػر  تلقد اسػتهدهت الدراسػة شػركا
بهدؼ تقيػيـ مػدل بخرلؤ  ػػػػػأيمة لكػػػػف هي قطػػػػاعاتالذم يشج  عما خجرا  دراسػػػػة مسػػػػتقبمية م

  1س.العمػػػؿ التزاـ الشركات الأخرل بةخاقيات
 العمػؿ أخلاقيػات  كافبػػعػػػػػػنػػػػػػػػ،  2013س دراسػة عػكاد محمػد العطػكم: الدراسة الخامسة

 :في تحقيؽ كفاءة الأداء
                                                           

مجمػة كميػة بةػداد لمعمػكـ ؤ أخلاقيات الأعماؿ كأثرها في إدارة الصكرة الذهنية في منظمات الأعمػاؿباؿ خمؼ السكارنةؤ  (1)
 .2012 العراؽؤبةدادؤ ؤ 33ؤ العددالاقتـادية
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تمخـت مشكمة الدراسة هي التعرؼ عما دكر بخاقيات العمؿ هػي تحقيػؽ ك ػا ة الأدا  
هػػرداؤ قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ المػػنهل الكـػػ ي   195 حيػػث تػػـ اختيػػار عينػػة عشػػكائية قكامهػػا

كػػػػةداة لتحميػػػػؿ البيانػػػػاتؤ كمػػػػا اسػػػػتخدمت الدراسػػػػة الحزمػػػػة  الاسػػػػتبانةسػػػػتخدـ ا التحميمػػػػي كمػػػػا
بدا  الأعمػػاؿ  الدراسػػة بف ك ػػا ة أظهػػرت نػػػتائجحيػػث  SPSSالإحـػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 

ذلػػؾ مػػف ك  بدرجػػة عاليػػة جػػداالتػػي يمارسػػها منسػػكبي قيػػادة قطػػاع حػػرس الحػػدكد بحقػػؿ جػػا ت 
كجهة نظر بهراد عينػة الدراسػة كمػا كشػ ت النتػائل عػف كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية عنػد 

هةقؿ هي اتجاهات بهراد عينة الدراسػة حػكؿ الاقتراحػات التػي تسػهـ هػي   7.79س مستكل الدلالة
 الميػػػدانيرهػػػ  مسػػػتكل بخاقيػػػات العمػػػؿ لػػػدل منسػػػكبي ال ئػػػة المشػػػتركة التػػػي تمػػػارس العمػػػؿ 

هػػػي ضػػػك  هػػػذإ النتػػػائل التػػػي كشػػػ ت عنهػػػا هػػػذإ الدراسػػػة بشػػػقيها ك  الإدارم هػػػي ن ػػػس الكقػػػتك 
 :كانت كالتاليالتكصيات الميداني قدمت الدراسة مجمكعة مف ك  النظرم

 ذلػػػػػؾ بالاسػػػػػتعانة بػػػػػذكم ك  التركيػػػػػز عمػػػػػا اختيػػػػػار بـػػػػػحاب الخمػػػػػؽ الحسػػػػػف قبػػػػػؿ التعيػػػػػيف
جرا اتك  س هي المقابمة الشخـيةعمما  الن ك  الاختـاص مف عمما  الاجتماع  ؛القبكؿ ا 

 التػي بمكجبهػا يػتـ ك  تقديـ كـ ا لصخاقيات التي يجب بف يتمت  بها العػاممكف هػي الجهػاز
 ؛القبكؿ
  المسػاكاة ك  تحقػيقهـ لمعػدؿك  حسػف تعػاممهـك  الذيف يككنكف بةخاقهـك  القادة المأالييفاختيار

 ؛قدكة حسنة لمعامميف
 ع ػػائهـ ك  تػػةميف سػػبؿ العػػيش الكػػريـ لهػػـك  تمبيتهػػاك  العػػامميف العمػػؿ عمػػا تممػػس احتياجػػات ا 

 ؛مف طمب مـادر بخرل لمكسب قد تككف بير شري ة
 تعمػػػيـ ك  منهػػػا القنػػػكات المنحمػػػة التػػػي تػػػدعك لمرذيمػػػةك  سػػػد الطػػػرؽ الملديػػػة ل سػػػاد الأخػػػاؽ

 ؛تركج لهاك  المسكراتك  تعاطػػػي المخػػػدرات
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 1س.تكريـ الممتزميف بةخاقيات العمؿ  
 أخلاقيػػات ، بػػعػػػنػػػػػػػػػػػػكاف  2014س دراسػػة هيػػا عبػػد الرحمػػاف العقيمػػي: الدراسػػة السادسػػة

ا الكظيفيك  العمؿ  :علاقتها بالرـ

عاقتهػا بالرضػا الػكظي ي حيػث عمػدت ك  بخاقيػات العمػؿ استكشػاؼهدهت الدراسة خلا 
كمػػا ؤ بالريػػاض مكظ ػػة بجامعػػة الممػػؾ سػػعكد  313سالباحأػػة خلػػا تطػػكير خسػػتبانة كزعتهػػا عمػػا 

عمػػدت الباحأػػة خلػػا اسػػتخداـ المػػنهل الكـػػ ي الإرتبػػاطي كمػػا اسػػتخدمت الحزمػػة الإحـػػائية 
 :أظهرت النتائجقد ك  SPSSلمعمكـ الاجتماعية 

  يكجػػػػد ت ػػػػاكت هػػػػي درجػػػػة مكاهقػػػػة بهػػػػراد الدراسػػػػة عمػػػػا بعػػػػد سالتػػػػزاـ المكظ ػػػػات الإداريػػػػات
 ؛ 4.11 خلا 41.1س ما بيفبالأخاقيات الكظي ية ؤ حيث تراكحت متكسطات مكاهقتهـ 

  يكجػػػػد ت ػػػػاكت هػػػػي برا  بهػػػػراد الدراسػػػػة حػػػػكؿ مسػػػػتكل الرضػػػػا عػػػػف الأجػػػػرؤ حيػػػػث تراكحػػػػت
 ؛ 1.88خلا  1.17س متكسطات مكاهقتهـ مابيف

  مسػػػتكل ك  عاقػػة قكيػػة طرديػػػة ذات دلالػػة خحـػػائية بػػيف بخاقيػػػات العمػػؿ الكظي يػػةتكجػػد
الرضا الكظي يؤ بمعنا بنه كمما تكهرت بك تحسنت بخاقيات العمؿ الكظي ية لػدل المكظ ػات 

 بدل ذلؾ تحسيف بك ارت اع مستكل الرضا لدل المكظ ات.

 :أهـ التكصيات كاف مفك 

  عػػػدـ ك  المسػػػاكاة هػػػي مػػػنح مكاهػػػ ت لممكظ ػػػاتك  عمػػػا مراعػػػاة العدالػػػةالتركيػػػز هػػػي الإدارات
 الت رقة بينهف هي المعاممة.

 ية المتخــة لتحمؿ بعبا  الكظي ة؛تكأيؼ الدكرات التدريبك  الاهتماـ بتكهير 
 مسلكليات العمؿ؛ك  كضكح لممهاـك  العمؿ عما تكهر 

                                                           
جامعة نايؼ العربيػة ؤ ؤ رسالة ماجستير هي العمكـ الإداريةدكرها في كفاءة الأداءك  أخلاقيات العمؿعكاد محمد العطكلؤ   1س

 .1714لمعمكـ الأمنيةؤ الرياضؤ السعكديةؤ 
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 بالمسلكليات؛حيات الكاهية لمقياـ التةكد عما ضركرة منح المكظ ة الـا 
 جب الالتزاـ بها مف قبؿ المكظ يف؛العمؿ عما كض  دليؿ لأخاقيات العمؿ الكا 
 تطػػكير الأدا  لمكـػػكؿ خلػػا بهضػػؿ مسػػتكل هػػي ك  الاسػػتمرار هػػي بػػذؿ المزيػػد مػػف الجهػػكد

  1سذلؾ بكض  مهاـ كظي ية كاضحة هي العمؿ.ك  العمؿؤ
 أثر ممارسة أخلاقيات عمؿ ، بعنكاف  2014س جميؿك  طيانيعدراسة : لدراسة السابعةا

ا العامميف، دراسة ميدانإدارات   :ية في الشركات الخمكية الأردنيةالمكارد البشرية عمى رـ

هػدهت هػػذإ الدراسػػة خلػا تعػػرؼ بأػػر الممارسػػات الأخاقيػة لإدارات المػػكارد البشػػرية عمػػا 
لتحقيػػػؽ هػػػذا الهػػػدؼ تػػػـ تطػػػكير ك  رضػػػا العػػػامميف هػػػي شػػػركات الاتـػػػاؿ الخمكيػػػة هػػػي الأردفؤ

خاـة كزعػت عمػا عينػة مػف العػامميف هػي شػركات الاتـػالات الخمكيػة الػأاث بكاقػ   استبانه
 ـػػالحة لمتحميػػؿ مػػف بـػػؿ اسػػتبانه  228سعمػػا كػػؿ شػػركة حيػػث تػػـ اسػػترجاع  اسػػتبانه  100س
خذ تعتبر هػذإ النسػبة مناسػبة لهػذا النػكع مػف   76%ستـ تكزيعها بما يمأؿ نسبة استرداد   300س

تحميؿ البيانات لتحميؿ ال رضػياتؤ كمػا تػـ ك  باستخداـ الأساليب المناسبة هي جم ك  الدراساتؤ
خلػػا كجػػكد بأػػر  خمصػػت الدراسػػةؤ هقػػد SPSSاسػػتعماؿ الحزمػػة الإحـػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 

لات التػػي تمارسػػها خدارات المػػػكارد ذم دلالػػة خحـػػائية لمممارسػػات الأخاقيػػة هػػػي كاهػػة المجػػا
هػػػي نهايػػػة الدراسػػػة قػػػاـ الباحأػػػاف بتقػػػديـ ك  البشػػػرية هػػػي رضػػػا العػػػامميف هػػػي شػػػركات الاتـػػػاؿؤ

التػػػي يريانهػػػا ضػػػركرية لتحقيػػػؽ مسػػػتكل بعمػػػا لرضػػػا  الاقتراحػػػاتك  التكصػػػياتمجمكعػػػة مػػػف 
 :كظائؼ المنظمة تمأمت هيك  العامميف هي كاهة بنشطة

  كظػائؼ المنظمػة لمػا لػذلؾ مػف ك  بخاقيات العمؿ هي كاهة بنشػطةضركرة الالتزاـ بتطبيؽ
 ؛انعكاسات خيجابية عما العامميف هي تمؾ الشركات

                                                           
ػػػا الػػكظيفي لممكظفػػػات الإداريػػات بجامعػػػة الممػػؾ سػػػعكد هيػػا عبػػد الرحمػػاف العقيمػػػيؤ  (1) أخلاقيػػات العمػػػؿ كعلاقتهػػا بالرـ

 .1714 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنيةؤ الرياضؤ السعكديةؤ، رسالة ماجستير هي العمكـ الإدارية بالرياض،
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  خجػػػرا  المزيػػػد الدراسػػػات حػػػكؿ بأػػػر بخاقيػػػات العمػػػؿ هػػػي مجػػػاؿ تسػػػكيؽ المنتجػػػات بيػػػر
 ؛بأرها عما قرار شرا  الأط اؿ لصبذية بير الـحيةك  الـحية

  بأػر ذلػؾ ك  عػدـ الالتػزاـ بةخاقيػات العمػؿ هػي العػالـ العربػيخجرا  دراسة معمقة حػكؿ بأػر
 ؛ال قرك  زيادة رقعة البطالةك  الإنتاجيةك  عما انخ اض مستكيات الإنتاج

  خجػػرا  المزيػػد مػػف الدراسػػات التػػي تبػػيف مػػدل التػػزاـ المنظمػػات الـػػحية هػػي العػػالـ العربػػي
 ؛هيهاالاجتماعية تجاإ البيئة التي تعمؿ ك  بمسلكلياتها الأخاقية

  خجػػػػرا  دراسػػػػة مقارنػػػػة تبػػػػيف حجػػػػـ الإن ػػػػاؽ عمػػػػا المسػػػػلكليات الاجتماعيػػػػة هػػػػي الػػػػػػػشركات
  1س.مقارنتها هذإ الملشرات م  شركات ـناعية هي دكؿ بخرلك  الـػػػػناعية هػي الأردف

 دكر أخلاقيػػات بعنػػكاف (، 2014) دراسػػة أسػػامة محمػػد خميػػؿ الزنػػاتي: الدراسػػة الثامنػػة
مجمػػع )المهنػػة فػػي تعزيػػز المسػػؤكلية الاجتماعيػػة فػػي المستشػػفيات الحككميػػة الفمسػػطينية 

 :(الشفاء الطبي نمكذجا

هػػػػدهت هػػػػذإ الدراسػػػػة خلػػػػا التعػػػػرؼ عمػػػػا دكر بخاقيػػػػات المهنػػػػة هػػػػي تعزيػػػػز المسػػػػلكلية 
د ػػػػػػػقك  ؤمجمػػػ  الشػػػ ا  الطبػػػي  نمكذجػػػا س الاجتماعيػػػة هػػػي المستشػػػ يات الحككميػػػة ال مسػػػطينية

 لتحقيػػؽ بهػػداؼ هػػذإ الدراسػػة تػػـ خعػػدادك  حميميؤػػػػػػػػػػ ي التػػػػػػػػهل الكـػػػػػػػػدراسة المنػػػػػػػخدمت الػػػػػػػاست
تكػػكف مجتمػػ  الدراسػػة مػػف بـػػحاب  المكاقػػ  ك  تكزيػػ  اسػػتبانه هػػدهت خلػػا اختبػػار ال رضػػياتؤك 

ير دائػػرةؤ مػػدير رئػػيس قسػػـؤ مشػػرؼ تمػػريضؤ نائػػب مػػدير دائػػرةؤ مػػد رئػػيس شػػعبةؤس الإشػػراهية
اسػػتبانه عمػػا عينػػة   180س عػػاـ  هػػي مجمػػ  الشػػ ا  الطبػػي بقطػػاع بػػزةؤ حيػػث تػػـ تكزيػػ  عػػدد

 . 84%.44س استبانه بم ما نسبته  152ستـ استرداد ك  الدراسةؤ

 التي تكـمت خليها الدراسة: أهـ النتائجكمف 

                                                           
ػا  مراد سميـ عطيػاني كعبػد ام جميػؿ ببػك سػمماؤ (1) أثػر ممارسػة أخلاقيػات عمػؿ إدارات المػكارد البشػرية عمػى تحقيػؽ رـ

 .2014 ؤ الأردفؤ71العدد ؤ 41ؤ المجمد دراسات العمكـ الإدارية مجمةالعامميف، 
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  ذلػػؾ بخاقيػػات  تمػػاة العميػػا عمػػا المرتبػػة الأكلػػاؤ حظػػي بعػػد بخاقيػػات المهنػػة نحػػك الإدار
جػا ت بخاقيػات المهنػة نحػك المجتمػ  المحمػي هػي المرتبػة الأالأػةؤ أػـ ك  ا ؤػػػػػالمهنة نحػك الزم

 ؛العامميف هي المرتبة الرابعة كبخاقيات المهنة نح
 الأخاقيػة عمػا المرتبػة الأكلػا مػف بػيف ببعػاد المسػلكلية ك  جا  بعد كاق  المسػلكلية الدينيػة

ذلػػػؾ كاقػػػ  المسػػػلكلية  الجماعيػػػة هػػػي المرتبػػػة الأانيػػػةؤ تمػػػااقػػػ  المسػػػلكلية جػػػا  ك ك  الاجتماعيػػػةؤ
 ؛جا  كاق  المسلكلية الاجتماعية الذاتية هي المرتبة الرابعةك  الكطنية هي المرتبة الأالأةؤ

  س تكجػد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػائية عنػػد مسػػتكل دلالػةa<0.05   بػػيف متكسػػطات اسػػتجابة
المبحػػػكأيف حػػػكؿ دكر بخاقيػػػات المهنػػػة هػػػي تعزيػػػز المسػػػلكلية الاجتماعيػػػة هػػػي مجمػػػ  الشػػػ ا  

لا تكجػػػد هػػػركؽ ذات دلالػػػة ك  الجػػػنسؤ العمػػػرؤ الملهػػػؿ العممػػػي ؤسالطبػػػي بةػػػزة تعػػػزل لمتةيػػػرات 
 عدد سنكات الخدمة؛ خحـائية تعزل لمتةير

  7.79سحـػػائية عنػػد مسػػتكل مكجبػػة ذات دلالػػة خ تكجػػد عاقػػة ارتباطيػػة>a   بػػيف ممارسػػة
 تعزيز المسلكلية الاجتماعية هي مجم  الش ا  الطبي بقطاع بزة.ك  بخاقيات المهنة بةبعادها

 الدراسة: أهـ تكصياتكمف 

  ف الخاـػة بالعمػؿ تطبيؽ ميأاؽ بخاقيات العمؿ الـحي ال مسطيني ليككف دعمػا لمقػكاني
 الـحي هي همسطيف؛

  حمػػػي خنشػػا  كحػػػدة متخــػػػة هػػي المستشػػػ يات لػػػربط الملسسػػات الـػػػحية بػػػالمجتم  الم
 تختص بالمسلكلية الاجتماعية؛

  مسػػػاندة مككنػػػة مػػػف المجتمػػػ  المحمػػػي لمقطػػػاع الـػػػحي يكػػػكف دكرهػػػا ك  خنشػػػا  لجػػػاف دعػػػـ
عمػػػػا تكامػػػػؿ المسػػػػلكلية  عمػػػػؿ بيػػػػاـ ـػػػػحية تطكعيػػػػة لمعمػػػػؿك  تكعيػػػػة بهػػػػراد المجتمػػػػ  المحمػػػػي

 الاجتماعية؛
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  منظمػػػات المجتمػػػ  المػػػدني هػػػي تقػػػديـ ك  العمػػػؿ عمػػػا تكامػػػؿ القطػػػاع الـػػػحي الحكػػػكمي
ذم تعانيػػه ػػػػػػػػػػػػقص الػػػػػػػػػػد النػػػػػػػػدني بسػػػػػػػتم  المػػػػػػػػظمات المجػػػػػػػقكـ منػػػػالخدمػػة لممػػكاطنيف بحيػػث ت

 المستش يات؛ك  بعض مناطؽ قطاع بزة مف حيث المراكز الـحية
   كليف هػػػػػي المجػػػػػاؿ الـػػػػػحي هػػػػػي المجتمػػػػػ  مػػػػػف خػػػػػاؿ بخػػػػػذ آرائهػػػػػـت عيػػػػػؿ دكر المسػػػػػل 
  1س.تكـياتهـ بما يخص المجتم  المحميك 

 الدراسات الأجنبية -3

 دراسة : الدراسة الأكلىDENIS COLLINS (2009)فـؿ الممارسات أ ، بعنكاف
 :-المنهجيك  أداة القياس العممي -التشغيمية في أخلاقيات الأعماؿ التجارية 

تحديد ػػػػػػػػػػػػػركف لػػػػػػػػػػػػهػػػػػذإ الدراسػػػػػة بداة القيػػػػػاس التػػػػػي يمكػػػػػف بف يسػػػػػتخدمها المدي كضحػػػػػػػػػػػت
 العمميػػػػػػػات التػػػػػػػي يمكػػػػػػػف بف تعػػػػػػػزز بدا  الملسسػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػةك  ةػتن يذيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػػالسياس

 اؤدبعػػ  14سلػػػػػ دراسػػة استقـػػائية  اعتمػػدت الدراسػػة عمػػا بداة قيػػاس اسػػتمدت مػػفك  الأخاقيػػة.ك 
استنادان  لػػػػػػ  الأخاقيات المأما  لنمكذج النظـؤ هذإ الممارسات ال ضما هػي  ابند  117سيضـ 

معػايير ك  لسسيةػػػػػػػػػػػػػتحتية المػػػػػػػنا الػػػػػػػػػتقيػيـ البك  بخاقيات الأعمػاؿ التجاريػة مسػتمدة مػف تحميػؿ
كمػػا  الأخاقػػيؤك  الاجتمػػاعي تحسػػيف بدائهػػـ ف هػػيمػػديريال المسػػا لة السػػبعة المقدمػػة لمسػػاعدة

ةف يقػػػكـ بعػػػض المػػػديريف بتعػػػيف هػػػرد كاحػػػد معػػػيف مػػػف البنيػػػة التحتيػػػة هػػػذإ الدراسػػػة بػػػػػأكصػػػت 
  2س.بف تعتمد المسا لةك  الملسسية

 أخلاقيػػات العمػػؿ الإدارم بعنػػكاف ، (2011) جبػػار عبيػػد كػػاظـ الجبػػارم: الدراسػػة الثانيػػة
 :كجهة نظر المكظفيف مف في الكزارات العراقية لممدراء

                                                           
دكر أخلاقيػػػػات المهنػػػػة فػػػػي تعزيػػػػز المسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة بالمستشػػػػفيات الحككميػػػػة بسػػػامة محمػػػػد خميػػػػؿ الزنػػػاتيؤ   1س

ؤ رسػػػالة ماجسػػتير هػػي برنػػامل القيػػادة كالإدارةؤ جامعػػة الأقـػػاؤ همسػػػطيفؤ -جػػاذمجمػػع الشػػفاء الطبػػي نمك -الفمسػػطينية 
1714. 

(2) Dennis Kulan, meilleure pratique en éthique des affaires-outil de mesure pratique et méthodologique, 
traduction de chercheur, Hoboken New Jersey, John Wiley &amp; Sons, Irak, 2009.   
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متطمبػػػات  تػػػدخؿ ضػػػمف هػػػي دراسػػػة بجريػػػت هػػػي بيئػػػة عربيػػػة سهػػػي العػػػراؽ  بمةػػػة بجنبيػػػة
ؤ  قسػػـ الإدارة العامػػةس العالميػػة الحـػػكؿ عمػػا درجػػة الػػدكتكراإ قػػدمت لجامعػػة سػػانت كميمنػػتس

العراقيػة هي الػكزارات  بخاقيات العمؿ الكزارم الإدارم لممديريف هدهت هذإ الدراسة خلا معرهة
هػػي بخاقيػػات  حػػدكد البحػػث هقػػد تجسػػدتالإنػػاث ؤ بمػػا ك  مػػف كجهػػة نظػػر المػػكظ يف سالػػذككر

بمػػا الإطػػار النظػػرم ؤ 1775 مػػف كجهػػة نظػػر الػػكزارات العراقيػػة لعػػاـك  العمػػؿ الإدارم الػػكزارمؤ
بنمػػػاط ك  دارةؤالإ د ان مػػػفػػػػػػلهػػػذإ الدراسػػػة هقػػػد عػػػرض الباحػػػث هيػػػه عػػػددا مػػػف الأمػػػكر النظريػػػة ب

التػػي تتعامػػػؿ مػػ  الإدارةؤ بمػػػا مجتمػػػ  البحػػث هقػػػد شػػمؿ سػػػكاف مػػػكظ ي  النظريػػػاتك  ادةؤػػػػػػػػػػػػالقي
ية المسػػػػتعممة هقػػػػػد بمػػػػػا الأسػػػػاليب الإحـػػػػػائ ؤ1775 البحػػػػث الحػػػػػالي لمػػػػكزارات العراقيػػػػػة عػػػػاـ 

قامػػت بالحسػػابات لتحقيػػؽ الةػػرض ك  ؤة بالرزمػػة الإحـػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػةاسػتعانت الدراسػػ
النتيجػة بف رئػيس  بظهػرتك  معامػؿ ارتبػاط سػبيرمافؤك  معامؿ ارتباط بيرسكف: التاليةالرياضية 

الإدارة يتمت  بمستكل عاؿ مف الأمانة العامةؤ الأمانة يعني الح اظ عما كاهػة المهػاـ الإداريػة 
 ـريحة عمػا مػا يبػدكك  كما تشير النتيجة خلا بف رئيس الإدارة مقابض م تكحة ؤلمهنة الإدارة
الحكمػة ك  مسترشدا بالـبرك  المراكبةك  عف هذإ الـ ة مف الكذب بنه كاف بعيدان ك  هؤم  مكظ ي

 (1)هي جمي  تعاماته.

 

 

 

 

 

                                                           
ؤ ترجمػػة العراقيػػة مػػف كجهػػة نظػػر المػػكظفيفأخلاقيػػات العمػػؿ الإدارم لممػػدراء فػػي الػػكزارات ؤ جبػػار عبيػػد كػػاظـ الجبػػارم  1س

 .1711ؤ العراؽؤ جامعة سانت كميمنتس العالميةالباحثؤ بطركحة دكتكراإ منشكرةؤ 
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 الدراسات التي تناكلت الهكية التنظيمية: ثانيا

 الدراسات الجزائرية -1

  الهكيػػػػة ، بعنػػػػكاف (2014) محمػػػػد العيفػػػػةك  جػػػلاؿ دراسػػػػة بككركمػػػػة: الأكلػػػػىالدراسػػػة
 :المجاؿ المهني المتعدد الثقافاتالتنظيمية في 

هدهت هذإ الدراسة خلا خبراز مدل مساهمة التعدد الأقػاهي عمػا خمػؽ هكيػة تنظيميػة هػي 
لتحقيؽ هذا الهػدؼ اختيػرت عينػة ك  هرؽ العمؿ متعددة الأقاهات هي ملسسات الشراكة الأجنبية

 TOPPING DEكحػػدة خحـػػائية مػػف هػػرؽ عمػػؿ معمػػؿ تكريػػر البتػػركؿ  75قكامهػػا  قـػػدية

CONDENSAT لتحميػػػؿ النتػػػائل الميدانيػػػة اسػػػتعانت الباحأػػػة بالرزمػػػة الإحـػػػائية ك  ؤسػػػكيكدة
البرهنػػػة عمػػػا بف اخػػػتاؼ القػػػيـ المتعػػػددة  اسػػػتطاعت الدراسػػػةقػػػد ك SPSSلمعمػػػكـ الاجتماعيػػػة 

كػذا البرهنػة ك  تكسػب العامػؿ هكيػة تنظيميػة جديػدة  جرا  الاحتكاؾ بالشريؾ الأجنبيسالأقاهات 
التػػػػي تػػػػنص عمػػػػا اخػػػػتاؼ السػػػػمككيات بػػػػيف الأعضػػػػا  متعػػػػددم   حقيػػػػؽ ال رضػػػػية البديمػػػػةتس

خلػػا ضػػركرة معرهػػة بف  خمصػػت الدراسػػةالأقاهػػات لا تسػػاهـ هػػي بنػػا  الهكيػػة التنظيميػػةؤ كمػػا 
الهكية التنظيمية لا يمكنها بةم حاؿ مف الأحكاؿ تخطي عقبة التعدد الأقػاهي دكف التكيػؼ مػ  

الأنأربكلكجيػػة التػػي مػػف شػػةنها بف تضػػ  بسػػس لهػػا ك  الاجتماعيػػةك  الأقاهيػػةك  مقتضػػياته التنظيميػػة
  1س.يمكف بف يعرؼ بالهكية التنظيمية المتعددة الأقاهات

 مسػػاهمة ، بعنػػكاف (س)ب. محمػػد لمػػيف هيشػػكرك  دراسػػة هشػػاـ سػػبع: الدراسػػة الثانيػػة
الخاصػػة، دراسػػة الثقافػػة التسػػييرية فػػي بنػػاء الهكيػػة التنظيميػػة فػػي المؤسسػػة الصػػناعية 

 :)سطيؼ( ميدانية بمؤسسة صرمكؾ لممشركبات الغازية

 هػػدهت الدراسػػة خلػػا تحقيػػؽ جممػػة مػػف الأهػػداؼ بهمهػػا خبػػراز العاقػػة بػػيف أقاهػػة التسػػيير
كػذا تشػخيص مككنػات أقاهػة التسػيير هػي ك  الهكية التنظيمية هػي الملسسػة الـػناعية الخاـػةك 

                                                           
 بككركمة جاؿ كالعي ة محمدؤ مرج  سابؽ.  1س
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الإسػتراتيجية هػي الملسسػة الجزائريػة هػي مرحمػة  مػف أػـ بهميتهػاك  الملسسة الـناعية الخاـػة
الػدكر الػذم ك  مميزاتهػاك  كػػذلؾ محػػػػاكلة تحػػػػػديد خػػػػـائص الػػػػػػأقاهة التسػييريةك  اقتػػػـاد السػػػػكؽ

ـػػػكلا خلػػػا حـػػػر ك  الأهعػػػاؿ هػػػي الملسسػػػة الاقتـػػػادية الجزائريػػػةك  تمعبػػػه هػػػي تشػػػكيؿ السػػػمكؾ
لتحقيػػؽ ك  الهكيػػة التنظيميػػة هػػي الملسسػػة مجػػاؿ البحػػثالأسػػباب التػػي تسػػاهـ هػػي عػػدـ تحقيػػؽ 

حيػث اسػتخدـ الباحأػاف  هػردا  80ساختيرت عينة عشكائية بسػيطة قكامهػا أمػانكف  الأهداؼ هذإ
قامػػا بجمػػ  البيانػػات عػػف طريػػػؽ تـػػميـ اسػػتمارة كمػػا بجريػػت المقابمػػة مػػػ  ك  المػػنهل الكـػػ ي

 :  لنتائج المتكصؿ إليهاا كاف مف بهـك  الإطارات القيادية هي الملسسة المبحكأة

  هذا ك  تمأؿ حجـ الطاقة الشبابية هي الملسسة  35.82 %سبينت نتائل الدراسة بف نسبة
يرتكز عما طاقة  -الملسسة الـناعية الخاـة –يدؿ عما بف العمؿ هي القطاع الخاص 

 ؤهي هئة الشباب التي تمتمؾ مشركع حياةك  شبابية بك هئة سكسيك مهنية بكأر ديناميكية
 الي؛..السكفؤ السيارةؤ الزكاج . –نجاحات اجتماعية ك  ماؿتطمح خلا تحقيؽ آك 
  هيمػػا يخػػص المسػػتكل التعميمػػي هػػ ف الملسسػػة الـػػناعية الخاـػػة تسػػتقطب بكلئػػؾ الػػذيف

أػاني نسػبة مكاليػد ك  ؤ %45.41سذلؾ بنسػبة ك  مشكارهـ التعميميؤ كاـمكاػػػلـ يك  ل ظتهـ المدرسة
ذا جمعنا النسبة ك  مستكل ابتدائيؤ  %49.81س ػػػػػػػػتقدر ب بكأػر مػف  بف نجد ناالأانية ه نك  الأكلاا 

يمكػػػف ت سػػػير ذلػػػؾ بف العمػػػؿ هػػػي ملسسػػػة ـػػػرمكؾ لا ك  أمأػػػي النسػػػبة ذات مسػػػتكل مػػػنخ ضؤ
تعميمػػػي بف طبيعػػػة المهػػػاـ المجػػػزبة لا ت ػػػرض كجػػػكد مسػػػتكل ك  يعتمػػػد هئػػػة حػػػاممي الشػػػهاداتؤ

 معيف؛
  ؤ حيػػث اذكم الأقدميػػة هػػي الملسسػػة لا تعػػرؼ ارت اعػػبكضػػحت الدراسػػة بف نسػػبة العمػػاؿ

أػـ بػاقي ال ئػات ؤ  %44.41سػػػػػػػػػ ذلؾ بنسبة تقدر بك   ؤت بعما نسبة هي هئة  سنتيف بقدميةسجم
مػػف جهػػة ك  هػػذا دليػػؿ عمػػا عػػدـ اسػػتقرار العػػامميف هػػي الملسسػػة مجػػاؿ البحػػثؤك  عمػػا التػػكاليؤ

تعرههػػا الملسسػػات الاقتـػػادية الجزائريػػة  بخػػرل يمكػػف ت سػػير ذلػػؾ بظػػاهرة دكراف العمػػؿ التػػي
 ؛كالتي تلأر سمبا عما الأدا  الكمي لمملسسة    كجكد بدائؿ عمؿ بخرل
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  عمػػا مسػػتكل الإنتػػاج  هكائػػدإك  ب يجابيػػة العمػػؿ الجمػػاعي  %95.57سبجػػاب العمػػاؿ بنسػػبة
هػي  هػذإ الطريقػةك  هملسسة ـرمكؾ تحبذ العمؿ بالساسؿ بك ما يعرؼ ب رؽ العمؿؤ كالأدا ؤ

ما هكيػػػػة ػػػػػػػػػػابا عػعكس خيجػػػػػػػػػػػػػػا ينػػػػػػػػػيةؤ ممػػػػػػػػالتنظيمك  الأدا  تحسػػػس العامػػػػؿ بقيمتػػػػه الاجتماعيػػػػة
تكيػػػؼ مػػػ  هريػػػؽ ك  كممػػػا انػػػدمل العامػػػؿ هػػػي المشػػػركع الـػػػناعي الخػػػاصك  العامػػػؿ الشخـػػػيةؤ

 مردكدإ ال ردم؛ك  العمؿؤ كمما تحسف مستكل بدائه
  يرهػػػػ  مػػػػف الػػػػركح ك  لمعامػػػػؿ الاجتمػػػػاعيك  الػػػػن سالعمػػػػؿ مػػػػ  هريػػػػؽ العمػػػػؿ يحقػػػػؽ الإشػػػػباع

كراهػػػات التنظػػػيـؤ ك  يقمػػػؿ مػػػف ضػػػةكط العمػػػؿك  المعنكيػػػة لديػػػهؤ حيػػػث بجػػػاب مػػػا يقػػػارب نسػػػبة ا 
 مػؿ يشػعر بهكيتػهاالعك  بف العمؿ م  الجماعة م يد مف الناحيػة السػيكك اجتماعيػةؤ  %54.21س
  1س.عضكيته الملسسية كمما تعمقت ـمته بالجماعة بير الرسميةك 
 الهكيػة التنظيميػةبعنكاف  (،س)ب.حمداكم عمرك  دراسة  بخكش أحمد: الدراسة الثالثة 
عالي دراسة ميدانيػة ـ اليتشكيؿ رأس الماؿ الاجتماعي للأساتذة الباحثيف في مؤسسة التعمك 

 :الاجتماعية، كرقمةك  الإنسانية بكمية العمكـ

مسػػاهمة الهكيػػة التنظيميػػة سػػكا  كانػػت قكيػػة بك عمػػا دهت هػػذإ الدراسػػة خلػػا التعػػرؼ هػػ
هػي المجػالات  بيار بكرديكضعي ة هي تشكيؿ الربسماؿ الاجتماعي خاـة ال كرم كما يسػميه 

التػػي تتطمػػب عمػػا مسػػتخدميها مجمكعػػة ك  الاجتماعيػػة التػػي تكػػكف هيهػػا ملسسػػة التعمػػيـ العػػالي
مػف بيػنهـ الأسػاتذة البػاحأيف ك  امف الخـائص كالميزات الكاجب تكهرها هي كؿ هرد ينتمي خليهػ

بالدرجػػة الأكلػػاؤ كمػػا اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنهل الكـػػ ي معتمػػدة هػػي ذلػػؾ عمػػا العديػػد مػػف 
مػػػػف بػػػػيف النتػػػػائل العامػػػػة ك   الماحظػػػػةؤ اسػػػػتمارة الاسػػػػتبيافؤ المقابمػػػػةسالأدكات البحأيػػػػة هػػػػي 

ؿ خليها مف خاؿ الإجابات بف هكية ال رد العامؿ بالملسسة تقكل  لديه عػػػػندما يتػػػػػػعمؽ المتكـ

                                                           
مسػػاهمة الثقافػػة التسػػييرية فػػي بنػػاء الهكيػػة التنظيميػػة فػػي المؤسسػػة الصػػناعية هشػػاـ سػػب  كمحمػػد لمػػيف هيشػػكرؤ   1س

الممتقػػػا الػػدكلي الأػػػاني حػػكؿ  المجػػػالات ؤ -دراسػػػة ميدانيػػػة بمؤسسػػة صػػػرمكؾ لممشػػػركبات الغازيػػػة )سػػطيؼ(-الخاصػػة 
نتػاج الهكيػة ال رديػػة كالجماعيػة هػي المجتمػػ  الجزائػرم ؤ عمػـ الاجتمػػاع كالػديمكبراهياؤ جامعػػة  الإجتماعيػة التقميديػة كالحديأػػة كا 

 .1714نكهمبر  15ك 12قاـدم مرباحؤ كرقمةؤ يكمي 
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هردانيتػه ههػك يسػتخدمها مػف بجػؿ الكـػكؿ خلػا بهداهػه ك  مـػمحتهك  الأمػػػػر بحيػػػػاته الػػػػػػػخاـةؤ
تكػػػكف متكسػػػطة عنػػػدما يتعمػػػؽ الأمػػػر ك  الخاـػػػة هػػػا يقػػػدر الأمػػػكر خلا عمػػػا مسػػػتكاإ الشخـػػػي

الحاجات التػي يراهػا مهمػة بمـمحة الجماعة لأنه يمتقي معها هي نقاط كأيرة يمبي مف خالها 
تكػػػكف ضػػػعي ة عنػػػدما يتعمػػػؽ الأمػػػر بالملسسػػػة التػػػي يعمػػػؿ هيهػػػا ههػػػك لا يكتػػػرث ك  بالنسػػبة خليػػػه

لا مػػف ناحيػػػة ك  عمراني الػػػذم يعمػػؿ هيػػػهػػػػػالك  بػػالتةيرات الحاـػػمة لا مػػػف ناحيػػة المحػػػيط المػػادم
    1س.تةير مف ـكرتهاك  الأقاهية التي تتشكؿ هيهاك  التةيرات العممية

 راسات العربيةالد  -2
 التماثؿ التنظيميك  الهكية التنظيميةبعنكاف  ؤ 2003سدراسة رشيد : الدراسة الأكلى،: 

التماأػؿ التنظيمػي هضػا ك  سعت الدراسػة خلػا خلقػا  الضػك  عمػا م هػكـ الهكيػة التنظيميػة
عف الدراسة التطبيقية لمم هكميف مف خاؿ محاكلػة الإجابػة عػف سػلاليف يتعمقػاف بدرجػة تماأػؿ 

اختبػػار بذلػػؾ ك  بقسػػامها الأكاديميػػةؤك  بعضػا  هيئػػة التػػدريس بجامعػػة الممػػؾ سػػعكد مػػ  الجامعػػة
هرضػػيتيف الأكلػػا تتعمػػؽ بمسػػتكل التماأػػؿ مػػ  القسػػـ الأكػػاديمي الػػذم ينتمػػي خليػػه عضػػك هيئػػة 

الأانية تتعمؽ بالارتباط بيف عػدد سػنكات خدمػة ك  التدريس مقارنة بالتماأؿ عما مستكل الجامعة
بف  نتػػػائج الدراسػػػةبظهػػػرت ك  التػػػدريس هػػػي الجامعػػػة بمسػػػتكل التماأػػػؿ التنظيمػػػي عضػػػك هيئػػػة

ف كػػاف التماأػؿ مػػ  الأقسػاـ بقػػكل منػه مػػ  الجامعػػة ك  الأقسػػاـ كػاف نسػػبياك  التماأػؿ مػػ  الجامعػة ا 
بف مسػػتكل التماأػػؿ لم ػػرد يزيػػد بزيػػادة عػػدد  أظهػػرت النتػػائجخلػػا حػػد مػػا هضػػا عػػف ذلػػؾ هقػػد 

                                                           
الهكيػػة التنظيميػة كتشػكيؿ الرأسػػماؿ الاجتمػاعي للأسػاتذة البػػاحثيف فػي مؤسسػة التعمػػيـ بخػكش بحمػد كحمػداكم عمػرؤ   1س

الممتقػا الػدكلي الأػاني حػكؿ  المجػالات الإجتماعيػة التقميديػة ، -دراسة ميدانية بكمية العمكـ الإنسػانية كالاجتماعيػة-العالي 
نتاج الهكية ال ردية كالجماعية هي المجتم  الجزائرم ؤ عمـ الاجتماع كالديمكبراهياؤ جامعة قاـدم مرباحؤ كرقمػةؤ  كالحديأة كا 

 .1714نكهمبر  15ك 12يكمي 
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بضػركرة دعػكة البػاحأيف خلػا التكسػ  هػي دراسػة المحػددات  دراسػةأكصػت القػد ك  سنكات الخبػرة
  1س.المختم ة التي تلأر هي مستكل التماأؿ

 دكر الهكيػػة  ػعنػػػػكافبػ، (2007) دراسػػة فهمػػي خميفػػة صػػالو الفهػػداكم: الدراسػػة الثانيػػة
 :التنظيمية في أبعاد المسار المهني

هػػػػي ببعػػػػاد المسػػػػار المهنػػػػيؤ  هػػػػدهت هػػػػذإ الدراسػػػػة خلػػػػا اختبػػػػار دكر الهكيػػػػة التنظيميػػػػة
  49سمككنة مػف  قد طكر الباحث استبانةك  لأعضا  هيئة التدريس هي جامعة الأنبار العراقيةؤ

تػـ ك  ذم الخمسػة بكزاف. LIKERT الأبعادؤ عما مقيػاس ليكػرتك  هقرةؤ لةرض قياس المتةيرات
جػرل اختبػار ك  خمس هرضياتؤ ك ليات  لهذإ الدراسة هػي تحقيػؽ بهػداههاؤك  كض  بربعة بسئمة

مػػف بـػػؿ المجتمػػ    %15سمسػػتجيبا يمأمػػكف نسػػبة   118سعينػػة عشػػكائية بسػػيطة بمػػا تعػػدادها 
 الكمي لمدراسة.

الإضاهة خلػػا بعػػض التقنيػػات ػػػػػػػػػػػب  SPSS.12ساسكب ػػػػػػػػػػدراسة رزمػػة الحػػػػػػػػػػخدمت الػػػػػػػػكاست
تةكػد ك  اختبػار هرضػياتهاؤك  الدراسػةالتحميميػةؤ لةػرض الإجابػة عػف بسػئمة ك  الإحـائية الكـ ية

 الخبػرا  اعتمػاد عمػا معامػؿ أبػات سكركنبػاخ بل ػاك  ـدؽ محتػكل الاسػتبانة بكاسػطة المحكمػيف
CHRONBACH ALPHA  :7.85س . 

 : نتائج أهمهاكتكـمت الدراسة خلا 

   خف تـكرات المبحكأيف خزا  المتةير المستقؿ سالهكية التنظيمية ؤ قد جا ت بدرجة
 ؛  1.11سبمتكسط نسبته ك  منخ ضة

    المسار المهني ؤ جا ت بدرجة متكسطة سخف تـكرات المبحكأيف خزا  المتةير التاب
 ؛ 1.22س بنسبة

                                                           
ؤ خـػدارات مركػز البحػكث -الأبعػاد السػمككيةك  تحميؿ لممفهكـ-التماثؿ التنظيمي ك  الهكية التنظيميةمازف رشيد هػارسؤ   1س

 .1774السعكديةؤ بكمية العمكـ الإداريةؤ الرياضؤ 
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  بيرسكف سأمة عاقة ارتباط بدلالة خحـائيةؤ طبقا خلاPEARSON-   بيف المتةير
 . 7.994سالمتةير التاب ؤ بنسبة مرت عة بمةت ك  المستقؿ

 :مستقبمية منها تكصياتكقدمت الدراسة 

 ةرض دعـ سػمكؾ بعضػا  هيئػة التػدريس ت عيؿ دكر الهكية التنظيمية مف قبؿ الجامعات ل
 ع خلا ا را  بـكرة دكرية مستمرة؛الاستماك  عبر حكارات الش اهية

 المعنػكم ك  بشكؿ ايجابي ينعكس عما دعـ العممية التعميمية يجب تكريس الاهتمػاـ المػادم
 ا  هيئة التدريس هي الجامعة؛إ بعضمف قبؿ الجامعات تجا

 الاهتمػػػػاـ بالأعضػػػػا : دعػػػػـ القػػػػيـ الإيجابيػػػػة مأػػػػؿك  تعميمية بنشػػػػرػػػػػػػػػػلسسات الػػػػػػػػػػػػػاـ المػػػػػػػػػػقي 
بمػػكرة قيمهػػا هػػي بدا  ك  القػػيـ الاجتماعيػػةؤ لةػػرض تحقيػػؽ ال اعميػػة الجامعيػػةؤك  الأقػػةؤ العدالػػةؤك 

  1س بعضا  الجامعة.
  2010س محفػػػكظ أحمػػػد جػػػكدةك  المطيػػػؼ عبػػػد المطيػػػؼدراسػػػة عبػػػد : الثالثػػػةالدراسػػػة  ،

 :دكر الثقافة التنظيمية في التبكء بقكة الهكية التنظيميةبعنػػػػػػػػػػػػكاف 

لتحقيػؽ ك  هدهت الدراسة خلا تحديد دكر الأقاهة التنظيمية هي التنبل بقكة الهكية التنظيمية
  280سكزعػػت ك  عشػػكائيةهػػذا الهػػدؼ اختيػػرت عينػػة مػػف بربػػ  جامعػػات بردنيػػة خاـػػة بـػػ ة 

خسػتبانة بخضػعت لمتحميػؿ   226سخستبانة عما بعضا  هيئة التدريس هيها حيث بسترج  منهػا 
قػػػد اسػػػتطاعت الدراسػػػة بنػػػا  نمػػػكذج يتكػػػكف مػػػف الأبعػػػاد الداخمػػػة هػػػي التحميػػػؿ منهػػػا ك  التمييػػػزم

المبحػػػػكأيف خلػػػػا قػػػػد تمكػػػػف النمػػػػكذج مػػػػف تـػػػػنيؼ ك   ال اعميػػػػةك  الالتػػػػزاـك  التعػػػػاكفؤ الابتكػػػػارؤس
مػػػف لػػػديهـ شػػػعكر قػػػكم بهػػػا بدقػػػة ك  مجمػػػكعتيف مػػػف لػػػديهـ شػػػعكر ضػػػعيؼ بالهكيػػػة التنظيميػػػةؤ

 :بهمها النتائجكما بظهرت الدراسة مجمكعة مف  (83.2%كـمت خلا 

                                                           
بحػػكث محكمػػة منتقػػاةؤ المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة الإداريػػةؤ  التنظػػيـ كأداء المنظمػػات،ههػػػػػػػػمي خمػػػػػػػػػي ة ـػػالح ال ػػػػػػػػػهداكمؤ   1س

 . 149 -171ؤ ص ص 1717القاهرةؤ مـرؤ 



 الدراسات كالأدبيات السابقة                           الفصؿ الثاني            
 

77 
 

   هنػػػػاؾ رليػػػػة مشػػػػتركة لػػػػدل بعضػػػػا  الهيئػػػػة التدريسػػػػية بالجامعػػػػات الخاـػػػػة بػػػػالأردف خزا
ط الحسػػابي لمقيػػاس هػػك بعمػػا مػػف الكسػػك   4.414س الحسػػابيخذ بمػػا الكسػػط ؤ الهكيػػة التنظيميػػة
 بداة الاستبانة؛

 الأكلػػػا تمأػػػؿ : ـػػػنيؼ المبحػػػكأيف خلػػػا مجمػػػكعتيفتمكػػػف النمػػػكذج الػػػذم قدمػػػه الباحأػػػاف بت
الأانيػػػة تمأػػػؿ بكلئػػػؾ الػػػذيف يعػػػد ك  بهػػػراد العينػػػة الػػػذيف يعػػػد شػػػعكرهـ بالهكيػػػة التنظيميػػػة منخ ضػػػا

قد تمكف هػذا النمػكذج مػف تـػنيؼ المبحػكأيف بدقػة عاليػة ك  .شعكرهـ بالهكية التنظيمية مرت عا
 ؛  %84.1سكـمت خلا 

  المسػاهمة ؤ  494سبشارت نتائل الدراسػة خلػا بف لم اعميػة التػي بمةػت القيمػة المعياريػة لهػا
يميهػػػػا هػػػػي ذلػػػػؾ التعػػػػاكف الػػػػذم بمةػػػػت القيمػػػػة ؤ الكبػػػػرل هػػػػي الدالػػػػة التمييزيػػػػة بػػػػيف المجمػػػػكعتيف

 ؛ 414س المعيارية له
  المسػػاهمة  ؤ 144سكمػػا بشػػارت النتػػائل خلػػا بف لابتكػػار الػػذم بمةػػت القيمػػة المعياريػػة لػػه

 الدالة التمييزية بيف المجمكعتيف؛الأقؿ هي 
  عند تقييـ قدرة النمكذج هي المحاهظة عما دقته هي التنبل بينت الدراسة بف القػدرة التنبليػة

  الاختبػار عمػا لػدل خجػرا  %87.2س كانت تقريبا هي المستكل ن سػهؤ حيػث كـػمت خلػا نسػبة
 عينة بخرل مختم ة؛

   بشارت نتائل الدراسة بنه لا تكجد هركؽ ذات دلالة خحـائية هي خجابات بهػراد العينػة خزا
لا تت ػػػػؽ هػػػػذإ ك  العمػػػػر.ك  الهكيػػػػة التنظيميػػػػة ترجػػػػ  خلػػػػا العكامػػػػؿ الشخـػػػػية المتعمقػػػػة بػػػػالجنسؤ

العمػػر كػػاف لهمػػا تػػةأير ك  بػػةف الجػػنس (2008) أبػػك حػػلاكة دراسػػة النتيجػػة مػػ  مػػا تكـػػمت خليػػه
 لعامميف لأبعاد الهكية التنظيمية؛كاضح هي خدراؾ ا

   بظهػػرت الدراسػػة بنػػه لا تكجػػد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي خجابػػات بهػػراد العينػػة  خزا
 ـية المتعمقة بالرتبة الأكاديمية؛الهكية التنظيمية ترج  خلا العكامؿ الشخ
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 كد هركؽ ذات دلالة خحـائية هي خجابات بهراد العينة خزا  الهكية بكما بظهرت الدراسة كج
التنظيمية ترج  خلا مدة العمؿ هي الجامعات الخاـةؤ خذ تبيف بنه كممػا زادت مػدة العمػؿ هػي 

 الجامعات الخاـة ترسخت الهكية التنظيمية بشكؿ بعمؽ. 

ؿ خليها الباحأاف  :بهمها التكصيات مجمكعة مفقدـ الباحأاف  اعتمادا عما النتائل التي تكـ

 الجػػكدة الشػػاممة ك  العمػػؿ الجمػػاعيك  العمػػؿ عمػػا بنػػا  أقاهػػة تنظيميػػة قكيػػة داعمػػة لـبػػداع
 التي تسعا الجامعات لمكـكؿ خليها؛لأجؿ تحقيؽ الأهداؼ 

 رسػالتها بمشػاركة الأطػراؼ المعنيػة مػ  ك  ة المنظمػةػػػػػػػػػابة رليػػػػػاـ الإدارة بـيػػػػػػػػركرة قيػػػػض
ظمػػة سػػمككيا مػػف تعميمهػػاؤ كذلػػؾ لأنهمػػا المرشػػد الػػذم تسػػير عميػػه المنك  الرسػػالةك  شػػر الرليػػةن

 بجؿ تحقيؽ بهداهها؛
 العامػة بةهميػة الهكيػة التنظيميػة ك  ره  مستكل كعي متخػذم القػرار هػي الجامعػات الخاـػة

 مت ردة تتـؼ بالاستمرارية؛ك  بما تتضمنه مف سمات مركزية
  التػػي بشػػارت خلػػا بف لبعػػد ال اعميػػة المسػػاهمة الكبػػرل هػػي الدالػػة بنػػا  عمػػا نتػػائل الدراسػػة

هتمػػاـ خدارات الجامعػػات الخاـػػة هػػي التمييزيػػة بػػيف المجمػػكعتيفؤ يكـػػي الباحأػػاف بضػػركرة ا
 العمؿ عما تحسينها؛ك  الأردف بال اعمية

 الجامعػػات لأعضػػا  هيئػػة التػػدريس لػػديها عمػػا المحاهظػػة عمػػا سػػمعة تمػػؾ  تشػػجي  خدارات
 عما ممتمكاتها.ك  تالجامعا
 ل بقػػػكة الهكيػػػة خاـػػػة بعػػػد أبػػػكت قدرتػػػه عمػػػا التنبػػػك  تطبيػػػؽ النمػػػكذج هػػػي منظمػػػات بخػػػرل

 التنظيمية لممنظمة؛
  خجرا  بحكث خضاهية هيما يخص الهكية التنظيمية هي ملسسات تعميمية بخرل

  1س.المعاهد العمياك  كالجامعات الرسمية

                                                           
 .عبد المطيؼ عبد المطيؼ كمح كظ بحمد جكدةؤ مرج  سابؽ  1س
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 لهكيػػة اك  العلاقػػة بػػيف القػػكة التنظيميػػةبعنػػكاف ؤ  2013س دراسػػة ماجػػدة: رابعػػةالدراسػػة ال
 :،ميةالتنظي

العاقػػػة التنظيميػػػة لػػػدل ك  هػػػدهت الدراسػػػة خلػػػا التعػػػرؼ عػػػف العاقػػػة بػػػيف القػػػكة التنظيميػػػة
ضػػمت عينػػة البحػػث مػػف ك  مػػدرا  المػػدارس الإعداديػػةؤ خذ اسػػتخدمت الباحأػػة المػػنهل الكـػػ ي

  20سالبػػػالا عػػػددهـ ك  تربيػػػة الكػػػرخ الأكلػػػاؤخنػػػاث  لمديريػػػة -مػػدرا  المػػػدارس الإعداديػػػة سذكػػػكر
مػػػػػديرةؤ خذ تػػػػػـ اختيػػػػػارهـ بطريقػػػػػة عشػػػػػكائيةؤ خذ بمةػػػػػت النسػػػػػبة المئكيػػػػػة لعينػػػػػة البحػػػػػث ك  مػػػػػدير

مديرة هػي الكػرخ الأكلػاؤ خذ تػـ خعػداد خسػتبانة ك  مديرا  34س مف مجتم  البحث البالا  58.5%س
الهكيػػة التنظيميػػػة  التػػي تػػـ خعػػػدادها مسػػبقا بعػػد خجػػػرا  ك  القػػػكة التنظيميػػةسالمككنػػة مػػف مقيػػاس 
قػػػد تػػـ تكزيػػػ  الإسػػػتبانة الخاـػػػة بالبحػػػث عمػػػا مػػػدرا  ك  بيئػػػة الدراسػػػة لػػػيائـبعػػض التعػػػديات 

 SPSSالمػػدارس الإعداديػػةؤ بعػػدها اسػػتخدمت الباحأػػة الحقيبػػة الإحـػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة 
بةنػه تكجػد عاقػػة ارتبػاط قكيػة بػيف القػػكة  تاجاسػتنتكـػمت الباحأػػة خلػا ك  لمعالجػة نتػائل بحأهػا

 جرا  بحػكث بػ أكصت الدراسػةالهكية التنظيمية لدل مدرا  المدارس الإعدادية كمػا ك  التنظيمية
كة ػػػػػػػػػػػػالق مػف تعريػؼ المػدرا  بةهميػة كػؿك   المتكسػطةك  الابتدائيػةسعما مػدرا  المػدارس الأخػرل 

كضػػكح  مػػفالتةكػػد ك  ؤالتنظيميػػة هػػي تحقيػػؽ بهػػداؼ الملسسػػة بشػػكؿ عػػاـالهكيػػة ك  نظيميةػػػػػػػػػػػػػالت
ذلػػػؾ بعمػػػؿ كتيػػػب يػػػكزع عمػػػا خدارة ك  الهكيػػػة التنظيميػػػة لػػػدل مػػػدرا  المػػػدارسك  القػػػكة التنظيميػػػة

  1س .المدارس مف بجؿ التكعية بةهميتها هي العممية التعميمية

 

 

                                                           
علاقتهػا بالهكيػة التنظيميػة لػدل مػدراء المػدارس الإعداديػة فػي مديريػة ك  القكة التنظيميةماجدة عبد الإله عبد الستارؤ  (1)

 .2013ؤ جامعة بةدادؤ العراؽؤ 71ؤ العدد 26ؤ المجمد مجمة التربية الرياضيةؤ الكرخ الأكلى
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  خيريػػة عبػػد فـػػؿ الخالػػدمك  دراسػػة العطػػكل عػػامر عمػػي حسػػيف: الخامسػػةالدراسػػة 
دراسػة تحميميػة - تنظيمية في زيػادة السػمكؾ المنحػرؼدكر فجكة الهكية ال، بعنكاف (2015)
 :-راء عينة مف العامميف في معمؿ سمنت الككفةلآ

هػػػدهت هػػػذإ الدراسػػػة خلػػػا اختبػػػار دكر هجػػػكة الهكيػػػة التنظيميػػػة هػػػي زيػػػادة سػػػمكؾ العمػػػؿ 
اسػػتمارة اسػػتبياف   307سالمنحػػرؼ لعينػػة مػػف العػػامميف هػػي معمػػؿ سػػمنت الككهػػةؤ خذ تػػـ تكزيػػ  

 بعػد ت حػص الاسػتمارات المسػترجعةك  .سا  الأقساـ هي معمؿ سمنت الككهةرل ك  عما العامميف
عػػػػػدـ تحقيػػػػػؽ الشػػػػػركط المطمكبػػػػػة لـجابػػػػػة عػػػػػف ك  لعػػػػػدـ ـػػػػػاحيتهااسػػػػػتمارة   15ساسػػػػػتبعدت 
اسػػتمارة. يضػػػـ   292سالتحميػػؿ ك  بػػذلؾ يكػػكف عػػدد الاسػػػتمارات الـػػالحة لمدراسػػةك  الاسػػتبيافؤ

خـػائص هكيػة ك  م هكـ هجكة الهكية التنظيمية متةيريف هما خـػائص هكيػة المنظمػة الحاليػة
العمػػػؿ المنحػػػرؼ هيتكػػػكف مػػػف أػػػاث ببعػػػاد المنظمػػػة المأاليػػػة بك المربكبػػػة بمػػػا متةيػػػر سػػػمكؾ 

تجػػاإ المشػػرؼ  سػػمكؾ العمػػؿ المنحػػرؼك  سػػمكؾ العمػػؿ المنحػػرؼ تجػػاإ المنظمػػةؤ: رئيسػػية هػػي
تػدكر ال رضػيات الرئيسػية لمدراسػة حػكؿ هكػرة ك  سمكؾ العمؿ المنحرؼ تجاإ الػزما .ك  المباشر

بساسػػية م ادهػػا بةنػػه كممػػا كانػػت خـػػائص الهكيػػة التنظيميػػة الحاليػػة منسػػجمة مػػ  خـػػائص 
  2سالمنظمػػة   1سالهكيػػة المربكبػػة سهجػػكة ـػػةيرة  كممػػا انخ ػػض سػػمكؾ العمػػؿ المنحػػرؼ تجػػاإ 

ف خػػػػاؿ اسػػػػتخداـ راسػػػػة مػػػػتػػػػـ اختبػػػػار هرضػػػػيات الدك  زمػػػػا  العمػػػػؿ.  3سك المشػػػػرؼ المباشػػػػر
 POLYNOMIAL REGRESSION RQUATIONSنحػػػدار المتعػػػدد الحػػػدكد معػػػادلات الإ

   .RESPONS SURFACE  METHODOLOGYنهجية استجابة السطح مك 
تكـػػمت خلػػا مجمكعػػة مػػف الاسػػتنتاجات ك  الدراسػػة ـػػحة ال رضػػيات أثبتػػت نتػػائجقػػد ك 

خـػػػائص الهكيػػػة التنظيميػػػة اسػػػي لحـػػػكؿ هجػػػكة بػػػيف الهادهػػػة مػػػف بهمهػػػا بيػػػاف السػػػبب الأس
الهكية التنظيميػة المربكبػة يعػكد لعػدـ اسػتجابة المنظمػات لمتةيػرات البيئيػة ممػا يجعػؿ ك  الحالية

هػذا ك  رؼ كأيرا عف ما يجػب بف تكػكف عميػهؤالعامميف يدرككف بةف ما عميه المنظمة حاليا منح
سػػػمككهـ. كمػػػا بف ال جػػػكة بػػػيف ك  يفمهػػػي حقيقػػػة الأمػػػر قػػػد يػػػنعكس سػػػمبا عمػػػا اتجاهػػػات العػػػام
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الهكيػػة التنظيميػػة المربكبػػة ي سػػر بكأػػر مػػف ربػػ  التبػػايف ك  خـػػائص الهكيػػة التنظيميػػة الحاليػػة
تجػاإ المشػرؼ المباشػر هػي حػيف لػـ ك  الحاـؿ هي بعدم سمكؾ العمؿ المنحرؼ تجاإ المنظمة

 هػي ضػك ك   ي سر مستكل ال جكة التبايف الحاـؿ هي بعد سمكؾ العمؿ المنحػرؼ تجػاإ الػزما
كػػاف مػػف بهمهػػا تقميػػؿ مح ػػزات ممارسػػة  التكصػػياتهػػذإ الاسػػتنتاجات ـػػيةت مجمكعػػة مػػف 

 . 1سالمعرقات بماـ مف يمارسهك  كض  العكائؽك  سمكؾ العمؿ المنحرؼ
 الدراسات الأجنبية . 3

  دراسػػة : الأكلػػىالدراسػػة& M.D.T. DE JONG  J.M. GUTTELING (2006) ، بعنػػكاف
دراسػة تجريبيػة فػي - الأهػداؼ التنظيميػةك  تحديػد الهكيػةك  الهكيػة التنظيميػة،لعلاقات بيف ا

 :-البمديات

سػمكؾ المكظػؼ ك  ؤالتنظيميػة يعتمػد خلػا حػد كبيػر عمػا سػمكؾ المكظػؼ الأهداؼتحقيؽ 
الهكيػة العاقات بيف سيتـ تحديد  يتةأر بدكرإؤ بقكة الهكية التنظيمية لممكظؼؤ هي هذإ الدراسة

لأهػػػداؼ التنظيميػػػة بػػػيف العػػػامميف هػػػي البمػػػديات امػػػف بجػػػؿ  تحقيػػػؽ ك  حديػػػد الهكيػػػةتك التنظيميػػػة 
المكظػؼ يبػدك ك  كػذلؾ تحديػد العاقػة بػيف الهكيػةك  الاسػتمراريةؤك  الخمس المتمأمػة هػي المركزيػة

 سمػػػػػػػػػػبيؤ م  ذلؾ كاف تةأير الاسػتمراريةك السمكؾؤ ك  معارؼ العامميف هي المكاقؼ التةأير عما
تكـػػػػمت ك  هيػػػػػػػػػبتها الخػػػػػػػػارجية المتـػػػػػكرةؤك  بمركزيػػػػػػػػة السػػػػػػػمكؾ المكظػػػػؼهػػػػػػػػي تعػػػػػػػريؼ بأػػػػػػػػر ك 

 بف يركػػز المػػديركف عمػػا خبػػراز القػػيـ المركزيػػة لممنظمػػةالدراسػػة خلػػا نتػػائل بهمهػػا هػػك ضػػركرة 
يجاد ك  ة جمي  المكظ يفكيح ز ديناميك  الأهداؼؤك   (2)ستكيات عالية مف تحديد الهكية.ما 

                                                           
ؤ الهكيػة التنظيميػة فػي زيػادة سػمكؾ العمػؿ المنحػرؼدكر فجكة العطكم عامر عمي حسيف كالخالدم خيرية عبد هضؿؤ   1س

 . 1719ؤ جامعة الككهةؤ العراؽؤ 71ؤ العدد 79ؤ المجمد مجمة المأنا لمعمكـ الإقتـادية كالإدارية
(2) Jung and Qutlin, relationships between organizational identity and identification and 

organizational objectives-pilot study in municipalities-, translation of researche repartment of 

Urban Studies, Faculty of Business and Commerce, University of Twenty, Enshaidah, 2006.
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 دراسػػػػة: الثانيػػػػة الدراسػػػػة  BACHELOR THESIS (2013) ، دكر الهكيػػػػة بعنػػػػكاف
 :التنظيمية في تزايد الخدمات المهنية لمشركات

قػػد بشػػارت هػػذإ ك  بحأػػت هػػذإ الدراسػػة دكر الهكيػػة التنظيميػػة هػػي تزايػػد الخػػدمات المهنيػػةؤ
بف  الدراسػػػات السػػػػابقة بظهػػػػرت بف الهكيػػػة التنظيميػػػػة لهػػػػا تػػػةأير عمػػػػا القػػػػرارات خلػػػػا الدراسػػػة 

الأدب هػػي ال ئػػة ال نيػػة لشػػركات الخيػػارات هضػػا عػػف مسػػةلة ت سػػيرات ك  لمشػػركات الإسػػتراتيجية
هكػػذا بسػػهمت ك  الشػػركات الدكليػػة التحػػديات هػػي خمػػؽ التعػػاكف النػػاجح بػػيف جسػػدتك  الخػػدمات

 الهكية التنظيمية هي التزايد الػدكلي لشػركات الخػدمات المهنيػةؤ هذإ الأطركحة هي خبراز بهمية
هكيػػة تنظيميػػة متماسػػكة عمػػا الػػربـ مػػف  هػػك الاهتػػراض بػػةف تمتمػػؾ شػػركات الخػػدمات المهنيػػةك 

دراسػػة  لاختبػػار ال رضػػيات بجػػرل الباحػػثك  بف هػػذإ الهكيػػة تػػلأر هػػي تكسػػ  الشػػركةؤك  التػػدكيؿؤ
ؤ الػػػذم بنشػػػة شػػبكة شػػػركات الخػػػدمات كػػػك فػػػيسامهنيػػػةؤ تسػػما  خهراديػػة حػػػكؿ شػػركة خػػػدمات

م هػػكـ تحميػؿ محتػػكل  بتطبيػؽ ل ت سػػيرمهػهػك نك  ؤقػد اتبعػػت نهجػان نكعيػػاك  لخاـػة بػػهؤ المهنيػة
خػػاؿ  تكصػػؿك ؤتػػـ جمػػ  البيانػػات مػػف بربعػػة مـػػادر مختم ػػة حيػػثدرس البيانػػات المجمعػػةؤ 

كة ػػػػػػببحاأػػه خلػػا نتػػائل كػػاف قػػد تنبػػة بهػػا تكشػػؼ عػػف تـػػكر مشػػترؾ لمهكيػػة التنظيميػػة داخػػؿ شب
ي تكسػػػي  ػػػػػػػركع هػػػػػػػػػػػػػػػالش اعدةػػػػػػػػػػعػػػاكة عمػػػا ذلػػػؾ ه نػػػه يظهػػػر بف الهكيػػػة التنظيميػػػة قك  الشػػػركةؤ

الكرقػة بف الهكيػة اختتمػت ك  عاكة عما ذلؾ تحديد الشركات الشريكة الجديدةؤك  نطاؽ الشركةؤ
لذلؾ ه نه ينبةػي بف تلخػذ ك ؤتكس  شركات الخدمات المهنية الناجحة التنظيمية بداة قكية لخمؽ

 . 1س لتكس ا بأنا ك  قبؿ النظر هيه هي

 

 

 
                                                           

(1) 
 Pasglor Tizis, le rôle de l'identité organisationnelle dans la joue croissante de l'entreprise, 

la traduction de l'envie, le département d'études urbaines, Pearl-Sen école d'économie et de 

droit, Allemagne, 2013
.  
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 الأدبيات التي تناكلت أخلاقيات العمؿ: ثالثا

 الأدبيات العربية -1

  التػزاـ المشػرفيف التربػكييف فػي درجػة بعنػكاف ، (2009) دراسػة الركمػي: الأكلىالدراسة
 :تطكيرها سبؿك  ـػػػػػػػػػػػػػػػرهػػػػػػهة نظػػػػػػػػلاقيات المهنة مف كجػػػػػػػزة بأخػػػمحافظات  

هدهت هذإ الدراسة خلا التعرؼ عما درجة التزاـ المشرهيف التربكييف هػي محاهظػات بػزة 
التربػػكييف هػػي محاهظػػات بػػزة بةخاقيػػات مػػا سػػبؿ تطػػكير التػػزاـ المشػػرهيف ك  لمهنػػةؤا بةخاقيػات

 .المهنة

  النتائج التالية إلىكقد تكصمت الدراسة 

 كانت النسبة المئكية لدرجات تقدير المشػرهيف التربػكييف لدرجػة التػزامهـ بةخاقيػات المهنػة 
 ؛هي نسبة جيدة جدان ك  5.85%س
  مجػاؿ الػزما  أالأػان أػـ جا  هي المرتبة الأكلا مجاؿ الكظي ػة أػـ مجػاؿ المعممػيف أانيػان أػـ

بخيرا الإدارة مجاؿ  ؛العامة أـ المجتم  المحمي ن
  لا تكجد هركؽ دالػة بػيف متكسػطات درجػات تقػدير المشػرهيف التربػكييف هػي محاهظػات بػزة

التزامهـ بةخاقيات المهنة مف كجهة نظرهـ تعػزل لمتةيػر سػنكات الخدمػة هػي الإشػراؼ  لدرجة
الػػكزارةؤ س بك الملهػػؿ العممػػي بك جهػػة العمػػؿ  آدابؤ عمػػكـس التػػدريس بك لتخـػػص التربػػكم بك

  ؛الككالة
  تكجػػد هػػركؽ دالػػة تعػػزل لمتةيػػر التخـػػص هػػي المجػػاؿ الأكؿ هقػػط نحػػك المعممػػيف لـػػالح

كذلؾ هركؽ تعزل لمتةيػر جهػة العمػؿ هػي المجػاؿ الأالػث هقػط نحػك الػزما  لـػالح ك  ا دابؤ
 .الككالة
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 :هـ التكصيات كما يميبانت كك 

 ؛دكرات تدريبية متخــة هي بخاقيات المهنة لممشرهيف التربكييف عقد 
 ؛زيادة بعداد المشرهيف التربكييف لخ ض نـاب المشرؼ مف عدد المعمميف 
 ةنينة ػػػػػػػػطمػػػػػػػالك  ـػػػػػػػػػكظي ي لهػػػػػػػػف الػػػػػػتػػكهير الأمك  تحسػػيف ظػػركؼ عمػػؿ المشػػرهيف التربػػكييف
  1س.التقاعدك  العاكةك  بػػػػػػػػراتػػػػػػالث ػػػػػػػيػػػػػػف حػػػػػػػػػػم
  درجة التػزاـ مػديرم المػدارس الحككميػة  ، بعنكاف 2010) دراسة يحيى : الثانيةالدراسة

 :المدرسية مف كجهة نظر معممي مدارسهـ الثانكية الفمسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة

الحككميػػػػة الأانكيػػػػة لػػػػا التعػػػػرؼ عمػػػػا درجػػػػة التػػػػزاـ مػػػػديرم المػػػػدارس هػػػػدهت الدراسػػػػة خ
بةخاقيػػات مهنػػة الإدارة المدرسػػية مػػف كجهػػة نظػػر معممػػي مدارسػػهـؤ كمػػا هػػػدهت  ال مسػػطينية

تبعػػػا لمتةيػػػراتهػػػركؽ هػػػي متكسػػػطات نظػػػ الكشػػػؼ عػػػف كجػػػكد  الجػػػنسؤ: ر معممػػػي المػػػدارسؤ ن
  .المديريةك  الخبرةؤ سنكات الملهؿ العمميؤ

 :  ةالنتائج التال إلىكقد تكصمت الدراسة 

 التػػػزاـ مػػػديرم المػػػدارس الحككميػػػة الأانكيػػػة ال مسػػػطينية بةخاقيػػػات مهنػػػة الإدارة  خف درجػػػة
جدا المدرسية  ؛مف كجهة نظر معممي مدارسهـؤ كانت كبيرة ن

 مجػاؿ بخاقيػات المػدير نحػك المهنػةؤ أػـ مجػاؿ بخاقيػات : كالتػالي جا  ترتيب المجػالات
مجػاؿ بخاقيػات المػدير نحػك بكليػا   ؿ بخاقيات المدير نحػك الطمبػةؤمجاالكطفؤ  المدير نحك

يؤ بخاقيػػػات المػػػدير نحػػػك ن سػػػهؤ أػػػـ مجػػػاؿ بخاقيػػػات المػػػدير نحػػػك المجتمػػػ  المحمػػػ الأمػػػكرؤ
 ؛بخاقيات المدير نحك المعمميف مجاؿ كبخيرا
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 لا تكجد هركؽ ذات دلالة خحـائية عند مستكل الدلالة (α=0.05) هي درجة التزاـ مػديرم 
الأانكيػػػػة ال مسػػػػطينية بةخاقيػػػػات مهنػػػة الإدارة المدرسػػػػية مػػػػف كجهػػػػة نظػػػػر المػػػدارس الحككميػػػػة 

 .مدارسهـؤ تعزل لمتةير الملهؿ العممي معممي

 :هـ التكصيات كالتاليبكقد كانت 

 مػف بػيف مجػالات  بظهرت الدراسة بف مجاؿ بخاؽ المدير نحك المعممػيف كػاف بقػؿ مجػالا
يقػيـ هيهػا المػدير مػف قبػؿ التعمػيـ لتقػارير ك  التربيةالباحأة باعتماد كزارة عميه بكـت ك  الدراسةؤ
داهعا لتعزيز العاقة بيف المعمميفؤ  ؛المعمميفك  المديريف مما يشكؿ ن

 بهميػػة دقػػة ك  محاضػػرات لممعممػػيف لزيػػادة تػػكعيتهـ بةهميػػة الدراسػػات التربكيػػةؤك  عقػػد دكرات
ؤ بةيػػة الكـػػكؿ خلػػا الخػػدمات التربكيػػةك  عمػػا بسػػئمتها هػػي تحسػػيف مسػػتكيات المػػدارس الإجابػػة

 (1).لتاميذ المدارسممكف  بهضؿ كض 
 درجػػة تػػكفر أخلاقيػػات ، بعنػػكاف (2012) خػػركفآك  المقصػػقصدراسػػة : الدراسػػة الثالثػػة

 :معممي البادية الكسطىك  الكظيفة العامة في الأداء الكظيفي لدل مديرم

بخاقيػػات الكظي ػػة العامػػة هػػي  التعػػرؼ عمػػا درجػػة تػػكهر مدكنػػة خلػػاهػػدهت هػػذإ الدراسػػة 
قػػػد تػػػـ ك   913سالبػػػالا عػػػددهـ ك  معممػػػي تربيػػػة الباديػػػة الكسػػػطاؤك  الأدا  الػػػكظي ي لػػػدل مػػػديرم

قػػد تػػـ تقسػػيمهـ ك  البسػػيطةؤ مػػف بهػػراد مجتمػػ  الدراسػػة بطريقػػة العينػػة العشػػكائية  183ساختيػػار 
مػػف مجتمػػ    15%ؤ20سبنسػػبة مئكيػػة بمةػػت ك  مػػديرةك  مػػديرا  47س ؤمعممػػةك  معممػػا  138سخلػػا 

لمبيانػػات مػػف بجػػؿ تحديػػد   كالاسػػتنتاجي اسػػتخدـ الباحػػث بسػػاليب التحميػػؿ الكـػػ يك  الدراسػػةؤ
 الاختاهات.مدل جكهرية 

 : أهـ النتائج
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بظهػػػػرت الدراسػػػػة بف درجػػػػة تػػػػكهر بخاقيػػػػات الكظي ػػػػة العامػػػػة هػػػػي الأدا  الػػػػكظي ي لػػػػدل 
معممػػػي تربيػػػة الباديػػػة الكسػػػطا سمرت عػػػة ؤ حيػػػث بمػػػا المتكسػػػط الحسػػػابي لممبحػػػكأيف ك  مػػػديرم

 الكاجبػػػػػػػات: كػػػػػػا تيهػػػػػػي ك  ؤقػػػػػػد رتبػػػػػػت المجػػػػػػػالات كهقػػػػػػا لأعاهػػػػػػا متكسػػػػػػػطاك   5.00:4.36س
ال كائػػػػػػد الأخػػػػػػرل ك  الامتيػػػػػػازاتك  قبػػػػػػكؿ بك طمػػػػػػب الهػػػػػػدايا  00:4.41ؤ4سالمسػػػػػػلكليات العامػػػػػػة ك 
عػػدـ كجػػكد  خلػػا خضػػاهة  5.00:4.49سممتمكاتهػػا ك  الدكلػػةمـػػالح ك  المػػاؿ العػػاـك   5.00:4.21س

  1سالخبرة.ؤ الملهؿ العمميؤ الكظي ةؤ الجنس: متةيرات خلاهركؽ تعزل 

 الأجنبية الأدبيات -2

 دراسػػة مكهػػار: الدراسػػة الأكلػػىMOHAR  (1989) المعممػػيفك  فهػػـ المػػديريفبعنػػكاف ؤ 
 :المشرفيف لمسمكؾ الأخلاقيك 

المشرهيف لمسمكؾ الأخاقي هػي ك  المعمميفك  درجة ههـ المديريف هدهت الدراسة خلا خيجاد
ال هػػػـ بالنسػػػبة ك  درجػػػة الاخػػػتاؼ هػػػي تكقعػػػات السػػػمكؾ الأخاقػػػيك  خدارات المػػػدارس الابتدائيػػػة

 المعػػػػػػمميف الذيػػػػػػف يعػػػػػممكف تحػػػػت خمػػػػػرته هػػػػي مكاقػػػػؼ بخػػػػػاقية معينػػػػةؤك  المشػػػػرهيفك  لمػػػػدير مػػػػا
ههػػػـ السػػػمكؾ الأخاقػػػي ك  اخػػػتاؼ جػػػكهرم هػػػي تكقعػػػاتبظهػػػرت نتػػػائل الدراسػػػة بنػػػه لا يكجػػػد ك 

كجػػػكد بأػػػر  أظهػػػرتالمشػػػرهيف هػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة كمػػػا ك  بالنسػػػبة خلػػػا كػػػؿ مػػػف المػػػديريف
الملانسػػة تسػػتجمب تكاهػػؽ ك  بف عمميػػة التػػ لؼك  طة الاجتماعيػػة عمػػا السػػمكؾ الاجتمػػاعيػػػػػػػلصنش

  2س.الأهراد الذيف يعممكف تحت خمرتهك  الأخاؽ لممديريف

 أكندردراسة : الدراسة الثانية AWender (2001) ، المػديريف ك  إدراكات المعممػيفبعنكاف
 : لأخلاقيات الإدارة المدرسية

                                                           
 .94 -94ؤ مرج  سابؽؤ ص ص بسامة محمد خميؿ الزناتيكردت الدراسة هي:   1س
معمػػػػػماتها بأخلاقيػػات مهػػػػنة الػػػػتعميـ مػػػػف كجهػػة نظػػر مػػديرم ك  ، درجػػة التػػزاـ معممػػي المغػػة العربيػػةديػػب ذيػػاب حمانػػة  2س

ؤ 71ؤ عػدد 75ؤ مجمػد المجمػة الأردنيػة لمعمػكـ التربكيػةؤ المفرؽالتعميـ لمحافظة ك  مديرياتها في مديريات التربيةك  المدارس
 .2013الأردفؤ 
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د قػػك  المػػديريف لأخاقيػػات الإدارة المدرسػػيةؤك  هػػدهت الدراسػػة خلػػا تعػػرؼ خدراؾ المعممػػيف
ي كنػدا خذ ػػػػبكنتػاريكؤ هبجريت عينة الدراسة بالطريقة العشكائية عما مدارس بساسية هي مدينة 

المشػػػرهيف العػػػامميف هػػػي هػػػذإ ك  مػػػديرم المػػػدارسك  تػػػـ تكزيػػػ  اسػػػتبيانات الدراسػػػة عمػػػا المعممػػػيف
 المدارس.

 :  نتائج مف أهمهاكقد تكـمت الدراسة خلا عدة 

 المشرهيف مختم ة نحك التزاـ مديرم المدارس بةخاقيات عممهـ بشػكؿ ك  بف خدراؾ المعمميف
 مية التدريس بشكؿ خاص؛ا يتعمؽ بعممك  عاـؤ
 المػػػػديريف هػػػػي تحديػػػػد نكعيػػػػة هػػػػذإ ك  المشػػػػرهيفك  بػػػػيف المعممػػػػيف كػػػػاف هنػػػػاؾ اختاهػػػػات مػػػػا

ركػػز المػػديركف  المشػػرهكف عمػػا بخاقيػػات معينػػةؤ هػػي حػػيفك  الأخاقيػػات هقػػد ركػػز المعممػػكف
 عما بخاقيات بخرل؛

 بخاـػػة الجانػػػب ك  المتعمقػػػة بالعمميػػة التدريسػػػيةؤ ؾ المشػػرهيف تتركػػز عمػػػا الأخاقيػػاتخدرا
 ال ني؛
 سكا  بكانت المرتبطػة منهػا اقيات تتعمؽ بالجكانب الإداريةؤ خدراؾ المدرا  ركزت عما بخ

  1سبالعممية التدريسية بـ مرتبطة بالمجالات الأخرل التي تتعمؽ بالمدرسة.
 دراسة هام: الدراسة الثالثة HIGH القػادة المبادئ الأخلاقيػة عنػد بعنػػػػػػػػػػػػكاف ؤ  2005س

 :  التربكييف

هػػدهت هػػذإ الدراسػػة خلػػا تحديػػد المبػػادئ الأخاقيػػة الهامػػة التػػي يجػػب بف يمتمكهػػا القػػادة 
يتـؼ بها سمككهـ مف كجهة نظر مف لػديهـ رببػة هػي القيػادة التربكيػة بك يعممػكف ك  التربكيكف

الهامػة لمقػػادة سػتخدـ الباحػػث بسػمكب دل ػػي لتحديػد المبػادئ الأخاقيػػة اك  بهػا بك لهػـ عاقػػة بهػا
بف مػػف ببػػرز المبػػادئ الأخاقيػػة لمقػػادة التربػػكييف الت كيػػر  نتػػائج الدراسػػةبظهػػرت ك  التربػػكييفؤ
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السػػمكؾ الأخاقػػي كػػةهـ مبػػدب بخاقػػي ك  الناقػػد الػػذم يشػػمؿ عػػدة مبػػادئ منهػػا السػػمات الخمقيػػة
ي لمسػػمات التربكيػػػة كمػػػا بظهػػػرت بيضػػػا بف هنػػػاؾ قـػػػكرا هػػػي التركيػػػز عمػػػا تعمػػػيـ الأخػػػاؽ هػػػ

قـػػػػكرا هػػػػي ممارسػػػػتها مػػػػف قبػػػػؿ القػػػػادة التربػػػػكييف الػػػػذيف هػػػػـ هػػػػي ك  التعمػػػػيـك  بػػػػرامل التػػػػدريب
  1س.الميداف

 دراسػػػػػة: الدراسػػػػػة الرابعػػػػػة FLEISCHMAN AND VALENTINE ؤ  2008س
ا الكظيفيك  البرامج الأخلاقية مف منظكر المسؤكلية الاجتماعيةبػػػعنػػػػػػػكاف   :الرـ

قػد ك  مػف المتخــػيف هػي مجػاؿ الأعمػاؿ  131سهذإ الدراسة مسحت عينػة مككنػة مػف 
سػػػمكؾ زيػػػادة ك  كشػػػ ت الدراسػػػة عػػػف عاقػػػة ذات دلالػػػة خحـػػػائية بػػػيف عقػػػد البػػػرامل التدريبيػػػة

هػػػذإ البػػػرامل تعمػػػؿ عمػػػا تعزيػػػز منظكمػػػة القػػػيـ ك  ميفؤػػػػػػػػػػػمسػػػتكل الضػػػبط الأخاقػػػي لػػػدل العام
عف بف برامل التدريب عما الممارسات الأخاقيػة تقػ  كمتةيػر  الدراسةكشفت الأخاقيةؤ كما 

  2س.الرضا الكظي يك  كسيط بيف منظكمة القيـ

 دراسػػة : الدراسػة الخامسػػةSTATION AND ZAHARIA  تكقعػػات اف بػعنػػػك  ؤ(2012س
 .أخلاقيات العمؿك  المكظفيف جراء تطبيؽ الشركات لممسؤكلية الاجتماعية

تمػػؾ المنظمػػات التػػي مػػرت هػػي مراحػػؿ  التجربػػة بالمنظمػػات الركمانيػػةؤحيػػث جػػرت هػػذإ 
قػػد كجػػدت الدراسػػة بف التشػػريعات ك  انتقاليػػة مػػف زمػػف الشػػيكعية خلػػا زمػػف الان تػػاح الاقتـػػادم

 نتػائج الدراسػةالخاـة بالمسلكلية الاجتماعية مازالت تمر هي مراحؿ التطكيريةؤ كمػا كشػ ت 
بتػػػراب حػػػاؿ طبقػػػت الشػػػركات اسػػػتراتيجيات تقػػػكـ عمػػػا ميػػػكؿ المػػػكظ يف بعػػػدـ الرببػػػة هػػػي الا
ضػركرة قيػاـ الشػركات متعػددة بيضػا خلػا  خمصػت الدراسػةبساس المسػلكلية الاجتماعيػةؤ كمػا 

                                                           
درجة التزاـ معممي المغة العربية كمعمػػػماتها بأخلاقيات مهػػنة الػػتعميـ مػػف كجهػة كردت الدراسة هي: ديب ذياب حمانػةؤ (1)
 5ؤ مجمػد المجمػة الأردنيػة لمعمػكـ التربكيػةؤ مديرم المدارس كمديرياتها في مديريات التربيػة كالتعمػيـ لمحافظػة المفػرؽ نظر
 .34ؤ ص 1714سنة  1عدد 

 .392ؤ ص المرج  ن سه (2)
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تناسػػب مػػ  المجتمعػػات التػػي تعمػػؿ تممارسػػات المسػػلكلية الاجتماعيػػة التػػي ك  الجنسػػية بتطبيػػؽ
  1س.البمد الأـمي لتمؾ الشركات هيها بدلا مف استيراد ممارسات المسلكلية الاجتماعية مف

 الأدبيات التي تناكلت الهكية التنظيمية: رابعا

 الأدبيات العربية -1

 الهكيػػة التنظيميػػة لشػػركة كهربػػاء  بعنػػكاف،  2008س دراسػػة أبػػك حػػلاكة: الدراسػػة الأكلػػى
 :،محافظة إربد

قػد ك  ببعادهػاؤقيػاس ك  استكشاؼ الهكيػة التنظيميػة لشػركة كهربػا  خربػدهدهت الدراسة خلا 
 ديريفمػػػػهػػػػردا مػػػػف ال  151سكزعتهػػػػا عمػػػػا عينػػػػة مككنػػػػة مػػػػف ك  اسػػػػتبانةقامػػػػت الباحأػػػػة بتطػػػػكير 

المػػكظ يف العػػامميف هػػي الشػػركةؤ كمػػا عمػػدت الباحأػػة خلػػا اسػػتخداـ بسػػمكب المقابمػػة المتعمقػػة ك 
بف الأكجػػػه الأكأػػػر بػػػركزا  نتػػػائج الدراسػػػةمكظ ػػػا لتةكيػػػد البيانػػػاتؤ بظهػػػرت ك  مػػػديرا  20سلعػػػدد 

الزبػائف أػـ ك  لهكية شركة كهربا  محاهظة خربػد هػي طبيعػة عاقػة الشػركة مػ  المجتمػ  المحمػي
الأكجػػػه المسػػػػتديمة لمهكيػػػػة أػػػػـ الأكجػػػػه المركزيػػػػة لهػػػاؤ تميػػػػػػػػػػها بكجػػػػػػػػػػػػػه طبيػػػػػػػػػػػعة العػػػػػػػػػػػاقة بػػػػيف 

 المكظ يفؤ أـ بكجػه العاقػة بػيف المػكظ يفك  بيف الشركة المكظ ػػػػػػػػيف بن سػػػػهـ أـ طبيعة العاقة
بخيرا الأكجه المميزة لمشركة كما بظهرت الدراسػة بف العكامػؿ الديمكبراهيػة كػاف ك  الإدارة العمياك 

قػػد خمـػػت الباحأػػة خلػػا بعػػض ك  لهػػا تػػةأير كاضػػح هػػي خدراؾ العػػامميف لأبعػػاد الهكيػػة التنظيميػػة
ممحاهظػة عمػا هكيتهػا التنظيميػة التي مػف الممكػف بف تخػدـ الشػركة ل التكـياتك  الاستنتاجات

  2سهضا عف بعض التكـيات التي قد تخدـ الباحأيف هي مجاؿ الهكية التنظيمية.

 

 
                                                           

 .391ص ، المرج  السابؽ، كردت الدراسة هي: ديب ذياب حمانة(1)
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 الأدبيات الأجنبية -2

 دراسػػة : الدراسػػة الأكلػػىFIOL AND HUFF (1992)،  بعنػػكاف كفػػاءة عـػػك التػػدريس
 في زيادة الأداء.الجامعي 

هػػػذإ الدراسػػػة خلػػػا بف ك ػػػا ة عضػػػك هيئػػػة التػػػدريس الجػػػامعي هػػػي بدائػػػهؤ تتزايػػػد  خمصػػػت
 ؤ هاعميتها طالما تزايد شعكرإ

 دراسػػة : الدراسػػة الثانيػػةRYFF AND KEYES (1995) ، شػػعكر عصػػك هيئػػة  بعنػػكاف
 التدريس الحامعي بالأماف.

هذإ الدراسة خلا بف شعكر عضك هيئة التدريس الجػامعي بالأمػاف خػاؿ مسػارإ  تكصمت
  1سالاقتـادية هي المجتم .ك  الكظي ي سكؼ يح زإ لارتقا  بمكانته الاجتماعية

 دراسػػة : الدراسػػة الثالثػػةPATT AND FOREMENT (2000) ، بعنػػكاف تػػأثير الهكيػػة
 التنظيمية عمى السمكؾ الإنساني.

لسػػػػػمكؾ اهػػػذإ الدراسػػػة بف الهكيػػػة التنظيميػػػة ذات تػػػةأير عػػػػػػػالي المػػػػػػػستكل هػػػػػي  أكـػػػحت
هػػي المقابػػؿ هػػ ف السػػمكؾ الإنسػػاني لصعضػػا  يػػلأر عمػػا ك  سػػاني لأعضػػا  المنظمػػةؤبعنكانالإن

  2سهذا يعتمد عما م هكـ التعمـ التنظيمي.ك  الهكية التنظيمية بشكؿ كاضح
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 دراسػة  لدراسة الرابعة اWOODS AND JEFFRY (2002) ، قػدرة أعصػاء هيئػة بعنػكاؿ
 التدريس.

الخدمػػػة ك  هػػػذإ الدراسػػػة عمػػػا بف بعضػػػا  هيئػػػة التػػػدريس مػػػف ذكم الخبػػػرة السػػػابقة تدلػػػ
بكأػر مػف حقيقػة كاجبػاتهـ المهنيػةؤ ك  التعميمية يمتمككف قدرة عالية عما المعرهة بهكيتهـ الذاتيػة

  1ستعميمية سابقة.الأعضا  الجدد الذيف ليس لهـ خدمة 

 دراسػػػة : الدراسػػػة الخامسػػػةSCHRODT (2002) ،بعنػػػكاف العلاقػػػة بػػػيف مػػػدة الخدمػػػة 
 مستكم الإحساس بالهكية التنظيمية.ك 

هػػػذإ الدراسػػػة خلػػػا كجػػػكد عاقػػػة خيجابيػػػة تـاعديػػػػػػةؤ بػػػػػػيف تزايػػػػػد مػػػػػدة خػػػػػدمة  تكصػػػمت
بعمؽ الهكية التنظيمية التػي تػربطهـ هػي ارت اع مستكل خحساسهـ ك  الأعػػػضا  هػػي منظػػػػػماتهـؤ

  2سمنظماتهـ.

 دراسػة : الدراسػة السادسػةMARGOLIS AND HANSEN دمػج أثػر بعنػكاف ؤ  2002س
 :التغييرات الأخرل في البيئة في الهكية التنظيميةك  المنظمات

التةييػرات الأخػرل هػي البيئػة هػي الهكيػة ك  هدهت الدراسػة خلػا تعػرؼ بأػر دمػل المنظمػات
التنظيميػػةؤ قػػاـ الباحأػػاف بػػ جرا  الدراسػػة عمػػا خحػػدل شػػركات الطيػػراف التجاريػػة التػػي كانػػت قػػد 

تةأيرهػػػاؤ تكـػػػؿ الباحأػػػاف خلػػػا ك  مككنػػػات الهكيػػػة التنظيميػػػة انػػدمجت مػػػ  شػػػركة بخػػػرل لدراسػػػة
قػػػد ك  سػػػمات التطبيػػػؽك  السػػػمات الجكهريػػػة: كضػػػ  نمػػػكذج لسػػػمات الشػػػركة يتكػػػكف مػػػف نػػػكعيف

  همسػػ ة الشػػركة الخاـػػة بػػالتميزك  مات الجكهريػػة سالأهػػداؼ المركزيػػةبف السػػ أظهػػرت النتػػائج
 الممارسػػػػػػاتك  هػػػػػػي المكػػػػػػكف الأساسػػػػػػي لمهكيػػػػػػة التنظيميػػػػػػة بمػػػػػػا سػػػػػػمات التطبيػػػػػػؽ سالأكلكيػػػػػػات

التمييزيػػة ك  يمكػػف تعػػديمها دكف هقػػداف السػػمات الجكهريػػةك  التـػػكرات  همػػـ يكػػف لهػػا تػػةأير كبيػػرك 
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الباحأػػػاف بالتكسػػػ  هػػػي خجػػػرا  بحػػػكث مسػػػتقبمية هػػػي  أكصػػػىقػػػد ك  بك الاسػػػتمرارية هػػػي الشػػػركة
  1س.المجاؿ

 دراسػػة : الدراسػػة السػػابعةBRIKSON (2005)ربػػط الهكيػػة التنظيميػػة بػػأطراؼ  بعنػػكاف ؤ
 : أخرل

هػػػدهت الدراسػػػة خلػػػا بيػػػاف كي يػػػة قيػػػاـ خدارة المنظمػػػة بػػػربط هكيتهػػػا التنظيميػػػة بػػػالأطراؼ 
منظػػػػمة تعمػػػػؿ   88سكظػػػػ ا عػػػػما نحػػػػػك  ـ 1126سالأخػػرلؤ اختػػارت الباحأػػة عيػػػػنة مككنػػػػػة مػػػػف 

الدراسػػة خلػػا بف العاقػػات مػػ   تكصػػمتك هػػي ـنػػػػػػاعات الػػػػػػػػشراب دكف كحػػػػػكؿ هػػػػي بػػػػػريطانياؤ
الأطراؼ المعنية لها تةأير كبير هي خدراؾ ال رد لماهية المنظمة التي يعمؿ هيهػاؤ كمػا بكـػت 
الباحأػػػة بضػػػركرة الاهتمػػػاـ بالهكيػػػة التنظيميػػػة خذ بف المنظمػػػات كػػػالأهراد تمتمػػػؾ هكيػػػة تنظيميػػػة 

  2س.خاـة بها

 دراسػػػػة : لدراسػػػػة الثامنػػػػةاSHULTZ ة التػػػػي تػػػػدعك يػػػػالتغيػػػػرات البيئبعنػػػػكاف  ؤ 2006س
 :المكظؼ إلى إثارة الأسئمة حكؿ الهكية التنظيمية

قاـ الباحث ب جرا  دراسة هدهت خلا بياف التةيرات البيئية التي تدعك المكظؼ خلػا خأػارة 
مػف بهمهػا تسػميط الضػك  عمػا دكر  نتػائجالأسئمة عف الهكية التنظيميػةؤ تكـػؿ الباحػث خلػا 

دراكػػاتهـك  يميػػة هػػي التػػةأير هػػي تـػػكرات العػػامميفالت اهػػة التنظ قػػد قػػاـ الباحػػث بتطػػكير خطػػار ك  ا 
نظػػرم يبػػيف كي يػػة ت اعػػؿ تـػػكرات العػػامميف هػػي المنظمػػة مػػ  الأقاهػػة التنظيميػػة لتشػػكؿ ال هػػـ 

الباحػػػث بضػػػركرة تركيػػػز خدارة المنظمػػػة عمػػػا الأقاهػػػة  أكصػػػىقػػػد ك  المشػػػترؾ لمهكيػػػة التنظيميػػػةؤ
  3سالتنظيمية لدكرها الملأر هي هذا المجاؿ.

                                                           
 .136مرج  سابؽؤ ص  عبد المطيؼ عبد المطيؼؤ مح كظ بحمد جكدةؤ  1س
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 تقييـك  مناقشة 
 جكانب الاستفادةك  التسجيلات الأكلية 

نقػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ  الأدبيػػػػػػات ك  اسػػػػػػاتقبػػػػػػؿ تسػػػػػػجيؿ مجمكعػػػػػػة الماحظػػػػػػات الخاـػػػػػػة بهػػػػػػػػػذإ الدر 
 (3.2)ك (2.2) الأشػػػػػكاؿك  (2.2)ك (1.2)يف الجػػػػػػػػػػػدكلبتمخػػػػػػػػػػػػػيص هػػػػػػػػػػذإ الدراسػػػػػات حسػػػػػػػػػػب 

 :كالتالي (5.2)ك (4.2)ك

 نكع الدراسة، عددها كزمنها.: (1.2)الجدكؿ رقـ 

 نكع الدراسة
عدد                                 

 تكقيتهاك  الدراسات

المتغير 
 :المستقؿ

أخلاقيات العمؿ 
 الكظيفي

التكقيت الزمني 
 لمدراسات

 :المتغير التابع
 الهكية التنظيمية

التكقيت الزمني 
 لمدراسات

 تب. 74 1714-1711 71 الدراسات الجزائرية
 1719-1774 79 1714-1779 78 الدراسات العربية
 1714-1772 71 1775 71 الدراسات الأجنبية

 .الباحثخعداد : المصدر
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 الدراسات التي تناكلت أخلاقيات العمؿ الكظيفي.: (2.2)الشكؿ رقـ 

 .خعداد الباحثمف : المصدر

 .الدراسات التي تناكلت الهكية التنظيمية: (3.2)لشكؿ رقـ ا

 .خعداد الباحثمف : المصدر

 الهوية التنظيمية

 الدراسات الجزائرية
 الدراسات العربية
 الدراسات الأجنبية

2006-1992  

 ت.ب

2003-2013 

 أخلاقيات العمل الوظيفي

 الدراسات الجزائرية
 الدراسات العربية
 الدراسات الأجنبية

2014-2012  

2014-2005  

2009 
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السػػابقةؤ مػػ  العمػػـ بننػػا نقـػػد  بعػػد تمأيػػؿ الدراسػػات السػػابقة نػػةتي ا ف لتمأيػػؿ الأدبيػػات
 اسات التي تضمنت ضمف دراسات بخرل:بهذإ الأدبيات الدر 

 عددها كزمنها.: الأدبيات: (2.2)الجدكؿ رقـ 

نكع الأدب  
 المعركض

عدد                      
 تكقيتهاك  الأدبيات

المتغير 
 :المستقؿ

أخلاقيات العمؿ 
 الكظيفي

التكقيت الزمني 
 للأدبيات

 :التابع المتغير
 الهكية التنظيمية

التكقيت الزمني 
 لمدراسات

 1778 71 1711-1775 74 لعربيةاالأدبيات 
 1772-1551 78 1711-1585 79 الأدبيات الأجنبية

 .خعداد الباحثمف : المصدر

 .الأدبيات التي تناكلت أخلاقيات العمؿ: (4.2)لشكؿ رقـ ا

 .خعداد الباحثمف : المصدر

 

 

 الأدبيات التي تناولت أخلاقيات العمل

 الدراسات العربية

 الدراسات الأجنبية

1989-2012  
2009-2012  
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 .الأدبيات التي تناكلت الهكية التنظيمية: (5.2)لشكؿ رقـ ا

 .خعداد الباحثمف : المصدر

بهميػػة المتةيػػريف تبػػيف لػػي  السػػابقةالأدبيػػات ك  الدراسػػات عمػػا كالاطػػاع سػػتعراضلابعػػد ا
دكف مراعػاة لصبعػاد التػي تناكلتهػا  العربيػةخاـة هي البمػداف ك  المبحكأيف هي دراسة التنظيمات

كمػػا بشػػرنا هػػػي لةيػػر ا أقاهػػةكػػةف الهػػـ الكحيػػد هػػك تعريػػب ك  هػػذإ البمػػدافلالأقاهيػػة ك  الاجتماعيػػة
 مراد بحأػهؤػػػػػػػػػػػالمكضكع الػػػػػػػمكف الباحػث مػف العأػكر عميػه ممػا يتعمػؽ بتما ك مقدمة هذا العمؿؤ 

 (5.2)ك (4.2)ك (3.2)ك (2.2) كاؿػالأشػػك  (2.2)ك (1.2) الجػػدكؿمػػا تػػـ عرضػػه مػػف خػػاؿ ك 
ت ػػػػػػلمػا قمرر ػػػػػػػػػ ني بريػد بف ببػػػػػقبؿ تسػجيؿ ماحظػاتي بخـػكص هػذإ الدراسػات هك  ابقةػػػػػػػػالس

 ؤ(الأدبيػػػات السػػػابقة)هـػػػمتها تحػػػت مسػػػما ك  بخػػػرلات ػػػػػػػػػمف دراسػػػػػػات كاردة ضػػػػػدراس بذكػػػػػر
 الكطنيػػةك  المكتبػػة العربيػػةالػػنقص ال ػػادح الػػذم تشػػككإ ك  ذإ الدراسػػاتػػػػػػػػداأة هػػػػػػػػػػػظرا لحػػػػػػػػػذلػػؾ نك 
الػػػػهكية س  دراسةػػػػػػػػػذإ الػػػػػػػي هػػػػػػػػػخاـػػػة المتةيػػػر التػػػاب  هك  متةيػػػرات هػػػذا المنجػػػزالتػػػي تناكلػػػت ك 

نظػرا  ف مـػادرها الأكليػةػػػم اعمػا مراجػ  تخـػهالتػي لػـ بتمكػف مػف الحـػكؿ ك   ػػػالتنظيػمػػػػية
بعػػػض الدراسػػػات الأجنبيػػػة التػػػي تناكلػػػت المتةيػػػر المسػػػتقؿ  كػػػذلؾؤ بكردتػػػه سػػػابقا الػػػػػػػذملمشػػػح 

البيئػػة ك  سػػنة نشػػرهاك  التػػي بكد سػػردها لتةكيػػد بعػػض الأمػػكر كعنػػكاف الدراسػػةك  أخلاقيػػات العمػػؿ

 الأدبيات التي تناولت الهوية التنظيمية

 الدراسات العربية
 الدراسات الأجنبية

1992-2006  

2008 
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لخدمػة الػػدراسة  اختيػار عينػةك  مػف مػنهل ما استخدمته تمؾ الدراسػاتك  عددهاك  التي جرت هيها
 :  ا تيعميه نسجؿ ك  ؤالحاليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة

 منػػاهل البحػػثك  الملسسػػاتيةك  حػػدكدها البشػػريةك  المكػػافك  الزمػػافهػػي متعػػددة ك  بنهػػا متنكعػػة 
 حيث شممت العديد مف البمداف؛الأداةؤ ك 
 هػي البيئػة العربيػة االمنظمػات كػاف حػديأك  خعادة التركيز عما المتةيريف هي عػالـ الأعمػاؿ 
 جدا هي بيئتنا الجزائرية؛ امحدكدك 
  لمتةيػػػريف سػػػكا  المسػػػتقؿ بك لكػػػا ا الأجنبيػػػة مقارنػػػة بالدراسػػػات العربيػػػةبسػػػبقية الدراسػػػات

 التاب ؛
 عػػدـ تناكلهػػا لقطػػاع مهػػـ مأػػؿ القطػػاع الـػػحي الأمػػر ك  تنػػاكؿ المتةيػػريف هػػي بيئػػات عديػػدة

المهػػـ ضػػمف البنػػا  الاجتمػػاعي حيػػث سػػجمنا دراسػػة ك  الػػذم دهعنػػا لتنػػاكؿ هػػذا القطػػاع الحسػػاس
المتعمقػػة بةخاقيػػات المهنػػة هػػي  أسػػامة محمػػد خميػػؿ الزنػػاتي: ػػػػػأامنػػة لكحيػػدة هػػي الدراسػػة ال

 الحككمية ال مسطينية؛ الاجتماعية هي المستش يات تعزيز المسلكلية
 بف الدراسػػات التػػي ك  ؤنسػػجؿ الاهتمػػاـ المتزايػػد بػػالمتةيريف هػػي معظػػـ المنظمػػات المعاـػػرة

رة ػػػػمقتػػػػػـك  الجزائريػػة كانػػت محػػدكدةهػػي بيئتنػػا   كية التنظيميػػةػػػػػػػالهسخـػػت المتةيػػر التػػاب  
 ؛اقتـرت عما مجرد مداخاتك  م ـمةك  لػػػـ تػػػػكػػػػػف دراسػػػػػػات معػػػػػػمقػػةك  ؤجػػػػػدا
  التركيػػز هػػي الدراسػػات السػػابقة عمػػا بخاقيػػات مهػػف معينػػة بمػػا بخاقيػػات العمػػؿ الػػكظي ي

هػػي دكلػػة الجزائػػر بشػػكؿ ك  ة بشػػكؿ عػػاـبـػػ ة عامػػة همػػـ تنػػؿ العنايػػة الكاهيػػة هػػي البمػػداف العربيػػ
 يزيػػػػػػػػػػد الحاجػػػػػة خلػػػا خجرائػػػػػػػػهاؤك  خػػػاص ممػػػا يضػػػ ي المزيػػػػد مػػػف الأهميػػػة عمػػػػا هػػػذإ الدراسػػػة

معرهة دكر بخاقيػات العمػؿ ك  تعميؽك  جػػػػػا ت هػػػذإ الدراسة مكػػػممة لمدراسات السابقة هي رهدك 
 المبحكأة.الـحية هي بنا  هكية تنظيمية متميزة لممنظمة 

 نخمص مف خػاؿ هػذإ التسػجيات الخاـػة بالدراسػات السػابقة تناكلهػا لممتةيػر المسػتقؿ
سبخاقيػػػات العمػػػؿ  بشػػػكؿ مباشػػػرؤ لهػػػذا جػػػا ت هػػػذإ الدراسػػػة لسػػػد الػػػنقص الحاـػػػؿ هػػػي هػػػذا 
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 تناكلهػػا لقطػػاع جزائػػرم هػػاـ ضػػمف الملسسػػػػػػات الػػػػػػػعامة لػػػـ تتناكلػػه الدراسػػات السػػابقةك  المجػػاؿ
 يميػػزهػػذا مػػا ك  الاسػػتقرار الاجػػػػػػػػتماعيك  قطػػاع رائػػد مػػف خػػػػػػػاؿ مسػػػػػػػاهمته هػػػػي الحػػػػػػراؾهػػك ك 

لهػذإ الدراسػات هػك بف قمػيا  بعػد مراجعػة متةنيػةكػذلؾ  يميزهػاكما  ؤالدراسة الحالية عف بيرها
 مػػف الدراسػػات العربيػػة ركػػػز عمػػا دراسػػة م هػػػكـ الهكيػػة التنظيميػػة حيػػػث كانػػت الانطاقػػة هػػػي

هذا ملشر يلكد بف م هكـ الهكية التنظيمية يعػد حػديأا هػي ك  بطيئةك  تعاطي هذا الم هكـ حديأة
 هػػػي حػػػيف كانػػػت الدراسػػػات الأجنبيػػػة بكأػػػر تعرضػػػا لم هػػػكـ الهكيػػػػػػة التنظيمػػػػػية ؤالأدب العربػػػي

الأطػراؼ ك  الأخػرلتةيػرات مالك  دمل المنظمػاتك  ربػػػطه بمػػػتةيرات عػػػػديدة كالمتػػػةيرات البػػػػػيئيةك 
هػػذإ الدراسػػة هػػك ربػػط متةيػػر بخاقيػػات العمػػؿ هػػي الدراسػػات العربيػػة  يميػػزبمػػا مػػا  ؤالأخػػرل

هػػػػذا يعتبػػػػر نقطػػػػة انطػػػػاؽ ك  بمتةيػػػػر الهكيػػػػة التنظيميػػػػة الػػػػذم سػػػػبقت هيػػػػه الدراسػػػػات الأجنبيػػػػة
رة لصكاديمييف هي ربط معنا بخاقيات العمؿ بمتةيرات جديدة ليست مكجكدة هي بدبيػات الإدا

 العربية.

 ؤبقـد هنػا مػدل اسػت ادة هػذإ الدراسػة مػف الدراسػات السػابقةك  جكانب الاستفادةبما عف 
طػػػار مرجعػػػي ك  حـػػػكلنا عمػػػا أػػػركة عمميػػػةهنسػػػجؿ  يتجسػػػد ذلػػػؾ مػػػف خػػػاؿ ك  باحػػػثيخػػػدـ الا 
تحديػػد ك  كقكهنػػا بالجانػػب النظػػرم الػػذم احتكتػػه تمػػؾ الدراسػػات لننطمػػؽ منػػه هػػي بنػػا ك  خحاطتنػػا

لهذإ الدراسةؤ كما كق نا عما العديد مف الأمكر القيمة التي تخػدـ دراسػتنا هػذإ  الجانب النظرم
منهػػػػا معرهػػػػة الأسػػػػاليب الإحـػػػػائية التػػػػي سػػػػيتـ اسػػػػتخدامها ناهيػػػػؾ عػػػػف المػػػػنهل الػػػػذم سػػػػيتـ 

كيػػػػػؼ تمكنػػػػػت تمػػػػػؾ الدراسػػػػػات مػػػػػف ـػػػػػيابة ك  حجػػػػػـ العينػػػػػة الػػػػػذم سػػػػػيتـ اختيػػػػػارإك  اسػػػػػتخدامه
هػي ك  بهميػة هػذإ الدراسػةك  الخاـة بهاؤ كػذلؾ تػـ اسػتقا  بهػداؼكض  ال ركض ك  كالياتهاػػػػػػػػػخش
الأدبيػػػات ك  الدراسػػػاتك  بػػػيف دراسػػػتنا هػػػذإ الاتفػػػاؽك  الاخػػػتلاؼيمي سػػػكؼ نقػػػؼ عمػػػا بكجػػػه مػػػا

 :التي تـ التعرض لها السابقة

 اسػػػػتخدمت معظػػػػـ حيػػػث  ؤأباتهػػػػاك  التةكػػػػد مػػػف ـػػػػدقهاك  تحديػػػد مجالاتهػػػػاك  بنػػػا  الإسػػػػتبانة
 ؤستخدـ الباحث خستبانة مككنة مػف أاأػة بجػزا قد اك  ةداة بساسيةكالدراسات السابقة الإستبانة 
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كمػػػػا تميػػػػزت هػػػػذإ الإسػػػػتبانة بتنػػػػاكؿ هػػػػا أباتك  مسػػػػبقا بعػػػػد التةكػػػػد مػػػػف ـػػػػدقها جػػػػز  منهػػػػا معػػػػد
لمتةيػريف المتةيرات الديمكبراهية هي جز ها الأكؿ عما برار جمي  الاسػتبيانات التػي تناكلػت ا

العبارات التي يحتكيهػا كػؿ ك هي الدراسات السابقةؤ كما تـ خعداد الإستبانة مف حيث المجالات 
 الدراسات السابقة؛ك  خلا الأدبيات استنادا مجاؿ
  حتػػػا   17سكمػػػا تباينػػػت بحجػػػاـ عينػػػات الدراسػػػات السػػػابقة هػػػي الملسسػػػات المبحكأػػػة مػػػف

هػػي هػػذإ الدراسػػة سػػيتـ اختيػػار ك   هػػردا 1112كـػػؿ حتػػا ستجػػاكز الألػػؼ هػػي بعػػض الدراسػػات 
بيػر لػدل ال ئػات  تةطػي جميػ  المبحػكأيف مػف الجنسػيف هػراد المجتمػ  المبحػكثلأ طبقيةعينة 

تحديػػػد خجػػػرا ات ك  ذإ الدراسػػػات خلػػػا اختيػػػار عينػػػة البحػػػثػػػػػػػنا هػػػػػػػػجهتك  اليػػػػػػػػبالتك  ؤجانسةػػػػػػمتال
 ؛منهل البحث المناسبك  الدراسة
 مػػا يميػػز هػػذإ الدراسػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث  هػػ ف  ػػاآن بالإضػػاهة خلػػا مػػا ذكػػر

حيث بف الدراسات السابقة هدهت خلا التحرم عف مدل الالتزاـ بةخاقيات المهنة هي  ؤالهدؼ
مجالات عممهـ بما الدراسة الحالية هقد عنيت بمعرهة دكر بخاقيػات العمػؿ الػكظي ي هػي بنػا  

 ة؛هكية التنظيمية لممنظمة المبحكأال
 بالتػػالي ك  كػػذلؾ تتميػػز هػػذإ الدراسػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة باعتمادهػػا عمػػا نمػػكذج دراسػػة

الرابعػػػة المتعمقػػػة بةخاقيػػػات ك  تختمػػػؼ هػػػذإ الدراسػػػة عػػػف جػػػؿ الدراسػػػات السػػػابقة ماعػػػدا الأالأػػػة
بنػػا  ك  يكضػػح العاقػػة المنطقيػػة بػػيف بخاقيػػات العمػػؿ العمػؿ هػػي اعتمادهػػا عمػػا نمػػكذج دراسػػة

 ؛التنظيميةالهكية 
 بما مف حيث المعالجة الإحـائية هتت ؽ هػذإ الدراسػة مػ  ببمػب الدراسػات التػي اسػتعانت 

سػػػػػاليب الإحـػػػػػائية التػػػػػالي تحديػػػػػد الأبك  ؤSPSSالإحـػػػػػائية لمعمػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػة بالرزمػػػػػة 

 ؛المناسبة
 ما تقدمه مف تكـياتك  ت سير النتائلك  مناقشةك  التحميات الإحـائية. 
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 :تمهيد

الارتقػػػػا  بػػػػالمجتم  كرا منػػػػا بقيمػػػة الجانػػػػب الأخاقػػػي كدكرإ هػػػػي دهػػػ  عجمػػػػة التقػػػدـ ك شػػػع
منػذ بف كجػدت  بنػه حيػثكما تعزز الهكية التنظيمية كتساهـ هي الاسػتقرار الػكظي يؤ  ؤالأهرادك 

ي لا خػػاؼ يعتريهػػا التػػ ةقػػيقحالك الخميقػػة عمػػا كجػػه البسػػيطة ظهػػرت الحاجػػة خلػػا خدارة الأهػػراد 
 .تعد القيـ الإنسانية بحد ركائز الأخاقيات ههي نقطة البداية هي التحميؿ الأخاقيهك بنه 
هػي شػرح  ال ـػؿ خسػهاما متكاضػعانا عف بخاقيػات العمػؿ هػي هػذا ػػػػػػػحديأعتبر ػػػػػيداية ب 

مككيات لا بخاقيػة ػػػػػػػسات ك ػػػػػف تـرهػػػػػػكا  مػػػػػػالمكاطنػكف عمػا حػد سما يعػاني منػه المكظ ػكف ك 
لمبحػػث ظمػػة المبحكأػة هػػ ف الحاجػػة ضػػمف المنؿ ك ػػػػػػػػػػمعارهنػا هػػي هػػذا الحقكعمػا ضػػك  خبرتنػػا ك 

 الناهعػة دكف الضػارةؤ الأعمػاؿلأـػؿ هػي كػؿ خنسػاف محبػة ا عمػا بف تكضػحالكتابة كالت كير ك 
 ـػػػػػاؼلـتبةضػػػػػا ك  كـػػػػػؼ بهػػػػػابف يك  الحسػػػػػنة بالأخػػػػػػػػػػػػػػػاؽ الاتـػػػػػاؼك  رببػػػػػة هػػػػػي التحمػػػػػيك 

بف الأخػػػاؽ  يتبػػػيف لنػػػاالحػػػراؾ الاجتمػػػاعي ك  مػػػف خػػػاؿ الت اعػػػؿؤ كمػػػا بنػػػه الرديئػػػة بػػػالأخاؽ
منهػػا مػػا هػػي مكتسػػبة تطبػػ  عميهػػاؤ ك  بريزتػػهك  الإنسػػاف طبيعػػةنػػكعيف منهػػا مػػا يكػػكف كليػػد مػػف 

الشػػػػػعكب عمػػػػػا اخػػػػػتاؼ  قدـػػػػػػػػػػػػػت يرةػػػػػػػػػػػػمسي ػػػػػػػػػػػػه عالاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهاؽ دكران ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأخ ارسػػػػػػػػػػػػػػتمكمػػػػػا 
ينعكس بأر الأخػاؽ هػي سػمكؾ الأهػراد بحيػث يـػبح سػمككهـ ك  التي تتبناهاؤالرلل ك  ال مس ات
عندئػػػػذ تشػػػػكؿ الأخػػػاؽ بحػػػػد مظػػػػاهر الضػػػبط الاجتمػػػػاعي لػػػػدل ك  ؤطػػػػػػػرابػالتك  بػػػػالتكاهؽمتـػػػ ان 
ما ػػػػتعمػؽ لػديهـ خحساسػهـ بالانتمػا  خلػا مجػتمعهـؤ كك  ؤمكجهػاك  محركان ك  تشكؿ داهعان ك  الأهرادؤ

هػػي الحقيقػػة تتمأػػؿ المسػػائؿ ك  ؤكاقػػ  المجتمػػ  الػػذم يعيشػػكف هيػػهكيؼ مػػ  ػػػػػػػما التػػػػػػػساعدهـ عػػػػػػت
عػػػف الأسػػػاس النظػػػرم ك  الشػػػرك  يرػػػػػػػػػػػػاهية الخػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػالأساسػػػية لم مسػػػ ة الخمقيػػػة هػػػي البحػػػث ع

  1س.خلي...السعادةك  عف العاقة بيف الخمقيةك  لمكاجبات
يمارسها ال رد هػي بم بيئػة بك المبادئ التي يجب بف ك  الأخاؽك  خف الحديث عف السمكؾ

التقػدـ هػي ذلػؾ ك  بم مجتم  مف المجتمعات تعتبر مف المعايير الحقيقية التي يقاس بها السػمك
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بم بف الإنساف خير بطبعػه م طػكر ا الشر عارض لهك  هالإنساف م طكر عما الخيرؤ المجتم 
لأنػػه ؤ هعمػػا حػػب الخيػػر مجبػػكؿ عمػػا حػػب الن ػػ  لكػػف الشػػر يعػػرض لػػه حػػيف ية ػػؿ عػػف هطرتػػ

 النطػػاؽ المحػػدكد هػػي التعامػػؿ مأػػؿ بػػرمػػف السػػهؿ بف يمػػارس الإنسػػاف الأخػػاؽ الحسػػنة ذات 
لكػػف المحػػؾ الأكبػػر هػػك التعامػػؿ العػػاـ مػػ  بـػػناؼ ك  حسػػف المعاشػػرة بػػيف الػػزكجيفؤك  الكالػػديف

الإنسػاف يمػر ك  المػػػػػشكاتؤك  ػػػػةرياتػػػػػػػػػػػكاأر المػػػػػػػػػػث تتػػػػهنة حيػػػػػػػػػالمك  البشر مف خػاؿ الكظي ػة
 ؤ 1سرعكنػاتك  اختاهػاتك  طػػمكحػػػػػاتك  رببػػػػاتك  عشرات الطبائ  البشرية بما تحمػػػػػػمه مف همكـب
ة بنػػه خذا بردت بف تػػربح الكأػػػػػػػػػػػير هعمػػػػػػػػػيؾ بف ػػػػػبػػػػػػػا مجػػازهك  هػػي هػػذا السػػػػػياؽ يمػػػػػػػػكف القػػػػػػكؿك 

د الخبػػرا  الةػػربييف ػػػػػػػػػدإ بحػا بكػػػػػػػػك مػػػػػػػهػػذا هك  ترسػػيي بخاقيػػات العمػػؿك  لإشػػػػػػاعةتبػػػػػػػذؿ الكأػػػػػير 
ذا بابػػت الأخػػاؽ هػػا  كزف لأم ك  بقكلػػه   خذا حضػػرت الأخػػاؽ هػػا كزف لأم هشػػؿ يـػػيبؾ ا 

التركيػز ك  لةيرإ مف الأسػباب كػاف مػف الػازـ العنايػة بةخاقيػات العمػؿك  لهذاك  ؤنجاح يـيبؾ  
مػػػػػػػ  ك  خاـػػة هػػي العـػػر الػػػذم ضػػعؼ هيػػه الػػكازع الأخاقػػي عنػػػد كأيػػر مػػف النػػػػػاسؤعميهػػا 

 الأخاقيػػة ال ضػػائح تزايػػد مػػػػػػ ك  انتشػػار مظػػاهر ال سػػػػػػػاد الإدارمؤك  تػػػػػػزايد ال ػػػػػػضائح الأخػػػػػاقية
 خهمػػػػاؿ حػػػػدا خلػػػػ  ا ةؤػػػػػػػػالكك  ربحػػػػػػػػػالػػػػػػػػػػػػب أمةػػػػػػػػػػػػمػػالمت يرهاػػػػػػػػػػمعايك  لصعمػػػػاؿ الانتقػػػػادات اتسػػػػاعك 

 الرليػػة هتحكلػػت ذلػػؾ الـػػمت سػػها خزا  يعػػد لػػـ الخدميػػةؤك  كالأخاقيػػة الاجتماعيػػة مسػػلكليتها
 بخاقيػػػات عمػػػا ائمةػػػػػػػػػػق رلػػػػػػػػبخ ةػػػػػػػػػرلي اػػػػػػػػػخل اديةػػػػػػػػالم الك ػػػا ةك  حػػػػػػػػػػػػػػػػػػربػػػػػػػػػال اػػػػػػػػػمع قائمةػػػػػػػػػػال
لخاـػػةؤ حيػػث تعتبػػر بخاقيػػات العمػػؿ الػػكظي ي مجمكعػػة متكاممػػة مػػف ا معاييرهػػاك   ةػػػػػػػكظيال

يعرضػها هػذا المنجػز ك  المقالات المتعمقة بةخاقيات عمؿ المنظمات كتبهػا ملل ػكف محترمػكفؤ
ات النجػاح الػذم يعكػس أقػة ػػػػػعما شكؿ هـؿ حيث تعد بخاقيات العمؿ الػكظي ي مػف بساسي

طكير ػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػكػػػػذلؾ أقػػػػة المجتمػػػػ  حيػػػػث بف الالتػػػػزاـ يقػػػػكد خلك  ؤبجهزتهػػػػاك  المنظمػػػػة بمكظ يهػػػػا
ما يعكػػس الاهتمػػاـ الػػذم يكليػػه المكظػػؼ بػػالالتزاـ بعناـػػر بخاقيػػات الكظي ػػة ػػػػػػػػامميف كػػػػػػػػػػػالع

 هيبػة المػنظـك  النزاهةؤ حيث بف عدـ الالتزاـ سكؼ يلأر بشػكؿ مباشػر عمػا سػمعةك  كالش اهية
                                                           

ؤ الإدارة العامػػة لـعػػاـ -دعػػكة الحػػؽ- أخلاقيػػات العمػػؿ ـػػركرة تنمكيػػة كمصػػمحة شػػرعيةسػػعيد بػػف ناـػػر الةامػػدمؤ   1س
 . 75ؤ ص 1717كالأقاهة برابطة العالـ الإساميؤ السعكديةؤ 
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تػػػػقكية ك  دكرهػػا هػػي تعزيػػزك  انطاقػػا مػػف بهميػػة الالتػػزاـ بةخاقيػػات الكظي ػػة العامػػةك  المنظمػػةؤك 
ا مكقػػؼ المنظمػػة الأخاقػػي تجػػاإ ػػػػػػالهػػػػػكية التػػػػػػنظيمية لممنظمػػات لمػػا لهػػا مػػف بأػػر خيجػػابي عم

تقميػؿ الأعبػا  المترتبػة عػف تشػكإ ـػكرتها بمػاـ المجتمػ  الػذم تعمػؿ هيػهؤ ك  بجهزتهػاك  مكظ يها
دا ػػػػػهػك تتبػ  ظػاهرة مهمػة جك  هذا ال ـؿ خلػاؤ تنػاكؿ الهػدؼ المسػطر هػي هػذإ الدراسػة يهدؼ
تناكلػه حسػب ك  كمػا تػـ تقسػيـ هػذا ال ـػؿ الأخلاؽهػي ك  الأمـك  ماعاتػػػالجك  رادػػػػػػاة الأهػػػػهي حي
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 مفهكـ أخلاقيات العمؿ الكظيفي: أكلا

بمأابػػة الدعامػػة الأكلػػا لح ػػظ الأمػػـ كالمجتمعػػاتؤ ههػػي تتـػػؿ اتـػػالان  يػػاتتعػػد الأخاق
كأيقػػػػان بالعمميػػػػة الحياتيػػػػة باعتبارهػػػػا مػػػػف بهػػػػـ المبػػػػادئ كالقكاعػػػػد المنظمػػػػة لمسػػػػمكؾ الإنسػػػػانيؤ 

عمػػا التػػزاـ ال ػػرد بمهنتػػهؤ هالمهنػػة كسػػيمة بالنسػػبة لم ػػرد لتحقيػػؽ التكاهػػؽ  يػػاتكتػػنعكس الأخاق
لأخاقيػة االقضػايا  لهػذا هػ ف كالمجتمػ ؤ ك الن سي كالاجتماعي بما يعكد ذلؾ بالن   عمػا ال ػرد 

ة المعرهيػػػػػػػػػػػػػعاد العقػػػػػػػػػػػػػػمية ك بالبػػػا مػػػا تتضمػػػػػػػػػف الأبػػػػك مترابطػػػة بعضػػػها مػػػ  الػػػبعض متكاممػػػة ك 
كمػػا  ؤ 1سالتـػػرؼ الإنسػػانيا عمػػا السػػمكؾ ك هػػيػػلأر كػػؿ مننػػب الأبعػػاد العاط يػػة الكجدانيػػة ك بجا

مػػػف ك  الإداريػػػيفك  ت العمػػػؿ مػػػف المكضػػػكعات التػػػي حظيػػػت باهتمػػػاـ السػػػمككييفاتعتبػػػر بخاقيػػػ
منتجػػا خنسػػانياؤ ك  الظػػاهرة الإنسػػانية الاجتماعيػػة نسػػقا عمميػػا تعتبػػركجهػػة النظػػر السكسػػيكلكجية 

حتػا بنػه عمػا ظػاهر تقدمػه  الحػديث ربػـ مػا يعتريػه ب مة الإنساف ببمبية الديانات لكدتحيث 
جميعػػػا  البشػػػرشػػػؾ بف لاك  التقنػػػي خنسػػػاف جهػػػكؿ هـػػػار يقػػػدـ قميػػػؿ الن ػػػ  عمػػػا كأيػػػرإؤك  العممػػػي

هػذا ك  تهػذيبهاك  هذا الهدؼ الكبير لا يتػػػػػػػحقؽ خلا مػػػػػػف خػػػػػػػػػاؿ تػػػػػػزكية الػن سك  ينشدكف السعادة
ت ػػػادم الرذائػػػؿ ك  تمقػػػي ال ضػػػائؿك  بطبيعػػػة الحػػػاؿ يكػػػكف عػػػف طريػػػؽ اكتسػػػاب مكػػػارـ الأخػػػاؽ

ظاـ خلا بضػػػكابط ػػػػػػػرها بانتػػػػػػػػػػػػمؿ سيػػػػػػػػيكك  انيةػػػػػهػػػي الحقيقػػػة لا تسػػػتقيـ الحيػػػاة الإنسك  ؤالأخاقيػػػة
 يشػػػير مػػػف ضػػػمف تمػػػؾ الضػػػكابط سالأخػػػاؽ ؤ كمػػػاك  سػػػمككية تػػػنظـ عاقػػػات النػػػاس هيمػػػا بيػػػنهـ

بكؿ مػػا  بف قػػ االك ك  ؤهػػي حيػػاة الأمػػـ ةػػػػػػػػػػالعديػػد مػػف بهػػؿ الاختـػػاص بف لصخػػاؽ بهميػػة بالة
الحقيقػة بنػه ك  مكضكعهػػػػػػػػػبك  هػي بم عمػـ مػف العمػكـ هػك التعريػؼ بػهننطمػؽ بػه ك  ينبةي بف نبػدب

 الضػػركراتك  ؿػػػػػػالمسائف ػػػػػػػستةني عػػػػػػػػػياتنا بف نػػػػػػػػظات حػػػػػػػػف لحػػػػػظة مػػػػػػلا نسػػتطي  هػػي بم لح
ذا كانػت الأخػاؽ جممػة مػف المبػادئ الحيػاة العمميػة هػ  محػرؾك  داه الأخاقية لأنها هي الكاق  

ههي خذف قكاعػد أابتػة بمػا خذا كانػت مجػرد معػامات ههػي لا تعػدك بف تكػكف سػمككيات تختمػؼ 
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جميػ  ك  جؿ المجتمعػاتتهتـ  ؤ حيث 1سالشعكبك  ير الأهرادػػػػبتةك  الأزمنةك  باختاؼ المجتمعات
بشػكالها بالمسػائؿ الأخاقيػة هػي العمػؿ ك  بكاهة بنكاعهاالتي تنشط ضمنها  الإنسانية المنظمات
تحػػػػاكؿ الكأيػػػػر منهػػػػا تطػػػػكير بعػػػػض الم ػػػػاهيـ التػػػػي مػػػػف شػػػػةنها تحسػػػػيف السػػػػمكؾ ك  الػػػػكظي يؤ

تحديػػػد ك  كػػػؿ هػػػرد هػػػي مجػػػاؿ عممػػػه باتخػػػاذ قراراتػػػه يسػػػعايث ػػػػػػػػػػامميف هيهػػػاؤ بحػػػػػػػػالأخاقػػػي لمع
المعػايير ك  ةػػػػػػػػؾ بالسياسػات المكتكبػػػػػػػمسترشػدا هػي ذلك  خياراته كهقػا لمضػاميف بخاقيػة معركهػة

المسػػػػمـ بػػػه بف بخػػػػاؽ مػػػف ك  مقتػػػديا هػػػػي ذلػػػؾ بمػػػػديرم المسػػػتكيات الأعمػػػػاؤك  بيػػػر المكتكبػػػػةؤ
لػػيس لأنهػػػا هقػػط خم يػػة مسبػػػػػػقة هػػػػػي تػػػػػػػككيف  المجتمػػ  تمأػػؿ بساسػػػا قكيػػا لأخاقيػػات الكظي ػػػةؤ

ف الػػػػػػػكظي ة لا تعػػػػػػمؿ ؿ لأالمػػػػديػػػػػػػركفؤ بػػػػػػػك  ػنهـ العػػػػػػػػػماؿػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػراد المػػػػػػجتم  الػػػػػػػذيف يػػػػػةتػػػػػػػػػػػبهػػ
نما هي بيئة حيةك  مف هراغ تها الأخاقيػة هػي محػدداك  خذ قيـ هذإ البيئػةلابد مف بك  مةؤػػػػػػمت اعك  ا 

ا ػػػػػػػػػكم ETHICSتمػػػػأؿ الأخػػػاؽ بك الأخاقيػػػات عممياتهػػػا المختم ػػػةؤ حيػػػث ك  ي ةػػػػػػػػػػقػػػرارات الكظ
المعايير التي يعتمػد عميهػا بهػراد المجتمػ  هػػي ك  مجمكعة القيـ جزػػالمن ذاػػػػػػػخدمها هي هػػػػػػػػػػػسنست

هػػي خذف ػػػػهؤ مػػػػػػا هػػػػك خطػػػػةك  بػػػيف مػػػا هػػػػك ـػػػػػكابؤ التميػيز بيػف ما هك جيد بك مػػػا هػػػك سيػػػئ
مػف خػاؿ معاييرهػا  الأخاقػػيات تقػػدـ دلػيان ك  .الخطػة هػي السػػمكؾك  تػػػػتركز هػي م هػكـ الـػكاب

 ؤك مقبػكؿ بك بػػير مقبػكؿ اجتماعيػاػػػػػػػا هػػػػػػػػعمػا مك  يةؤػػػػػػبيػر الأخاقك  عمػا الأنشطة الأخاقية
لهػػػذا ههػػػي  ؤكيػػػػؿػػػػاريخػػػػي طػػػػػػلاشػػػؾ هػػػي بف الأخاقيػػػات هػػػي كػػػؿ مجتمػػػ  هػػػػي نػػػػتاج تطػػػػكر تك 

عمػػػا ظػػػػة ػػػػػػػػالمحاهك  رارػػػػػػػػػػػػػهػػػػي الاسػتقك  ملسسػػػاته هكيػػػة بنػػػا ك  ضػػػركرية هػػػي تكػػػكيف المجػػػػتم ؤ
كعة ػػػػػػػػػػػالعمػػػػؿ مجم بر بخاقيػػػػاتػػػػػػػػػتعتميه ػػػػػػػػػػػعك  ؤماعيػػػػػػػػكامؿ الاجتػػػػػػػػػػػالتك  تكازفػػػػػػػػػػػػػػػالك  ترابطػػػػػػػػػػػػػػال

تهػدؼ خلػا تحقيػؽ درجػة عاليػة مػف ك  الػربم العػاـ لممجتمػ ؤك  ة عف الاتجاإػػػػػتي تنشػػػػادئ الػػػػالمب
 ؤيتبعػػهك  رد هػػي المجتمػػ  بف يحترمػػهػػػػػػما كػػؿ هػػػػػػب عػػػػػػػيج ابخاقيػػ اضػػابطهػػي تمأػػؿ ك  المأاليػػةؤ

 ريـػػػػػػػػػرآف الكػػػػػػػها القػػػػػػاقيات العمؿ النبيمة التػي يػدعك خليػػػػف بخػػػػػػاقض بيػػػػػػد تنػػػػػهي الحقيقة يكجك 
اليػكمي لػبعض تمػؾ ك  بػيف التطبيػؽ العممػيك  جميػ  الػديانات السػماكيةك  ة النبكية الشػري ةػػػػػػػالسنك 
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الانتبػػاإ نحػػك بخاقيػػات خلػػا بف خأػػارة هػي هػذا الإطػار بشػار الػػبعض ك  ؤالأخاقيات هػي العمػؿ
ػػػػا ػػػػػمك  اسػػػػيةػػػػػػػػػالعمػػؿ يعػػػد مػػػف المسػػػائؿ الحاسػػػمة هػػػػي خطػػػػار مػػػػا تشػػػػهدإ البيئػػػػة مػػػػف تةيػػػػرات بس

 تهػػػػدؼ خليػػػػه مػػػػف تةيػػػػرات التػػػػػػي لاك  كاجهػػػػػػه منظمػػػػػػات الأعمػػػػػػاؿ التػػػػػػي تهػػػػػػدؼ خلػػػػػػا الػػػػػػربحػػػػػػػت
هػػػػالقيـ التػػػػي كانػػػػت سػػػػائدة هػػػػي ؤ مسػػػػةلة عػػػػدـ أبػػػػات القػػػػيـؤ مػػػف هنػػػا بػػػػرزت مسػػػارعةضػػػةكط ك 

الماضػػػي بـػػػػبحت اليػػػكـ محػػػػؿ تسػػػالؿ يتعمػػػػؽ ب مكانيػػػة تبنيهػػػػا بك انتهاجهػػػاؤ لػػػػذلؾ ه نػػػه لػػػػيس 
مرسػػكمة لإرشػػاد القػػادة لمعالجػػػة المشػػػكات المعقػػػدة الناجمػػػة ك  هنالػػػؾ مػػػػف بخاقيػػػػات كاضػػحة

 . 1سمػا هػك خػاطئ ك  هػك ـػحيحعػف تحديػد مػا 

 ليس هناؾ عما مر العـػكر كسيمة لنجاح الإنساف هي الحياةؤ كما بنهالأخاؽ تعتبر ك 
 ػػػػػػػـػػػػػػػػف لصمػػػػػػػػػػػػػحقيؽ الأمػػػػػػػػػػػية لتػػػػػػػركيزة الأساسػػػػػػػتعاقػب الأجيػػاؿ خػاؼ عمػػا كػػػكف الأخػػاؽ الك 
الاجتمػػػػػػػػػػاعي حػػػػػػػػػػيث تػػػزداد الحاجػػػة ك  السػػػػػػػػػػياسيك  الاقتػػػػػػػػػػـادمك  ػػػػػسانيػػػػػػػػػػػػػػػػػالإنػػػػاحهػػػػػػػػػػا ػػػػػػػػػػػنجك 

 خاـػػة داخػػؿ المنظمػػات الـػػحيةؤك  تتضػػاعؼ بهميتهػػا هػػي مجػػاؿ العمػػؿ الـػػحيك  لصخػػاؽ
داككف مػف المػك  مما يزيد بهمية هذا العمؿ هك زيادة الت اعؿ بيف العامؿ هي المنظمة الـػحيةك 

 ببنا  المجتم .

اؽ العمػػؿ هػػي هػػذا المنجػػز يحسػػف بنػػا بف نعػػرج ػػػػػف بخػػػػػػػػث عػػػػػػػقيقة قبػػؿ الحديػػػػػػػػهػػي الح
امة ػػػػػر هػػػػالم ػػاهيـ الاـػػطاحية بك بػػالأحرل التطػػرؽ خلػػا ظكاهك  عمػػا بعػػض المعػػاني المةكيػػة

متنػػػػاهي عسػػػػاها بف تسػػػػع نا بػػػػبعض مػػػػازالكا يتناكلكنهػػػػا باهتمػػػػاـ ك  قمػػػػـ المػػػػلل يفك  دت انتبػػػػاإػػػػػػػش
 الإضا ات الكاش ة عند كلكج الحديث عف هذا المكضكع المهـ.

قبػؿ الحػديث عػف م هػكـ الأخػاؽ بػكدم بف بجػرم ك  لأخلاؽهػك اك  نبدب بالمـطمح الأكؿ
ه لا خػاؼ بينهمػا ػػػػػػبكسعي القكؿ بنك  عمـ الأخاؽ الدينيك  الحديث عف العاقة بيف هذا العمـ

 نهمػػا هػػك هػػي المػػنهل الػػذم يتبعػػه كػػؿلكػػف الخػػاؼ بيك  التيفػػػػػػػػػالهػػدؼ كاحػػد هػػي كػػا الحخذ بف 
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الػديني مختم ػة خلا بف الطريػؽ الػذم يسػمكه ك  هػي عمػـ الأخػاؽ ال مسػ ي الانطاؽمنهما هنقطة 
هػػػػذا  دليػػػػؿ منطقػػػػي بف ك  ؤ 1سمختمػػػػؼ –كػػػػؿ عمػػػػـ كاحػػػػد بم بف الكـػػػػكؿ خلػػػػا الهػػػػدؼ كاحػػػػد 

هػي جمػ  ك  تعنػي الأخػاؽ حيػث ؤ 2سبهػؽ الإنسػاف مسػتقا عػف البهيمػة ؿالأخاقية كحػدها تجعػ
بساسػػيا ك  نا مهمػػاػػػػػػػػػػرك (ETHICS)تعػػد الأخػػاؽ  كمػػا ؤ 3سالبػػاطني لـنسػػافالشػػكؿ لكممػػة خمػػؽ 

دكرهػػا هػػي البنػػا  الاجتمػػاعي ك  ههػػي هػػي م هكمهػػا مػػف الأركػػاف التػػي تقػػكـ عميهػػا المجتمعػػاتؤ
ضػػػابط عمػػػا الك  الـػػػعيد الشخـػػػي خلػػػا الػػػدكر المكجػػػه الضػػػابط عمػػػاك  تتجػػػاكز دكر المكجػػػه

التعامػؿ ك  قػد حأػت جميػ  الػديانات السػماكية عمػا مكػارـ الأخػاؽك  ؤالـعيد الاجتمػاعي العػاـ
 ؤكمػػا تمعػػب الأخػػاؽ هيهػػا دكرا كبيػػرا هػػي تةييػػر سػػمكؾ الإنسػػافؤ الشػػ اؼ بػػيف النػػاسك  النزيػػه

 .الككف سمكؾ الإنساف هك محكر التةيير هي هذاك 
 الجماعػػػاتك  خػػاؽ بهػػػػػمية بػػالػػػػػػػةة لمػػػػػػا لهػػػا مػػػػػػػػػف تةأػػػػػػػػير كبػػػػػػػير هػػػػػي حيػػػػػاة الأهػػػرادصل خف

الأبػػرز الػػذم يقدمػػه الأهػػراد مػػف ك  الأمػػـؤ هػػالأخاؽ مهمػػا اختمػػؼ تعري هػػا هػػي الأسػػاس الأكؿك 
المػػػػػػةة العػػػػػربية يجػػػػػػػد بف النػػػػػػاظر هي كتػػػػػب ػػػػػػبجؿ الكـكؿ خلا الأقة المتبادلة بيف ا خريفؤ ه

حػػػكؿ هػػػذإ الػػػمعاني بقػكؿ  ك  الػػػديفك  المػػػرك ةك  السػجيةك  يػػػراد بها الطبػ ك  كمػػػػػػػمة بخػػػػػػاؽ تطمػػػػػؽ
 بػف منظػكرالػديف كمػا يقػكؿ ك  المرك ةك  الطب ك  ضمتيف السجيةك  الخمؽ بالػضـ الفيػػركز أبادم

بػػػػػػػػػػػف يػػػػػ سر ك  ؤالسػػػػجيةك  الطبػػػػ ك  سػػػككنها الػػػػديفك  ضػػػػـ الخػػػػا الخمػػػػؽ السػػػػجية ههػػػك بك  الخمػػػؽ
 هػػػػي ن سػػػػهك  حػػػػػػػػػػقيقته بم الخمػػػػؽؤ بنػػػػه ـػػػػكرة الإنسػػػػاف الباطنػػػػةؤك   : ذلػػػػػػػػؾ بقػػػػػػػػػكله منػػػػػػػػظكر

لهمػػا ك  معانيهػػاؤك  بكـػػاههاك  معانيهػػا المختـػػة بهػػا بمنزلػػة الخمػػؽ لـػػكرته الظػػاهرةك  بكـػػاههاك 
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ػاؼ حسػنة المعنػا يقػكؿ الرابػب لأـػ هاني   الخمػؽ هػي الأـػؿ شػي   هػي هػذاك  قبيحػةك  بكـ
  1سكاحد .

لكػػف ك  هقػػد عرههػػا العممػػا  بتعري ػػات كأيػػرة لا يتسػػ  المجػػاؿ لػػذكرها الاـػػطاح بمػػػػا هػػػػي
 :  منهاك  سنذكر بهـ تمؾ التعري ات

 داعيػة لهػا خلػا بهعالهػا مػف بيػر هكػرك  بةنها حاؿ هػي الػن س بف مسككي ما تطرؽ خليها 
هػػذإ الحػػاؿ تنقسػػـ خلػػا قسػػميفؤ منهػػا مػػا يكػػكف طبيعيػػا مػػف بـػػؿ المػػزاج كالإنسػػاف ك  ركيػػةلا ك 

يهػػيل مػػف بقػػؿ سػػبب كالإنسػػاف الػػذم يجػػف مػػف بيسػػر ك  الػػذم يحركػػه بدنػػا شػػي  نحػػك بضػػب
ذم ػػػػػػػػكالك  سمعهػػػػػػػػكالػػػػذم ي ػػػزع مػػػػف بدنػػػا ـػػػػكت يطػػػرؽ سػػػػمعه بك يرتػػػاع مػػػػف خبػػػر يك  شػػػي 
 يحػػزف مػػف بيسػػر شػػي  ينالػػهؤك  كالػػذم يةػػنـك  شػػي  يعجبػػه رطا مػػف بمػػػػػػػكا م ػػػػػػؾ ضحػػػػػػيضح

ربمػا كػاف مبػدلإ ال كػرؤ أػـ يسػتمر عميػه بكلا هػةكؿ ك  التػدريبك  بالعػادة ا يكػكف مسػت ا ػػػػػها مػػػػمنك 
بةنػػػػها هػػػػيئة راسػػخة هػػي الػن س تـػػدر عنهػػا  الغػػػػػزاليؤ كػػػػػػػما يعػػػػػػػػرهها اخمقػػك  حتػا يـػػير ممكػة

المتةمػؿ لهػذيف التعػري يف هػي الحقيقػة ك  ؤركيػةك  خلػا هكػرسهكلة مف بير حاجة ك  الأهعاؿ بيسر
لػػا حػػد بعيػػدؤ ك  ياحػػظ بنهمػػا يجنحػػاف خلػػا نهػػل همسػػ ي كػػاف متػػةأرا هػػي هكػػػػػػرإ  مسػػككي  بففػػاا 

كػػػاف متػػػةأرا خلػػػا حػػػد مػػػا بػػػالجهكد  مسػػػككي  بػػػفابػػػالت كير الأرسػػػطي خلا بف ت كيػػػر  الأخاقػػػػػػي
هػػػي بف الأخػػػاؽ ك  ذلػػػػػػػؾ هػػػػػػػ ف الػػػػػػػتعري يف كشػػػػػػػ ا لنػػػػػػا مػػػػػػػعاف مهمػػػةمػػػ  ك  ال كريػػػة الإسػػػامية

كمػػا يعرههػػا ؤ الػػردكد السػػريعة بطريقػػة تمقائيػػةك  ـػػ ات مسػػتقرة هػػي الػػن س تـػػدر عنهػػا الأهعػػاؿ
 الـػ ات المسػػتقرة هػي الػػن سك    بف الأخػاؽ مجمكعػػة مػف المعػػاني: بقكلػػه زيػداف عبػػد الكػػريـ

مػف أػـ يقػدـ عميػه بك يحجػـ ك  حػػػػػػػساف بك يقبػر الإنػػػػػػػػػيحسف ال عػؿ هػي نظ ميزانهاك  هي ضكئهاك 
تكمػف ك  مػ  خضػاهات بيػر خاهيػة الغزالػيلا يخػػػػػػ ا بف هذا التعريؼ هك ن سػه تعريػؼ ك  ؤ عنه 
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الـػػ ات المسػػتقرة هػػي الضػػابط لـقػػداـ بك الإحجػػاـ عػػف ال عػػؿ ك  خضػػاهته الحسػػنة بػػةف المعػػاني
    1سبحه.ػػػػػػػػػػػقك  بحسب حسنه

مكؾ ػػػػػػػػػالمعػػػػػايير التػػػػػي تعتبػػػػػر السك  كمػػػػػا عرههػػػػػا بعػػػػػض العممػػػػػا  بقػػػػػكلهـ بةنهػػػػػا المبػػػػػادئ 
 قػػد عرههػػا الػػبعض ا خػػر بةنهػػا  ك  يتعهػػد بهػػرادإ الالتػػزاـ بػػهؤك  عمؿػػػػػػػػػػػراد الػػػػػػػػػف بهػػػػػػحب مػػػػػػالمست

هػػػػػػػػػك بخػػػػػػػػػػػػـر التػػػػػػػعري ات شػػػؾ بف هػػػذا التعريػػػػػؼ لاك    التخمػػػي عػػػف القبػػػيحك  التحمػػػي بػػػالمميح
الملكػػػد بنهػػػا ك  بقػػػػػػرب خلػػا الدلالػػػة عمػػا المطمػػػكبؤ كمػػػا كردت العديػػد مػػػف التعري ػػاتك  السػػػػػابقة

ف اختم ت.   ك  تـب هي كاد كاحد  ا 

السػلاؿ الػذم يطػرح ك  بشرنا سابقا خلا بف هدؼ الأخػاؽ كضػ  مأػؿ بعمػا بمػاـ الإنسػاف
ك العاقػة المكجػكدة ػػػػػػهك  قد تطرقنا خلا هذإ العاقة بعػاإك  ال مس يةن سه هنا مف كجهة النظر 

بنػػه لا خػػاؼ بينهمػػا خذ بف الهػػدؼ كاحػػد هػػي كػػا  بشػػرناك  عمػػـ الأخػػاؽ الػػدينيك  بػػيف هػػذا العمػػـ
الحقيقػة بف لصخػاؽ بهميػة ك  منهمػا بينهمػا هػي المػنهل الػذم يتبعػه كػؿ لكف الخػاؼك  الحالتيف

بعاهػػػا قػػػدرا لػػػذلؾ نجػػػد بعػػػض العممػػػا  عنػػػػػػدما ك  بشػػػرههاك  هضػػػؿ العمػػػكـبالةػػػة باعتبارهػػػا مػػػف ب
يتػػػػػػػػػحدث عػػػػػػف بيػػػػػػػاف قيمػػػة عمػػػـ الأخػػػاؽ بالنسػػػبة لمعمػػػكـ الأخػػػرل يقػػػكؿ بعضػػػهـ   خنػػػه خكميػػػؿ 

نحػف ك    مػنهـ مػف يقػكؿ خنػه   زبػدة العمػكـك      تػاج العمػكـ منهـ مف يقػكؿ خنػهك  العمكـ جميعا  
إنمػػا بعثػػت لأتمػػـ سػػمـ   ك    مـػػداقا لقكلػػه ـػػما ام عميػػه بشػػرؼ العمػػكـبػػدكرنا نقػػكؿ خنػػه   

   ذلػػؾ بف العمػػكـ الأخػػرل تسػػاعد بساسػػا عمػػا الأخػػاؽ هػػي الكشػػؼ عػػف النػػاه مكػػارـ الأخػػلاؽ
هذا يعني بننػا لا نسػتطي  هػي بم لحظػة مػف ك  اؽؤػػػػػػػػهك مكضكع الأخك  الشرك  الخيرك  الضارك 

لاهتمػػاـ بالمسػػائؿ الأخاقيػػة لأنهػػا هػػي الكاقػػ  ضػػركرة لمحيػػاة لحظػػات حياتنػػا بف نسػػتةني عػػف ا
جػػدناها تبحػػث هػػي بنػػكاع الممكػػات ال اضػػمة ك  العمميػػةؤ هػػ ذا نظرنػػا هػػي الشػػؽ العممػػي لصخػػاؽ

ذا بمعنػػك  التػػي ينبةػػي عمػػا الإنسػػاف بف يتحمػػا بهػػا جػػدناها تبحػػث ك  النظػػر هػػي الشػػؽ النظػػرم اا 
هػػذا مػػا يقكدنػػا خلػػا هائػػدة هػػذا العمػػـ ك  جبػػات الشػػرعيةهػػي المبػػادئ الكميػػة التػػي تسػػتنبط منػػه الكا
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ذهػػب خلػػا بف السػػبيؿ ك  عمػػا ربس القػػائميف بقبػػكؿ بخػػاؽ الإنسػػاف لمتةييػػر سػػقراطالتػػي بسسػػها 
الجػػػػػػػػػػػػػػهؿ هػػػػك الرذيمػػػػةؤ بم بف العمػػػػـ ك  لتةييرهػػػػا هػػػػك العمػػػػـؤ هالعػػػػػػػػػػمـ عػػػػػػػػػػػػػػػندإ هػػػػػػػػك ال ػػػػضػػػػػػػػػيمة

  1س.الجهؿ بها هك مـدر الرذيمةك  التحمي بهابال ضائؿ تنب  

بف الأخػاؽ تػرهض داهػ   هػكك  ؤهي هذا كمه نشةت المشكمة هػي ميػداف البحػث الأخاقػي
ف الشػػعكر الخمقػػي يظهػػر بف ابتةػػا  المػػذة لػػذاتها عػػف المػػذة لػػذاتها كسػػمكؾ بخاقػػيؤ لأالبحػػث 

بف ي ضػػي خلػػا حالػػة بليمػػة كسػػمكؾ بخاقػػيؤ لأف الشػػعكر الخمقػػي يظهػػر بف ابتةػػا  المػػذة لابػػد 
 مذةػػػػػػػػداف الػػػػػػػػث نشػػػػػػف حيػػػػػػالضػػػػياع الن سػػػػيؤ بم بف مسػػػػايرة الطبيعػػػػة مك  مػػػف التشػػػػتت الركحػػػػي

 دل الإنسػػػػاف مكػػػػارـ الأخػػػػاؽ التػػػػي يسػػػػتمدها مػػػػف معرهتػػػػه لمقػػػػيـػػػػػػػقؽ لػػػػػػػػػػنب الألػػػػـ لا تحػػػػػػػػػػتجك 
 سػقراطهاسػ ة الأخػاؽ ربينػا   را هي نظرة خجمالية عامػة ك  المأؿ العمياؤك  المبادئ الأخاقيةك 

 كػػانطكػػذلؾ اتجػػه ك  الرذيمػػة جهػػؿؤك  قػػد خمػػ  عمػػا الأخػػاؽ طابعػػا عقميػػا لأنػػه عػػد ال ضػػيمة عمػػـ
هي العـػر الحػديث خلػا اعتبػار الأكامػر المطمقػة هػي الأخػاؽ بمنزلػة البػديهيات هػي الرياضػة 

  2س.خلا الطبيعة

تعري ػػات عديػػدة كأيػػرة لا يتسػػ  المجػػاؿ لػػذكرها  لصخػػاؽ قػػدمكا العممػػا  بقػػكؿ بفك  بكاـػػؿ
 منها عما سبيؿ الذكر لا عما الحـر: الكف سنكرد بعض

ديهـ هػػي ػػػػػػػػػػػػاؽ لػػػػػػػػػػبف الأخػ لذم يػػر ػػػػػػػػػلا DECENZO AND ROBBINS عريؼػػػػػػػػت
  3س.الخاطئالسمكؾ ك  المبادئ التي تحدد ما هك السمكؾ الـحيح ك  كاعدػػػػػػػػػػػمجمكعة الق

 قػػػدـك  خػػػاطئك  ف الأخػػػػاؽ راهػػػد همسػػػ ي يتعامػػػؿ مػػػ  مػػػا يعتبػػػر ـػػػحيحب TURBAN كمػػػا ربل
DEWEY.J ك ػػػػػػػػػػػمػا هك  تمأػؿ منطمقػات هػي التمييػز بػيف مػا هػك جيػد سال ضػيمة  هػاالأخاؽ بةن
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لتػي ا ETHICS IDEAL بالتػالي يعكػس هػذا الم هػكـ الأخػػاؽ المأاليػةك  ؤمة ػػػػػالرذي (ي ػػػػػػػػػػػػػػػػس
  1س. ذا سػػػػػػػرؽ جػػػػػػػارم هػػػػػػػ نني سػػػػػػػارؽ بيضػػػػػػػا خس: هيرةػػػػػػػػػػػػػػػػػػالش DEWEYتتجسػػػػػػػد هػػػػػػػي مقكلةػػػػػػػػ 

 :كجدنا المعاـريف الأخاؽ عمما  عضػػػػػب عري اتت هي نظرنا ه ذا

 القكاعػدك  مجمػكع مت ػاكت النسػؽ مػف التحػديات المأاليػة "يعرؼ الأخاؽ بةنها  لكسفبف 
مه هػي ػػػػػػػبف يحققهػا ب ع –نه مـدر مطمؽ مف منظكر عما ب – الةايات التي يجب عما الأناك 

تعري ػػػه بقكلػػػه   الأخػػػاؽ هػػػي تحديػػػد  لكسػػػفيػػػكجز ك ؤ "الكجػػػكد حتػػػا يػػػزداد هػػػذا الكجػػػكد قيمػػػة 
بف  جكليفيػػ  رجػػيسمػػف ناحيػػة بخػػرل يػػرل ك   ؤ السػػمكؾ الإنسػػاني بشػػرط بف ت هػػـ هػػذا التحديػػد

جػػػػب لحريػػػػة الإنسػػػػاف ابتةػػػػا  بمكبػػػػه بايتػػػػه الأخػػػػاؽ هػػػػي   العمػػػػـ الباحػػػػث هػػػػي اسػػػػتعماؿ الكا
ههػػك يعػػرؼ الأخػػػاؽ هيقػػكؿ   الأخػػاؽ هػػػي طريقػػة معينػػػة  جػػػكرج جكسػػػدركؼالنهائيػػة ؤ بمػػا 

المعايير التػي ك  الأخاؽ هي مجمكعة القيـك    لمنظر خلا جهكد التعبير عف الإنساف هي العالـ
الرذيمػػة ؤ سمػػا هػػك  سػػيئ ك  ة ال ضػػيمسيعتمػػد عميهػػا بهػػراد المجتمػػ  هػػي التمييػػز بػػيف مػػا هػػك جيػػد 

 الػػػػػػةرض بف خلػػا" لإسػػتراتيجيةا الإدارة " كتابهمػػا هػػي يشػػيراف جػػكنزك جاريػػت شػػارلزبيػػر بف 
 لتسػػميح لكػػفك  الخطػػةؤك  الـػػكاب بػػيف ال ػػرؽ لػػتعمـ هقػػط لػػيس العمػػؿ مجػػاؿ هػػي الأخػػاؽ مػػػػػف

 بف يمكػػػف التػػػي لأدكاتا تمػػػؾ لأخاقػػػيالسػػػمكؾ ا تعقيػػػد  مػػػ لمتعامػػػؿ الازمػػػة بػػػالأدكات الأهػػػراد
  2س.الإستراتيجية لمقرارات الأخاقي التطبيؽ بأنا  التعرؼك  لمت كير يستخدمكها
 المسػػػػا لة مجػػػاؿ تحكيػػػؿ اجتمػػػاع كعػػػالـ مكقعػػػه مػػػػف دكركػػػايـ يػػػرل الاجتمػػػاع عمػػػـ هػػػي
 لمدراسػػػػة قابمػػػػة ظػػػػاهرةي هػػػػ هػػػػالأخاؽؤ عمميػػػػة مسػػػػا لة خلػػػػا همسػػػػ ية مػػػػف مسػػػػا لة الأخاقيػػػػة

 مجػػاؿ هػػك بػػؿ معيػػارا لػػيسؤ يكػػكف بف يجػػب مػػا لػػيس الأخػػاؽ مجػػاؿ: بف هيقػػكؿالمكضػػكعيةؤ 
 بف المجتمػ  هػك مـػدر الأخػاؽدكركػايـ كمػا يعتبػر ؤ لاختبػار قابػؿك  كػائف هػك ما هي بحث

ف كػػػؿ بمػػػر بك  تتنػػػاها مػػػ  السػػػمكؾ الأخاقػػػيؤك  هػػػي تتميػػػز بتعارضػػػها مػػػ  الطبيعػػػة البشػػػرية ك 
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 ؤالقػػػيـ الأخاقيػػػة ال رديػػػة هػػػي انعكػػػاس لمجمػػػاع بفك  كػػػؿ نهػػػي ههػػػك شػػػرك  اجتمػػػاعي ههػػػك خيػػػر
بنػه خذا تكمػـ الضػمير ك  مرآة عاكسة لمضمير الجمعي دكركايـ إميؿهالضمير ال ردم كما يقكؿ 
قيمػػػػه هػػػػالأخاؽ الاجتماعيػػػػة تتميػػػػز ك  تقاليػػػػدإك  كمـ بعاداتػػػػهػػػػػػػذم يتػػػػػػػػػػػهينػػػػا هػػػػ ف المجتمػػػػ  هػػػػك ال

لهػػػذا التكجػػػه تمأمػػػت هػػػي بف  اعتراضػػػاتة هػػػي حػػػيف بنػػػه كجهػػػت عػػػدؤ خػػػرنسػػػبية مػػػف هػػػرد  بال
الأخاؽ ليست نسبية هي كؿ الأحػكاؿ خلا خذا كػاف مـػدرها المجتمػ ؤ بينمػا خذا كػاف مـػدرها 

ؼ بةنها مطمقة هكؿ مك  بعدـ التةيرك  العقؿ هتتميز بالأبات ا يػةمر بػه المجتمػ  لػيس دائمػا تكـ
  1س.عنه ليس دائما شركؿ ما ينهي ك  خير

 لقػيـ كجػكد لا خذ الشػرؤك  الخيػر قيمتي يحدد الذم هك المجتم  بف دكركايـ بيضا يقكؿك  
نماك  ذاتها هي  الأهػراد خدمػاج خلػا الإلػزاـ آليػات خػاؿ مػف المجتمػ  ينزعك  القيـ بالنسبيةؤ تتسـ ا 

 يبػػدب حيػػث الأخػػاؽ تبػػدب "يقػػكؿ حيػػث .القػػيـ اسػػتمرار كػػي يحقػػؽ الاجتماعيػػة المنظكمػػة داخػػؿ
نحػك السػيطرة عمػا الػن س كجهنػا يي بف النظػاـ الأخاقػدكركايـ كما يقػكؿ ، "بالمجمكعة التعمؽ
يعممنا كيؼ نسػمؾ عمػا بيػر مػا تريػد دكاهعنػا الباطنيػةؤ هػا يتػرؾ نشػاطنا ينسػاب هػي ك  بالذات

لػػذا هػػ ف كػػؿ هعػػؿ بخاقػػي يتضػػمف ك  لكػػف يعممنػػا كيػػؼ نقػػدـ السػػمكؾ بمجهػػكدك  مجػػراإ الطبيعػػيؤ
مػف جديػد  الاجتمػاعهػي عمػـ ك  ؤتقييػدا لنػزكع خػاصك  شهكة مال كبتاك  مقاكمة نبديها ل عؿ معيف

 هػػػي هالماركسػػػيةؤ الأقكيػػػا  ـػػػن  مػػػف الأخػػػاؽ بف خػػػر هيقػػػكؿمنحػػػا آ مػػػاركس كػػػارؿينحػػػا 
 الأقكيػا  خنتػاج مػف – الشػرك  لخيػرا قيما  – الأخاقية بف القيـ ترل التاريخية المادية هاػػػػػػػػنظرت

 يعيشػػػػه الػػػػذم الاقتـػػػػادم النظػػػػاـ مـػػػػدر كجكدهػػػػا بكضػػػػح بعبػػػػارةك . المجتمػػػػ  هػػػػي اقتـػػػػاديا
  2س.لمجتم ا

 خليػه يػدعك بمػا الاشػتراكي ال كػر هيت ػؽ الاشػتراكيؤ ال كػر هػي الأخاؽ يخص ما هي بما
 معػاؤ الأرض اػػػػػػػػػػػعم جنة ا ػػبنك  الإنساف خنسانية تحقيؽك  لـنسافؤ الإنساف خزالة استةاؿ مف
 العممػػػي الكاقػػػ  هػػػي القػػػيـ هػػػذإ لتطبيػػػؽ تػػػدعك الاشػػػتراكيةك  دالةػػػػػػػػػػػػػػػػـ العػػػػػػػػػػػػػقيك  ةػػػػػػػػالأخاقي أؿػػػػػػػلم
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 السياسػػيةك  الاقتـػػاديةك  الاجتماعيػػة الحيػػاة عمميػػا هػػي لتطبيقهػػا مممكسػػا منهجػػاك  حمػػكلا تطػػرحك 
 يػػػػػػػه كازفػػػػػػػالتك  يػػػػػػػػػػػػالكع ادرػػػػػػػػـػػػػػػػػم بهػػـ بحػػد المتحضػػر العقانػػي شػػتراكيالا ال كػػرعػػد يكمػػا 
 هػػػي الاسػػػتقرار تزعػػزعك  ؤةػػػػػػػػلرليا تشػػػكش هػػي دكرا بيابػػػه يمعػػػب الػػذمك  ريةؤػػػػػػػلبشا تمعاتػػػػػػػػالمج

 التناحريػػػػػة التناقضػػػػػات حػػػػػدة ازديػػػػػادك  الاعقانيػػػػػة النزاعػػػػػات الاحتكاريػػػػػة هيمنػػػػػةك  المجتمعػػػػػات
  1س.الحادة الـراعاتك  الاضطرابات مف المجتمعات حالة هتسكد الاجتماعيةؤ الأمراضك 

 البركتسػػتانتية الذهنيػػة خلػػا ركحػػه هػػي يعػػكد بنػػه ركادإ يػػرل الحػػديث الربسػػمالي بمػػا النظػػاـ
 مناخػػا خمقػػتك  الادخػػارك  الحػػر العمػػؿ عمػػا شػػجعت جديػػدة عقانيػػة معػػاييرك  بنتجػػت قػػيـ التػػي
 الربسػػمالية نمػػكك  تطػػكر عمػػا بالتػػاليك  الحػػر الاقتـػػادم النظػػاـ عمػػا تطػػكر بػػدكرإ سػػاعد هكريػػا
 لإعػػػادة الربسػػػمالية ركحك  البركتسػػػتانتية حػػػكؿ فيبػػػر مػػػاكس بطركحػػػة جػػػا ت لقػػػدك  بكركبػػػاؤ هػػػي

 تػػػكلي التػػي مػػاركس كػػارؿبطركحػػة  ليعارضػػػها ممارسػػاتك  كقػػيـ الػػديفك  الأقاهػػة خلػػا الاعتبػػار
 الكاقػػػػػػ  بتةيػػػػػػر تتةيػػػػػػر التػػػػػػي لمأقاهػػػػػػة المحػػػػػػددة الاجتماعيػػػػػػة الاقتـػػػػػػادية لمتشػػػػػػكيات نايتهػػػػػػاع

 الػذم الاقتـػادمالنشػاط  مسػتكلك  نكع المسلكلة عف هي الدينية القيـ بفك  المادم الاقتـادم
  2س.الربسمالية ركح يككف

برسػػطكؤ بهاطػػكفؤ سػػبينكزاؤ كانػػتؤ سخف م هػػكـ الأخػػاؽ متعػػدد هحسػػب بعػػض ال اسػػ ة 
 االأخػاؽ دسػتكر كػذا السياسػية كمػا يمكػف اعتبػار ك  الدينيػةك  يشمؿ كؿ الأحكػاـ ال كريػة  ...الي

هػػي  اهامػػ اهػػي تشػػمؿ كػػؿ القكاعػػد المقبكلػػة هػػي الكيػػاف الاجتمػػاعيؤ كمػػا تمعػػب دكر ك  لممجتمػػ 
 .ضبط العاقات هيما بيف الأهرادك  تعديؿ
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 بػػالأخاؽ هػػي نهايػػة القػػرف الةػػابر هػػت مدرسػػة لعمػػـ الاجتمػػاع هػػي هرنسػػاهػػي الحقيقػػة اتج
خػػػػػاؽ هرعػػػػػا مػػػػػف عمػػػػػـ الاجتمػػػػػاع مطمػػػػػ  القػػػػػرف الػػػػػراهف اتجاهػػػػػا اجتماعيػػػػػا ـػػػػػكرت هيػػػػػه الأك 
  1س.منهجاك 

مػػػف ناحيػػػة بخػػػرل خذا ك  ؤتػػػةأير عمػػػا السػػػمكؾ التنظيمػػػيك  خف م هػػػكـ الأخػػػاؽ لديػػػه كزف
يمتمكػه ال ػرد مػف اتجاهػات سػمككية باعتبارهػا تعنػي مػا ك  نظرنا خلا الأخاؽ عما بنهػا مكتسػبة

  ا تحمػػػػؿ بهػػػػذا المعنػػػػاػػػػػػػهؤ ه نهػػػػػػػػػػػػحياتك  ككهػػػػػػػػػما سمػػػػػػػػػػعكس عػتنػػػػك  ػػػػػػيطهػػػػػػػػػػػػػػػػػػف محػػػبها مػػػػػػػػػكتسا
  2س.الكجه العمميك  كجهيف مختم يف هما الكجه النظرم

 الأـػكؿ التػي يقػكـ عميهػا السػػمكؾ ك  النظريػاتك  يضػ  المبػػادئك  الػذم يحػدد: الكجػ  النظػرم
 الشػرك  بم طبيعػة الخيػرؤ ETHICSة الأخاؽ ػػػػػػا همس ػػػػػا يسمػػػػنتمي مػػػػػلهذا ال رع تك  الإنساني

 هػػػي التػػػي تعػػػالل الأحكػػػاـ المختـػػػة بمػػػا هػػػك ـػػػحيحك  نهائيةػػػػػػػالأهػػػداؼ الك  قضػػػايا السػػػمكؾك 
 .طةػػػػػػػخك 
 مػف ذلػؾ ك  الػػػذم يبػػػحث هي التطبيقػات العمميػة لمسػمكؾ داخػؿ كيػاف محػددؤك : الكج  العممي

بير ذلػؾ ممػا ينتمػي ك  الشرؼمكاأيؽ ك  قكاعد ا دابك  المسلكلية الاجتماعيةك  بخاقيات العمؿ
 .السمكؾك  خلا مياديف التطبيؽ

الاـػػطاحيةؤ تنبػػه بعػػض البػػاحأيف الأهػػذاذ ك  بعػػد هػػذإ الجكلػػة ضػػمف التعري ػػات المةكيػػة
 عبػػارة عػػف عمػػـ الخيػػرالأخػػاؽ لنػػا هػػي نظػػر الإسػػاـ بةنهػػا  هحػػدد م هػػكـ يػػالجفمأػػؿ الػػدكتكر 

ه ػػػػػػػػتحديػد عاقتك  الػكحي لتنظػػيـ حيػاة الإنسػافلػه قكاعػػدإ التػي حػددها ك  القبػيحك  الحسػفك  الشػرك 
الماحػػػػػػظ بف ك  هؤػػػػػػػة مػػف كجػػكدإ هػػي هػػذا العػػالـ عمػػا بكمػػؿ كجػػػػػػػػػؽ الةايػػػػػػػبةيػػرإ عمػػا نحػػك يحق

 الأخػػػػػػػاؽ هػػػي المعنػػػا الاـػػػطاحي لا تبتعػػػد كأيػػػرا عػػػف المعنػػػا المةػػػكمؤ هنجػػػد بينهمػػػا نسػػػبا

                                                           
 .15مـط ا حمميؤ مرج  سابؽؤ ص   1س
حقػػكؽ الطبػػ  مح كظػػة لممػػلل يفؤ  ؤ-مػػدخؿ دحػػر الفػػراغ الإدارم -الإدارة كتحػػديات العكلمػػةؤ كشػػمبي سػػميةعرهػػه بحمػػد   2س

 .20ؤ ص 2000المسيمةؤ الجزائرؤ 
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يسػػتحؽ ك  الـػػ ات التػػي تقػػكـ بػػالن س عمػػا سػػبيؿ الرسػػكخؤهالعممػػا  يريػػدكف بهػػا تمػػؾ سـػػهرا ك 
    1س.ذـ ػػػػػػػػػػػػػالمكـكؼ بها المدح بك ال

بف الأخػاؽ عمػـ همسػ ي تعػرؼ بػه  كػد مػف جديػدنل قبؿ بف نعػرج عمػا المـػطمح الأػاني 
تعػرؼ بػه ك  كي ية اقتنائها لتمأمهػا الػن سؤك  جب بف يتحما الإنساف بهاػػػػال ضائؿ السامية التي ي

هػك عمػـ همسػ ي يعػالل سػمككيات الإنسػاف المترتبػة عمػا ك  التخمػي عنهػاؤك  كي ية تكقيهػاك  الرذائؿ
هػػك مجمكعػػة عمػػكـ خنسػػانية متكاممػػة تسػػعا خلػػا معالجػػة الػػن س ك  الشػػرك  خدراكػػه لم ػػاهيـ الخيػػر

 . 2س.الن س الناطقة مف حيث الاتـاؼ بهاك  الممكاتك  مكضكعه الأخاؽك  البشرية 

حيث بف البديؿ لمعمؿ هك البطالة التػي لا  العمؿ هكك  المـطمح الأانينعرج حاليا عما 
الػػدخؿ المػػادمؤ سمػػف ضػػمنها ك  حيػػث يبػػرز هػػي العمػػؿ عديػػد الخـػػائص يطيقهػػا ببمبيػػة النػػاس

 كنػػػتك  ، 3س اـػػػؿ الاجتمػػػاعيؤ الهكيػػػة الشخـػػػيةمسػػػتكل النشػػػاطؤ التنػػػكعؤ البنيػػػة الزمنيػػػةؤ التك 
بكاـػؿ بف هػذا الم هػكـ الحػديث ك  الاجتمػاعتعرضت لهذا الم هكـ سابقا ضػمف خسػهامات عمػـ 

 سػميث -بسك  D- HUME 1711- 1776س د. هيػكـيتةأر بالاستعمالات التي قاـ بها كؿ مف 
A – SMITH 1723-1790   السياسػيؤ الاقتـػاد ذلػؾ مػف خػاؿ هـػمهما بػيف مكضػكعات ك

مة عمػػا حػػد عبػػارة عػػالـ حيػػث يعػػد العمػػؿ ظػػاهرة خنسػػانية شػػامك  ؤ 4سالإرادة الإنسػػانيةك  الأخػػاؽ
ذات ببعػاد   ـ1597* ـMARCEL MAUSE   1851 مكس مارساؿ الأنأركبكلكجياالاجتماع ك 
منهػػا البيكلػػكجي المتمأػػؿ هيمػػا يبذلػػه الإنسػػاف مػػف طاقػػة جسػػدية عنػػد ممارسػػته لمعمػػؿؤ متعػػددة 

تػػه الكامنػػة كت اعمهػػا مػػ  الكأيقػػة  كمختمػػؼ ان عالاشخـػػية العامػػؿ  بكمنهػػا الن سػػي ذك الـػػمة 
                                                           

 .17ؤ ص 1775ؤ مرج  سابؽؤ أخلاقيات العمؿباؿ خمؼ السكارنهؤ   1س
ص ؤ 2011كالتكزيػػ ؤ عمػػافؤ الأردفؤؤ دار كائػػؿ لمنشػػر 1ط ؤ أخلاقيػػات المهنػػة كالسػػمكؾ الاجتمػػاعيمحمػػد التػػكنجيؤ   2س

95. 
ؤ مركػػز دراسػػات الكحػػدة العربيػػةؤ ملسسػػة ترجمػػافؤ بيػػركتؤ 1ؤ ترجمػػة هػػايز الـػػباغؤ ط عمػػـ الإجتمػػاعبتػػكني بػػدنزؤ   3س

 .442ؤ ص 1779
ؤ ص 1719ؤ مركػػز الكتػػاب العربػػيؤ عمػػافؤ الأردفؤ 1ؤ ط تسػػيير كتػػدبير المػػكارد البشػػريةبػػكبكر بكخريسػػة كآخػػركفؤ   4س

94 . 
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ل بػيف سػة بشبكة العاقػات الجماعيػة التػي تنـمجتماعي ذك الالامكاف عممه كمحيطهؤ كمنها 
بشػػػرنا سػػػابقا بف لمعمػػػؿ مكانتػػػه ضػػػمف البنػػػا  كمػػػا .   1سالأهػػػراد المكجػػػكديف داخػػػؿ مجػػػاؿ العمػػػؿ

 المهنػػةك  الـػػنعةك  المـػػطمحات منهػػا الحرهػػةالاجتمػػاعي حيػػث  يخػػتمط هػػذا المـػػطمح بعديػػد 
هي بضيؽ بهقا مػف المهنػة مأػؿ ـػناعة ػػػػػػدكية هػػػػػػرهة يػػػػػػالكظي ة حيث نرل بف الـنعة هي حك 

ـػػػناعة التعمػػػيـؤ خنمػػػا قػػػالكا ك  ـػػػناعة التجػػػارةؤ لكػػػنهـ لػػػـ يقكلػػػكا ـػػػناعة الهندسػػػةك  الـػػػيابة
ا العمػؿحيث يمأؿ ؤ  2سها يدكيةـناعة الطب لأن  بمأابػة ههػك ؤالبشػر جميػ  بػيف مشػتركنا قاسػمن

 يمأػػؿ هػػكك  التقنيػػةؤ اسػػتخداـ عبػػر تحقيقهػػا يػػتـ الطبيعػػةك  الإنسػػاف بػػيف تنجػػز ديناميكي ػػة عمميػػة
 عقمػػه بكاسػػطة المػػادة عمػػا الإنسػػاف ين  ػػذها الإجرائيػػة الأهػػداؼ ذات الأنشػػطة مػػف جممػػة بػػذلؾ

 هػػػي بػػػدكرها المن  ػػػذة الأنشػػػطة مػػػف المجمكعػػػة تمػػػؾ تسػػػهـك  ةؤػػػػػػػػػػػػػا ل خداـػػػػػػػػػاست برػػػػػػػػعك  هػػػػػػػػػػػػيديك 
 .الإنساف بكضاع تطكير

جمعػه ك  ؤ 3سال عػؿك  هػك المهنػة عديػد المراجػ  التػي تناكلتػهك  جػا  هػي القػامكسالعمؿ كمػا 
 ؤال عػػػػؿ عػػػػف قـػػػػدك  لةػػػػة المهنػػػػةؤك  بن سػػػػه اعتمػػػػؿ عمػػػػاك  سػػػػتعممه بيػػػػرإؤاك  ممهػػػػػػػبعك  بعمػػػػاؿؤ

هػذا يبػيف ك  يقكـ به الإنساف مف نشػاط خنتػاجي هػي كظي ػة بك مهنػة بك حرهػةاـطاحا هك ما ك 
الإنتػػاج هالنشػػاط هػػك لػػب العمػػؿ سػػكا  كػػاف نشػػاطا ك  همػػا النشػػاطك  يفيلنػػا ركنػػي العمػػؿ الأساسػػ

 جسديا بك ذهنيا.

لهػػػذا حػػػرـ الإسػػػاـ ك  كلػػػذا هػػػ ف الإسػػػاـ لا يحبػػػذ الحـػػػكؿ عمػػػا المكاسػػػب دكف نشػػػاط
الكسػؿؤ خذ عػػف طريقػه يحـػؿ الرجػػؿ عمػا المػاؿ دكف جهػػد بك ك  ػػػػيمة لمقػػػػػػعكدالقػػػػمار لأنػػػػػه كسػ

هػك الإنتػاج سػكا  ك  الػركف الأػاني لمعمػؿ هػك هدهػهك  نشاط ه نه يبػذؿ المػاؿ ليبػذؿ لػه بكأػر منػهؤ

                                                           
  .19ؤ منظمة المربة العربيةؤ القاهرةؤ مـرؤ ص النكع كعمـ اجتماع العمؿ كالمؤسسة عائشة التايبؤ  1س
 .184محمد التكنجيؤ مرج  سابؽؤ ص   2س
 .184ؤ ص المرج  ن سه  3س
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كػػػاف خنتاجػػػا ماديػػػا كـػػػناعة شػػػي  مػػػا بك اسػػػتخراجه مػػػف كنػػػكز الأرض بك معنكيػػػا كالكظػػػائؼ 
 يككف مردكدها عما خنتاج الدكلة بك الملسسة بك الشركة.الكتابية بك الحراسة التي 

المسػلكليات يمػزـ لمقيػاـ بهػا ك  مجمكعػة محػددة مػف الكاجبػات: كيعرؼ بعضهـ العمؿ بةنػه
تسػػػمح بتحقيػػػؽ الهػػػدؼ مػػػف ك  بهميتهػػػاك  تػػػكاهر اشػػػتراطات معينػػػة هػػػي شػػػابمها تت ػػػؽ مػػػ  نكعهػػػا

 خيجادها.

حيػػكاف بقـػػد ههػػك بخػػص مػػف يكػػكف مػػف الؿ ػػػػػػػػالعمػػؿ كػػؿ هعالرا ػػب الأصػػفهاني قػػاؿ ك 
العمػػػؿ يسػػػتعمؿ هػػػي ك  ف ال عػػػؿ قػػػد ينسػػػب خلػػػا الحيكانػػػات التػػػي يقػػػ  منهػػػا بةيػػػر قـػػػدال عػػػؿ لأ

 السيئة.ك  الأعماؿ الـالحة

لػػيس كػػؿ عمػػؿ مهنػػة ك  المػػػػػهنة هػػػػكؿ مهنػػة عمػػؿك  كالػػػػػظاهر بف هػػػناؾ هػػػػرقا بيػػػػف العػػػػػمؿ
دقيقػػة بخػػاؼ العمػػؿؤ هقػػد يعمػػؿ الإنسػػاف هػػي عمػػؿ لا المعرهػػة الك  لأف المهنػػة تقتضػػي الإتقػػاف

ة لةػػة مػػا يقػػدر مػػف بمػػا الكظي ػػؤ يتقنػػه هػػا يمكػػف بف نسػػميه هػػي هػػذإ الحالػػة ممتهنػػا حتػػا يتقنػػه
تػػػػةتي بمعنػػػػا الخدمػػػػة المعينػػػػةؤ بمػػػػا ك  بيػػػػر ذلػػػػؾ هػػػػي زمػػػػف معػػػػيفؤك  رزؽعمػػػػؿ بك طعػػػػاـ بك 

ي ػػػػػػػػها هػػػػػػػػػمجتػػػػػمعة مػ  بعض اـطاحا ههي كحدة مف كحدات العمؿ تتككف مف عػدة بنشػػػػػطة
يمكػػػػف بف يقػػػػكـ بهػػػػا مكظػػػػؼ كاحػػػػد بك بكأػػػػر بك هػػػػي كيػػػػاف يتضػػػػمف ك  الشػػػػكؿك  ضمكفػػػػػػػػػػػػػػػػالم

المسػػػػلكليات تكجػػػػب عمػػػػا شػػػػابمها التزامػػػػات معينػػػػةؤ مقابػػػػؿ تمتعػػػػه ك  مجمكعػػػػة مػػػػف الكاجبػػػػات
  1س.المزايا الكظي يةك  بالحقكؽ

حػػدل اـ هػػك الشػػخص الطبيعػػي الػػذم يشػػةؿ خهػػ ف المكظػػؼ العػػ كمػػا بشػػرنا سػػابقا عميػػهك 
 .الكظائؼ العامة لمخدمة

ةرض ػػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػػهك  بعػػػد الحػػػديث ضػػػمف هػػػذيف الم هػػػكميف نتكـػػػؿ خلػػػا الم هػػػكـ المركػػػب
لمسػػػمكؾ  االمعػػػايير التػػػي تعػػػد مرجعػػػك  الػػػذم هػػػك امتػػػداد لممبػػػادئك  رز ضػػػمف هػػػذا المنجػػػزػػػػػػػػػػالأب

                                                           
 .27ص ، مرج  سابؽ، محمد التكنجي  1س
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 جابػاخيالتي يعتمػد عميهػا المجتمػ  هػي تقيػيـ بدائهػـ ك  الكظي ة بك المهنة الكاحدةالمطمكب لأهراد 
 سمباؤ حيث بشرنا سابقا بنه مف الأخػاؽ تنمػك الأخاقيػات هيػذهب الأهػراد خلػا بمػاكف عممهػـك 
هـ يحممكف هي طياتهـ محـػمة بخاقهػـ هيت ػاعمكف عبػر العديػد مػف الأدكار التػي تخمػؽ لكػؿ ك 

ي ته ضػػػمف الأخاقيػػػات ػػػػػػػػلبنػػػا  الاجتمػػػاعي هيػػػلدم ال ػػػرد ضػػػمف ذلػػػؾ كظهػػػرد مكانتػػػه ضػػػمف ا
استحسػػػانا هػػػي المجتمػػػػ  بك يسػػػتهجنها المجتمػػػ  تبعػػػػا ك  التػػػي تمقػػػػا قبػػػكلاك  ميهاػػػػػػػػػػػعارؼ عػػػػػػػػػالمت

 .لمعرؼ السائد هي ذلؾ المجتم 

 ايػػات العمػؿ يعتبػػر بمػػر محػػػػػػدد لأخاقك  هػي الحقيقػػة خف محػػػػػاكلة كضػػػػػػػ  تعريػػػػػػػػؼ كاضػػػػػػح
ئات ػػػػػػػػػي بيػػػػػػػػراد هػػػػػػػػػمعػػػػايير تحكػػػػـ سػػػػمكؾ الأهك  هػػػػي بايػػػػة الـػػػػعكبة لأنػػػػه يرتكػػػػز عمػػػػا مبػػػػادئ

خلا بنهػا جميعػا  مـػادرهاك  اختاؼ بل اظهاك  ربـ مف تعدد هذإ التعري اتػػػػػػػػا الػػػػعمك  تم ةؤػػػػػػػمخ
بيؿ المأػاؿ العمؿ نذكر منها عما سػ هناؾ تعري ات عدة لأخاقياتك  ؤيةمب عميها جكهر كاحد

  1سلا الحـر:

لمسػػمكؾ المسػػتحب مػػف بهػػراد  االمعػػايير التػػي تعتبػػر بساسػػك  يعرههػػا بعضػػهـ بةنهػػا المبػػادئ
 القػػػيـك  ا بنهػػػا المعتقػػػداتػػػػػػػػيها عمػػػػػػػػطرؽ خلػػػػػػػػػف يتػػػػػػػػناؾ مػػػػػػػهك  بػػػهؤ الالتػػػزاـيتعهػػػد بهػػػرادإ ك  العمػػػؿ

جيػػد بك الالخطػػة ك  التمييػػز بػػيف الـػػكابك  القػػرارات اتخػػاذالمبػػادئ التػػي تحكػػـ سػػمكؾ ال ػػرد هػػي ك 
 .الي...  الحاؿ بك الحراـيسال

هػػػػي مػػػػةخكذة مػػػػف كممػػػػة ك  "ETHICS"اقيات بالمةػػػػة الإنجميزيػػػػة هػػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػمة الأخػػػػػػػػػػخف كم
"ETHOS"  لأخاقيػػػػات هػػػػي معتقػػػػدات ال ػػػػرد هاؤ  2سدراسػػػػة العػػػػاداتتعنػػػػي ي تػػػػالك  اليكنانيػػػػة

الشخـػػػية حػػػكؿ مػػػا خذا كػػػاف السػػػمكؾ بك العمػػػؿ الػػػذم يمارسػػػه ال ػػػػرد بك القػػػرار الػػػذم يتخػػػػذإ 
التعري ػػات ياحػػظ بنػػه لا يمكػػف ك  تةمػػؿ هػػي هػػذإ الاجتهػػاداتمالحقيقػػة الهػػي ك  ؤبـ خطػػة ةـػػحيح

                                                           
 .11 -17السكارنةؤ مرج  سابؽؤ ص ص  باؿ خمؼ  1س
ؤ رسالة ماجسػتير دكر أخلاقيات الأعماؿ في تحسيف الأعماؿ، دراسة عينة مف البنكؾ التجارية الجزائريةبكذراع بمينةؤ   2س
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ي حػيف بنػه يجػب بيف بخاقيات العمؿ الكاجب مراعاتهػاؤ هػك  ال ـؿ بيف الأخاؽ العامة لم رد
 عما ال رد بف يتعامؿ م  مشاكؿ العمؿ مف منطمؽ المعػايير الأخاقيػة العامػة التػي يػلمف بهػا

تػػػرابط البنػػػا  ك  يجتهػػػد هنػػػا هػػػي الح ػػػاظ عمػػػا تػػػكازفك  التػػػي حـػػػمها سػػػابقا مػػػف خػػػاؿ تنشػػػئتهؤك 
لأف مـػػػطمح بخاقيػػػات العمػػػؿ ك  ؤالاجتمػػػاعي الػػػذم يخدمػػػه مػػػف خػػػاؿ الكظي ػػػة المنكطػػػة خليػػػه

لػػـ ك  تعري ػػػػػػػػػاته تنكعػػتك  الػػكظي ي مـػػطمح جديػػد الاسػػتخداـ هػػي بيػػػػػػئة الأعمػػاؿؤ هػػػػػػقد تعػػػػػددت
 :التطرؽ خلا مجمكعة مف التعري ات يتـ ضبطه بالشكؿ المناسب بعد هقد حاكلنا هيما يمي

الأخاقيات بةنها معتقدات ال رد الشخـية حكؿ ما خذا كاف السمكؾ بك العمؿ ينظر خلا 
هػي  GRIFFINبشػار خليػه ما هػذاك  ؤبـ خطػة ام يمارسه ال ػػرد بك القػرار الػذم يتخػذإ ـػحيحالذ

التػػػي تتعمػػػؽ بالتـػػػرهات ك  المعتقػػػدات الشخـػػػية ال رديػػػة نهػػػاب: تعري ػػػه لصخاقيػػػات هقػػػاؿ هيهػػػا
ههػي مػف  GAIDEN خليػه يت ؽ هذا التعريؼ لصخاقيات م  مػا بشػار ك  ؤ 1سالخاطئةك  الـحيحة

ؤ تطبيػػؽ ال ػػرد لمػػا يػػلمف بػػه مػػف القػػيـ خػػاؿ القيػػاـ بسػػمكؾ معػػيف هػػي مكقػػؼ معػػيفكجهػة نظػػرإ 
المبادئ التي تحكـ سمكؾ ال رد ك  ةف الأخاقيات هي المعاييرب BYARS ET RUE عرهها كما

عػف هػذا الإطػار هقػد ربػط هػي كـػؼ الأخاقيػات بػيف  PURTILOكلػـ يخػرج ؤ  2سبك الجماعػة
 السػمكؾك  العميػا التػي يتمسػؾ بهػا ال ػردؤ خذ ربل بف هػذإ القكاعػدالمأػؿ ك  قكاعد السػمكؾ الخاـػة

المأػػؿ التػي ك  مدل استجابته الإدراكيػة لمقػيـك  عدـ استقامتهتتحكـ هيها استقامػة ال رد بك المأؿ ك 
التػي هػي ك  هقد بكضح بةف الأخاقيات تتعمؽ بالقيـ الداخمية DAFT 2003بما ؤ لمجتم يراها ا
ذلػؾ ك  بيضا بةشكاؿ القػرارات المتعمقػة بالمسػلكلية لاجتماعيػةك  ممنظمةلالبيئة الأقاهية  مف جز ا

بالبيئة الخارجيةؤ خذ بف المسػةلة الأخاقيػة تػلأر عمػا تـػرهات ال ػرد بك المجمكعػة  بما يتـؿ
  3س.عما ا خريف سمبي بك ايجابي بك المنظمة بشكؿ

                                                           
 .14ؤ ص ؤ المرج  السابؽبكذراع بمينة 1س
مجمػػة ؤ أثػػر الأخلاقيػػات الكظيفيػػة فػػي تقميػػؿ فػػرص الفسػػاد الإدارم فػػي الكظػػائؼ الحككميػػةبسػػار هخػػرم عبػػد المطيػػؼؤ   2س

 .71ؤ ص 1772ؤ العراؽؤ 29ؤ العدد العمكـ الإنسانية
 . 14هيا عبد الرحماف العقيميؤ مرج  سابؽؤ ص   3س



 أخلاقيات العمؿ الكظيفي                                      ث    الفصؿ الثال
‌‌ 

‌‌‌121 
 

: بةنهػػػػا ETHICSالأخاقيػػػػات خلػػػػا  LONGMAN لكنجمػػػػافقػػػػامكس  هػػػػي حػػػػيف تطػػػػرؽ
تػػرتبط هػػذإ المبػػادئ بتحديػػد مػػا هػػك ك  مبػػادئ السػػمكؾ بك ا داب التػػي تحكػػـ ال ػػرد بك الجماعػػةؤ

   مجمكعػة القكاعػد: يرل الػبعض بف الأخاقيػات هػيك  ما هك خطة هي مكقؼ معيفؤك  ـكاب
هي تعػػػػػاممه مػ  العمؿ بمقتضاها ليككف ناجػػػػػػحا ك  الأسس التي يجب عما المهني التمسؾ بهاك 

 مػف المتعػامميف معػهك  نهػػػػػػػػائػػػػػػقة زبػػػػػػػادرا عمػا اكتسػاب أػػػػػػػػػناجػػػحا هي مهنػػػػػته مػػػػػاداـ قك  النػػػػاسؤ
  1س.مرلكسيف ك  رلسا ك  زما 

مجمكعػػة مبػػادئ مدكنػػة بك بيػػر مدكنػػة تػػةمر بك : ػػػػػػػف عػػػػػػرؼ الأخاقيػػات بةنهػػاهنػػػػػاؾ مك 
  2س.اتهيتخذها ال رد كمعايير تحكـ سمككي هي انعكاس لمقيـ التيك  سمككيات معينةؤتنها عف 

 يتـػػؼ بهػػا ال ػػردمػػف النظػػرة الشػػمكلية لمتعري ػػات السػػابقة يمكػػف القػػكؿ بػػةف الأخاقيػػات 
 .تـرهاته تجاإ المكاقؼ التي يتعرض لهاك  هي المسلكلة عف سمككياتػهك 

المرتبػػة الأكلػػا مػػف بػػيف الـػػ ات المربكبػػة لػػدل هػػي الحقيقػػة تػػةتي بخاقيػػات العمػػؿ هػػي 
المسػػتكل التعميمػػي حيػػث تبعػػا لهػػذإ ك  الحمػاسك  المػكظ يفؤ متقدمػػة عمػػا ـػػ ات بخػػرل كالػػذكا 

ػػػعايير السػػػػػمككية الكاجبػة ػػػػػػػػػةلة المػػػػػػػاكؿ مسػػػػػػػػمس ي يتػػنػػػػػالأخيرة يرل البعض بف الأخػاؽ عمػـ ه
ذلػؾ ك  الحقيقػةؤك  الـػدؽك  الكاجػبؤك  الالتػزاـ الشػرؤك  تحديد م ػاهيـ الخيػرلػـنػػػػساف عف طػػريؽ 

الأخاقيات هي الحقيقة يمكف بف تمأؿ لػدل الػبعض ك  القيـ الخيرةؤك  هي سبيؿ استنباط الم اهيـ
 .ما هك سي  سالرذيمة ك  منطمقات لمتمييز بيف ما هك جيد سال ضيمة 

حػيف قػاؿ  جػكف ديػكمهذا ما عبر عنػه ك  المأاليةؤبشرنا سابقا بف هذا ما تمأمه الأخاؽ 
مػػا تمأػػؿ الأخاقيػػات لػػدل الػػبعض جممتػػه المشػػهكرة   خذا سػػرؽ جػػارم هػػ ني سػػارؽ بيضػػا  ؤ ك

خر مسةلة نسبية ههي خذا ت ـػيات اجتماعيػة معػػػينة تسػػػػػتند خلػػػػا مػػػػػا ي ػػػػػضؿ الأهػػػػػػراد هػي ا 
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تمػػػؾ الأخػػػاؽ ك  تـػػػرهات هػػػي ظػػػركؼ معينػػػةؤك  كػػػذلؾ مػػػا يسػػػتهجنكنه مػػػف سػػػمكؾك  المجتمػػػ 
  1س.النسبية التي يمأمها التعبير الشائ   خذا كنت هي ركما هتـرؼ كالركماف 

المجتم  عما حػد سػكا  ههػي تسػاعد ك  ركريا لم ردػػػػػػرا ضػػػػػػاقيات بمػػػػػػػػالأخ بدكػػػػػػميه هتػػػػػكع
بػػيف متطمبػػات العػػيش هػػي كسػػط ك  الخاـػػةالانسػػجاـ بػػيف حاجػػات ال ػػرد ك  عمػػا خيجػػاد التكاهػػؽ

 تشكؿ بالتالي الضابط لجمي  بنػكاع السػمكؾ عمػا المسػتكل ال ػردمك  الجماعة التي ينتمي خليها
ؤ كما بننا هي حاجػة خلػا ت سػير سػمكؾ الأهػراد الػذيف نتعامػؿ معهػـ هػي محاكلػة ل هػـ الجماعيك 
 كاهؽػػػػػػػػػػػػػػػدل التػػػػما مػػػػػػػػكـ عػػػػػػػكجبها الحػػػػػػػػتطي  بمػػػػػػنسك  ؤ 2سلا  الأهػػراد بػػػؿ ل هػػـ بن سػػػنا بيضػػال هػػ
معاييرهػاؤ هػ ذا كانػت متكاهقػة مػ  هػذإ ك  ف مبػادئ الجماعػةػػػػػػػبيك  ردػػػػػاؽ ال ػػػػػاـ بيف بخػػػػػالانسجك 

يجك  المعػايير كانػػت تمػؾ الأخػػاؽ بالنسػبة لمجماعػػة بخاقػا حسػػنةك  المبػادئ لا كك  ابيةػػػػػػػا   تػػػػػػػػانػػػػا 
 يجمػػػ هيمػػػا ؤ عندئػػػذ تكػػػكف بخاقػػػا لا يقبمهػػا المجتمػػػ ك  اػػػػػػػػمعاييرهك  ال ة لمبػػػادئ الجماعػػػةػػػػػػػػػػػػػمخ
مػرتبط بمعػايير بػةف بخػػاقيات العمػػؿ تمأػؿ مبػادئ مهمػة لمسػمكؾ ال العديد مف المنظريفيت ؽ ك 

 الأهػػػػػرادالسػػػػمكؾ الخطػػػػة هػػػػي تـػػػػرهات ك  جيػػػػد بك السػػػػمكؾ الـػػػػحيحالبيػػػػر السػػػػمكؾ الجيػػػػد بك 
 .الجماعة داخؿ المنظمػةك 

 نسػػػتنيرالكاقػػػ  باعتبارهػػػا تعنػػػي مػػػا يمتمكػػػه ك  كبػػػالنظر خلػػػا الأخػػػاؽ عمػػػا بنهػػػا مكتسػػػبةؤ
 عػػػف كلامسػػػل  ال ػػػرد كػػػكف عمػػػا يركػػػز اجتمػػػاعي العمػػػؿ   مبػػػدب بف مـػػػطمح   بخاقيػػػات نػػػرلك 

 الإـػرارك  احترامها يجب جكهرية قيمة لمعمؿ بةف راسي خيماف مف ينطمؽك  ؤيلديه الذم العمؿ
 الإتقػػاف يحسػػنكفك  بجػػد يعممػػكف الػذيف بػػالأهراد العمػػؿ بخاقيػػات تػرتبط مػػا ةعػػادك  تنميتهػػاؤ عمػا

 عممهـ. هي التـرؼك 

                                                           
 14ؤ ص هيا عبد الرحماف العقيميؤ مرج  سابؽ  1س
ؤ ههرسػة مكتبػة الممػؾ ههػد بأنػا  النشػرؤ الريػاضؤ 1ؤ طالسػمكؾ الػكظيفي كأخلاقيػات الأعمػاؿسميماف بف ناـر المسػمـؤ   2س

 .11ؤ ص 1772
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تقريبػا كةنهػا  ري اتػػػػػػػالتع جػؿالأخاقيات  ه ف ك  بعد الجكلة الماضية بخـكص الأخاؽ
 ـػػػػممت هيػػػػه الإدارةك  اتخذتػػػػهذم المسػػػػار الػػػػ  ةف بخاقيػػػػات الإدارة هػػػػي بػػػػ تكحػػػػدتك  ات قػػػػت 

 .ف  شػػػػاركيالم رهقػػػػةسػػػػمككياتها ك  تـػػػػرهاتهاك  الأعمػػػػاؿ اتهػػػػي منظمػػػػبمعيػػػػػػػػػػة مػػػػف يمارسػػػػكنها 
تػػػػةتي ك  مػػػػف الكتػػػػاب مػػػػف تنػػػػاكؿ بخػػػػاؽ العمػػػػؿ مػػػػف مبػػػػدب بف هنػػػػاؾ مسػػػػلكلية بخاقيػػػػة لممهنػػػػة

هػػي تعريػػؼ بخػػاؽ العمػػؿ بنػػه      حكسػػ ك  بػػدرافالمسػػلكلية النظاميػػة كراهػػد لهػػا حيػػث تقػػكؿ 
عػد التػي تبػيف لصهػراد كيػؼ هك يتككف مف مجمكعػة القكاك  السمكؾ الأخاقي الذم بقرإ المجتم 

المكاقػػؼ التػػي يتعرضػػكف لهػػا دكف بف يخػػال كا هػػي ذلػػؾ ضػػمائرهـ بك ك  هػػي الحػػالات يتـػػرهكف
ير التػػي تعتبػػر بساسػػا المعػايك  العػرؼ السػػائد هػػي مجػتمعهـؤ بمػػا الأخػػاؽ المهنيػة ههػػي المبػػادئ

  1س.بالتزامها  يتعهد بهراد المهنة ك  هراد المهنةبلسمكؾ 

مػػا هػػي خلا تطبيػػؽ لممعػػايير  العمػػؿبخاقيػػات ةف بػػ يقػػرك  ينحػػا PRIDE هػػ ف عميػػه بنػػا 
اقيات ػػػػػػػػػػرل بف بخػػػػػػػػػػبيػػػػر بف الػػػػبعض يؤ الأخػػػػػاقية ال رديػػػػة هػػػػي مكاقػػػػؼ الأعمػػػػاؿ المختم ػػػػة

تـػػػرؼ منظمػػػات  مجمكعػػػة مػػػف المبػػػادئ بك الأسػػػبابؤ كالتػػػي يجػػػب بف تةطػػػػيهػػػي عمؿ ػػػػػػػػػال
عمػا بف بخػػاقيات ؤ هػذا التعريػؼ يلكػد  2سالأعمػاؿؤ سكا  عما المسػتكل ال ػردم بك الجمػاعي

كهي ن ػس الم هػكـ بشػػار  العمؿ ما هي خلا مبادئ بك بسس تحكـ سمكؾ بك تـرؼ المنظمات
 ػرض نمطػا معينػا مػف السػمكؾ عمػا تـػرهات ال ػرد هػي بةنها مجمكعػة القػيـ التػي تالمزجاجي 

  3سلمجتم  الإنساني.

                                                           
ؤ ص 2000ؤ دار الـػ ا لمنشػػر كالتكزيػػ ؤ عمػػافؤ دراسػػات فػػي قػػكانيف المهنػػة كآدابهػػا بػدراف بميػػة هػػارس كحكسػه راسػػـؤ  1س

94. 
 .75ؤ ص 2005ؤ دار ال جر لمنشر كالتكزي ؤ القاهرةؤ مـرؤ أخلاقيات منظمات الأعماؿكلياـ هشاكؤ   2س
مػف كجهػة  بأخلاقيػات المهنػةدرجػة التػزاـ المشػرفيف التربػكييف فػي محافظػات  ػزة سميماف بف ساـ بف خميؿ الركميؤ   3س

 .81ؤ ص 1775الجامعة الإسامية بةزةؤ همسطيفؤ  ؤؤ رسالة ماجستيرنظرهـ كسبؿ تطكيرها
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بف بخاقيات العمؿ   هي مجمكعة القكاعد التي تحدد الكاجبػات المهنيػةؤ  محبكبيقكؿ ك 
  1س.بم تحدد السمكؾ الذم يجب عما العامؿ التزامه هي ممارسته لأعماؿ مهنته 

هػي الإطػار الشػامؿ  نهاالأعماؿ خذ يرل بة  بعدا شامػا لأخػاقيات المعاـيدمكبعطا  
مػػػا هػػػك ك  ـػػػحيحك  تكضػػػػح مػػػا هػػػك مقبػػػكؿك  الأهعػػػاؿ تجػػػاإ شػػػي  مػػػاؤك  التـػػػرهات الػػػذم يحكػػػـ

 مرهػػػػكض بك خػػػػاطئ بشػػػػكؿ نسػػػػبي هػػػػي ضػػػػك  المعػػػػايير السػػػػائدة هػػػػي المجتمػػػػ  بحكػػػػـ العػػػػرؼ
دكرا  بـػػػحاب المـػػػالحك  بنظمػػػة المنظمػػػةك  القػػػيـك  الػػػذم تمعػػػب هيػػػه أقاهػػػة المنظمػػػةك  القػػػانكفؤك 

  2س.بساسيا هي تحديدإ

ظمهػا يركػز بك يت ػؽ عمػا كهي ضك  ما تقدـ مف تعري ات لأخػاقيات العمؿ نػػرل بف مع
    3س:النقاط هي مجمكعة مف

 ؛بنها مبادئ تحدد سمكؾ الأهراد هي المنظمة 
 ؛بنها سمككيات حسنة ينتل عنها بهعاؿ حسنة 
 اقيةؤ تسػهـ عكامػؿ عػدة بيػر الأخػػك  الأهعػاؿ الأخػػاقيةك  هي خطار شامؿ يشكؿ السمككيات

ب احبـػػك  أقاهػة المنظمػةؤ القػػيـ الشخـػية لأهػراد المنظمػةؤ بنظمػة المنظمػةؤ: مأػؿ هػي تككينػه
 .المـالح

الت ضػػػػيات الاجتماعيػػػػة هػػػػ ف بخاقيػػػػات العمػػػػؿ تعنػػػػي مػػػػا يقدركنػػػػه ك  المكاقػػػػؼ بحسػػػػبك 
هػػي ك  تـػػرهات هػػي مكاقػػؼ العمػػؿك  سػػمكؾكػػذلؾ مػػا ينتهجكنػػه مػػف ك  م ػػػػػػػي المجتػػػػػػػػػراد هػػػػػػػػػػالأه

 .هترات معينة

                                                           
ؤ النسر الػذهبي لمطباعػةؤ القػاهرةؤ -مفهكمها، أساس إلزامها كنطاقها-قكاعد أخلاقيات المهنة محبكبؤ جابر محبكبؤ   1س

 .13ص ؤ 2001مـرؤ 
ؤ رسالة ماجستير هػي ا داب كعمػكـ الإدارة أثر أخلاقيات العمؿ في تعزيز إدارة المعرفةالمعاضيدم محمد عـاـ بحمدؤ   2س

ؿؤ العراؽؤ ؤ كالاقتـاد  .72ؤ ص 2005جامعة المكـ
 .16ص ، بكذراع بمنيةؤ مرج  سابؽ  3س
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بخاقيػػات العمػػؿ مسػػارات عديػػدة تتناسػػب مػػ  أقاهػػة ك  هػػي الحقيقػػة يةخػػذ الحػػديث عػػف قػػيـ
الأخػاؽ ك  الاقتـػاديةؤ هػا يقتـػر كجػكد القػيـك  هكيتها السياسػيةك  طبيعة حضاراتهاك  الشعكب

لأخػػاؽ المتعػػارؼ عميهػػا بـػػبح اك  عمػػا مجتمػػ  دكف بيػػرإ خلا بنػػه هػػي ظػػؿ تػػدني معػػايير القػػيـ
المتخم ة عمػا حػد سػكا ؤ حيػث ك  الأخاؽ مطمبا رئيسيا لممجتمعات المتقدمةك  البحث عف القيـ

داخػػػؿ ك  بـػػػبحت بخاقيػػػات العمػػػؿ تشػػػكؿ جػػػز ا رئيسػػػيا مػػػف ـػػػناعة النمػػػك هػػػي المجتمعػػػات
ال ضػػػػائح ك  تسػػػػاع دائػػػػرة الجػػػػرائـاك  ذلػػػػؾ عقػػػػب ذلػػػػؾ القػػػػدر الهائػػػػؿ مػػػػف التجػػػػاكزاتك  ملسسػػػػاتها
اسػػػتةاؿ الن ػػػكذ التػػػي تشػػػهدها ك  الرشػػػكةك  ال سػػػاد الإدارم خاـػػػة جػػػرائـ الاخػػػتاسك  الأخاقيػػػة

 .بخاؽ عمؿ بكأر رقياك  يـجكد قك  حاجة المنظمات خلاك  المنظمات عما مستكل العالـ

لقػد ك  كالماحظ مف بالبية هػذإ التعري ػات بنهػا شػممت مختمػؼ جكانػب بخاقيػات العمػؿؤ
ينطػػػكم الشػػػرؤ خذف ك  تحػػػدد جكانػػػب الخيػػػرك  الضػػػكابط السػػػمككية لـنسػػػاف ركػػػزت عمكمػػػا عمػػػا

دقيػػؽ لأخاقيػػات ك  يس هنػػاؾ تعريػػؼ محػػددػػػػػػػتعددةؤ همػػػػػم هػػكـ بخاقيػػات العمػػؿ عمػػا معػػاف  م
السػػػػػمكؾ ك  بخاقيػػػػػات الإدارةؤك  بػػػػػؿ خف هنػػػػػاؾ اختاطػػػػػا هػػػػػي م هػػػػػكـ بخاقيػػػػػات العمػػػػػؿ العمػػػػػؿ

 عمػؿ لتحسػيف سػػمعة ك سػػتراتيجيةالأخاقػيؤ هقػد تعنػي بخاقيػػات العمػؿ اسػتخداـ الأخاقيػات 
تةأيرهػػػا عمػػػا ك  سػػػمككيات العمػػػؿؤك  قػػػد يشػػػير خلػػػا التبعػػػات الأخاقيػػػة لقػػػراراتك  بدا  الشػػػركة.ك 

 بحيػػث تكػػكف مجمكعػػة مػػف المبػػادئ التػػي تهػػيمف عمػػا السػػمكؾ الإدارمالبيئػػةؤ ك  رهاهػػة النػػاس
ػػا خلػػا السػػمكؾ الأخاقػػي لػػـدارةؤبمػػا هػػك ـػػحيح بك خطػػةؤ تتعمػػؽ ك   كمػػا يمكػػف بف يشػػير بيضن
بك تبني قكاعػد بخػاؽ بنا  هكيتها ك  المكظ يف هي تحقيؽ بهداؼ الملسسةؤك  بـحاب العمؿؤك 

بخيػػرناؤ هػػ ف بخاقيػػات العمػػؿ قػػد تعنػػي الالتػػزاـ ك  تهػػدؼ خلػػا التػػةأير هػػي سػػمككيات المػػكظ يف.
 .الـدؽ ك  الأقةؤك  الاستقامةؤك  مانةؤبالقيـ الأخاقية سالأ

الأخاقيػػات ك  هاحـػػة لمتعري ػػات السػػابقة المتعمقػػة بػػالأخاؽك  هػػي الحقيقػػة خف نظػػرة أاقبػػة
محاكلة منظمة عبػر اسػتخداـ السػبب  بيف المـطمحيف هالأخاقيات هي اتكضح بف هناؾ هرق

لإعطا  قيمة لمخبر هردية بك اجتماعيةؤ بطريقة ما لتحديد القكاعد التي تحكػـ السػمكؾ البشػرم 
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عميػػه ك  ؤيعػػػدها بهػػػراد الجماعػػة مهمػػػة المبػػادئ التػػيك  بمػػا الأخػػػاؽ ههػػي التػػي تعبػػر عػػف القػػيـ
 :بيف المـطمحيف هي الجدكؿ التالي يمكف تكضيح ال رؽ

 .الأخػلاؽ كالأخػلاقياتالفرؽ بيف مصطمحي : (3.3) الجدكؿ رقـ
 الأخلاؽ الأخلاقيات

 .قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ كمعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايير خاـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كهرديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
كضػػػػ  معػػػػػايير الأخاقيػػػػات بمػػػػػا يتكاهػػػػؽ مػػػػػ  

 .المرسكمةا الأهداؼ
ا هػػػػػػػػي مراحػػػػػػػػؿ متقدمػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد بهيػػػػػػػػتـ اكتسػػػػػػػػا

 .تم  مالمج الانضماـ
 .لجيػػػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػػػك كػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػا يعتبػػػػػػػػػػػػػر جيػػػػػػػػػػػػػدا

 .العأػكر عما السعادةك  البحث

بػػػػػيف جميػػػػػ  قػػػػػيـ كمعػػػػػايير شػػػػػاممة كمشػػػػػتركة 
 .الناس

 .معايير الأخاؽ خجباريػة عما الجمي  
 .يتـ تعممها هي مراحؿ مبكرة مف حياة ال رد 
الجيػػػػػػػد هػػػػػػك كػػػػػػؿ مػػػػػػا يتكاهػػػػػػؽ مػػػػػػ  المعػػػػػػايير  

 .الأخاقية
 .الأمأميةك  البحث عف الكماؿ 

ا الزبكفك  ، أخلاقيات الأعماؿنسيمه خدير: المصدر دراسة حالة شركة -تأثيرها عمى رـ
 ؤجامعة محمد بكقرةؤ هي خدارة الأعماؿ مذكرة ماجستير -ؤ -الجكية الجزائريةالخطكط 

 .41ص ؤ 1711بكمرداسؤ 

نظػاـ مكػكف مػف  بخاقيػات العمػؿ هػي ؽ بفػػػػػػكف القكؿ كهقا لما سبػػػػػيم لاػػػػػتفصيك  جممة
تكػػػكف التػػػي ك  البيئػػػة الاجتماعيػػػةك  القػػػيـ المسػػػتمدة مػػػف الػػػديفك  الأسػػػسك  مجمكعػػػػة مػػػف القكاعػػػد

التػالي الم هػكـ الشػمكلي  (6.3)الشػكؿ يجسد ك  مطمكبة هي سمكؾ العامػميف هي العمؿ الكظي ي
 :العمؿلأخاقيات 
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دار ؤ كظائفها في القرف الحادم كالعشركفك  مداخؿك  مبادئزكريا الدكرمؤ : المصدر
 .43ؤ ص 2010كالتكزي ؤ عمافؤ الأردفؤ  اليازكرم العػػممية لمنشر
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 التطكر التاريخي لأخلاقيات العمؿ: ثانيا

مػػػف بجػػػؿ معرهػػػة الأشػػػكاط التػػػي قطعتهػػػا بخاقيػػػات العمػػػؿ عبػػػر مشػػػكارها ك  اهتمامػػػا منػػػا
التػػاريي ؤ هبػػدكف مراجعػػة التػػاريي هػػي هػػذا الشػػةفك  التػػاريخي نتـػػ ح بعػػض مجريػػات الكتابػػات

يسعا التاريي خلا خقامة تتػاب  لصحػداث حيث ؤ يككف محتكما عمينا عدـ الاست ادة مف منجزاته
مف الجدير بالإشػارة بنػه مػا يػزاؿ المهتمػكف يـػركف عمػا ضػركرة مراجعػة ك  التي تمت بال عؿؤ

لػـ يكشػؼ الشػي  الكأيػر ك  ذلؾ لككنهما قضيتيف بامضػتيفؤك  بخاقيات العمؿك  ال كر الإدارم
بةيػة تحديػػد ك  نحػف هػػي الأل يػة الأالأػػةؤ خذفك  نهمػا بالمجػاؿ بك بالمػػدل الػذم ي ػػرض بف يكػكفع

هػػػذإ ال جػػػكة هػػػي ال كػػػر الإدارمؤ هػػػالقرا ة الحاليػػػة سػػػتختبر بشػػػكؿ دقيػػػؽ لمةايػػػة أمػػػرة التطػػػكر 
التاريخيؤ حيث بف خحدل هضائؿ التاريي هي بنه يزكدنا باستمرار بقدر بكبر مػف المعرهػة هػي 

بف نظرتنػػػا خلػػػا المسػػػتقبؿ هػػػي مكضػػػكع مأػػػؿ الأخاقيػػػات لا ك  جديػػػدة نعػػػكد هيهػػػا خليػػػهكػػػؿ مػػػرة 
ف بية نظرة خلا المسػتقبؿ بػدكف بك  تساكيها هي الأهمية هي بكأر الأحياف خلا نظرة هي الماضي

ككف محككمػا عميهػا بهػذا القػدر بك ذاؾ بف تعيػد هػذا الماضػي بكػؿ ػػػػػكؼ يػػػػػمراجعة الماضي س
هػي مجمكعػة القػيـ التػي تميػز مػا هػك جيػد ك  خف الأخاقيػات  1س:هي الحقيقػةك  ؤئهبخطاك  خطاياإ

هػي  لأبػػػي البشػرمػف الملكػػػػػد بف بكؿ خػػػػػطيئة ك  عما هك سي ؤ كانت م  الإنسػاف منػذ البػد ؤ
لمبشػػر جميعػػا ك  ي البشػػرػػػػأباقيا ؿػػػػػػػكانػػت درسػػا بخ -بقػػدر مػػا كانػػت خطيئػػة  -جنػػات عػػدف 

الشػر بػػربـ ك  المحرمػة خلػا شػجرة الحكمػةؤ لأنهػا مكنػت مػف التمييػز بػيف الخيػرليحكلػكا الشػجرة 
هذإ القـة الخالدة بقدر ما كش ت عػف الػأمف الكبيػر ك  بم أمفك  بنهـ دهعكا أمف هذإ الخطيئةؤ

 ليفيػػت ثيػػكدكركمػػا بشػػار  - مػػانهـ مػػف الجنػػةؤ ه نهػػا كشػػ ت بيضػػاالػػذم دهعػػه البشػػر هػػي حر 
بف السقكط الأكؿ لـنساف لـ يحدث هي السػكؽ بك هػي الاجتماعػات السياسػية  - T.LEVITTس

                                                           
العربيػػة لمتنميػػة البشػريةؤجامعة الزيتكنػػة الأردنيػػةؤ ؤ منشػػكرات المنظمػة أخلاقيػػات الإدارة فػػي عػػالـ متغيػػرنجػـ عبػػكد نجػـؤ   1س
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لا مناهسػػة تةػػرم بك ت سػػد ك  لكنػػه حػػدث هػػي الجنػػة حيػػث لا يكجػػد مػػاؿك  بك الـػػالكنات الأدبيػػةؤ
 حب الاستطاع...الي.ك  لكف كاف هناؾ ال ضكؿك  الإنسافؤ

عمػػاؿ قانكنيػػةؤ كجػػدت منػػذ التـػػ ح عمػػا التػػاريي مػػف جديػػد هػ ف بقػػدـ مدكنػػة بك  بالاعتمػاد
 THE CODE OFس حمػػكرابيهػػي مدكنػػة ك  بكأػػر مػػف بربعػػة آلاؼ سػػنة هػػي كادم الراهػػديف

HAMMURABI سػػػارتكف قػػػاؿ هيهػػػا حيػػػثؤالػػػذم يعتبػػػر بكؿ مرشػػػد بخاقػػػي يسػػػجمه التاريي ؤ 
(G.SARTON)هك بحد المعالـ البارزة هي التاريي البشػرم. ههػذا القػانكف  حمكرابيخف قانكف  ؤ

ؤ ربـ بف قكانينه تضػمنت مقػاييس لعالمنػا المعاـػر بيػر بخاقيػة خلا بنهػا مادة  282ستضمف 
 يرهـؤػػػػػػػػػػػػػػػػبك  با ػػػػػػػػػػالأطك  نائيفػػػػػػػػػػػػػكاجبػػات المهنيػػيف كالبك  قكاعػػد لمتجػػارك  اشػػتممت عمػػا خرشػػادات

مف بعػض مػا هي الحقيقة ك  ؤالعقكبات المترتبة عما عدـ قيامهـ بهذإ الكاجبات بشكؿ ـحيحك 
سػػػيما الكػػػريـ ه ػػػي الأديػػػاف لا القػػػرآفكمػػػا تعػػػرض خلػػػا كسا ػػػػػػشر لمػػػػػػػػػػػػػكـايا العػػػػػػػػػػػػػػػػال تضمنػػػػػػػػه

 بنهػػػابالإضػػػاهة ؤ  1سهػػػي العمػػػؿالإسػػػاـ كانػػػت هنػػػاؾ خشػػػارات كاضػػػحة عمػػػا بهميػػػة الأخػػػاؽ 
لحضػػارات قديمػػة بكضػػ   مهػػدتك  التجػػارةك  مجمكعػػة مػػف القكاعػػد التػػي بتاحػػت كجػػكد الحضػػارة

قبؿ الميادؤ هذا خلا جانػب المكاأيػؽ  977عاـ    سك مكاأيؽ خاـة بها مأؿ   خنجيؿ ككن يشي
 .مأؿ الكـايا العشركما بسم نا سابقا الإلهية 

يبػػػدك التةكيػػػد هنػػػا بف الحقػػػؿ الأكػػػاديمي لأخاقيػػػات العمػػػؿ لا يػػػزاؿ هػػػي مراحمػػػه المبكػػػرةؤ 
الإدارة بشػػػكؿ ك  الأعمػػػاؿالحضػػارة المـػػػرية القديمػػػة تطػػكرت  بفحيػػث يجػػػدر بنػػا الإشػػػارة هنػػػا 

هػي خحػدل  1987 خلػا بف يقػكؿ عػاـ P. F. DRACKERدراكػر بيتػركبير خلا الحد الذم دعا 
الجامعػػات عبػػر الكلايػػات ك  ركاتػػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػرة تمي زيكنيػػػػػػػػػػػػػػػػر دائػػػػػػمحاضػػراته التػػي تػػذاع عب

هقػد  ؤخف بهضؿ المػديريف كػانكا بكلئػؾ الػذيف اضػطمعكا بمهمػة بنػا  الأهػراـ هػي مـػر: المتحدة
بسػػػػاليبهـ ك  كسػػػػائؿ النقػػػػؿ البسػػػػيطةؤك  اسػػػػتطاع هػػػػللا  المػػػػديركف بمػػػػكاردهـ العمميػػػػة المحػػػػدكدةؤ

ممػػا ياحػػظ بف تطػػكر الأسػػاليب ؤ التنظيميػػة المبكػػرةؤ بف يحققػػكا خنجػػازا يعػػد مػػف عجائػػب الػػدنيا
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-2975س  الأهػػراـ بمػػا ذركتػػه هػػي مرحمػػة مبكػػرة هػػي عهػػد الأسػػرة الرابعػػة التػػي سػػاعدت هػػي بنػػا

هػك التطػكر هػي بػزكغ هجػر ك  خر المهـ هي هػذإ الحضػارةؤهي حيف بف التطكر ا   ؽ.ـ 2900
هالاختمػار  ؤلػـ يحقػؽ خلا بعػد هتػرة طكيمػة مػف ذلػؾؤ  DAWN OF CONSCIENCEسالضػمير 
 المسػػػات هػػػي عهػػػد الأسػػػرتيف الأامنػػػة عشػػػرةالػػػديني بمػػػا ذركتػػػه العاليػػػة هػػػي عـػػػر ك  الخمقػػػي

هذا هك مضمكف العبػارة الشػهيرة بف   طػائر الحكمػة ك  . ؽ.ـ 1205-1280سشرة ػػػة عػػػػػػػػالتاسعك 
  1س.هك ما سنجدإ هي عـرنا الحديث بيضاك  لا يطير خلا عند الةسؽ ؤ  المنيرهاس

التػي اسػت ادت مػف بـػكؿ ك  يكاـؿ التاريي تزكيدنا بالكقائ  هيتكقؼ عند حضػارة اليكنػاف
هاسػػػ تها الكبػػػارؤ اعتبػػػرت الأعمػػػاؿ التجاريػػػة ك  الحضػػػارات السػػػابقةؤ ه نهػػػا بحكمائهػػػا السػػػبعة

 ؤالحػػرهييف هػػي مرتبػػة بدنػػاك  مكركهػػةؤ حيػػث كضػػعكا الـػػناعك  لكنهػػا بيػػر مربكبػػةك  ضػػركرية
يقابمهػا هػي ستعكس رلية بهؿ اليكنافؤ حيث الطبقة العميػا هيهػا هػـ الحكػاـ  أفلاطكفجمهكرية ك 

 بخيرا طبقػة الـػناعك ؤ  تقابمها الإرادة الإنسانيةسؤ تميها طبقة المحاربيف  الإنساف القكل العاقمة
ؿ ػػػػػػػػػػػكػػػػاف الركمػػػػاف مأك  ضػػػػمف هػػػػذإ الطبقػػػػة العبيػػػػدك   الحػػػػرهييف ستقابمهػػػػا الرببػػػػة هػػػػي الإنسػػػػافك 

بعطػػػػكا مػػػػف النشػػػػاطات التجاريػػػػة خلا بنهػػػػـ  - تحػػػػت ضػػػػةط الضػػػػركرة –اليكنػػػػافؤ هقػػػػد تحممػػػػكا 
مػػف جهػػة بقـػػا الشػػرؽ هػػ ف الـػػينييف كانػػت لهػػـ حضػػارة ك  ؤيمارسػػها مركػػزا اجتماعيػػا متػػدنيا

هػػي ك  ذات خرث تػػاريخي عظػػيـ خلا بف عػػزلتهـ القكيػػة حػػدت مػػف تػػةأير حضػػارتهـ هػػي الأزمنػػة.
نسػػػبة خلػػػا مـػػػمح الـػػػيف   CONFUCIANISMسال تػػػرة التاريخيػػػة الأحػػػدث هػػػ ف الككن كشػػػية 

يؿ ػػػػػػػػػك سبػػػػػػػػػػػػهك   TAOس كانػػت تقػػكـ عمػػا مبػػدب الطػػاك  ؽ.ـ 479 -551سالكبيػػر ككن كشػػيكس 
 عػػـ الخيػػرك  الكظػػائؼ ازدهػػرتك  الطريػػؽ المسػػتقيـؤ خذا سػػارت عميػػه الػػباد تقػػدمتك  يمةػػػػػػػػػػال ض

تقػػكـ ك  انتشػػر.ك  عػػـ ال قػػرك  اعتػػزؿ النػػاس الكظػػائؼك  اذا انػػزكت عنػػه تراجعػػت الػػبادك  انتشػػرؤك 
: ة التي تتميز بسػت عشػرة ميػزة منهػاالاقتدا  بالحكما  بك الشخـيات المأاليالككن كشية عما 

الاسػتقامةؤ الإخػاصؤ المامػح الأخاقيػػةؤ تػكلي الكظي ػة الرسػميةؤ التػػكدد خلػا النػاسؤ العمػػؿ 
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الكاقػػػ  بف هػػػذإ المأػػػؿ بطابعهػػػا العممػػػي شػػػكمت ك  ...الي.حسػػػف السػػػمكؾك  النزيػػػه المن ػػػردؤ الأدب
  1س.هي الكظي ةك  الـيني خلا الطريؽ المستقيـ هي السمكؾنمكذجا لممكاطف 

بتكجيػه الرليػػة ك  قػػد بػدب قػػديماهػي الحقيقػة يت ػػؽ المنظػركف عمػػا بف الإدارة كحقػؿ معرهػي 
كػػاف خقػػراض ك  الأديػػاف السػػماكية الكبػػرل هػػ ف اليهػػكد كػػانكا بكأػػر تقػػبا لصعمػػاؿ التجاريػػةؤخلػػا 

اكتنازهػا سػمككا يهكديػا ك  كمػا كػاف جمػ  الأػركة ؤاليهػكدبير محظكر عنػد ك  الأمكاؿ ب ائدة مقبكلا
هػػي حػػيف كانػػت المسػػيحية هػػي البػػد  خػػاؼ ذلػػؾؤ هقػػد ناهضػػت الكنيسػػة هػػي العـػػكر  ؤمةلكهػػا

اعتبػرت خقػراض ك  حدكد مشددةؤك  نظمتها مف خاؿ قكاعدك  النشاط التجارمك  الكسطا الأعماؿ
بمػػا ؤ هعػػا يتعػػارض مػػ  تعػػاليـ المسػػيحك  ة سػػمككاجمػػ  الأػػرك ك  يئة دينيػػةؤػػػػػػػػػػائدة خطػػػػػػالأمػػكاؿ ب 

العمػارة ك  حيث حقػؽ الػربط بػيف الخمػؽ  كذلؾ جعمناكـ بمة كسطاك سالإساـ ه نه ديف الكسطية 
ابتػػػا هيمػػػا آتػػػاؾ ام ك سالػػػدنيا ك  الػػػربط بػػػيف ا خػػػرةك  ؤ اسػػػتعمركـ هيهػػػاك  هػػػك بنشػػػةكـ مػػػف الأرضس

رجػػػاؿ لا سكاجبػػػات المػػػلمف ك  بػػػيف التجػػػارة الػػػربطك  ؤ لا تػػػنس نـػػػيبؾ مػػػف الػػػدنياك  الػػػدار ا خػػػرة
التػػػاجر الـػػػدكؽ يحشػػػر مػػػ  سهػػػي الحػػػديث الشػػػريؼ ك  ؤ لا بيػػػ  عػػػف ذكػػػر امك  تمهػػػيهـ تجػػػارة

يػػا بيهػػا الػػذيف آمنػػكا لا تػػةكمكا بمػػكالكـ بيػػنكـ سالحػػؽ ك  الػػربط بػػيف المػػاؿك  ؤ الـػػديقيفك  الشػػهدا 
لا جانب الكسطيةك  ؤ بالباطؿ التػكازف هػ ف الإسػاـ يمأػؿ بساسػا لتكػكيف شخـػية ك  الاعتداؿك  ا 

ػ ه ام   سػمـك  ـػما ام عميػهسبخاقيةؤ هالرسكؿ الكػريـ  لقػد كػاف لكػـ هػي سهػك القػدكة كمػا كـ
نػؾ لعمػا خمػؽ عظػيـك سيمأؿ قمة الأخػاؽ   رسكؿ ام بسكة حسنة جػا  بالحػديث الشػريؼ ك  . ا 

 دؽؤػػػػػػػػػػػػػالـك  النهػػػػي عػػػػف المنكػػػػرؤك  ؼ. هػػػػالأمر بػػػػالمعرك  خنمػػػػا بعأػػػػت لأتمػػػػـ مكػػػػارـ الأخػػػػاؽس
عطػػػػا  الحقػػػػكؽؤك  الكهػػػػا  بػػػػالعهكدؤك  انةؤػػػػػػػػػػػػالأمك  ةؤػػػػػػػػػػػػػػػالاستقامك  التقػػػػكل...اليؤ كمهػػػػا سػػػػمات ك  ا 

  2س.مطمكب تجسيدها هي الحياةك  بخاقية عممية لـنساف المسمـؤ
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هػػي الحقيقػػة الحػػديث عػػف بخاقيػػات العمػػؿ قػػد يػػذهب بدراج الريػػاح لػػك لػػـ نتعػػرض خلػػا 
المسػػػيحية هػػػي  ركة الإـػػػاح الػػػديني هػػػيػػػػػػػػحا ػػػػػػػػػهيههرت ػػػػػػػظالتػػػي العـػػػكر الكسػػػطا  مرحمػػػة 
بػػدب المجتمػػ  يعطػػي قيمػػة  التػػيك  ظهػػرت ركح هريػػدة جديػػدة هػػي عـػػر النهضػػةؤحيػػث بكركبػػاؤ 

هي عناـر بساسية لما يشػار خليػه بػالأخاؽ ك  الحماس هي العمؿؤك  عالية لمترشيد هي الإن اؽ
الأمػرا  محػؿ ك  كبعد حركة الإـاح حؿ الممكؾ ؤ PROTESTANT ETHICSسالبركتستانتية 

كة مػف لجمػ  الأػر   MERCANTILISMس رجاؿ الكنيسةؤ هساهـ هللا  هي خيجاد الركح التجاريػة
  1سالتجارة لدعـ الدكلة.ك  خاؿ نشاط الأعماؿ

 نػػػتعمـك  حػػػرم بنػػػا كمتخــػػػيف هػػػي الإدارة بف نعمػػػـخػػػر مطػػػاؼ هػػػذإ القػػػرا ة ه نػػػه هػػػي آ
طريقػػة البحػػث هػػي جػػذكر خسػػهامات بكلئػػؾ الخيػػريف الػػذيف حممػػكا أقػػؿ هػػذا العمػػـ عمػػا نكاـػػؿ ك 

ليقدمكا لصجياؿ تمؾ الخدمة الجميمػة هػي تقػديـ الػزاد العممػي الزاخػر عمػا  رلكسهـعما ك  بيديهـ
ػي القػػػػػػػػرف الأامػػػػػػف ػػػػػناعية هػػػػػػػبنه هي خضـ الأػكرة الـ خلابشاركا ك  تنبهكا طبؽ مف ذهب حيث

أسػباب ثػركة ك  ي طبيعػةػث فػالبح)كتابه المعركؼ  A. SMITH))آدـ سميػػث عػػػػشر بـػػػػػػػدر 
 الذم دعا هيه خلا حرية الأعماؿ مشيرا خلا ما بسماإ باليػد الخ يػة التػي تػلدم الأعمػاؿ (الأمـ

الػذم يعػد   DRUCKER بنتقػدهاهي تسعا لمربح مف خاؿ المناهسة الحرةؤ هػذإ ال كػرة التػي ك 
بكػػػػد عمػػػػا مػػػػدرا  المنظمػػػػة بف يختػػػػاركا بهػػػػداها مسػػػػلكلة ك  مػػػػف ركاد الإدارة هكػػػػرة اليػػػػػد الخ يػػػػة

شػارة تجػدر الإك  ؤ" اليد الخ يػة تحػكؿ الرذائػؿ الخاـػة خلػا هضػائؿ عامػة  : قاؿ بفك  اجتماعيا
بحيانػا التػردد ك  الريبػةك  شؾػػػػػػػػػػػػمؿ هػك الػػػالع اتػػػػػػػبخاقيف هػي مجػاؿ هنا بف ما ينتػاب الأكػاديميي

ة ػػػػػػػمة الحرجػػػػػػػػػػػػػذإ المرحػػػػػػػػػػػػػػه يػػػػػػػػػػػػػػهر حػديأا هػػػػػهيما يتعمؽ بشرعية هذا المجػاؿ العممػي الػذم ظ
مةػايرة ك  التػي تكجهػت هيػه الأنظػار خلػا جكانػب بخػرلك   مرحمة الأمانينات مف القرف الماضػيس

قػػػػػكة مأػػػػػؿ الإدارة الإسػػػػػتراتيجيةؤ الإدارة التحكيميػػػػػةؤ خدارة ك  عػػػػػدكها المتخــػػػػػيف بكأػػػػػر بهميػػػػػة
د مػف الإشػارة خلػا بف ركاد لابػك  ؽ القيمػة المضػاهةؤالجكدة الشاممةؤ الاستحكاذ عما القيمػةؤ خمػ
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هيػه  خاؿ قكاعد العمػـ الجديػد الػذم دعػاالإدارة العممية هي بداية هذا القرف كانكا يعممكف مف 
ا أػػار البةيضػة التػػي كانػػت شػػائعة هػػي ك  هندسػػية لمممارسػػات - تػايمكر خلػػا تقػػديـ معالجػػة هنيػة

  مة  مػف ال كػرػػػػػػناحظ بنه قػد تعاقبػت هتػرات طكي تفصيلاك  جممةؤ خذف  1سالمـػػػػػان ك  الأعمػػػاؿ
ر ػػػػػػػػمكف حـػػػػػيك  اكتةؤػػػػػالتطبيػؽ كػاف العنـػر الإنسػاني هيهػا مهمػا بك متجػاها بػدرجات مت ك 

    2س:هي هترات التطكر هي ال كر الإدارم مف حيث النظرة لمجانب الإنساني

  ؛ 1517  – 1577سحركة الإدارة العممية 

  ؛ 1597 – 1547سحركة العاقات الإنسانية 
  ؛ 1527 – 1597سمدخؿ العممية الإدارية 
  ؛ ا ف – 1527س عمـ الإدارة ك  القرارات اتخاذمدخؿ 
  حتا ا ف – 1527سالمدخؿ السمككي .   

 ة الاهتمػػاـ بةخاقيػػات العمػػؿهػػي هتػػرة السػػبعينات مػػف القػػرف الماضػػي يمكػػف اعتبارهػػا هتػػر 
 ؤكأيػػراإ المسػػةلة ذالحككمػػات هػػي الػػدكؿ العربيػػة هػػي هػػك  الدارسػػيف الأكػػاديمييفقػػد تزايػػد اهتمػػاـ ك 
قضػػػاياهـ كػػػاف ك  الناحيػػػة التاريخيػػػة هػػػ ف الإهتمػػػاـ الشػػػعبي بسػػػمكؾ المػػػكظ يف الحكػػػكمييف فمػػػك 

  3س.لاسيما الكلايات المتحدة الأمريكيةك  مكجكدا دائما هي مختمؼ الدكؿ الةربية

تطكرهػا هػك ربػط الماضػي بالحاضػر ك  لأخاقيات العمؿالةاية مف هذا العرض التحميمي 
التػػػي ك  السػػػتار عػػػف هػػػذإ الأمػػػرة ؿقبػػػؿ سػػػدك  لأف الكـػػػكؿ خلػػػا المسػػػتقبؿ ينطمػػػؽ مػػػف الماضػػػي

مػف  بتحميػؿ بهكػار المنظػريف المحػدأيف نممػسكق ػات نشػير بنػه ك  تحتػاج خلػا بكأػر مػف تقـػي 
يحسػف بنػا عميػه ك  فمييينتػاب الأكػاديريبة بقي ك  شؾبف هناؾ  العميقة تـ حانناك  خاؿ قرا تنا

الاهتمػػػػاـ بالأخػػػػػاقيات ظهػػػػر هػػػػي سػػػػبعينيات القػػػػرف  حيػػػػث بفالانتقػػػػاؿ خلػػػػا مجػػػػاؿ الأعمػػػػاؿ 
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كلادة بخاقيػػات الأعمػػاؿ هػػي حقػػػؿ  تػػاريي  BOWIE NORMANيػػلرخ الباحػػثك  الماضػػيؤ
الػػذم ك  كنساسلأخػاقيات الأعماؿ هي جامعة  ؤ حيث عقػد الملتمر الأكؿ1974المنظمات عاـ 

 المنظمػػػػاتؤ خذ تػػػػـ خـػػػػدار العديػػػػد مػػػػف الكتػػػػبهػػػػتح البػػػػاب لتكػػػػكف الأخاقيػػػػات ضػػػػمف منػػػػاهل 
بالعػػػكدة خلػػا العـػػر الحػػالي عـػػر ك  ؤ 1سالبحػػكث التػػي تخػػص بخػػػاقيات الأعمػػاؿك  الملل ػػاتك 

الان تاح العػالي بـبحت بخاقيات العمؿ تمأػؿ تحػديا حقيقيػا يكاجػه ك  أكرة المعمكماتك  المعرهة
ت ـػيا  هػ ف العػكدة ك  ةػػػػػػػػػػػجمم ؤناهسةػػػػػػالبقا  هي عالـ المك  يحدد لها سبػؿ النجاحك  المنظماتؤ

هضػا عػف تحديػد ال ائػدة  تـػحيح الأهكػارك  ػاراتػػػػػػػسػػػػػػػػػح المػػػػلمماضي تمكنػػػػػػػػػػػػػنا مػػػػػػػػػػػف تـػػػػػػحي
 التي ستتحقؽ مف تعمـ طريقة البحث الـحيحة.

 أهمية أخلاقيات العمؿ: ثالثا

 ذا لكػػؿ مهنػػة هػػي المجتمػػ  الإنسػػاني مرتكػػزات بخاقيػػة كمهنيػػة يتبعهػػا العػػاممكف هيهػػاؤ هػػ
بنػػا  منظكمػػة لصخاقيػػات هػػي شػػتا مجػػالات الحيػػاة العمميػػة ك   ف طػػرحكػػاف التقػػدـ مطمكبػػاؤ هػػ

لا همػػا هػػك اختاهنػػا ك  مػػف تػػرابط المػػكظ يفيعػػزز  ت ػػاعمهـ بشػػكؿ بهضػػؿ مػػ  بعضػػهـ الػػبعض كا 
ةخاقيػػات العمػػؿ لمػػاذا كرمنػػا ام بالعقػػؿ خف لػػـ نعقػػؿ هػػذإ الأمػػكرؤ هك  الجػػكهرم عػػف الحيكانػػات

 لقػػد بأبتػػتك  التنميػػة الـػػحيحةك  ضػػركرة لكجػػكد الأقػػة المتبادلػػةك  مهمػػة لمحيػػاة الطيبػػة المسػػتقرة
 يرةػػػػػػػكأ  اسدػػػػػػم هػػ ف بمػػزجتهـك  رببػػاتهـ كقػػؼ عمػػا العػػاممكف عنػػدما يتػػرؾ رة بنػػهالكأيػػ التجػػارب

 ؤالعػامميف ناهرػػػػػػػػػػػػػػتك  ؤالأعمػاؿ ـػػػػػػػػػػػػػػتراكك  ؤاسػػػالإهك  ارةػػػػػػالخس هاػمن ؿػػػػتحـ كؼػػػػكس راكـػػػػستت
تاحةك  ؤالمراجعيفك  ا ػػػػػػػػػالعمر ك ػػػػػػػػن ك   المحسػكبيةك  الرشػكةك  كالإهمػاؿ الإداريػة لمم اسد المجاؿ ا 
 ـػبحي المػدل طػكؿ مػ ك  ؤالأسػكيا  حسػاب المخمـػيف عمػا الأسػكيا  بيػرك  ال اسػديف تمكفك 

 .احترامها ـعكبةا معتادا يلدم خل بمرا بخاقيات العمؿ انتهاؾ

 :ضمف هذإ الأهمية النقاط التالية نسجؿك  بهميتهاك  هنا يةتي دكر الأخاؽ
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  ؤبعاهػػا قػػدراك  بهمػػػػػػػية بػػػػػػػالةة باعتػػػػػػػػػبارها مػػػػػػف بشػػرؼ العمػػكـبشػػرنا سػػابقا بف لصخػػػػػػػػػػاؽ 
تحقيػػؽ ك  تسػػتخدـ العمػػكـ الأخػػرل هػػي الكشػػؼ عػػف مهمػػتهـك  عمكمهػػا تسػػاعدك  لأخػػاؽاذلػػؾ بف 
 ؛بهداههـ
 الإنسػاف يضػ ي عمػا ن سػػه بقػدر مػا يتحمػا بهػا ك  حميتهػا الجميمػةك  زينػػػة ا داب الإنػػػػػسانية

التػػػي تميػػػز سػػػمكؾ  كآدابهػػػا بالتػػػالي نمػػػك السػػػمككيات الأخاقيػػػةك  قيمػػػة خنسػػػانيةك  بهػػػا ك  جمػػػالا
 ؛الإنساف عف سمكؾ البهائـ هي تحقيؽ حاجاته الطبيعية

  ف كانػػت حمػػكة عمػػا ك  –عمػػا قػػكؿ بحػػد الأخاقيػػيف ال رنسػػييف بػػةف الحيػػاة مػػف بيػػر قػػيـ ا 
الن ػػكسؤ يتضػػح مػػف خػػاؿ هػػذإ المقكلػػة بف القػػيـ الأخاقيػػة ك  كبه نهػػا مػػرة عمػػا القمػػ –الشػػ اإ 

لا كأػػر الشػػركر الػػذم يسػػبب التعاسػػةك  ضػػابطة لمنػػكازع الجماعػػات ك  الشػػقا  هػػي حيػػاة الأهػػرادك  ا 
 ؛الحياة الجماعيةك  خذف ههدؼ الأخاؽ هك تحقيؽ السعادة هي الحياة ال ردية

  هالإنسػػاف الشػرير المعتػػدم  ؤنجػػػػػاح الإنػػػػػػساف هػي الحيػاةسػػػػػيمة لػػػػػتحقيؽ ك  ػػػػاؽ هػػػػيػػػػػػالأخ
 بعراضػػهـؤ لا يمكػػف بف يكػػكف محبكبػػا بػػيف النػػاس هػػا يأقػػكف هيػػهك  بن سػػهـك  عمػػا حقػػكؽ النػػاس

ينكشػػؼ ك  الجميػػ د بف ينكشػػؼ يكمػػا هيظهػػر بشػػه بمػػاـ بػػ يتعػػاممكف معػػهؤ أػػـ بف الةشػػاش لالاك 
ف خػػػػػػػالها ك  ػػػػما يكػػػػػػػػف عنػػػػػػػد امػػرئ مػػف خميقػػةمهػػك : قػػد قػػاؿ الشػػاعرك  جػػاخداعػػه عػػاجا بك آ ا 

 ؛خداعه لا شؾ بنه معاقب بعدـ التعامؿ معهك  نكشؼ بشهما الناس تعمـ ه ذا اػػػػػتخ ي ع
 يخبرنػػػا عمػػػا ك  لكدػػػػػػػتاريي يػػػػػػػػػػػػؾ بف الػػػػػػػػػػالأمةؤ ذلػػػػػػػػػػػهكض بػػػػػػػػػمة لمنػػػػػػػػػػي كسيػػػػػػػػػاؽ هػػػػػػػػػالأخ

 بػػػػف خمػػػػدكفالحضػػػػارات انهػػػػارت بسػػػػبب انهيػػػػار الأخػػػػاؽ كمػػػػا قػػػػرر ذلػػػػؾ ك  مػػػػف الأمػػػػـكأيػػػػر 
  1س.بيرإك 

 لتنميػةا بسػباب بهػـ مػف بخاقياتهػاك  المهنػة بقػيـ الاهتماـ بف الإدارية الأبحاث بكدت كقد
ـ ػػػػػػػػبه فػػػػػػم يعػػػد الأخاقيػػػات بهػػػذإ الاكتػػػراث عػػػدـ بف كمػػػا ؤبم مجتمػػػ ك  لسسػػػةم لأم التطػػػكرك 

 م ػاهيـ رتقتـػ فالذي اؿػػػػػػػالأعمك  المهف بـحابك  ؤالإنجازك  الإتقافك  النهضةك  جاحػػػػػالن عكائؽ
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 لمشػػػػب ا المػػػػادم عمػػػػا لػػػػديهـ الػػػػدعـ قتـػػػػري ؤالةيػػػػابك  ضكرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح اػػػػػػػػػعمـ عنػػػػده العمػػػػؿ
 راسػخةك  بالاتكاليػة متشػبعة بشػريةكػتا ك  ؤمزي ػة عمػؿ هرص يكهر سكؼ الأذهاف دكف لمبطكف

قائمػػػػػة  بعمػػػػػا هػػػػػي يكػػػػػكف بف يجػػػػػب العمػػػػػؿ بةخاقيػػػػػات العنايػػػػػة خف الإهمػػػػػاؿؤك  التراخػػػػػي هػػػػػي
 هػػػي الجػػػكدةك  التميػػػز عػػػف بحػػػث هنػػػاؾ كػػػاف تكظي ػػػانؤ خذاك  تػػػةهياك  تػػػدريبا داريػػػةالإ الاهتمامػػػات

  1س.الأعماؿ

تيسػير سػبؿ الحيػاة الطيبػة ك  تقػكيـ سػمككهـك  كلهذا كاف النهل السديد هي خـػاح الن ػكس
 بػػرس معػػاني الأخػػاؽ الحميػػدةك  تزكيتهػػاك  تهػػذيبهاك  لهػػـ بف يبػػدب المـػػمحكف ب ـػػاح الن ػػكس

 الأشػػػكاؿك  خػػػص الخمػػػؽ بالهيئػػػاتك  لهػػػذا بكػػػد الإسػػػاـ عمػػػا ـػػػاح الن ػػػكسؤك  الجيػػػدة هيهػػػاك 
نػػؾ ك  : ايا المدركػػة بالبـػػيرةؤ قػػاؿ تعػػالاالسػػج خػػص الخمػػؽ بػػةقكلك  الـػػكر المدركػػة بالبـػػرك  ا 

 . لعما خمؽ عظيـ

    2س:خاؿ هذا العرض المةكم يمكف ماحظة أاأة بمكر هيمف 

الخمػػػػؽ يػػػػدؿ عمػػػػا الـػػػػ ات الطبيعيػػػػة هػػػػي خمقػػػػة الإنسػػػػاف ال طريػػػػة عمػػػػا هيئػػػػة مسػػػػتقيمة  .1
 ؛متناسقة

تػػػدؿ الأخػػػاؽ عمػػػا الـػػػ ات المكتسػػػبة حتػػػا بـػػػبحت كةنهػػػا خمقػػػت هيػػػه ههػػػي جػػػز  مػػػف  .1
 ؛طبيعته

    .ظاهرم جانب سمككيك  بف لصخاؽ جانبيفؤ جانب ن سي باطنيؤ .4

لا يراهػػػػا الإنسػػػػافؤ خنمػػػػا ك  سػػػػجايا باطنيػػػػةؤ لا تبػػػػدك لمعيػػػػافك  هػػػػالأخاؽ طبػػػػاع ذاتيػػػػة خذف
 يػدركها بالأهعػاؿؤ هػ ف خرجػت بخاقػه مػػف ذاتػه بػالقكؿ بك ال عػؿ دعيػت   السػمكؾ الاجتمػػاعي 
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بهميتهػػا بالنسػػػبة  الاجتػػػػػػػػماعي بمػػػػػػػػاك  التػػي لهػػػػػا بهمػػػػػػػػية قػػػػػػػػػـكل عمػػػػػػػػا المػػػػػػػستكييف الػػػػػػ ردمك 
   1س: لم رد هتكمف هي

 يته؛تشكيؿ شخـك  تساعد هي بنا  حياة ال رد 
 تكجيهه؛ك  تضبط سمككهك  المعيار الذم تحكـ تـرهات الإنساف هي حياته العامة 
 سػػػػػمكؾ ا خػػػػػريف هػػػػػي بعػػػػػض المكاقػػػػػؼك  تمأػػػػػؿ بحكامػػػػػا معياريػػػػػة هػػػػػي تقيػػػػػيـ سػػػػػمكؾ ال ػػػػػرد 
 مربكبة بك بير مربكبة؛ك  تحدد خذا كانت خيجابيةك  التـرهاتؤك 
 ؛تعمؿ عما كقاية ال رد مف الانحراؼ 
 اتخاذ القرارات عند الأهراد.ك  تمعب دكرا رئيسيا هي حؿ الخاهات 

 :هميتها بالنسبة لممجتم  هتكمف هيبما بك 

 ؛مبادئه الأابتةك  مأمه العمياك  تحدد له بهداههك  تح ظ لممجتم  تماسكهؤ 
 لا ك  ؤتقي المجتم  مف الانحراهػات الاجتماعيػةك  ؤالجماعاتك  ت لسمكؾ الأهرادتعمؿ كمكجا

 يستقيـ المجتم  بدكنها؛
 ـ العاقػػػػػات هػػػػػي ضػػػػػك  الأخػػػػػاؽ ػػػػػػػػػتنظك  ماعةػػػػػػػػػػػػػػػالجك   ردػػػػػػػػػػػػباط لمػػػػػػػػػػػا الانضػػػػػػػػػتحقؽ بهػػػػػػػػػػي

 السنة؛ك  المستمدة مف الكتاب
  السامية؛الأهداؼ تكجه كؿ نشاط خنساني نحك 
 بارزا هي تحقيؽ التنمية لممجتم ؛ تمعب الأخاؽ دكرا 
  تبعػػػػد بهػػػػـ عػػػػف العنػػػػؼك  تػػػػلدم دكرا مهمػػػػا هػػػػي العاقػػػػات الإنسػػػػانية بػػػػيف ببنػػػػا  المجتمػػػػ 
 الـراعات.ك 

نسػػجؿ هنػػا عػػدة بسػػباب لهػػذا الاهتمػػاـ  الإنترنػػتك    حمػػكؿ عـػػر البريػػد الإلكتركنػػيػػػػػػػكم
 :سبيؿ المأاؿ لا عما سبيؿ الحـرنذكر منها عما ك  بةخاقيات العمؿ
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 نقـػد هنػا ك ػا ة العمػؿ بم القػدرة عميػه: أهػداؼ المنظمػاتك  التحكؿ في مفاهيـ الكفػاءة 
 قػػػدك  COMPETENCEف بـػػػؿ لاتينػػػي مػػػكممػػػة الك ػػػا ة ك  هػػػي كممػػػة مكلػػػدةك  حسػػػف تـػػػرههك 

رببػػػػة  تتجسػػػػدحيػػػػث ؤ  1سهػػػػي المةػػػػات الأكركبيػػػػة بمعػػػػاف مختم ػػػػة 1528ظهػػػػرت الكممػػػػة سػػػػنة 
 المكانػػة مػػ  المنظمػػات المناهسػػة تسػػبب لهػػا هػػي تشػػكيه ـػػكرتهاك  المنظمػػات هػػي تعزيػػز الػػربح

 ـػكرتها القائمػة عمػا بخاقيػات العمػؿ خلػا رليػة قائمػة عمػا الربحيػةك  بالتالي تحكيؿ رليتهاك 
ارتكػػاب تـػػرهات بيػػر قانكنيػػة ممػػا يػػلدم ك  الك ػػا ة ممػػا يػػلدم خلػػا تعزيػػز السػػمككيات السػػيئةك 

 ؛ؽ مشاكؿ بخاقيةخلا خم
 هػي الحقيقػة بخػذت مجتمعػات الأعمػاؿ هػي : تداخؿ المصالو في الشركات الحديثةك  تعقد

عػػػػادة تعمػػػػـ درس م ػػػػادإك  تعمػػػػـ بنػػػػه لا يكجػػػػد بم بػػػػديؿ يةنػػػػي عػػػػف كضػػػػ  الأنظمػػػػة السياسػػػػية  ا 
المناهسػػة ك  لنجػػاحالكػػي تـػػبح تمػػؾ الأعمػػاؿ ذات قػػدرة عمػػا  ذالإدارة مكضػػ  التن يػػك  لصعمػػاؿ

الاعتبار بف قػرارات المنظمػة لا  حيث يةخذ هي عيفؤ  2سالدكليسكا  عما المستكل المحمي بك 
 ؛العما ك  كرديفػػػػػػػػالمك  ميفػػػػػػػػػتا العامػػػػػػػػػػر حػػػػػتعامؿ م  المساهميف بم ردهـ بؿ يتجاكز الأمت
 )بدكات لمعالجة المشػكاتهي ظؿ البحث عف : إرساء مبادئ الإدارة السميمة )الحككمة 
الأزمػػػػات التػػػػي بدت خلػػػػا انهيػػػػار عػػػػدد مػػػػف المنظمػػػػات لأسػػػػباب عػػػػدـ التػػػػزاـ المسػػػػئكليف هيهػػػػا ك 

لممارسػػات التػػي تطبػػؽ بـػػ ة خاـػػة اك  بةخاقيػػات العمػػؿؤ هقػػد نتجػػت مجمكعػػة مػػف الأسػػس
 ؛الكاجبات لكاهة العماؿك  التي تتضمف الحقكؽك  المنظمات عما
 ف خـػدار التعميـ مكنت الدكؿ الـناعية مك  خف بهمية التدريب: التدريبك  الاهتماـ بالتعميـ

هػػك جانػػب معتبػػر هػػي التـػػدم ك  المنهجيػػة عمػػا نطػػاؽ كاسػػ ك  الكتػػب المدرسػػية المتخــػػة
يتضػػح ذلػػؾ مػػف خػػاؿ مبػػادئ ك  كليف بةخاقيػػات العمػػؿلممشػػكات لأسػػباب عػػدـ التػػزاـ المسػػل 

 ؛الإدارة العالميةتكجيهية لدمل الأخاقيات هي مكاد التدريس هي 
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 لعػػؿ الأمػػر هنػػا لا يتكقػػؼ عمػػا ضػػركرة : أهميػػة البعػػد الاجتمػػاعيك  التػػزاـ بػػركح القػػانكف
هػي الحقيقػة ك  ،(1ستكقػؼ خجبػارا عمػا المػكارد البشػريةبقدر ما هك م الماديةك  تكهير المكاد المالية

  ػػػػػػػػناسب مػػػػػػػػدة تتػػػمسػارات عدي الاجتمػاعيركح بعػدها ك  يةخذ الحديث عف بخاقيات الأعمػاؿ
الاقتـػػػػادية. هػػػػا يقتـػػػػر كجػػػػكد ك  هكيتهػػػػا السياسػػػػيةك  اػػػػػػػػػػػػطبيعػػػػة حضاراتهك  ة الشػػػػعكبػػػػػػػػػػػأقاه

يها ػػػػػػػػالأخػػاؽ عمػػا مجتمػػ  دكف بيػػرإؤ خلا بنػػه هػػي ظػػؿ تػػدني معػػايير الأخػػاؽ المتعػػارؼ عم
المتخم ػػة عمػػا حػػد ك  يسينا لممجتمعػػات المتقدمػػةػػػػػػػػػمبنا رئػػػػػػػػػؽ مطف الأخػػاػػػػػػػػػػػػػػحث عػػػػػػػػبح البػػػػػػػبـ
ـػر مخرجػات العمػػؿ تالضػيقة لأخاقيػات العمػػؿ التػي تقك  تػلدم الرليػػة المقتـػرة حيػثؤ  سػكا

خلػػػػا تجاهػػػػؿ ممارسػػػػات العمػػػػؿ الضػػػػارةؤ بسػػػػبب الالتػػػػزاـ الحرهػػػػي هيهػػػػا عمػػػػا تحقيػػػػؽ الربحيػػػػة 
ال شػؿ هػي معالجػة الأمػكر الخارجيػة مف بمأمة ذلػؾ ك ؤ تجاهؿ ركح القانكفك  انكفػػػػػبنـكص الق

ارة ػػػػػػالتجك  اؿػػػػػػيات الأعمػػػػػػػػف كمػػػػػػػير مػػػػػػػػكؼ الكأػػػػػػػػعذا تػػػػػػػػي هػػػػػػهك  منظمػػةؤالسػػمبية التػػي تعرههػػا ال
الاعتمػػػاد عمػػػا التقاليػػػد لإعػػػداد جيػػػؿ ك  عالـ عمػػػا الاسػػػت ادة مػػػف مـػػػادر الأخػػػاؽػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػح

 ؛نظماتالمالمستقبؿ مف قادة 
  :البحث عف إنتاج ما هك مفيد لمبشر كتحسػيف نكعيػة الحيػاة الشػاممة هنػا تتعمػؽ الرليػة

مالا يجب بف تنتجه الملسساتؤ حيث يتـ هنػا تجنػب ك  بةخاقيات العمؿ التي تتعمؽ بما يجب
ذلػؾ ك  ؤالخادعة التي لا هائػدة منهػا مػف بجػؿ تحـػيؿ مػا هػك م يػد لممجتمػ  العمميات الدعائية

التركيجيػة الأخػرل ك  الأسػاليب التسػكيقيةك  بف تستخدـ الأسػاليب الدعائيػةك  بةف تخمؽ احتياجاتها
 .اخدماتهك  ذات الـمة هي خقناع المستهمكيف بشرا  منتجاتها

 

 

                                                           
ؤ الممتقػػا -دراسػػة ميدانيػػة عمػػى الشػػركات الدكائيػػة الأردنيػػة–الأداء الكمػػي المسػػتداـ لمتنميػػة المسػػتدامة بمحػػاج بمينػػةؤ   1س

حػكؿ  المسػلكلية الاجتماعيػة كدكرهػا هػي ترشػيد خسػتراتيجية المػكارد البشػرة كمػدخؿ لتحقيػؽ التنميػة المسػتدامة ؤ  الدكلي الأالػث
 . 12ؤ ص 1717ؤ تممسافؤ ببي بكر بمقايد
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 أساسيات أخلاقيات العمؿ الكظيفيك  دكر: رابعا

 دكر أخلاقيات العمؿ الكظيفي  -1

هي الحقيقة تتككف الأخاقيات الكظي ية مػف ببعػاد أاأػة كالبعػد المعرهػي كالبعػد السػمككي 
لػػػيس لػػدل بهػػراد المنظمػػػات بػػديؿ هػػػي ظػػؿ احتػػػداـ  هػػي عالمنػػػا اليػػكـالأدائػػي كالبعػػد الخمقػػػيؤ ك 

يتبػػػادر لمػػػذهف داخػػػؿ مػػػف هنػػػا  ؤالتزامػػػات بخاقيػػػةك  كلياتيكػػػكف لػػػديهـ مسػػػل المناهسػػػة سػػػكل بف 
بيػاب ضػمكر بك  مشػكؿ يتجسػد هػيالمنظمات الحككمية الجزائرية عكػس المنظمػات الخاـػة 

 هي اعتقادم بف الأسباب الكامنػة كرا  ذلػؾ تتمحػكر حػكؿك  قيـ العمؿ لدل كأير مف العامميفؤ
ر هنػػا نطػػرح السػػلاؿ العميػػؽ هػػي دك ك  كأيػػر مػػف الأهػػراد العػػامميفؤ عػػدـ تقػػدير قيمػػة العمػػؿ لػػدل

بف الالتػػػػزاـ  بمقػػػػيسك  مرعػػػػيهػػػػي هػػػػذا يػػػػرل ك  بخاقيػػػػات العمػػػػؿ هػػػػي التـػػػػدم لهػػػػذا ال ػػػػراغؤ
 خذ تقػػؿ الممارسػػات بيػػر العادلػػةؤ يسػػهـ هػػي تحسػػيف المجتمػػ  بـػػ ة عامػػةؤالعمػػؿ  تبةخاقيػػا

د ػػػػػػػتسنك  يرإؤػػػػػػجػزا  تقـ امػرئ أمػرة جهػػدإؤ بك يمقػايجنػػي كػؿ ك  يتمتػ  النػاس بتكػاهل ال ػرصؤك 
كػػػػػػػػػػػماؿ لصكأػػػػػػػػػػػػالأع عمػػػػػا  تضػػػػػيؽ الخنػػػػػاؽك  كتكجػػػػػه المػػػػػكارد لمػػػػػا هػػػػػك بن ػػػػػ ؤ   عممػػػػػا ر ك ػػػػػا ة ن

 بيػػػرإ يتحقػػػؽ خذا التػػػزـك  كتكسػػػ  ال ػػػرص بمػػػاـ المجتهػػػديفؤ كػػػؿ هػػػذا ؤالانتهػػػازييفك  المحتػػػاليفؤ
   1س:خلا الجمي  بالأخاقيات كما بف الأخاقيات تلدم

  يحـػؿ كػؿ ذم ك  الناسؤ خذ يسػكد العػدؿدعـ الرضا كالاستقرار الاجتماعييف بيف بالبية
 ؛استقرارك  عما حقه مما يجعؿ بالبية الناس هي حالة رضاؤ حؽ
 ؛هك ما يعكد بال ائدة عما الجمي ك  زيادة الإنتاجيةؤك  تكهر بيئة مكاتية لركح ال ريؽ 
 تقمػػؿ ؤ التػػكتر بػػيف الأهػػرادك  يقمػػؿ القمػػؽك  المجتمػػ ؤك  أقتػػه بالمنظمػػةك  زيػػادة أقػػة ال ػػرد بن سػػه

 المنازعػػػػات تقػػػػؿ؛ خذ يتمسػػػػؾ الجميػػػػ ك  الجػػػػرائـك  ض الملسسػػػػات لمخطػػػػرؤ لأف المخال ػػػػاتتعػػػػري
 ؛قيمة بخاقية ا بخير  بالقانكف الذم هك بكلان بك

                                                           
كػانكف الأػاني  14ؤ شركة مطبعة عمػاف كمكتباتهػا المحػدكدةؤ عمػافؤ أخلاقيات مهنة التعميـمرعي تكهيؽ كبمقيس بحمدؤ   1س

 .11ص ؤ 1717
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  يػػكهر المرجػػ  الػػذم يحػػتكـ خليػػه النػػاس ليقػػرركا السػػمكؾ خف كجػػكد مكاأيػػؽ بخاقيػػة معمنػػةؤ
 .بك ليحكمكا عما السمكؾ الذم كق  هعان  الكاجبؤ

 أساسيات أخلاقيات العمؿ  -2

 بجمػػػ  العديػػد مػػف الكتػػػاب ؤدكف تػػرؾ مسػػاحة لاختيػػارك  ـػػكب تحديػػد الرليػػة الـػػػائبة
المػػلل يف عمػػا عديػػد النقػػاط الأساسػػية التػػي تعػػد مػػف بساسػػيات بخاقيػػات العمػػؿ الػػكظي ي هػػي ك 

لتػي تعػرض مي بهػـ النقػاط اػػػػامات نكرد هيمػا يػػػػػػػتكاـا م  هذإ الإسهك  شتا مجالات الكظي ة
  1س:تتجسد هذإ النقاط هيك  م  بيرإ هي ملل ه بخاقيات العمؿ بلاؿ خمؼ السكارنةلها 

 عدـ كجكد تـارب في المصالو: 

التػي تتطمػب منهػا ك  تمتزـ  المنظمػة هػي بعمالهػا بالممارسػات المهنيػة التػي تنشػد المسػاكاة
 جميػػ  بعمالهػػا الأخاقيػػة هػػيالقػػيـ ك  المـػػداقيةك  النزاهػػةك  تتـػػرؼ بشػػكؿ يتحمػػا بالأمانػػة بف
 الجهػات الإشػراهيةك  المكرديفؤكالمناهسػيفؤك  العمػا ؤك  مكظ يفؤػػػػػػػػػالك  تعاماتها مػ  المسػاهميفك 
عادلػػة كهقػػان ك  بمػػا يسػػمح بمناهسػػة م تكحػػةك  الأعمػػاؿؤ مجتمػػ ك  الجمهػػكرك  الأجهػػزة الحككميػػةؤك 
 .ةشركط تناهسية متكاهئل

 الخداعك  الكذبك  عدـ الغش : 

 ةلأف تكم ػػة الػػتحكـ هػػي مجمكعػػذب قة بف بدا  المنظمػػات يتػػةأر كأيػػرا بانتشػػار الكػػػػػػػػػػالحقي
ينبةي لكؿ مكمؼ بف يح ػظ لسػانه عػف  ؤ 2سعدـ الأقة هي تكم ة عالية جداك  بذينتشر بينها الك

ػػػا ظهػػػرت هيػػػه المـػػػمحةؤ تركػػػه هػػػي المـػػػمحةؤ ك  متػػػا اسػػػتكل الكػػػاـك  جميػػػ  الكػػػاـ خلا كامن

                                                           
 .75 -73باؿ خمؼ السكارنهؤ مرج  سابؽؤ ص ص   1س
 متاح عما الرابط:ؤ 1778مكق  الإدارة كالهندسة الـناعيةؤ  أخلاقيات العمؿ كالإدارة،سامح محمدؤ   2س

https://samehar.wordpress.com, consulté le : 03/04/2017. 

https://samehar.wordpress.com/
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ذلػػػؾ كأيػػػر هػػػي ك  عنػػػه لأنػػػه قػػػد ينجػػػر الكػػػاـ المبػػػاح خلػػػا حػػػراـ بك مكػػػركإؤ هالكاجػػػب الإمسػػػاؾ
 ؛ السامة لا يعدلها شي ك  العادةؤ

 الحفاظ عمى البيئة: 

مزايػػػا بكجػػػدها هػػػي هػػػذا ك  نسػػػتمت  بمػػػا حبانػػػا ام بػػػه  مػػػف نعػػػـك  نعػػػيش عمػػػا هػػػذإ  الأرض
يعنػي عػدـ تمكيػث البيئػة بمخم ػات اظ عما البيئػة ػػػالح ك  ريـؤػػػػػػالعيش الكك  الكككب ليككف لمحياة

الأرضؤ لػػػػػذلؾ نجػػػػػد بعػػػػػض ك  الأنهػػػػػارك  حارػػػػػػػػػػػػػػالبك  كا ػػػػػػػػػػمكيث الهػػػػػػػػػػػػػػػػػػيشػػػػػمؿ عػػػػػدـ تك  الإنتػػػػػاج
تقػػكـ بػػه ك  المنظمػات تشػػير هػػي مكاقعهػػا عمػػا الشػػبكة الدكليػػة لمػػا تكليػػه مػػف عنايػػة هائقػػة بالبيئػػة

 ؛لممحاهظة عميها
 عدـ تشغيؿ الأطفاؿ: 

عمالػػػة الـػػةار مػػػف الظػػكاهر المسػػتحدأة التػػػي بػػدبت طريقهػػػا خلػػا مجتمعنػػػا  تعػػد ظػػاهرة
ؤ سػري ك  العربي لتـبح مشكمة تضاؼ خلا مشػكاتنا المستعـػية التػي تحتػاج خلػا حػؿ حاسػـ

 تعػػػػكيقهـ عػػػػف التعمػػػػيـ الإلزامػػػػيك  الأط ػػػػاؿ تةاؿػػػػػػػحيػػػػػػػػػػث تتسػػػػػػػػػػػػػبب هػػػػػػػػػذإ الظاهػػػػػػػػػػرة هػػػػػػػػي اس
هػي ك  ؤمنػةآ نه بالبا ما يعرض الأط اؿ لمخاطر بك استةالهـ هي بعماؿ بيػرخلا ب بالإضاهة

بسػػػػباب : مكػػػػف تحديػػػػد بسػػػػباب عمػػػػؿ الأط ػػػػاؿ خلػػػػاالإحـػػػػا ات بنػػػػه يك  هػػػػذا تلكػػػػد الدراسػػػػات
  1س؛ؤ بسباب قانكنيةاقتـاديةؤ بسباب تعميميةؤ بسباب اجتماعية

 عدـ استخداـ معمكمات  ير متاحة لمعامة: 
ما تجػارة العمػيـ ببػكاطف هك ما يسك  سب مف العمؿ مهما اختمؼ نكعهامكاذلؾ لتحقيؽ ك 

 ؛بم عدـ استخداـ معمكمات متاحة لمجمي الأمكرؤ 

                                                           
الكرشػػة الإقميميػػة حػػكؿ  سياسػػات الحػػد مػػف عمػػؿ دكر منظمػػة العمػػؿ العربيػػة فػػي مجػػاؿ عمػػؿ الأطفػػاؿ،  هػػاركؽؤ رانيػػا  1س

الأط ػػاؿ ؤ المجمػػس العربػػي لمط كلػػة كالتنميػػة كمنظمػػة العمػػؿ العربيػػة كبرنػػامل الخمػػيل العربػػي لمتنميػػة  اج نػػد ؤ شػػرـ الشػػييؤ 
 ؤ متاح عما الرابط:1719ديسمبر  4 - 4مـرؤ يكمي 

http://www.arabccd.org, consulté le : 31/01/2017. 

http://www.arabccd.org/
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 احتراـ حقكؽ الممكية الفكرية: 
احتراـ حقكؽ الممكية ال كرية مسةلة بخاقية قبؿ بف تككف قانكنيةؤ ها يجكز خعػادة طبػ  

 ؛احبها لمطردـ يعتبر خخالا قانكنيا قد تعرض كتاب بدكف خذف ملل ه خذ بف مخال ة ذلؾ
 عدـ تقاـي الرشكة: 

 ؛محرـ هي جؿ الدياناتك  هي شتا المعامات هذا بمر كاضح
 عدـ حصكؿ المكظفيف عمى هدايا سكل ما تسمو ب  المكائو: 

هػػبعض المنظمػػات قػػد تسػػمح لممػػكظ يف بقبػػكؿ هػػدايا هػػي حػػدكد قيمػػة ماليػػة محػػددة مأػػؿ 
بم مخال ػػػة لػػػذلؾ تعتبػػػر  رمزيػػػة هقػػػطؤ بمعنػػػا آخػػػر بةنػػػه يسػػػمح بقبػػػكؿ هػػػداياعػػػدة دكلارات بك 
نلكػد هنػا عػف ـػ ة ك  قد يترتب عميها هـؿ العامؿ بمعنا طػردإ مػف العمػؿؤك  خخالا بالأمانة

  1س؛تمكنت هيه الأمانةك  النزاهة همف بتبعها ببعد عنه حب الطم 
 التدريبك  الترقيةك  عدـ التفرقة في التكظيؼ: 

التػي يجػب بف تبتعػد عػف لػكف بك نػكع بك ديانػة بك ك  المعاممة الجيدة هي العمؿهنا نقـد 
إ الت رقػػة بف تسػػبب عديػػد ذالمتقػػدـ لمعمػػؿ بك المرشػػح لمترقيػػةؤ حيػػث مػػف شػػةف هػػبـػػؿ العامػػؿ 

المكظػػػػؼ لمخػػػػركج عػػػػف اختيػػػػارإ بك تضػػػػطرإ لمقيػػػػاـ مػػػػؿ التػػػػي تػػػػلدم بالإنسػػػػاف العامػػػػؿ بك العكا
  2س؛بةعماؿ بير مشركعة

  الترقيات:ك  التفريؽ في التعييفعدـ 
تشدد هذإ النقطة عما المكازنة التامة بيف شخص متقػدـ لمكظي ػة بسػبب كجػكد خعاقػة مػا 

الأدا  الػػذم يبػػرر بػػه لػػـ تكػػف هػػذإ الإعاقػػة تمنعػػه مػػف بدا  العمػػؿ بك الترقيػػة بسػػبب عػػدـ قػػدرة 
 القادة عادة؛
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 قارير:الدقة في التك  الصدؽ 
بمانػػػة منتشػػػرة هػػػي بخاقيػػػات ك  احتػػػراـك  تعػػػاكفك  هنػػػاؾ ـػػػدؽهػػػي الحقيقػػػة عنػػػدما يكػػػكف 

كر عمػػا سػػبيؿ المأػػاؿ ذنػػك  ؤ 1سلػػا ت جػػر طاقػػات العػػامميف هػػي العمػػؿا يػػلدم خذالعػػامميف هػػ ف هػػ
هػػذا بمػػر قػػد يترتػػب عمػػا مخال تػػه  ؤمػػا تحتكيػػه مػػف قػػكائـ ماليػػةك  تقػػػػػػػػػارير المػػػػػػػػػػػنظمات السػػنكية

د اكتشػػاهه ػػػػػػػػػهػػذا الأمػػر يلقابػػؿ باسػػتهجاف كبيػػر مػػف العامػػة عن ؤالعقكبػػات مأػػؿ الحػػبسك  ال ـػػؿ
يضػػػر بمـػػػالح الكأيػػػر مػػػف النػػػاس الػػػذيف يسػػػتأمركف هػػػي هػػػذإ ك  اقيػػػػػػػػير بخػػػػػػه عمػػػؿ بػػػػػػػػلأن

 ؛الشركات
 صحة العامميفك  الحفاظ عمى أماف: 

ذلػػػػػػػػػػؾ ك  بيئػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػمؿخف حمػػػػػػػػػاية الإنسػػػػػػػػػاف مػػػف الإـػػػابات الناجمػػػػػػػػة عػػػف مػػػػػػػػػػخاطر 
لأنظمػػػػة الأمػػػػاف هػػػػي  اعظيمػػػػ اهنػػػػػػػػا نسػػػػجؿ احػػػػػػػػترام، الإـػػػػاباتك  رضهـ لمحػػػػكادثػػػػػػػػبمػػػػػػػػػػػػػػن  تع

منشػ ت العمػؿ مػف الحػكادث ك  تهػدؼ خلػا حمايػة العػامميف بالمـػان  العمؿؤ لأف هذإ الأنظمػة
 بيضػػػان بضػػػرار بك تم ػػػاك  در امػػػػػػػػػػػػػػػػق اة لاػػػػػػػػػػػػامؿ بك كهػػػػػػالتػػػي قػػػد تسػػػبب خـػػػابات لمع المحتممػػػة

 .ةلممتمكات المنشة
 احتراـ سرية بعض المعمكمات الخاصة بالمنظمة كعدـ إعلانها: 

تػػدخؿ هػػذإ السػػرية ضػػمف أقاهػػة المنظمػػة الخاـػػة التػػي تح ػػظ بػػدكرها سػػر المهنػػة داخػػؿ 
رادعػػة تـػػؿ حتػػا الخـػػـ بك ها تعػػرض المكظػػؼ لعقكبػػات يسػػبب خهشػػال  التػػي قػػدك  الملسسػػة

عمػػا سػػبيؿ المأػػاؿ لا ك  قػػد كضػػحت قػػكانيف الدكلػػة الخاـػػة هػػذإ العقكبػػاتك  ال ـػػؿ مػػف العمػػؿ
بالكظي ػة العمكميػة الجزائػرم هػذإ العقكبػات المنجػرة  الخاص  74-72سالحـر هقد بيف الأمر 
 ؛عما خهشا  السر المهني
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 عدـ استخداـ مكارد المؤسسة في المصالو الخاصة: 
بـػػػا مػػػف ك  المأػػػؿ الأعمػػػا هنػػػا هػػػي المػػػكرد البشػػػرم الػػػذم يمأػػػؿ تتجمػػػا الكظي ػػػة المأمػػػا

طريقهػػا الملديػػة خلػػا النجػػاح حيػػث تعػػرؼ هػػذإ الأخيػػرة بةنهػػا الكظي ػػة التػػي ك  بـػػكؿ الملسسػػة
تقػػػػكـ بشػػػػلكف الاسػػػػتخداـ الأمأػػػػؿ لممػػػػكارد البشػػػػرية عمػػػػا جميػػػػ  المسػػػػتكيات بالملسسػػػػة بةيػػػػة 

الشػ اهية التػي ينبةػي ك  هنػػػػػا تتػػػػػػػػجما النزاهػةك ؤ )1 هػذإ الملسسػةالمسػاعدة عمػا تحقيػؽ بهػداؼ 
ببراضػػهـ الشخـػػية هػػػػػػػػػػػي ك  بف لا تسػػكد بطمػػاعهـك  الأهػػراد هػػي العمػػؿك  بف يتحمػػا بهػػا المػػدرا 

لسسػػػػة عمػػػػا بطمػػػػاعهـ يقػػػػدمكا بكلكيػػػػة المك  بف يعطػػػػكا ك  ممتمكػػػػات الخدمػػػػةك  كسػػػػائؿك  مػػػػػػػػػػػػػػػكارد
 لارتقا  بالخدمات خلا بعما مستكل؛اك  بجػػػػػػػؿ السمػػػػكمف الشخـية 

 سة بغير حؽ:ؤسعدـ السرقة أك أخذ أمكاؿ مف الم 
قػػة التػػي تضػػعها الملسسػػة هػػي بهرادهػػاؤ الأك  الشػػرؼك  النزاهػػةك  كيػػدخؿ هػػذا ضػػمف الأمانػػة

عػدـ ك  عدـ الةشك  الكها  بالكعدك  الأمانةك  هك بف الأخاؽ الحميدة مأؿ الـدؽ خاـة القكؿ
احػظ بف هػذإ الأخاقيػات حيث نالخداع هي مف الأمكر المحمكدة عند المجتمعات المتقدمةؤ 

هػػي بخاقيػػات العمػػؿ الأساسػػية. قػػد يكػػكف الػػداه  لالتػػزاـ بػػالأخاؽ مختم ػػا مػػف شػػخص  خػػر 
هكػذاؤ ك  هذا يخاؼ بف يحتقرإ ا خركفك  هذا يعتبرها بمرا محمكداك  ههذا يعتبرها جز ا مف الديف

 لا يعترؼ بالأمانة.ك  عما بم حاؿ لف تجد مجتمعا ي تخر بككنه مجتمعا كذابا لكفك 
 مصادر أخلاقيات العمؿ الكظيفي: خامسا

ي ػػػػػػالحقيقة التي يجهمها الكأيػر بف مـػادر بخاقيػات العمػؿ تتجسػد هػي السػمكؾ الأخاق
قػد بجمػ  بشػير بنػه قبؿ بداية حديأي عف مـادر الأخاقيػات الكظي يػة ك  ؤئػػػػػػػػيد بك السػػػػػػػػػػالجي

العديػػػػد مػػػػف الم كػػػػريف بف مػػػػف القضػػػػايا التػػػػي شػػػػةمت عممػػػػا  الأخػػػػاؽ قضػػػػية مـػػػػدر القيمػػػػة 
المعػايير الأخاقيػة التػي ك  ا النظػاـ القيمػيػػػػير خلػػػػػػػػاؽ تشػػػػػػػػػػػػانت الأخػػػػػػػخذا كعميه ك  الأخاقيةؤ

                                                           
ؤ سػػند خػػاص بػػالتككيف تسػػيير المػػكارد البشػػرية فػػي المؤسسػػات كالإدارات العمػػكمػػػيةأنظمػػة كآليػػة شػػنكهي نػػكر الػػديفؤ   1س
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ما هك خطة هػ ف ك  ها المديركف هي قراراتهـ المختم ة آخذيف بنظر الاعتبار ما هك ـحيستند ل
لكد عميػػه هنػػا هػػك بف الأخػػاؽ لػػدل هػػللا  المػػدرا  تتجسػػد بسػػمككيات بخاقيػػة ػػػػػػػمػػا نريػػد بف ن

 كػػػذلؾ القػػػكانيفك  عتقدات هػػػي المجتمػػػ  مػػػف جانػػػبػػػػػػالمك  المعػػػاييرك  تراعػػػي عػػػدـ خػػػرؽ القكاعػػػد
القػيـ التػي يحممهػا ك  بادئػػػػػػػػػػػبف المما ػػػػػػػك ؤ 1سالأخاقية المعمػكؿ بهػا مػف جانػب آخػرالمدكنات ك 

 راكف "ػػػػػد كميػػؼ با" ر يػرل ك  ؤال ػرد تشػػكمت مػػف خػػاؿ عػػدة مـػػادر تختمػػؼ مػػف مجتمػػ   خػػر
بف الأهػػراد هػػي الةالػػب يتـػػرهكف بالأسػػمكب الػػذم يػػركف بنػػه يت ػػؽ مػػ  القػػيـ المرجعيػػة لمجماعػػة 

خاـة خذا مػا تكقعػكا بف هػذا التـػرؼ بك السػمكؾ سػكؼ يػلدم خلػا كسػب ؤ التي ينتمكف خليها
المحاهظػػة عمػػا تماسػػكها بمػػا الأسػػباب الرئيسػػية التػػي تػػده  ال ػػرد العامػػؿ خلػػا ك  رضػػا الجماعػػة
المػكائح المنظمػة لعمػؿ ك  جماعة همف بهمها شعكر ذلؾ ال رد بةف القكانيف الحككميةالانضماـ لم

الانتمػػا   بالتػػالي ههػػك يػػرل بفك  الملسسػػة التػػي يعمػػؿ هيهػػا لا تػػكهر لػػه الحمايػػة الكاهيػػة لحقكقػػه
بهػـ مـػادر ك  ؤكض لػه ذلػؾ التقـػير هػي قػكانيف العمػؿ ذات العاقػةػػػػػػػػلجماعة تحميه ربما تع
أالأػان الانتمػا  ك  ؤالتشريعات أانيػان ك  هي المـدر الدينػػػي بكلان أػػػػػـ القػػػكانيف الأخاقيات هي العمؿ

راغ حيػػث تقػػؼ عػػدة عكامػػؿ ػػػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػمكؾ الإنسػػاني مػػػػػػػي السػػػػػػػلا يةتهػػي الحقيقػػة ك  لمجماعػػاتؤ
ماـ ػػػػػػػػػػلأهميػةؤ حيػث بف الاهتلذلؾ هػ ف التعػرؼ عمػا مـػادر السػمكؾ بمػر هػي بايػة اك  ؤإكرا 

يجابي هي بنياف الملسسةك  لدم خلا تماسؾ سميـػػػػػػػه يػػػػػب خضاهػة خلػا بف التعػرؼ عمػا بدائها ك  ا 
 مـػػػادر السػػمكؾ لػػدل الأهػػراد هػػي الملسسػػة ي يػػػد هػػي التنبػػل بالظػػػكاهر المرتبطػػة بهػػذا الجانػػبؤ

الملسسػػػػات ذم يكػػػػكف هػػػي ـػػػػالح ػػػػػػػػػػػػشكػػػػػؿ الػػػػػػػػػػمػػػف أػػػػـ السػػػيطرة عميهػػػػا بك التكيػػػؼ معهػػػػا بالك 
  2س:فبشكؿ عاـ يمكف بف تستند بخاقيات الأعماؿ خلا ركنيف بساسييك 
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 .التقاليػػػػػػػػد السػػػػػػػػائدة هػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػ ك  الأعػػػػػػػػراؼك  الأخاقيػػػػػػػػةك  نظػػػػػػػػاـ القػػػػػػػػيـ الاجتماعيػػػػػػػػة: أكلا
كػػػذلؾ ك  المنظمػػػة بهػػػا المعتقػػػدات التػػػي تػػػلمفك  نظػػػاـ القػػػيـ الذاتيػػػة المرتبطػػػة بالشخـػػػية: ثانيػػػا

 .خبرتها السابقة

 :التالي يكضح ذلؾ (7.3)كالشكؿ رقـ 

 أركاف أخلاقيات الأعماؿ.: (7.3)الشكؿ رقـ 

 
 

 

 

 القيـ الشخـية الذاتية ال طرية                   الأقاهة السائدة هي المجتم           

 المذهبيةك  المعتقدات الدينية              قيـ الجماعة                            

 المستكل التعميميك  الخبرة السابقة                قيـ العائمة                            

ية ال ردية                ـ العمؿ                            قي  الخـكـ

 الجسمانية    ك  الحالة الـحية الن سية               قيـ المجتم  الحضارية                

 .57ؤ ص مرج  سابؽؤ لاقيات العمؿػػػػػػػأخكارنةؤ ػػػػػػاؿ خمؼ السػػػػػػػػب: مصدرػػػػػػػال

الح مهدم محسف العامرمؤ ػػػػػػػػػػػػػطاهر محسف منـكر الةالبيؤ ـ: الشكؿ فيكما كرد 
ؤ دار كائؿ لمنشرؤ عمافؤ الأردفؤ 4 طؤ أخلاقيات الأعماؿك  ماعيةػػػػػػػػػػػؤكلية الاجتػػػػػػػالمس

 .193ؤ ص 2010

 أخلاقيات الأعمال   

 الدعتقدات  نظام القيم و      

 الشخصية الذاتية         

 نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية

 في المجتمع الخارجي
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 خف مػػػا يمأػػػؿ مـػػػادر لأخاقيػػػات العمػػػؿ يشكػػػػؿ مػػػلأرات هعميػػػػة هػػػي السػػػمكؾ الأخاقػػػيؤ
السػػمكؾ الأخاقػػػي  المـػػادر التػػػي تتجسػػد هػػيالإشػػارة خلػػا ك  ذإ المػػػلأراتػػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػاخجم يمكػػفك 

   1س:ذكرها ا تيهي النقاط  الحميد بك السي 

 جػػكرج فكسػػتر بشػػار : التربيػػة البيئيػػةك  العائمػػةFOSTER GEORGE  هػػي كتابػػه عػػف
التطبيقيػػة خلػػا اهتمػػاـ الانأركبكلكجيػػا التطبيقيػػة بكـػػؼ التةيػػرات هػػي العاقػػات  الأنأركبكلكجيػػا

لاك  ؤهي السمكؾ الإنساني كمحاكلػة لحػؿ المشكاتك  الإنسانية كجػكد بػرامل مكجهػة لممجتمػ   ا 
 الأكلػػا لػػدل ال ػػرد  لػػذاؾ اهتمػػت الأديػػاف هػػذا مػػا بكػػد عميػػه اليكتشػػػابيؿك  ؤتهػػدؼ خلػػا التةييػػر

حيػػػػث يبػػػػدب ال ػػػػرد ـػػػػةيرا  ؤتماسػػػػكاتالبكػػػػدت عمػػػػا ك  الحضػػػػارية ببنػػػػا  العائمػػػػةالمجتمعػػػػات ك 
المعػركؼ بيضػا بف عمميػة التطبيػ  ك  مف هػذا المنبػ  الأكؿؤ السي  بكباكتساب سمككه الحسف 

مط ػػؿ تػػتـ مػػف خػػاؿ كػػؿ ملسسػػات المجتمػػ  التػػي يت اعػػؿ ل   SOCIALIZATIONالاجتمػػاعي
لػػذلؾ تلكػػد معظػػـ المـػػادر خلا بف بكأػػر هػػذإ الملسسػػات تػػةأيرا هػػي ملسسػػة الأسػػرةؤ ؤ معهػػا

لقػػد تعػػارؼ المربػػكف عمػػا بف الأسػػرة تقػػكـ كالتكجهػػات تعػػاظـ دكر المدرسػػة هػػي هػػذا السػػبيؿؤ 
 :  هيك  ؤبساسية هامة هي المجتم  كظائؼبأاث 

مدادهـ ك  خنتاج الأط اؿ .1  ؛ الاجتماعيةك  الـالحة لتحقيؽ حاجاتهـ البيكلكجية بالبيئةا 
 ؛تقاليدإك  عاداتهك  هي التعرؼ خلا قيمهك  خعدادهـ لممشاركة هي حياة المجتم  .1
  .داخؿ المجتم  ذاتهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـتزكيدهـ بالكسائؿ التي تهيئ لهـ تككيف  .4

 ارجية كأيػرة يقػ  هػي ػػػػػلأرات خػػػػػػػرد بمػػػػػيتػةأر سػمكؾ ال : عاداتػ ك  قيمػ ك  المجتمػعافة ػػػػػػػػثق
عاداتهؤ ه ي بداية الاحتكػاؾ تتضػح القابميػة لػدل ال ػرد هػي بخػذ ك  قيمهك  مقدمتها أقاهة المجتم 

 قػػػيـ الجماعػػػة التػػػي تشػػػكؿ لديػػػه ركح الانتمػػػا  لمجماعػػػة هيـػػػبح بالتػػػالي مػػػداهعا عمػػػا ركحهػػػا
منسجمة م  بنائػه الأسػرم ك  القيـ متطابقةك  تقاليدهاؤ ه ذا كانت هذإ الأعراؼك  بعراههاك  قيمهاك 
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ايف ػػػػػػػػػػػػامة تتبػػػػػػػػػػبـػػػػػ ة عك  اؿ سػػػػػمككياته هػػػػػي العمػػػػػؿػػػػػػػػػالأكلػػػػػي تراهػػػػػا دائمػػػػػا مجسػػػػػدة مػػػػػف خ
 طمحاتػات المـػػػػػػػػػػػاهػػػػػػف متػػػػػػػػدان عػػػػػػػػػػعيػػبك  ؤ 1سهاػػػػػػػػػػػاهتػػػػػػػػػكع أقػػػػػػػػػػػانية مػػػػ  نػػػػػػػػػتمعات الإنسػػػػػػػػػػػالمج

 كري ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـات هػػػػػػػػػػػػي خػػػػػػػػػػػػالقػػػػػػيـ هك  ةؤ هالمبػػػػػػادئال كريػػػػػػك  ةالإختاهػػػػػػات المنهجيػػػػػػك  الم ػػػػػػاهيـك 
ػػةػػػػػػػػديك  ساني ةػػػػػػةؤ خنػػػػػػػ  ملشِّػػرات بخاقي  ك  كي ةػػػػػػػػػعايير تربػػػػػػػػػػػمك  ػػه ال ػػرد لصهػػداؼ العام  ـك  ني ة تكجِّ  تقػػكِّ

ة تجاههاؤ تضي  له مسارات الحياة من ردان   ـ مشػاركان لهػـ ك  متعامان م  ا خػريفك  بهداهه الخا
الباطػػؿؤ ههػػي الممارسػػات السػػمككية ا خػػذة مكقعهػػا مػػف ك  هػػي مكاجهػػة الشػػرِّ ك  الحػػؽِّ ك  هػػي الخيػػر

معػػات متنكِّعػػة مجتك  اكفػػػػػػػػػػػي بمػػػػػػػالأقاهػػة الإنسػػاني ة حينمػػا تػػلمف بهػػا بعػػداد كبيػػرة مػػف البشػػر ه
مختم ة قد لا تجمعهـ قرابة بك لةة بك ديف بك أقاهةؤ ههػي م ػاهيـ همسػ ية ذات آهػاؽ رحبػة يقػؿ  

 .الجدؿ حكلها

 مػػف بػػيف هػػذإ العكامػػؿ القػػكل الاجتماعيػػة التػػي حيػػث نجػػػد : التػػأثر بالجماعػػات المرجعيػػة
خلػا الإقػداـ عمػا العمػؿ تمارس الضةط هي تحديػد سػمككه الكظي ي خذ تعػد العجمة التػي تدهعػه 

 بف تكػػكف لصهػػراد كابحػػا يجعمػػػه يعػػػزؼ عػػػف العمػػؿ ههػػك يعمػػؿ عمػػا نيػػؿ مكػػػػػانة ةنهاكمػػا مػػف شػػ
بدا  بعمالػػػه كػػمػػػػا يسػػػػػػػػعا خلػػػػػػػا نػػػػيػػػػؿ ك  منزلػػػة اجتػػػػػػػماعية مػػػػػػػػرمكقة جػػػػػػػػرا  التزاماتػػػه المهنيػػػةك 

 خطهـػػػػػػػػػػػػػػػػػتهـ كسػػػػػػػػػكخي سخريػػػػػػػػػػػػػػػػػتك  بػػػػػػػػنػػػػتجيعمػػػؿ عمػػػا ك  الاستحسػػػاف مػػػف الةيػػػرك  الػػػػترحيػػػػب
حسػػب طبيعػػة الأهػػراد هػػي حػػد ك  تختمػػػؼ درجػػػة تػػػةأير هػػػذإ العكامػػؿ حسػػب نػػكع القػػرار المتخػػذك 

 حيػث يتػةأر سػمكؾ ال ػرد هنػا بمػلأرات خارجيػة كأيػرة تقػ  هػي مقػدمتها أقاهػة المجتمػ ،  2سذاتهـ
 .عاداتهك  قيمهك 

 ي بف ػػػػػػػػػػهك  همةػػػػػػػػػد لنػػػا مػػػف معرهػػػة حقيقػػػة مػػػػػػلاب: نظػػػاـ التعمػػػيـ فػػػي المجتمػػػعك  المدرسػػػة
المهنيػػةؤ خنمػػا هػػي ضػػماف لمسػػتقبؿ ك  الإنسػػانيةك  هركعهػػا العمميػػةك  درسة بكػػؿ تخــػػاتهاػػػػػالم

هما ػػػػػػػػدكرا م معبػػػػػػػػػػتعميمي يػػػػػػػػػػظاـ الػػػػػػػكمػػا بف الحقيقػػة التػػي لا خػػاؼ هيهػػا بف الن جميػػ  الأمػػـ
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 تتضػػح هػػذإ الأهميػػةك  يػػهتنميػة السػػمكؾ الأخاقػػي لدك  هػػي تكػػكيف القػػيـ الأخاقيػػةك  هػي المجتمػػ 
تعزيػػػز القػػػيـ الإيجابيػػػة ضػػػمف النظػػػاـ ك  بػػػرسك  بقػػػكة مػػػف خػػػاؿ نشػػػر السػػػمككيات الأخاقيػػػةك 
تبػػػػادؿ ك  داب الحػػػػكارآك  العمػػػػؿ المأػػػػابرك  الـػػػدؽك  الأقػػػػةك  ري ةػػػػػػػػػناهسة الشػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػعميمي مأػػػػػػػػالت

القػػكانيف خلػػا بيػػرإ ممػػا  احتػػراـك  الت اعػػؿ الإيجػػابيك  قبػػكؿ الػػربم الأخػػرك  النقػػد البنػػا ك  الأهكػػار
 .الاجتماعيتعزيز البنا  ك  يساهـ هي تماسؾ

 بدكات الػربم الأخػرل ك  لا خػاؼ بف الـػحاهة: مؤسسات الرأمك  الصحافةك  إعلاـ الدكلة
تمعػب منا حيأمػا نكػكفؤ حيػث ػػػػػػػكارا تـػػػػػػبهك  اػػػػػعة تبث قيمػػػػكاسهي بدكات ػػػػػػهي الأكأر انتشارا ه

يـػػػطدـ العامػػػؿ بك ك  بخاقيػػػان بالدرجػػػة الأكلػػػاؤك  تربكيػػػان ك  الملسسػػػات الإعاميػػػة دكران تكجيهيػػػان 
ة خلػػا تحقيػػؽ المكظػػؼ خأػػر اشػػتةاله هػػي القطػػاع بكاقػػ  سػػمبي تنػػده  هيػػه الملسسػػات الإعاميػػ

الإعػػاـ هػػي ال تػػرة الأخيػػرة مػػف التركيػػز عمػػا ك  تحكلػػت ـػػناعة الـػػحاهةالأربػػاح الماديػػةؤ خذ 
حرهػا ؤ هـػار ك  القضايا التي تهـ الجمهكر خلا التعامػؿ مػ  المتقبمػيف كمسػتهمكيفك  المعمكمات

حػػاد بػػه عػػف ك  السياسػػات الإعاميػػة مػػا بأػػر سػػمبان عمػػا الإعػػاـك  المعمنػػكف يحػػددكف التكجهػػات
يجػد المكظػؼ ن سػه بػذلؾ بمػاـ مناهسػة ك  ؤخاقيػات الكظي يػةقمػؿ مػف قيمػة الأك  دكرإ الأساسيؤ

دماج هػي هػذا الكاقػ  ػػػػػػػالانك  ادئهػػػػػػػخمص مػف مبػػػػػػت ػرض عميػه التك  شرسة تقضي عمػا طمكحػهؤ
بنـػػح المكظػػؼ بتحقيػػؽ التػػكازف بػػيف مبادئػػه الأخاقيػػة كتكجػػه الملسسػػة التػػي يعمػػؿ ك  السػػمبيؤ

لأر هػػي حياتػػه الكظي يػػة حيػػث بػػدبنا نشػػهد اليػػكـ بػػركز بف ينػػةل عػػف كػػؿ تكجػػه سياسػػي يػػك  هيهػػا
 .لكف الحاجة لا تزاؿ خلا تطكير كبيرك  الرياضي كبكادر مح زةك  الإعاـ الاقتـادم

 الأهػػػراد هػػػػػػـ كػػػػػػػائنات اجتمػػػػػاعية تتػػػػػػةأر بالت ضػػيات الاجتماعيػػةؤ: مجتمػػع العمػػؿ الأكؿ 
الأعػػراؼ الاجتماعيػػة حيػػث يهػػتـ بكأػػر النػػاس ك  الاجتماعيػػةؤالهكيػػات ك  الشػػبكات الاجتماعيػػةؤك 

الملكػد بنػه خػاؿ حياتنػا اليكميػة  مػفك  بكي يػة التػةقمـ مػ  جماعػاتهـك  بما ي عمه المحيطكف بهـؤ
يةيػػر ك  نت اعػػؿ معهػػا بف مجتمػػ  العمػػؿ بكػػؿ مككناتػػه يػػلأر عمػػا الأهػػرادك  نػػدركهاك  التػػي نعيشػػها

، مجتم  العمػؿ الأكؿ بك بكؿ كظي ػة يمارسػها الإنسػافبخاـة ك  حتا طباعهـك  مف بخاقياتهـ
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تحمػػػؿ ك  المشػػػاركة هػػػي الػػػربمك  حػػػب العمػػػؿ الجمػػػاعيك  التعػػػاكفك  لكقػػػتاهحػػػالات مأػػػؿ احتػػػراـ 
ـػػػػػدار الأكامػػػػػر بك تمقػػػػيها كػػػػػمها بمػكر مهمػة تػنعكس عمػا ك  اسػػػػػتعماؿ السػػػػػمطاتك  المسلكلية ا 

   1س.بك خيجاباسمككه اليكمي سمبا ك  قناعات الشخص
 مػػا  ي يبػدك بف هكػرة انتقػاؿ شػ: ميفالقػيـ الشخصػية المتأصػػمة لػدل العػامك  سػمطة القػديـ

التػػػراث هػػػك شػػػكؿ أقػػػاهي متميػػػز يعكػػػس ك  عبػػػر الػػػزمف هػػػك المعنػػػا الأـػػػمي لمـػػػطمح التػػػراثؤ
الحضػارم ك  الخـائص البشرية عميقة الجذكر ه ي المجتمعات التقميدية ه ف لممكركث الأقػاهي

بف هػػػذا المػػكركث جػػػا  متةـػػا عبػػػر هتػػػرات ك  تنػػا خاـػػػةابخاقيك  عمػػا سػػػمككياتنا كبيػػػرتػػةأير 
ينبةي هؾ لةز التةأر بعبػارات بك مقػكلات بك شخـػيات لهػا بأرهػا الػديني  هناك  زمنية متاحقةؤ

بالتػالي نحتػاج خلػا ك  سػمككهـك  رادػػػػػبك القبمي هي المجتم  تلأر بشكؿ كبير عما بخاقيات الأه
يػةتي بنتػائل سػمبية خذا مػا بخػذ هػي ك  حكار لةرض هػرك مػا هػك بػث منهػاك  ميؿػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتحك  حصػػػػػػه

  2س.خطار الكض  الراهف
 يركػػز القػػانكف عمػػا العنـػػر البشػػرم باعتبػػارإ : التشػػريعاتك  المػػكائو الحككميػػةك  القػػكانيف

بعػد نظػر ك  رليا مسػتقبميةكما بنه يعكس ؤ ك ا ةك  تطكيرإ ب عاليةك  بـان استأماريان يجب خدارته
بيئػة العمػؿ بمػا ك  السياسػاتك  يساهـ هي تطكير الػنظـك  ؤلاحتياجات المستقبمية لممكارد البشرية
كمػا بنػه ي ػتح  الإسػتراتيجيةالمقكمػات ك  الػكزارات بالأهػداؼ يسمح ربط خيط التنمية البشرية هػي

القػػكانيف رببػػات المجتمػػ  كمػػا هكػػذا تمأػػؿ ك ،امميفػاؽ لمجميػػ  مػػف بجػػؿ تحسػػيف بدا  العػػػػػػػػػا ه
نهػػػػا مجمكعػػػػة  المنحرهػػػػة بمػػػػا المػػػػكائح الحككميػػػػة هك  بنهػػػػا تعػػػػد رادعػػػػا لمسػػػػمككيات بيػػػػر المقبكلػػػػة

مقبكلػػػة لػػػذلؾ يػػػتـ خـػػػدار البيػػػر ك  المعػػػايير المحػػػددة مػػػف قبػػػؿ السػػػمطات لمممارسػػػات المقبكلػػػة
ضا  هػي المػدف الكبيػرة ههػذإ الضػػػػػػك ك  التقميػؿ مػف الزحػػػػاـك  التمػكثمػف المكائح الهادهة خلا الحد 

                                                           
 .61ص  ،مرج  سابؽبكذراع بمنةؤ   1س
 .62ص  ،المرج  ن سه  2س
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ر ػأيػػهكػػذا هػػ ف تةك  ؤ 1سلكلية الأخاقيػػة تجػػاإ المجتمػػ تعبػػر عػػف مسػػاهمة الحككمػػة بترسػػيي المسػػ
 .التشريعات يبدك كاضحا هي تةـيؿ قكاعد السمكؾ الأخاقيك  القكانيفك  حػػػػالمكائ
 العديػد مػف  تكجػد داخػؿ المنظمػات: المهػفك  المعرفي لمصػناعةك  قكانيف السمكؾ الأخلاقي

هػذإ القكاعػد ك  امميف ختباعهػا داخػؿ العمػؿالتػي يجػب عمػا العػك  المكتكبةبير  الأخاقيةالقكاعد 
 قػد تمجػة المنظمػةك  ؤالأخاقػي تعتبر بمأابة خرشػادات لمػا يجػب بف يكػكف عميػه سػمكؾ العػامميف

هػػػي مػػػف القكاعػػػد الإرشػػػادية بك مكاأيػػػؽ الشػػػرؼ التػػػي يمتػػػزـ بهػػػا العػػػاممكف  عمػػػؿ مجمكعػػػة خلػػػا
رشػػادك  تكجيػػه خلػػا تهػػدؼ هػػذإ القكاعػػدك  *المنظمػػة بالمتطمبػػات ير العػػامميف تػػذكك  ريف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمدي ا 

تقكيػػة ك  هػػي المنظمػػةدعػػـ الأقػػة ك  تقكيػػةك  هػػي المنظمػػةتعػػري هـ بػػالنكاحي الأخاقيػػة ك الأخاقيػػة 
ال ـؿ هػي ا تكجد هي المنظمة لجاف تحكيـ هدههك  ؤ*ط العامميف بخاقيا داخؿ المنظمةانضبا

 .المنازعات  داخؿ المنظمة
 تحقػػػؽ هػػػذإ القػػػكانيفك  تبػػػر حكمهػػػـ ناهػػػذا لمعػػػرهتهـ بالقكاعػػػد الأخاقيػػػة داخػػػؿ المنظمػػػةيك 

  2س:السمككيات مجمكعة مف الأهداؼك 
 ؛تكجيه خرشاد المديريف هي المجالات بير الكاضحة لمسمكؾ المهني -
 ؛الأخاقيةك  المديريف بالمتطمبات القانكنيةك  تذكير العامميف -
 ؛الإعاف عف المرتكزات الأخاقية لممنظمة -
 ؛دعـ الأقة بالمنظمةك  تقكية -
 تقكية الانضباط الذاتي لدل المنظمة بقكاعد السمكؾ الأخاقي. 
 داػػػػػػػج اير ػػػػػػػػكب ادر ػػػػػمـتعتبػر خبػرة الإنسػاف : الـمير الإنسػاني الصػالوك  الخبرة المتراكمة 
تي ػػػػػػػػػػالقضايا ػػػػػػػػالك  حػػػػؿ المشػػػػاكؿتنمػػػػي قدراتػػػػه نحػػػػك ك  بةخاقيػػػػات معينػػػػةتمتعػػػػه  ك  مككياتهػػػػػػػػػلس
لا طائمػػػة هػػػي تػػػدريب الػػػذلؾ هػػػ ف العديػػػد مػػػف المنظمػػػات تن ػػػؽ بمػػػك ك  ؤعمؿػػػػػػػػػػػنا  الػػػػػػػػػػكاجهه بأػػػػػػػػػت

                                                           
 .92ؤ ص 2002ؤ دار عمافؤ الأردفؤ العمؿ في الإسلاـعز الديف التميميؤ   1س
 .63ص  ،سابؽباؿ خمؼ السكارنةؤ مرج    2س
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كسػػباهـ العديػػد مػػفك  مكظ يهػػاك  عمالهػػا خاـػػة ك  البشػػرية لخبػػرات كنػػكع  مػػف اسػػتأمار المػػكاردا ا 
 .المر  لدل
  بالإضػػػػاهة خلػػػػا المـػػػػادر السػػػػابقة تشػػػػكؿ : نسػػػػانيجماعػػػػات الـػػػػغط فػػػػي المجتمػػػػع الإ

جماعات الضةط بجمي  بشكالها مـدرا مهما لقكاعد السمكؾ الأخاقي لمعامميف هي منظمات 
عمػػا عمميػػة ـػػن  السياسػػات العامػػة الأعمػػاؿ حيػػث تسػػعا هػػذإ الجماعػػات بكسػػائمها الخاـػػة 

اركة ػػػػػػػػعي لممشػػػػػػالمعنكيػػة دكف السك  الح بعضػػائها الماديػػةلػػدهعها هػػي الاتجػػاإ الػػذم يحقػػؽ مـػػ
 لعؿ بكضػح الأمأمػة عمػا جماعػات الضػةط نقابػات العمػاؿك  ؤمؿ المسلكليةػػػػي الحكـ بك تحػػػػػػه
 .جمعيات حماية المستهمكيفك 

 العمؿعناصر أخلاقيات : سادسا
يسػػتطي  بم نظػػاـ بف يعمػػؿ بػػدكف الالتػػزاـ عمػػا نطػػاؽ كاسػػ  بمعػػايير بخاقيػػة معينػػةؤ لا 

هناؾ مف يسػةؿ عػف سػر تػةخر الأعمػاؿ لػدينا هػي معالجػة قضػايا التجػاكزات هي هذا ك  بنجاحؤ
يننػػػا التػػػي تع هنػػػاؾ مػػػف يسػػػةؿ عػػػف سػػػر تخمػػػؼ منظماتنػػػا الـػػػحيةك  منظماتنػػػاؤالأخاقيػػػة هػػػي 

هػي  بف خجمػاع الخبػرا  خلػا تجدر الإشارةك  الأخرل الأطراؼهي خنها  المعامات م   بالضبط
هػي هػذا يهػدؼ المػكالي ك  ؤتبني عناـػر بخاقيػات العمػؿك  هذا الشةف يتكجه حكؿ ضركرة ههـ

ػػد المسػػاؽ  هػػي مػػا يمػػي نػػذكر بهػػـ النقػػاط ك  بهػػـ العناـػػر الداخمػػة هػػي بخاقيػػات العمػػؿخلػػا رـ
    1س:فآخريرهقة  خمؼ السكارنةؿ بلا التي تطرؽ لها 

 هػي القناعػة التػي يجػب بف تكػكف عنػد كػؿ  أقاهػة احتػراـ النظػاـ: احتراـ الأنظمة كالقكانيف
هرد هي بم مجتم  مف مجتمعػات الػدنيا بػةف يحتػرـ الأنظمػة السػارية هػي بػادإ ذلػؾ لأف أقاهػة 

 تنحػػدر الكاجبػػاتك  تراـ حقػػكؽ ا خػػريفؤػػػػػػاحتػػراـ الأنظمػػة تسػػاهـ مسػػاهمة هع الػػة هػػي تجػػذير اح
لدكلػة خلػا الأكامػر السػارية الم عػكؿ لكظي ية العامة عػادة مػف تشػري  الدكلػة بػد ا مػف دسػتكر اا

بنػػػػه ضػػػػمف كاجبػػػػات المكظػػػػؼ العمػػػػكمي هػػػػي الدكلػػػػة ك  داخػػػػؿ المنظمػػػػاتؤ حيػػػػث ناحػػػػظ هنػػػػا
                                                           

ص  مرجػ  سػابؽؤ صهنيػة فػي منظمػات الأعمػاؿ، ذأخلاقيات الأعماؿ كأثرها في إدارة الصكرة الباؿ خمؼ السػكارنةؤ   1س
481- 484. 
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مػػػػا ك  يػػػةالتػػػي تتعمػػػػؽ بالقػػػانكف الأساسػػػي لمكظي ػػػػة العمكم 74-72 رقػػػـ الجزائريػػػة بكامػػػر الأمػػػػر
 ترقيػػػاتمػػػا تطػػػرؽ لػػػه هػػػذا القػػػانكف مػػػف ك  محظػػػكرات هػػػي بدا  الكظي ػػػةك  يـػػػدر مػػػف كاجبػػػات

 خر هذا المنجز يمكف التطرؽ خلا بعض هذإ النماذج ضمف ماحػؽ الدراسػةؤهي آك  عقكباتك 
بف الحككمػػة مسػػلكلة عػػف ك  هػػي هػػذا تعتبػػر النظريػػة الأخاقيػػة ذات اتـػػاؿ دائػػـ مػػ  القػػانكفك 

 ؛القكة لأهرادهاك  خعطا  الكجاهة
 الأخاقػػي هػػي ممارسػػة تكمػػف بهميػػة العنـػػر : احتػػراـ قػػيـ كعػػادات المجتمػػع كالجمهػػكر

التزامهػا بالـػدؽ ك  سياسػتهاك  همسػ تها العامػةك  عامة بمسلكليتها الاجتماعيةؤنشاط العاقػػػػػػات ال
الاحتػػػػراـ المتبػػػػادؿ بػػػػيف ك  لؾ قيامهػػػػا عمػػػػا تنميػػػػة الأقػػػػةذكػػػػك  هيمػػػػا يـػػػػدر عنهػػػػا مػػػػف معمكمػػػػات

ها مأاليػػػػات ػػػػػػػػعمػػػا بنكر ػػػػػػػػػػػػينظػػػػر خلػػػا هػػػذإ الأمؤ كمػػػا  1سالملسسػػػات الـػػػحية العػػػامميف هػػػي 
 ف ػػػػػػلكف يجػب عمينػا بف نسػعا هػي تحقيػؽ ذلػؾ بقػدر المسػتطاعؤ مػف هنػا هك  يـعب تحقيقهاؤ

التقاليػػد التػػي يتعػػارؼ عميهػػا بهػػراد ك  الأعػػراؼك  قيـػػػػػػػػػػػػػػػػػػمكع الػػػػف مجػػػػاقيات هػػي عبػػارة عػػػػػػػػػػالأخ
التمييػػػز بػػػيف  مػػػف خالهػػػا التػػػي يمكػػػف معػػػاييرالك  هػػػذإ القػػػيـ هػػػي مجمكعػػػة القكاعػػػدك  المجتمػػػ ؤ
الخطػػػػةؤ خذف الأخاقيػػػػات هػػػػي نمػػػػط سػػػػمككي يخضػػػػ  هػػػػي النهايػػػػة خلػػػػا حكػػػػـ بهػػػػراد ك  الـػػػػحيح
 ؤيحممػػه ال ػرد تجػػاإ ملسسػػته التػي يعمػػؿ هيهػػا اخيجابيػػ ان سػي اؤ هػػذإ الأمػكر تكلػػد اتجاهػػالمجتمػ 

دكرهـ هػي بم شػكؿ مػف بهمية يرل بحدهـ كاضعا نـب عينه الاهتماـ بالجمهكر داعيا خلا ك 
 ؛داـ السمطة مف قبؿ المكظؼبشكاؿ استخ

 الكظي ػة مػف المكضػكعات ال اعمػةك  عدـ التحيػز هػي الإدارةك  العدالة: عدـ التحيزك  العدالة 
ظهػػر م هػػكـ العدالػػة هػػي بػػادئ الأمػػر هػػي كتابػػات عمػػـ ال مسػػ ة لتعبػػر عػػف آرا  المهمػػةؤ حيػػث ك 

ؤ أػػـ ظهػػر هػػي  ال اسػػ ة  كتابػػات عمػػـ الاجتمػػاع لػػيعكس طبيعػػة الأخاقيػػاتبشػػةف هػػذا الم هػػكـ

                                                           
ؤ 78ؤ العػدد مجمػة الباحػث الإعامػيؤ أخلاقيات العامميف بالعلاقات العامػة فػي الصػحافة العراقيػةكريـ مشط المكسػكمؤ   1س

 .71ؤ ص 1717كمية الإعاـؤ جامعة بةدادؤ العراؽؤ آذار 
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لػػيمخص بػػذلؾ هػػي  عػػدلكا ""  اسػػمـك  هػػي هػػذا يقػػكؿ رسػػكؿ ام ـػػما ام عميػػهك  ؤ 1سلإنسػػانية ا
ب الأمػكر إليػؾ ػػػكف أحػػػلتك نه  ػػػػي ام عػػػػػي رضػػػػػهذإ قيمة التعامات الإنسانيةؤ كما يقػكؿ عم

 م ػػػػػػػؼ الػػػػػػػػأنص   بيضػػػا رضػػػي ام عنػػػه قػػػاؿك   ؤأعمهػػػا فػػػي العػػػدؿك  أكسػػػطها فػػػي الحػػػؽ
كػػذلؾ ك   ؤ مػػف لػػؾ فيػػ  هػػكل مػػف رعيتػػؾك  خاصػػة أهمػػؾك  ف نفسػػؾػػػػػػػناس مػػػػػػػػصؼ الػػػػػػػػػػأنك 

 يزػػػػػػػػػػعمػػػا بهميػػػة تقػػػديـ الخػػػدمات العامػػػة لممػػػكاطنيف دكف تمي لأرسػػػطكبكػػػدت نظريػػػة العدالػػػة 
 الأخػػاؽك  كظي ػػة الػػذيف يتحمػػكف بمكاـػػ ات الأمانػػةؤ هالكظي ػػة العامػػة هػػي ركطػػػػػػػػػػ س الشػػػػػػػػبنك 
الاسػػتقامة كمػػا بنػػه لا يجػػكز التمييػػز بػػيف المػػكاطنيف عمػػا بسػػاس الػػديف ك  العدالػػةك  المكضػػكعيةك 

ما ػػػػػمؿ عػػػػػػعؼ يػػػػػػػذم يبديه المكظػػػػػػػهذا السمكؾ الػػػػبك العرؽ بك الجنس بك الانتما  السياسيؤ ه
 ؛الكلا  لهاك  ينمي ركح الانتما ك  الملسسة التي يعمؿ هيها تقكية مشاعر المكظؼ تجاإ

 هػي إ النقطة يكتسي بهمية بالةػة ذهي الحقيقة الإشارة خلا ه: التقيد بالدكاـك  احتراـ الكقت
عػػدة مػػرات هػػي القػػرآف منػػه قكلػػه  اكرهػػذبهميػػة الكقػػت كرد حيػػاة العػػامميف بالمنظمػػات حيػػث بف 

 كاجػب كظي ػي كقت الػدكاـ ػػػػػػب زاـػػػػػػػػػالالتبف  كمػاؤ )2("تجمى إذاالنهار ك  ذا يغشىالميؿ إك   تعالا
بهميتهػػا كممػػة نعرههػػا ك  مظهػػر حضػػارمؤ هالكقػػت كممػػة بسػػيطة هػػي ل ظهػػا جميمػػة هػػي معناهػػاك 

يػػػتقف خدارتػػػه مػػػف بجػػػؿ الاسػػػت ادة ك  ف يقػػػد ر الكقػػػت حػػػؽ تقػػػديرؤػػػػػخلا بف القميػػػؿ منػػػا م جميعػػػاؤ
مؿ ػػػػػػػػػد عمػػػػػا تكػػػػػػػػػػكقت يساعػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػتنظيك  المعػػػػػركؼ بف حسػػػػػف خدارةمػػػػػف ك  نهؤػػػػػػػػػػػػكل مػػػػػػػػػػالقـ
الالتػزاـ بالمكاعيػد الهامػة يػلدم ك  عػدـ القػدرة عمػا تنظيمػهك  كقتػػػػػػػػا سػك  خدارة الػػػػػبينم ؤجاحػػػػػػالن

عػػدـ تػػةخير ك  درةكقػػت المةػػاك  ضكرػػػػػػػػػػت الحػػػػػػدكاـ كقػػػػػػػػػػػػتزاـ بالػػػػػكمػػا يجػػب الال حتمػػا خلػػا ال شػػؿ
لا تؤخركا عمؿ اليكـ إلى الغػد، قد كرد عف الإماـ عمر رضي ام عنػه   ك  حاجات المكاطنيف
لا بأيػػػػػػػػػها ك  كفتبػػػدؤ  ؾ تكاثػػػػرت عمػػػيكـ الأعمػػػاؿ، فػػػلا تػػػدركف بأيهػػػاػػػػػػػػػفػػػأنتـ إف فعمػػػتـ ذل
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هػػي القضػػايا الخػػػػػػػػػػػاـة مػػػػػػ  الزمػػػػا  لأف  الانهمػػاؾدد لا يجػػكز ػػػػػػـذا الػػػػػػػهػػي هك  ؤ تػػؤخركف
 هػػػػذا الكقػػػػت لػػػػه بجػػػػر مػػػػدهكع لػػػػه الأجػػػػرك  لػػػػه اخػػػػتاسك  الملسسػػػػةك  ذلػػػػؾ قتػػػػؿ لكقػػػػت الكظي ػػػػة

 ؛بماـ الضميرك  ب عميه بماـ امػػػػػمحاسك 
 حػػػػد مػػػػا هػػي  يمكػػػػف بف يػػػػساعدنا خلػػا ف الانتمػػػػا  الػػكظي يخ: الػػكلاء لممؤسسػػةك  الانتمػػاء

الانتمػا  الػػكظي ي يتةـػاف مػػف ك  الػكلا ك  ؤ 1سالحيػػاة الأهػراد هػدها لهػػـ هػي  كي يػػػة خيجػػػػاد ت ػػػسير
همػػا يحتاجػػاف خلػػا ك  المهنيػػة لمعػػامميف مػػ  بهػػداؼ الملسسػػةؤك  خػػاؿ ربػػط الأهػػداؼ الشخـػػية

انعكاسػػهما هػػي سػػمككهـؤ هالعػػاممكف هػػي بم ملسسػػة يمتمكػػكف ك  مشػػجعة لنمكهمػػاك  بيئػػة حاضػػنة
قيـ الملسسةؤ مما قد يلدم خلػا ك  التي قد لا تتكاهؽ م  بهداؼك  الخاـة بهـؤ قيمهـك  بهداههـ

لهػػذا عمػػا المكظػػؼ بف يعمػػؿ عمػػا رهػػ  ، الملسسػػةك  مـػػالح بػػيف العػػامميفالحػػدكث تعػػارض 
بف لا يهػاجـ سياسػة الدكلػة لأنهػا ك  بف يككف مخمـػا لمعمػؿ الػذم يلديػهك  قيمة العمؿ الحككمي
هيبػة عمػا مبػادئ ك  بهرادإؤ لػذا كجػب عمػا المكظػؼ الػذكد بكػؿ قػكةخدمة ك  كجدت لبنا  الكطف

لهػذا يجػب بف ك  كرامتهك  الجيد هك المكظؼ المعتد بن سهؤ هالمكظؼ الحككمي ملسستهك  عممه
 ؛خمؽ الكبريا  عندإك  تتركز جهكدنا عما التركيز

 الأكؿ يف ػػػػػػيف رئيسػػػػػػػهػػي الحقيقػػة يتكقػػؼ نجػػاح بم مهنػػة بك عمػػؿ عمػػا عامم: حػػب العمػػؿ
هػذا نجاحػؾ مػ  المتعػامميف معػؾ هػي ك  لأاني مقدار لباقتػؾاك  عمؿػػػػػػػػػػػلؾ الذقدار مهارتؾ هي ػػػػػم

العمؿ نعمػة عظيمػة لا يعػي قيمتهػا خلا القميػؿ مػف النػاسؤ بك مػف ي تقػدها   فعميه هك  ؤ 2سالعمؿ
الـػعكبات مػف ك  قد يلاحظ مف الػبعض التػذمر المسػتمر مػف ضػةكط العمػؿك  لأم سبب كافؤ

التػي تػػكاجههـؤ بك قم ػة المميػػزات هػي بعمػػالهـؤ لكػف مهمػػا كانػت التحػػديات بك الـػعكبات التػػي 
لا تمبػػػػث خلا  بف تػػػػزكؿؤ ك  يكاجههػػػػا المػػػػر  هػػػػي عممػػػػه هعميػػػػه بف يتحممهػػػػا ههػػػػي بالتةكيػػػػد ملقتػػػػةؤ

ز تجػػاك ك  القػػدرة عمػػا تحمػػؿ المزيػػد مػػف الأعبػػا  الكظي يػػةك  دالجػػك  هيكتسػػب الإنسػػاف منهػػا الخبػػرة

                                                           
 .412ص ؤ 1779ؤ الدار الجامعيةؤ الإسكندريةؤ مـرؤ مبادئ السمكؾ التنظيميعبد الباقي ـاح الديفؤ   1س
ؤ مـػرؤ 111ؤ العػدد مجمػة الػن س المطمئنػةؤ لياقتػؾ فػي التكاصػؿك  نجاحؾ في العمؿ يعتمد عمى لباقتػؾعا  هربمػيؤ   2س

 . 71ؤ ص 1719بهريؿ 



 أخلاقيات العمؿ الكظيفي                                      ث    الفصؿ الثال
‌‌ 

‌‌‌157 
 

يتمػػػأؿ ك  عميػه يجػب بف يمتػزـ المكظ ػكف بةخاقيػات العمػؿ الشػاؽك  ؤم ةػػػػػػػعمؿ المختػػػػػػػضػةكط ال
ـػػػػاح شػػػػػةف المتقاعسػػػػيفك  الجػػػػػػػػػػػػػػػػادؤك  ذلػػػػؾ هػػػػػي العػػػػػػػػػػػمؿ الػػػػػػػػػػػػػدلكب تشػػػػػجي  ك  المتخػػػػاذليفك  ا 

لإنجػاح عممػه بمػا يرضػي عميه بف يجتهد مقدما كؿ ما هي كسعه ك  ؤالمتميزيف منهـك  المت كقيف
 ؛كذلؾ دخمهك  رب العالميف

 ات ػػػػػػػػالـك  عامةػػػػػػػػػػضائؿ الػػػػػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػكظؼ جميػػػػػػػػػػجسد المػػػػػػيجػػػػب بف يػػ: الكياسػػةك  الأدب 
 العدالػػػػةك  الإخػػػػاصك  الكرامػػػػةك  النزاهػػػػةك  تماـػػػػػػػػػالاهك  ديةػػػػػػػػػكالج عمؿػػػػػػػػالحسػػػػنة المحمػػػػكدة هػػػػي ال

مػػػا خلػػا ذلػػؾ مػػف جميػػػ  الـػػ ات الحسػػنة التػػي يجػػػب بف ك  الاسػػتجابةك  الـػػبرك  باطيةالإنضػػك 
لا يخػرج عػف طػكرإ هػي حػالات ك  بف يعامػؿ الجمهػكر معاممػة حسػنةك  تتكهر هػي شػابؿ الكظي ػة

تحمػػػا بالـػػػبر هػػػي حػػػاؿ يك لا ين ػػػر بكجػػػكإ ا خػػػريف ك  الةضػػػب خف كػػػاف هػػػي كضػػػ  ن سػػػي قمػػػؽ
بف يعمػػؿ مػػ  ك  زمائػػه بالعمػػؿك  احتػػراـ مػػ  رلسػػائهك  بػػةدببف يتعامػػؿ ك  معينػػة بـػػابته مشػػكمة

 ؛هي حؿ المشكات م  الزما  ؽتـرؼ بشكؿ لائيبف ك  الجمي  بركح ال ريؽ
 طات الإنسػػانية يتمأػػؿ الإتقػػاف هػػي العمػػؿ بككنػػه ممارسػػة الأهػػراد لمنشػػا: الإتقػػافك  السػػرعة
شػابؿ المرهػػؽ العػػاـ بف يجػػب عمػػا مػػف الجػػكدةؤ كمػا درجػػات كبيػرة ك  عمػػا مهػارات عاليػػة بنػا 

بف لا يعرقػؿ السػير العػاـ لمعمػؿ بشػكؿ مقـػكد بك بيػر مقـػكد بشػرط ك  يلدم كاجباتػه بك ػا ة
نجػاز الأعمػاك  التػي تعيػؽ الكقػتك  اػػػػػػػػػرر لهػػػػػػػالابتعاد عف بعض الإجػرا ات التػي لا مب قػد ك  ؿؤا 

مػػػف الأزمػػػات  هػػػي هػػػذا بف نتيجػػػة التخطػػػيط المقػػػنف هػػػك خػػػركج النػػػاس صػػػالو المنجػػػدبشػػػار 
 1سسالميف

 ؛
 ممتمكػػات العامػػة الك  بطبيعػػة الحػػاؿ الإنسػػاف كػػائف اجتمػػاعي: المحافظػػة عمػػى الممتمكػػات

سػكا  كانػت هػذإ الممتمكػات خاضػعة ك  كمف ي هػـ بيػر ذلػؾ ههػك لا ي هػـ سبرمتها ملمؾ لمجمي  
رهػػف حاجػػة الجميػػ  بينمػػا  -بينمػػا كجػػدت  -تحػػت مظمػػة الملسسػػات العامػػة بك خارجهػػا تظػػؿ 

همػػػأا الكتابػػػة عمػػػا  ؤهكجكدهػػػا مػػػرتبط بكجػػػكد الإنسػػػاف بيػػػا كانػػػت مكانتػػػه هػػػي بم زمػػػافك  كػػػانكا
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نعنػػي ك  ؤقػػداف التكعيػػة بػػالحرص عمػػا الممتمكػػاتهك  تخريػػبك  جػػدراف دكرات الميػػاإ مجػػرد عبػػث
بك بعبػارة بخػرل المػاؿ العػاـ الػذم  -دكلة ػػػػػػػبالممتمكات العامة كؿ شي  يػدخؿ هػي حسػابات ال

 منهػػا المراهػػؽ العامػػةك  –يد منػػه المجتمػػ  بةكممػػه ػػػػػػالػػذم يست ك  لأحػػد ممكػػا خاـػػا لػػيس مممككػػا
الجسكر...الي. هذإ الممتمكات كجػدت ك  الطرؽك  المستش ياتك  المدارسك  المساجدك  الملسساتك 

لأنهػػا مسػػلكلية خطيػػرة يجػػب عمػػا المكظػػؼ بف يكػػكف حريـػػان عمػػا الأمػػكاؿ ك ؤ لأجمنػػا هحسػػب
ه عما ماله الالعامة كح بف لا ك  به مراعيػا خمكانيػات البمػد الماديػةؤخاص هيحسف التـرؼ رـ

بف يجذبػػه حػػب تحقيػػؽ المـػػمحة العامػػة بكأػػر مػػف ك  يزانية المتاحػػةؤػػػػػػػػدكد المػػػػػػػرؼ خلا بحػػػػػػيتـ
ف هػػػي خاـػػػة حػػػديأا يمكنننػػػي الجػػػزـ بػػػةك  الاجتماعيػػػة الضػػػيقةك  تحقيػػػؽ المـػػػالح الاقتـػػػادية

المكظػػػؼ مػػػكاطف مػػػف نػػػكع خػػػاص يختمػػػؼ عػػػف المػػػكاطف العػػػادم هػػػي سػػػعيه لممحاهظػػػة عمػػػا 
 ؛ 1سالممتمكات

 تخـػػيص ك  عمػػا كػػؿ حػػاؿ تتطمػػب الإنتاجيػػة ختقػػاف الأعمػػاؿ قػػدر المسػػتطاع: الإنتاجيػػة
هػػي العمػػؿ الـػػحي تتجسػػد الإنتاجيػػة ك  ؿ مػػ  ضػػركرة تطبيػػؽ خاـػػية الإنتػػاجؤالكقػت كمػػه لمعمػػ

ؤ مػػف الارتيػػاح لػػدل المػػكاطنيف ي شػػبالكقائيػػة التػػي تبعػػث ك  العاجيػػةبكأػػر هػػي تػػكهر الخػػدمات 
المنتجػػة مػػف بدا  الأعمػػاؿ الـػػحية هػػي تحقيػػؽ بهػػداؼ الجهػػات ك  هنػػا الأعمػػاؿ المنجػػزةهتمأػػؿ 

ف ختاحػػػة بكبػػػر قػػػدر مػػػف الخػػػدمات الـػػػحية لأكسػػػ  عميػػػه هػػػ ك  الكـػػػية مػػػف هػػػذإ الملسسػػػاتؤ
جعػؿ قضػية الهكيػة التنظيميػة لهػذإ الملسسػات شريحة مف بهراد المجتم  يعتبر شرطا بساسيا ل
 .قضية كطنية يشارؾ هيها كاهة بهراد المجتم 

الػػقػكاعػػػػػػد  1772 يكليػػػك 12 المػػػلرخ هػػػي 74-72 رقػػػـ يػػحػػػػػػدد الأمػػػػػرضػػػمف التشػػػري  الجزائػػػرم 
لهػـ هػي خطػار  الضػمانات الأسػػاسية الممنكحػةك  الػقػػانػكنػػيػػة الأسػػاسػيػػة المطبقػػة عمػػا المػكظ يػػف

 حيػػػػث يشػػػػرح هػػػػذا القػػػػانكف جػػػػؿ الكاجبػػػػات التػػػػي يجػػػػب بف يمتػػػػزـ بهػػػػا المكظ ػػػػكفتةديػػػػة المهػػػػاـ 
المحظكرات التي يجب بف لا يقترهكها البتةؤ حيث بف تتب  بنػكد هػذا القػانكف الأساسػي ضػمف ك 
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التشػػري  الجزائػػرم يلكػػد هػػي أنايػػا بنػػكدإ عمػػا عناـػػر بخاقيػػات العمػػؿ التػػي تػػـ التعػػرض لهػػا 
 .بقاسا

 نظريات أخلاقيات العمؿ الكظيفي   : سابعا
اجعػػػت هيػػػه الأسػػػس ا نعػػػيش هػػػي عـػػػر تر ػػػػػػػػػيكـ هػػػي خننػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػمؼ المنطػػػػػػػػػما لا يختػػػػػػػػػرب

ذلػؾ هػي ك  ا يتسػرب خلػا معظػـ ملسسػات المجتمػ ؤبخاقيػ ايشػهد انحطاطػك الأخاقية الكبرلؤ 
 قكتػػػه ب عػػػؿ أػػػكرة التكنكلكجيػػػاك  زيػػػادة قػػػدرة الإنسػػػافظػػػؿ تزايػػػد الحاجػػػة الممحػػػة لصخػػػاؽ بسػػػبب 

ههػػي خف كانػػت قػػدرة مكجهػػة لمػػا هػػك بيػػر بخاقػػي مارسػػت دكرا تػػدميريا عظيمػػا  المعمكمػػاتؤك 
هخرجػت  ؤهمس تها هي عـرنا هػذاك  الاهتماـ بالأخاؽ التنميةؤ بكجب ذلؾك  يعكؽ مسيرة النمك
تلسػػس الأخػػاؽ عمػػا الػػديف بك القػػيـ ك  يػػات الأخاقيػػة المعاـػػرة التػػي تبنػػيالعديػػد مػػف النظر 

 ...الي. ؿالحكار المعقك ك  الإبداعية بك قيـ التكاـؿ الإنسانيك  الجمالية

الممارسػػة العمميػػة مجػػالا ك  لػػذلؾ بـػػبحت بخاقيػػات العمػػؿ عمػػا ـػػعيد الم ػػاهيـ العمميػػة
لتػػكهير الخبػػرة المنظمػػةؤ ك  مهمػػا مػػف مجػػالات المعرهػػة التػػي تسػػتمزـ قػػدرا مػػف الدراسػػة المنهجيػػة

ذا التطػػكر عمػػا مسػػتكل الم ػػاهيـ بدل ػػػػاقيةؤ هػػػػػػالأسػػس السػػميمة لمتعامػػؿ مػػ  المشػػكات الأخ
 براملػػػػػػػػػالك  مميةػػػػػػػػػدكات العػػػػػػػالنك  لتمراتػػػػػػػػػػذلؾ المػػػػػػػػكك  دكرياتػػػػػػػالك  نشكرةػػػػػػتب المػػػػػػػخلػػػا تزايػػػد الك

 خلػػػػا تطػػػػكر كبيػػػػػر عمػػػػا ـػػػػعيد الم ػػػػػاهيـدريبية هػػػػػي هػػػػذا المجػػػػاؿ ممػػػػػا بدل ػػػػػػػػدكرات التػػػػػػػػػػػالك 
    1سما:لأخاقيات هيمكف بف نميز بيف نكعيف مف ا حيث ؤالممارساتك 
لا ك  لا مسػػاكمةك  النهائيػة التػػي لا تكسػطك  هػػي تقػكـ عمػػا القػيـ المطمقػػةك : أخلاقيػات المبػػدأ  -1

بهضػؿ مػف ـػكاب بك بػيف خطػة بهػكف الخطػة بك بػيف ـػكاب ك  سكا  بيف الـػكابمبادلة هيها 
 ؛مف خطة

الأساس هيها ما هك محػدد هػي ك  هي تقكـ عما القيـ النسبية هالكسيمةك : أخلاقيات الكاجب  -2
المعبػػر سػػـ عمػػـ الكاجػب التػػي تعبػػر عػف بخػػاؽ الكاجػػب التػػي يطمػؽ عميهػػا اك  بيئتهػا المحػػدكدةؤ
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يمكػػػف بشػػػهرها بػػيف النػػػاس عمػػػا الإطػػػاؽ  مػػدارس همسػػػ يةؤك  عنػػػػػػػػها هػػػي مجػػػػػػػػػمكعة نػػػػػػػػػػػظريات
 التزامػات التي تقكؿ بف كػؿ هػرد عميػه DIVINE COMMAND THEORY نظرية الأمر الإلهي

هػػي الحقيقػػة هػػذا النػػكع مػػف الأخاقيػػات ينشػػد الكـػػكؿ خلػػا ك  كاجبػػات بخاقيػػة م ركضػػة عميػػهك 
 .بقـا درجات الكماؿ

الأكانػػي المسػػتطرقةؤ هةخاقيػػات كيمكػػف تمأيػػؿ كػػا النػػكعيف مػػف الأخاقيػػات مػػف خػػاؿ 
الأسػػاس الػػذم لا يتةيػػر لا ك  المبػػدب هػػي قاعػػدة الأكانػػي المسػػتطرقةؤ حيػػث هػػي الاعتقػػاد الأابػػت

 بحجامهػاك  لا هي الشكؿؤ هي حيف تككف بخاقيات الكاجػب هػي الأكانػي بةشػكالهاك  هي المسائؿ
الاأنػػيف دكف خهمػػاؿ  بكضػاعها المتباينػػةؤ مػػ  ماحظػػة مهمػػة هػػي بف هنػػاؾ اتـػػالا قائمػػا بػػيفك 

 :يمكف تمأيؿ ذلؾ مف خاؿ المكاليك  ما يمأؿ الحالات الخاـةك  ما يمأؿ القاعدة
 .أخلاقيات المبدأ كأخلاقيات الكاجب: (8.3الشكؿ رقـ )

 
 
 
 
 

 

منظمة العربية لمتنمية ال ؤ1ؤ ط أخلاقيات الإدارة في عالـ متغيرنجـ عبكد نجـؤ : المصدر
 .94ؤ ص 1714 ؤالقاهرة الإداريةؤ

التػػي ينبةػػي ك  هػػي الحقيقػػة هنػػاؾ العديػػد مػػف النظريػػات الأخاقيػػة التػػي بكردهػػا المهتمػػكفؤ
 تػػػػرؾ مػػػػا لا يناسػػػػب مجتمعاتهػػػػاك  الأخػػػػذ بمػػػػا هػػػػك مناسػػػػبك  عمػػػػا المنظمػػػػات الإطػػػػاع عميهػػػػا

 ي هػػذا المجػػػاؿقػػد تطػػكرت نظريػػػات عديػػدة هػػك  بعمالهػػاؤمػػا لا يناسػػػب ك  أقاهاتهػػاك  احتياجاتهػػاك 

 أخلاقيات الواجب
 )التكيف(

 أخلاقيات المبدأ       
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تناكلػػػه لأخاقيػػػات هػػػي   P-F- FULMERس فػػػكلمير دكف التكسػػػ  هػػػي ذلػػػؾ نشػػػير خلػػػا بفك 
   1س:الإدارة بشار خلا كجكد برب  نظريات بخاقية هيك  الكظي ة

بف ك  تقكـ هذإ النظرية عما بف الأخاؽ تشتؽ مػف التجربػة الإنسػانيةك : لتجريبيةالنظرية ا -1
يتحقػؽ خلا بالتجربػة  هػذا مػا لاك  العػاـ الات ػاؽبير بخاقي يعتد بػه مػف خػاؿ ك  ما هك بخاقي

 ؛يقاس مف عكامؿ هذإ التجربة يحقؽ الكـكؿ خلا ذلؾ الات اؽ أانياك  بف ما يحددك  بكلا
مػا هػك ك  تقكـ عما بف العقؿ يمتمػؾ القػدرة عمػا بف يحػدد مػا هػك جيػدك : النظرية العقلانية -2
ف حػػػػؿ  بالتػػػػالي هػػػػك  هػػػػذإ التحديػػػػدات المنطقيػػػػة هػػػػي بكأػػػػر اسػػػتقالا عػػػػف التجربػػػػةؤبف ك  ؤي سػػػ

 ف التػػػػػةأيرات الذاتيػػػػػةبك  المشػػػػػكات الأخاقيػػػػػة يمكػػػػػف بف يػػػػػتـ عػػػػػف طريػػػػػؽ مػػػػػا هػػػػػك عقانػػػػػيؤ
 ؛الشخـية هي التي تحد مف تحقيؽ  ذلؾك 
لا تشػػػتؽ بالضػػػػركرة مػػػف التجربػػػػة بك  الأخػػػػاؽتػػػرل هػػػػذإ النظريػػػة بف ك : نظريػػػة الحػػػػدس -3

نما بمػا يمتمكػه ال ػرد بشػكؿ هطػرمك  المنطؽ تمقػائي مػف حػدس كقػدرة ذاتيػة عمػا التمييػز بػيف ك  ا 
التربيػة ك  بف سك  التـػرؼ الأخاقػي يعػكد خلػا البيئػة السػيئةؤك  ما هك خاطئؤك  ما هك ـحيح

 ؛عكامؿ التنشئة بير المائمةك  بير السميمةؤك  الناقـة
بف ام ك  الـػكاب بعمػا مػف الإنسػافك  تػرل هػذإ النظريػة بف تحديػد الخطػةك : الكحينظرية  -4

هػذا مػا هعمتػه ك  مػا هػك خطػةك  يخبر الإنساف بالمبادئ التي تساعدإ عما تحديػد مػا هػك ـػحيح
 .الأدياف السماكية

تـػػرهاتهـ الإداريػػة يتػػةأركف ك  هكػػذا هػػ ف جميػػ  العمػػاؿ بجميػػ  تخــػػاتهـ هػػي قػػراراتهـك 
ة الأعمػاؿ التػي يعممػكف هيهػا ممػا يمقػي بضػاله الكأي ػة عمػا بيئياتؤ كما يتةأركف ببهذإ النظر 

 .طريقة العمؿ بكؿ نظرية مف هذإ النظريات
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 المبػادئ تحػرؾ الأشػخاصك  مجمكعة مف القيـك  الأخاقيات شكؿ مف بشكاؿ الكعي الإنسانيؤ
سػندان ك  أقاهيػة لتمػؾ الشػعكبالمساكاةؤ بحيث ترتقي لتـبح مرجعيػة ك  الحريةك  الشعكب كالعدؿك 

ؤ حيث ناحظ بف هػذإ النظريػات تسػاعد هػي ت سػير القكانيفك  قانكنيان تستقي منه الدكؿ الأنظمة
هػي تمػؾ المتعمقػة بكسػائؿ التكـػؿ خلػا مػا هػك بخاقػي بك لا ك  جكانب مف الظػاهرة الأخاقيػةؤ

ـائـػه المميػزة يكػكف الكاقػ  بف الشػرؽ بخك  ؤبخيػرا الػكحيك  بخاقي كالتجربػةؤ العقػؿؤ الحػدس
لػػا الػػكحي ك   كقػػدرة ذاتيػػةسهػػي تجربتػػه بكأػػر مػػيا خلػػا الحػػدس  ؤ هػػي مقابػػؿ ذلػػؾ  كقػػدرة خلهيػػةسا 

هي هذا السياؽ ك  الاستدلاؿ هي العقؿؤك  الاستقرا ك  نجد الةرب بقرب خلا الحسيات هي التجربة
    1سرب تسكدإ أاث نظريات بخاقية هي:يمكف بف ناحظ بف قطاع الأعماؿ هي الة

 الن ػ  ك  هي التي تقكـ عما مبدب المن عة القائؿ   خف تحقيؽ بعظـ الخيػرك : النظرية النفعية
 ؛لأكبر عدد مف الأهراد يجب بف يككف هك السمكؾ الإنساني 

 هذإ النظرية تقكـ عمػا بسػاس بف لصهػراد حقكقػا يتمتعػكف بهػاك : الكاجباتك  نظرية الحقكؽ 
 ؛  حقكؽ ممكيةك  حقكؽ بخاقية: هذإ الحقكؽ نكعاف  ك 
 الإنـػاؼ هالمنػاه  لا ك  الكاجبات مشكمة العدالػةك  تأير العاقة بيف الحقكؽ: نظرية العدالة

 .عما الجمي ك  بد بف تكزع بطريقة عادلة

مما ياحظ بف هذإ النظريات تستجيب بقدر بكبر لمتطمبات الحياة العممية عما بسػاس ك 
 .التكاهل بيف الأطراؼ

 محظكرات المكظؼك  كاجبات: ثامنا

هػػي مقابػػؿ ك  المػػكائحك  ك ػػؿ المشػػرع لممكظػػؼ العػػاـ جممػػة مػػف الحقػػكؽ حػػددها هػػي القػػكانيف
ذلؾ بلزمه بكاجبات محددة لا يجكز مخال تها بك الات اؽ عما ما يخال ها باعتبارهػا مػف النظػاـ 

التػػي  كالأحكػػاـ جميػػ  المعػػايير 1772يكليػػك  12المػػلرخ هػػي  74-72 رقػػـ يضػػـ الأمػػرك  العػػاـؤ
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سػنتطرؽ هػي هػذإ النقطػة ك  تبث هػي مجمػكع هػذإ النقػاط التػي تتعمػؽ بالكاجبػات بك المحظػكرات
   1سجبات التي يمتزـ بها المكظؼ العاـ:خلا الحقكؽ كالكا

 كاجباتػػال   -  1

ذلػػػؾ لكـػػػؼ كػػػؿ كاجػػػب ك  يمكػػػف تسػػػميتها بالمهػػػاـ التػػػي تػػػـ انجازهػػػاؤ قػػػد تكػػػكف طكيمػػػة
ؤ كظػػػػائؼ هػػػػذا المكظػػػػؼؤ بػػػػد ان مػػػػف الكاجبػػػػات الرئيسػػػػيةضػػػػركرم بك مسػػػػلكلية التػػػػي تتضػػػػمف 

منهػا مػا ك  متنكعة منها ما ينص عميه قانكف الخدمةك  هالكاجبات التي يمتزـ بها المكظؼ عديدة
عميه يمكف التعػرض خلػا مجمػؿ ك منها ما ي رضه العرؼ الكظي يؤ ك  يشتؽ مف طبيعة الكظي ة
 .المناطة خليهك  النقاط الممزـ بها العامؿ

  بكػػد مجمكعػػة مػػف عممػػا  الػػديف بنػػه لا يجػػكز قػػرا ة القػػرآف الكػػريـ هػػي : أداء العمػػؿكاجػػب

تقػػافك  بمانػػةك  بف يلديػػه بدقػػةك  العمػػؿ بن سػػهؤ ؤ لػػذلؾ يتكجػػب عمػػا العامػػؿ بدا الػػدكاـ الرسػػمي  ا 
لا يقـػػر هػػي بدا  كاجباتػػه بك ك  بف لا يتهػػاكفك  بف يكػػكف حريـػػا هػػي بدا   العمػػؿ المككػػؿ بػػهك 

 الالتػزاـؤ كمػا عميػه يلجمها بك يجرم تمييزا بيف المست يديف مف طبيعػة عممػهيلخر تعاماته بك 
يجػػػب بف يمػػػارس كػػػؿ  هعميػػػه خلا عنػػػد انتهػػػا  الػػػدكاـ لا ينـػػػرؼ مػػػف مقػػػر عممػػػهك  بكقػػػت عممػػػه

 ؛نزاهةك  نشاطاته بةمانة
 لػػه بمػػا  م ػػادؤ يقػػاؿ هػػك طػػكع بم الانقيػػادالطاعػػة هػػي المةػػة هػػي : كاجػػب إطاعػػة الأكامػػر

هالمػدلكؿ الكاسػ  لمطاعػة يعنػي بنػه  ؤخػر ضػيؽا ك  هممطاعػة مػدلكليف بحػدهما كاسػ  اـطاحا
حتػػا لكائحهػػا ك  قكانينهػػاك  دسػػتكرها احتػػراـلعمػػكمي كبػػاقي مػػكاطني الدكلػػة ايجػػب عمػػا المكظػػؼ 

ساحتراـ الشرعية ؤ هالحياة هي كنؼ دكلة القػانكف تسػتمزـ حتمػا احتػراـ مػا يـػدر عػف سػمطاتها 
ناف بف ػػػػػػػيها اأػػػػػتمؼ هػػػػػػالحقيقػة التػي لا يخك  ؤ 2سعما اخػتاؼ مسػلكلياتها تشريعاتك  مف قكانيف

                                                           
 .1772يكليك  12الملرخ هي  74 -72كانظر الأمر رقـ  ؤ81-95مرج  سابؽؤ ص ص ، الشيخمي عبد القادر  1س
رسالة ماجستير هي الحقكؽؤ كميػة الحقػكؽ كالعمػكـ السياسػيةؤ جامعػة  ؤكاجب الطاعة في الكظيفة العامةمحمد دحػػػػػػدكحؤ   2س

 .78ؤ ص 1714العربي بف مهيدمؤ بـ البكاقيؤ 
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شػػػػػكؿ ك  بدرجػػػػػة تطػػػػػكر الػػػػػنظـ السياسػػػػػيةك  هػػػػػذا الكاجػػػػػب يتعمػػػػػؽ بػػػػػالتطكر الحضػػػػػارم لمشػػػػػعب
هػي عمميػة  مبدب احتراـ سمطة القانكفؤ ههنا تمعب الأخاؽ الػدكر البػارزك  البيركقراطية المطبؽ

هػػؿ هػػك ك  حيػػث تمكػػف الأخػػاؽ مػػف ههػػـ الػػرئيس الإدارم لسػػمطته المتميػػزة اقيػػػػػػػػالضػػبط الأخ
ؤ كمػػػػػػا تمكػػػػػػف جميػػػػػػ  العمػػػػػػاؿ بمختمػػػػػػؼ بـ الم هػػػػػػكـ التشػػػػػػري يالم هػػػػػػكـ التكمي ػػػػػػي  خلػػػػػػايميػػػػػػؿ 

 ؛تخــاتهـ مف التطب  بهذإ النقطة الضركرية هي بدا  العمؿ
 العمػػؿ مػػف الكاجبػػات تعتبػػر المحاهظػػة عمػػا بسػػرار : كاجػػب الحفػػاظ عمػػى أسػػرار الكظيفػػة

هػػي ك  بك القطػػاع الخػػاص الممقػػاة عمػػا عػػاتؽ المػػكظ يف سػػكا  كػػانكا يعممػػكف بالقطػػاع الحكػػكمي
لا يحػػػػكؿ دكف كجػػػػكد مجػػػػاؿ معػػػػيف مػػػػف حيػػػػاة  الحقيقػػػػة الانةمػػػػاس داخػػػػؿ الحيػػػػاة الاجتماعيػػػػة

 باسػػػتطاعتهبسػػػرار لػػػـ يكػػػف ك  كمػػػا بف الكظي ػػػة تتػػػيح لممكظػػػؼ الإطػػػاع عمػػػا بمػػػكر، الإنسػػػاف
 مميػػػػػػػ  عػػػػػؾ الأسرار ذات طػاب  شخـػي بك طابػػػػػت تمػػػػػػػالإطاع عميها لكلا كظي ته سكا  كان

ص ػػػػػػػػخػػػػػػيكػػكف المكظػػؼ عمػػا عمػػـ بػػالا بعديػػد الأسػػرار التػػي ت هػػي هػػذا بحكػػـ طبيعػػة العمػػؿك 
 هػذإ الأسػرار تعبػر عػف مـػالح مباشػرةك  بػالأهرادؤنه مػا يتـػؿ ػػػػػػػػمك  تم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بك المجػػػػػػػػػػدكلػػػػػػال
هشػػال ك  لأطراههػػابكيػػدة ك  ها يشػػكؿ ضػػررا لهػػـؤ خذف هةسػػاس الح ػػاظ عمػػا بسػػرار الكظي ػػة يتمأػػؿ ا 

كمػػػا ترهػػػ  السػػػرية عػػػف الأمػػػكر هػػػي  ؤهاػػػػػػػػػاس بػػػػػػػػراهها المسػػػػػػػػبؿ بطػػػػػػػػػهػػػي ـػػػيانة مـػػػالح لا يق
هػي ك  مػف قبػؿ المكظػؼعند خهشا  السر  الثانيةك كلةالمسل عند ترخيص السمطة  أكلهايف حالت

بك  ؤجنائيػػػػةؤ بك تةديبيػػػػةسهػػػػذإ الحالػػػػة يتعػػػػرض المكظػػػػؼ لأاأػػػػة بنػػػػكاع مػػػػف العقكبػػػػة هػػػػي خمػػػػا 
 ؛ مدنية

 بنػػه يجػب عمػا المكظػػؼ تجنػب كػػؿ  74-72 مػف الأمػر 41بكػدت المػػادة : كاجػب الػػتحفظ
تقتضػػي الأعػػراؼ بف يمتػػزـ ك  ؤ 1سلػػك كػػاف ذلػػؾ خػػارج الخدمػػةك  هعػػؿ يتنػػاها مػػ  طبيعػػة مهامػػه

خاـػػة مػػف الػػتح ظ خزا  طػػار هػػي بم منظمػػة سػػكا  عمكميػػة بك الإك  حتػػا المكظػػؼك  المسػػلكؿ

                                                           
ؤ مػػذكرة ماسػػترؤ تخـػػص قػػانكف خدارمؤ كميػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ العمكميػػةنظػػاـ التعاقػػد فػػي الكظيفػػة عمػارم عبػػد العزيػػزؤ   1س

 .17ؤ ص 1714السياسيةؤ جامعة قاـدم مرباحؤ كرقمةؤ 
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حريػػػة لأف نطػػػاؽ ك  الأسػػػرار التػػػي تسػػػنا لػػػه الإطػػػاع عميهػػػا بمناسػػػبة المسػػػلكلية التػػػي تكلاهػػػاؤ
ه المكظؼ بضػيؽ مػف نطػاؽ حريػة المػكاطف العػادم ههػك لػيس حػرا هػي بف يباشػر كظي ػة خدارتػ

لمـػػػحاهة بك بف يػػػتكمـ مػػػا يشػػػا  هػػػي مجػػػاؿ خـكـػػػياته بك خـكـػػػيات  اكػػػةف ي شػػػي بسػػػرار 
 ؛هبعض الأقكاؿ قد تككف مف قبيؿ بسرار الملسسةؤ ملسسته

 خف بسػػاس هػػذا الكاجػػب هػػك بف شػػرؼ المكظػػؼ مػػف : كاجػػب الحفػػاظ عمػػى كرامػػة الكظيفػػة
 بخاقػػػا عاليػػػةهػػػذا الكاجػػػب يتطمػػػب ك  المكظػػػؼ مػػػكاطف مػػػف نػػػكع خػػػاص بفشػػػرؼ الدكلػػػة كمػػػا 

 .السمكؾك  يتـؼ بحسف السيرة بفالذم يجب  الكظائؼ لشابمي مأاليةك 

 حظكراتػػػػػػػػالم  -2

حظكرات م  الكاجبات هي ككنهما تكجه العامميف سػكا  بالسػمب بك بالإيجػاب ػػػػػػػالم تقيػػػػػتم
احبه ػػػػػػػػػػػػػرض ـػػػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػتـرؼ عمػػػػػػػػػػػالك  تكل الأدا ػػػػػػػػػػػػا  بمسػػػػػػػػػػػػالارتقك  نحػػػػػػك السػػػػػػمكؾ السػػػػػػكم

 الإرشػػػػػادات خلػػػػػا حيػػػػػاة العػػػػػامميف العامػػػػػةك  تمتػػػػػد هػػػػػذإ التكجهػػػػػاتك  عقابؤػػػػػػػػػػػػػسا لة بك الػػػػػػػػػػػػلمم
مكانيػػان هػػ ف المحظػػكرات هػػي الأخػػرل تختمػػؼ مػػف ك  مانيػػاز مأممػػا تتبػػايف الكاجبػػات ك  الخاـػػة.ك 

ي الكظي ػة العامػة عمػا جممػػة ؤ كمػا يشػػتمؿ النظػاـ الأخاقػي هػمػف مهنػة لأخػرلك  قطػاع  خػر
 :  ببرزها ما يمي النكاهيك  مف المحظكرات

 يعػػد الإضػػراب مػػف المسػػائؿ التػػي حظيػػت بعنايػػة هائقػػة هػػي التشػػري  : رابػػػػػػػػػػػحظػػر الإـ
لجزائػػػرم مػػػر عبػػػر العديػػػد مػػػف ابحكػػػـ بف ال ػػػرد  تذبػػػذباالجزائػػػرم كمػػػا بف هػػػذإ الظػػػاهرة عرهػػػت 

المسػػػػتعمر خلػػػػا كضػػػػعيات مختم ػػػػة عرهتهػػػػا معظػػػػـ المراحػػػػؿ بػػػػد ا بممارسػػػػته ضػػػػمف منظمػػػػات 
لمنظػر ك  المنظمات الكظي ية هي الجزائر خلا مػا تشػهدإ اليػكـ المنظمػات هػي ظػؿ تسػارع الحيػاة

المراسػيـ التنظيميػة التػي عنيػت بػالمكظؼ الجزائػرم ك  ختمػؼ القػكانيفذا يمكف تتبػ  مبكأر هي ه
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هدهػػػه ك  جماعيػػػةك  بـػػػكرة مقـػػػكدة العمػػػؿ ك التكقػػػؼ عػػػفالإضػػػراب هػػػك  ؤ)1س هبدا  كظي تػػػهػػػي 
تسػما بيضػا خضػرابات الحػكادث التػي تللػؼ تكق ػا ك  ضةط عما رب العمؿ مف قبؿ الأجرا ؤال

 :ناؾ أاأة بنظمة خضراب هي العالـهك  ؿ لاستجابة لممطالبلإجبار الطرؼ المقابعف العمؿ 
 حػػاؿ الأنظمػػة ال اشػػيةهػػك ك  ر الإضػػراب حظػػرا تامػػاهػػك النظػػاـ الػػذم يحظػػك : النظػػاـ الأكؿ 
 المستبدة؛ك 
 مػف الإقػرار بحقػكؽ  انطاقػاهك النظاـ الذم يبيح الإضػراب خباحػة مطمقػة ك : النظاـ الثاني

ؤ كمػا بف هنػاؾ بنظمػة تتػيح الإضػراب هػي المشػركعات الديمقراطيةهك حاؿ الأنظمة ك  الإنساف
 تمنعػػػػه هػػػػي المراهػػػػؽ العامػػػػة عمػػػػا اعتبػػػػار بف المراهػػػػؽ العامػػػػة هػػػػي خدمػػػػة الشػػػػعبك  الخاـػػػػة

 الأمف؛ك  خـكـا مراهؽ الجيشك 

 تنظمه كمػا هػك الحػاؿ ك  الذم يبيح استخداـ الإضراب م  كجكد قيكد تبررإ: النظاـ الثالث

الػػذم يشػػترط هػػي تنظػػيـ الإضػػراب بف تعمػػـ الجهػػة التػػي تنػػكم القيػػاـ بهػػا  هػػي النظػػاـ ال رنسػػي
الجهػػة التػػي تسػػتخدـ الإضػػراب ضػػدها قبػػؿ بسػػبكع عمػػا الأقػػؿ ذلػػؾ لمكاـػػمة الم اكضػػات بػػيف 

 طرهيف؛ال
 بالتةمػػػؿ الكاضػػػح مػػػف جديػػػد : ممارسػػػة المكظػػػؼ التجػػػارةك  حظػػػر الجمػػػع بػػػيف الكظػػػائؼ

 -72 رقػػـ مػػف الأمػػر 41مػػا نـػػت عميػػه المػػادة ك  مػػكادإبػػالتمعف الجيػػد هػػي ك  لمتشػػري  الجزائػػرم

ؤ يػػدؿ )2س زدكف تحيػػك  التػػي تحػػث عمػػا بف المكظػػؼ يجػػب بف يمػػارس مهامػػه بكػػؿ بمانػػةك  74
كقتػػهؤ بمػػا ممارسػػة ك  بف المكظػػؼ مكمػػؼ بشػػةؿ كاحػػد يخـػػص لػػه جهػػدإهػػي الأـػػؿ  عمػػا بف

لػف تتػكهر الأعمػاؿ لكػؿ الػراببيف مػاداـ الاحتكػار بهػذإ ك  عمؿ مكازم ههك مساس بحؽ العمػؿؤ
                                                           

دراسػة –الإـػراب فػي المرافػؽ العامػة لتتب  بكأػر مػا يميػز حػؽ الإضػراب لممكظػؼ الجزائػرم بنظػر بكأػر: عتيقػة بمجبػؿؤ   1س
قسػػـ الحقػػكؽؤ كميػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػيةؤ جامعػػة محمػػد خيضػػرؤ بسػػكرةؤ  ؤرسػػالة ماجسػػتير هػػي القػػانكف العػػاـ ؤ-مقارنػػة
1779. 

دراسػػة حالػػة مديريػػة النقػػؿ - ، علاقػػة المكظػػؼ العمػػكمي بػػالإدارة العمكميػػة فػػي الجزائػػرداشػػر مسػػعكدة كحمػػادم سػػعيدة  2س
لاجتماعيػػػةؤ جامعػػػة قاـػػػدم ؤ مػػػذكرة ليسػػانسؤ تخـػػػص اتـػػػاؿ كعاقػػات عامػػػةؤ كميػػػة العمػػػكـ الإنسػػانية كا-لكلايػػػة كرقمػػػة
 .75ص  ؤ1714مرباحؤ كرقمةؤ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%84_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
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عمػػػا  بةحػػػدهما الاهتمػػػاـبهػػػذإ الطريقػػػة هػػػ ف الجمػػػ  بػػػيف كظي تػػػيف لممكظػػػؼ يعنػػػي ك  الطريقػػػةؤ
ة منهػا بف بالضػبط هأمػة بسػباب عديػدعدـ القياـ بهما معاؤ بمػا حظػر التجػارة ك  الأخرلحساب 

الكظي ػػة لـػػالح نشػػاطه التجػػارم بك بف امتيػػازات ك  بف يسػػير سػػمطات التجػػارة تشػػتت جهػػكدإ بك
الػػذم يتعػػارض مػػ  ممارسػػة الكظي ػػة بك ك  يتسػػبب لػػه هػػذا النشػػاط التجػػارم هػػي ممارسػػته الكػػذب

 ف خلا المكت المدني بسبب الإهاس؛بف يتعرض هذا المكاط
 ارة لػػديها العديػػد مػػف دمػػف الملكػػد بف الإ: دارةتراض مػػف المتعاقػػديف مػػع الإػػػػػػػػحظػػر الاق

بزمػػػػة ماليػػػػة قػػػػد تعتريػػػػه  هػػػػي ضػػػػيؽقػػػػد يقػػػػ  المكظػػػػؼ ك  التجاريػػػػة مػػػػ  المػػػػكرديفؤ المعػػػػامات
عمػػا الدكلػػة بك المرهػػؽ العػػاـ حيػػث يػػتمكف المتعاقػػد مػػف المتعاقػػد هيػػلأر هػػذا العامػػؿ  لاقتػػراض

 المشركعة؛بير ببراضه مف تسخير سمطات المكظؼ المقترض لتحقيؽ 

 يحػػاكؿ المشػػرع عػػدـ التػػدخؿ هػػي : هكر بمظهػػر سػػكر بػػيف فػػي محػػؿ عػػاـػػػػػػػػحظػػر الظ
هػػي الشػػلكف الخاـػػة لممكظػػؼ الحكػػكميؤ خلا بنػػه يمنػػ  المكظػػؼ مػػف الظهػػكر هػػي حالػػة سػػكر 

 محؿ عاـ يرتادإ كؿ هئات الشعب؛

 خف مػف دلائػؿ ـػدؽ المكظػؼ هػك : الأسػر السػيئة السػمعةك  حظر الاختلاط بالمشػبكهيف
عمػا المكظػؼ بف يسػمؾ مسػمكا شػري اؤ لأنػه  لكقػتاهي ن ػس ك  خخاـه التاـ لتشريعات الدكلة
لمتابعػػة هػػذا ك  ذكم السػػكابؽك  هػػذا مػػا يتنػػاقض مػػ  المشػػبكهيفك  يػػد الدكلػػة هػػي تسػػيير شػػلكنهاؤ

تكأيػػػؽ جميػػػػ  ك  الشػػػي  يشػػػير بحػػػػدهـ ب عػػػداد سػػػػجؿ مركػػػزم لجميػػػ  مػػػػكظ ي الخدمػػػة المدنيػػػػة
 )1(.بالخدمة المدنيةالمراج  المتعمقة ك  التشريعات

                                                           
 .172ؤ مرج  سابؽؤ ص أخلاقيات العمؿباؿ خمؼ السكارنةؤ   1س
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 :خلاصة الفصؿ
بةيػػة مسػػايرة التحػػكلات المختم ػػة كركح العـػػر الجديػػد السػػارم هػػي معظػػـ الػػدكؿ كبهػػدؼ 

تمكنػػت مػػف بف تضػػ ي عمػػا  يػػاتالأبحػػاث هػػي مجػػاؿ الأخاقتةكيػػد الالتػػزاـ بالأخاقيػػاتؤ هػػ ف 
حػرص م اهيمهػاؤ لػذا ك  ن سها ـ ة العمـ بالم هكـ الذم ينطبؽ م  خـكـيات  مكضػكعاتها

جػػؿ المسػػتكيات خدميػػةؤ  استعراضػػية لمكضػػكع شػػديد الأهميػػة عمػػاال ـػػؿ عمػػا تقػػديـ دراسػػة 
 التػي تنطمػؽ مػف الأخػاؽ العامػػػػػػة لم ػػػػػػػػػػػػرد هػك بخاقيػات العمػؿ الػكظي يك  بلا ؤ..خليتعميمية .

الجكلػػة المكسػػعة ك  القػػرا ة عد هػػذإػػػػػػبك  يجػػب بف يمتػػزـ بهػػا بـػػحاب الكظي ػػةؤالأساسػػيات التػػي ك 
الكاقػػ  المريػػر الػػذم تتخػػبط هيػػه هػػك ـػػؿ هػػ ف مػػا يمكننػػي بف بنػػكإ خليػػه نكعػػا مػػا ضػػمف هػػذا ال 

نكػػكص هػػي بنػػا  أقاهػػة المنظمػػة عمػػا بسػػس ك  التػػي نراهػػا تعػػاني مػػف بزمػػاتك  منظماتنػػا العربيػػة
بالتةكيد سكؼ ينعكس هػذا الأمػر عمػا كجػكد ممارسػات لا تسػتند خلػا سػمكؾ بخاقػي ك  سميمةؤ

ذا بردنػػػػا بف نعطػػػػي تـػػػػكرا عػػػػف ك  المجتمػػػػ ؤك  المنظمػػػػةقػػػػكيـ يةخػػػػذ بنظػػػػر الاعتبػػػػار مـػػػػمحة  ا 
انحػدار الأقاهػة هػي منظماتنػا هػا يكجػد طريػؽ بيػر طريػؽ ك  مظاهر الأزمػة الأخاقيػة السػمككية

التػػي تمكػػف مػػف بنػػا  المكظػػؼ ك  المسػػتمدة مػػف سػػماحة ديننػػا الحنيػػؼ النهػػكض بػػالقيـ الأخاقيػػة
بالارتقػػػا  بهكيػػػة المنظمػػػة التػػػي طػػػة خليػػػه بدكارإ المنك ك  الػػػذم يسػػػمك مػػػف خػػػاؿ مكانتػػػهك  القػػػادر

 يمارس هيها نشاطاته. 
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 تمهيد

هةهميتػه كم هػػػػػػػػكـ تػػػػػػػػػػكمف  تطرقنا له خجرائيا بخـػكص مـػطمح الهكيػةؤ بالنظر خلا ما
هي ككنه يشػػػػػػػػػكؿ نقػػػػػػػػطة التقػا  بػيف مػا هػك سػيككلكجي كاجتمػاعي كأقػاهيؤ خنػه يػرتبط بم ػاهيـ 

مأػػػػػؿ الػػػػػدكر كالمكانػػػػػة الاجتماعيػػػػػة كالجماعيػػػػػةؤ كالانػػػػػدماج الاجتمػػػػػاعيؤ كالقػػػػػيـ  سكسػػػػػيكلكجية
خلػػػػيؤ كمػػػػا يػػػػرتبط ارتباطػػػػا عضػػػػكيا بم ػػػػاهيـ سػػػػيككلكجية مأػػػػؿ الػػػػذات ...كالتنشػػػػئة الاجتماعيػػػػة

كهػػػػػػػػذا الكضػػػػػػػػػ   .كالإحسػػػػػػػػاس بالػػػػػػػػذات كالتمػػػػػػػػأات كالإدراؾ كالعكاطػػػػػػػػػؼ كالاتجاهػػػػػػػػات...خلي
الإبسػػػتمكلكجي زاد مػػػف تعقيػػػدإ كمػػػف خضػػػ ا  الضػػػبابية عميػػػهؤ ممػػػا جعػػػؿ الػػػبعض يػػػتح ظ هػػػي 

لسػػابقة بخـػػكص هػػذا المكضػػكع هقػػد تبػػيف لنػػا بف مػػػػػػػػػكضكع تكاـػػا مػػ  الجهػػكد اك  .اسػػتعماله
 هػػي السػػنكات الأخيػػرة اهتمػػاـ البػػاحأيف كالدارسػػيف هػػػي مجػػػالات الإدارة الهػػػػػػػػػػػكية التنظيميػػة نػػاؿ

 كمها كذلؾ لما لػه مػف بهميػة كبيػرة هػي التػةأير هػي سػمكؾ العػػامميف كمػػف أػػـ هػػي بدا  المنظمػػة
نهػػػػا ظاهرة اجتماعيةؤ اهتماـ العديد مف ال اس ة كالم كػريف السػابقيف هػي بأارت الهكية كك  كما

عمػػػػـ الػػػػن س كعمػػػػـ الاجتمػػػػاع لمػػػػػػػػػػدة طػػػػػػػػػػػكيمةؤ كالقػػػػرا ات الأكليػػػػػػػػػػػػػة تكحػػػػػػػػػػػػي بنػػػػػػػػػه قػػػػػػػػػد حظػػػػي 
البيئػػة الأجنبيػػة كبعػػض  مكضػػكع الهكيػػة التنظيميػػة هػػي الإدارة بػػػػػػػػنـيب قػػػػػػػػػػيـ مػػف البػػػػػػػحث هػػي

الشػػح هػػي البيئػػة العربيػػػػػػة خػػػػػػػػػػػػاؿ الػػػػ ػػػػػػػػػترة السػػػػػػػابقةؤ خلا بف ذلػػػػػػػػؾ لا يجػػػػػػػػعمنا نقػػؼ عنػػد هػػذا 
القػػػدر مػػػف الدراسػػػات كالأبحػػػاث كالتحميػػػؿؤ همكضػػػكع الهكيػػػة التنظيميػػػة مكضػػػكع حيػػػكم يتميػػػز 

اهيـ الجديػػػدة التػػػي تكاجههػػػا المنظمػػػات كي ػػػلأر هػػػي بالأـػػػالة كالتجػػػدد كيػػػرتبط بكأيػػػر مػػػف الم ػػػ
سػػمعتها الكظي يػػة ضػػمف البنػػا  الاجتمػػاعيؤ سػػةحاكؿ ضػػمف هػػػػػػػػذا ال ـػػؿ تحقيػػؽ بهػػداؼ هػػذا 
المنػػػػػػجز كهػػك محاكلػػة التكسػػ  هػػي الم هػػكـ الحػػديث هػػي البيئػػة العربيػػة كبقـػػد سم هػػكـ الهكيػػة 

لتعمػػػػػػػػػػػػؽ هيػػػه كالشػػػرح المسػػػت يضؤ لإعػػػػػػػػػطا  التنظيميػػػة ؤ كذلػػػؾ مػػػف خػػػاؿ خجػػػرا  بػػػػػػػػػػػػعض ا
الػػػػػػػػػػػدلالات العػػػػػممية حػػػػػػػكلهؤ نػػػػػظرا لحػػػػػػداأته هػػػػػي بيئتنػا العربيػة ككػػػػذلؾ سػةحاكؿ البرهنػة عمػا 
بف المنظمػػة المبحكأػػة كبقـػػد هنػػا سالمنظمػػة الـػػحية ؤ تمعػػب هكيتهػػا التنظيميػػة الهجينػػة دكر 

الأخاقػػػي ضػػػمف البنػػػا  الاجتمػػػاعيؤ تزامنػػػا مػػػ  الكقػػػت الػػػذم تكاجػػػه هيػػػه المنظمػػػات المنسػػػؽ 
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الـػػحية هػػي الجزائػػر مػػف جػػرا  الظػػركؼ بيػػر الطبيعيػػة المحيطػػة بهػػا بزمػػة حقيقيػػة هػػي خأبػػات 
ػػػػػػي المجػػػػػػػتم  كمػػػػػػا الهكيػػة التنظػػػػػيمية الػػػػػػػتي تشتػػػػػػمؿ عػػػػػػػميها رليتػػػػػػػػػػػها كرسػػػػػػػػػػالتها كبهػػػػػػػػػػػػػداهها هػ

يػػػػػػػػػػػرتبط برمػػػػػػػػػػػزها كمكانتهػػػػا هػػػػي المجتمػػػػ  كالحيػػػػاة كالبيئػػػػة العامػػػػةؤ هػػػػي الكقػػػػت الػػػػذم بأػػػػارت 
 الم كػػريف السػػابقيف هػػي عمػػـ الػػن سك  تماعيةؤ اهتمػػاـ ال اسػػ ةػػػػػػاهرة اجػػػػػػػػػػػظالهكيػػػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػػػكنها 

القػػكؿ جازمػػا بػػةف الاهتمػػاـ بالهكيػػة هػػك اهتمػػاـ قػػديـ الحػػدكث هػػي لػػذلؾ يمكػػف ؤ عمػػـ الاجتمػػاعك 
ؤ حيػػث يمكػػف اعتبػػار الهكيػػة التنظيميػػة كنظريػػة جديػػد التنػػاكؿ هػػي بيئتنػػا العربيػػة البيئػػة الأجنبيػػة
كية لهػػػػػػػػػؤ كمػػا تعتبػػر اائهاػػػػػػبعضك  نظماتػػػػػػػػمككيات المػػػػػػػػسك  ـياتػػػػػػرلية لشخػػػػػػػػكجػػدت لتقػػدـ ال
هػػي حقيقػػة ك  الم ػػاهيـ التػػي بحػػدأت أػػكرة هائػػػػػػػػػمة هػػي عمػػـ الإدارةؤك  حػػػػػػػػػػػد الػػػػػمداخؿالتػػػػػػػػػػنظيمية ب

نػػػػالت ك  الأمر يعد هذا الم هكـ مف الم اهيـ الحديأة التي ظهرت هي بدبيات السمكؾ التنظيػػمي
 بخػػرل لا يكجػػد اخػػػػػػػػػػػتاؼ عػػػػػػما الػػػػػػػػػدكر البػػارزمػػف ناحيػػة ك  اهػػػػػػتماـ الػػػػػػػعديد مػػػػف البػػاحأػػػػيػػػفؤ

ال اعميػػػة التػػػػي تمعبهػػػػا المنظمػػػػات الـػػػػحية هػػػي البنػػػػا  الاجتمػػػػاعيؤ حيػػػػث تكاجػػػػه المنظمػػػػات ك 
طبيعػػػػػػية بزمػػة حقيقيػػة هػػي خأبػػات الهكيػػة البػػػػػػػػػير مػػػػػف جػػػػػػػرا  الػػػػػػػػظركؼ الـػػحية هػػي الجػػػػػػػزائر 

مكانتهػا ك  بهػداههاك  ما يػرتبط برمزهػاك  بهػػػػػػػػػداههاك  رسالتػػػػػػهاك  تمؿ عميها رليتهاالتنظيمية التي تش
 البيئػػة العامػػػة كمػػا بشػػرنا خلػػػا ذلػػؾ سػػػابقاؤ هػػي الكقػػت الػػػذم يبسػػط هيػػػهك  الحيػػػاةك  هػػي المجتمػػ 

يجػب بف نشػير هنػا ك  م هكـ الهكية التنظيمية ن كذإ هي اكتشاؼ الهكية عمػا المسػتكل ال ػردمؤ
ـكؿ ال كرية الأكلا لنظرية الهكية التنظيمية بتت جذكرها مف هػركع عمميػة عديػدة يػةتي بف الأ

عمػػػـ الاجتمػػػاع التػػػي سػػػاعدت البػػػاحأيف هػػػي دراسػػػة ك  عمػػػـ الػػػن سك  هػػػي مقػػػدمتها عمػػػـ الأجنػػػاس
المعنػػػػػا لمكضػػػػػكع الهكيػػػػػة مػػػػػف أػػػػػـ مهػػػػػدت الطريػػػػػؽ خلػػػػػا خعطػػػػػا  ك  الهكيػػػػػة الشخـػػػػػية لم ػػػػػرد

لكػػف ك  المسػػمـ بهػػا بف المنظمػػات تنػػتل منتجػػات بك تقػػدـ خػػدماتؤمػػف الحقػػائؽ ك  ؤ 1سالاجتماعيػػة
بيرهػا ك  الامتيػازاتك  الأدكارك  المكانػةتػكزع ك  مف الحقائؽ الأقؿ بػركزا بف المنظمػات كػذلؾ تنػتل
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 مػػػػػػػف المزايػػػػػػػا الاجتماعيػػػػػػػةؤ كػػػػػػػذلؾ هػػػػػػػ ف المنظمػػػػػػػات هػػػػػػػي بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكف لخمػػػػػػػػػػػػػؽ الإدراكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات
نمػػػا تشػػػمؿ ك  خذف همخرجػػػات المنظمػػػات لا تقتـػػػر عمػػػا المنتجػػػاتؤ الأقاهػػػةك  تالإيػػػديكلكجياك  ا 

ؤ حيػػػث بخػػػذ  1سالعديػػػد مػػػف الحقػػػائؽ الاجتماعيػػػةك  الهكيػػػاتك  الأعػػػراؼك  المكانػػػةك  كػػػذلؾ الأدكار
اـ خاـة هي السػنكات الأخيػرة حيػث م هكـ الهكية هي العمكـ الاجتماعية حيزا كبيرا مف الاهتم

كمػػػػػا يػػػػػػػػػػػعد مػػػػػػكضػػػػػػػػػػكع الهػػػػػػػػػػػكية ؤ حا مػػػػػف الـػػػػػعب تحديػػػػػدإتسػػػػػ  هػػػػػذا الم هػػػػػكـ حتػػػػػا بضػػػػػا
المػػػػػػػػػػكاضي  المػػػػػػهمة التػػػػي يأيرهػػػػا  مػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػنظيمية هػػػػػػػػػػي الأدبػػػػػػػػػػػػػػيات الػػػػػػػػػػػػػػػػػعربية الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػديأة

العمػػؿ بالخـػػكص خذ بنػػه ك  عمػػـ اجتمػػاع الإدارةالػػػػػػػػػػػػدارسكف لػػمنػػػػػػػػقاشؤ هػػػػػػػػي مػػػػػجاؿ ك  لبػػاحأكفا
بيف ما هك جماعي تتمأػؿ ـػ اته عنػد كػػػػػػؿ هػػػػػػػاعؿ ك  يعبر عف ظاهرة مركبة بيف ما هك هردم

الحقيقػػة التػػي يعيهػػا كػػؿ هػػرد بف عممػػه هػػي بم منظمػػة يشػػكؿ لػػه مـػػدرا مهمػػا هػػي ك  اجتمػػاعيؤ
قكله بػةف الإنسػاف كػائف اجتمػاعي  هي بف خمدكفهي هذا السياؽ ينطمؽ لساف ك  تككيف هكيتهؤ

هػػي ك  يتبػػ  تقاليػػدهاؤك  بم بمعنػػا بف ال ػػرد بحاجػػة ماسػػة لانضػػماـ خلػػا مجمكعػػة ينتمػػي خليهػػا
حياتنػػػا اليكميػػػة ناحػػػظ بف ال ػػػػػػػرد الػػػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػعمؿ ضػػػمف منظمػػػة معينػػػة يػػػذكب ضػػػمف الإطػػػار 

الجماعػػػة ك  ممارسػػته ضػػمف هػػػذإ المنظمػػةك  إدل مبػػػػػاك  العػػاـ لهػػػػػػػذإ المنظمػػػة هتػػػمتـؽ مػػػػػػػػػ اهيمه
 يكلػػد لديػػه الاسػػػػػػتعداد الأمػػػػػأؿ لبػػػػذؿ الجهػػكدك  التػػي يعمػػؿ هيهػػا مػػ  م اهيمػػه الذاتيػػة ممػػا يكجػػد

السػػػعي لتحقيػػػؽ بهػػػداؼ الملسسػػػة التػػػي يعمػػػؿ هيهػػػاؤ همػػػف خػػػاؿ هػػػذإ الجهػػػكد ال رديػػػة تتكػػػكف ك 
التػي لهػا ك  عػف المنظمػات المشػابهة لهػاهكيات تنظيمية لهذإ المنظمات التي تحػاكؿ بف تتميػز 

ن س طبيعة عممهاؤ سنحاكؿ هي هذا ال ـؿ تسميط الضك  عما هذا الم هكـ المعػػػػػػاـر هػػػػػػػي 
 اهتمػػػػػاـ البػػػػػاحأيفهػػػػػذا المكضػػػػػكع سكمػػػػػا بسػػػػػم نا سػػػػػابقا   بدبيػػػػػات الإدارة العربيػػػػػةؤ حيػػػػػث نػػػػػاؿ

يف السػػابقيفؤ امػػا منػػا كتكاـػػا مػػ  جهػػكد البػػاحأاهتمك  ؤي مجػػػػػػػالات الإدارة كػػػػػػػمهاالػػػػػػدارسيف هػػػػك 
الإمكاف تسميط الضك  عمػا هػذا المػػػػػ هكـ المػػػػػػػػػػػػػػعاـر هػػػػػػػػي بدبػػػػػػػػػياتنا يسعا هذا ال ـؿ قدر 

ف تعري ػػات تػػـ تعري ػػه مػػف قبػػؿ المعنيػػيك  مػػف قبػػؿ البػػاحأيف امتزايػػد اركاجػػ اقػػالػػذم لاك  العػػػػػػػػربيةؤ

                                                           
 .74مرج  سابؽؤ ص ، رشيد مازف هارس  1س



 الهكية التنظيمية لممنظمة الصحية                                الفصؿ الرابع 
 

‌‌‌173  
 

الةايػػة التطكيريػػة التػػي ينشػػدها كػػؿ ربم ربػػػػػػػػػـ الػػنقص ال ػػادح ك  طػػػػػػػبقا لمػػػػػػػتكجه ال كػػرممتنكعػػة 
لكطنيػػة بهػػذا اك  الكطنيػػة كـػػكلا خلػػا خأػػػػػػػػرا  مكتبتنػػا العربيػػةك  الػػذم تشػػكك منػػه المكتبػػة العربيػػة

أػػػار يػػػة التنظيميػػػة الراقيػػػة آالهك ك  شػػػػػػػػػػؾ هػػػػػػػػيه بف لأخاقيػػػات العمػػػؿمػػػػػػػما لاك  ؤالم هػػكـ المتجػػػػػػػدد
خيجابية هي الأدا  الكظي ي لأعضا  المنظمات الـحيةؤ هكممػا زاد مسػتكل الأخاقيػات داخػؿ 
المنظمػػة الـػػحية بدل ذلػػؾ خلػػا تماسػػؾ هكيتهػػا التنظيميػػةؤ هالهكيػػة التنظيميػػة ذات المسػػتكل 

 ة بػيػػػف العاممػػػيفالعالي يزيد مف هاعمية المنظمة الـحية هيعكد ذلؾ خلػا كجػكد بهػداؼ مشػترك
عمػػا خنجػػاز الكاجبػػات المكككلػػة عمػػا الكجػػه الأكمػػؿؤ بمػػا هػػي  المنػػػػظمة الـػػحية ممػػا يسػػاعدك 

النتيجػػػػػة تنعػػػػػػػكس سمبػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػما المػػػػػػػػػػنظمة داؼ هػػػػػ ف ػػػػػػػػػػػي الأهػػػػػػػػػػضارب هػػػػػػػػػػحالػػػػػة حػػػػػدكث الت
 .بهداههاك  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػـحية

سػػػنحاكؿ هػػػي هػػػذا ال ـػػػؿ التكسػػػ  نكعػػػا مػػػا هػػػي هػػػذا المػػػػػػػ هكـ المتػػػػػػػجػػػػػػدد هػػػػػػي بدبيػػػػػػاتنا  
مقيػاس ك  ركح كجكدهػاك  العربية انطاقا مف الرلية الاجتماعية التي تقكـ عميهػا هػذإ المنظمػات

  تقدمها بك تخم ها حيث كرد هي مقدمة هذا المنجز كيؼ يككف لأخاقيات العمػؿ دكر هػي بنػا
 قاهيالهكيػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػة لممنظػػػػػػػػمات الـحيػػػػػػة الػػػػػػتي تساهػػػػػػـ هػػػػػػي تػػػػػػػكازف نسػػػػػػػػؽ البػػػػػػػػنا  الأػػػػػػػػ

 كمػػػا تمػػػػعب هػػػػػػذإ المنػػػػػظمات دكر المنسػؽ الأخاقػي ضػمف البنػا  الاجتمػاعيؤؤ الاجتػػػػماعيك 
 :كا تيتناكله ك  ػذا ال ـؿعميه تػػػػػـ تقسػػػػيـ هػػػك 

 (التصنيؼ، المفهكـ، المصطمو الشبي ، الأبعاد)الهكية التنظيمية : أكلا

 عرض مفصؿ لأبعاد التماثؿ مع الهكية التنظيمية : ثانيا

 مف اكتشاؼ الهكية عمى صعيد فردم إلى اكتشافها في سياؽ تنظيمي: ثالثا

 جذكر مفهكـ الهكية التنظيمية: رابعا

 كأهمية الهكية التنظيمية دكر: خامسا



 الهكية التنظيمية لممنظمة الصحية                                الفصؿ الرابع 
 

‌‌‌174  
 

 ازدكاجية الهكية التنظيمية: سادسا

 نطاؽ كمجاؿ الهكية التنظيمية: سابعا

 الهكية الاجتماعية: ثامنا

 الهكية التنظيمية لممنظمة الصحية : تاسعا

 خلاصة الفصؿ



 الهكية التنظيمية لممنظمة الصحية                              الفصؿ الرابع   
 

175 
 

 التصنيؼ( ، الأبعادالهكية التنظيمية )المفهكـ، المصطمو الشبي ، : أكلا

 المفهكـ - 1
ؤ خاـػة تتميػز بهكيػة مػا ملسسػة خلػا بالانتمػا  ال ػرد شػعكر بفبدايػة يمكننػي القػكؿ  
كما تعػد الهكيػة مػف المرتكػزات الأساسػية  ية عاما هاما هي بقا  المجتمعاتتشكؿ الهك  حيث 

عمػا مسػتكل الملسسػات ههػي تحتػاج كػذلؾ قدمها بك انهيارهػاؤ ك ػػػهػي تلأم مجتم  بك ملسسػة 
ت ػانا مػف بجػؿ بقػا  هػذإ الملسسػة الػذم يجعػؿ ال ػرد يترسيي م هكـ الهكيػة الخاـػة بهػا ك خلا 

ا ظيميػػػػػػػػػػس كلا  تنػػػػػػػسة تعكػػػػػػناها الملسػػػػػػػػػـ التػػػػي تتبػػػػػػػػة القيػػػػػػػػهمجمكع ؤهاػػػػػػػػت كقكدكاـ نجاحهػػػػا ك 
هػػػك مػػػا يسػػػما بالهكيػػػة خلػػػا هػػػذإ المنظمػػػة ك  بانتسػػػابهمػػػاف ال ػػػرد كشػػػعكرا بالرضػػػا نابعػػػا مػػػف خي

اهتمػػػػت المنظمػػػػات المعاـػػػػرة بمكضػػػػكع الهكيػػػػة التنظيميػػػػة مػػػػلخرا خػػػػاؿ  التنظيميػػػػةؤ حيػػػػث 
مؽ ػػػػػػػػي خػػػػػػيا هػػػػػػػػػػطمبا بـػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػمنتـػػؼ بعػػكاـ الأمانينػػات مػػف القػػرف المنـػػرـ لأف ذلػػؾ يش

جمعػت العديػد ب ؤ كمػا 1سبهػداههاك  بمػكغ باياتهػاك  بنشػطتهاالنجاح المتكاـؿ نحك تحقيػؽ هاعميػة 
مػف  فمف الدراسات الأجنبية عما بف الهكية بـػ ة عامػة هػي مجمكعػة الخـػائص التػي يمكػ

كا  كػػاف كيانػػا سػػ كػػؿ شػػي اسػػية لههػػي الطبيعػػة الأس ؤخالهػػا التعػػرؼ عمػػا شػػي  بشػػكؿ بػػيف
هػػي ن ػػس ك ؤ 1528سػػنة  إريكسػػكف خليهػػا تطػػرؽكمػػا  ؤ 2س  ذهنيػػا ذاتيػػاماديػػا مكضػػكعيا بك بنػػا

 عرهنػػا سػػابقا بف نظريػػة الهكيػػة الاجتماعيػػة تشػػكؿ خطػػارا بساسػػيا ل هػػـ السػػمكؾ الإنسػػاني السػػياؽ
بدايػػة تعرضػػي لمكضػػكع الهكيػػة التنظيميػػة يجػػب بف بشػػير بنػػه  قبػػؿك  ؤ 3سهػػي محػػيط المنظمػػات

متميػزة هػي عقميػة متخػذم بـبح يحػػػػػػتؿ مػػػػكانة  مكضكع المنظمات ال اعمة هي الدكؿ المتقدمة
التػي لا ك  البحث هي مجػاؿ الهكيػة التنظيميػة لازاؿ هػي مراحمػه المبكػرةك  القرارؤ كما بف النظرية

التعػػرض لهػػذا ك  لتكسػػ ا قبػػؿ بف بجػػرم جكلػػة هنػػا هػػيك  تػػدعك خلػػا البحػػث بشػػي  مػػف الارتيػػاحؤ
هػػك بف ك  د الأدبيػاتالم هػكـ المعاـػر بػػكدم بف بتطػرؽ خلػا مػػا تعرضػت لػػػػػػػه مػػػػػػػف خػاؿ عديػػ

                                                           
 .117آخركفؤ مرج  سابؽؤ ص ك  طاؿ بف عايد الأحمد  1س
 .19مازف رشيد هارسؤ مرج  سابؽؤ ص   2س
 .15ؤ ص المرج  ن سه  3س
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 بكف تحديػػد الكيانػػات القائمػػة سػػكا  كانػػت هػػردا بك جماعػػة ػػػػػزئيا مػػػػػػػػػهػػذا الم هػػكـ يسػػتمد قكتػػه ج
الإداريػة بمختمػؼ منظماتنػا اليػكـ عالمػا سػري  ك  هي الحقيقػة تكاجػه البيئػة الاجتماعيػةك  ملسسةؤ
العكلمػػة تهػػيمف ك  الخـخـػػةؤ بـػػبحت م ػػاهيـ المناهسػػةك  هػػي ظػػؿ احتػػداـ الاحتكػػارك  التةيػػر

كضػحت اؤ خذ بشرنا هي مقدمة هػذا ال ـػؿ لحداأػة مـػطمح الهكيػة حيػث ػػػػػػعما كاق  تنظيماتن
ابقا بف م هػػكـ الهكيػػة الأدبيػػات العربيػػة التػػي تعرضػػنا خليهػػا سػػك  دراساتػػػػػػػػػػتمؼ الػػػػػػػػػمخميا ػػػػػػػػجلنػػا 

رهنا ػػػػػػػػػعك  لمسػػناك  تمعنػػاعربيةؤ كمػػا ػػػػػػػػػالإدارة الجديػػدا هػػي بدبيػػات ك  دخػػيايعػػد م هكمػػا التنظيميػػة 
دد مػػف العكامػػؿ بهضػػا خلػػا بهميتػػػػها العمميػػة هػػػػي الحػػػػػػػياة التنػػػظيمية ػػػػػػػػػػهكر عػػػػػػػػػػػزامف ظػػػػػػػػػػبف ت

  1سالمنظمػػػػػػػػات المعاـرة. عؿ منها م تاحا رئيسيػػػا هػػػػػي ههـػػػػػػػجك  رةػػػػالمعاـ

يػػرل  1772 كيػػتفالأدبيػػات التػػي تناكلػػت الهكيػػة التنظيميػػةؤ هػػ ف  التجػػكاؿ هػػيمػػف خػػاؿ 
  2س:هماك  الهكية التنظيمية مبنية باستخداـ خطاريف مرجعييف

 حيػث عمميػة مرجعيػة ذاتيػةؤ  الهكية التنظيميػة مبنيػة داخػؿ يرل بف: إطار مرجعي تاريخي
بشػكؿ جمػاعي عمػا ككنػه بحػد ميػزات المنظمػة يتـ تقييـ النشاطات الجارية كهقا لما يتـ تػذكرإ 

 هػػػي حالػػػةك  ف تناسػػػؽ الهكيػػػة التنظيميػػػة مختبػػػرؤؤ حيػػػث بهػػػي كقػػػت سػػػابؽ سالمركزيػػػةؤ الأبػػػات 
 يتـ ترميمه؛ الضركرة

 يػػػتـ حيػػػث  لتنظيميػػػة مرتبطػػػة بػػػالمحيط سمميػػػزة ؤالهكيػػػة ايػػػرل بف : إطػػػار مرجعػػػي مقػػػارف
لتسػجيؿ ك  منظمػات بخػرلك  يز بيف المنظمةياستخداـ عناـر الهكية التنظيمية كمرجعيات لمتم

ؤ هػي الجػداؿ حػكؿ الهكيػة لاحقػا نتمػا  خلػا نػكع معػيف مػف المنظمػاتبكجه الشبه مف ناحيػة الا
 عدـ استقرار تالمي . بسبب ك  هقد تـ التجادؿ عماؤ التنظيمية

                                                           
 .05ؤ ص مازف رشيد هارسؤ مرج  سابؽ 1س

 Albert and Whetten Revisited, Strengthening the Concept of Organizational Identity, Journal Of  2س

Management Inquiry, Vol 15, N 03, Western Academy of Management, September 2006, PP 219- 

234. 

http://www.wamonline.org/
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بف الهكيػػػة التنظيميػػػة ليسػػػت أابتػػػة لكػػػف لػػػديها  عديػػػد البػػػاحأيفرل عمػػػا هػػػذا الأسػػػاس يػػػك 
 .التحدمك  الت سيرؤ تذكرؤلهذإ الاستمرارية مكررة البنا  هي عممية دائمة مف اك  ؤاريةاستمر 

مػػػػف بشػػػػكاؿ الهكيػػػػة  اخاـػػػػ يعػػػػد البػػػػاحأيف الهكيػػػػة التنظيميػػػػة شػػػػكاكمػػػػا ذكػػػػرت بعػػػػاإ ك 
السػػػػمككيات ال رديػػػػة لأعضػػػػا  ك  المشػػػػاعرك  الاجتماعيػػػػة شػػػػيدت اجتماعيػػػػا مػػػػػػػػف خػػػػاؿ الأهكػػػػار

القػػرا ة الأكليػػة تكضػػح بف مـػػطمح الهكيػػة يسػػتعمؿ هػػي ك  ؤالتنظيمػػيكعػػة داخػػؿ المحػػيط مالمج
مػف بجػؿ ههػـ بهضػؿ لمهكيػة كم هػكـ سكسػيكلكجيؤ ك  الةالب استعػػػػمالا بامػػػػضا هالكممػة تشػكؿ

منػػا هػي محاكلػة ك  عمينػا الرجػكع خلػا مػا جػا ت بػه كتابػػات عممػا  الاجتمػاع ال رنسػييف الأكائػؿؤ
ال رنسػػي اليػػكـ عمينػػا تمحػػيص مػػا كانػػت عميػػه عبػػر التػػارييؤ لتحديػػد مكقعػػه هػػي عمػػـ الاجتمػػاع 

ت سير بدؽ لممستقبؿؤ هي حػيف كػاف ك  هقد كانت الهكية تعبر عف معرهة الماضي مف بجؿ ههـ
ذلػػؾ مػػ  ظهػػكر ك  اسػػتعماؿ هػػذا الم هػػكـ هػػي مجػػاؿ العمػػؿ حػػديأا هػػي عمػػـ الاجتمػػاع ال رنسػػي

ؤ حيػػث يشػػير مػػف الهكيػػة فػػي العمػػؿالػػذم يحمػػؿ عنػػكاف ك   SAINSELIEUR سانسػػكليكمللػػؼ 
خالػػه خلػػا بف الهكيػػة هػػي تعريػػؼ الػػذات بالػػذات بالإضػػاهة خلػػا التعريػػؼ بالػػذات مػػف خػػاؿ 

  1سالةير.

معنػػا ذلػػؾ بف هكيػػة ال ػػرد لهػػا ارتبػػاط قػػكم بالهكيػػة التنظيميػػة خذ يمكػػف بف يكػػكف لمهكيػػة 
بنهػػا الشخـػػية المميػػزة خارجػػهؤ بك ك  التنظيميػػة تػػةأير هعػػاؿ هػػي السػػمكؾ ال ػػردم داخػػؿ العمػػؿ

تظهػػػػر هػػػػي اتـػػػػالات المنظمػػػػة لممنظمػػػػة التػػػػي يػػػػتـ خدراكهػػػػا عػػػػف طريػػػػؽ القػػػػيـ المنتشػػػػرة التػػػػي 
كجػػػػػػػدت الػػػػػػػػهكية التنظيميػػػة لتػػػػػػػػقدـ الػػػػػػػػػػػرلية الشػػػػػػػػاممة لسػػػػػػػػػمككيات ك  كمػػػػػػا بػػػػػػػرزتؤ  2سبالخػػػارج

الماحظػػػة هػػػي بػػػادئ الأمػػػر بف هنػػػاؾ بعػػػض ك  مػػػف الجػػػدير بالػػػذكرك  بعضػػػائهاؤك  المػػػػػػػػػػنظمات
التػػػي يبػػػدك بةنهػػػا ك  الأسػػػئمة المأيػػػرة لاهتمػػػاـ حاليػػػا المتعمقػػػة بالمنظمػػػة عمػػػا الـػػػعيد التنظيمػػػي

                                                           
ؤ كمية العمكـ بطركحة دكتكراإ هي عمـ الاجتماع ؤالعامؿ الجزائرم بيف الهكية المهنية كثقافة المجتمعكارم نادية بمينةؤ   1س

 .44ؤ ص 1711الإنسانية كالعمكـ الاجتماعيةؤ جامعة ببي بكر بمقايدؤ تممسافؤ 
 .115مرج  سابؽؤ ص  عبد المطيؼ عبد المطيؼؤ مح كظ بحمد جكدة  2س
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خضػػاهة لػػذلؾ همػػف المهػػـ  ؤطمكحػػة لازالػػت بيػػر مكتشػػ ة بشػػكؿ كػػاؼ لكنهػػا تشػػكؿ خطػػة عمػػؿ
لػذم يتبػادر لمعيػاف لمكهمػة الأمػر االم هػكـ نظريػاؤ همػف الماحػظ بف  هػذا بيضا مكاـػمة دراسػة

بف مكانػػػة ال ػػػرد هػػػي المجتػػػػػم  تتػػػػػػػشكؿ مػػػػػػػف خػػػاؿ هكيػػػػػػػتيفؤ هػػػػػػػكيته الشخـػػػية الػػػػتي  الأكلػػػا
هكيتػػػه الاجتماعيػػػة التػػػي تعكػػػس ك  الملهػػػؿ العممػػػيك  تعػػػػػػػػػػػكس سماتػػػػػػػػػه ال ريػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػأؿ الػػػػػػػػػػػذكا 

 هبطبػػػػػػػيعة الحػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػ رد يمتمػؾ هكيػة شخـػية كاحػدة ؤخليهػاخـائص المجمكعة التي ينتمي 
ال ريػػؽ الرياضػػي الػػذم يشػػجعه بك الجماعػػة التػػي ك  عائمةػػػػػػػػػػددة كالػػػػػػػػػػػػػػػػة متعػػػػػػػكيات اجتماعيػػػػػػػػػهك 

ـ قد اهتمت المنظمات المعاـرة بمكضكع الهكيػة التنظيميػة خػاؿ منتـػؼ بعػكاك  يعمؿ هيهاؤ
الأمانينػػػػات مػػػػف القػػػػػرف المنػػػػػػػػػػـرـ لأف ذلػػػػػػػػػؾ يشػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػطمبا بـػػػػػػػػيا هػػػػػػػػي خػػػػػػػػػػػػمؽ الػػػػػػػػنجاح 

عميه بخذ م هكـ الهكيػة هػي ك  ؤ 1سبهداههاك  بمكغ باياتهاك  المتكاـؿ نحك تحقيؽ هاعمية بنشطتها
تسػػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػػػذا حيػػث ااـ خاـػػة هػػي السػػنكات الأخيػػرة العمػػكـ الاجتماعيػػة حيػػزا كبيػػرا مػػف الاهتمػػ

 DE SOUZAؤ هػػي الكقػػت الػػذم ينحػػا هيػػه  المػػػػػػػػػػ هكـ حتػػا بضػػحا مػػف الـػػعب تحديػػدإ

CARRIERE AND DE FARIA خػر هيقػكؿ بف الهكيػة التنظيميػة تعبػر عػف خدراؾ منحػا آ
ؤ كهذا دليؿ عما التـػكر الػذم يحممػه بعضػا   2سعمف نككف كمنظمةمشترؾ بكجكد ت سيرات 

كقػػػػػػد تػػػػػـ التػػػػػػػػػطرؽ خلػػػػػػػػا الػػػػػػهكية التنظيميػػػة  ا التميػػػز هػػػي الكاقػػػ  الػػػػػػػػ عميؤالمنظمػػػة بحأػػػا عمػػػ
سػاني ت سػير السػمكؾ الإنك  ـ كتحميػؿػػػػػػرية الهكيػة الاجتماعيػة الداعيػة خلػا ههػػػػػػف نظػػػػػا مػػػػانطاق

 مػف المكضػػكعات هي عمـ الإدارة التنظيميةكما تعد دراسة الهكية ؤ  3سهي الكيانات الاجتماعية
ؤ خذ تػػةتي هػػي سػػياؽ تح يػػز الدارسػػكفك  احأكفػػػػػػاكلها البػػػػػػػػػػػػيتن حػػػػػػػػػػػػتي بـبػػػػػػػػػػالك  بيان ػػػػػػػػالحديأػػة نس
يقػدـ العػاممكف بن سػهـ هػي كأيػر مػف الأحيػاف بـػ تهـ بعضػا  هػي المنظمػة  مف هنػاالعامميفؤ 

هػي تكػكيف هكيػاتهـ ال رديػة  التي يعممكف هيهاؤ هالعمؿ هي هذإ الأخيرة يشكؿ لهـ مـدرا مهما
 ف الأهػػػراد يحتػػػاجكف مجمكعػػػات لانضػػػماـ خليهػػاؤ كمػػػا يػػػرل ذلػػػػؾ بعػػػػض عممػػػػا  الإدارةذلػػؾ لأ

                                                           
 .117ارشيد مازف هارس مرج  سابؽؤ ص   1س
 .115ؤ ص المرج  ن سه  2س
 .117ص المرج  ن سهؤ   3س
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 ؽ هػذإ الأسػػاليبػػػػػػػػػػبحػػث عػف بسػػاليب جديػدة لمتح يػػزؤ بحيػث تتسؤ حيػث بنػػه  يجػب الالتنظػيـك 
 بهػػداؼ الإدارة همػػف المهػػـ تطػػكير م ػػاهيـ جديػػدة عػػف الحػػػكاهزك  فؤػػػػػػمػػ  كػػؿ مػػف قػػيـ المكظ ي

لدم خلػػا بنػػا  ػػػػػػػػا يػػػػػػػػػمم لأنهػػا تػػلأر هػػي السػػمكؾ الػػكظي ي لمعػػامميف ؤقيمػػهك  بخاقيػػات العمػػؿك 
بشػػػرنا سػػػابقا بننػػػا هػػػي عـػػػر يطمػػػؽ عميػػػه الػػػبعض عـػػػر الهكيػػػة الخاـػػػة بالمنظمػػػاتؤ كمػػػا 

تطمعاتهػا يػرتبط بقػدرة منظماتهػا عمػا خنجػاز ك  بف نجاح الػدكؿ هػي تحقيػؽ بهػداههاك  المنظماتؤ
عمػػا قػدرة تمػػؾ الملسسػات عمػػا استػػػػػػكشاؼ العػػػػػػػػناـر ك  المهػاـ المككمػة لهػػا عمػا بحسػػف كجػه

الإنتاجيػػة الأمػػر الػػذم يػػنعكس بأػػرإ ك   ا ةػػػػػػػػػث الكػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػلػػػػػػػػمترتبة عمػػػػػػػػػػػا الأدا  البػػػػػػػشرم ما
بـػا ك  شػرم مػكردا هامػا مػف مػكارد المنظمػةيمأػؿ العنـػر البك  عما ال عاليػة الكميػة لممنظمػة.

 لمػػػاهرةؤا لمػػػكارد البشػػػرية المدربػػػةمػػػف بـػػػكلهاؤ خذ لا يػػػػػػػمكف بف تحػػػػػػػقؽ بهػػػػػػداهها دكف كجػػػكد ا
مػػ  دخػػػكؿ ك  ؤربس مػػػاؿ المنظمػػةك  بايػػة المجتمػػ ك  هػػي العمميػػة الإداريػػػة ر الزاكيػػػةػػػػػػػػػك حجػػػػػػػهك 

مػػػا حػػدث مػػػف تةييػػػرات متسػػارعةؤ حتػػػا بـػػػبح ك  العشػػػريفؤك  قرف الحػػادمػػػػػػػػػا الػػػػػػػػالمنظمػػات خل
ؤ هػػي الكقػػت سػػماتهاك  تمأمػػت هػػي العكلمػػةالتحػػديات العالميػػة التػػي ك  الشػي  الأابػػت هػػك التةييػػرؤ

الأدبيػػات العمميػػػة عمػػا بف المنظمػػػة قبػػؿ بف تعػػػرؼ مػػا يتكجػػػب عميهػػا عممػػػهؤ الػػذم تلكػػد هيػػػه 
يشػير مـػطمح ك  الهكية التنظيمية  . ؟ؤ بك ما يعرؼ بػ   ما ماهيتها ؤ؟ يجب بف تدرؾ ما هي

مػػػػػػػػا ك  بهػػراد المنظمػػةخلػػا مػػا يشػػعر بػػه  ORGANIZATIONAL IDENTITY الهكيػػة التنظيميػػة
اكؿ ػػػػػهيك  س ةن ػػػػػػػهمك  ان ػػػػػرلل مشتركة تجػاإ منظمػتهـؤ قيمك  ما يحممكنه مف اتجاهاتك  ي ػػػػػكركف به

مػػػف ببػػػػػػرز تمػػػػؾ ك  المػلأرات.ك  التي تتشك ؿ مػف خػاؿ العديػد مػف العكامػؿك  نمط عمؿك  تنظيمية
مػػا يطػػكركف مػػف ك  همسػػ ةك  مكنه مػػف رللػػػػػػػػػػػػػػػالمػػديريف كمػػا يحمك  دةالعػػػػػػػػكامؿ هػػػػػػػػك تػػػةأػػػػػػػػير الػػػقا

يميػؿ الكأيػر مػف الكتػاب خلػا القػكؿ بػةف الهكيػة ك  ما يخمقكنه مػف أقاهػة تنظيميػةؤك  استراتيجيات
 مبيةػػػػػػػػكانبها السػػػػػػػػػـ بجػػػػػػالتنظيميػػػة تشػػػك ؿ الـػػػكرة الانطباعيػػػة هػػػي بذهػػػاف الأهػػػراد تجػػػاإ منظماته

   الـػػػػكرة الانطباعيػػػػة الداخميػػػػة جابيةؤ خذف يمكننػػػػا القػػػػكؿ بػػػػةف الهكيػػػػة التنظيميػػػػة هػػػػي  ػػػػػػػالإيك 
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تعتبػػػػر تمػػػػؾ الـػػػػكرة انعكاسػػػػان ديناميكيػػػػان لطبيعػػػػة الأقاهػػػػة التنظيميػػػػةؤ كمػػػػا يقػػػػرر ذلػػػػؾ بعػػػػض ك 
  1س.الباحأيف

ؾ العنـػػر بك المكػػكف الػػذم الهكيػػة التنظيميػػة بةنهػػا ذلػػ خػػرمػػف جديػػد يتنػػاكؿ الػػبعض ا 
ف عاقػػػتهـ ػػػػػػػػػػنظمة عػػػػػػػػػضا  المػػػػػػػػبر بعػػػػػػػػاله يعػػػػػػػػالػػػذم مػػػف خك  السػػػمكؾ الجمػػػاعي خلػػػايشػػػير 

القيػادة كمػا يشػكؿ ك  المبػادئك  عتقداتػػػػػػػػػػػالمك  يـػػػػػػػػػػػػػػػادها كالقػػػػػػػػػػببعك  بخـائص المنظمة الأساسية
الػػذاتي المتكلػػد عنػػد عضػػك المنظمػػة تعػػرؼ كػػذلؾ بةنهػػا الشػػعكر ك  ؤ 2سالأعضػػا  لأكلئػػؾمعنػػا 

  3سالتكحد م  منظمته التي يعمؿ هيها.ك  بالاندماج

  ALBERT AND WHETTENهػػػي الحقيقػػػة يعػػػد التعريػػػؼ الكاسػػػيكي الػػػذم كضػػػعه 
 لمػػػػػػػػػػهكية التنظيميػػة بساسػػا هػػي معظػػـ المعالجػػات النظريػػةؤ خذ عرهػػا هػػذا الم هػػكـ بةنػػه السػػمات

 تجعػػؿ المنظمػػة هريػػدةك  مركزيػػة لممنظمػػةك  بنهػػا سمػػػػػػػػػػات جػػػػػػكهريةالخـػػائص التػػي تػػرل عمػػا ك 
ت الاسػػتمرارية بةػػض النظػػر عػػف التػػػػػػػةيراك  تتـػػؼ بالديمكمػػةك  مميػػزة عػػف المنظمػػات الأخػػرلك 

التنظيمػػػػي بةنهػػػػػػا ك  ؤ كمػػػػا عرهػػػػت كػػػػذلؾ هػػػػي الأدب الإدارمالتػػػػي تحػػػػدث هػػػػي البيئػػػػة التنظيميػػػػة
 تجػػػػاإسػػػػمعتها ك  مركزهػػػػاك  هيكػػػػؿ المنظمػػػػةك  تػػػػػػػػػػػاريػػػػػػػػيك  ػػػػػػػػػػػػػي بأػػػػػػػػػػػػػػػػػػقاهةاسػػػػتنتاج تراكػػػػػػػػػػمي راسػػػػػ

رسػػػخت عبػػػػر ك  بنهػػػػا ـػػػيةتك  المجػػػػػػػػػتم  بػػػػػػػػػكجه عػػػػػاـك  زبائنهػػػػػػػػاك  عتهاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاهسيف كسمػػػػػػػػػػالمن
  4س.الزمف

مف المسائؿ البحأية الحديأة حيػث لػـ يمت ػت كمف المهـ الإشارة خلا بف هذإ المسةلة تعد 
لكػػػف يجػػػب بلا نخمػػػط بػػػيف ك  البػػػاحأكف لدراسػػػتها بشػػػكؿ ممحػػػكظ خلا هػػػي التسػػػعينيات المياديػػػةؤ

حقيقػػػة كجكدهػػػاؤ بم بف عػػػدـ دراسػػػة الظػػػاهرة لا ين ػػػي كجكدهػػػا هػػػي ك  دراسػػػة بم ظػػػاهرة نظريػػػان 
                                                           

الملسسػة العامػة ؤ 96العػدد ؤمجمة التػدريب كالتقنيػة ؟ؤ كيؼ ينظر الأفراد إلى منظمتهـهكية المنظمة: عبد ام البريدمؤ   1س
 .71ؤ ص 2007يناير  ؤلمتدريب التقني كالمهنيؤ الرياض

 .15عبد المطيؼ عبد المطيؼ مح كظ بحمد جكدةؤ مرج  سابؽؤ ص   2س
 .111مرج  سابؽؤ ص  رشيد مازف هارسؤ  3س
 .94ؤ ص المرج  ن سه  4س
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نعػػػي مػػػدلكلاتهاؤ كمػػػا ك  هػػػذإ نقطػػػة منهجيػػػة يجػػػب بف نػػػت طف لهػػػا جيػػػدان ك  عالمنػػػا الػػػذم نعيشػػػهؤ
يمػػػزـ بف تكػػػكف متجانسػػػة بػػػيف خدارات بك  يتكجػػػب عمينػػػا خدراؾ بف تمػػػؾ الـػػػكرة الانطباعيػػػة لا

 سمبية هي خدارة بخرل.ك  بقساـ بك هركع المنظمةؤ بم بنها قد تككف خيجابية هي خدارة
ؤ التػي تسػعا لـجابػة النظريػة التنظيميػةعمكما هالهكية التنظيمية هي مجاؿ دراسػة هػي ك 

 حيػػث تسػػعا الكأيػػر مػػف المنظمػػات ؤ   كمنظمػػة ؟مػػف نحػػف  : عمػػا السػػلاؿكمػػا بشػػرنا بعػػاإ 
عمػػا كجػػه الخـػػكص بف  منهػػاحتػػا العربيػػة ك  الةربيػػةك  ي المجتمعػػات الأجنبيػػةػػػػػػػػػػػاـة هػػػػػػػػػػػػػػخك 

ب ن سػها يػعمػا تجنالمػكاطنيفؤ لػذلؾ ههػي شػديدة الحػرص ك  تتجنب مقاطعتهػا مػف قبػؿ الزبػائف
 طتها الاجتماعيػػػػةؤػػػػػػػػػػػػي بنشػػػػػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػػػػػمػػػػف مأػػػػؿ هػػػػذإ المكاقػػػػؼ الأمػػػػر الػػػػذم يػػػػدهعها لبػػػػذؿ المزي

الهػػػػػػكية  خلػػػػػػػا بف    1779سػنة س BEER ET .ALLك حػدل مككنػات الػذاكرة يتطػرؽ كػؿ مػف ك 
التػػػنظيمية تػػػػػػػػػػػػػشير خلػػػػػػا الػػػػػػػػػػػ هـ المػػػػػػػػػشترؾ بيػػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػضا  المنظمػػةؤ هيمػػا يتعمػػؽ بخـػػائص 

 الـكرة التي يرل بها بعضػا  المنظمػة الػداخميكفك  مجاؿ نشاطهاك  مهمتهاك  المنظمة كحدكدها
كانػػػػت ناجحػػػػة بك بيػػػػر ناجحػػػػةؤ قكيػػػػة بك ذا راد مػػػػف خػػػػارج المنظمػػػػة ذاتهػػػػا هيمػػػػا خكػػػػذلؾ الأهػػػػك 

ضػعي ةؤ حسػػنة السػػمعة بك سػػيئةؤ هػػذإ الهكيػػة التنظيميػػة تمكػػف المنظمػػة مػػف تمييػػز ن سػػها عػػف 
خػػػػػاـة ك  اسػػتمرارها هػػي بدا  مهػػػػػػػػػامهاك  المنظمػػاتؤ كمػػا بنهػػا قػػد تكػػكف سػػببا هػػي بقػػا  المنظمػػة

يجابيػػة مػف كجهػػة نظػر ك خذا كػػػػػػػانت هػػذإ الهكيػػة قكيػة  المتعػػامميف معهػا مػػف ك  بعضػػا  المنظمػةا 
ؤ كمػػػػا يقـػػػػد بم هػػػػكـ الهكيػػػػة التنظيميػػػػة مجمكعػػػػة مػػػػف البنػػػػا التػػػػي يعتقػػػػد العضػػػػك  1سالخػػػػارج

دائمػػػػة لكـػػػػؼ المنظمػػػػةؤ بم بنهػػػػا المزايػػػػا التػػػػي تسػػػػتعممها ك  متميػػػػزةك  التنظيمػػػػي بةنهػػػػا مهمػػػػة
مػا ك  ما هك مطمػكب هذإ المزايا تمتد حكؿك  المنظمة لةرض تمييز ن سها خيجابيا عف ا خريفؤ

مػف الكظػائؼ الإسػتراتيجية لممنظمػات هػك نشػير بف ك  ؤ 2سمحدد مف المنظمات  هك مأالي لنكع
 ذلػػؾ بكضػػػػػػػػ  الػػػػػػػػرسالةك  سػػعي هػػػػػػػػػذإ المنظمػػات خلػػا تعريػػؼ الهكيػػة التنظيميػػة الخاـػػة بهػػػػػػا

                                                           
ؤ دار جميس الزماف لمنشر كالتكزيػ ؤ عمػافؤ الأردفؤ التعمـ التنظيمي كأثرل في الأداء الكظيفيهايز عبد الرحماف ال ركخؤ  (1)

 . 18ؤ ص 1717
 .191عد عمي كحمكد العنزمؤ مرج  سابؽؤ ص س  (2

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_theory&usg=ALkJrhhW8QMz6MMT-bZMxEY3hCFQFolC8Q
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كضػػػ  الإسػػػتراتيجية ك  خضػػػاهة خلػػػا كضػػػ  بهػػػداؼ قابمػػػة لمقيػػػاس مػػػف خػػػاؿ ـػػػيابةؤ الػػػػػػػػػرليةك 
يػػػػػػتـ كػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػف طػػػػػػريؽ تطبيػػؽ الخطػػة الإسػػتراتيجية ك  لتحقيػػؽ تمػػؾ الأهػػداؼ المسػػطرةؤ

ذلػػؾ مػػف منطمػػؽ ك  قػػؿ بهميػػة مػػف ذم قبػػؿبلكػػف شػػيئا هشػػيئا بـػػبحت الةايػػة المعمنػػة ك  ؤالازمػػة
 كلعػؿ البػاحأيف بيئة الأعمػاؿ الحاليػة مػف تحػدياتؤ الم هكـ الجديد لنجاح المنظمة كما ت رضه

تنطمػػؽ ك  الأدبيػػات تلكػػد عمػػا بهميػػة الاسػػتأمار هػػي الأنشػػطة التػػي تنسػػجـك  بهػػؿ الاختـػػاصك 
التػػػي تبػػػػرز هكيػػػػة يػػػػة القػػػيـ الأخاقك  مػػػف مبػػػػادئ المسػػػلكلية الاجتماعيػػػػة التػػػي حػػػػددها القػػػػانكف

ػػػػػػػه هػػػػػػػي بػػػػػمرة التةييػػرات الهائمػػة التػػي يشػػهدها كالحقػػػػػػػػيقة بنػػ ؤكم تحػػػػػػتهاالمنظمػػات التػػي تنطػػ
كجػػدت المنظمػػات ن سػػها هػػي عػػالـ كاسػػ  ك  العػػالـؤ زالػػت كػػؿ الحػػكاجز التػػي ت ـػػؿ بػػيف الػػدكؿ

لك كاف يبعد مساهة قارة سػيلأر بالمنظمػة بشػكؿ بك ك  بم تةيير يحدثك  الكؿ هيه مرتبط بالكؿؤ
كػػةم مػػكاطف مػػف المػػكاطنيف ك  ني المجتمػػ .هكػػذا بـػػبحت المنظمػػة مكاطنػػان مػػف مػػكاطك  بػػ خرؤ

جباتهػػا كالتػػي تبػػرز يكمػػا بعػػد يػػكـ لعػػؿ مػػف بهػػـ كاك  ا كمػػا عميهػػا كاجبػػاتؤهػػ ف لممنظمػػة حقكقػػ
المسػػاهمة هػػي التنميػة المسػػتدامة لػػهؤ هػػذإ التةيػرات الهائمػػة هرضػػت عمػػا هػػذإ ك  خدمػة المجتمػػ 

شػػػػدة المناهسػػػة تحػػػػرص هػػػي ظػػػػؿ احتػػػداـ ك  المنظمػػػات التميػػػز مػػػػف خػػػاؿ هكياتهػػػػا التنظيميػػػةؤ
هػػػػاف جميػػػػ  الأطػػػػراؼ هكيتهػػػػا هػػػػي بذك  المنظمػػػػات بكأػػػػر مػػػػف بم كقػػػػت مضػػػػا عمػػػػا ـػػػػكرتها

هكيػػػػػة تنظيميػػػػػة هػػػػػي بذهػػػػػاف جميػػػػػ  ك  ؿ منظمػػػػػة ـػػػػػكرة انطباعيػػػػػةػػػػػػػػػػػكف للأ المتعاممػػػػػة معهػػػػػاؤ
لاشػػؾ بف ك  طت لػػذلؾ بـ لػػـ تخطػػطؤػػػػػػػػسػػكا  خطك  المتعػػامميف معهػػا شػػا ت هػػي ذلػػؾ بـ لػػـ تشػػةؤ

 ها.استمرار ك  التنظيمية الحسنة يمكف بف تسهـ الكأير هي نجاح المنظمةالهكية 
LA DEFUNITION DU SOI PAR SOI ET LA DEFINITION DU SOI  PAR LES 

AUTRES 

مكضػػكع الهكيػػة التنظيميػػة مكضػػكعان  يعػػد هػػي الحقيقػػةك  ذا الم هػػكـنكاـػػؿ التكسػػ  هػػي هػػ
مػػف المنظمػػاتؤ خذ تسػػهـ هػػذإ  عػػف بيرهػػا ة التػػي تميػػز المنظمػػةيحيكيػػان يتعمػػؽ بالسػػمات الرئيسػػ

 اهتمػاـ الدارسػيف نػاؿ هػذا المكضػكعؤ حيػث السمات هي كض  بطػر اتخػاذ القػرار هػي المنظمػة
بكضحنا سابقا بف الهكية التنظيمية مجاؿ دراسػة هػي  ككماالباحأيف هي مجالات الإدارة كمهاؤ ك 
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بػػدب الاهتمػػاـ خذ  ؤ"؟ مػػف نحػػف كمنظمػػة: ؤ التػػي تسػػعا لـجابػػة عمػػا السػػلاؿالنظريػػة التنظيميػػة
بهػذا المكضػػكع خػاؿ منتـػػؼ بعػكاـ الأمانينػػات مػػف القػرف المنـػػرـ حيػث اهتمػػت المنظمػػات 
المعػػػػػاـرة بمػػػػػػػكضكع الهػػػػػػػكية التػػػػػػػنظيميةؤ لأف ذلػػػؾ يشػػػكؿ مطمبػػػا بـػػػيا هػػػي خمػػػؽ النجػػػاح 

ث يكػػكف نشػػاطنا هػػي داهها حيػػػػػػػػػػبهك  ايتهاػػػػػػػػمكغ بػػػػػػػػػػػبك  المتكاـػػؿ نحػػك تحقيػػؽ هاعميػػة بنشػػطتها
 ؤلػك ل تػرة مػاك  حتاتي تعتبر هي عداد الم هكمة ضمناؤ بكجه عندما يككف جز ا مف الأشيا  ال

 هػي المنظمػاتؤ ههػي تحػؿ القضػايا الكبػرل لـسػتراتيجيةهػذإ هػي الكظي ػة المركزيػة هي الكاق  
بهػػػػا  مػػػ  مػػػركر الػػػزمف تتكػػػكف لكػػػؿ منظمػػػة هكيػػػة خاـػػػةك  التػػػي تمكننػػػا مػػػف الت ػػػرغ لمت اـػػػيؿؤ

بيرهػاؤ هكجػكد هكيػة تنظيميػة متميػزة لممنظمػة يسػهـ بترسػيي بسػمكب ت كيػر مكحػد  تختمػؼ عػػف
بف بحػد  يلكػدك  ذا مػا يكضػحهك  عما كض  بسس مشتركة لاتخاذ القراراتؤ يػساعدك  لأعضائها

ػػة جػػدنا هػػي التخطػػيط كالت كيػػر الاسػػتراتيجييفؤ هػػك ههػػـ مػػف بنػػتـ كمنظمػػة كلكػػف ؤ ؟الأبعػػاد المهم 
عميػػػػه هػػػػ ف بحػػػػد ك  كػػػػؿ شػػػػي  يجػػػػب حػػػػؿ القضػػػػايا الكبيػػػػرة ذات العاقػػػػة بهكيػػػػة منظمػػػػتكـؤقبػػػؿ 

هػػػػك العمػػػػؿ مػػػػف خػػػػاؿ ههػػػػـ كامػػػػؿ لػػػػػخـكـيتكـ  الإسػػػػتراتيجيةالمركبػػػػات الحيكيػػػػة لإدارتكػػػػـ 
ههػػػػـ الشػػػػكؿ الػػػػذم تنسػػػػجـ هيػػػػه المنظمػػػػة مػػػػ  بيئتهػػػػا ك  الإنجػػػػازاتك  معرهػػػػة القػػػػدراتك  كمنظمػػػػة
كانػػت المنظمػػة حديأػػة العهػػد بك عريقػػةؤ هػػذا الػػكعي يبػػدب هػػرؽ خذا نسػػجؿ هنػػا بنػػه ك  الخارجيػػةؤ

  1سبهكية المنظمة.

تعػػػد مػػػف المسػػػائؿ البحأيػػػة الحديأػػػة حيػػػث لػػػػـ يمت ػػػت باتػػػت هػػػذإ المسػػػةلة نكػػػرر بف ك  نعيػػػد
لكػػػف يجػػػب بلا نخمػػػط بػػػيف ك  ؤالبػػػاحأكف لدراسػػػتها بشػػػكؿ ممحػػػكظ خلا هػػػي التسػػػعينيات المياديػػػة

بم بف عػػػػدـ دراسػػػة الظػػػاهرة لا ين ػػػي كجكدهػػا هػػػي  ؤكدهػػػادراسػػة بم ظػػاهرة نظريػػػان كحقيقػػػة كج
كمػا يتكجػب  هذإ نقطة منهجية يجب بف نت طف لها جيدان كنعػي مػدلكلاتهاك  ؤعالمنا الذم نعيشه

عمينػػا خدراؾ بف تمػػػؾ الـػػػكرة الانطباعيػػػة لا يمػػػزـ بف تكػػػكف متجانسػػة بػػيف خدارات بك بقسػػاـ بك 

                                                           
(1) Camillus. J, “Strategic Planning: Positioning Identity, Values and Aspirations”. Tropman 

Report, The Forbes Funds, Vol. 1, N 09, Allegheny, November 2002, P 8. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_theory&usg=ALkJrhgjo8ZVfeaFr_mGOlbLGjf7JLo9HA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.ae&sl=en&u=https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_theory&usg=ALkJrhgjo8ZVfeaFr_mGOlbLGjf7JLo9HA
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هػذا مػا بكػدنا عميػه ك  سمبية هي خدارة بخػرلك  خيجابيػة هػي خدارةبم بنها قد تكػكف  ؤهركع المنظمة
 .بعاإ

كقد انتهت العديد مف الأبحاث هي الأدبيات الةربية خلا بف الـػكرة الانطباعيػة الداخميػة 
بشػكؿ ك  ؤالإيجابيػة المكتػنزة هػي بذهػاف الأهراد تجػاإ المنظمػة شػرط هػي تحقيقهػا لمنجػاح كالتميػز

  1سالـػكرة تلدم خلا: بشارت هذإ الأبحاث خلا بف تمؾ بكأر ت ـيا

اتجاهػػػػػات الأهػػػػػراد الإيجابيػػػػػة نحػػػػػك سالالتػػػػػزاـ التنظيمػػػػػي ك  . زيػػػػػادة منسػػػػػكب الػػػػػكلا  التنظيمػػػػػي1
 ؛ المنظمة

 .تدعيـ ال عاليةك  تحسينهاك  . ره  مستكيات الإنتاجية 2

الأخاقيػات ك  القػيـعديدة مػف ك  الحقيقة بف مكضكع الهكية التنظيمية يتضمف ببعادا مهمة
طرحها ػػػػػػػػتي يػػػػػػػػػػػػػػعقانية الػػػػػػالك  سانيةػػػػػػاللات الإنػػػػػف التسػػػػػب عػػػػػيا يجيػػػػػعدا منطقػػػػػكمػػػا يتضػػػمف ب

يػػلدم خلػػا معرهػػة  الػػػػدكائر الحكػػػػكمية الػػػػعامة بمػػاك  جميػػ  المػػكاطػػػػنيف المرتبػػطػػػػيف بالمنظمػػػػات
  2سالجدكل.ك  الةايةك  النشاطك  الذات

 الم اهيـ التي تعرضت خلػا الهكيػة التنظيميػة بنهجهػا الكاسػ ك  اتـ ت جؿ التعري اتلقد 
الاجتماعيػػة التػػي ك  عنػػت بػػذلؾ قػػكة الػػركابط الن سػػيةك  تػػدهقها عبػػر العديػػد مػػف ال ػػركع العمميػػةك 

العػػػامميف هيهػػػا مػػػف ك  تػػلدم خلػػػا بػػػركز سػػػمكؾ برابمػػػاتي لتعطػػػي هيبػػة لمػػػػػػػمنظمة مػػػػػػف نػػػػػػػػػػػػػػػػاحية
تبػيف بف الإدراؾ الػذاتي لم ػرد لا ك  ية بخرلؤ هذإ التطبيقات التي عنت هذا الم هػكـ تكضػحناح

كب ضػػػمف خطارهػػػا العػػػاـ هتمتـػػػؽ يتكلػػػد خلا مػػػف خػػػاؿ عضػػػكيته هػػػي مجمكعػػػة اجتماعيػػػة يػػػذ
السػمك ك  م اهيمه بها مما يكلػد لديػة الاسػتعداد لبػذؿ الجهػكد الحأيأػة هػي خدمػة منظمتػهك  إمبادل 
   .بها

                                                           
 .71ص ، سابؽ مرج  بخركفؤك  طاؿ بف عابد  1س
 .174رشيد مازف هارسؤ مرج  سابؽؤ ص   2س
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يػػػة ك مػػػف السػػػمات التػػػي تميػػػز اله مجمكعػػػةت ـػػػيا نستشػػػؼ مػػػف هػػػذإ الم ػػػاهيـ جممػػػة ك 
  1س:هذإ السمات تتجسد هيالتنظيمية ك 

 شعار المنظمة؛ 
 ؛القانكف الداخمي    
 العامة التجارية؛   
 ؛الأهداؼ المنشكدة   
 ؛الميزة التناهسية   
 الابتكار؛ك  الجكد 
 ؛التطكير التنظيمي   
 ؛الإبداع   
 ا داب المهنية. 
 المصطمو الشبي   -2

ب هػػػـ المعػػػاني المختم ػػػة المرتبطػػػة بم هػػػكـ الهكيػػػة التنظيميػػػةؤ هقػػػد ك  حتػػػا بقػػػكـ بتكضػػػيح
ذلػػػػؾ باسػػػػتعماؿ تحميػػػػؿ الم هػػػػكـ ك  قمػػػػت باكتشػػػػاؼ المعػػػػاني المختم ػػػػة بشػػػػكؿ مػػػػنظـك  تحريػػػػت

دراكك  زيػػػػادة اسػػػػتيعاب الم هػػػػكـك  لقػػػػد كػػػػاف الهػػػػدؼ تحميػػػػؿ ؤكمنهجيػػػػة ميؿ ػػػػػػػػت بتحػػػػػػػػقمكمػػػػا  هػػػػػػػػػا 
الـػػكرة ك  اقاته التبادليػػة مػػ  م ػػاهيـ متعمقػػة بػػه كالهكيػػةؤ الهكيػػة الذاتيػػةؤ الأقاهػػة التنظيميػػةؤػػػػػػػع

التنظيميةؤ السمعة التنظيمية ل هـ كيؼ تختمػؼ الهكيػة التنظيميػة مػف ناحيػة المقارنػة بالم ػاهيـ 
هػػػػػامة لمهكيػة بالتػالي همػا هػي الميػزات التػي يمكػف الحكػـ عميهػا بةنهػا ـػػػػػ ات ك  المتـمة بهػاؤ

 كظي ػػػةؤ التنظيميػػػةؤ لقػػػػػػػػد درسػػػت كي ػػػػػػػية خمكػػػاف استػػػػػػػػيعاب الم ػػػػػػػػهكـ اسػػػػػػػػتنادا عمػػػػػا نمػػػاذجؤ
التػػػي ك  كجػػػدت عديػػػد المـػػػطمحات هػػػذإك  كجهػػػات نظػػػر حديأػػػة لأبحػػػاث مختم ػػػةك  ت سػػػػػػػػػيراتؤ
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خلػػا حداأػة المـػػطمح لكػػف بجػدر بنػا بف ننػػكإ هنػا ك  جػػد شػبيهة بهػػذا المـػطمحؤ بكردتهػا بعػاإ
 التماثػؿ التنظيمػيالمتمأػؿ هػي  مـػطمح ك  الأكأر التـاقا بمـػطمح الهكيػة التنظيميػةك  الشبيه

 ؤ التػػي سن سػػر هيهػػا بكأػػر بسػػ مهسخػػر بمسػػاعدة نظريػػة الهكيػػة الاجتماعيػػةؤ الػػذم نمػػا هػػك ا 
 كترجػ دؤ الأهداؼ الخػػػػػاـة بػال ر ك  طابؽ بهداؼ المنظمةحيث يدؿ مـطمح التماأؿ خالها ت

خلػػا حػػد بعيػػد عمػػا  التػػي ركػػزت LASSWELL 1965 للازكيػػؿخلػػا النظريػػة السياسػػية كرإ ذجػػ
  1ستماأؿ الجماهير.

 ORGANIZATIONALهي الحقيقة  يخمط الكأير بيف مـطمحي الهكية التنظيمية ك  

IDENDITY  التماأػػؿ التنظيمػػي كORGANIZATIONAL IDENTIFICATION  خلا بنػػه
يمكف النظر خلػا التماأػؿ عمػا بنػه شػعكر المكظػؼ بكجػكد ركابػط تربطػه بالمنظمػة التػي يعمػؿ 
هيهػػاؤ حيػػث يتجػػاكز الاخػػتاؼ الأػػانكم مػػ  المنظمػػة لكػػي يتكـػػؿ خلػػا الأمػػكر التػػي يت ػػؽ هيهػػا 

ببػػات بػػيف الر ك  الأهػػداؼك  مػػػػػػ  ا خػػػػػػريفؤ كمػػػػػػػا يمكػػػػػف القػػكؿ بنػػه يشػػير خلػػا التشػػابه هػػي القػػيـ
متميػزة طػكرت ك  ؤ بمػػػػػػػػا الهكية التنظيمية ههػي خـػائص بك سػمات مكركأػة 2سالمنظمةك  العامؿ

عػػػػػػما محاكلػػػة خجابػػة الأهػػراد عػػف السػػلاؿ  هػػػػي تركػػػػػػزك  عبػػر الػػزمف مػػف خػػاؿ تػػاريي المنظمػػةؤ
 الإدراكػاتمػا ك  بم مػا يميزنػا عػف بيرنػا مػف المنظمػات المماأمػة ؟ؤالمتعمؽ بمف نحػف كمنظمػة
  3سما يخص السمات الجكهرية لممنظمة.المشتركة بيف العامميف هي

ارتباطػا بحيػث يتجػاكز ال ػرد الاختاهػات لمكـػكؿ خلػا ك  ههمػاك  كما يعني التماأػؿ اعتناقػا
   .مكاطف الالتقا  م  ا خريف
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يكػكف مػف المناسػب مكاـػمة التمييػز  مف بجػؿ الخػكض بكأػر هػي هػذا الم هػكـ المعاـػر
هػػػي مجمكعػػػة هالهكيػػػة بـػػػ ة عامػػػة ؤ IDENTIFICATIONالتماأػػػؿ ك  IDENTITYبػػػيف الهكيػػػة 

الخـػػػائص التػػػي يمكػػػف مػػػف خالهػػػا التعػػػرؼ عمػػػا شػػػي  بشػػػكؿ بػػػيف ههػػػي تعػػػرؼ الطبيعػػػػة 
ل هػـ طبيعػة الأشػيا  ك  اؤػػػػػػيا ذاتيػػػػػػػػذهن  الأساسية لكؿ شي  سكا  كيانػا ماديػا مكضػكعيا بك بنػا

مف هنا ه ف الهكيػة تنطػكم هػي الأسػاس ك  ن هـ طبيعة الهكية هي المقاـ الأكؿبف يتكجب عمينا 
 ات العػػػػػمؿػػػػػػػػتمأػؿ بطاقك ؤ   ؟مػف نحػف هػي حالػة الجمػ  يسػةؿ  ك    ؟مػف بنػا عما كياف يسةؿ  

 تػػػارييك  ال ػػػرد رعية لمهكيػػػة ال رديػػػةؤ ههػػػيػػػػػػػػػػػػػكاعا هػػػػبنػجػػػػػػػػكازات السػػػػػػػػ ر ك  ػػػػػػػيادةػػػػػػػػػػػص القػػػػػػػػػػرخػػػػػك 
 تتضػػمف ـػػكرة حديأػػة لػػهك  بعػػض مامحػػه الجسػػميةك  امتهػػػػػػاف خقػكػػػػػػػػمك  ممهػػػػػػػػعك  مكانػػهك  لادتػػهك 
 ؤما خلا ذلؾ مف الأمػكرك  مدة ـاحيتهاك  سـ بك شعار الجهة المـدرة لمكأيقةكذلؾ تحمؿ اك 
حدل هذإ الكأائؽ بك ك  يمكػف تـػنيؼ ك  ؤلتحديػد هكيػة ال ػرد اأنتاف منها تككف هي العادة كاهيػةا 

 االإشػػارة خليهػػا عمػػا بنهػػك  بطاقػػات الهكيػػة التػػي تهػػدؼ خلػػا تمييػػز كػػؿ هػػرد عػػف الأهػػراد ا خػػريف
مػػف ناحيػػة بخػػرل ي يػػد هػػي  حكلهػػاتعػػدد الاتجاهػػات التػػي تتنػػازع البػػاحأيف تالهكيػػة ال رديػػة خلػػا 

الدراسػػػات السػػػابقة ك  بمراجعػػػة الأدبيػػػاتك  ؤ 1س هػػػكـ تعمػػػؽ ههمنػػػا لػػػهات متعػػػددة لممتقػػػديـ منظػػػكر 
هػػي المقابػػؿ هػػ ف التماأػػؿ يشػػير خلػػا ك  ناحػػظ بنهػػا بجمعػػت بف الهكيػػة تشػػير خلػػا اسػػـ بك مػػادةؤ

 السياقات المختم ة.ك  ر الزمفػػػػهعؿ بك خلا عممية بير نهائية تتةير عب

 اد الهكية التنظيميةػػػػػػػأبع  -3

المػػػػػػػـادر بمػػػػػػػػػا  الماضييفؤ شهدت المنظمات عديد الضةكط مػف عػدد مػفهي العقديف 
ختبػػػػػػاع  خلػػػػػػا المنظمػػػػػػاتالمسػػػػػػتهمكيف التػػػػػػي بدت بك  هػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػػػؾ المػػػػػػػػػػػػػناهسيفؤ المساهمػػػػػػػػػػػػػػػػػيف

ازدكاجيػػة  عنـػػر خاـػػة عنػػدك  سػػنحاكؿ الت سػػير هػػي هػػذا الإتبػػاع بسػػ مهس ات مختم ػػةاسػػتراتيجي
ف التزايد المستمر هي دكر المنظمات هي عـرنا الحالي زاد مف مكقعها ال عػاؿ ب كماؤ  الهكية
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اؼ لهػػػػا بهػػػػداها لػػػػـ تكػػػػف ػػػػػػػػػاهتماماتهػػػػا هةضك  هػػػػي الحيػػػػاة الاجتماعيػػػػة كمػػػػا زاد مػػػػف مسػػػػلكلياتها
المنظمػػات كمػػف  خليهػػاهػػي الحقيقػػة قبػػؿ التطػػرؽ خلػػا بهػػـ الأبعػػاد التػػي تسػػتند ك  مكجػػكدة سػػابقاؤ

التميػػز ك  رض هكيتهػػا التنظيميػػةػػػػػػي هػػػػػػبينهػػا المنظمػػات الـػػحية التػػي تعنينػػا هػػي هػػذإ الدراسػػة ه
بدعػػك المنظمػػات الرائػػدة هػػي هػػذا المجػػاؿ لممسػػارعة ك  بهػػا عػػف مناهسػػيها خاـػػةؤ بػػكدم بف بنػػكإ

مػلتمرات ك  كاتالمنظمػات العربيػة بعقػد نػدك  خبراتهػػاؤ كما نطالػب الجمعيػاتك  خلا نشر تجاربها
 جاربػػػػػػػؾ التػػػػػػػػادة مػػػف تمػػػػػػػػػػتمكػػػػػػػػػػػػيف المنظمػػػات مػػػف الإهك  متخــػػػة لدراسػػػة تػػػػػػػػػػػػػمؾ القضػػػية

سػػػػةتطرؽ خليهػػػػا هػػػػي التكـػػػػيات الخاـػػػػة سدركس الإخػػػػػػػػػػػػػػ اؽ ك  قـػػػػص النجػػػػػػػػػػػػاحك  الخبػػػػراتك 
لمهكيػة التنظيميػة مػف خػاؿ تعري ػه   ALBERT AND WHETTEN حيػث يكضػحؤ  بالدراسػة

: د بساسػػػػػية هػػػػػػػي هػػػذا المجػػػاؿ هػػػيكػػػػػػػػػػػػف كضػػػػػػ  أػػػػاأػػػػػػػػػة ببعػػػاػػػػػنظيميةؤ خذ يمػػػػػػػببعػػػاد الهكيػػػة الت
  1سالاستمرارية.ك  السمات المن ردةك  السػػػػمات المػػػػػػػػػركزية

 يخػػػص هػػي تمػػػؾ السػػمات التػػي يمكػػػف عػػدها جكهريػػػة هيمػػا : السػػمات المركزيػػػة لممنظمػػػة
هػػػػي الكاقػػػػ  ه نػػػػه لا يمكػػػػف تحديػػػػد سػػػػمات معينػػػػة تكػػػػكف دلػػػػيا لمسػػػػمات المركزيػػػػة ك  المنظمػػػػةؤ

قػػػد ك  الم ػػػركض تكاهرهػػػا هػػػي بم منظمػػػةؤ خذ بف هػػػذإ السػػػمات تختمػػػؼ مػػػف منظمػػػة خلػػػا بخػػػرل
 هي المنظمة ن سها مف كقت خلا آخر؛تختمؼ 

 قػد تعػرؼ بعػض ك  السمات التي تميز المنظمة عف المنظمات الأخرلؤ: السمات المنفردة
بك الهػػاؿ بالنسػػبة لممستشػػ يات عمػػا بػػرار   IBM SERVICEالمنظمػػات بسػػمة مميػػزة مأػػؿ 

 الملسسة التي سنجرم هيها دراستنا؛
 هػذإ ك  المن ػردة هػي المنظمػة بمػركر الػزمفؤك  استمرار كجكد السمات المركزيػة: تمراريةالاس

 البيئة.لا تتةأر سريعا بتةيرات ك  الـ ات لها ـ ة الديمكمة
بعػػػد ذكػػػر هػػػذإ الأبعػػػاد ناحػػػظ تشػػػابه م هػػػكـ الهكيػػػة الشخـػػػية مػػػ  م هػػػكـ الهكيػػػة التنظيميػػػة 

بعضػػهـ بالنسػػبة لمهكيػػة الشخـػػية مػػ  صؤلتشػػابه مكضػػكع العاقػػات الاجتماعيػػة بػػيف الأشخا
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عضػهـ بالنسػبة خلػا الهكيػة التنظيميػة مػف خػاؿ عمميػة عاقات الاجتماعية بيف المنظمات كبال
بالمنطؽ ن سه يق  الت اعؿ م  المنظمات هضا عف ت اعؿ الأهػراد مػ  ك  م  ا خريفؤالت اعؿ 

 المنظماتؤ كما ننكإ بف سمات المنظمة  تظهػر بشػكؿ كاضػح لمعمػاؿ بمػاـ الأطػراؼ الأخػرلؤ
 تت اعؿ لتككف الهكية التنظيمية. ك  بمركر الزمف تترسي الأقاهة التنظيميةك 

 هكية التنظيميةػػػػػػػػػتصنيؼ ال  -4

تتجاهػػػؿ المنظمػػػات الـػػػحية بف بهرادهػػػا يكتنػػػزكف ـػػػكرة ذهنيػػػة انطباعيػػػة تجػػػاإ الحقيقػػة 
منظماتهـؤ هتمؾ الـكرة لا تككف بحسػب مػا تعتقػد تمػؾ المنظمػات بك تمميػه عمػيهـ بػؿ بحسػب 

بنػػه هػػي الحقيقػػة ك  مػػا يجدكنػػه داخػػؿ بركقػػة منظمػػاتهـؤك  مػػا يشػػعركف بػػهك  مػػا يػػرل بكلئػػؾ الأهػػراد
ترسػـ سػمات معينػة لممنظمػةؤ يتكػكف ههػـ جمػاعي ك  مػركر الػزمفك التنظيميػة بعد ترسػي الأقاهػة 

السػػمات المتعمقػػة بالمنظمػػةؤ هػػػػػػمف الضػػػػػػػػركرم ك  لممنظمػػة الـػػحية اعتمػػادا عمػػا الخـػػػائص
ركنػػا بساسػػيا هػػي مكضػػكع الهكيػػة ك  المن ػػردة خذ يعػػد هػػذا البعػػد مهمػػاك  كجػػكد السػػمات المركزيػػة

 هذا البعػػػػػػػد هػػػػػػ ف م ػػػػػػهكـ الػػػهكية التنظيميػة يكػكف ضػعي اؤك  الأمر التنظيمية ه ذا لـ يتحقؽ هذا
  1س:عميه يمكف تـنيؼ الهكية التنظيمية خلا مستكييف هماك 

 ف بالهكيػة التنظيميػة ضػئيا خذ يكػكف شػعكر الأطػراؼ المعنيػي: الهكية التنظيمية الـػعيفة
نػه لػـ يمػض المميزة عما المنظمات كمهػاؤ خلا بقد تككف السمات ك  قد تتكاهر السمات الجكهرية

نظمة ػػػػػػػػػػػػكية المػػػػػػػػػػتةير هػػػػػػػػػػد تػػػػػػػقك  ؤعكرػػػػػػػػالػػػػزمف الكػػػػاهي سعامػػػػؿ الاسػػػػتمرارية  لتعميػػػػؽ هػػػػذا الش
تةييػػػرات هػػػي الهكيػػػة ك  بني بنمػػػاط سػػػمككية جديػػػدة ممػػػا يتطمػػػب بػػػركز هكيػػػة بخػػػرلػػػػػػػػجة لتػػػػػػػػػنتي

ي الهكيػػة سػػيككف ضػػعي ا حتػػا يمػػر عميػػه كقػػت طكيػػؿ لكػػي يترسػػالسػػائدة لكػػف هػػذا التةييػػر هػػي 
 هي بذهاف كاهة الأطراؼ المعنية؛

                                                           
 .141عبد المطيؼ عبد المطيؼ كمح كظ بحمد جكدةؤ مرج  سابؽؤ ص   1س
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 عر الأطػػراؼ المعنيػػكف بالهكيػػة التنظيميػػة القكيػػة عنػػد ػػػػػػيش: ةػػػػػػػكية التنظيميػػة القكيػػػػػػاله
مػػػػػ  مػػركر زمػػػػػػػف ك  الجكهريػػة التػػي تميزهػػا عػػف بيرهػػا مػػف المنظمػػاتؤك  كجػػكد السػػمات المميػػزة

ببعادهػا بػيف ك  عػػػػػػػػػػما تػػػػػػػػػػمؾ السػمات هالهكيػة التنظيميػة التػي يػتـ الات ػاؽ عمػا ماهيتهػاطكيػػػػػػؿ 
مػػف أػػـ تسػػهـ ك  الأطػػراؼ المعنيػػة كمهػػـ تسػػاعد الإدارة عمػػا تخطػػي الأزمػػات التػػي قػػد تكاجههػػاؤ

 ره  مستكل بدائها. ك  هي نجاح خدارة المنظمة
 مفصؿ لأبعاد التماثؿ مع الهكية التنظيمية عرض: ثانيا

أمػاتشػكيكاؤ ك ك بقتها اتهامػا سػ التػيبقكؿ بف مػف هػذإ التسػاللات ك بكلا  هػي دعػكة خالـػة  ا 
 بػػكدم هػػي ذلػػؾالمـػػطمحيف عػػف طريػػؽ خمعػػاف النظػػر ك هػػي النظػػر خلػػا العاقػػة الكطيػػدة بػػيف 

قػرارا منػي بػذلؾ سػكؼ اـؿ م  جهكد الباحأيف سرد رببتي الجامحة هي التك كؿ بقال السابقيف كا 
الأبعػاد التػي تػـ لشبيه الذم تػـ التعػرض لػه سػابقا ك تي عما عرض م ـؿ لأبعاد المـطمح اآ

قـد المـطمح الذم يـػعب هي دراستنا هذإ كب اشرحها بالنسبة لممـطمح الحديث لذم يعنين
هػػذا حسػػب ك ، (الهكيػػة التنظيميػػة)هػػك مـػطمح تناسػػب قرا تػه ك  اجتماعيػػػػػػةنحػت مـػػطمحات 

  1س:نمكذج الدراسة المعتمد

 مػػف خػاؿ تمحػػكر المكظػؼ حػػكؿ  يتشػكؿ التماأػػؿ هػي هػػذا المحػكر: التمركػػز ،البعػد الأكؿ
حيث تشير الهكية التنظيمية خلا مجمكعػة السػمات المركزيػة التػي ظمةؤ رسالة المنقيـ كرلية ك 

مرتبطػػة بػدكر ال ػػرد  الاجتمػاعيكمػا بف الهكيػػة الشخـػية هػي السػػياؽ ك  ؤتحػدد جػكهر المنظمػػة
تتشػابه مػ  الهكيػة الشخـػية حيػث بنهػا لا هكيػة المنظمػة مرتبطػة برسػالتها ك  هػ فبهذا السياؽ 

هػؽ مػا يتطػكر لهػا مػف قػيـ كمبػادئ تتشػابه كتت ػؽ مػ  قيمػه تتطكر بشكؿ عشكائي بػؿ تتطػكر ك 

                                                           
دكر القيػادة الخادمػة فػي تحقيػؽ التماثػؿ مػع الهكيػة محمد زيػف عبػد العابػديف عبػد ال تػاح كمحمػكد سػيد عمػي ببكسػيؼؤ  (1)

، 71ؤ العػدد 14المجمػد ، مجمػة العمػكـ التربكيػةالتنظيمية بمدارس التعميـ قبؿ الجػامعي بمصػر مػف كجهػة نظػر المعممػيف، 
  .19ؤ ص 1712جامعة الممؾ سعكدؤ المممكة العربية السعكديةؤ بهريؿ 
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لهكيػػة التنظيميػػة اعهػػا بالتػػالي هػػ ف الأهػػراد يسػػعكف خلػػا عػػدة بشػػيا  تتحقػػؽ مكمبادئػػه الإيجابيػػة ك 
 :كما يمي

 تػػي لا تتعػػارض مػػ  ال تتمأػػؿ هػػي الػػدليؿ الكاضػػح عمػػا سػػمات ال ػػردك : المعرفػػة الشخصػػية
 التقييـ الذاتي؛

 ةذية الإيجابية الراجعة عف الن س؛المتمأؿ هي الت: الدعـ الذاتي 
 لسعي نحك تحقيؽ الذات المأاليةايعني ك : التطكير الذاتي. 

جػػػكة الهػػػػػػػػػػػػػػكية التنػػػػػػػػػػػػػػظيمية نـػػػب هػػػي المسػػػعا العممػػػي لػػػردـ ال أانيػػػا بقػػػكؿ بف مكضػػػكع 
عمػػا مػػا سػػبؽ  هػػ ف تعزيػػز الهكيػػة  الحاـػػمة بػػيف بهػػداؼ الأعضػػا  كبهػػداؼ المنظمػػةؤ كبنػػا 

بالتػالي هػ ف ؤ ك  1سما ي ضمه الأهراد هي المنظمػةمية يتـ بنا  عما تحقيؽ رببات كميكؿ ك التنظي
الإدارة هػػي كمتطمبػػات  احتياجػػاتعكس ػػػػػػػػػػػػػػػػي EMPSON 2004رم ػػػػػػػػػػػػػػم هػػكـ التمركػػز كمػػا ي

ؿ شػبكة بك شػكؿ هرمػي هكرة االتمركز حك تدكر ي بعضا  المنظمة كنشر هذا ال هـؤ ك حاؿ تبن
بف الم ػػاهيـ الذاتيػػة المركزيػػة  MARKUS AND WURF 1987قػػد بكضػػح مػػف السػػماتؤ ك 

كؾ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسمكمتـػػػػػمةؤ كتقػػػػػدـ م ػػػػػاتيح قكيػػػػػة لػػػػػـدراؾ ك كاضػػػػػحة بشػػػػػكؿ جيػػػػػد تميػػػػػؿ بف تكػػػػػكف 
المركزيػػة التػػي تنػػابـ بالتػػالي هػػ ف الهكيػػة التنظيميػػة تشػػير خلػػا مجمكعػػة السػػمات رؤ ك ػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتةأيك 

 رسالة المنظمة هي تن يذ بنشطتها؛ ايير التنظيمية م عالمالمعتقدات كالقيـ ك 
 خاـػػػػة مقارنػػػػة المنظمػػػػة مػػػػ  المنظمػػػػات الأخػػػػرل  عمػػػػا كيقػػػػكـ: التميػػػػز، البعػػػػد الثػػػػاني

كـ ن ػػػس الخـػػػائص كالسػػػمات العمػػػتحمػػػؿ عمػػػا ك المتشػػػابهة كالتػػػي لهػػػا ن ػػػس طبيعػػػة العمػػػؿ 
مػػػػف حيػػػػث مكانتهػػػػا الاجتماعيػػػػة ترتػػػػةم بتقػػػػديـ ن ػػػػس الخػػػػدمات هػػػػي مجػػػػاؿ محػػػػدد التنظيميػػػػة ك 
خف خدراؾ بهػػػراد  مػػػة.بهػػػذإ المنظ الالتحػػػاؽالأكاديميػػػة التػػػي تجعػػػؿ ال ػػػرد يربػػػب هػػػي كالمهنيػػػة ك 

المنظمة لمهكية التي تـؼ الشخـية المتميزة لمنظمتهـ يتـ تككينها عما بسػاس المقارنػة مػ  

                                                           
 .12ؤ ص ؤ مرج  سابؽكمحمكد سيد عمي ببكسيؼمحمد زيف عبد العابديف عبد ال تاح (1)
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 ASHFORD AND MAEL منظمػات بخػرل تمأػؿ محػؾ تميػز عمػا مسػتكل البيئػة المحيطػة

1996 . 
 اسػػتقرار المنظمػػةؤ ككنهػػا تضػػمف كيشػػير خلػػا مػػدل اسػػتدامة ك : البعػػد الثالػػث، الإسػػتمرارية

ظ الح ػايف بحيث يستجم  ال ػرد كػؿ جهػكدإ كيسػخرها لإنجػاح المنظمػة ك الأماف الكظي ي لمعامم
ديمكمتهػػػاؤ مػػػف خمػػػؿ تحقيػػػؽ بهػػػداهها لممجتمػػػ  بػػػذؿ كػػػؿ مػػػا بكسػػػعه لبقػػػا  الملسسػػػة ك يعميهػػػا ك 

 المستهدؼ.
تماأػػػؿ مػػػ  الهكيػػػة التنظيميػػػة مػػػف خػػػاؿ بنيػػػة مكحػػػدة مػػػف لببعػػػاد ا LUX 1995 قسػػػـك 

لاؼ الذم بجرل تعػديا لأربعػة آ GUILFORD 1995 المامح التنظيمية معتمدا عما نمكذج 
ؼ ب   LUX عضهـ البعض كقد تكـؿ خلا سبعة ببعػادؤ كقػد كػكفػػـ ة يستخدمها الناس لكـ

يمكػػف تقسػػيمها هػػي ضػػك  ة التنظيميػػة ك ػػػػػػػػعمػػا ذلػػؾ ليشػػمؿ الأبعػػاد التاليػػة لمهكي نمكذجػػه بنػػا 
 :لأاأة السابقة عما النحك التاليالأبعاد ا

  كيشمؿالتمركز: 
 ػػػز السػػػمكؾ الإنسػػػاني مأػػػؿ التطػػػكر تتمأػػػؿ هػػػي المامػػػح المركزيػػػة التػػػي تحك : الاحتياجػػػات -

 كالأمف كالمناخ التنظيمي الـحي؛
ؿ المامػػح ف خػػاػػػػػػػػػػػػػػػػػم: DISTINCTIVE COMPETENCIESالكفػػاءات المتميػػزة  -

 ؛المن ردةالتنظيمية المناهسة ك 
 .خم يتها السياسيةكيتمأؿ هي همس ة المنظمة ك : ATTITUDEالاتجال  -
  يشمؿك التميز: 
البنيػة الهيكميػة كتتمأؿ هي المكقػ  الجةراهػي ك : CONSTITUTIONالتأسيس أك البنية   -

 كشرعية عمؿ المنظمة؛
التػػػي تحػػػؽ بهػػػا  تتبمػػػكر هػػػي الطريقػػػةك : TEMPERAMENTظمة ػػػػػػػػػػػػػصية المنػػػػػػػػػػػػشخ -

 قدرتها عما عزؿ الأشيا  بير المربكبة.المنظمة بهداهها ك 
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  كتشمؿالإستمرارية: 
 سابقيها؛هك الترابط بيف شخـية المنظمة الحالية بكؿ ك   HERITAGEالميراث  -
بهػػداؼ المنظمػػة عػػة هػػك متعمػػؽ بطبيك : GOAL ORIENTATIONالارتكػػاز للأهػػداؼ  -

 قـيرة المدل.طكيمة المدلؤ ك 

 ميػػػػػػمف اكتشاؼ الهكية عمى صعيد فردم إلى اكتشافها في سياؽ تنظي: الثاث

عميهػػا التنظيػػر كمػػا ة بنػػه يةمػػب يػػيظهػػر مػػف مراجعػػة الأدبيػػات هػػي مجػػاؿ الهكيػػة التنظيم
لشػػرح العاقػػة بف الهكيػػة التنظيميػػة بـػػبحت عدسػػة نظريػػة هامػػة  العديػػد مػػف المنظػػريفيشػػير 

كيةؤ ككنهػػػػا ظػػػػاهرة اجتماعيػػػػة اهتمػػػػاـ ػػػػػػػػػػارت الهػػػػػػػػػػػػبأ ا ػػػػػػػعمؿؤ كمػػػػػػػػػـػػػػاحب الك  بػػػػيف المكظػػػػؼ
القػكؿ لػذلؾ يمكػف  عمـ الاجتماع لمدة طكيمة جػداك  الم كريف السابقيف هي عمـ الن سك  ال اس ة

الهكية التنظيمية هػي اكتشػاؼ حرهيا بةف الاهتماـ بالهكية هك اهتماـ قديـؤ حيث يتجذر م هكـ 
قػػد بػػدب البػػاحأكف هػػي كقػػت لاحػػؽ بػػ جرا  ببحػػاث حػػكؿ الهكيػػة هػػي ك  ؤالهكيػػة عمػػا ـػػعيد هػػردم

كمػا  قػد تػـ تقػديـ م هػكـ الهكيػة التنظيميػة لأكؿ مػرةك  بخيرا هي سياؽ تنظيميك  حالة مجمكعات
خلػا نتػائل ببحاأهمػا التجريبيػةؤ هقػد استنادا ك  ؤكيتفك رتػػػػػػػػػػػػػألبرؼ ػػػػػػػمف ط تطرقنا لذلؾ سابقا

ها بةنهػػػا مركزيػػػةؤ رل بعضػػػال ػػػػػػػػػمة مػػػا يػػػػػػػاقترحػػػا بػػػةف الهكيػػػة التنظيميػػػة تجسػػػد خـػػػائص منظ
المسػتقبؿ هػػػػػي الحسػباف. ك  أابتػة هػي منظمػة مػػػػػػػػػػػا عنػدما يػتـ بخػذ الماضػيؤ الحاضػرؤك  مميزةؤ

هي النظاـ النسػبي  ـؿةالرئيسي لممنظمات متؤ ه ف الطاب  1552 مايؿك رثك آشػػػفػػػػػػكحسب 
المهمػػػة العػػػادات المرتػػػػػكزة عػػػػػػػػػادة عػػػػػػػما ك  ف الاعتقػػػادات المحكريػػػةؤ القػػػيـؤػػػػػػػالمتكػػػكف داخميػػػا م

ؤ هػػ ف م هػػكـ المركزيػػة 1774 إيمبسػػكفمػػف ذلػػؾ حسػػب ك  العمػػؿؤ التنظيميػػة التػػي تبمػػا معنػػا
خلػػػا الحػػػد الػػػذم يتشػػػارؾ هيػػػه الأعضػػػػا  بهضػػػميات الإدارة العميػػػا لكػػػف هقػػػط ك  يعكػػػس حاجػػػات

ف خدراؾ الأعضػػا  لمخـػػائص قكلهمػػا ب مايػػؿك آشػػفكرثيكمػػؿ كمػػا هػػذا الت ػػاهـؤ  فالتنظيميػػك 
المميػػزة التػػي تـػػؼ الهكيػػة عمػػا مسػػتكل تنظيمػػي تتشػػكؿ عمػػا بسػػاس المقارنػػة مػػ  منظمػػات 

 لـػػ تي المركزيػػةالتػػي تكػػكف معظػػـ الحػػاؿ معتبػػرة كمناهسػػات رئيسػػيات. بمػػا بالنسػػبة ك  مرجعيػػة
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ت سػػيرات الأعضػػا  ك  الانتقائيػػة لـدراكػػاتتكحة ػػػػػػػػتة م ػػػػػػػػػػػػػ اهيـ الـػػ ات الأابػػػػػػػػػػػػػػػالتميػػزؤ هػػ ف مك 
ؤ هػػػيمكف بالنسػػػبة لصعضػػػا  التنظيميػػػيف هػػػػػػػهـ 1552 كرايمػػػرك إيمسػػػباؾالتنظيميػػػيفؤ كحسػػػب 

يشػػمؿ ذلػػػػػػػػػؾ ك  المركزيػةؤك  زةػػػػػػػػػػلخػػػػػػػػػػـائص منظمػػتهـ المميمخػػػػػػػططهـ المػػػػػػػػعرهي بك خدراكػػػػػػػهـ 
 ؤ1552 كيػػػتفحسػػػب مػػػف جديػػػد ك  ـمةػػػػػػػػػػارنة ذات الػػػػػػػػػػػػػمجمكعػػػات المقك  حػػػػػػػػػػػالتها الػػػػػػػمكضعية

تطالػب  حيػث عما مستكل عممػيك  تدؿ الخـائص عما ال ضا  الاجتماعي المميز لممنظمةؤ
الػذم  الم تػاحي تػدؿ بػةف الهكيػة هػي الم هػكـ التػي الهكية التنظيمية الأعضا  نتػائل الأبحػاث 

 مػػػػكف لمػػػػػػػػػهكية التػػػػػػػػػػػنظيمية تـػػػػػػ يةؤيؤكما يمكنه تزكيد منظمة ما ب طػار ـػالح ل ػػػػػػهـ الػػػػػعمؿ
دراكػػػػػػات الأعضػػػػػا ؤك  كتشػػػػػػكيؿ بعمػػػػػػاؿؤ تحػػػػػػديػػػػػػػػػػػد  داتػػػػػػفسا مػػػػػػا بشػػػػػػار خليػػػػػػه كػػػػػؿ مػػػػػػف هػػػػػػذك  ا 

 (1) .1772 كيتف ؤ1558  يكيا ؤ1551ؤديككريتشك

بـػبح بعػض البػاحأيف مهتمػيف بػالتحقيؽ هػي  نتػائل ببحاأهمػاؤ كيػتفك ألبػرتعندما نشر 
كـػػػؼ التعريػػػؼ الأكلػػػي لمهكيػػػة التنظيميػػػة الأبحػػػاث التػػػي تػػػـ هػػػتـ اك  ؤبمػػػر الهكيػػػة التنظيميػػػة

 ربـ ذلؾ هقد نتل عنػه بعػض الانتقػادات بيضػاؤ خاـػة هيمػا يخػص ـػ تي   ؤب عالية هاخجرال 
  يكيػػػػا: شػػػػكؾ البػػػػاحأكف بمأػػػػاؿحيػػػػث    المتػػػػاف كانتػػػػا مكضػػػػكعا لمنقػػػػاشؤ الأبػػػػات التميػػػػز  ك 

ؤ بػػػػالتميز كـػػػػ ة تـػػػػؼ 1552 أكتػػػػالاك ؤ1552 فػػػػكمبراف ؤ1558  يكيػػػػاؤ 1552 تكمػػػػاسك
كػػاف برهػػانهـ بػػةف المنظمػػات هػػي يكمنػػا هػػذا تشػػبه بعضػػها الػػبعض لحػػد كبيػػر مػػ  ذكػػر ك  الهكيػة

 ؤ كـػ ة  الأبػات منتشر عما مستكل عالميؤ حيػث تػـ خيجػاد بػةف  يبدك كةنه بف هذا التشابه 
عمػاؿ هػي كاهػة خشػكالية بسػبب التةيػر السػري  لص يعد ؤ مف جهة بخرلتـؼ الهكية التنظيمية
الػػزمفؤ مػػ  حػػدكث كػػؿ هػػذإ التةيػػراتؤ كيػػؼ يكػػكف بالإمكػػاف خيجػػاد  امجػػالات الحيػػاة هػػي هػػذ

ساهمكا خـيـا هػي هػذا مف الباحأيف الذيف حيث نجد بنه  ما؟ؤ شي  لـ يتةير داخؿ منظمة
 تف ك ػكدفرمػػػػػػػػػػ، كي1552 اسػػػػػػػتكمك  ،  يكيػا1554 بكيكػكلاينف: الجداؿ عما سبيؿ المأاؿ
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 ، بارني1559 ،  كتسافسكنكريجر1555 ايزنهارتك  راكفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ، ب1771 ، بيتكانف1558
يسػػػتعمؿ معظػػػـ  ؤ بػػػالربـ مػػػف ذلػػػؾ1777تيػػػرم ك  كغػػػػػػػػػػػػػػػ، ه1777آؿ ك   يكيػػػا ،1558 آؿ ك 

ؤ حيػث ياحػظ بف ةساس لأبحػاأهـػػػػػػالأـػمي لمهكيػة التنظيميػة ك ألبرتك كيتفالباحأيف تعريؼ 
 التعريػػػػؼ كػػػػاف مكضػػػػكع تحقيقػػػػات مطكلػػػػةؤ هقػػػػد تمكػػػػف بيضػػػػا مػػػػف تحديػػػػد اكتشػػػػاؼ سػػػػعة هػػػػذا
.ك    1سديناميكية الم هكـ

 جذكر مفهكـ الهكية التنظيمية: رابعان 

مػػػا ك  إنظػػػرا لمشػػػح الكبيػػػر لػػػذم بكردتػػػه سػػػابقا بخـػػػكص المتةيػػػر التػػػاب  هػػػي دراسػػػتي هػػػذ
لمنجز سرد رببتي الجامحػة اتناكلت ضمف بهداؼ هذا  لتنظيمية( االهكية ) مـطمحيتعمؽ بػػػ

هػػػي تتبػػػ  الجػػػذكر التاريخيػػػة لهػػػذا المـػػػطمح الحػػػديث هػػػي بيئتنػػػا العربيػػػة كمػػػا بنػػػي نكهػػػت بنػػػي 
قػػر ك  سػػةحاكؿ التكاـػػؿ مػػ  بحػػكث البػػاحأيف السػػابقيفؤ أػػار ارا بػػذلؾ هػػ ني حاكلػػت جاهػػدا تتبػػ  آا 

سػػػعا هػػػي ك  جاهػػػدابػػػذؿ عطػػػا  لػػػذم لاحظػػػت بف الكحيػػػد اك  جػػػذكرإ التاريخيػػػةك  هػػػذا المـػػػطمح
الذم أكردت  سابقا ـػمف المرجػع المتحصػؿ عميػ  مػف س فػػػػػػػػػػارسرشيد مازف ته هك ػػػػػػػترجم

ي ػػػػػػهك ؤ ي سػةتطرؽ خلػا مػا بجتهػد هيػه هػذا الباحػثػػػػػػػػممية ه نػػػػػػػػانة العػػػػػػػػلصمك   جامعة أـ القػرل
ه ػػػػػػػػبنأبت ػػػػػػػتك  تيقنػػتك  ظتػػػػػػػػلاحقد ػػػػه  مـػػطمح الهكيػػةسه ػػػػػػرا تي هيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ قػػػػػػػمػػف خقيقة ػػػػػػػالح
ن س ػػػػػػػػػػمـ الػاؿ عػػػػػػػػػػالجمػػاعي مػػف خك  هكية التنظيميػػة عمػػا المسػػتكل ال ػػردمػػػػػة الػػػػػػػػػمت دراسػػػػػػػػػت

يعػػػػػرؼ بمػػػػػدخؿ الهكيػػػػػة ا الأكأػػػػػر هػػػػػي هػػػػػذا السػػػػػياؽ تعػػػػػكد لمػػػػػ كانػػػػػت المسػػػػػاهمةك  الاجتمػػػػػاعي
اريخيػة لنظريػة الهكيػة رهنػة بشػكؿ عممػي عمػا الأـػكؿ التحتا نػتمكف مػف البك  ؤ 2سالاجتماعية
كية ػػػػػػػػػػػػظرية الهػػػػػػػػػجػػػدر بنػػػا بف نػػػذكر بنػػػه بشػػػرنا سػػػابقا خلػػػا بف الأـػػػكؿ الأكلػػػا لنالتنظيميػػػة ي

 مػػػػػػ هكـ الػػػػهكيػػػػػػة قػػػػػػديـ قػػدـ المنطػػؽظيمية بتػػت مػػف هػػركع عمميػػة عديػػدة خذ بف استػػػػػػػخداـ ػػػػػػػالتن
نػػا بف ننطمػػؽ كمػػا بشػػرنا سػػابقا مػػف ذكر بكأػػر هحػػرم بػػػػػػػذإ الجػػػػػػػػ ح هػػػػػػػػػلتـك  ال مسػػ ة التقميديػػةك 

                                                           
 .IBID, P 25  1س

 . 94بخركف مرج  سابؽؤ ص ك  طاؿ بف عابد  2س
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يعبػػر عػػف هكػػرة بف شػػيئا مػػا هػػك ك  م هػػكـ الهكيػػة يعػػد بساسػػياؤ: نػػذكر بفك  ؤمجػػاؿ عمػػـ المنطػػؽ
يعد الضم  الأالػث لصضػاع الأاأػة  ؤبمبدب الهكية  ما يسما   ك  خرآ الشي  ن سه مأؿ شي 

قميدم ػػػػػػػػػػهكـ التػػػػػػػػػػ ف الم ػػػػػػػػػميدية هػػػػػػػػهػػػػي ال مسػػػػ ة التقك  التػػػػي تكػػػػكف تقميػػػػديا بسػػػػس عمػػػػـ المنطػػػػؽؤ
الت ػرد لمػا يشػكؿ ك  ONENESSالتكحػد ك  SAMENESSهكية يعني الػذاتؤ بك التماأػؿ التػاـ ػػػػػػػلم

كأيػػرا مػػا تنسػػب المامػػح الأكليػػة لهػػذا الم هػػكـ هػػي خطػػار ال مسػػ ة التقميديػػة خلػػا ك  حقيقػػة الأشػػيا 
لػػذم عػػاش هػػي القػػرف السػػادس قبػػؿ المػػيادؤ ا HEARCLITUS هػػرقميطسالم كػػر الإبريقػػي 

هػػػػػػي ك  حيػػث قػػادإ اهتمامػػه بالهكيػػة خلػػا تقػػػديـ النظريػػة الكاسػػيكية الأكلػػا لمػػن س الإنػػػػػػػػػػسانيةؤ
بزبػت ك  انتقمػت  ال مسػ ة الكاسػيكيةك  عمػـ المنطػؽ الأساسػيسالحقيػػػػػػػقة مف هذيػػػػػػف المػػـدريف 

 سػػائدا هػػيك  العمػػكـ الأخػػرل هبػػات مسػػتخدماك  الشػػرارات الأكلػػا لهػػذا الم هػػكـ خلػػا بػػاقي الحقػػكؿ
ميػؿ الن سػي هػي مجػاؿ التحك  كاف مف بكائؿ الاستخداـ لهذا الم هكـ خارج المنطػؽك  العديد منها

ليعبػػر عػػف   الهكيػػة الداخميػػة   بمػػا تحممػػه مػػف قػػكل  FREUD 1922 فركيػػدسػػتخدمه ا عنػػدما
ر الػػذم شػػكؿ نقطػػة انطػػاؽ بساسػػية لاسػػتخدامات ػػػػػػػالأم ؤاقتها بالأنػػاػػػػػػػعك  ضةػػػػػػػسية بامػػػػػػن 

 CLADASحسػػػب ك  ؤتـػػػني هاك  خاـػػػة هػػػي كـػػػؼ الظػػػكاهر العمميػػػةك  المسػػػتقبمية لممـػػػطمح

هػػ ف الاسػػتخداـ المبػػدئي سػػاكم بػػيف   الهكيػػة   ك  الػػذات   خلا بف الاأنػػيف يختم ػػاف  WOODSك
الخاـػػػػػية بينمػػػػػا الػػػػػذات تمأػػػػػؿ الكيػػػػػاف الػػػػػذم ك  ربػػػػػـ ترابطهمػػػػػا هالهكيػػػػػة ترجػػػػػ  خلػػػػػا المحتػػػػػكل

  1س.يتضمنها
خارجػػهؤ بك بنهػػا ك  لاحظنػػا سػػابقا بف هنػػاؾ تػػةأير هعػػاؿ هػػي السػػمكؾ ال ػػردم داخػػؿ العمػػؿ

المميػػػػزة لممنظمػػػػة التػػػػي يػػػػتـ خدراكهػػػػا عػػػػف طريػػػػؽ القػػػػيـ المنتشػػػػرة التػػػػي تظهػػػػر هػػػػي الشخـػػػػية 
 حيػث بف قرا تنػا ؤبـػكؿ هػذا المـػطمحهذا ما يكضح مف جديد ك  اتـالات المنظمة بالخارج

بشػرنا بف الهكيػة  الذم يحمؿ عنكاف الهكية هي العمؿؤ كقد سانسكليكمللؼ تكق ت سابقا عند 
 مػا يػدؿ يقينػا بفمك  ضػاهة خلػا التعريػؼ بالػذات مػف خػاؿ الةيػرهي تعريؼ الذات بالذات بالإ

                                                           
 .18رشيد مازف هارسؤ مرج  سابؽؤ ص   1س



 الهكية التنظيمية لممنظمة الصحية                                الفصؿ الرابع 
 

‌‌‌197  
 

هي عمػـ التحميػؿ الن سػي ه نهػا تشػير خلػا ك  الأنا تعني الم هكـ الذم يككنه الشخص عف ن سهؤ
تبقػػا مسػػتقرة بشػػكؿ ك  سمسػػمة مػػف كظػػائؼ الشخـػػية التػػي تسػػمح لم ػػرد مػػف التعامػػؿ مػػ  الكاقػػ 

لعناـػر هػػي نمكذجػه عػػف العقػػؿؤ الأنػا كةحػػد ا فركيػػدسػتخدـ ا قػػدك  هؤػػػػػػػػػحيػػػػػػػاتػػػػػػنا  ػػػػػػػػكؿ بأػػػػػػػمعق
احيػػة مػػف خػػاؿ الػػدكاه  سػػتخدمها ليشػػير خلػػا كسػػيمة كاعيػػة منطقيػػة يػػتـ تح يزهػػا مػػف نحيػػث ا

قػاـ  فركيػدبعػد ك  يطرة عميهػا مػف خػاؿ الأنػا العميػاؤمف ناحيػة بخػرل يػتـ السػك  لهي الةريزية سخ
خارجػػػػه كـػػػػار الم هػػػػكـ ك    م هػػػػكـ الأنػػػػا داخػػػػؿ نطػػػػاؽ عمػػػػـ التحميػػػػؿ الن سػػػػيتاميػػػػذإ بتكسػػػػي

 تكحػػػدإك  هكيتػػػهك  نشػػػاطاتهك  المعاـػػػر لصنػػػا يسػػػتخدـ ليشػػػير خلػػػا الشػػػعكر الػػػكاعي لم ػػػرد لذاتػػػهؤ
مػا قػد بسػهـ منظػرك ك  ت ردإ بشكؿ يمزج هكػرة الأنػا مػ  مػا بـػبح يطمػؽ عميػه الهكيػة ال رديػةؤك 

  هػػي انتشػػار DIFFERENTIAL PSYCHOLOGYستبػػايني بـػػبح يعػػرؼ اليػػكـ بعمػػـ الػػن س ال
خاـػػػة عػػػالـ التحميػػػؿ الن سػػػي ك  م هػػػكـ الهكيػػػة كهقػػػا لعمػػػـ التحميػػػؿ الن سػػػيؤ عمػػػا نحػػػك كاسػػػ ؤ

حيػث كػاف بكؿ مػف  ؤ ERIKERIKSONس إريكسػكف إريػؾالشهير الأمريكي ذك الجذكر الألمانيػة 
الن سػػي بأنػػا  الحػػرب العالميػػة   بأنػػا  عممػػه هػػي مجػػاؿ العػػاج  طػػرح مـػػطمح   بزمػػة الهكيػػة

بـػبح يعنػي   الشػعكر القػكم ك  هكػذا انتشػر م هػكـ التحميػؿ الن سػي   لمهكيػة ال رديػة ك  ؤأانيةػػػػػػال
كذلؾ هػي ـػميـ ك  العممية الكاقعة هي ـميـ ال ردك  الاستمراريةؤك  SAMENESSبالتشابه التاـ 
هػػػي نهايػػػة الأمػػػرؤ هػػػ ف م هػػػكـ التحميػػػؿ الن سػػػي لمهكيػػػة ال رديػػػةؤ اتخػػػذ معنػػػا ك ؤ أقاهػػػة مجتمعػػػة

الاسػػػتمراريةؤ ك  التكحػػػدك  SAMENESSالإحسػػػاس الػػػذاتي سبيػػػر المكضػػػكعي   بالتشػػػابه التػػػاـ 
أقػػػاهتهـ ك  لكػػػنهـ يتػػػةأركف هػػػي هػػػذا الإحسػػػاس ببيئػػػتهـك  الػػػذم يشػػػعر بػػػه الأهػػػراد داخػػػؿ بن سػػػهـؤ

م هػػكـ الأكأػػر انتشػػارا لمهكيػػة يعرههػػا عمػػا بنهػػا تـػػنيؼ ؤ هػػ ف البمعنػػا آخػػرك  المحيطػػة بهػػـ.
كػذلؾ مشػابه لصعضػا  مػف ك  لمذات يعبر عف ال ػرد بةنػه مختمػؼ بشػكؿ متمػايز عػف ا خػريفؤ

بـبح يرج  خليه لت سػير هذا الم هكـ  لمهكية ال ردية  انتشر بشكؿ كبير حتا خنه ك  ال ئة ن سها
مف هنا جا ت هكرة بف لكػؿ مػف المجمكعػاتؤ ك  ؤبشيا  بخرل هي الحقكؿ الاجتماعية المختم ة

 نػػا البػػاحأكف هػػي كػػؿ حقػػؿ مػػف حقػػكؿبهكػػذا تك  نحكهػػاؤ هكيػػات متمػػايزة.ك  الأمػػـؤ المنظمػػاتؤ
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 سػػػعا كػػػؿ مػػػنهـ خلػػػا تعريػػػؼ الم هػػػكـ كهقػػػا لأهداهػػػهك  ؤالمعرهػػػة كسػػػائؿ لمتحميػػػؿ خاـػػػة بهػػػـ
ت تشػػكؿ المعرهػػة التػػي بػػدمػػف ضػػمف حقػػكؿ ك  قػػدمكا منظػػكرات متمػػايزة لمهكيػػةؤك  اهتماماتػػهؤك 

  يجػػذب  الهكيػػة التنظيميػػة ؤ حقػػؿ الإدارةؤ حيػػث بخػػذ مػػا يسػػما  مجػػالا خـػػبا لدراسػػة الهكيػػة
  1س.اهتماـ الباحأيف هي المنظمات

 الهكية التنظيمية أهميةك  دكر: خامسا
   دكر الهكية التنظيمية  -1

بعضػػها يجتهػػد مػػف لنػػا هػػي بحػػكاؿ المنظمػػات العربيػػة نجػػد بف تجك الحقيقػػة بنػػه مػػف خػػاؿ 
بعضػػػػها ا خػػػػر لا يكتػػػػرث بهػػػػذإ ك  حيػػػػث يشػػػػعر بك لا يشػػػػعر لخمػػػػؽ ـػػػػكرة انطباعيػػػػة سػػػػمبيةؤ

هػك ك  –قسػـ رابػ  ك  لا بحجـ تةأيرها بـانؤك  ؾ الـكرةػػػػػكد تمػػػػػػػقسـ أالث لا يعي بكجك  المسةلةؤ
لػه يجػب مػف خاك  مف يبذؿ جهكدان مف بجؿ خيجاد ـكرة انطباعيػة خيجابيػةؤ –قميؿ هي نظرم 

 هاؤػػػػػػكم تحتطػػػػػػبف نعػػي الػػدكر ال عػػاؿ الػػذم تقػػكـ بػػه الهكيػػة هػػي رسػػـ معػػالـ المنظمػػات التػػي تن
يكانيزـ بك ا ليػػػة  التػػي تقػػكـ بالكسػػػاطة بػػيف الضػػػةكط ػػػػػػػػػي المػػػػػػػنظيمية هػػػػػػػػالهكية التػػػػػػػميه هػػػػػػعك 

نظريػة  بحد بكأر التطػكرات هػيؤ ه ف دائما 1771 براكفحسب ك  ؤ 2سالطمب الداخميك  الخارجية
طبيؽ م هػػػكـ الهكيػػػة عمػػػا ػػػػػػػػػتك  ـيصػػػػػػػػيرة هػػػي تخػػػػػػػػنكات الأخػػػػػػالتنظػػػيـ التػػػي حػػػدأت هػػػي الس

الػدكر الػذم  بيػر مكتشػ ة بعػد  بخـػكصك  المنظمات ن سها. بيػر بف هنالػؾ مشػاكؿ بساسػية
ة التنظيميػػػة هػػػي لا تػػػزاؿ ـػػػعبة الحػػػؿؤ حيػػػث  بـػػػبحت الهكيػػػ التػػػيك  الهكيػػػة التنظيميػػػة تلديػػػه

خف تطبيػؽ الم هػكـ عمػا عػدة مسػتكيات  .السنكات الأخيرة مكضكعا لػػػػػػػػػػػدراسات تنظيمية مكأ ة

                                                           
 .17رشيد مازف هارسؤ مرج  سابؽؤ ص  1س

(2) STEFAN KIRCHNER, ORGANIZATIONAL IDENTITIES AND INSTITUTIONS: Dynamics 

of the Organizational Coore as a Question of Dependence ,Report of MAX PLANCK INSTITUTE 

FOR THE STUDY OF SOCIETIES, , Germany, COLOGNE JUNE 2010, P 03.  
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الكمػػػي يلكػػػد ك  المتكسػػػطؤ قدرتػػػه عمػػػا دمػػػل نظراتػػػه التحميميػػػة عمػػػا المسػػػتكل لجزئػػػيؤك  تحميميػػػة
  1س.بشكؿ بكبر قدرته الاستيعابية

 سػػػػمكؾ المنظمػػػػاتك  لقػػػػد تػػػػـ العأػػػػكر عمػػػػا بف الهكيػػػػة التنظيميػػػػة تقػػػػدـ البـػػػػيرة لطػػػػاب  
ا داب المتعمقػػػة بالهكيػػػة التنظيميػػػة ك  آمػػػؿ بػػػةف تقػػػكـ هػػػذإ المراجعػػػة حػػػكؿ البحػػػث ؤبعضػػػائهاك 

عميػػػػػه هػػػػػ ف لمهكيػػػػػة ك  تجريبيػػػػػاؤك  بتشػػػػػجي  بػػػػػاحأيف بكأػػػػػر لاستكشػػػػػاؼ الهكيػػػػػة التنظيميػػػػػة نظريػػػػػا
هػػػػي هػػػػذا السػػػػياؽ يػػػػػػػػػمكف تحػػػػػػػػػػػديد ك  ؤنظمػػػػة مػػػػف خػػػػاؿ بعضػػػػائهاالتنظيميػػػػة هكائػػػػد مهمػػػػة لمم
  2س:الملشرات التنظيمية ا تية

 ذ القرارات التنظيمية هي المنظمة؛اتخا د رلية الأعضا  حياؿ عمميةتحدي 
 هيكؿ المنظمة مف خػاؿ مػا يدركػه بعضػا  المنظمػة مػف كظػائؼ ك  تحديد البنا  التنظيمي

 الاتـالات؛ك  المنظمة هي التكجه
  بالمجالات الاجتماعية لممنظمةتحديد طبيعة العاقات الكأيقة. 
دكرهػػا الريػػادم ك  هػػي الحقيقػػة تعمقػػت الدراسػػات التػػي تناكلػػت الهكيػػة التنظيميػػة نظػػرا لأهميتهػػاك 

  3س:هماك  هي السمك بمختمؼ المنظمات كتعاممت معها مف منظكريف
 ؛نحف ؟يتضمف الإجابة عف السلاؿ مف ك : الأكؿ )خارجي( -
 .يتضمف التعرؼ عما قيـ المنظمة كسماتها كخـائـهاك : الثاني )خارجي( -

يتضػػػػػػػح هػػػػػػي عديػػد الػػذم ك  خػػر لمهكيػػة التنظيميػػةكر البػػالا يتضػػح دكر آبالإضػػاهة خلػػا هػػذا الػػد
ضػػركرة خحػػاؿ التكامميػػة ك  التػػي يجػػب التمييػػز بينهػػاك  الهكيػػات التػػي تظهػػر هػػي سػػياقات مختم ػػة

 :نذكر هنا مأاك  خاـة عند بنا  الهكية التنظيميةك  الم اهيـبيف عديد هذإ 

                                                           
(1) BROWN.A.D, “ORGANIZATION STUDIES AND IDENTITY: TOWARDS A RESEARCH 

AGENDA” , HUMAN RELATIONS, VOL 54, N 26, University of BATH, London, Thousand Oaks 

CA, New Delhi, 2001, p 16. 
 .111طاؿ بف عايد الأحمد كآخركفؤ مرج  سابؽؤ ص   2س
 .144ؤ ص المرج  ن سه  3س
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 الهكيػػة التػػي نشػػةت بمحػػاذاة البػػذكر الأكلػػا لتطػػكر نظريػػة الهكيػػة التنظيميػػة هكػػرة تنػػاقض -
عػدـ ك  التنػاقضك  التي تشير بف العديػد مػف المنظمػات لػديها هكيػة تتـػؼ عناـػرها بالتنػاهسك 

هػػي  ALBERT AN D WHETTENهػػذا التـػػريح بشػػار خليػػه كػػؿ مػػف ك  التكاهػػؽ هيمػػا بينهػػاؤ
 حالػػة التعدديػػةعمػػا تكضػػيح   حيػػث ركػػزت هػػذإ المقالػػة الهكيػػة التنظيميػػةمقالتيهمػػا الرائػػدة   

 ؛ 1سالتناقض هي هكية المنظماتك 
 بمػػػػكرة رسػػػػالةك  مكاـػػػػمة التمييػػػػز بػػػػيف   الهكيػػػػة ال عميػػػػة  ك   الهكيػػػػة المأاليػػػػة  ؤ لتكضػػػػيح -
 المنظمة التي نشةت مف بجمها.هداؼ بك 

الحقيقة بدا مكضكع الهكية التنظيميػة مػرتبط كجػد ممتـػؽ بالحيػاة الكظي يػةؤ خذ يتجسػد الػدكر 
تقػػدـ معيػػارا معمكمػػا حػػكؿ تقيػػيـ بقػػا  الأعضػػا  هػػي  هػػاث بنػػػػػػػف حيػػػػػػػنظيمية مػػػػػػػالبػػالا لمهكيػػة الت

خاـػة ك  خمػؽ حـػانة تنظيميػة هػي نظػر الجميػ  العمػؿ عمػاك  عػػػػػدـ مػػػػػةادرتهـ لهػاك  المنظػػػمة
التػػي تتمأػػؿ هػػي حيكيػػة التح يػػز ك  يحقػػؽ ال ائػػدة المرجػػكة مػػف ذلػػؾك  المتعػػامميف معػػهؤ ممػػا يػػكهر

العمػػؿ عمػػا بمػػكرة مػػا يعػػرؼ بالمكاطنػػة ك  الالتػػزاـ التنظيمػػيك  تحقيػػؽ تكامميػػة الػػكلا ك  نحػػك الأدا 
 بسمككيات الدكر الإضاهي. ك  التنظيمية

هػك ك  ة التنظيمية نخمص بف هناؾ حقيقة يعيها كػؿ هػرديالدكر البارز لمهك  خذف مف خاؿ
هػػي هػػذا السػػياؽ ينطمػػؽ ك  بف عممػػه هػػي بم منظمػػة يشػػكؿ لػػه مـػػدرا مهمػػا هػػي تكػػكيف هكيتػػهؤ

هػػي قكلػػه بػػةف الإنسػػاف كػػائف اجتمػػاعي بم بمعنػػا بف ال ػػرد بحاجػػة ماسػػة  بػػف خمػػدكفلسػػاف 
هػي حياتنػا اليكميػة ناحػظ بف ال ػرد الػذم ك  تقاليػدهاؤ يتب ك  لانضماـ خلا مجمكعة ينتمي خليها

 إمبػادل ك  يعمؿ ضمف منظمة معينة يذكب ضمف الإطار العاـ لهػذإ المنظمػة هتمتـػؽ م اهيمػه
يكلػد ك  الجماعة التي تعمػؿ هيهػا مػ  م اهيمػه الذاتيػة ممػا يكجػدك  ممارسته ضمف هذإ المنظمةك 

الملسسػة التػي  الدكر ال عاؿ الذم تنشػدإالسعي لتحقيؽ ك  لديه الاسػػػػتعداد الأمػػػأؿ لبػػذؿ الجهكد

                                                           
 .191سعد عمي كحمكد العنزمؤ مرج  سابؽؤ ص   1س
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ات تنظيميػػػة لهػػػذإ المنظمػػػات التػػػي ػػػػػػػػػيعمػػؿ هيهػػػاؤ همػػػف خػػػاؿ هػػػذإ الجهػػػكد ال رديػػة تتكػػػكف هكي
 .التي لها ن س طبيعة عممهاك  تحاكؿ بف تتميز عف المنظمات المشابهة لها

 نظيميةػػػػػكية التػػػػػػية الهػػػػػأهم  2
بشػػػػكؿ كبيػػػػر بعمميػػػػة بقػػػػا   ـهكيػػػػة التنظيميػػػػة تسػػػػاهالبشػػػػارت الأدبيػػػػات ذات الـػػػػمة بف 
بالتػػػةأير عمػػػا هػػػذإ الأهميػػػة تػػػةتي مػػػف دكرهػػػا الأساسػػػي المنظمػػػة كنجاحهػػػا هػػػي بيئػػػة الأعمػػػاؿ ك 

دراكات الأهراد العامميف مشاعر ك  قدرتها عما مكاجهػة ينعكس بدكرإ عما بدا  المنظمة ك  الذما 
مػا لمهكيػة التنظيميػة مػف بهميػة قـػكل هػي كسػب لؤ ك  1سمف دكف بدنا شػؾلتحديات المختم ة ا

لا انتهاج الأنماط القيادية الأكأر تةأيرا هػي الأهػراد خالمنظمات  يكلا ات الأهراد يسعا القادة ه
 SERVANTؤ نمػػػػط القيػػػػادة الخادمػػػػة لػػػػديهـ كمػػػػف هػػػػذإ الأنمػػػػاطلتعػػػػزز الهكيػػػػة التنظيميػػػػة 

LEADERSHIP كبيػػػرا لمعػػػامميف كيحسػػػف العاقػػػة بينػػػه كبيػػػنهـؤ كيراعػػػي  م يعطػػػي اهتمامػػػاالػػػذ
الن سػػية كـػػكلا لتحقيػػؽ الهكيػػة التنظيميػػة عمػػا تمبيػػة احتياجػػاتهـ الماديػػة ك  يحػػرصمشػػاعرهـ ك 

خلػػا بهميػػة الهكيػػة التنظيميػػة كقيمػػة تكلػػد  1778سػػنة  البشابشػػةؤ كمػػا يشػػير  2سلػػدل العػػامميف
المكاطنػػة داهعية كالأدا  ك ػػػػػػػػػالك  تزاـػػػػػػػػػػالالاؿ ػػػػػمػػف خرد ػػػػػال مكعػة مػػف القػػيـ بالنسػبة لممنظمػػة ك مج

لات الاحتكاؾ كالـػراع كزيػادة درجػات الػكلا  كالالتػزاـ كالتعػاكف كذلؾ تقميؿ مف حاك التنظيمية 
 هسػػية مػػف خػػاؿ دهػػاعارهػػ  قػػدرتها التنحسػػيف مكانػػة المنظمػػة هػػي المجتمػػ  ك تمػػ  المنظمػػةؤ ك 

ال ػرد عػف منظمتػه بمػاـ المجتمػ  كبمػاـ المنظمػػات الأخػرل كبػذؿ قـػارل جهػدإ ليحقػؽ بهداهػػه 
القػدرة عمػا مجػاراة تناهسػية السػكؽؤ مخرجػات المنظمػة تتميػز بػالجكدة ك هذا يساهـ  هي جعؿ ك 

إ الإكػػرامميػػة التةييػػر بػػدكف مشػػاعر القهػػر ك حػػداث عنظيميػػة تسػػهؿ خخضػػاهة خلػػا بف الهكيػػة الت
 النسػؽ عما اعتبار بف المنظمػات المهنيػة هػي مكاقػ  لإنتػاج الأقاهػة هػي مسػتكلك  ؤ 3سكالمقاكمة

                                                           
ؤ الهكيػة التنظيميػةركحانية مكاف العمؿ كانعكاساتها في سمكؾ المكاطنة بتكسػيط جاذبيػة هضؿ عباس مهدم الشػاميؤ   1س

  .52ؤ ص 1714ؤ عمكـ خدارة الأعماؿؤ جامعة كربا ؤ العراؽؤ رسالة ماجستير
 .19ص ، محمد زيف عبد العابديف عبد ال تاح كمحمكد سيد عمي ببكسيؼؤ مرج  سابؽ  1(

 .19ؤ ص المرج  ن سه  (3
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مػػػف جانبػػػه بف الملسسػػػة عمػػػا  SAINSAULIEU 1585 سانسػػػكليكالاجتمػػػاعي ذاتػػػه يكشػػػؼ 
الخػػدمات التػػي تلسػػس التبػػادلات ك  حػػػػػػػسب هضػػػػػػػػػػػػػا  خنتػػػػػػػػاج المنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاه ك  سػػبيؿ المأػػاؿؤ ليسػػت

الاجتمػاعي ك  التػػػػػػػػػػػػػػػةيير الػػػػػػػ ردمك  الاقتـاديةؤ بؿ خنها هضػا  تتطػكر هيػه آليػات المػػػػػػػػػػػلسسات
بشػػػرنا سػػػابقا بف كمػػػا  ؤ 1سالمعػػػايير التػػػي تحكمهػػػاك  ت كيػػػؾ القػػػيـك  بنػػػا ك  عبػػػر عمميػػػات امػػػتاؾ

تميػػز المنظمػػة  مكضػػكع الهكيػػة التنظيميػػة يعػػد مكضػػكعا حيكيػػا يتعمػػؽ بالسػػمات الرئيسػػية التػػي
عف بيرهػا مػف المنظمػات خذ تسػهـ السػمات الرئيسػية بالهكيػة التنظيميػة هػي كضػ  بطػر اتخػاذ 

عمػػػػا بػػػػرار الم ػػػػاهيـ الشػػػػبيهة التػػػػي تػػػػـ ك  ؤ 2سبالاسػػػػتجابات السػػػػمككية المتكقعػػػػةالتنبػػػػل ك  القػػػػرار
 التػػي يحػػدث سػػمة الهكيػػة التنظيميػػة مازمػػة لممنظمػػات الناجحػػة التعػػرض لهػػا سػػابقاؤ بـػػبحت

ؤ ظيميةػػػػػضػػػعؼ الهكيػػػة التن حيػػػث بفؤ المنظمػػػةك  الانسػػػجاـ بػػػيف ال ػػػردك  هيهػػػا نػػػكع مػػػف التكاهػػػؽ
بدائهػا  ارزة يمكف بف تتعرض لها المنظمات سػكؼ يػلأر عمػا هػذإ المنظمػات كعمػاػػػػػػمة بػػػػكس

 مػػػدل نجاحهػػػاك  بالتػػػالي يػػػلأر سػػػمبان عمػػػا كلا  عمالهػػػا لهػػػاك  رضػػػا العػػػامميف هيهػػػاك  كمخرجاتهػػػا
الحقيقػػػة التػػػي يجػػػب التةكيػػػد عميهػػػا هػػػك بف ك  بالتػػػالي عمػػػا تميزهػػػا بػػػيف ا خػػػريفؤك  اسػػػتقرارهاك 

ا التةكيػد عمػا بف الهكيػة بنػا  ػػػػػالػػػهكية كػػػػػةسػػػػاس لػػػػػظػػػػاهرة التػػػنظيمات بك الجماعات يقكدنػا خل
 هػي الحقيقػػةك  ب هػػـ الظػكاهر التنظيميػةالبحػث لممهتمػيف ك  أػرم يتػػػػػػيح مجػػػػػػػالا خـػػػػػػػػبا لمػػػػػػػدراسة

 الم كػػػريف السػػابقيف هػػػي عمػػـ الػػػن سك  بأػػارت الهكيػػة ككنهػػػا ظػػاهرة اجتماعيػػػةؤ اهتمػػاـ ال اسػػ ة
بػػةف الاهتمػػاـ بالهكيػػة بػػا مجازهػػة ك  القػػكؿ حرهيػػالػػذلؾ يمكػػف عمػػـ الاجتمػػاع لمػػدة طكيمػػة جػػداؤ ك 

 اكتشػاؼ الهكيػة عمػا ـػعيد هػردم.اهتماـ قديـؤ حيث يتجذر م هكـ الهكية التنظيمية هػي هك 
بخيػرا هػي ك  قػد بػدب البػاحأكف هػي كقػت لاحػؽ بػ جرا  ببحػاث حػكؿ الهكيػة هػي حالػة مجمكعػاتك 

مػف كمػا تعرضػنا لػذلؾ سػابقا سياؽ تنظيميؤ حيث تـ تقديـ م هػكـ الهكيػة التنظيميػة لأكؿ مػرة 
هقػد اقترحػا بػةف الهكيػة  ؤؤ استنادا خلا نتائل ببحاأهمػا التجريبيػة1589عاـ  كيتفك  ألبرتطرؼ 

                                                           
 .195بكبكر بكخريسة كآخركفؤ مرج  سابؽؤ ص  1س
 .111كمح كظ بحمد جكدةؤ مرج  سابؽؤ ص  عبد المطيؼ عبد المطيؼ  2س
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أابتػة هػي منظمػة ك  مميػزةؤ ها بةنهػا مركزيػةؤية تجسد خـائص منظمػة مػا يػرل بعضػال التنظيم
لمتطػرؽ بكأػر خلػا الأهميػة ك  ؤ 1سالمستقبؿ هي الحسػبافك  الحاضرؤ ما عندما يتـ بخذ الماضيؤ

 لهػػذا الم هػػكـ عمينػػا النظػػر خلػػا عمميػػة الت اعػػؿ بػػيف بعضػػا  المنظمػػة بعضػػهـ بػػبعض العمميػػة
ته مف خػاؿ بف مكضكع الهكية التنظيمية تظهر بهمي ؤALBERT AND WHETTENيذكر ك 

  2س:دكرة الحياة كما يةتي الأحداث التي تحـؿ هي
  هػذا ك  التػي تسػتعممهاحػكؿ بايػات الملسسػة كالكسػائؿ التقنيػة هي الحقيقة هناؾ بسئمة تأار

 الكي ية التي تلسس بها المنظمات؛ الأخير يحدد
 ث عػػػف ملسسػػػيف جػػػدد لمقيػػػاـ بترسػػػيي الهكيػػػة ػػػػػػػػػػظمة لمبحػػػػػػػػػة المنػػػػػػػػػػد تمجػػػػػػػػػػا قػػػػػػػهػػػي كقػػػت م

سػػػية مسػػػلكلة عمػػػا الح ػػػاظ عػػػف كػػػةني بػػػه بتعػػػرض ل قػػػداف عناـػػػر بساك  التنظيميػػة لمملسسػػػةؤ
 الهكية؛
 اتها سػػػبب كجػػػكد المنظمػػػة قػػػد تسػػػعا هػػػذإ الأخيػػػرة كػػػي تحػػػاهظ عمػػػا سػػػم هػػػي حالػػػة تةيػػػر

ناحػػػظ هنػػػا تركيػػػز بعػػػض المنظمػػػات عمػػػا نشػػػاطات معينػػػة الرئيسػػػية لمح ػػػاظ عمػػػا كجكدهػػػاؤ 
 التركيز عميها؛ك 
 هػ ف  ابك معنكيػ اهي حالات بذخ المنظمات بم تحقيؽ عائد رهي  المستكل سكا  كػاف ماديػ

تكجػػه ن سػػها بالشػػكؿ الـػػحيح بةيػػة ك  ظيميػػة هػػي الحسػػبافالمنظمػػة تةخػػذ مكضػػكع الهكيػػة التن
 النمك السري ؛ك  التميز
  بشػػػرنا سػػػابقا خلػػػا تشػػػابه مكضػػػكع الهكيػػػة الشخـػػػية مػػػ  مكضػػػكع الهكيػػػة التنظيميػػػةؤ هقػػػد

الطػػػػػاؽ هػػػػػالأمكر ن سػػػػػها تحػػػػػدث  تحػػػػػدث بحػػػػػداث هػػػػػي حيػػػػػاة ال ػػػػػرد كػػػػػالزكاج بك الإنجػػػػػاب بك
مباحأػػػات دمجهػػػا مػػػ  بيرهػػػا ممػػػا ك  المنظمػػػة لممنظمػػػات هقػػػد تحػػػدث تهديػػػدات الاسػػػتحكاذ عمػػػا

 الرلية التي تقكـ عميها؛ك  يلدم خلا خجبار المنظمة عما خعادة ـيابة رسالتها

                                                           
(1) BROWN.A.D OPCIT, P 25.  

 .141ؤ ص المرج  ن سه  2س
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  ترشػػيد اسػػتخداـ الن قػػات بالنسػػبة لممنظمػػة لأف ذلػػؾ يتطمػػب تعريػػؼ الهكيػػة التنظيميػػة مػػف
 ذلػػػػؾ بحسػػػػب الحاجػػػػة خلػػػػا كضػػػػ  بكلكيػػػػاتك  مػػػػاذا تريػػػػد بف تكػػػػكفك  هػػػػي المنظمػػػػةمػػػػا حيػػػػث 

لاستخدامات مخــات المكازنةؤ خذف هتخ ػيض الن قػات بحيانػا يكػكف داعػي لإعػادة ـػيابة 
 تعريؼ الهكية التنظيمية الخاـة بها.ك  رسالة المنظمة
المسػار المهنػػي لممكظػػؼ ك  بػػدا لمهكيػة التنظيميػػة بهميػػة مرتبطػة بالحيػػاة الكظي يػػةعمكمػا 

 دعػـ المكظػؼ لذاتػه: ساسػية مأػؿهي منظمته التػي يعمػؿ هيهػا مػف خػاؿ بعػض المعطيػات الأ
 لـػػ ة مميػػزة لمحيػػاةؤ اكتسػػابهك  الػػذاتؤ اعتبػػاراتهػػكؽ  الارتقػػا بمكبػػه لدرجػػة ك  احترامػػه لن سػػهؤك 
الإخػػػاص ك  الانتمػػػا ؤ أػػػـ خحساسػػػه بدرجػػػة كاضػػػحة مػػػف الطمػػػكح عنػػػدإك  تزايػػػد مسػػػتكل الأمػػػؿك 

  1سلممنظمة التي يعمؿ هيها.
 هكية التنظيميةػػػػػػػػػػػػية الػػػػػػازدكاج: ساساد

د الكاحػػدؤبنػػه يكجػػد العديػػد مػػف الهكي ػػا أرسػػطكمنػػذ القػػدـ اهتػػرض  ف ال ػػرل ػػمل  ت الملختم ػػة ض 
يمكف ت سير هذا مف خاؿ الجدليات المعاـػرة التػي تػرل بف ال ػرد قػد تكػكف لػه عػدة هكي ػات ك 

اإ بخـػػكص ػػػػػػػػا بشػػرنا خلػػا ذلػػؾ بعػػػػػػػتم ة كمػػػػػػػاجتماعي ػػة بعػػدد عضػػكيته هػػي المجمكعػػات المخ
بالتػػػػػػػمعف العمػػػػػيؽ ك  .يتمػي خليػه الػذمالسياسػي النادم الرياضي الذم يشػجعه ال ػرد بك الحػزب 

 الهكي ػػػػات التنظيمي ػػػػة تتسػػػػػػػػػػـ بالػػػػػػػػػػتعدد بحػػػػػػػػػػػػػػيانا ة بفهػػػػػػػػػي الأدبيػػػػػػػػػات السػػػػػػػابقة يمػػػػػػػػكف ماحظػػػػ
كي ات ػػػػػػػػمنػه كجػب عمػا هػذإ الهك  ؤبحيانا بخرل الاستقرارربما عدـ ك  الازدكاجية بحيانا بخرل ك 

دارتها؛ كذلؾ حتا يمكف الاست ادة منها خلػا بقـػا حػدؤك  جابة لهاػػػػتدعي الاستػػػػبف تس الحػد ك  ا 
يختمؼ الم كركف هي ما ينبةي لممنظمات عممػه لمتعامػؿ مػ  ك  مف آأارها السمبية قدر الإمكاف.

هقػػػد تطػػػرؽ الم كػػػركف خلػػػا عػػػدد مػػػف الاسػػػتراتيجي ات لمتعامػػػؿ مػػػ  الهكي ػػػات  ؤالهكي ػػػات المتعػػػددة
راسػتي الشخـػػية هػي هػذا الأمػػر كمػا اطمعػػت كحسػػب د ؤالمتعػددة بمػا يحقػػؽ مـػمحة المنظمػة

هػػػ ف مػػػف بعػػػض الحمػػػكؿ هػػػي هػػػذا الأمػػػر هػػػك الػػػتخمص مػػػف بعػػػض الهكيػػػات القائمػػػةؤ بك عميػػػه 
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ـ بعػض الكحػدات الـػةيرة ضػمف هئػة مركزيػة تقسيمها بك دمجها لتحقيػؽ التكامػؿ بينهػا بك ضػ
ػػة كاحػػدة لهكيػػة معتبػػرة حتػػا لا ك  لتكػػكيف هكيػػة عظمػػا مػػف شػػةنها تحقيػػؽ التكامػػؿ تاحػػة هرـ ا 

 تتاشا بمركر الزمف. 
كقد يككف لرسالة المنظمة هي هػذا كطبيعػة عممهػا دكر هػي هػذإ الازدكاجيػة بك التعدديػةؤ 

 ن عيػػةال بػيف هجينػة سػة عمػا بم حػاؿ لهػا هكيػةهالمنظمػات الـػحية التػي تعنينػا هػي هػذإ الدرا
تحقيػػؽ  اتهػػدؼ مػػف خالهػػا خلػػ الن سػػيةؤك  الـػػحة الجسػػديةك  خلػػا اكتمػػاؿ السػػامة التػػي تهػػدؼ

كمػػا بف لهػػا هكيػػة معياريػػة تتجسػػد مػػف خػػاؿ رسػػالة سػػامية تتعمػػؽ بالـػػحة المأمػػا لـنسػػافؤ 
ههكيػة المنظمػات الـػحية التدريب التي يجريها العاممكف بالمنظمػة الـػحيةؤ ك  عمميات التعميـ

المنسػؽ الأخاقػي داخػؿ ك  الضػابطك  ككنها تمارس دكر المكجػه  بـ ة عامة هي هكية هجينة 
بػػيف عػػدة هكيػػات لأنهػػا تقػػدـ الكأيػػر لـػػالح ال ػػرد بك البنػػا  الاجتمػػاعي ك   ؤالبنػػا  الاجتمػػاعي

 الإيجابي دكما. الشي ك  ةكؿ ههي تبحث عف المكانػػػك
يمكنني الجزـ هنا بنه عندما تتعرض المنظمات الـػحية لأكضػاع ماليػة سكػنقص العتػاد 

ؤ كحـػػػكؿ هجػػػرة بعػػػض الأطبػػػا  رية سكػػػنقص اليػػػد العاممػػػة المػػػاهرة الطبػػػي ال نػػػي  بك اسػػػتأما
ـػحية يحػدث تنقػؿ النػاس خلػا منظمػات ك  المختـيف عند اكتماؿ المدة الزمنية القانكنيػة لهػـؤ
خػذيف ؤ همػا هػك التـػرؼ هػي هػذإ المكاقػؼ آبخرل بك قد يضطر خلا السػ ر بحأػا عػف العػاج

بكأر مف ضػركريةؤ خلا ك  مهمة لأنها هادهةك  خدمات ضركريةك  بالحسباف خمكانية بمؽ مـالح
ف العمميػة التػي ؤ لأبنه بالربـ مف هذإ الـعكبات ه ف ضركرة استمرار العممية الـػحية لازمػة

 نظمات الـحية لها رسالة خنسانية يجػب العمػؿ عمػا تحقيقهػا مهمػا كانػت الظػركؼتجريها الم
 الإمكانيات.ك 

ة الهكيػػة خلػػا بف تحػػكؿ خزدكاجيػػ ALBERT AND WHETTEN كهػػي هػػذا يتطػػرؽ
  1سيرج  خلا عدة بسباب بهمها: DALITYالتنظيمية 
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بـػػبحت بيئػػة ك  بشػػكؿ سػػري تعمػػؿ المنظمػػة  تجعػػؿتةيػػرات البيئػػة التػػي  فخ: تعقيػػد البيئػػة .1
 DUALالمخػػػاطر هػػػ ف المنظمػػػة ذات الهكيػػػة المزدكجػػػة ك  معقػػػدة لت ػػػرز خمطػػػا مػػػف ال ػػػرص

IDENDITY ORGNISATION العمػػػؿ عمػػػا الاسػػػت ادة مػػػػف ك  تتمتػػػ  بقػػػػدرتها عمػػػا التكيػػػؼ
 الظركؼ البيئية الجديدة.

سػيما التػي تعمػؿ لاك  قد يككف مػف الضػركرم لػبعض المنظمػات: إلى الازدكاجيةالاـطرار  .1
هي القطاع الحككميؤ بف يككف لها بكأر مف هكيػة تنظيميػةؤ خذ بنهػا بـػبحت مسػتكدعا لمقيػاـ 

 تقكـ بتةديتها المنظمات الأخرل؛بكؿ الأمكر التي لا 
 مػػف السػػهؿ الحـػػكؿ عمػػا هكيػػة تنظيميػػة خػػاؿ بدايػػة عمػػؿ المنظمػػة: التحػػكؿ الإجبػػارم .4
ـائص جديدة بعد ذلؾ قد يتطمب كجكد بكأػر مػف لكف تةير خـائص الهكية القديمة خلا خك 
 كية خاؿ مرحمة الانتقاؿ الخارجي؛ه
خر مػف النشػاط هي مجاؿ معيف قد يجعمها هي مجاؿ آخف نجاح المنظمة : نجاح المنظمة .4

مما يعني كجكد هكية مزدكجةؤ هبعض المنظمات التي تحقؽ برباحا كبيرة قد تدعي خلػا القيػاـ 
 القانكف سبك الرياضة   لها بكأر مف هكية.بدكر هي مجاؿ دعـ 

 الحقيقػػة بف الإدارة ال عالػػة هػػي التػػي تسػػت يد مػػف هػػذا التعػػددؤ هتعػػدد الهكيػػات يعطػػي قػػكة زائػػدة
بكبػػػر بهػػػذإ التعدديػػػة يجػػػب خيجػػػاد انسػػػجاـ مطمػػػؽ بػػػيف الهكيػػػة مػػػف بجػػػؿ سػػػمك ك  داهعػػػة لم ػػػردؤك 

 الهكية الأساسية.   ك  ال رعية
 التنظيمية لهكيةامجاؿ ك  نطاؽ: بعاس
 نظيميةػػػػهكية التػػػػػػاؽ الػػػػػنط  -1

مػػػا الػػػذم نعرهػػػه عػػػف الهكيػػػة لحػػػد ؿ التػػػالي سال كػػػةني بجيػػػب عػػػف السػػػك  هػػػي هػػػذإ النقطػػػة
تلظهػػر هػػي هػػذا المجػػاؿ بف المنظمػػات المعاـػػرة  بػػةف الدراسػػات  يكيػػا، قػػد بشػػارك  ؤ السػػاعة؟

يرل هكي ػػػػات قػػػػد تكػػػػكف متناهسػػػػة بحيانػػػػان  العمػػػػؿؤ ال ػػػػركع الجةراهيػػػػةؤ المهػػػػفؤ الأهػػػػرادؤ هػػػػرؽ ستلػػػػد 
 ألبػػػرتهعمػػػا سػػػبيؿ المأػػػاؿ ياحػػػظ  ؤ العضػػػكيات الاجتماعيػػػةؤ بـػػػحاب المـػػػالح الخػػػارجييف
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يحػدث هػذا عنػدما تل ػرض ك  ؤبف المنظمات كأيران ما تتـػارع مػ  هكي ػات متعػددة 1558 كيتفك 
الػػتخمص مػػف  عمػػا المنظمػػة بدكار خضػػاهية لا تربػػب القيػػاـ بهػػاؤ بك عنػػدما تكاجػػه ـػػعكبة هػػي

 ،1558 ريجػرس يشػير كػؿ مػفك  ؤهكي ة قديمة هي الكقت الذم تسعا هيه خلا تبني هكي ة جديػدة
التنظيميػة مجػاؿ بنػي ب ػرص كبيػرة لاستكشػاههؤ نظػرا خلػا كػكف الهكيػة   1998 آؿك  سػتيمبرت

متعمػؽ لايػزاؿ هنػاؾ تحقيػؽ ـػةير خلا بنػه لمقدرة الت سيرية الكاضحة لم هكـ الهكية التنظيميػةؤ 
عمػا مسػتكل ك  حيث تظهر الأبحاث حكؿ الهكية عما ـعيد هردمؤ بالأمر هي سياؽ تنظيمي

تػػزاؿ هنػػاؾ الكأيػػر مػػف الأسػػئمة المطركحػػة حػػكؿ  تنظيمػػي مػػرارا هػػي آداب عمػػـ التنظػػيـؤ لكػػف لا
بينمػا ربػط البػاحأكف م ػاهيـ الهكيػة ه نػه كػاف لا ؤ 1771 لبػراكفاسػتنادا  هػذاك  الهكية التنظيميػة

ل ػظ  الهكيػػة  بشػػكؿ كاسػػ  خلا  لمم هػػكـ تػػاريي طكيػؿ هػػي دراسػػات التنظػػيـؤ لػذلؾ لػػـ ينتشػػر يػزاؿ
الاسػػتخداـ الكاسػػعاف لهػػذا الم هػػكـ اهتمامػػا جديػػدا ك  حيػػث يعكػػس التقبػػؿ ؤهػػي السػػنكات الأخيػػرة

بػػؿ لأف الم هػػكـ يطبػػؽ  هػػردمؤ الهكيػػةؤ لػػيس هقػػط عمػػا مسػػتكل حػػكؿ المشػػاكؿ المتمركػػزة حػػكؿ
هػػردمؤ هقػػد تػػـ خجػػرا  البحػػث حػػكؿ الهكيػػة بشػػكؿ كاسػػ   يضػػا. عمػػا مسػػتكلعمػػا المجمكعػػات ب

  . 1سالديناميكية الن سيةك  هي مجاؿ عمـ الن سؤ الت اعؿ الرمزمؤ

 آشػػػفكرث ،1585 مايػػػؿك  آشػػػفكرثسمػػػف ضػػػمنهـ  ك  البػػػاحأكف عديػػػد مػػػفالكاـػػػؿ قػػػد ك 
ؤ (1774 ريكػػكـك  رافػػازم ،1771 شػػكلتزك  هػػاتش ،1777  آؿك  رتػػػػػػػػػػػػألب ،1552ؿ ػػػػػػػايػػػػػػمك 

مف منظكر معرهػيؤ حيػث ركػزت ببحػاث الهكيػة التنظيميػة التػي معمقة هي مرات عديدة ببحاأا 
المحاهظػػػػة عمػػػػا الهكيػػػػات ك  كرػػػػػػػػػػػػػما تطػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػ سي اجتماعػػػػػػػػػػػػكر نػػػػػػػػػػهػػػػا مػػػػف منظخجرال تػػػػـ 

هػ ف الهكيػة التنظيميػة تمأػؿ  2004 لإيمبسػكفعاقػتهـ بالهكيػات ال رديػةؤ هاسػتنادا ك  الجماعية
ؤ مػف جهػة منظمة ما هردمؤ كالتي يربطها الأهراد بعضكيتهـ هي الـ ات المميزة عما مستكل

 التنظيميؤ ه ف الهكية تتشكؿ مف تكتػؿ الـػ ات المميػزة مػف الأعضػا ؤ كعما المستكل بخرل
يػػتـ تشػػكيمهـ ك  الهكيػػة التنظيميػػةف يشػػكمكف يكػػف التـػػريح بػػةف الأعضػػا  التنظيميػػمنػػه ه نػػه يمك 
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 BOUCHIKHI, OPCIT, P 25. 
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مف طرهها خاؿ هذإ العمميػة الديناميكيػة الجدليػة عمػا المسػتكل الجمػاعيؤ هقػد اسػتند الإطػار 
 كجهػػػػػات نظػػػػػر مختم ػػػػػة عػػػػػف الهكيػػػػػات الكطنيػػػػػةؤك  النظػػػػػرم عمػػػػػا نظريػػػػػة الهكيػػػػػة الاجتماعيػػػػػة

يـ الم هػكـ عمػا النكع مما يكهر اكتشاؼ ـ ات الهكية ال رديػة الأسػاس لتعمػكهكيات  العرقيةؤ
بػالربـ مػف الأبحػاث التػػي تػـ خجرائهػا لحػد السػػاعةؤ هػا يػزاؿ يعػػد ك  المنظمػاتؤ بػالربـ مػف هػػذا
هػػػذا لكجػػكد العديػػد مػػف التعري ػػات المقترحػػة حيػػػث ك  شكػػػػػػػػػالا نكعػػا مػػاخاسػػتيعاب هػػػػػػػذا الم هػػكـ 

معرهيػة ك  تعمقة بكينكنػةتختمؼ التعري ات المقدمة هيما بينها عف طريؽ اهتراضاتها الأساسية الم
لػػذلؾؤ ه نػػه يػػتـ ربػػط بعػػض المعػػاني المختم ػػة بم هػػكـ الهكيػػة التنظيميػػة بالإضاهػػػػػػػػػػػػػػػة  الظػػاهرة
بةنه لا يمكف قياس الهكيػة بكػؿ مػا هػي كممػة  1558 ألبرتالمأاؿؤ يقترح  عما سبيؿك  لذلػػػػػػػػػػػؾؤ

التنظيمػػيؤ هػػ ف الهكيػػة قػػد تكػػكف ك  المسػػتكييف ال ػػردمعمػػا كػػا ك  ؾؤػػػػػػػػػػػػقيػػاس مػػف معنػػا بػػدؿ ذل
المػػداكر بتعبيػػر ك  الـ مػػف الجيػػكش المحتمػػة المدججػػة بالمسػػاطرػػػػػػػػػػي عػػػػػػػية هػػػػػػػآخػػر ممجػػة لمنكع

خنهػػػا تكػػػرـ مػػػا لا يمكػػػف كـػػػ هؤ  ؤالخـكـػػػيةك  آخػػػرؤ هػػػ ف الهكيػػػة تعبػػػر عػػػف الحاجػػػة لمت ػػػرد
التػػي يمكػػف اكتشػػاهها ك  كيػػة م هػػكـ متعػػدد المسػػتكياتاسػػتنادا خلػػا حقيقػػة بف الهك  بالإضػػاهة لهػػذا

بف م هػكـ هكيػة المنظمػةؤ المتجػذر هػي الهكيػة ك  التنظيمػيؤك  الجمػاعيؤ عما المستكل ال ردمؤ
هػي الحقيقػة يسػتكعب البػاحأكف مػف مختمػؼ مجػالات ك  الذاتيةؤ قد بدل خلا خمط هػي الم ػاهيـؤ

يككنػػكف هػي ن ػػس مجػػاؿ الدراسػػة يقكمػػكف حتػا البػػاحأكف الػػذيف  الدراسػة الم هػػكـ بطػػرؽ مختم ػػة
الظػػاهرة ك  طمحػػػػػػػػػػلػػذلؾ يقكمػػكف ب هػػـ المـك  يةػػػػػػػة التنظيمػػػػػػػػػػيرة بم هػػكـ الهكيػػػػػػػػػػػعاف كأػػػػػػػػػبػػربط م

 . 1سبشكؿ مختمؼ

استنادا خلا البحث الػذم يمكػف اسػتنتاجه  (1779بكزا  ،1558 ألبرتسا بشار كؿ مف مك
هػػػ ف م هكمهػػػا  التنظيميػػػة هػػػك م هػػػكـ متعػػػدد المسػػػتكيات ذك معػػػاف كأيػػػرةؤبػػػةف م هػػػكـ الهكيػػػة 

                                                           

(1) ASHFORTH B.E. AND MAEL F.A., “ SOCIAL IDENTITY THEORY AND THE 

ORGANIZATION ”, The ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW, VOL 14, N 01, University 

of Texas Dallas, United States, 1989, PP 20-39. 
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متعدد المستكيات يشير خلا حقيقة خمكانية بةنه يمكف دراسة بك طرح الهكيػة لمبحػث عمػا بم ال
  1س:مستكل تحميميؤ عما سبيؿ المأاؿ

مػػػػف الناحيػػػػة  التنظيمػػػػيؤ بك عمػػػػا مسػػػػتكل ـػػػػناعي الجمػػػػاعيؤ ال ػػػػردمؤ عمػػػػا المسػػػػتكل -أ
ؤ المسػػتكل الػػداخميكمػػا النظريػػةؤ   المسػػتكل الخػػارجيؤك  يمكػػف ماحظػػة مسػػتكياف مػػف الم هػػكـ

المسػتكل الخػارجي متعمػؽ بمجػاؿ  ؤالمذاف يحدداف منطقة الاهتمػاـ الرئيسػية الخاـػة بالدراسػةك 
 يػدرؾ البػاحأكفؤ كمػا دراسة التسكيؽ عبر تركيز اكتشػاؼ المسػتكل الخػارجي لمهكيػة التنظيميػة

 الرمػػػػكز الخارجيػػػػة بتعبيػػػػر آخػػػػرك  ؤالمتعمػػػػدة التسػػػػكيقية الهكيػػػػة بـػػػػريا بمسػػػػاعدة الاتـػػػػالات
رمػكزؤ عامػة تجاريػة  كف بف تككف بعض هذإ الرمػكز بسػما محيث ي ؤلمهكية مهمة ةالبـريك 

خلػا سكما هك متكق  بطبيعػة الحػاؿؤ بةنػه يمكػف ك  بك شعارات تنظيمية. مف خاؿ هذا الت سيرؤ
التسػكيؽ ك  يشير هػذا خلػا اسػتخداـ الخػدمات كالاستشػارة ؤ كماالهكية التنظيميةمعالجة   حد ما

الهدؼ مػف بنػا  هكيػة بـػرية هػك مسػاعدة بـػحاب هعما سبيؿ المأاؿ هي بنا  هكية منظمة 
بػػيف شػػركات بخػػرل بكاسػػطة ك  لمت ريػػؽ بينهػػاك  مػػالكي الأسػػهـ لمتعػػرؼ عمػػا المنظمػػةك  المـػػالح

ههػـ الهكيػة هػي هػذا الإطػار المرجعػيؤ هػذلؾ يسػاعد بيضػا هػي عنػدما يػتـ ك  ؤالسػمات الخارجيػة
بالتػالي هسػيمكف ههػـ الهكيػة التنظيميػة بيضػا بسػبب ك  تحميػؿ الـػكرة المنشػكدة لممنظمػةك  هـػػػػػػػػه

 التنظيمية.ارتباطها الكأيؽ م  الـكرة 

المسػػػتكل الػػػداخمي لمهكيػػػة  بف ؤ1558  يكيػػػامػػػف جهػػػة بخػػػرل يػػػرل : المسػػػتكم الػػػداخمي  –ب
 كاردػػػػػػػػالم اكؿ الإدارةؤػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ بساسػػي بمشػػػػػػػػػػػػػبشك  بدراسػػات سػػمككيات المنظمػػةؤ يػػرتبط التنظيميػة

لمسػػػػػتكل الػػػػػداخمي لمهكيػػػػػة ايمكػػػػػف استكشػػػػػاؼ  ؤ كمػػػػػاكالاسػػػػػتراتيجية ؤريةؤ خدارة الأدا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبش
حيػػث يػػتـ ههػػـ  شخـػػيةؤ بك كظػػاهرة عمػػا مسػػتكل تنظيمػػي خداريػػةؤالتنظيميػػة مػػف كجهػػة نظػػر 

لا يمكػف الاسػتعانة بمـػادر ك  الهكية التنظيمية عما بنها عممية تطكيرية تحدث داخؿ المنظمة

                                                           
(1) IBID, P 35. 
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هي الكأير مػف الأحيػاف تكػكف م ػاهيـ ك  ةهـ ـ ة لمهكية هي التمركزؤ خذف ههايضخارجية لتعك 
مركزيػػػػة هػػػػي محاكلػػػػة ههػػػػـ المسػػػػتكل الػػػػداخمي لمهكيػػػػة كالت سػػػػير  الهكيػػػػةؤ الاسػػػػتيعابؤ المعنػػػػاؤ
ف الهكيػػػة التنظيميػػػة م هكمػػػة ككنهػػػا ذات طػػػاب  جمػػػاعي بطبيعػػػة الحػػػاؿؤ مػػػا ب ؤ حيػػػثالمركزيػػػة

 يقػػكد الباحػػث خلػػا استكشػػاؼ ـػػ اتها المميػػزة عنػػدما يػػتـ خدراكهػػا هػػي هػػذا الإطػػار المرجعػػيؤ
 ؤبك لا يمكػػػف معالجػػػة الهكيػػػػة خذا كػػػػاف يمكػػػفمػػػا ه نػػػه سػػػيتـ خيجػػػػاد آرا  مختم ػػػة حػػػكؿ عميػػػه ك 

 ؤ%177لػػـ يكػػف بالمقػػدكر معالجتهػػا هقػػد كاهػػؽ البػػاحأكف بةنػػه حتػػا كلػػك  بالنسػػبة لكػػا الطػػرهيف
تتـػػاعد هػػي هػػذا تمػػت ماحظػػة بنػػه ك  ؤهػػ ف هنػػاؾ العديػػد مػػف الطػػرؽ لمحاكلػػة التػػةأير عميهػػا
لكف تحميؿ الهكيػة يحاك  فالباحأيف الذيك  تـريحات مختم ة بيف العمما  النظرييف هي المنظمات

هػيمف  بسػببهك  ؤات المنظمػاتػػػػػعرهيػػػمك  ينكنةػػػػػالتنظيمية مف اهتراضات نمكذجية مختم ة حكؿ ك
 البحكث هي الهكية التنظيمية. ك  المنظكر الكظي ي بشكؿ رئيسي عما التـكرات

بةنػػه عمػػا اهتراضػػات نمكذجيػػة مختم ػػةؤ  اسػػتنادا 1779كزا ػػػػػػػػػػػػػػػبذكػػر مػػف ناحيػػة بخػػرل 
خػػػػاؿ البحػػػػث ه نػػػػه مػػػػف المهػػػػـ بف يػػػػتـ تبميػػػػا الاهتراضػػػػات مػػػػف يظهػػػػر تحميػػػػؿ م هػػػػكـ الهكيػػػػة 

 الأساسية المقدمة مف طرؼ الباحأيف بكأر مف تقديـ تعريؼ دقيؽ لم هكـ الهكية. 

اهتراضػػات ؤ بنػػه عنػػدما يػػتـ دراسػػة الهكيػػة التنظيميػػة مػػف خػػاؿ 1558ألبػػرت كمػػا تطػػرؽ 
مػػف ناحيػػة الم هػػكـ كمػػف ناحيػػة ككنهػػا ظػػاهرة  ةبساسػػية مختم ػػةؤ ه نػػه يػػتـ ههمهػػا بةشػػكاؿ مختم ػػ

اهتمامػػات  لهػػذا ه نػػه لػػدل الدراسػػات المسػػتندة عمػػا عػػدة دراسػػات نمكذجيػػةك  ؤكاقعيػػة اجتماعيػػة
سػػػػلاؿؤ بك  يمكػػػػف اعتبػػػػار الهكيػػػػة التنظيميػػػػة كبنيػػػػةؤ حيػػػػثؤ مختم ػػػة بالنسػػػػبة لأهػػػػداؼ الدراسػػػػة

ربػـ هػذا  ناحظ بنهك  ؤيلدم ههـ الهكية كبنية خلا السلاؿ خذا كاف يمكف قياسها بـ لا. جازكم
بهميػػة ك  كية سػػلالا يقػػكد المقاربػػة خلػػا مناقشػػات حػػكؿ مػػدل ارتبػػاطػػػػػػػػػػبار الهػػػػػػػػـ اعتػػػػػػ نه خذا تػػػػػػػػػػه

ذلػػؾؤ خذا تػػـ ههػػـ الهكيػة التنظيميػػة كمجػػاز عكضػػا عػػف  عػػاكة عمػاك  ؤالهكيػة بالسػػياؽ المختػػار
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مػا هػي بنػكاع المجػاز التػي يختػار الأهػراد : ير لاهتماـ كهػكػػػػػػػػػلاؿ مأػػػػههمها كبنيةؤ هسيظهر س
  1س؟. تطبيقها هي سياؽ معيف عندما يحاكلكف كـؼ منظمتهـ

 مجاؿ الهكية التنظيمية -2

مػػػا الػػػذم يجػػػدر بنػػػا سكػػػةني بػػػه بسػػػةؿ مػػػف جديػػػد  ك  حػػػديأي عػػػف مجػػػاؿ الهكيػػػة التنظيميػػػة
 ؤ بكأػػػػر عنػػػػد استكشػػػػاؼ الهكيػػػػة التنظيميػػػػةؤ ه نػػػػه يمكػػػػف استكشػػػػاؼ خـائـػػػػها استكشػػػػاهه؟

ميزاتهػػا كمػػا يمكػػف استكشػػاؼ المعػػاني المختم ػػة المتعمقػػة بهػػاؤ كمػػا يمكػػف بيضػػا دراسػػة بهميػػة ك 
ف الأبحػاث خأػارة لاهتمػاـ هػػك خف بحػد بكأػر عنػاكي .الهكيػة التنظيميػة بالنسػبة لمتةيػرات الحادأػة

 مػػػػدل ارتبػػػػاط الهكيػػػػة التنظيميػػػػة هػػػػي حالػػػػة بزمػػػػة عػػػػاكة عمػػػػا ذلػػػػؾؤ هػػػػ ف استكشػػػػاؼ الهكيػػػػة
لاهتمػاـ حيػث يركػز هػذا النػكع مػف الأبحػاث  مظاهرها هي منظمة ما هك مشركع بحػث مأيػرك 

 نػػةعمػػا تحميػػؿ خذا مػػا كانػػت تكجػػد هكيػػة بك هكيػػات متعػػددة هػػي ن ػػس الكقػػت داخػػؿ منظمػػة معي
بػةف  فيميػبسك  رافػازميسعا خلا ههـ التةأيرات الناتجػة عػف هػذا الحػدث حيػث يقتػرح كػا مػف ك 

قػد ك  التعدد الكظي ي الخاـة بالهكيػة مهمػة لممنظمػةك  التحقيقات الإضاهية حكؿ عكامؿ الكحدة
بػةف استكشػاؼ الهكيػة التنظيميػة  1771بػراكف يقتػرح ك  تككف طريقػا كاعػدا لمبحػكث المسػتقبميةؤ

التجريبية حػكؿ عاقػات محػيط المنظمػة سػكا  بمكػف ك  يساعد كا مف الاستكشاهات النظريةقد 
حػػد ذاتػػه يشػػكؿ مكضػػكعا مأيػػرا لاهتمػػاـؤ ميػػة هػػ ف هػػذا هػػي بـ لػػـ يمكػػف معالجػػة الهكيػػة التنظي

 ف اسػػػتيعاب ؤ هػػػتككينهػػػاك  كمػػػا هػػػك الحػػػاؿ بالنسػػػبة لمػػػدل تػػػةأير الإدارة عمػػػا الهكيػػػة التنظيميػػػة
الػذم يمكػف بف يكػكف مـػدرا لميػزة تناهسػية هػي ك  معقػد اجتماعيػاك  مية كمكرد قػيـالهكية التنظي

هكػػرة مقنعػػة تحتػػاج المزيػػد مػػف التحقيػػؽ هيهػػاؤ بكممػػة بخػػرل ه نػػه يجػػب البحػػث بكأػػر هػػي بسػػئمة 

                                                           
(1) David A. Whetten & Paul C. Godfrey, IDENTITY IN ORGANIZATIONS. BUILDING 

THEORY THROUGH CONVERSATIONS, SAGE PUBLICATIONS, UNITED STATES OF 

AMERICA, 1998, PP 01–13. 
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مػػػا هػػػػك الػػػدكر الػػػػذم تمعبػػػه الهكيػػػػة  بكؤ بالهكيػػػػة التنظيميػػػة؟ الإسػػػتراتيجية كيػػػؼ تػػػػرتبط : مأػػػؿ
  1ستناهسية؟.التنظيمية هي خمؽ ميزة 

الـػػكرة التنظيميػػة عاقػػة متبادلػػة تتضػػح ك  ف لمهكيػػة التنظيميػػةب 2000 آؿ،ك  يكيػػايقػػر 
ؤ ؟ مػاذا عػف العكػسك  ؤ؟ هي الإجابة عف السلاؿ هػؿ يػلأر تةييػر مػا هػي الهكيػة عمػا الـػكرة

ه نػػػػػه مػػػػػف الضػػػػػركرم خجػػػػػرا  الكأيػػػػػر مػػػػػف الأبحػػػػػاث لاكتشػػػػػاؼ  فيميػػػػػبسك  ريفػػػػػازمهحسػػػػػب 
كي يػػة معالجتهمػػا ك  الـػكرةؤ الهكيػػةؤ بكسػػ  لػديناميكياتك  لتػكهير ههػػـ بعمػؽ ذلػػؾك  الػديناميكيات

بالإضاهة لذلؾؤ هقد بشارت الدراسات حكؿ تةير الهكية خلا مشاكؿ متـاعدة مف التناقضات 
كمػػػػػا بنػػػػه يجػػػػػب مكاـػػػػػمة ؤ تكقعػػػػػات المقكمػػػػات الخارجيػػػػػةك  بػػػػيف الـػػػػػكرؤ مشػػػػاري  المنظمػػػػػةؤ

ف هػي الهكيػة بةنػه يجػب اؿ هقػد ـػرح بعػض البػاحأيجمي  الأحػك هي ك  استكشاؼ هذا المكضكع
عمػػػا البحػػػث بف يركػػػز عمػػػا استكشػػػاؼ الهكيػػػة التنظيميػػػة بػػػدؿ استكشػػػاؼ الهكيػػػة الذاتيػػػة هػػػي 

بتمػػػػؾ الطريقػػػػة سيتحسػػػػف الانطبػػػػاع المػػػػةخكذ عػػػػف الهكيػػػػة التنظيميػػػػة  ؤالسػػػػياؽ التنظيمػػػػي هقػػػػط
  2سينبةي اعتبارها. تحميمية كماك  كظاهرة كاش ة

اسػػتنادا لحقيقػػة بف الهكيػػة التنظيميػػة لا تػػزاؿ لا تمتمػػؾ  1558ف رهقػػة آخػػري ألبػػرتينحػا ك 
دارة المنظماتؤ لذلؾ ه نه لازاؿ مف المهـ كذلؾ دراسة الم هكـ نظريػا ك  منـة أابتة هي آداب ا 

ما الذم يجعؿ م هػكـ الهكيػة : حيث يجب بخذ الحذر خاؿ هذإ الدراسة هي المشكات التالية
؟ؤ بيمكػف استكشػاؼ  كيؼ يختمؼ الم هكـ م  الم ػاهيـ المتعمقػة بػهؤ ؟ مميزاالتنظيمية م هكما 

؟ؤ بتتعمػؽ الهكيػة بالسػمككيات بك  الهكية كعمميةؤ كنكع مف ظاهرة مممكسةؤ بك كمػكرد لممنظمػة
تعتمد معظـ النظريات المعركهة عما بف الهكية هػي تركيبػة مػف كػؿ هػذإ  .؟ بالعممية المعرهية

                                                           
 .DAVID A. WHETTEN & PAUL C. GODFREY,, OPCIT, P 27  1س

(2) GIOIA, D.A., MAJKEN, S. AND CORLEY, K.G, “ ORGANIZATIONAL IDENTITY, 

IMAGE, AND ADAPTIVE INSTABILITY ”, THE ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW, 

VOL 25, N 01, University of Texas Dallas, United States, 2000, PP 63–81. 
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الت سػيرات المختم ػةؤ الاسػتيعاب المشػترؾؤ ك  لعمميػات المعرهيػةؤ البنيػاتالعناـرؤ ههي تجم  ا
  1س.المشتركةالقيـ ك  الأحاسيس

 بكشػػػيخي هحسػػػبؤ لػػػنمخص كػػػؿ هػػػذاؤ هػػػ ف الأسػػػئمة تقػػػ  هػػػي قمػػػب المسػػػعا الأكػػػاديمي
آخػػركف مػػف بػػاحأي الهكيػػة التنظيميػػة بنػػه تكجػػد بعػػض الأسػػئمة المتعمقػػة بالهكيػػة عمػػا مسػػتكل ك 

التي يبدك بةنه لـ يتـ استكشاهها بشكؿ كاؼؤ لكنهػا تشػكؿ خطػة عمػؿ طمكحػة ه نهػا ك  تنظيمي
مػػا هػػي العمميػػات التػػي تسػػهؿ بك تعيػػؽ : ؿ تقػػكـ ب أػػارة مكاضػػي  البحػػث التاليػػةامأػػالعمػا سػػبيؿ 

 ةػػػػػػػػػػػػػػالهكي ا ػػػػػػػػػػػػػػي بنػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػػػػالسياسك  طةػػػػػػػػػػػػػػػػػػك دكر السمػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػػ؟ؤ م تطػػػػػكر الهكيػػػػػة التنظيميػػػػػة
تةييرهػػػا؟ؤ كيػػػؼ سػػػتميؿ الهكيػػػة التنظيميػػػة لمهكيػػػات الهجينػػػة هػػػي حػػػيف بف ك  عميهػػػا المحاهظػػػةك 

ؤ البيئػات التنظيميػػة تـػبح معقػػدة بكأػر هػػةكأر؟ كيػؼ تسػػهؿ الهكيػة بك تعيػػؽ التةيػر التنظيمػػي؟
 الـػػػكرةؤ: هكيػػػةهػػػي العاقػػػات التجريبيػػػة داخػػػؿ الهكيػػػة كالم ػػػاهيـ هػػػي الشػػػبكة القانكنيػػػة لم مػػػا

ؤ ؟ السػمعةك  بيف الهكيػةؤ الـػكرةؤ الانقطاعاتك  ؟ؤ ما هي آأار الأةرات السمعةؤ الأقاهة...خلي
  2س.؟ خارجي هي ن س الكقتك  ما هي آأار تةكيد بف الهكية م هكـ داخمي

 الاجتماعيةالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػهكية : اثامن
تشػػػػكؿ نظريػػػػة الهكيػػػػػة الاجتماعيػػػػة خطػػػػارا بساسػػػػػيا ل هػػػػـ السػػػػمكؾ الإنسػػػػػاني هػػػػي محػػػػػيط 

الأرضػية المعرهيػة ل كػرة تنػاقض الهكيػة مػف الإطػار الم ػاهيمي سػابقا بف المنظمات كما عرهنا 
دة مػف هػركع عمميػة متعػدبيضػا كمػا تطرقنػا سػابقا لهكية التنظيميػة التػي بتػت بـػكلهاؤ لنظرية ا

عمػـ الاجتمػاع التػي سػاعدت البػاحأيف هػي دراسػة ـ الأجناس كعمػـ الػن س ك هي طبيعتها مأؿ عم

                                                           
 .GIOIA, D.A., MAJKEN, S. AND CORLEY, K.G, OPCIT, P 26  1س

(2) BOUCHIKHI. H., FIOL, M., GIOIA, D.A., GOLDEN-BIDDLE, K., HATCH, M.J., RAO, H., 

RINDOVA, V. AND SCHULTZ, M, “ THE IDENTITY IN ORGANIZATIONS, IN WHETTEN D. 

AND GODFREY P.C. (EDS.), IDENTITY IN ORGANIZATIONS. BUILDING THEORY 

THROUGH CONVERSATIONS, SAGE PUBLICATIONS, UNITED STATES OF AMERICA, 

1998, PP. 33-80. 
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ؤ  1سيةػػػػػػػػػػكية الاجتماعػػػػػػالهكيػػػة الشخـػػػية أػػػـ مهػػػدت الطريػػػؽ خلػػػا خعطػػػا  المعنػػػا لمكضػػػكع اله
سػػػاعدت عمػػػا خشػػػعاؿ الشػػػرارة الأكلػػػا  الاجتماعيػػػة الهكيػػػة بف الدراسػػػات هػػػي الحقيقػػػة تكضػػػحك 

 المجػالات مختمػؼ هػي ذاتهػا هرضػت ن سػية نظريػة الكاقػ  هػيهػي ؤ ك يميةػػػػػػلنظرية الهكية التنظ
مـػطمح الهكيػة التنظيميػة ليمكف تتب  ذلؾ هي ما تعرضنا له خاؿ تطرقنا لمجذكر التاريخية ك 

الحقيقػػػة يعتبػػػر م هػػػكـ  هػػػيك  ؤالاجتماعيػػػةتطرقنػػػا بنػػػه نمػػػا ب عػػػؿ نظريػػػة الهكيػػػة ك  حيػػػث عرهنػػػا
جػكف ك هنرم تاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيؿالهكية له جذكر راسخة هي نظرية الهكية الاجتماعية التي قدمها 

بنػه  أحمػد زايػديػذكر هي هػذا ك  ؤ)2سTAJFEL 1978 TAJFEL AND TURNER 1979 تيرنر
 الػػػػػػػػػػػػػػػداهعية المػػػػػػػػػككنات مػف مػزيل هػػػػػي خذ ؤخالـػة سػيككلكجية نظريػة الاجتماعيػة الهكيػة تعد
كػػر العديػػد مػػف ذكمػػا  ؤ 3سخالـػػة سػػيككلكجية نظريػػة الاجتماعيػػة الهكيػػة المعرهػػػػػػػػػػػية حيػػث تعػػدك 

 السكسػػيكلكجيةك  السػػيككلكجية الأبحػػاث مػػف كبيػػر عػػدد عمػػا الإطػػاع خػػاؿ البػػاحأيف بنػػه مػػف
 بػاختاؼ بسػػػػػػػػػػاسا ختم ػػػػػػػافي لػػػػػػػػػػػػػه التنػػػػػػػػػػػػاكؿ مف نكعيف اػػػػػػعم  كاػػػػػػػػػػػػػػػػكق ةؤػػػػػػػػػالهكي م هكـ حكؿ

 بطػػػػػػػػػػػػػا ارتػػػػػػػػػػػؤ كممكافػػػػػػػػػالك  افػػػػػػػػػػػزمػػػػػػػػػػػػػال بػػػػػػػػػػػػحس ذلؾػػػػػػػػػػػػكك  لمبػػػػػػػػػػػػػحثؤ المقػػػػػػػػػػػػػترحة الإشػػػػػػػػػػكالية
 صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالأخػػػػػبك  يةؤػػػػػػػػػػػػػػالسكسيكلكج دراساتػػػػػػػػػػػػػػػال فػػػػػػػػػػػػػػػم ددػػػػػػػػػػػػػػػػع يػػػػػػػػػػػػػػػػه ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػالهكي عماؿػػػػػػػػػػػاست

 السكسػػيكلكجياك  –سػػػػػػػػػػػػػػػمارك فػػػػػػػػػػم اػػػػػػػػػػػػم اهيمه تسػتكحي تيػػػػػػػػػػػػػػػػال –الدياليكتيكيػة  السكسػيكلكجيا
  4س.الكظي ية

 بالهكيػػة يػػرتبط الجماعػػات بػػيف السػػمكؾ عمػػا بف التةكيػػد التنظيميػػة الهكيػػة حاكلػػت عميػػهك 
  الشخـية. بالهكية يرتبط الأهراد بيف السمكؾ بف حيف هي الاجتماعية

                                                           
 .194ص  سعد عمي كحمكد العنزمؤ مرج  سابؽؤ  1س
 .11 رشيد مازف هارسؤ مرج  سابؽؤ ص )2س
كالطباعػػػة كالنشػػػر ؤ ملسسػػػة الكحػػػدة لمـػػػحاهة 11155ؤ العػػػدد العركبػػػةؤ قػػػراءة فػػػي الهكيػػػة الاجتماعيػػػةبحمػػػػػػػػد زايػػػػػػػػػػدؤ   3س

 .71ؤ ص 1772كالتكزي ؤ حمصؤ 
 ؤ متاح عما الرابط:الهكية بيف عمـ النفس كعمـ الاجتماعالمـط ا حديةؤ   4س

http://www.elmostafahaddiya.com/2016/05/blog-post.html#.Ws4Uw9TwbIV, consulté le : 

30/04/2017. 

http://www.elmostafahaddiya.com/2016/05/blog-post.html#.Ws4Uw9TwbIV
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نا سن ـػػؿ هػػي نظريػػة الهكيػػة الاجتماعيػػة التػػي ػػػػػػػػػاإ بنػػػػػػػػػػػػػرنا بعػػػػػػػشبهػػي الحقيقػػة كنػػا قػػد ك 
نظرية الهكية الاجتماعية يمكف بف تسػمط قػدرا مػف الضػك  ك  ؤبتت منها نظرية الهكية التنظيمية

مػػػف المـػػطمحات المشػػػابهة د ػػػػػػػػكمػػا بػػرزت ضػػػمنها العديعمػػا عػػدد مػػػف الظػػكاهر التنظيميػػػةؤ 
ؤ حيػػػػػػث تػػػػػػػػطرقنا سػػػػػػػػػػابقا خلػا بف الػػػػػػػػػدراسات  التماأؿ التنظيميسالمـطمح الشبيه عما برار 

ػػػػػػػمية اتـػػػػػػػػ ت بنهجػػػػػػػها الػػػػػػػػػػكاس  نػػػػػػػػظرا لػػػػػػػػػػػعمؽ تعقيػػػدها عبػػػر العديػػػد مػػػف هػػػي الهكيػػػة التنظيػ
ػتكيات ػػػػػػػػػػػػػػػػبر مسػػػػػػػػػػػػػػػػكػػػػػػػػػػذلؾ عػػػػػك  ؤ الإدارةك  ماعػػػػػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػـ الػػن سؤ عػػػػػػمـ الاجػػػػػتػػػػعسال ػػركع العمميػػة 

الحقيقػػة بف مػػا يهمنػػا مػػف كػػؿ ك  ؤ التنظيمػػيك  ػػػػجماعيػػػػػػػػػالػك   ػػػػػػػػػردمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسيؿ  ػػػػػػػػػػػػػحمػػػػػػػف التػػػػػػمػػػػ
 هػػذا هػػك بف المسػػاهمة الأكػػػػػػػػػػػأر بهميػػة تػػػػػػػػػػعكد خلػػا مػػا يعػػرؼ بمػػدخؿ الهػػػػػػػػكية الاجػػػػػػػػتماعيةؤ

خػػػػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػكس  جانػػػػػػػب الهكيػػػػػػػة ليشػػػػػػػمؿ المسػػػػػػػتكل التنظيمػػػػػػػي عنػػػػػػػدما بػػػػػػػدب مػػػػػػػػػػػػف جػػػػػػػػػػػػػػػانب آك 
STUARTALBERT AND DAVID WHETTEN  ال ػػػػػػػػػائدة ك  منػذ ذلػؾ الحػػػػػػػيفك  1589عػاـ

العػػػػػػػػػػػػػممية لمهكيػػة التنظيميػػة اسػػتمرت بػػالنمكؤ حيػػث يعػػد البػػاحأيف الهكيػػة التنظيميػػة شػػكا مػػف 
  1س.راسخة هي نظرية الهكية الاجتماعية اكر ذؤ كما بف لها جبشكاؿ الهكية الاجتماعية

الحقيقػة ك  ؤبادئ ذم بد  يمكف ههـ الهكية التنظيمية بةنها ميزة المنظمة كممأؿ اجتمػاعي
كمػا عرهنػا  مػرة التاريخية التي يجب بف ننطمؽ منهػا بف نظريػة الهكيػة الاجتماعيػة قػدمت لأكؿ

 TAJFEL 1978 TAJFEL AND TURNER جػكف تيرنػرك هنػرم تاجفيػؿمػف قبػؿ سػابقا 

عمػػا بنهػػا   ذلػػؾ الجانػػب مػػف م هػػكـ الػػذات الػػذم ينشػػة عػػف معرهػػة ال ػػرد بعضػػكيته هػػي  1979
 بنػػا ك  ؤالأهميػػة المتـػػمة بتمػػؾ العضػػكية   مػػفك  مجمكعػػة بك سمجمكعػػات ؤ اجتماعيػػة معينػػةؤ

 :مف عمـ الن س مبدبيف رئيسيف هما عما القرا ات السابقة تبيف لنا بف هذإ النظرية تستقي

 تـني ها؛ك  النزعة الإدراكية لم رد لتنظيـ التجارب: الأكؿ -
عا  شةنها.   ك  النزعة الاجتماعية لمبحث عف مـادر لتقدير الذات: الثاني -  ا 
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برلية بخرل بكضحت لنا الدراسات المهمة هي هذا الشةف بف نظرية الهكية الاجتماعيػة ك 
  1س.المقارنةك  التماأؿك  كرية هي التـنيؼتتضمف أاث جكانب مح

ختامػػا مػػا بلكػػد عميػػه هػػي هػػذا الـػػدد هػػك بف نظريػػة الهكيػػة الاجتماعيػػة يمكػػف بف تسػػمط 
 .  ك  عما عدد مف الظكاهر التنظيميةقدرا مف الض

 ت ـيا تمعب الهكية الاجتماعية دكرا محكريا هي تعزيز تقدير ال رد لذاته. ك  جممة

 الهكية التنظيمية لممنظمة الصحية : اتاسع
الرعايػػػة الـػػػحية لا يكتمػػػؿ خلا ب دراجهمػػػا هػػػي سػػػياؽ اجتمػػػاعي ك  الكاقػػػ  بف ههػػػـ الـػػػحة

قػػرارإ ك  خدراؾ ال ػػرد لمػػدل حاجتػػه لممسػػاعدة الطبيػػة بكبػػر بمػػا يضػػمه مػػف عناـػػر تػػلأر عمػػا
تمأػػؿ هػػي هػػذا العنـػػر ي الشػػي  الػػذم لػػه بهػػداؼ ضػػمفاسػػتجابته لهػػاؤ كمػػا بف ك  بالبحػػث عنهػػا
ف الهكيػة التنظيميػة لممنظمػة المبحكأػة تػلدم دكر المنسػؽ الأخاقػي ضػمف البنػا  الاعتػراؼ بػة

إ ذلػػػؾ مػػػف خػػػاؿ بخاقيػػػات المهنػػػة الطبيػػػة السػػػائدة هػػػي هػػػذيمكػػػف تتبػػػ  ك  الاجتمػػػاعي الأكبػػػرؤ
حيث يمأؿ هذا العنـر ضػمف هػذا المنجػز محاكلػة جػادة يػتـ مػف خالهػا الكشػؼ المنظماتؤ 
عمميػػػة تقيػػػيـ الأدا  هػػػي المستشػػ يات الجزائريػػػة عػػػف طريػػػؽ  الرئيسػػػي الكػػامف كرا عػػف الهػػػدؼ 

التي هي هي نظرم تمعػب دكر المنسػؽ ك  بنا  الهكية التنظيمية لهاك  مراجعة عممية تقييـ الأدا 
الأخاقػي ضػػمف البنػا  الاجتمػػاعي الكبيػر كمػػا بشػرت لػػذلؾ سػابقاؤ حيػػث نميػز هػػي هػذا البنػػا  

بػيف المجتمػ  الػذم تكجػد هيػهؤ حيػث ينظػر خلػا المنظمػة ك  بػيف المستشػ ا كجكد عاقة متبادلة
الـػػحية عمػػا بنهػػا جهػػد جمػػاعي لتحقيػػؽ بهػػداؼ مشػػتركةؤ مػػف بجػػؿ تكجيػػه خػػدماتها الـػػحية 
 بك الن سػػية بك الماديػػة لتحقيػػؽ بهػػداهها التنظيميػػةؤ خلا بف المنظمػػات الـػػحية تعتريهػػا مشػػاكؿ

زيػػػادة الت اعػػؿ الإيجػػػابي مػػ  البيئػػػة ك  هكيتهػػػا التنظيميػػةعديػػػدة بأػػرت هػػػي بنػػا  ك  بزمػػات عني ػػةك 
تحكيػػػػؿ منظػػػػكر ك  الاجػػػػػػتماعيةؤ تبعػػػػا لػػػػذلؾ بػػػػرزت بهميػػػػة خاـػػػػة لدراسػػػػة السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي
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البيئػػػػػة التنظيميػػػػػة التػػػػػي يعمػػػػػؿ هيهػػػػػا بك البيئػػػػػة ك  عاقتػػػػػه بالجماعػػػػػةك  المنظمػػػػػات تجػػػػػاإ ال ػػػػػرد
قيقػػػة التػػػي تتضػػػح هػػػي بف المنظمػػػات الاجتماعيػػػة الخارجيػػػة  التػػػي يت اعػػػؿ معهػػػاؤ كمػػػا بف الح

ككف سػػػػمككهـ ػػػػػػػػػبف يك  هاػػػػػػػػػػػػتـقيف برسالتػػػػػػػػػػ يها ممػػػػػػػػػػككف مكظػػػػػػػػاهدة بف يػػػػػػػػالـػػػػحية تسػػػػعا ج
الحقيقػة المكاليػة بف خـػائص الهكيػة التنظيميػة لهػػذإ ك  منـػب عمػا تحقيػؽ بهػداؼ منظمػتهـؤ

التنظيميػػة لهػػذإ المنظمػػات تعطيهػػا المنظمػػات بكأػػر مػػف بم خـػػائص بخػػرل لهػػـؤ لأف الهكيػػة 
قػػكة لضػػػػػػماف نسػػؽ مػػػػػػف السػػمكؾ المتناسػػب لعػػدد كبيػػر مػػف الأهػػراد ضػػمنها مػػ  طبيعػػة بدائهػػا 

قػػػػػػػػػػػػبؿ خجػرا  محػاكلتي هػذإ هػي خأبػات بف الهكيػة التنظيميػة ك  لكاجباتها التػي نشػةت مػف بجمهػاؤ
نا  الاجتمػػػػاعي هػػػػػػػػػػػػػ ني ػػػػػػػػػف البػػػػػػػػػػػػػػي ضمػػػػػػػػػػػػػػاقػػػػػػػػػػػػػػػػسؽ الأخػػلهػػػػػػػػذإ المنظمػػػػات تمعػػػػب دكر المنػػػ

ة سالمػػػػػػػػػػػػػػستش ا ؤ حيػػػػػث ػػػػػػػػػػػػػػحكأػػػػمة المبػػػػػػػػػػنظػػػػػػػػه بكلا هػػػػػػػػػػػػػػػك تقيػػػػدم بالمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بهيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم
نحػػػػػػػػف هػػػي حياتنػا اليكمػػػػػػػػية ك  ك المنظػػػمة الـحية  سالمستش ا  بتػػػػػعػػػػػػػػدد الأدكاريتػػػػػميز عػضػػػػػ

ؤ ممػػػػػػػػػػػػا  المستشػػػػػػػػػػ ياتسنمحػػػػػػػػػظ بػػػػػركز هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذإ الأدكار حتػػػػػػػػػػػػػػا خػػػػػارج المنظمػػػػػات الـػػػػػػػػػػػحية 
الأدكار التػي ك  الػػػػػكبػػػػػػػػير الػػػػػذم يلديػه هػػػػللا  الأعػػػػػػػػػضا  مػػػػػف خػاؿ المكانػةيػػػػػػػػػػػػػػلكد الػػػػػػػػػػػػػػػدكر 

الت اعػؿ داخػؿ البنػا  ك  يحتمها هللا  العاممكف هي هػػػػػػػػػػػذإ المػػػػػػنظمات مػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الحػػػػػػػػػػػػػراؾ
كركأػػة تعكػػس طبيعػػة هػػذإ المنظمػػات التػػي تػػلدم البسػػيط هػػي بدكار م يهػػي ربيػػك  الاجتمػػاعيؤ

دكر الضػػػػػابط كالمنسػػػػػؽ داخػػػػػؿ البنػػػػػا  الاجتمػػػػػاعي كمػػػػػا يعيػػػػػؽ هػػػػػذإ المنظمػػػػػات كةيرهػػػػػا مػػػػػف 
الملسسػػات الإداريػػة عانػػت كلا تػػزاؿ تعػػاني مػػف مشػػاكؿ هػػذإ البيئػػة التػػي تتميػػز بشػػدة التنػػاهسؤ 

كالعػػػػامميف هيهػػػػا تتػػػػةأر بهػػػػذإ الظػػػػركؼ حية ػػػػػػػػػنظمة الـػػػػػػػػقاهة المػػػػػػػػػكية كأػػػػػػػػػحت هػػػػػػػػحيػػػػث بـب
 المحيطة مما بأر عما كلا  العامميف كانتمائهـ لهذإ المنظمات.

مكضػػػكع الهكيػػػة التنظيميػػػة يعػػػد مػػػػػػػف  مػػػف ناحيػػػة عمميػػػة كعمميػػػة بخػػػرل نحػػػف نعػػػرؼ بف
المكضػػػكعات الحديأػػػة التػػػي بػػػرزت مبػػػررات الاهتمػػػاـ بهػػػا عمػػػا ـػػػعيد مختمػػػػػػؼ المػػػػػػػػنظماتؤ 

الػػػدكر الأبػػػرز هػػػي  لهػػػذإ المنظمػػػات سالمنظمػػػات الـػػحية مػػػػػػػػػعب الهػػػػػػػػػكية التػػػػػػػػػنظيمية حيػػػػػػػث ت
ث  تتجمػػػػا ػػػػػػػػػجمػػػػب العمػػػػا  لمتعامػػػػؿ معهػػػػا كالبحػػػػث عػػػػف الـػػػػحة كالسػػػػامة مػػػػف المػػػػرض حي
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اقي هعمينػػػػػػا العػػػػػػكدة كالنظػػػػػػر لمبنػػػػػػا  ػػػػػػػػػػنسؽ بخػػػػػػػػػػية لهػػػػػػذإ المنظمػػػػػػات كمػػػػػػػػػػػناـر الأساسػػػػػػػػػػػالع
التػي تلديهػا المستشػ يات مػف خػاؿ ك  الاجتماعي لها كالرسالة كالأهداؼ التي نشةت مف بجمهػا

إ الدراسة بكدم التطػرؽ ذقبؿ بف بجرم جكلة ضمف البنا  المقـكد هي هك  سياستها المنشكدة.
 .تنظيـال ذابخاقيات المهنة الطبية السائدة هي ه المنظمة الـحية قؿ التطرؽ خلا بكلا خلا

 لمنظمة الصحيةهكية ا -1

ؤ بكدم التطرؽ خلػا  المنظمة الـحيةسقبؿ تعرضي لمهكية التنظيمية لممنظمة المبحكأة 
العمػػػؿ هػػػي هػػػذإ ك  العمػػػؽ الػػػذم ينتػػػاب الجميػػػ  حػػػكؿ المركبػػػات الحيكيػػػة لػػػـدارة الإسػػػتراتيجية

كػةني ك  اجتماعيػةحقيقة ذلؾ تتضح هي ال هـ الكامؿ لمنظمة ذات طبيعة خنسػانية ك  المنظماتؤ
حقيقة ذلؾ التػي لا ك  هي منظمة بهذإ الطبيعة DNAما يتككف هك مك  بجيب عف سلاؿ مهـ هنا

  1س.يميزها عف منظمات بخرلك  خاؼ يعتريها تتجسد هي ما هك قائـ بالمنظمة ل ترة طكيمة

تسػػػػاعد هػػػػي الت كيػػػػر هػػػػي الأبعػػػػاد التػػػػي النقػػػػاط  بعػػػػض هػػػػي المػػػػكالي نحػػػػاكؿ بف نختبػػػػر 
ف هػػػي المنظمػػػات العػػاممي نحػػػف نػػػدرؾ بفك  منظمػػػة بهػػػذإ الطبيعػػةؤالأساسػػية التػػػي تشػػػكؿ هكيػػة 

تػدهعهـ خلػا البحػث عػف ك  عمػا كجػه خػاص مشػكات بخاقيػة تأيػر حيػرتهـ يكاجهػكف الـحية
مػا تعرضػت لػه خجرائيػا ك  خػاؿ عديػد النقػاط التػي بشػرت خليهػا مف خجابات لتساللاتهـؤ كما بنه

الإدارة بف المنظمػػػػات ك  الاختـػػػػاصبخـػػػػكص المنظمػػػػة الـػػػػحيةؤ يلكػػػػد العديػػػػد مػػػػف بهػػػػؿ 
العػػػػاج بكاسػػػػطة نشػػػػر ك  م يقػػػػكـ بالكقايػػػػةذالـػػػحية تعتبػػػػر القطػػػػب الأساسػػػػي هػػػػي المجتمػػػػ  الػػػػ

قامػػة مػػلتمرات لمتعريػػؼ بهػػا كمػػا تقػػكـ بػػدكر العػػاجك  الحمػػات التحسيسػػية لػػبعض الأمػػراض  ا 
مػف خػػاؿ  إ المنظمػػات بػدكر تعميمػػيذذلػؾ مػػف خػاؿ تقػػديـ الإسػعاهات الازمػػةؤ كمػا تقػػكـ هػك 

 تحضير الممتقيات العممية.      

                                                           
ؤ ص 1711ؤ مجػػد لمتـػػميـ كال نػػكفؤ حي ػػاؤ همسػػطيفؤ لتفكيػػر الإسػػتراتيجي فػػي خدمػػة التغييػػرجػػابر عسػػاقمة كآخػػركفؤ ا  1س

15. 
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عاش مػػػف خػػػاؿ الحيػػػاة اليكميػػػة نلكػػػد مػػػف جديػػػد بف مكقػػػ  المنظمػػػة ػػػػػػػػكاق  المػػػػػػػػػػي الػػػػػػهك 
 :الجسمية بحيث يجب بف يككفك  الـحية يلأر مف الناحية الن سية

 سهؿ الكـكؿ خليها؛ -
 بير بعيدة.ك  خارجة نكعا ما عف البيكت السكنية -

  1س:المنظمة الـحية ينظر خليها مف عديد الجكانبعميه ه ف ك 

 اـة لػػػػػػـدارةػػػػػػػػػػترتيبات الخػػػػػػػػػػػػػػانب الإدارم بالػػػػػػػػػػػػػػػنظرة بالجػػػػػػػػػػعمؽ الػػػػػػػػػػػتت: لجانػػػػػػب الإدارما 
 :الداخمية لممنظمة الـحية مف حيث

لػػػػا مسػػػػتكيات الهػػػػرـك  م يمأمػػػػه المػػػػديرذتػػػػدرج السػػػػمطة مػػػػف قمػػػػة الهػػػػرـ الػػػػ - تشػػػػمؿ كػػػػؿ ك  ا 
 التخــات العاممة هيه؛

 دهؽ القرارات كهقا لتسمسؿ السمطة؛تسمسؿ ت -
 تحديد الأدكار؛ك  تعييف الكاجبات -
 الإشراؼ عما ترتيبات التحاؽ العماؿ الجدد. -
 بػالأدكار التػي تمكػف بهػراد المجتمػ  مػف الحـػكؿ ا الجانب ذػػػػػمؽ هػػػػػػػػػيتعك : الجانب المهني

 .الكقائيةك  عما الخدمات العاجية
 الجانب الاجتماعي  : 
 ذاتها؛ك يتعمؽ بالترتيبات التي تجعؿ المنظمة الـحية مجتمعا هي حد  -
 لشخـية بيف بعضا  المنظمة الـحية؛العاقات ا -
ـاح المستش ياتك  كزارة الـحة كالسكافسكجكد رقابة خارجية تمأؿ المجتم  الكبير  -  . ا 

كػةني ك لـػحية  ابعد كؿ هذا العرض الخاص هناؾ سلاؿ مهـ بخـكص هذإ المنظمػة 
خنػػه  ؤالحقيقػػةهػػي منظمػػة بهػػذإ الطبيعػػة ك  DNAممػػا يتكػػكف هػػك بكػػرر عػػف سػػلاؿ مهػػـ ك بعيػػد ك 

                                                           
 .55ؤ ص 1778ة التعميـ الأساسيؤ كهرافؤ الجزائرؤ نكهمبر ذؤ تككيف بساتعمكـ التربيةنكرية ـبارؤ   1س
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عػػف منظمػػات يميػػز المنظمػػة الـػػحية طكيمػػة ك يتكػػكف مػػف كػػؿ مػػا هػػك قػػائـ هػػي المركػػز ل تػػرة 
بخػػرلؤ هػػي المػػكالي نختبػػر بدكات تسػػاعدنا عمػػا الت كيػػر هػػي الأبعػػاد التػػي تشػػكؿ هكيػػة منظمػػة 

  1س.بهذإ الطبيعة

 خف خعػػػاف الرسػػػالة مػػػف شػػػةنه بف يعكػػػس الأسػػػباب لمػػػا تقػػػكـ بػػػه : بمػػػكرة إعػػػلاف الرسػػػالة
 منظمة بهذإ الطبيعة.

 بكلكيػػات الجكهريػػة الأقاهػػة التنظيميػػة ك  القػػيـ هػػي الحقيقػػة تحػػرؾ: تكـػػيو القػػيـ الجكهريػػة
 المنظمة.

  لأف المعرهػة التاريخيػة المشػتركة تسػاعد بكػؿ بسػاطة : التنظيمػيإعادة النظر في التاريخ
   لمنظمة.احاضر لعما التعمـ مف الماضي ل هـ عميؽ 

 النشػػػػاطات هػػػػي الحقيقػػػػة كظي ػػػػة الرليػػػػا هػػػػي تـػػػػمبـ القػػػػرارات ك : بمػػػػكرة إعػػػػلاف الرؤيػػػػا
   الإستراتيجية لممنظمة.

 ةنحػػػف هػػػي العـػػػر الحػػػديث زادت الأخػػػاؽ الطبيػػػة بزيػػػادك : أخلاقيػػػات المهنػػػة الطبيػػػة  -2
بػػػيف مختمػػػؼ الػػػديانات  تراكحػػػت الأخػػػاؽ الطبيػػػة نحػػػف عمػػػا يقػػػيف بفك  ؤطػػػكر التكنكلػػػكجيتال

معاماتػه ك  حاكؿ الإنساف منػذ نشػةة الحضػارات بف يضػ  قػكانيف تحػدد سػمككه حيثالسماكيةؤ 
 -ؽ 1771س ممػؾ بابػؿ حمػكرابيكػاف مػف بينهػا شػريعة ك  ف التػدهكرػػػػػػتم  مػػػػػػػػػػػػػماية المجػػػػػػػػػػػػػػػػلح
ة العمميػة حتػا الطػبؤ حيػث كضػعت قكاعػد اشممت كؿ جكانػب الحيػتطرقنا لها سابقا التي   ـ

التزايػػػػػػد المسػػػػػتمر هػػػػػػي دكر  كمػػػػػا بف ؤ 2ستحمػػػػػي المػػػػػػريضك  مشػػػػػددة تحػػػػػػػػػػدد بجػػػػػػػػػػػػػكر الأطبػػػػػػا 
النمػػػػك زاد مػػػػف ك  طكرػػػػػػػػػػػلمكاكبػػػػة الت الػػػػدلكبسػػػػعيها ك  هػػػػي يكمنػػػػا الحػػػػاليالمنظمػػػػات الـػػػػحية 

هالمنظمػػػات  ؤمسػػػلكليتها هةضػػػاؼ لممنظمػػػات الـػػػحية بهػػػداها لػػػـ تكػػػف سػػػابقا ضػػػمف بكلكياتهػػػا
 التناهسػػػيةالديمكمػػػة هػػػي البيئػػػة العالميػػػة التػػػي تتسػػػـ بك  الاسػػػتمرارالـػػػحية الحديأػػػة تسػػػعا خلػػػا 

                                                           
 .44- 17جابر عساقمة كآخركفؤ مرج  سابؽؤ ص ص  (1)
 .48ؤ ص 1554ؤ عالـ المعرهةؤ الككيتؤ الهندسة الكراثية كالأخلاؽناهدة البقـميؤ   2س
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كجػدت لتحقيػؽ بهػداؼ معينػة لإشػباع  اجتماعيػةالمنظمات الـػحية منظمػات ك  التةير السري ك 
مػػػف عميػػػؽ  انطاقػػػاالأعمػػػاؿ المككمػػػة لهػػػا ك  المجتمػػػ  مػػػف خػػػاؿ مجمكعػػػة المهػػػاـ احتياجػػػات

بنا هػػػا بمػػػا ك  عاتػمػػػػػػػػػػػػمػػػة المجتيف يسػػػهمكف هػػػي خدذالػػػك يف يعممػػػكف هيهػػػا ذبخاقيػػػات الأهػػػراد الػػػ
ـكرة هعالػة هػي ػػػػػػػػػػػػإ المنظمات التػي تسػهـ بذػػػػدمة بهػػػػػػػػف الخػػػػػػتم ة مػػػػػػكاؿ مخػػػػػف بشػػػػيقدمكنه م

تطكيرهػػػا مػػػف خػػػاؿ مخرجاتهػػػا التنسػػػيقية التػػػي تجعػػػؿ عامػػػؿ المنظمػػػة ك  المحيطػػػة البيئػػػةبنػػػا  
المنظمػات تتػكهر  بف هػذإبشػرنا سػابقا  كمػالخاـة هػي البيئػة الـػحية االـحية يتميز بسماته 

كمػػػا بنػػػه يجػػػب عمػػػا عمػػػاؿ المنظمػػػات الـػػػحية  يمكػػػف تـػػػكرها بػػػدكنهاؤعمػػػا بخاقيػػػات لا 
الحقيقػػػة بف ك  سمبياتؤػػػػػػػػالك  ادياتػػػػػػػف المػػػػػػػا عػػػػػػػػكف بهػػػػػػػػػػرهعػػػػػة يتػػػػػػػػػالتحمػػػي بػػػةخاؽ سػػػامية خنساني

عػػػػادة ك  ة المػػػرضػػػػػػمقاكمك  عمؽ بح ػػػػظ الـػػػحةػػػػػػػػػػػػػػػػة تتػػػػػػػػػػهنػػػػػػػػػػػػػمك  انػػػػػػػػتبر هػػػػػػػػػػعت يػػػةالطبالخدمػػػة  ا 
الأخاقيػػة لممارسػػة مهنػػة  الأخػػاؽ الطبيػػة بالبحػػث هػػي الأسػػس كمػػا تهػػتـ،  1سالـػػحة لممػػريض

كؿ خػاص هػي مػا يتعمػؽ بالاخػػػػػػتـاـات الػػػػػػػػػطبية ػػػػبك بش الطب بشكؿ عاـ كممارسة خنسانية
بجػػػػػػؿ  ممارسػػػػػػي العمػػػػػػؿ الـػػػػػػحي رسػػػػػػـ السػػػػػػمكؾ الـػػػػػػحيح بمػػػػػػاـ يهػػػػػػدؼ خلػػػػػػاك  المخػػػػػػػػػػتم ة 

مػػػػػػػا ػػػػػػػػػػػني عػػػهػػػػػػػػػذا السػػػػػػمكؾ مبك  ؤػػػػػػػػػريفػػػػػا خك    الػػػػػػػػػػػمرضاػػػػػػتهـ مػػػػػػػكهػػػػي عػػػػػػػاق اختـاـػػاتهـ
 حراؼ كرا  النػػػكازعػػػػػػػػػػػػػػػالانك  كجاجػػػػػػػػػػػػػػػػػػعيدا عػػػف الاعػػػػػػػػػػبك  ػػػػػـػػػػػػػكيػػػػقك  مػػػػػػػػيـػػػػػػػػػػػػػني سػػػػػػدار مهػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػ
طكر ػػػػػكر كتػػػػػطػػػػػني متػػػػػػتقك  مميػػػػػػناميكي كعػػػػػػػكضكع ديػػػػػػػطبية مػػػػاؽ الػػػالأخك  .البشػرية الأهكا ك 
د ػػػػػػػػػالملكك  جميػ  العـػكر عبػرك    تطػكرات مهنػة الطػبػػػػػيكاكب جميك  م ةػػػػػب المختػػػػمكـ الطػػػػع

ديث عػػف ػػػػػػػػ ف الحػػػػػػػػػػه ؤتماعيػػػػػػػػػػالاجنا  ػػػػػػػػػف البػػػػػػػاس ضمػػػػػػحسك  كظي ة الـػػحية دكر مهػػـػػػػػبف لم
 بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػازاؿ يجػػػػػػػػػػػػمك  يفػػػػػػػػػػػػلاؼ السنآ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذما منػػػػػػػػػػػالمرتبطػػػػػػة بهػػػػػػا بػػػػػػدب قدي ا دابك  اؽػػػػػػػػػػالأخ

ي  ػػػػػػػػػػػطب بجمػػػػػػػػػػػنة الػػػػػػػػػػمه ارتبػػػػػػػػػػطتث ػػػػػػػػيسػػػتقطب جميػػػ  ال ئػػػات ال اعمػػػة هػػػي المجتمػػػ ؤ حيك 
 العامػػة لممجتمػػ  بػػا دابعمػػا ربسػػها الػػديف الإسػػامي الحنيػػؼ ك  ةػػػػػػػالشػػرائ  السماكيك  الػػديانات

                                                           
دراسػة حالػة المؤسسػة العمكميػة -أثر حككمة المستشفيات عمى أخلاقيات المهنة الطبية بقطي جكهرة كمقراش هكزيػةؤ   1س

ؤ جامعػة محمػد "بخاقيػات المهنػة الطبيػةبأػر حككمػة المستشػ يات عمػا " حػكؿ لممتقػا الػكطنيا ؤ-الإستشفائية لكلاية جيجؿ
 .78ؤ ص 1711مام  75ك 72خيضرؤ بسكرةؤ يكمي 
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 ة عمػػكـ مأػػؿ عمػػـ الػػن سف عػدمكضكع المهػػـ ضػػػػػػػالم ػػػػػهذالالتقاليػػد كمػػا تػػـ التطػرؽ ك  بػالأعراؼك 
 القانكف...خلي.ك  الاجتماععمـ ك 

كاجبػاتهـ كمػا يشػير ك  هػ ف مػف بهػـ بخاقيػات عمػاؿ المنظمػات الـػحيةزيادة عمػا ذلػؾ 
مػ  بف يطك  تتب  بحدث المستجدات الطبيػةك  ك دراسةه ؤخلا ذلؾ بعض الباحأيف هي هذا الشةف
 راعاتػػػػػػػػػػالاختر ػػػػػػػػنعيشػػػػه عـذم ػػػػػػػػف هػػػػذا العـػػػػر العمػػػػا مػػػػا يكتشػػػػؼ هػػػػي عػػػػالـ الطػػػػبؤ لأ

يسػػت يد ممػػا كتػػب هػػي ك  العربيػػة التخــػػيةك  بف يقػػرب الػػدكريات الأجنبيػػةك  طكراتهاؤػػػػػػػػتك  يةػػػػػػػػػالطب
 .)1(.عماك  يشارؾ هيها عمماك  بف يحضر الملتمراتك  مكضكع تخــهؤ

 بعض خصائص  الرسميةك  المستشفى كتنظيـ -3
اسي بػػػيف ػػػػػػػػرابط الأسػػػػػػػػػػػعمؿ الػػػػػػػػػػعتبر بخاقيػػػات الػػػػػػػػػقيقة تػػػػػػػهػػػي الح: أهػػػداؼ المستشػػػفى  - أ

مف بجػؿ التجػكؿ بعػض الشػي  هػي هػذا ك  م يعمؿ هيهؤذالمجتم  الك  الـحيةمنظمته ك  العامؿ
ه ف ما يجب الجزـ به هك بف المستش ا شػةنه شػةف بم مشػركع مػنظـ هػدهها ؤ التنظيـ المتميز

متعػػددة  يـ الػػذم لػػه بهػػداؼػػػػػػهيػػه عمػػا بنػػه نمػػكذج التنظتنظيمػػيؤ همقػػد كـػػؼ بكأػػر البػػاحأيف 
هنػػاؾ مػػػف زاد ك   2س.كقتػػػػػػػػػػػػػػس الػػػػػػػػػي ن ػػػػػمكػػػاف لمعػػاج هك  معمػػؿك  مدرسػػةك  ههػػي مكػػاف لـقامػػػة

مي  كمػا بنهػا ػػػػاجها الجػػػػػػػػتي يحتػػػػػػبية الػػػػػػطػػػػػة الػػػػػايػػػػػػرعػػػػػديـ الػػػػػتقػػػػػكاف لػػه مػػػػػرل بنػػػػػيك  ؤف ذلؾػػػػع
 البحث. ك  التدريبك  مكاف لمتعميـ

هذا التنظيـ يتبيف لنا كجػكد  يحتكيهاكهي الحقيقة بالتجكؿ هي مختمؼ التخــات التي 
مػػػػف هػػػػذإ الأهػػػػداؼ مػػػػأا مػػػػا يلكػػػػدإ الإداريػػػػكف بخـػػػػكص ك  مجمكعػػػػة مػػػػف الأهػػػػداؼ الأدنػػػػا

 اخلػقد لا يككف لهذا الأمر بهمية هي نظػر الطػاقـ الطبػي الػذم يهػدؼ ك  الاستقرار الاقتـادم
الرعاية الطبية. خذف هةهداؼ المستش ا تتمي  بحسب الاختـػاص القريػب مػف العمػؿ المػلدل 

 التدريب.ك  هقد يهـ الهيئة الطبية بير تكهر كسائؿ التعميـ
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خف الالتزاـ بالمبادئ كالسػمكؾ الأخاقػي سػكا  عمػا ـػعيد : بناء السمطة في المستشفى  - ب
ال ػػػػردؤ بك الجماعػػػػةؤ بك الملسسػػػػات كالمنظمػػػػات بمختمػػػػؼ نشػػػػاطاتها يعتبػػػػر ذك بهميػػػػة بالةػػػػة 
لمختمػػػػػػؼ شػػػػػػرائح المجتمػػػػػػ  حيػػػػػػث خف هػػػػػػذا الأمػػػػػػر يقػػػػػػكم الالتػػػػػػزاـ بمبػػػػػػادئ العمػػػػػػؿ الـػػػػػػحيح 

خػػػاؿ ميكانيزمػػػات التنظػػػيـ  مػػػفالحقيقػػػة بنػػػه يػػػتـ خنجػػػاز هػػػذإ الأهػػػداؼ التنظيميػػػة ك  كالـػػػادؽؤ
ذلػػؾ بهػػدؼ تحقيػػؽ التنسػػيؽ الرشػػيد بػػيف ك  يقـػػد بػػه الترتيػػب الهرمػػي لممناـػػبؤك  البيركقراطػػي

  1سكاجبات الأعماؿ الجماعية.
تعػد الـػحة المركػز الػرئيس هػي خدمػة البنػا  الاجتمػاعي : تقسيـ العمؿ فػي المستشػفى  - ج

هػذإ الطاقػة لابػد مػف ك  لت جيػر الطاقػات الهائمػة التػي بكدعهػا ام هيهػا اكما تعتبر الـػحة مكانػ
 لصخاقيػػات هيهػػا يمكػػف ماحظػػة هػػذإ السػػمةك  ال اضػػمة القػػيـ الإنسػػانيةك بف تسيػػػػػػػػػػل الأخػػػػػػػػاؽ 

الخػدمات ك  الأكأر تنظيما داخؿ المستش يات هقد لاحظنا ذلؾ هعا هيمػا يتعمػؽ بالمهنػة الطبيػةك 
 .بقساـ المستش اداخؿ الخدمات ك  التسهياتبيرها مف ك  الإدارية

 البناء الاجتماعي لممنظمات الصحية )المستشفى(  -4
تعد بخاقيات مهنة الـحة مف بهـ المكجهات الملأرة هي سػمكؾ جميػ  العػامميف ضػمف 

الإطػار التنظيمػي العػاـ الػذم ينػدرج تحتػه  كما بف البنػا  الاجتمػاعي لهػا هػك البنا  الاجتماعي
ف البػػػػػػكاهة بكجه السمكؾ الإنساني هػي مجتمػ  مػاؤ كم مػف بـػ ة عامػة  نا  الاجتمػاعيػػػػػػا يتكػك 

 ـ الت اعؿ هيم بط ػػػػػػذلؾ يرتػػػػلك  . ميػػػػػػػػتكامك  تبػادليسا بشػكؿ خيجػابي ػػػػػػا بينهػػػػعناـر متشابكةؤ يت
 يةػػػػػػػالبيكلكجك  يةػػػػػػػتماعػػػػػػياة الاجػػػػػػػظيـ الحػػػػػػػما تنػػػػعمؿ عػػػػػػتي تػػػػػس الػػػػػػتماعي بالأسػػػػػػنا  الاجػػػػالب

مػف ناحيػة ك  ؤبخاقيػات العػامميف هيهػاك  هعاليتهػا بسػمككياتك  نظرا لارتباط ك ا ة هذإ المنظمات
قػامكس عمػػـ  بف نعػرؼ نحػفك  أانيػة تعمػؿ المنظمػات الـػػحية عمػا تنظػيـ الحيػاة الاجتماعيػػةؤ

بقكلػػه بف البنػػا  الاجتمػػاعي هػػك النمػػكذج هػػي بحػػد تعري اتػػه  لمبنػػا  الاجتمػػاعي تطػػرؽ الاجتمػػاع
 مياػػػػػػػـ داخػػػػػػا يتبػػيف لنػػا بف المنظمػػة الـػػحية تنظػػػػػػػػهنك  اؤػػػػػػػالمسػػتقر لمتنظػػيـ الػػداخمي لجماعػػة م
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بػػػػالتمعف لضػػػػخامة ك  اجية هػػػػي خدمػػػػة المجتمػػػػ ؤػػػػػػػػػػعك  ائيةػػػػػػػػػػديدة كقػػػػػػػػػػدمات عػػػػػػػػػػػارجيا خػػػػػػػػػػخك 
الحػدكد التػي يجػرم هػي ك  المستش ا كمنظمة ـػحية تعنينػا هػي هػذإ الدراسػة  يتبػيف لنػا المعػالـ

لمػػػػػا كنػػػػػا نربػػػػػب ا ف هػػػػػي التركيػػػػػز عػػػػػف البنػػػػػا  الاجتمػػػػػاعي ك  خطارهػػػػػا الت اعػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعيؤ
لمعاقػػػات الاجتماعيػػة التػػي قػػػد مػػة لممستشػػ ا همػػف الضػػركرم بف ن حػػػص بعنايػػة الأنمػػاط العا

طالمػػػا كػػػاف البنػػػا  الاجتمػػػاعي يظهػػػر اسػػػتنادا خلػػػا ك  احػػػظ هػػػي خطػػػار هػػػذا المكقػػػ  النظػػػامي.ت
قكاعػد ك  كانةػػػػػػػػػػػػػػالمك  ػػػػػػػػػػػدكرػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػككف مسلكليػػػػػػػػػػػكق  بف تػػػػػػػػف المتػػػػػػه مػػػػػػػالأنماط النظاميػة ه ن

هي الحقيقػة لػك قمنػا بتػدقيؽ ماحظاتنػا العميقػة ك  ؤ 1سأابة جكانب هامة هي هذا البنا بمالسمكؾ 
سمات المستش ا كنسؽ السمطة المزدكج بك تقسيـ العمػؿ ناحػظ تػةأيرا عميقػا ك  عف خـائص

لهذا يمكف القكؿ عند تحميؿ مكػاف عمػؿ كبيػر كالمستشػ ا ك  عما ما يجرم بداخمه مف ت اعؿؤ
هامػػة هػػي هػػذا البنػػا ؤ الأهػػداؼ التػػي تسػػعا خليهػػا هػػذإ الجماعػػاتؤ كمػػا بف تحػػدد الجماعػػات ال

 :تداخمة داخؿ هذا البنا  مف ضمنهايمكف ماحظة العديد مف الأمكر الم
يتضػػح ك  الضػبط البيركقراطػيك  الـػراع عمػا الهػدؼ هػي التعػارض بػيف الاسػتقاؿ المهنػي -

 ؛ذلؾ هي خقرار الأطبا  بةحقيتهـ هي اتخاذ القرارات
 لمريض هي نطاؽ السمطات المتداخمة؛رعاية اكقكع  -
 قد بأبتت ذلؾ عديد الدراسات؛ك  تعدد الأدكار داخؿ المستش ا بسبب عديد التخــات -
محاكلة بعض الأـػناؼ العاممػة داخػؿ المستشػ ا بف تحظػا بميػزات مهنيػة عمػا حسػاب  -

 هئات بخرل.  

شة بيف العامميف الذيف ربـ كأرة الكظائؼ المنكطة لممستش ا ناحظ بف الـراع الذم ين
 يتعػػػاممكف مباشػػػرة مػػػ  المرضػػػا قػػػد تحػػػؿ الـػػػراعات التػػػي تنشػػػب بػػػيف العػػػامميف هػػػي العػػػاج

 الإدارة.ك 
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مػػف خػػاؿ هػػذا الكـػػؼ هػػ ف البنػػا  الاجتمػػاعي لممستشػػ ا يضػػ  قيػػكدا قاسػػية عمػػا  خذف
 .عممية بدا  المستش ا لكظائ ها

 :  رسالة المنظمة الصحية -5
خاقيػات بتسعا الملسسات الـحية خلا تحقيؽ جكدة الأدا  مػف خػاؿ تعزيػز منظكمػة 

هػي الحقيقػة خف خعػاف بم رسػالة لأم منظمػة العمؿ كالذم بدكرإ ينعكس عما نمك المجتم . ك 
 ؤمػػػف ننظمهػػػا لأجػػػؿك  نشػػػاطاتناكانػػػت يجػػػب بف يجيػػػب عػػػف سػػػلاؿ م ػػػادإ بم هائػػػدة ترجػػػا مػػػف 

ماع ػػػػػػػػقػد بأبػت عمػـ الاجتك  بقػكؿ بنػه لا يكػاد يخمػك مجػاؿ مػف المجػالات الاجتماعيػة خلا بدايةك 
مػػػػاع الػػذيف اهتمػػكا ػػػػا  الاجتػػػػػػػتػػشػػػػػػخيـهؤ حيػػػػػػث عكػػؼ عػػػػػممك  قدرتػػه عمػػا الإسػػهاـ هػػي كـػػ ه

إ بالاسػػػػتناد  را  ت سػػػػير ك  المػػػػريضك  عمػػػػػػػػػا مكضػػػػػػػػكع المػػػػػػػػػػػػػرض –ل تػػػػرة طكيمػػػػػػػػة  –بالـػػػػحة 
 مكضػػػكعيتهاك  اػػػػػػػػاتهػػػػػمكؿ خدمػػػػػػػػشك  بهػػػداههاتمتػػػاز رسػػػالة الـػػػحة بنبػػػؿ هػػػي الحقيقػػػة ك  الأطبػػا 

ها عمػػػػػػػػبحك  ذلػػؾ مػػف ك  بك ػػا ة عاليػػةؤك  متكاممػػةك  دمة ـػػحية شػػاممةػػػػػكهير خػػػػػػػػػػاف تػػػػػػا ضمػػػػػػرـ
بػػكدم بف بكضػح هنػا بهػػـ ك  المجتمػ ؤخػاؿ خرسػا  القػيـ الـػػحية باعتبارهػا أقاهػة كػػؿ هػرد هػي 
  1س:النقاط بك العناـر التي تقكـ عميها هذإ الرسالة باختـار

 ؛تقديـ خدمة ـحية متكاممة شاممة رهيعة المستكل: العنصر الأكؿ -
 ؛السمات الـحية: العنصر الثاني -
 .العناية ال ائقة بالمرضا سبالعما  : العنصر الثالث -

 ه الاجتمػاعي المميػزبنائػك  الرسػالة التػي يقػكـ عميهػاك  كبهداهػهمف خاؿ تنظيـ المستش ا 
مخرجاتػه ك  هػي الهػدؼ الأساسػي لممستشػ ا هي الحياة التنظيميػة يتبػيف لنػا بف رعايػة المرضػا

عميػػػه نخمػػػص مػػػف هػػػذا ك  الرئيسػػػية التػػػي تسػػػمك بالهكيػػػة التنظيميػػػة لهػػػذإ التنظيمػػػات الإنسػػػانيةؤ
 :بهمهاك  العنـر خلا عديد الأمكر
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 ؛المنظمات الـحية لها رسالة خنسانية يجب العمؿ عما تحقيقها -
يػدة المنػػػػػظمات الـحػػػػػية التػػػػي عنػػػػينا بهػػػػػا هي هذإ الدراسة عمػا بم حػاؿ لهػا هكيػات عد -

همهػػا هكيػػة ن عيػػة  ؤالأخاقػػي ضػػمف البنػػا  الاجتمػػاعي الأكبػػرنظػػرا لأنهػػا تمػػارس دكر المنسػػؽ 
قدـ ػػػػػػػا تػػػػػػكما بف لها هكية معيارية لأنهالن سيةؤ ك  الـحة الجسديةك  تهدؼ خلا اكتماؿ السامة

تحقيػػػػؽ رسػػػػالة سػػػػامية تتعمػػػػؽ  امػػػػف خالهػػػػا خلػػػػالبحػػػػث تهػػػػدؼ ك  التعمػػػػيـك  تدريبػػػػػػػػدمات الػػػػػػػػػػػخ
ؤ  هجينػةسكيات ػامة هػي هػػية بـ ة عػػػػػػػـحكية المنظمات الػػػػػػػػػػػػسافؤ ههػػأما لـنػػػػالـحة المػػب

العاليػػة  التميػػز دكمػػا مػػف خػػاؿ مهامهػػا الإنسػػانيةك  عديػػدة متعػػددة تبحػػث عػػف المكانػػة الإيجابيػػة
 المأالية.ك  الأخاؽ
التػي جعمػت ك  ALBERT AND WHETTENعميه ه ف هكرة تناقض الهكية التي طرحها ك 

يرتكػز هػي  كػافيػدرككف العمػؿ الرائػد لهمػا  التنظيميػةلهكية اببمب الباحأيف المهتميف بمكضكع 
لتكضػػيح ذلػػؾ بكأػػر نػػدعـ تـػػكرات ك  لمنظمػػاتؤاالتنػػاقض هػػي هكيػػة تكضػػيح حالػػة التعدديػػة ك 

 :التالي الهكيتيف رهقة الجدكؿ
 يكـو الفرؽ بيف الهكية المعيارية كالهكية النفعية.: (4.4جدكؿ رقـ )

 الهكية النفعية الهكية المعيارية البياف

 الأنشطة التي تجسدها
ؤ بك الأنشػػػطة الأقاهيػػػةؤ بك التعميميػػػة

 ؤ بك الدينيةالتعبيرية
 بنشطة منش ت الأعماؿ

 
 الاقتـادمتعظيـ الأدا   القيـ العميا كهؽ المعايير ك السير  الأهداؼ العميا

 معيار النجاح
الايديكلكجيات التػي خدمة المجتم  ك 

 تلمف بها 
 العكائد الماليةمقدار 

 تقييـ العامميف
ـ يالقػػػػػػػالالتػػػػػػػزاـ بالمعػػػػػػػايير كالمأػػػػػػػؿ ك 

 العميا 
نكعيػػػػػػػػػػػػة الجهػػػػػػػػػػػػد مقػػػػػػػػػػػػدار ك 

 المبذكؿ
 مقبكؿ بير مقبكؿ الزبائفالتنافس لكسب العملاء ك 
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  عيػػة تتمأػػؿ بالاهتمػػاـ بالخدمػػةالنعمػػؿ المنظمػػات الـػػحية هػػ ف الهكيػػة  كعميػػه هػػي خطػػار
هػػي م ػػردات  االعمػػا  يكػػكف مبػػرر بف التنػػاهس لمحـػػكؿ عمػػا الزبػػائف ك يمتهػػا ػ كمػػا قك  كدتهػػاك 

رسػػػالة لتحقيػػػؽ بهػػػداؼ ك  ةنظامهػػػا القيمػػػيؤ كمػػػا يكػػػكف الأدا  الاقتـػػػادم مػػػف الأمػػػكر المهمػػػ
المنظمػػة خلػػا بيػػر ذلػػؾ مػػا تػػـ تكضػػيحه هػػي حيأيػػات الجػػدكؿ المرهػػؽؤ بمػػا بخـػػكص الهكيػػة 

  1س.الاجتماعيةالعاقات بالعضكية ك  الاهتماـهي المعيارية ههي تتجسد 

   :خلاصة الفصؿ
كتكعيػػة المنظمػػات التػػي تكػػكف مسػػلكلة يس حسػػالتنظيميػػة مػػف ت تسػػمح لنػػا دراسػػة الهكيػػة

الحػػد مػػف حػػالات  عمػػاعػػف المعضػػمة الأكليػػة التػػي يعانيهػػا المكظ ػػكف كمػػا تعمػػؿ قػػدر الإمكػػاف 
 البتػػةمسػػلكلة البيػػر ك  لصخاقيػػةاالمظػػاهر  انتشػػارحػػالات تسػػبب عػػدـ الرضػػا التػػي قػػد ت ػػرز 

مف خاؿ تطرقنا لمهكية التنظيميػة لممنظمػة الـػحية بف بخاقيػات العمػاؿ هيهػا هذا تعرضنا لك 
ما تمػت مراجعتػه مف خاؿ ك  ؤتربطهـ بالمنظمة اجتماعيةك  مسكت بينهـ ركابط ن سيةك  جعمت

عرهنػػا بف مـػػطمح الهكيػػة التنظيميػػة نػػاؿ القميػػؿ مػػف  مػػف بدبيػػات هػػي مجػػاؿ الهكيػػة التنظيميػػةؤ
 بعػػض هػػدهنا مػػف خػػاؿ هػػذا ال ـػػؿ خلػػا البػػاحأيف هػػي المنظمػػاتؤ خلا بننػػا الاهتمػػاـ مػػف قبػػؿ

لقا  الضك  عما هذا الم هكـ الجديػد هػي بيئتنػا العربيػة ك  التكس  ؤ (التنظيميػة مفهػكـ الهكيػةسا 
التػػي عنيػػت بتعري ػػهؤ كمػػا تمكنػػا مػػف معرهػػة  حيػػث اسػػتطعنا الإلمػػاـ بمختمػػؼ التكجهػػات ال كريػػة

المكاقػػؼ التػػي يخػػتمط هيهػػا هػػذا ك  تـػػني هك  ببعػػادإك  ميتهػػػػبهك  ؾ عػػف دكرإػػػػػػػجػػذكرإ التاريخيػػة ناهي
المتداخمػػػة معػػػهؤ خلا بف الشػػػي  الػػػذم ك  المـػػػطمحات المتشػػػابهةك  الم هػػػكـ مػػػ  عديػػػد الم ػػػاهيـ

 الم هػػػػػكـ لمػػػػػا لػػػػػه مػػػػػف دكر تػػػػػاريخييهمنػػػػػا بكأػػػػػر هػػػػػك ضػػػػػركرة تبنػػػػػي منظماتنػػػػػا العربيػػػػػة لهػػػػػذا 
 التي بسست مف بجمها. رسالتهاك  اػػػػػػػػداههػيسمك بالمنظمات خلا خنجاز به كاستراتيجي
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 :تمهيد

نحػف نعمػـ ك هي الحقيقة الدراسة التي نتناكلها هنػا ضػمف الدراسػػػػػػػػػات الكـػػػػػػ ية الكشػ يةؤ 
دراسػة السػمكؾ الاجتمػاعي بـػ ة خاـػة لػـ تقطػ  شػكطا ك  بـ ة عامػةبف العمكـ الاجتماعية 

كبيرا هي التقدـ يقارف بذلؾ الذم كـمت خليه العمكـ التجريبيةؤ يضاؼ خلػا ذلػؾ بف المكضػكع 
 الذم ندرسه هي هذإ العمكـ له طبيعته الخاـة المتميزة خذ يـعب مف خالػه خجػرا  اختبػارات

قػدرة ك  ػػػػارب عممػػػػػػػػا  الطػػػػػػبيعةؤ هالكائنػػػػػػػات الإنسانػػػػػػية ذات خرادةتجارب تكازم هي دقػػػػتها تجػػػػك 
لهػػػذا يقػػػاؿ بف ك  التةيػػػرك  الابتكػػػار كمػػػا بف الظػػػكاهر الاجتماعيػػػة سػػػريعة التبػػػدؿك  عمػػػا الإبػػػداع

 بف مهمة الباحث هي هذإ العمػكـ بدؽك  مكضكع العمكـ الاجتماعية معقد خلا ببعد حدكد التعقيد
مػف أػـ كػاف تقػدـ البحػكث هػي ك  بكأيػر مػف مهمػة الباحػث هػي مجػاؿ العمػكـ الطبيعيػةؤبـعب ك 

ميػػداف لػػه هػػذإ الخـػػائص يعتمػػد بكلا عمػػا تػػكاهر درجػػة معينػػة مػػف المعرهػػة المنظمػػة بجكانػػب 
معنػػا ذلػػؾ بنػػه يجػػػػػػػػب عميػػػػػػػػنا بف نقضػػػػػػػػي ك  بطبيعػػة السػػمكؾ الاجتمػػاعيك  الكاقػػ  الاجتمػػاعي

اكتػػػػػػػشاؼ بهػػػػػػـ ميػاديف ك  مػػػػػػعايشتهػػػػاك  اهػػػػػػية هػػػي التػػػػػعرؼ عما الظكاهر التي سندرسهاهػػػػػػػترة ك
شػػػؾ بف لاك  ماحظاتػػه العميقػػةؤك  المشػػكات التػػي يجػػب بف يكجػػه خليهػػا الباحػػػث نـػػب عينيػػه
المراحػؿ الإجرائيػة التػي يمػر بهػػا ك  الإجابػة عمػا تسػاللات الدراسػة تتطمػب منػا دراسػػة الخطػكات

 متكامػػػؿؤ هكػػػةف تـػػػميـ البحػػػثك هكػػػرة خلػػػا بف ينتهػػػي هػػػي تقريػػػر م ـػػػؿ البحػػػث منػػػذ بف يبػػػدب 
تن يػػػذإ هػػػي بساسػػػا مسػػػةلة تتعمػػػؽ بتطبيػػػؽ القكاعػػػد الأساسػػػية لممػػػنهل العممػػػي كمػػػػػػػػا  يعػػػػػػػػتبر ك 

سة مف بهـ خطػكات البحػث التي سكؼ تعتمد عميها الدراالمعمكمات ك  الحػػػػػـكؿ عما البيانات
قدرتػػه عمػػا الإسػػهاـ ك  مػػدل دقػػة نتائجػػهك  يرجػػ  ذلػػؾ خلػػا بف قيمػػة البحػػث الاجتمػػاعيك  العممػػي

يػػػرتبط كػػػؿ ذلػػػؾ بمػػػدل قػػػدرة الباحػػػث عمػػػا الحـػػػكؿ عمػػػا ك  ؤيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقػػػدـ العمػػػـ الاجتماع ػػػػػػػػػيه
ذا ال ـػػؿ كـػػ ا م ـػػا لإجػػرا ات الدراسػػة ػػػػػػػػػي هػػػػػػجرم هػػػػػػػدراسةؤ سنػػػػػػازمة لمػػػػػػالمعمكمػػات ال

نجػػػػك  التػػػي تطػػػرؽ لهػػػا الباحػػػث هػػػي تن يػػػذ هل ػػػػػػػػبمنريؼ ػػػػػػػػؾ التعػػػػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػمػػػك  ػػػػػػدراسةؤػػػػػػػػػػػػاز الػػػػػػػػا 
تحػػػػػػضير بدكات الدراسػة لاسػتعماؿ ك  خعػػػػػداد عيػػػػنة الػػػػػدراسةؤ كـؼ مجتم  الدراسةك  الدراسة
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ت سػػير ك  الأسػػاليب الإحـػػائية التػػي اسػػتعممت هػػي تحميػػؿك  أباتهػػاك  التةكػػد مػػف ـػػدقهاك  الأمأػػؿ
 .تتب  لهذإ الإجرا اتك  هي ما يمي كـؼك  النتائل

 منهجية الدراسة: أكلا

مػػف بجػػؿ ك  المػػنهل العممػػي هػػك سػػمة مميػػزة لمعمػػـؤك  عمميػػةؤك  خف البحػػث ذك بهميػػة نظريػػة
ؼ الظػاهرة ك  المنهج الكصفيتحقيؽ بهداؼ الدراسة قاـ الباحث باستخداـ  ذلؾ مف خاؿ كـ

 ؤ بالاعتمػاد عمػا المراجػ  بنػا  الهكيػة التنظيميػةك  بخاقيات العمػؿ الػكظي يسمكضكع الدراسة 
لمػػا تيسػػر مػػف دراسػػات خاضػػت هػػي متةيػػرات المكضػػكع الػػذم بػػيف الرسػػائؿ الجامعيػػة ك  الكتػػبك 

الهكيػػة التنظيميػػة جػػا  بساسػػا كػػكف البحػػث ك  ف التركيػػز عمػػا مكضػػكعي الأخاقيػػاتيػػدم خذ ب
خالػػػه كـػػػؼ الظػػػاهرة مكضػػػكع  سػػػنحاكؿ مػػػف عميػػػهك  يكتسػػػب بهميػػػة كبيػػػرة هػػػي هػػػذا العـػػػرؤ

العمميػات التػي ك  ا را  التػي تطػرح حكلهػاك  بياف العاقػة بػيف مككناتهػاك  تحميؿ بياناتهاك  الدراسة
هػػػك بحػػػد بشػػػكاؿ التحميػػػؿ كالت سػػػير العممػػػي المػػػنظـ لكـػػػؼ ك  تحػػػدأهاؤا أػػػار التػػػي ك  تتضػػػمنها

معمكمػػػػات مقننػػػػة عػػػػف ك  تـػػػػكيرها كميػػػػان عػػػػف طريػػػؽ جمػػػػ  بيانػػػػاتك  ظػػػاهرة بك مشػػػػكمة محػػػػددة
خضاعهاك  تحميمهاك  تـني هاك  الظاهرة بك المشكمة  .الدقيقةلمدراسات  ا 

كجز لػبعض مف الضركرم بف نقدـ هي عرضنا هذا لمناهل البحث الاجتماعي بعرض مػ
الػػػػػػػػػتي ك  الأطػػػػر المػػػػػػػنهجية الخػػػػػػػػػاـة الػػػػػػػػػتي برشػػػػػػػػػػػػػدت الػػػػػػػػػعمؿ السكسػػػػيكلكجي لػػػػػػػػػ ترة طػػػػػػػػكيمة

نػػػقـد بػػػذلؾ ك  المػػػػشابهة لػػػدراستنا هػػػذإؤك  الاجتماعيػة المػػػتقاربةك  تتكػػػػػػػ ؿ بالػػػػػػػػظكاهر التنظيميػة
الػػػػػػػػػمخططات المسػػػػػػػػػػػػتخدمة هػػػػػػػػػي رليػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػظكاهر ك  بك الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقكاعدمػػػػػػػػػػػداخؿ الػػػػػػػػػػػػػػػػػدراسة 

الميدانيػػة المرتقبػػةؤ يعػػد المػػنهل هنػػا ك  الأهػػداؼ المكتبيػػةك  هػػػػي ضػػػػػػك  دراسػػػػػػػػػػػػػػػتيك  الاجػػػػػػػتماعية
ل الكـػ ي كمػا بشػرت سػابقاؤ حيػث ػػػػػػما المنهػػػػػػد عػػػػػػكؼ بعتمػػػػػػ ني سػػػػػيه هػػػػػعمك  ماػػػػعنـرا مه

 ببعادهػػاك  ت سػػير الظػػاهرة مػػف خػػاؿ تحديػػد خـائـػػهاك  تحميػػؿك  يقػػكـ هػػذا المػػنهل عمػػا دراسػػة
تكـػػيؼ العاقػػات القائمػػة بينهػػا بهػػدؼ الكـػػكؿ خلػػا كـػػؼ عممػػي متكامػػؿ لهػػاؤ لػػذلؾ هػػ ف ك 
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لمسػاعدة كػةف يعتمػد عمػا اال رعيػة الأسػاليب ك  المنهل الكـ ي يشتمؿ عمػا عػدد مػف المنػاهل
 :  1س دراسة الحالة بك الدراسة الميدانية بك التاريخية بك المسكح الاجتماعية

 :  هيك  كعميه هقد استعاف الباحث ببعض المناهل ال رعية ضمف المنهل الكـ ي

 المنهج الكصفي التحميمي - أ

الحقيقػػػة هػػػي ك  اتبػػػ  الباحػػػث المػػػنهل الكـػػػ ي التحميمػػػي لما متػػػه ببػػػراض هػػػذإ الدراسػػػةؤ
نهل ا المػػذا المػػنهل لدراسػػة المشػػكات المتعمقػػة بالمجػالات الإنسػػانيةؤ كمػػا يعتمػػد هػػذيسػتخدـ هػػ

 هػػك المػػنهل الػػذم يهػػتـ بالظػػاهرة كمػػا هػػي هػػي الكاقػػ ؤك  ؤ 2سعمػػا الباحػػث هػػي جمػػ  المعمكمػػات
ـػادر ربطها بالظكاهر الأخرلؤ حيػث اعتمػد الباحػث عمػا مك  تحميمهاؤك  يعمؿ عما كـ هاؤك 

مػػػػف أػػػػـ تجميػػػػ  البيانػػػػات عػػػػف طريػػػػؽ ك  تحميمهػػػػاؤك  الدراسػػػػةالمعمكمػػػػات ذات الـػػػػمة بمكضػػػػكع 
ؤ كمػػػا بف هػػػذا المػػػنهل الدراسػػػات السػػػابقةك  عمػػػا الإطػػػار النظػػػرم ؤ التػػػي بعػػػدت بنػػػا الإسػػػتبانة

يعرؼ عما بنه كؿ استقـا  ينـب عما ظاهرة مف الظكاهر الاجتماعية كما هػي قائمػة هػي 
ـػػرها بك بػػيف ظػػكاهر تحديػػد العاقػػات بػػيف عناك  كشػػؼ جكانبهػػاك  االحاضػػر بقـػػد تشخيـػػه

هػػػي هػػػذا المنجػػػز قمػػػت بتكظيػػػؼ هػػػذا المػػػنهل هػػػي الجانػػػب النظػػػرم منػػػه ك  ؤ 3ساجتماعيػػػة بخػػػرل
لاسػيما ك  تماعيػػػػػػػػػػا  الاجػػػػػػػػػأؿ البنػػػػػػػػػػالمػػػػػػػهمة الػػػػػتي تمػػػػك  لاكتػػػػػشاؼ بػػػػػػػػعض النػػػػػػػػقاط الجػػػػػػكهرية

بخاقيػػات الأهػػراد العػػامميف بالمنظمػػة الـػػحية ك  السػػمكؾ ال ػػردم لػػدل الأشػػخاصك  نظػػاـ القػػيـ
 مـطمح الحػػػديثػػػػػػطمؽ لمػػػػػػػؤ كمػػػا قمػػػت بػػػ جرا  كـػػػؼ م نظػػػاـ المنظمػػػة الـػػػحية خـكـػػػاس
هضػا عػف هػذا بتػاح لػي  ؤ  الهكية التنظيمية هك مـطمح  ك  الجديد نسبيا هي بدبياتنا العربيةك 

مكننػػي ربػػـ اخػػتاؼ المسػػتكيات مػػف التعمػػؽ هػػي هػػذا النػػكع مػػف الدراسػػات لأف ك  هػػذا المػػنهل

                                                           
 .181ؤ ص 1986ؤ دار المعارؼ الجامعيةؤ الإسكندريةؤ مـرؤ عمـ الاجتماع كالمنهج العمميمحمد عمي محمدؤ   1س
ؤ مػذكرة ماسػترؤ تخـػص قػانكف خدارمؤ قسػـ الحقػكؽؤ كميػة مسؤكلية المكظؼ عػف إفشػاء السػر المهنػيشيراز جػارمؤ   2س

 .74ؤ ص 1714الحقكؽ كالعمكـ السياسيةؤ جامعة محمد خيضرؤ بسكرةؤ 
 .06ؤ ص 1990ؤ الملسسة الكطنية لمكتابؤ الجزائرؤ مناهج البحث في عمكـ التربيةتركي رابحؤ   3س
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العكامػؿ التػػي بدت خلػػا ك  الػبعض منهػػا اكت ػا بالكـػػؼ الكمػي بك الكي ػػي دكف دراسػة الأسػػباب
مػا هػك حػادث كمػػا مكننػي هػذا المػنهل نكعػػا مػا مػف الحـػكؿ عمػػا مسػتكل معػيف مػف التجريػػد 

نهل مػف الن ػاذ خلػا حقيقػة بخاقيػات العمػؿ المتػكهرة لػدل الأعضػا  كما تمكنت ب ضؿ هذا المػ
سػاعدني هػذا المػنهل عمػا جمػ  قػدر معتبػر مػف المعػػػمكمات  كقػدؤ العامميف بالمنظمة الـحية

 لمخـػػائصضػػح اسػػتخدامي لهػػذا المػػنهل هػػي كـػػ ي الػػػػتي تكضػػػػح متػػػػةيرات الػػػػدراسة كمػػا يت
الأمػػػػر بنػػػػكعهـ الاجتمػػػػاعي بك الاجتماعيػػػػة لممبحػػػػكأيف سػػػػكا  تعمػػػػؽ ك  المتةيػػػػرات الديمكبراهيػػػػةك 

كمػػا اسػػت دت مػػف ؤ مسػػتكاهـ التعميمػػي بك خبػػرتهـ المهنيػػة بك بعمػػارهـ بك بقػػدميتهـ هػػي العمػػؿ
الاخػتاؼ هػي خجابػات العمػاؿ خزا  عاقػاتهـ مػ  الأطػراؼ ك  هذا المنهل هي كشؼ بكجه الشبه

 .المكضحة هي نمكذج الدراسة

 منهج دراسة الحالة  - ب

الة مػػػف الطػػػرؽ البالةػػػة ال ائػػػدة خـكـػػػا عنػػػد محاكلػػػة بحػػػث كحػػػدة ػػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػػعد دراسػػػػػػػػػت
الحقيقػػة التػػي لا يختمػػؼ هيهػػا اأنػػاف بف مػػنهل دراسػػة الحالػػة ك معينػػة بدرجػػة عاليػػة مػػف التعمػػؽؤ 
الدراسػػة ظػػاهرة مػػف محاسػػف الـػػدؼ بننػػا نتتبػػ  هػػي هػػذإ ك  مػػف بقػػدـ بدكات البحػػث الاجتمػػاعي

هػي ظػػاهرة الأخػػاؽ كمػا بننػػا بـػدد دراسػػة منظمػة ـػػحية عػػف ك  قديمػة الكجػػكد حديأػة التنػػاكؿ
 مػرافك  ا خبػرةػػػػػخل تحتػاجالعينة الطبقية حيث بف هذإ الطريقة هي البحث دائما  طريؽ استخداـ

ن ػػاؽ الباحػػث لكقػػت طكيػػؿك   مػػ ك  هػػك دراسػػة الحالػػة بكاسػػطة جمػػ  المعمكمػػاتؤ تكاهػػؽ معػػيك  ا 
بنمػػا مػػف رببتػػي الجامحػػة هػػي ك  نظمة ممػػا زادػػػػػػػػخـكـػيات كضػػعيتي العمميػػة ضػػمف هػػذإ الم

كضػػػحته سػػػابقا ضػػػمف خشػػػكاليتي هػػػي هػػػػػػػػػػػػذا بالتكظيػػػؼ لهػػػذا المػػػنهل العممػػػي نظػػػرا لمػػػا ك  القيػػػاـ
هػػػػػػػػػك بننػػػػػػػػي كنػػت بتضػػايؽ مػػف تـػػرهات بعػػػػض بـػػحاب المهػػف ممػػا بلمسػػه مػػف ك  المػػػػػػػػػنجز

خػداع بمأػالي مػف البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرا ؤ خذ بف اعتمادنػا عمػا هػذا المػنهل ذك بهميػة ك  السػيطرةك  سطكال
تتبعهػػا عػػف ك  لمدركسػػة عػػف قػػرباالمكاقػػؼ ك  بالةػػة ههػػك يمكننػػا مػػف الن ػػاذ خلػػا بعمػػاؽ الظػػكاهر

ذلػؾ كمػه هػي سػبيؿ الكـػؼ ك  ا  بالجكانب السػطحية العػابرةؤػػػػػطريؽ ماحظتها بدلا مف الاكت 
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معرهػػػة ك  المسػػػت يض لحالػػػة بخاقيػػػات العمػػػؿ البػػػارزة هػػػي المنظمػػػة الـػػػحية المبحكأػػػةك  الكامػػػؿ
 .دكرها هي بنا  الهكية التنظيمية لها

 مجتمع الدراسة: ثانيا

بعػػد الانتهػػا  مػػف ـػػيابة ك  قضػػايا محػػددةك  بعػػد ـػػيابة مشػػكمة الدراسػػة ضػػمف م ػػاهيـ
عاقػة مباشػرة  لهػاك  حقائؽ دالةكـكؿ خلا بةية الك  دراسةؤػػػػػػػػػػػػػػػالال رضيات التي ستدكر حكلها 

عممػي ستنشػة الحاجػة هيمػا درايتػه بػالكاق  الك  عػػػػػػما خبػػػػػرة الػػػػػػػػػػػػػػباحثبػػػػػنا  ك  بالمنظمة المبحكأػة
متطػرؽ خلػا مجتمػ  الدراسػة الػذم سػتدكر حكلػه التكـػيات المسػتقبميةؤ هقػد تكػكف مجتمػ  يمي ل

 :  ا تيالبحث حسب 

 المجتمع النظرم -1

تحػػدد ك  هػػذإ ال ئػػة تحمػػؿ لـػػحيةؤاتكػػكف مجتمػػ  الدراسػػة مػػف جمػػػػػػػي  عمػػػػػاؿ المنظمػػات 
المنظمػػػات خـػػائص معينػػػة تتػػكهر هػػػي المكضػػكع المػػػدركسؤ بمػػا عػػػف سػػبب اختيػػػارم لعمػػاؿ 
 العػػػػػػمػػػػػػاؿ الـحية هقد بشػرت سابقػػػػػػػا خلػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػديػػػػد التػػػػػػػخـػػػـات الػػػػػػػػػػػػػػتي تضػػػػػػػػػػـ هػػػػػػػػػػػػللا 

الاجػػػػػػػػػتماعية التػػػػػي ينحػػػػػدركف منهػػػػػاؤ ناهيػػػػػؾ عػػػػػف قمػػػػػة ك  مخػػػػػػػػػػػػتمؼ المػػػػػػػػػػػػػػشارب الاقػػػػػػػتـاديةك 
بنػػػػا  الهكيػػػػة التنظيميػػػػة ك  تػػػػي عالجػػػػت هػػػػذإ المنظمػػػػات كمػػػػا بف قضػػػػية الأخػػػػاؽالدراسػػػػات ال

 االبحػػث مناسػػبك  قػػد عػػد مجتمػػ  الدراسػػةك  دكف اسػػتأنا ك  لممنظمػػة الـػػحية هػػي قضػػية الجميػػ 
  بخاقيػات العمػؿ كـػكلا لتحقيػؽ ػػػػػػػػكاقك  لمطابقة الكضعية العامة لمملسسة الـحية الجزائرية

 .بيدم القائميف عما المنظكمة الـحية كضعها هيك  ببراض الدراسة

 المجتمع المتاح -2

يختػار منػه العينػة المناسػبة ك  ؤتم  المحدكد الذم يستطي  الباحث تحديػد بهػرادإػػػػك المجػػػه
 لمنظمات الـحية.هي دراستنا هذإ المجتم  المتاح هـ عماؿ اك  يعمـ عميه نتائجهك  لدراسته
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 المجتمع المستهدؼ -3
ؼ خلػػا تطبيػػؽ نتػػائل يهػػدك  ؤالمسػػتهدؼ المجمكعػػة التػػي يهػػتـ بهػػا الباحػػثيعنػػا المجتمػػ  

خذف بعػد كػؿ هػذا همجتمػ  البحػث المسػتهدؼ هػي دراسػتنا هػذإ مجمػكع الحػالات  دراسته عميهاؤ
عمػي عبػد التي ينطبؽ عميها خـائص معينة تحدد كهقا لمكضكع الدراسة كما بشار خلا ذلؾ 

 ؤ بم مجمػػػػكع كحػػػػدات البحػػػػث التػػػػي بريػػػػد الحـػػػػكؿ عميهػػػػا 1سرهقػػػػػػػػػػػػػػػػػة آخػػػػريف الػػػػرزاؽ جمبػػػػي
بخـػػػكص دراسػػػتي هػػػذإ هقػػػد بشػػػرت سػػػابقا بف مجتمػػػ  البحػػػث يتػػػةلؼ مػػػف عمػػػاؿ الملسسػػػة ك 

قػػػد بكضػػػحت سػػػبب اختيػػػارم لعمػػػاؿ هػػػذإ الملسسػػػة ك  الـػػحية المبحكأػػػة بجميػػػ  تخــػػػاتهـؤ
هػي بنػا  الػكظي ي لأنه مف خاؿ سمكؾ الأهراد العػامميف بهػا يمكػف تتبػ  دكر بخاقيػات العمػؿ 

 .الهكية التنظيمية لممنظمات الـحية
 الدراسة اتعين: ثالثا
 العيػػػػػػنة  -1

تبعػا  ؤالمنجػزبهسػر هػي العينػات المسػتخدمة هػي هػذا ك  ي سةكاـػؿبادئ ذم بد  بقكؿ بن
لا خػاؼ  بكأػر طػرؽ تكظيػؼ العينػاتؤ كمػا بنػهالهػدؼ لتكضػيح ك  دراسةػػػػػػػػػػذإ الػػػػػػػي هػػػػػه بس مه

بنػػه يـػػعب عمػػا الباحػػث الاتـػػاؿ بعػػدد كبيػػر مػػف المعنيػػيف بػػةهراد بحأػػه لكػػي يسػػتجكبهـ هػػي 
ه نػػه تبعػػا يحـػػؿ مػػنهـ عمػػا الأجكبػػةؤ ك  هـ الأسػػئمة التػػي تشػػةمهيطػػرح عمػػيك  مكضػػكع دراسػػته

التعػرؼ عمػا المجتمػ  يقة بنػه بعػد ػػػػػي الحقػػػػػهك  ناتؤػػػػخلػا اسػتخداـ بسػمكب بخػذ العيلذلؾ يمجػة 
يه بف يعػػي تمامػػان بف هنػػاؾ ػػػػػػعمك  ؤالمسػػتهدؼ هػػي البحػػث هالباحػػث ا ف بـػػدد اختيػػار العينػػة

يتطمػػب ك  التمأيػؿخنػه ؤ تحكػـ قدرتػه عمػػا تعمػيـ نتائجػه عمػا المجتمػػ  الأـػمي شػركطان بساسػية
 هػػػي خـػػػائص المجتمػػػ  الأـػػػميك  هػػػذا تػػػػػػػػػػكهر بػػػػػػػػػعض الشػػػػػػػػركط مػػػػػػػأؿ تػػػػػػػكهر كػػػػػػػػػػؿ ـػػػ ات

ػػة متكاهئػػة لأف يػػتـ اختيػػارهـ لانضػػماـ ك  العينػػة كػػذلؾ مػػنح جميػػ  بهػػراد المجتمػػ  الأـػػمي هرـ

                                                           
ؤ دار المعػػػارؼ -لغتػػػ  كمداخمػػػ  كمناهجػػػ  كطرائقػػػ -البحػػػث العممػػػي الاجتمػػػاعي عمػػػي عبػػػد الػػػرزاؽ جمبػػػي كآخػػػركفؤ   1س

 .309ص  ؤ2003الجامعيةؤ الأزارطيةؤ الإسكندريةؤ مـرؤ 
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 رد معػيف بك هئػة معينػة دكف بيرهػاؤعػدـ التحيػز ل ػك  يارػػػػػػػػػػػػػػػػػبمعنا آخر مكضعية الاختؤ لمعينة
 مػػف المجتمػػ  الأـػػمي لمبحػػثؤ حيػػث تكػػكف ممأمػػة لػػه اتعػػد العينػػة نمكذجػػا يشػػمؿ جػػز  حيػػث

ميزاتػػػه المشػػػتركة حيػػػث بف هػػػذا النمػػػكذج يسػػػمح لمباحػػػث بت ػػػادم دراسػػػة كػػػؿ ك  تحمػػػؿ ـػػػ اتهك 
دد ػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػعينة هػػػػػػػػػػػػػػػػػذا بف الػػػػػػػػػػي هػػػػػػػػػه داتػػػػػػػػػػعبييقػػػػكؿ ك  كحػػػػدات المجتمػػػػ  الأـػػػػمي بحيانػػػػاؤ

ؤ بمػػػا بالػػػػنسبة لحػػػجـ  1سباعتبارهػا ممأمػة لممجتمػ  الأـػمي البحػثؤك  الحالات المختػارة لمدراسػة
لأف المجتمػػ  المتػػاح ك  عيػػػػنتي هػػػػي هػػػػذا البحػػث هقػػد ارتةيػػت بف تكػػكف ممأمػػة لمجتمػػ  الدراسػػةؤ

مػف جهػة بخػرل ياحػظ انخ ػاض لعػدد بهػرادإ عمػا بعػض ك  ؤبيف بيدينا بير متجانس مف جهة
 .المختارة لمدراسةستعماؿ العينة الطبقية هي المجمكعات هنا االمستكيات هقد ارتةيت 

 أسس اختيار العينة -2
البحػػػػثؤ ك  ـد بحجػػػػـ العينػػػػة مجمػػػػكع عػػػػدد الحػػػػالات المختػػػػارة لمدراسػػػػةػػػػػػػػػػيقد ػػػػػػػػمػػػػف جدي

بمػػػػػػػا بالػػػػػػػػػنسبة لحػػػػػػػػجـ عيػػػػػػػػػػنتي هػػػػػػػػي هػػػػػذا البحػػػث هقػػػد ؤ  2سارهػػػا ممأمػػػة لممجتمػػػ  الأـػػػميباعتب
لأف المجتمػػػ  المتػػػاح بػػػيف بيػػػدينا بيػػػر ك  المبحػػػكثؤ يػػػت بف تكػػػكف ممأمػػػة لمجتمػػػ  الدراسػػػةارتة

مػف جهػة بخػرل يميػزإ كجػكد انخ ػاض لعػدد م رداتػه هػي بعػض المسػتكيات ك  متجانس مف جهة
 :  ا تيه ني هضمت 

البػػػػػػيانات بةسػػػمكب العينػػة الطبقيػػػة هػػي المجمكعػػػاتؤ عمػػا اعتبػػػار بف ذلػػؾ مقبػػػكؿ جمػػػػػػػػػ   -
يكضػح  (5.5)الجػدكؿ  رقػـ كبالمائػة لممجمكعػات  17ة قد ارتةيػت بف تكػكف النسػبك  خحـائيا

 :ذلؾ
 
 
 

                                                           
 .85ؤ ص 1990ؤ دار كائؿ لمطباعة كالنشرؤ عمافؤ الأردفؤ منهجية البحث العمميمحمد عبيدات كآخركفؤ   1س
 .311عمي عبد الرزاؽ جمبي كآخركفؤ مرج  سابؽؤ ص   2س
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 عينة الدراسة. عدد مفردات: (5.5جدكؿ رقـ )

 عدد مفردات العينة عدد العماؿ المجمكعة المعنية
 87 444     المجمكعة التقنية  الأكلا المجمكعة

 10 45 المجمكعة الإدارية المجمكعة الأانية
 25 114 الفنية المجمكعة المجمكعة الأالأة

 .خعداد الباحثمف : المصدر

 .274بكاسطة العينة الطبقية بما  اختيارخذف مجمكع الأهراد الذيف ستجرل عميهـ 

عمػػػا  عمػػػا الأرقػػػاـ الػػػكاردة هػػػي الجػػػداكؿ السػػػابقة الخاـػػػة بتكزيػػػ  م ػػػردات العينػػػة كبنػػػا 
 :  المجتم  الأـمي يتضح ما يمي

 ة؛م رد 87بما  ةتقنيبالمجمكعة الالمتعمقة  الأكلىعدد بهراد المجمكعة  -
 ات؛م رد 10 بما بالمجمكعة الإدارية المتعمقة  الثانيةعدد بهراد المجمكعة  -
 ة.م رد 25بما  بالمجمكعة ال نيةالمتعمقة  الثالثةعدد بهراد المجمكعة  -

 .م ردة 122  بـبح بكاسطة الاستبياف المعد ه ف الحجـ الكمي لعينة الدراسة كمنه

 طريقة اختيار العينة -3
  بالنسػػػبة لمعينػػػة الطبقيػػػة  الاختيػػػارممجمكعػػػاتؤ بمػػػا خجػػػرا ات ل عينػػػة طبقيػػػةخختػػػرت لقػػػػػػػػػػد

 : تيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالطريقة اهتتمأؿ هي 
قمػػت كحداتػػهؤ ك  بعػػد تحميمػػي لمجتمػػ  البحػػث لمكشػػؼ عػػف الخـػػائص المتشػػابهة بػػيف بهػػرادإ -

متشابهة عف بعضػها الػبعض هػي ضػك  ك  متجانسة هيما بينها بتـنيؼ هذا المجتم  خلا هئات
يتعمؽ الأمػػػػػػر بجػػػػػػمي  ك  المتعمقة بمكضكع دراستي  المتةيراتسعدد مف الخـائص بك الأبعاد 

كػػػذا نػػػكع ك  التػػػي ينتمػػػي لهػػػا الأهػػػرادؤ  التقنيػػػةسالطبيػػػة ك  المـػػػػػػػػالح التقنيػػػةك  الػػػػػػػػػدكائر الإداريػػػػػػػػػة
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بعػد ذلػؾ ك  ال ئػة المهنيػة التػي ينحػدركف منهػاؤك  المهمة التي يزاكلها كػؿ هػرد مػف بهػراد المجتمػ 
التػػػي سػػػيتـ ك  مجتمػػػ  التػػػي سػػػيجرل عميهػػػا البحػػػثجػػػرل تحديػػػد النسػػػبة العامػػػة مػػػف كػػػؿ هئػػػات ال

تمأيمها هي مجتم  البحثؤ بما اختيار م ردات كػؿ هئػة هكػاف اختيػارا عشػكائيا حيػث دكنػت هػي 
من ػػردة أػػـ قمػػت بسػػحب كػػؿ هئػػة كاحػػدة تمػػك ك  البدايػػة بسػػما  كػػؿ هػػػػػػػػػػػػػػئة داخػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػبة متميػػزة

قمػػت بتسػػجيمها هػػي قائمػػة خاـػػة ك  خرجاعػػهالاسػػػػػػػـ بك دكف النظػػر خلػػػػػا  الأخػػرل  عمػػا حػػدا 
 .خلا بف تحـمت عما العدد المطمكب الذم سيمأؿ كؿ هئة

المقابمػة كػةدكات مهمػة ضػمف ك  استعماؿ بداتػي الماحظػةتطرؽ خلا السةكاـؿ  لأنيك  الحقيقة
التػي دهعتنػي خلػي اسػتعماؿ  بلكػد عػف بسػبابي الشخـػيةك  ه ني بعيد ؤتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث الاجػػػػػػػالبح

 :  تتمأؿ هيإ الأسباب ذهك  هذإ الأدكات
المنػػػاهل ال رعيػػػة المسػػػتخدمة هػػػي هػػػذإ الدراسػػػة خضػػػاهة خلػػػا خبرتػػػي المتكاضػػػعة ضػػػمف : أكلا

 لمسػػػتهك  قنػػػاعتي التامػػػة مػػػف خػػػاؿ مػػػا عايشػػػته عػػػف قػػػربك  ظمةػػػػػػػػػػػػػػالمن ذإػػػػػػػػػػػػالإطػػػار العػػػاـ له
كمػػا بنهػػا تتعػػارض مػػ  التػػي تتعػػارض مػػ  ال طػػرة مػػف ناحيػػةؤ ك  لاحظتػػه مػػف عديػػد السػػمككياتك 

هػػي ك  الأخاقيػػات الم ػػركض تكهرهػػا لػػدل عديػػد العمػػاؿ بالمنظمػػة الـػػحية مػػف ناحػػػػػػية بخػػرلؤ
هذا ه ني بعتذر مف جديد عف بخاقيات عممية بدبية بني بطمقت عميه مسميات متنكعػة لأنهػا 

كمػػا إ الطبيعػػة الإنسػانية الاجتماعيػػةؤ منظمػػة بهػذدخيمػػة عػف عمػػؿ ك  تكضػح سػػمككيات بريػػػػػػػػبة
 خاـػػة الأمػػػر الػػذم تطرقػػت خليػػه سػػػابقاك  بنػػي اجتهػػدت مػػف خػػاؿ قػػػانكف الكظػػػػػػػػي ة العمكميػػة

لػـ بجػد لهػا بم محػؿ ك  المتعمؽ بالقانكف الأساسػي لهػا 74-72يتعمؽ بيت القـيد هنا بالأمر ك 
عمػػاؿ هيهػػاؤ ممػا سػػبب مشػػاكؿ جمػػة مػف الإعػػراب بخـػػكص طبيعػة المهػػاـ المنكطػػة لـػالح ال

بنػا برل بف هػذا نػاتل ك  MANQUE PERSONNELمف بينها انتشار كممة بيػاب المسػتخدميف 
ت ػرغ ك  بخاقيػات الػبعض الأخػر الػذم خػاف كظي تػه المككمػة خليػهك  عف سك  التسيير مػف ناحيػة

بطمقػػت عميهػػا ك  اجتهػػدتك  رتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بشػػػػػػػػػػػذإ كمػػػػػػػػػهك  لمكاسػػطة مػػف بجػػؿ الظ ػػر بمناـػػب عميػػا
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كػػؿ هػػذإ المشػػاكؿ تسػػببت هػػي تشػػكيه الـػػكرة ك   ؤنفػػاؽ كظيفػػي   بك    خيانػػة كظيفيػػةبسػػـ    
 .الانطباعية لهذإ المنظمات كما بأرت عما هكيتها التنظيمية

مػػػف جديػػػد ارتةيػػػت اسػػػتعماؿ الماحظػػػة عمػػػا كاهػػػة هئػػػات المجتمػػػ  المتبقيػػػة بعػػػد ح ػػػظ : ثانيػػػا
بالمائػػػة مػػػف المجتمػػػ   17المجتمػػػ  المتبقػػػي مػػػف اسػػػتمارة الدراسػػػة كمػػػا بنػػػي عنيػػػت بةخػػػذ نسػػػبة 

 :التالي (6.5)الجدكؿ رقـ عميه تتحـؿ عما ك  المتبقي مف عماؿ الملسسةؤ

 عينة الدراسة. حجـ: (6.5جدكؿ رقـ )ال

 حجـ العينة نسبة المعاينة مجتمع الدراسة فئات تخصصات العماؿ
 36 %10 346 المجمكعة التقنية المجمكعة الأكلى

 4 %10 37 المجمكعة الإدارية المجمكعة الثانية

 10 %10 99 المجمكعة ال نية المجمكعة الثالثة

 .خعداد الباحثمف : المصدر

 اسػػتمارةمػػذككرة تػػـ اعتمادهػػا ضػػمف الحـػػر الشػػامؿ سػػابقا ضػػمف البيػػر المجمكعػػات س
هػػػردا مػػػكزعيف حسػػػب الجػػػدكؿ  50عميػػػه بمػػػا العػػػدد الػػػذم سػػػتجرل عميػػػه الماحظػػػة ك  ؤ البحػػػث
 بعاإ.

لأنػػػي بقـػػػد هنػػػا ك  بقريتهػػػا هػػػي هػػػذإ الدراسػػػةك  اسػػػتعماؿ الأدكات التػػػي اعتمػػػدتهابكاـػػػؿ 
يـػػػعب ماحظػػػتهـ عػػػف كأػػػب هػػػةني الػػػذيف ك  المقابمػػػة مػػػ  مجمكعػػػة مػػػف الأشػػػخاص المهمػػػيف

الجػدكؿ ك مهمػة نكعػا مػاك  سةعتمد هػذإ الأداة مػ  الأشػخاص الػذيف يشػةمكف مناـػب حساسػة
 عدد الأشخاص الذيف ستجرل معهـ المقابمة.ك  يكضح مجمكع (7.5)رقـ 
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 عدد كمجمكع الأشخاص المعنييف بالمقابمة.: (7.5)جدكؿ رقـ ال

 المعني بالمقابمةالمجمكع  العدد المعني بالمقابمة
 1 المدير العاـ

21 

 1 المدير ال رعي لممـالح الـحية
 1 المدير ال رعي لممـالح الاقتـادية

 1 المدير ال رعي لممكارد البشرية
 1 رئيس مـمحة المستخدميف

 1 رئيس مـمحة الاستعمالات الطبية الجراحية 
 1 يس مـمحة طب الرجاؿئر 
 1 العظاـيس مـمحة جراحة ئر 
 1 يس مـمحة جراحة النسا ئر 

 1 رئيس مـمحة جراحة الرجاؿ
 1 رئيس مـمحة طب النسا 
 1 رئيس مـمحة طب العيكف

 1 رئيس مـمحة بمراض الأنؼ كالأذف كالحنجرة 
 1 رئيس مـمحة الأمراض المعدية
 1 رئيس مـمحة برهة العمميات

 1 رئيس مـمحة الـيانة
 1 الدخكؿرئيس مكتب 

 1 رئيس مـمحة ح ظ الجأث
 1 رئيس مـمحة تـ ية الدـ

 1 رئيس مـمحة الأكراـ كالعاج الكيميائي
 1 رئيس مـمحة الأشعة

 خعداد الباحث.مف : المصدر
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 97ؤ مارةػػػػػػػػػػػػػػللاست 111: ػػػػػػػػػػػاالمعنػػي جميعػػه بمك  عمػػػػػػػػػػػػػيه هػػػػػػػػػ ف العػػدد المعنػػي بالدراسػػةك 

 .154 مجمكعال  لممقابػػػػػػػمة 11 ؤلمملاحظػػػػػػػة

 العينة البديمة -4

ات هػذإ الدراسػة بقػكـ ا ف بتحديػد عينتػي البديمػة هي نهاية هذا التخـيص الخػاص بػةدك 
عطمػػػة العامػػػؿؤ تةييػػر مكػػػاف عمػػػؿ العامػػػؿؤ سضػػػطر خليهػػا هػػػي عديػػػد الحػػػالات منهػػا التػػي قػػػد ا

 . اليالعامؿ...هاؾ عامؿ بك بحد ذكيهؤ س ر 

بالمائػػة مػػف المجتمػػ   فبػػن س الطريقػػة عشػػريك  عميػػه بخػػذ المتبقػػي مػػف الأدكات الماضػػيةك 
ؤ لتمأيػؿ العينػة (8.5) رقػـ الجػدكؿهي هذإ المرة هيـبح عندم العػدد بسػ مه حسػب ك  ؤالمتبقي
 البديمة:

 حجـ العينة البديمة.: (8.5جدكؿ رقـ )ال

 فئات تخصصات العماؿ
مجتمع 
 الدراسة

 حجـ العينة البديمة نسبة المعاينة

 المجمكعػػػػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػػػػى
 المجمكعة التقنية

310 20% 62 

 المجمكعػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػة
 المجمكعة الإدارية

33 20% 7 

 المجمكعػػػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػػػة
 المجمكعة ال نية

89 20% 18 

 خعداد الباحث.مف : المصدر

 .87 :خذف مجمكع العينة البديمة هك
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سػػيككف السػػحب لمعينػػات المعتمػػدة هػػي الدراسػػة بالطريقػػة السػػابقة التػػي طبقػػت : ملاحظػػة هامػػة
   .الأسما  ادكف النظر خلبسحب عشكائي بسيط هي استمارة البحث 

 (9.5)الجػػدكؿ سػػةقكـ بسػػ مه بتمأيػػؿ العينػػات المعتمػػدة هػػي هػػذإ الدراسػػة حسػػب  ختامػػا
 :الأشكاؿ التاليةك 

 المستخدمة في الدراسة. ممخص العينات: (9.5جدكؿ رقـ )ال

 المجمكع العينة المستخدمة المجمكع المجتمع المدركس
 111 عينة الاستمارة 274 عماؿ المنظمة الـحية

 97 عينة الماحظة 481 عماؿ بداة الماحظة

 11 عدد بهراد المقابمة 481 عماؿ بداة المقابمة

 58 العينة البديمة 411 العماؿ الباقيف

 خعداد الباحث.مف : المصدر

تكضح عينات الدراسػة كالأهػراد الػذيف سػتجرل : (12.5)ك (11.5)ك (10.5)ك (9.5الأشكاؿ )
 .معهـ المقابمة
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 العينة المستهدفة بالملاحظة

 المجتمع

 العينة

 العينة

 المجتمع

 أفراد المقابلة

 المجتمع

 أفراد

 أفراد

 المجتمع

 العينة المستهدفة بالاستمارة

 المجتمع

 العينة

 العينة

 المجتمع

 العينة البديلة

 المجتمع

 العينة
 المجتمع

 العينة

 .العينة المستهدفة بالملاحظة: (10.5الشكؿ رقـ )    .العينة المستهدفة بالإستمارة: (9.5الشكؿ رقـ )

 

 

 .العينة البديمة: (12.5الشكؿ رقـ )                . أفراد المقابمة: (11.5الشكؿ رقـ )        

 .خعداد الباحثمف : المصدر
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 الميدانية حدكد الدراسة: رابعا

 :مجالات الدراسةك  سنبيف بس مه حدكد

 الحدكد المكـكعية -1

تتحػػػدد المكضػػػكعية لهػػػذإ الدراسػػػة  هػػػي معرهػػػة دكر بخاقيػػػات العمػػػؿ الػػػكظي ي هػػػي بنػػػا  
 .لممنظمات الـحيةالهكية التنظيمية 

 الحدكد المكانية  -2

هػػػػػػػي الحقيقػػػػة السػػػػبب القػػػػكم هػػػػي اختيػػػػارم لممنظمػػػػة الـػػػػحية العمكميػػػػة بػػػػالكادم يػػػػةتي 
 :  ا تيعممية تتحدد هي ك  لأسػػػػػباب عػػػػػػػػػػػممية

 :  عتبارات العممية هتتمأؿ هيالإ

مػػدار بسػػابي   عمػػاك  هػػذا مػػا يسػػهؿ تنقاتػػه اليكميػػةك  كػػكف الملسسػػة تقػػ  هػػي محػػيط الباحػػث -
 ؛خلا مجاؿ الدراسة

ذلػؾ ك  الدراسػة الميدانيػةك  تمكينه مف تذليؿ الـعكبات التػي قػد تعرقػؿ السػير الحسػف لمبحػث -
 ؛الـات الشخـيةك  مف خاؿ الاستعانة بالعاقات

كجػػكد معرهػػة سػػابقة بالملسسػػة لػػدل الباحػػثؤ بحكػػـ بنهػػا مجػػاؿ عممػػه لمػػدة زمنيػػة معتبػػرة ؤ  -
قكيػا لإجػرا  هػذإ الدراسػةؤ ناهيػؾ عػف ك  نيػة المعتبػرة كانػت حػاهزا مهمػاحيث بف هذإ المػدة الزم

 انتشػػار  بعػػض السػػمككياتك  مػػا يضػػايؽ ن سػػية الباحػػث مػػف تـػػرهات بعػػض بـػػحاب المهػػف
 ؛ال طرةك  التي تتعارض م  الطبيعةك 
 هػك مػا يتناسػبك  الكقػتك  ناهيؾ بف هذا الاختيار له ما يبررإ مف حيث الاقتـػاد هػي الجهػد -
 .طبيعة الباحثك  قدرةك 
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 النتػػائل المتكخػػاة مػػف خجرائػػهك  عمؽ بطبيعػػة البحػػث ن سػػهػػػػػػممية هتتػػػػػػػػارات العػػػػػػػػا الاعتبػػػػػػػػبم
 التػػػي يػػػرل الباحػػػث بنهػػػا لػػػـ تنػػػؿ النـػػػيب الػػػكاهر مػػػف البحػػػثك  كػػػذا بهميػػػة المنظمػػػة المبحكأػػػةك 
ككنهػػا تضػػـ بهػػراد التحػػرم عمػػا بػػرار ملسسػػات بخػػرلؤ ناهيػػؾ عػػف بنيػػة الملسسػػة المبحكأػػة ك 

هضػػا عػػف ذلػػؾ هػػ ف ك  خارجهػػاؤك  اجتماعيػػة مختم ػػة مػػف كلايػػة الػػكادمك  بتػػكا مػػف مشػػارب أقاهيػػة
طػاع الباحك  الملسسة تق  هي محيط خقامة الباحث ه ف ذلؾ يساعد بكأر مف خػاؿ  ههػـ ث ػػػػػػا 

كياتهـ المػػداكيف ناهيػػؾ عػػف مسػػتالاجتماعيػػة لصهػػراد العػػامميف بك ك  عمػػا الخـكـػػيات الأقاهيػػة
 .مطابقتها لمبحثك  دقة البيانات التي يمكف الحـكؿ عميهاك  معمكماتهـ الديمكبراهيةك  العممية

 الحدكد الزمنية -3

 :  تمت دراستي الميدانية عما مرحمتيف

 تـ خيداع طمب خجػرا  الدراسػة لػدل المػدير ال رعػي لممػكارد البشػرية: المرحمة الاستطلاعية 
رلسػػا  المـػػالح حيػػث شػػرحت لهػػـ ك ا  المػػدر مباشػػرة شػػرعت بػػ جرا  مقابمػػة مػػ  بعػػد المكاهقػػة ك 

 مةزل الدراسػة التػي سػةقكـ بهػا كمػا قمػت باستكشػاؼ الملسسػة مػف حيػث الشػكؿ العػاـك  هدؼ
 .التعرؼ عما هيكمها التنظيميك 

لا بلقػػي لهػػا ك  هػػذا الاتـػػاؿ مكننػػي مػػف تعػػرؼ بعػػض الحيأيػػات التػػي كنػػت بجهمهػػا سػػابقا
يعة عممي التي لا تمكنني مف الت رغ لعديد الأمكرؤ هػةهرزت بػذلؾ خطػة م ـػمة باؿ بسبب طب

 .النشاط مستقباك  تمكنني مف التحرؾ

 حيػػث تمكنػػت مػػف خالهػػا  1715بهريػػؿ  71بػػدبت هػػذإ المرحمػػة يػػكـ : المرحمػػة التطبيقيػػة
مػف بهػراد مجتمػ  سعينػة  بحأػي  %10خجرا  بحث بكلي لاستمارة بحأي حيػث بخػذت مػا يمأػؿ 
 المتبقية مف الأدكات السابقة كمحؾ لاختبار استمارتي.

هػػػػػي الحػػػػػػػػقيقة ب ػػػػػػػػضؿ هػػػػػػذإ الخطػػػػػػػػػكة بمػػػػػػػػػػػكف لػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػف كشػػؼ بعػػض العيػػكب جػػػرل 
 الأسػػئمةؤتعػػديؿ الـػػيابة بالنسػػبة لػػبعض ك  اسػػتبدالها بػػةخرلك  تػػداركها بحػػذؼ بعػػض الأسػػئمة
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عمػػا ضػػػػػػػػك  هػػذا الاخػػػػتبار المػػػػيداني ك  هػػذا كمػػه مػػف بجػػؿ تحقيػػؽ بكبػػر تجػػاكب مػػف المبحػػكأيفؤك 
قػػػد اسػػػتةرقت مػػػدة ك  هػػػذاك  تػػػػػمت الـػػػػػػػػيابة النػػػػػػػػػهائية لاسػػػتمارة البحػػػث هػػػي ـكرتػػػػػػػػػػػها النػػػػػػػػػػػهائية

هػك تػاريي الانتهػا  مػف ك  ؤ جكيمية 47مدة أاأة بشهر بم خلا باية سهحـها مف قبؿ المبحكأيف 
 الجدكؿ التالي:عميه تحـمت عما ك  مؿ  استمارة البحثؤك  جم  البيانات الخاـة بالملسسة

 .الإستطلاعيةالعينة في المرحمة : (10.5) رقـالجدكؿ 
 حجـ العينة الاستطلاعية نسبة المعاينة مجتمع الدراسة المتبقي مجتمع الدراسة

 المجمكعػػػػػة الأكلػػػػػى
 المجمكعة التقنية

148 10% 19 

 المجمكعػػػػػة الثانيػػػػػة
 المجمكعة الإدارية

12 10% 4 

 المجمكعػػػػػة الثالثػػػػػة
 المجمكعة ال نية

51 10% 5 

 خعداد الباحث.مف : المصدر
: هػػي دراسػػتي هػػذإ هػػي ضػػمف المرحمػػة التطبيقيػػة التػػي تمأػػؿ محػػؾ اسػػتمارتيخذف عينتػػي 

 : حسب الشكؿ التالي التطبيقيةعميه بمأؿ عينتي ؤ ك اهرد 35
 .الإستطلاعيةفي المرحمة العينة : (13.5)رقـ الشكؿ 

 
 خعداد الباحث.مف : لمصدرا

 العينة الاستطلاعية

 المجتمع

 عدد أفراد المجتمع
315 

35 
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 الحدكد البشرية -4
مكظ ػا  274التي تضػـ ك  ستش ائية بالكادمبجريت هذإ الدراسة هي الملسسة العمكمية الا

 مكزعيف حسب الجدكؿ التالي:
 لمدراسة.الحدكد البشرية : (11.5) رقـالجدكؿ 

 العدد نكع العمؿ داخؿ المنظمة الصحية
المجتمع : المجمكع

 المبحكث
 52 سطبيب مختص   المجمكعة الأكلى

274 

 51 سطبيب عاـ   المجمكعة الثانية

 25 سشبه طبي رئيس لمـحة العمكمية  المجمكعة الثالثة

 242 سشبه طبي لمـحة العمكمية  المجمكعة الرابعة

 09 سشبه طبي ملهؿ   الخامسةالمجمكعة 

 54 سمساعد شبه طبي  المجمكعة السادسة 

 03 سن ساني عيادم   المجمكعة السابعة

 19 سبيكلكجي لمـحة العمكمية   المجمكعة الثامنة

عمػػاؿ مطػػػبيؤ : سالخػػدمات العامػػة المجمكعػػة التاسػػعة
 عماؿ ـيانةؤ عماؿ نظاهةؤ سائقيف  

99 
 

 09 سبعكاف التةطير  المجمكعة العاشرة

 19 سبعكاف التحكـ   المجمكعة الحادية عشرة

 19 سبعكاف التن يذ   المجمكعة الثانية عشرة

 74  الـيادلة لممارسيفسالمجمكعة الثالثة عشرة  

ائية ش ؤ مـمحة المستخدميف بالملسسة الإست2016خحـائيات شهر بكت : ردالمص
 .العمكمية بالكادم
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     (مصادر البيانات) أدكات جمع البياناتك  أسمكب: خامسا

بعػػػػػػػد الإلمػػػػػػػػػػػػػاـ بةسػػػػػاليب اختيػػار العينػػات نتطػػرؽ ا ف خلػػا بعػػض كسػػائؿ جمػػ  البيانػػات 
بهػػا ماد عمػػا مـػػادر مكأػػكؽ ػػػػػػػػػػػػػالاعتك  ػػػػػػػػمكماتػػػػػػػػػػػػػدؽ المعػػػػػـك  حيػػث بف دقػػػػػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػػػػػػػػيانات

ؿ خلا بم نتيجة عممية  ؤ كما يعتبر الحـػكؿ عمػا البيانػات 1ستعتبر دعامة بساسية هي التكـ
يرجػػ  ذلػػؾ كمػػه خلػػا ك  المعمكمػػات التػػي سػػكؼ تعتمػػد عميهػػا الدراسػػة مػػف بهػػـ خطػػكات البحػػثؤك 

قدرتػػه هػػي الإسػػهاـ هػػي تقػػدـ العمػػـ الاجتمػػاعيؤ بمػػا ك  مػػدم دقػػة النتػػائلك  بهميػػة البحػػث العممػػي
التي قاـ بها الباحث لمحـكؿ عما البيانػات الضػركرية هقػد اعتمػدت  الإجراءاتك  ةالطريق عف

ؤ هقػد اسػتخدمت هػي الأسػمكب النظػرم بسػمكب ميػدانيالأاني ك  نظرمالأكؿ : عما مساريف هما
 ػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمراجػك  تبػػػػػػػػػػػػػػػػالمسح المكتبي هقد شممت المـػادر الأانكيػة حيػث تػـ الإطػاع عمػا الك

 الأدبيػػػػات التػػػػػي لهػػػػا عاقػػػػػة بمكضػػػػػكعك  الػػػػػػػػػػػػػدكرياتك  قػػػػػػػػػػة ػػػػػػػػالدراسػػػػػات السابك  ػادرػػػػػػػػػػػػػػػػػالمـػػػػػػػك 
نشػػير هنػػا خلػػا ك  كمػػا تػػـ الاسػػتعانة بشػػكؿ خػاص بالشػػبكة الدكليػػة لـنترنػػت متةيػرات  الدراسػػةك 

مػتاؾ بطاقػة التةشػيرة التػي سػهمت الحـػكؿ عمػا بف حداأة المكضكع المعالل هرضػت عمينػا ا
هػػػػي بعػػػػض المكتبػػػػات الكطنيػػػػة هػػػػي عديػػػػد بعػػػػض المراجػػػػ ؤ كمػػػػا بنػػػػي قمػػػػت بػػػػالجمكس مطػػػػكلا 

بأنػػا  قيػػامي بمناسػػؾ العمػػرة بيػػف قمػػت  مكتبػػة جامعػػة بـ القػػرل الجامعػات الكطنيػػةؤ ناهيػػؾ عػػف
رجػ  مهػـ جػدا يتمأػؿ بتسجيؿ العديد مف الأمكر مف مـادرها الأكلية كما بني حـمت عمػا م

هػػك المللػػؼ ك  د مػػازف فػػارسػػػػػػػػرشيه ػػػػػػػلـاحب (التماثػػؿ التنظيمػػيك  الهكيػػة التنظيميػػةسهػػي 
 ؤ الميػدانيسي ػػػػػػػػػث هػػػػػػػػي المػػػػػػسار الأػػػانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ البػػػػػػػاحػػػػػػػػػػما قػػػػػكؤ الكحيد الذم سمح لي بتـكيرإ

بالاسػػتعانة بالبيانػػات الأكليػػة التػػي جمعػػت مػػف بهػػراد عينػػة الدراسػػة بكاسػػطة الأدكات المسػػتعممة 
هػػػػي هػػػػذإ الدراسػػػػةؤ حيػػػػث تعػػػػرؼ الأداة عمػػػػا بنهػػػػا عبػػػػارة عمػػػػا كسػػػػيمة يمجػػػػة خليهػػػػا الباحػػػػث 

                                                           
ؤ ديػػكاف المطبكعػػات الجامعيػػةؤ ، منػػاهج البحػػث العممػػي كطػػرؽ إعػػداد البحػػكثعمػػار بحػػكش كمحمػػد محمػػكد الػػذنيبات  1س

 .37ص ؤ 2011الجزائرؤ
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هي الحقيقػة ك  ؤ 1سعمكمات التي يتطمبها مكضكع البحثالمك  لاستخدامها لمحـكؿ عما البيانات
مػدل قػدرة الباحػث عمػا الحـػكؿ عمػا المعمكمػات الازمػة لمدراسػة الػػػػػتي ترػػػتبط يرتبط ذلػؾ ب

 باتػػػػػػػػػػػػية مػػف الأػػػػػػػػػػة عالػػػػػػػالتػػي يجػػب بف تكػػكف عمػػا درجك  بالأهػػداؼ العامػػة لمبحػػث مػػف جهػػةؤ
الـدؽ مف جهة بخرلؤ عما بف البحث العممػي لا ينتهػي عنػد مرحمػة جمػ  البيانػات بػؿ مػف ك 

بف يكػػكف كاضػػحا تمامػػا بف هػػذإ المرحمػػة تػػةتي بعػػد خطػػكات بخػػرل يمػػر بهػػا البحػػث الضػػركرم 
تػػةتي بالضػػركرة بعػػد بف يحػػدد الباحػػث بهػػداؼ دراسػػته بدقػػةؤ خذ لا قيمػػة لمبيانػػات ك  الاجتمػػاعي

مػف ك  التي نحـؿ عميهػا مػف الميػداف عمػا الإطػاؽ دكف بف تكػكف ذات ـػمة كأيقػة بالبحػثؤ
الرشيد لػصدكات ك  تحػػػػػػػقيؽ بهداهه يتكقؼ عما الاختيار الأنسبالمسمـ به بف نجاح البحث هي 

 ذإ الأدكاتػػػػػػػالجػػػػػػػػػهد الػػػػػػػػذم يبػػػػػػػػذله الباحػػث هػػي تمحػػيص هك  المائمػػة لمحـػػكؿ عمػػا البيانػػات
 بػػػػػػػػػػػػػػػعدة هػػػػػي دراسػػػػػػػػػػتي هػػػػػػػػػػػذإ اسػػػػػػػػػػػػػتعنتك  جعمهػػا عمػػا بعمػػا مسػػتكل مػػف الك ػػا ةؤك  تنقيحهػػاك 
 :  سػػػػػػػػػػػػػائػػػػؿ لجػػػػػم  الػػػػػػػػػػػػبيانات تتمػػػػػػػػأؿ هػػػػػػػػػػيك 

 .الكثائؽ(ك  السجػػػػلاتك  الاستػػػػػػمارةك  الػػػػػػػمػػػػػقابمةك  )المػػػػػػلاحػظة

 الملاحظة -1

كسػػائؿ جمػػ  يمة هامػػة مػػف لػػذلؾ ههػػي كسػػؤ الماحظػػة العمميػػة تمػػؾ التػػي يقػػكـ بهػػا العقػػؿ
العمـ يبدب بالماحظةؤ أـ يعكد خليها مرة بخرل لكي يتحقؽ مف ـػحة النتػائلؤ  نظريا البياناتؤ

 خذف هنقطػػة البدايػػة تكػػكف مػػف خػػاؿ الحػػكاس حيػػث تقػػكـ مػػا يحػػدث حكلهػػا مػػف ظػػكاهر طبيعيػػة
ته كمػا عايشػهاؤ حيػث مشػاهدك  يسػجؿ ماحظاتػهك  اجتػػػػػماعيةؤ هيػػػػػػاحظ الػػػػػػباحث مػػػػػا حػػػػػػػػكلهك 

نسػػجؿ هنػػا هػػرؽ بػػيف الماحظػػة السػػريعة السػػطحية التػػي يقػػكـ بهػػا الإنسػػاف هػػي ظػػركؼ الحيػػاة 
بنػػاة لمكشػػؼ عػػف ك  المحاكلػػة العمميػػة  التػػي يقػػكـ بهػػا ببـػػيرةك  بػػيف ماحظػػة الباحػػثك  العاديػػةؤ

التػػي عػػف العاقػػات التػػي تكجػػد بػػيف العناـػػرؤ خذف الماحظػػة العمميػػة هػػي ك  ت اـػػيؿ الظػػكاهر

                                                           
 . 111ؤ ص عمي عبد الرزاؽ جمبي كآخركفؤ مرج  سابؽ  1س
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يجػاد مػا بينهػا مػف عاقػاتك  ت سػيرهاك  يجريها العقػؿ بػدكر كبيػر مػف خػاؿ ماحظػة الظػكاهر  ا 
 سػػهاما كبيػػرا هػػي البحػػكث الكـػػ يةخلهػػذا ههػػي كسػػيمة هامػػة مػػف كسػػائؿ جمػػ  البيانػػاتؤ تسػػهـ ك 
ث ػػػػػػػة بحدمػػػػػػها لخػػػػػقكـ بػػػػػػهي تتميز عف الماحظة العابرة بةف الباحث يك التجريبيةؤ ك  الكش يةك 

دراكك  معػػيفؤ مية الماحظػػة كػػػةداة هامػػة هػػػي مأػػؿ هػػػذا المنجػػز الػػػذم بػػيف يػػػدم ػػػػػػػي بةهػػػػػػا منػػػػػػػػػا 
بأرنػػػػػا اسػػػػػتخداـ   بنػػػػػا  الهكيػػػػػة التنظيميػػػػػة لممنظمػػػػػات الـػػػػػحيةك  بخاقيػػػػػات العمػػػػػؿ الػػػػػكظي يس

 : الماحظة لأنها تحقؽ لنا المػػػػػػػزايا التالية

عمػػػا بعػػػػػػػػض الـعػػػػػػػػػػػػكبات الػػػػػػػػػػتي ـػػػاحبت جمػػ  البيانػػػات تمكننػػا الماحظػػة مػػػف التةمػػب  -
التحقػػػؽ مػػػف تمػػػؾ المعمكمػػػات ك  المقػػػابات حيػػػث تمكنػػػا مػػػف ماحظػػػةك  عػػػف طريػػػؽ الاسػػػػػػػػػػػػتمارة

 ميدانيا؛
الجماعػػات التػػي سػػةبحث هيهػػاؤ كمػػا ك  مكنتنػػي الماحظػػة مػػف تكػػكيف عاقػػات مػػ  الأطػػراؼ -

ي تػلأر التـػرهات التػك  الميػداني مػف بعػض السػمككياتك  القريػبمكنتني الماحظة مف التحقػؽ 
 عما بخاقيات العمؿ؛

 مػا الػذم يجػب ماحظتػهك  كمػػػػػا مكنتني هذإ الماحظػات بف بسػجؿ الةػرض مػف الماحظػة -
 كيؼ نسجؿ هذإ الماحظات.ك 

سػػعينا هػػي هػػذإ الدراسػػة خلػػا تكضػػيح الاسػػتخداـ الأمأػػؿ  لضػػماف ماحظػػة جيػػدةعمميػػا، ك 
 :  الأداة كالتاليلهذإ 

ي هػػي قمػػت بجمػػ  مػػادة عمميػػة قيمػػة عػػف المكضػػكع الػػذم بحػػكزتيؤ ناهيػػؾ بف هحػػكل عممػػ -
 أمرة سنكات مضنية مف الخدمة؛

 يد الأهداؼ العامة لهذإ الماحظة؛قمت بتحد -
تحضػػػير الكحػػػدات قمػػػت بتحضػػػير كسػػػيمة مائمػػػة لتسػػػجيؿ النتػػػائلؤ بالإضػػػاهة بنػػػي قمػػػت ب -

 الإحـائية الازمة؛
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 لبحث الذيف سةجرم عميهـ الماحظة؛يد بهراد اقمت بتحد -
ركػػػػزت هػػػػي ذلػػػػؾ عػػػػػػػػػػػػػػما الأبػػػػػػػػػػػػػعاد الػػػػكاردة هػػػػػػػػػػػي ك  حػػػػددت السػػػػمكؾ الػػػػذم بريػػػػد ماحظتػػػػه -

المػػػػػذكرات الـػػػػػادرة عػػػػػف السػػػػػمطة ك  كػػػػػذلؾ ركػػػػػزت عمػػػػػا  التعميمػػػػػاتك  نمػػػػػػػػػػػػػػكذج الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراسةؤ
المػػػػػػػػػػػكجهة خلػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػاهػػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػػػماؿؤ كػػػػػػػػػػػما بنػػػػػػي عيػػػػػػػػػػػػػػػنت جػػػػػدكؿ ك  هػػػػػي الملسسػػػػػة المسػػػػػلكلة

 الأخػػػػػر ربسػي يكضػح ال تػراتك  بمحػػػػػػػػكريف بحدهمػػػػػػػػػػا يكضح بنػػػػػػكاع السػػػػػػمكؾ المراد ماحظتهؤ
 الزمنية التي تمت هيها الماحظة؛

قة منظمةؤ لأني قمت بتحضػير المكضػكع الػذم يجػب ماحظتػه بخيرا تمت الماحظة بطري -
التػي ك  كما قمت بتـػنيؼ البيانػات هضػا عػف ذلػؾ قمػت بتقسػيـ الظػكاهر التػي بكد ماحظتهػا

 مذكرات  الملسسة.ك  بكضحتها سابقا ضمف نمكذج الدراسة بك تعميمات

سػػػيطة لمعرهػػػة تجػػػدر الإشػػػارة بننػػػا هػػػي بػػػادئ الأمػػػر قمنػػػا بػػػ جرا  الماحظػػػات العػػػابرة الب
قياسػػػها بعػػػد ذلػػػؾ كميػػػا ك  التػػػي سػػػنجرم عميهػػػا الماحظػػػة المنظمػػػةك  حػػػدكث الظػػػكاهر تمقائيػػػاؤ

بتبعنػػػا هنػػػا نمطػػػيف هػػػي هػػػذإ الماحظػػػة بجريناهػػػا عػػػف طريػػػؽ ك  لممسػػػاهمة هػػػػػػػػي خأػػػرا  المنجػػػز
بػػػدكف سالمشػػػاركة بحيانػػػا بحكػػػـ طبيعػػػة عممػػػي ضػػػمف هػػػذإ المنظمػػػةؤ كمػػػا بجريناهػػػا بعيػػػدا بم 

نظػػرا لاخػػتاؼ العممػػي بػػيف ك  بةيػػة ماحظػػة السػػمكؾ ال عمػػي هػػي ظركهػػه الطبيعيػػةؤ  مشػػاركة
قػػد قمػػت ك  ضػػبطها عمميػػاك  الماحظػػة المنظمػػة ارتةيػػت تنظػػيـ ماحظتػػيك  الماحظػػة البسػػيطة

ضػحت سػابقا عػف ظػركؼ عممػي هػي ك  بذلؾ بطػريقتيف هػي الأخػرل عػف طريػؽ المشػاركة كمػا
كنػت هػي ك  الاخت ا  عف بعيف مف بعرضهـ لماحظاتيبدكف مشاركة بكاسطة ك  هذإ الملسسة

ذلػؾ بسػػجؿ كػػؿ ماحظػػاتيؤ بمػػا عػػف الطريػػؽ الػذم بتبعتػػه هػػي تسػػجيؿ ماحظػػاتي هقػػد نظمػػت 
  يكضػػػح البطاقػػػة المعػػػدة لهػػػذا 71الممحػػػؽ رقػػػػػػػػـ سك  سػػػجمتها زمنيػػػاؤك  المػػػادة المػػػراد ماحظتهػػػا

 الةرض.
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 المػػػػػػقابػػػػػػػمة -2

هػػي الحقيقػػة تهػػدؼ همسػػ ة ك  جمػػ  المعمكمػػات مػػف مـػػادرهاؤهػػي خحػػدل كسػػائؿ نظريػػا 
المقابمػة خلػا التعػرؼ عمػا جػكهر الإنسػاف الػذم لا يمكػف الكـػكؿ خليػه عػف طريػؽ المشػاهدةؤ 

بػيف شػخص ك  هالمقابمة كػةداة لمبحػث هػي حػكار ل ظػي كجهػا لكجػه بػيف الباحػث القػائـ بالمقابمػة
تعنػي الالتقػا  ك  ي الاسػتبياف الشػ كمؤبخر بك مجمكعة بشخاص آخػريف هالمقابمػة الشخـػية هػ

سػػلالهـ شػػ كيا عػػف بعػػض الأمػػكر التػػي تهػػـ الباحػػث بهػػػػدؼ جمػػػػ   خجػػػػابات ك  بعػػدد مػػف النػػاس
الحقيقػة ك  بيػػانات يػػػ يد تحػػػػميمها هػػػػي ت ػػػػسير المشػػػكمة بك اختبػار ال ػركضؤك  تػػتضمف مػػعمكمات

تػػػدريب يكتسػػػبها الباحػػػث عػػػف طريػػػؽ الممارسػػػة ك  مػػػرافك  خبػػػرةك  هػػػذإ الأداة تحتػػػاج خلػػػا مهػػػارة
 القػػػػدرة عمػػػػا الن ػػػػاذ لػػػػػػػػػػػػػكاق ك  الاحتكػػػػاؾ بجمهػػػكر البحػػػػثك  العممػػػػػػػػيةؤ بالنػػػػػػػػػػزكؿ خلػػػػػػػػا المػػػػػػػػيداف

خلا   البلريػػةك  المقننػػةك  الحػػرةسمػػ  الػػػػػػػػعمـ بكجػػكد بنػػػػػػػػكاع عديػػدة لممقابمػػة منهػػا ك  دكاهػػػػػػػػػ  السػػمكؾك 
لخـكـػػيته العمميػػة قررنػػا الاسػػتعانة بالمقابمػػة المقننػػة حيػػث قمنػػا ك  بننػػا مػػف خػػاؿ منجزنػػا هػػذا

    :  ػػػػػػػبػػػ عمميا

بالمقابمػػػة بكضػػػ  قائمػػػة مػػػف الأسػػػئمة التزمنػػػا اتجػػػاإ هػػػػػػػػػذإ الأسػػػئمة بػػػن س الكممػػػات تجػػػاإ 
مقابمػػة مػػف خػػاؿ تقػػديـ قػػد تمػػت هػػذإ الك  بػػن س الترتيػػب لجميػػ  الأهػػراد المبحػػكأيفك  المبحػػكأيف

طاعنػا البػالا بف هػذإ ك  لعممنػاؤ عمػاؿ المنظمػةاستمارة كاحدة لكؿ المبحػكأيف مػف هئػة   ال ئػاتا 
قػػد شػػكمت المقابمػػة هػػي ك  تمأػػؿ عـػػب العمػػؿ داخػػؿ المنظمػػة الـػػحية بمختمػػؼ تخــػػاتهـؤ

جمػػػ  هػػػذا البحػػػث بداة بساسػػػػية هػػػػي جمػػػػ  البيانػػػاتؤ نظػػػرا لمػػػا كهرتػػػه لنػػػا مػػػف تسػػػهيات هػػػي 
تضػػـ اسػػتمارة المقابمػػة المسػػتخدمة هػػي هػػذا البحػػث مجمكعػػة مػػف ك  المعطيػػات حػػكؿ المكضػػكعؤ

الأسػػػػئمةؤ قسػػػػػمت عمػػػػػػػا عػػػػػػػػػدة محػػػػػػػػػاكرؤ حػػػػػػػػيث ضػػػػػػػػػـ المحػػػػػػػػػػػكر الأكؿ عػػػػػػػػػػدة بسػػػػػئمة تتعمػػػػػؽ 
انػات يضػـ المحػكر الأػاني بسػئمة تتعمػؽ ببيك  العامػة الخاـة بػالمبحكأيفؤك  بالبيانات الشخػـية

بخاقيات العمؿ الكظي ي هي الملسسة مجػاؿ الدراسػةؤ بمػا المحػكر الأالػث هيضػـ بسػئمة تػدكر 
 .هك مـطمح الهكية التنظيميةك  الحديث هي البيئة العربيةك  حكؿ المتةير التاب 



جراءات الدراسة                                      لخامس  الفصؿ ا  طريقة كا 
 

‌‌‌253  
 

 السجلاتك  الكثائؽ -3

هػػي الحقيقػػة الهػػدؼ خلػػا لجكئنػػا خلػػا سػػجات المنظمػػة لمتأبػػت مػػف عػػدـ كجػػكد مةالطػػات 
هػػػػػػػػذإ الكأػػػػػػػػائؽ كالسػػػجات ؤ التـػػريح خاـػػػة هيمػػا يتعمػػؽ بعديػػػد المعمكمػػات الديمكبراهيػػةهػػي 

عمػا ك  تحـمنا عميها عف طريؽ الإدارةؤ حيػث تمكنػا مػػف خالهػػا الإطػاع عمػا عػدد العمػاؿؤ
كمػػا تحـػػمنا عمػػا بعػػض الكأػػائؽ المتعمقػػة بالعقكبػػات جػػرا  ك  التػػدرج الػػكظي ي لهػػللا  العمػػاؿؤ

اطمعنػػػا كػػػػذلؾ بعػػػػض الكأػػػػائؽ ك  ات بلصخاقيػػػة المتعمقػػػة بالقػػػانكف الػػػداخمي لمملسسػػػةؤالسػػػمككي
معػػدلاتها هػػي الملسسػػة ك  حػػكادث العمػػؿك  ظػػػػػػػػاهرة دكراف الػػػػػػػعمؿك  المتعمقػػػة بظػػاهرة التةيػػػػػػػػػبؤ

 بعػػض المشػػاهدات التػػي لا تـػػب هػػي ـػػالح المػػكظ يف كمػػا يراهػػا المػػكظ يفك  مجػػػاؿ الدراسػػة
 تلأر حسب نظرنا هي الهكية التنظيمية لمملسسة المبحكأة.التي ك 

 الاستمارة -4

اسػػتمارة البحػػث نمػػكذج يضػػـ بسػػئمة تكجػػه خلػػا الأهػػراد مػػف بجػػؿ الحـػػكؿ عمػػا نظريػػا 
يػػػتـ تن يػػػذ الاسػػػتمارة خمػػػا عػػػف طريػػػؽ المقابمػػػة ك  معمكمػػػات حػػػكؿ مكضػػػكع بك مشػػػكمة بك مكقػػػؼ

مػف بجػؿ التةمػب عمػا الـػعكبات ك  البريػدؤالشخـية بك بف ترسػؿ خلػا المبحػكأيف عػف طريػؽ 
جمػػ  البيانػػات عمػػد الباحػػث مػػ  رجػػا  التعػػاكف هػػػي ك  التػػي تعيػػؽ الباحػػث هػػي مػػؿ  الاسػػتمارة

اسػػتي ا  البيانػػات المطمكبػػة أػػـ خعػػادة الاسػػتمارة كمػػا يجػػب بف ننػػكإ هنػػا مػػا يطمػػئف الأهػػراد عمػػا 
محتكيػات البحػث لػف يسػت يد  بفك  بنهػا لا تسػتعمؿ خلا لةػرض البحػث العممػيك  سرية المعمكمات

تي لا يهمهػا بسػما  الأهػراد بك الأسػر بقػدر مػا ػػػػػػحث الػػػػػػما البػػػػػػشرهة عػػػػػػػػيئة المػػػػير الهػػػنها بػػػم
البيانػػػػات الأساسػػػػية لممجتمػػػػ  مكضػػػػكع الدراسػػػػةؤ كػػػػػػػما تركنػػػػػػػػا حريػػػػػػػػػة ك  يهمهػػػػا المعػػػػالـ العامػػػػة
 .الـائبةك  راد الػػػػبحث م  متس  مف الكقت لتحديد الرلية الـحيحةالإجػػػػابة بـػػػػػدؽ لأهػػػػ

  ممحػػؽسجز الػػذم بػػيف بيػػدينا ػػػػػػػػقة بالمنػػػػػمارة البحػػث المتعمػػػػػػػػػػػأمت استػػػػػػػػػػػػقد تمػػػػػػػهمميا ػػػػػػػعك 
القيمػػػي لأعضػػػا  المنظمػػػة الـػػػحية المبحكأػػػة حيػػػث ك  الاجتمػػػاعيك  المتكي ػػػة مػػػ  الكاقػػػ  البيئػػػي
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الأدبيػات ك  ـيابة ال قرات هي الاستبانة مف قبؿ الباحث عقب استقرا  الخم يات النظريػةتمت 
السمككية التػي تناكلػت الأبعػاد ذات العاقػة هضػا عػف الكقػكؼ عنػد الأدكات المماأمػة ك  ال كرية

 هيمػا يمػي تكضػيح مككنػات بداة الدراسػةك  التي تضمنتها الدراسات السػابقة هػي هػذا الخـػكص
التػػػي تككنػػػت مػػػف مقياسػػػيف جػػػاهزيف بعػػػد بف تػػػـ خجػػػرا  تعػػػديات ط ي ػػػة عمػػػا بعػػػض هقراتهػػػا 

 :كا تيهي ك  المنظمة المبحكأةك  لتتا ـ م  متطمبات المنجز

الرتبػة ك  العمػرك  البيانػات المتعمقػة بالخـػائص الشخـػية بم الجػنس يتضػمف : المككف الأكؿ
 ؛ةمدة العمؿ هي المنظمة الـحية المبحكأك  العممية

التػي يحػدد هيهػا برا   هقػرة لةػرض قيػاس ببعػاد المتةيػر المسػتقؿ  14يتضمف س: المككف الثاني
تكييػػؼ هقػػرات هػػذا الجػػز  ك  قػػد تػػـ تحديػػدك  جميػػ  ال ئػػات العاممػػة بالمنظمػػة الـػػحية المبحكأػػةؤ

 FISHER 2005. WHITE  2003 راهاػػػػػػػػػػتي بجػات الػػػػػػػػػػػػعمػا عػدد مػف الدراس بالاعتمػاد

2004. HUMMELS 2004. SMITHF  ؤ1711 السػػكارن بػػلاؿ خمػػؼ ترجمهػػا لمعربيػػة  ك 
   تقيس بعد بخاقيػات العمػؿ هيمػا يتعمػؽ بػاحتراـ القػكانيف9-1س ؤ مفكانت عما النحك التاليك 
عػدـ ك  بالعدالػةاقيات العمؿ هيمػا يتعمػؽ ػػػػػػػػػػد بخػػػػػػػػػعػػػقيس بػػػػػػػػػػ  ت11-2سف ػػرات مػػػػػال قؤ الأنظمةك 

 ػػػػػػػػػػػػسرعةػػػػػػػؽ بالػػػػػػػػػػمؿ هيػػػػػػما يتػػػػعمػػػػقػػػػػػػيس بعػػػػػػػد بخػػػػػػػاقيات الػػػػع  ي18-11س ال قػػرات مػػفك  زيػػالتح
 .  يقيس بعد بخاقيا العمؿ هيما يتعمؽ بالالتزاـ بالكقت14 -15سالإتقافؤ ال قرات مف ك 

قػد قػاـ ك  ؤ الهكيػة التنظيميػةس  لقيػاس ببعػاد المتةيػر التػاب    هقػرة14سيتضػمف : المككف الثالػث
بعػػد بف بجريػػت عميػػه ؤ ABU HALLWEH  1778قيػػاس الػػذم كضػػعته مالباسػػتقرا  الباحػػث 

ؤ كمػػػا قػػػاـ الباحػػػث باسػػػتقرا  دراسػػػة طبيعتهػػػاك  التعػػػديات كػػػي يـػػػبح مائمػػػا لطبيعػػػة الدراسػػػة
ASHFORTH AND MAEL  الأخػػرل لمعربيػػة ههمػػي خمي ػػة التػػي ترجمهػػا هػػي  1559لسػػنة

عمػا  بالإضػاهة خلػا الأدبيػات التػي تناكلػت الهكيػة التنظيميػةؤ (مرجػع سػابؽس ـالح ال هػداكم
مح ػػػػكظ بحمػػػػد جػػػػكدة تحػػػػت عنػػػػكاف دكر الأقاهػػػػة ك  عبػػػػد المطيػػػػؼ المطيػػػػؼ بػػػػرار دراسػػػػة عبػػػػد
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التػي ترجمػت هػي الأخػرل الاسػتمارة   مرجع سػابؽس التنظيمية هي التبك  بقكة الهكية التنظيمية
 .1581التي ـممها تشيني عاـ 

 لمدراسة الإحصائية الأساليب: سادسا

أانيػة شابؾ مػف جهػة ػػػػػػمتقد ك ػػػػػػػمعة ك ػػػػػػػػالكاق  بف المكضكع المعالل جديد معاـر مف جه
ميػػػػدانها عاقتهػػػػا ببنػػػػا  الهكيػػػػة التنظيميػػػػة لممنظمػػػػات الـػػػػحيةؤ لمعالجتػػػػه بخاقيػػػػات العمػػػػؿ ك 

سػػػعيا منػػػي ك الأهػػػداؼ التػػػي تسػػػعا خلػػػا تحقيقهػػػا هػػػي ضػػػك  طبيعػػػة الدراسػػػة ك ك  الضػػػبط ـػػػعب
جم  البيانػات عػف الظػاهرة  لإعطا  بكبر مـداقية عما الدراسة التي بحكزتي ه د عمدت خلا

تػاج خلػا حالت سيرات المبدئية لمظاهرة ه ننا نك  هكما تبيف عند كضػ  ال ػركضؤ مكضكع الدارسة
كمػػا بسػػم نا ك  الأسػػاليب الإحـػػائية المناسػػبةؤ اسػػتخداـيتطمػػب  هػػػذاك  ـػػحتها مػػػف عدمػػػهخأبػػات 

هػػػي تحميػػػؿ ؤ SPSSرزمػػػة الحاسػػػكب الإحـػػػائي  اسػػػتخدمتك  الدراسػػػة اسػػػت ادت ؤذكػػػرإ سػػػابقا
سػػكا  هػػي الإحـػػا  الكـػػ ي لتحديػػد قػػرا ات عامػػة عػػف  تػػـ جمعهػػاؤ البيانػػات المختم ػػة التػػي

النسػب ك ؤ التكزيػ  التكػرارم: اـاسػتخد خذ تػـ هؤػتكزيعػك  الدراسػةمامح هيكؿ مجتمػ  ك  خـائص
لمجمػػػػكع هقػػػػرات  المتكسػػػػطات الحسػػػػابية لبيػػػػاف مػػػػدل تركيػػػػز خجابػػػػات عينػػػػة الدراسػػػػةك  المئكيػػػػةؤ

    1ستـ استخداـ: حيث ال رعيةؤك  الدراسة التي تمأؿ متةيرات الدراسة الرئيسة

  كب لمتعػرؼ عمػا الخـػائص الأسػمقػد اسػتخدـ الباحػث هػذا ك : النسػب المئكيػةالتكرارات ك
تحديد استجابات بهرادها تجػاإ عبػارات المحػاكر التػي لدراسة ك الكظي ية لأهراد عينة الشخـية ك 

 تتضمنها الدراسة.
 اسػػتجابات بهػػراد الدراسػػة عػػف ذلػػؾ لمعرهػػة مػػدل ارت ػػاع بك انخ ػػاض ك : الكسػػط الحسػػابي

 حسب بعما متكسط حسابي مكزكف؛اكر المحاكر الرئيسية م  العمـ بنه ي يد هي ترتيب المح

                                                           
ؤ مكتبػة 1ط، SPSSالإحصاء كتطبيقات  في المجػاؿ الرياـػي باسػتخداـ برنػامج  عمي سمكـ جكاد كمازف حسف جاسػـؤ  (1
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 ذلػػؾ لمتعػػرؼ عمػػا مػػدل خحػػراؼ بك تشػػتت اسػػتجابات الدراسػػة لكػػؿ ك : الانحػػراؼ المعيػػارم
 اكر الرئيسية عف متكسطها الحسابي؛مف المحلكؿ محكر ك  عبارة مف متةيرات الدراسة

 ت اختبػػار (T-TEST) : التػػي  الشػػائعةالإحـػػائية المهمػػة ك  الاختبػػاراتهػػك الػػذم يعػػد مػػف
 المتكسطات؛قياس ال ركؽ المعنكية بيف تستعمؿ بشكؿ كاس  لمعرهة ك 

 تحميػػػؿ التبػػػايف (ANOVA) :يعػػػد تحميػػػؿ التبػػػايف كاحػػػدا مػػػف بهػػػـ التحمػػػيات الإحـػػػائية 
لعػػدة  ضػػمف متةيػػر كاحػػدبػػيف المتكسػػطات بكأرهػػا شػػيكعا خذ يسػػتعمؿ لإيجػػاد ال ػػركؽ المعنكيػػة ك 

 مجامي  بك ضمف عدة متةيرات؛
 بػػػػيف عػػػػدد مػػػػف الأكسػػػػاط  ال رضػػػػيات المتعمقػػػػة لاختبػػػػار: )ؼ( تحميػػػػؿ التبػػػػايفسػػػػتخدـ ا

    الحسابية لمكشؼ عف ال ركؽ بيف بكأر مف مجمكعتيف.  

قػد تبنػا ك  ؤالتطبيػؽك  الخماسي لأنه سهؿ الإعداد ليكرثقد بعتمد الباحث عما مقياس ك 
    م يحدد الاستجابات المحتممة.  ذالك  الباحث هي خعداد المحاكر الشكؿ المةمؽ

 صدؽ الأداة الرئيسية لمدراسةك  اختػػػػػػػػبار ثبػػػػػػػات: سابعا

 أبػػػػاتك  عمػػػػا ـػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الظػػػػاهرم لػػػػصداة شػػػػمؿ كـػػػػؼ الأداة الرئيسػػػػية لمدراسػػػػةي
 : لؾ عما النحك التاليذك  لمدراسة لداخمياـدؽ الاتساؽ ك 

  (الخارجي)صدؽ الاتساؽ الظاهرم ( لأداة لدراسةFACE VALIDITY:) 

الـػػدؽ لػػصداة بك المقيػػاس يعنػػي خلػػا بم درجػػة سػػكؼ يقػػيس المقيػػاس مػػا ـػػمـ لقياسػػه 
 ،سػػكؼ تقػػيس مػػا بعػػدت لأجمػػهيعنػػي ذلػػؾ بف ـػػدؽ الاسػػتبياف ك  ، 1سلا شػػي  بيػػر ذلػػؾك  هعػػا

كضػػكح ك  بيضػػا شػػمكؿ الإسػػتبانة لكػػؿ العناـػػر التػػي يجػػب بف تػػدخؿ هػػي التحميػػؿ مػػف ناحيػػةك 
 م رداتها مف ناحية أانيةؤ بحيث تككف م هكمة لكؿ مف يستخدمها.ك  هقراتها

                                                           
 .81 هيا عبد الرحماف العقيميؤ مرج  سابؽؤ ص  1س
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  مػػػػف 2لمتحقػػػػؽ مػػػػف الـػػػػدؽ الظػػػػاهرم لـسػػػػتبانة قػػػػاـ الباحػػػػث بعرضػػػػها عمػػػػا سػػػػتة سك 
ذلػؾ لإبػدا  ربيهػـ ك  المحكميف مف جامعة الشهيد حمة لخضػر بػالكادم مػف قسػـ عمػـ الاجتمػاع

مناسػػػبتهاؤ بالإضػػػاهة لػػػبعض الماحظػػػات العامػػػة مػػػدل ك  عمػػػا مػػػدل كضػػػكح هقػػػرات الاسػػػتبانة
مػػدل ما مػػة التػػدرج الخماسػػي الػػذم يحػػدد خسػػتجابة بهػػراد الدراسػػة حػػكؿ كػػؿ ك  حػػكؿ الإسػػتبانة

تعػػديؿ ك  بعػػد خجػػرا  التعػػديات التػػي بكـػػا بهػػا المحكمػػكف مػػف حػػذؼك  محػػكر مػػف محاكرهػػاؤ
 دراسةػػػػػػػػػػاللات الػػػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػػها مػػػػػػػػخاـػػة تمػػؾ التػػػي لا تتناسػػب ـيابتك  ـػػيابة بعػػض ال قػػرات

 العبارات التي بجم  عميها المحكميف.  ك  ال قراتك  المحاكر اعتمادهرضياتهاؤ تـ ك 

 الثبات لأداة الدراسة ك دؽ الاتساؽ الداخمي صINSTRUMENT RELIABILITY: 

ؤ  CRONBACH ALPHAسلقػد تػػـ اسػػتخراج معامػػؿ الاتسػػاؽ الػػداخمي كركنبػػاخ بل ػػا 
هػي نسػبة عاليػة تلكػد ـػحة الاسػتبياف كمػا ك   ؤ7.544قػد كجػد بنػه سك  هقرات الاسػتبيافلجمي  

  7.544تػػػـ اختبػػػار عكامػػػؿ الدراسػػػة حيػػػث بمػػػا الأتسػػػاؽ الػػػداخمي ل قػػػرات بخاقيػػػات العمػػػؿ س
هػػذا يػدؿ عمػػا بف جميعهػا حـػػؿ عمػا نسػػبة تقتػرب مػػف ك   7.511ل قػرات الهكيػػة التنظيميػة سك 

بل ػػا تقتػػرب مػػف كاحػػد ـػػحيح كممػػا ارت ػػ  الأبػػات  -كركنبػػاخ  كاحػػد ـػػحيح هكممػػا كانػػت قيمػػة
 :لؾيكضي ذؤكالجدكؿ التالي  1سالدراسةالداخمي لأداة 
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 قياس ثبات أداة الدراسة. (:12.5)الجدكؿ رقـ 

 معامؿ الثبات ألفا كركنباخ عدد العبارات المحكر
 7.544 14 أخلاقيات العمؿ الكظيفي

 7.511 14 الهكية التنظيمية

 7.544 45 الإستبانة ككؿ

 خعداد الباحث.مف : المصدر
تحـػػؿ عمػػا كركنبػػاخ لمحػػاكر بخاقيػػات العمػػؿ ك كمػػا قػػاـ الباحػػث بحسػػاب معامػػؿ بل ػػا 

 :(13.5)الجدكؿ رقـ حسب  النسب التالية
 معامؿ ألفا كركنباخ لمحاكر أخلاقيات العمؿ.: (13.5)الجدكؿ رقـ 

 ألفاكركنباخمعامؿ ثبات  عبارات القياس البعد
 7.258 79خلا  71مف  باحتراـ القكانيف كالأنظمة

 7.511 11خلا  72مف  عدـ التحيزك  العدالة

 7.825 18خلا  11مف  الإتقافك  السرعة

 7.877 14خلا  15مف  إحتراـ الكقت

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر
معادلػة كما قاـ الباحث مػف التةكػد مػف الـػدؽ البنػائي لأداة الدراسػة عػف طريػؽ حسػاب 

 لكشي لـدؽ البند 
 كميف المعارضيف سلا تقيس  _ عدد المحتقيس  سعدد المحكميف المكاهقيف       : كا تي

 العدد الإجمالي لممحكميف                                      

 مجمكع معدلات ـدؽ البنكد   : كشي لقياس الإستمارة كانت كا تيكعميه ه ف معادلة ل

 العدد الكمي لمبنكد                                                              
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اقتػػػه ببنػػػا  الهكيػػػة التنظيميػػػة عسػػػتبياف بخاقيػػػات العمػػػؿ الػػػكظي ي ك عميػػه كػػػاف ـػػػدؽ خك 
  7.84: هك

 عتبرت الأداة ـالحة لقياس ما كضعت مف بجمه.              لؾ  ابذك 

 :صة الفصؿخلا

مػػػػف  تهمنػػػػا هػػػػي هػػػػذإ الدراسػػػػةك  الإجػػػػرا ات المنهجيػػػػة التػػػػي تعنينػػػػا بعػػػػد الإلمػػػػاـ بمختمػػػػؼ
الأسػػػاليب ؤ لدراسػػػةؤ بدكات جمػػػ  البيانػػػات الخاـػػػة بالدراسػػػةمػػػنهلؤ مجتمػػػ  الدراسػػػةؤ عينػػػة اس

المعمكمػػات التػػي يحتاجهػػا مػػف الميػػداف عػػف  الباحػػث ا ف لممػػئالمسػػتخدمة ؤ يػػةتي الإحـػػائية 
هػػذا كمػػه هػػي سػػبيؿ ك  اسػػتجكاب المبحػػكأيف المعنيػػيف هػػي هػػذإ الدراسػػةك  طريػػؽ النػػزكؿ المباشػػر

هػػي ك  المعرهػػي المنشػػكد لإأبػػات ـػػحة ال رضػػيات التػػي انطمقػػت منهػػا الدراسػػةؤك  التػػراكـ العممػػي
التػػػي تعػػػرؼ بمرحمػػػة ك  لأخيػػػرة مػػػف هػػػذا البحػػػثالحقيقػػػة مجمػػػكع العمميػػػات هػػػذإ يسػػػبؽ الخطػػػكة ا

 تحميؿ المعطيات.
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 الفصؿ السادس

 تفسير النتائجكتحميمها ك  الميدانيةالبيانات عرض 

 تمهيد

 أهـ أسئمتهامتغيرات الدراسة ك ءة تحميمية في قرا: أكلا

ػػػػيات ك : ثانيػػػػا  داة المسػػػػاعدة الأكلػػػػى فػػػػي الدراسػػػػةخصػػػػكص الأمناقشػػػػتها اختبػػػػار الفرـ

 .(الملاحظة)

ػػػػيات ك : ثالثػػػػا  داة المسػػػػاعدة الثانيػػػػة فػػػػي الدراسػػػػةخصػػػػكص الأمناقشػػػػتها اختبػػػػار الفرـ

 .()المقابمة

 (استمارة البحث)خصكص الأداة الرئيسية لمبحث  مناقشتهايات ك اختبار الفرـ: رابعا

 النتائج العػػػػػػػػػامة: خامسا

 كاقع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةسادسان: 

 بعض الاقتراحاتالتكصيات ك : سابعا



 عرض كتحميؿ النتائج الميدانية                                الفصؿ السادس 
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 تمهيد:

مرحمػػػػػة هػػػػػي ابحػػػػػث خػػػػػر ت سػػػػػيرها كتحميمهػػػػػا آك  مرحمػػػػػة عػػػػػرض البيانػػػػػات الكاقػػػػػ  تعتبػػػػػر
الماحظػة كالمقابمػة سي بدكات الدراسػة مػف السكسيكلكجيؤ حيث بدبت بت ريا البيانات الكاردة ه

سػػيطة اقتـػػرت عمػػا النسػػب بعػػد ذلػػؾ عرضػػها عمػػا جػػداكؿ مختم ػػة ك أػػـ ب  اسػػتمارة البحػػثك 
 .كال ئاتالتكرارات المئكية ك 

هػػػي الخطػػػكة ك هػػػي الدراسػػػة بعػػػد ذلػػػؾ قمػػػت بت ريػػػا هػػػذإ البيانػػػات تبعػػػا لػػػصداة المسػػػتعممة 
المكاليػػػة لجػػػةت خلػػػا تحميػػػؿ هػػػذإ البيانػػػات كميػػػا مػػػف خػػػاؿ الاسػػػتعانة بطائ ػػػة مػػػف الأسػػػاليب 

ؤ ANOVAالإحـائية مأؿ الكسط الحسابيؤ الانحراؼ المعيارمؤ اختبارؤ اختبػار ؼؤ اختبػار 
ئل ي مػػف خػػػاؿ التعميػػػؽ عمػػػا النتػػػاهضػػا عػػػف التحميػػػؿ الكمػػػي هقػػد اسػػػتخدمت التحميػػػؿ الكي ػػػك 

نظػرا كاف كاضح اسػتعانتي بالشػكاهد الكميػة بك الكي يػة   سيرها ك تكمناهستها كنقدها كمقارنتها ك 
    لطبيعة المكضكع المعالل هي الدراسة.

 أسئمتهاأهـ ك  قراءة تحميمية في متغيرات الدراسة: أكلا

 الحسػابيةالمتكسػطات س بنتػائل التحميػؿ الإحـػائي الاسترشادهي تحميؿ نتائل الدراسة تـ 
قد تـ تقييـ مستكل بهمية تطبيؽ بخاقيات العمػؿ مػف قبػؿ المنظمػات   ك المعيارية الانحراهاتك 

 الـحية هي الجزائر تجاإ  بنا  الهكية التنظيمية كهقا لمقيـ التي تـ تحديدها هي المنهجية.

التػي تتعمػؽ بةهميػػة خجابػػات بهػراد عينػة الدراسػػة ك  (14.6)الجػػدكؿ رقػـ حيػث يتضػح مػف 
بػالنظر خلػا معطيػات ية الجزائريػة المبحكأػةؤ ك تطبيؽ بخاقيات العمؿ مف قبؿ المنظمة الـػح

متقاربػػػػةؤ هيتبػػػػيف بف ينػػػػة الدراسػػػػة كانػػػػت جميعهػػػػا عاليػػػػة ك الجػػػػدكؿ يظهػػػػر بف خجابػػػػات بهػػػػراد ع
عػدـ التحيػز حيػث قيات العمػؿ المتعمقػة بالعدالػة ك بكبر لأخا اهتماماالمنظمات الـحية تكلي 

 بػػػػانحراؼؤ ك  17.21سعنػػػػد الإنػػػػاث ك   11الحسػػػػابي لهػػػػدا البعػػػػد عنػػػػد الػػػػذككر س بمػػػػا المتكسػػػػط
  عنػػػد الإنػػاثؤ يميػػػه هػػي المرتبػػػة الػػػػػػػػأانية بعػػػػػػػػد 4.274سك   عنػػػد الػػذككر4.775معيػػارم قػػدرإ س
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لػدل ك   15.97سالأنظمػة حيػث بمةػت قيمػة الكسػط الحسابػػػػػػػي لػػػػػػػدل الػػػػػػػػػػذككر القػكانيف ك  احتراـ
  عنػػد الإنػػاثؤ أػػـ 18.49سك   عنػػد الػػذككر15.97معيػػارم قػػدرإ س بػػانحراؼ ؤ 18.49سالإنػػاث 

الكقػػت حيػػث بمةػػت قيمػػة الكسػػط الحسػػابي  احتػػراـه بالمرتبػػة الأالأػػة بعػػد السػػرعة كالإتقػػاف ك تبعػػ
   عنػد الػػذككر4.995معيػارم قػػدرإ س بػػانحراؼك   15.91عػػػػػػػند الإنػاث سك   18.95عنػد الػذككر س

إ النتيجػػػػة تلكػػػػد عمػػػػا بف المنظمػػػػات الـػػػػحية هػػػػي الجزائػػػػر عنػػػػد الإنػػػػاثؤ خف هػػػػذ  4.524سك
سػػػيما مػػػ  مػػػف تتعامػػػؿ معهػػػـؤ حيػػػث بمػػػا الكسػػػط لابةخاقيػػػات العمػػػؿ  التزامهػػػاحريـػػػة عمػػػا 

 .    4.8242سمعيارم قدرإ  بانحراؼك   15.45سالحسابي لأخاقيات العمؿ 

 .المعيارم لمتغيرات الدراسة الانحراؼسط الحسابي ك يكـو الك : (14.6)جدكؿ رقـ ال

 المعيارم الانحراؼ الكسط الحسابي الأبعاد الجنس
 كرذ

 الأنظمةخحتراـ القكانيف ك 
15.97 4.815 

 42118 18.49 بنأا

 كرذ
 عدـ التحيزالعدالة ك 

11 4.775 

 4.274 17.21 بنأا

 احتراـالإتقافؤ ك  السرعة كرذ
 الكقت

18.95 4.995 

 4.524 15.91 بنأا

 رذك
 الهكية التنظيمية

54.97 14.797 

 14.452 58.11 بنأا

 خعداد الباحث.مف : المصدر

بقػػكة الهكيػػة  التنبػػللػػذم يتعمػػؽ بػػدكر بخاقيػػات العمػػؿ الػػكظي ي هػػي ا بخـػػكص السػػلاؿ
خرسػػا  قػػيـ اقيات العمػػؿ تعمػػؿ عمػػا ػػػػػػػػكؿ بف بخػػػػػػػػػني بق ػػػػػػػػػه ؤحيةػػػػػػػػات الـػػػػػػمنظممالتنظيميػػة  ل

بمػػػركر الػػػزمف تسػػتقر هػػػذإ القػػػيـ كالمعتقػػػدات ك ائدة هيهػػػا ػػػػػراؼ السلأعػػػػػػػاتقداتها ك عػػػػػػػػممة ك ػػػػػلممنظ
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تـػبح بعػد ذلػؾ سػمات جكهريػة لتعمؿ عما تعميؽ ههـ عاـ حكؿ سمات المنظمػة كالأعراؼ ك 
لهكيػػػة التنظيميػػػة التػػػي بهػػػذا تبػػػرز انظمات ك ػػػػػػػػػػػالم فيرها مػػػػػػػػػػػػػػيزها عػػػف بػػػػػػػتم بالمنظمػػػةخاـػػػة 

يف الاعضػػا  ػػػػػػػالت اعػػؿ المسػػتمر بدة هيهػػاؤ كخبػػرات العمػػؿ ك تعتمػػد عمػػا اخاقيػػات العمػػؿ السػػائ
ؤ ةمستمر ػػػػػػػػالردة ك ػػػػػػػػػػن ػػػػػػػػػػػػػػػـها المػػػػػػػـائػػػػػػػػػػػػػػػخة ك ػػػػػػػػػظمػػػػػمات المنػػػػػػػماعي لسػػػػػػػالإدراؾ الجس ػػػػػػػتعكك 
بنػػا  عمػػا ذلػػؾ خذا ترسػػخت بخاقيػػات العمػػؿ هػػي عقميػػة العمػػاؿ بدل ذلػػؾ خلػػا ترسػػيي هكيػػة ك 

كمػػػا تشػػػير نتػػػائل الدراسػػػة بنػػػه يمكػػػف التنبػػػل بقػػػكة الهكيػػػة التنظيميػػػة لممنظمػػػة تنظيميػػػة متميػػػزة. 
لمنظمػةؤ حيػث نميػز هنػا العمػؿ السػائدة باالـحية المبحكأة مف خاؿ معرهػة ببعػاد بخاقيػات 

قػػػػػػػػد مػػف كػػاف شػػعكرهـ بالهكيػػة مرت ػػ  ك كيػػة مػػنخ ض ك مػػف كػػاف شػػعكرهـ باله هػػـمجمػػكعتيف ك 
تميػػػه بعػػػد السػػػػرعةؤ عػػػدـ التحيػػػز كانيف كالأنظمػػػة كبعػػػػد العدالػػػة ك كػػػػػػػػػػػػػػاف لبعػػػػػػػػػػػػػػد احػػػػػػػػػتراـ الػػػػػػػػػػػق

المسػػاهمة الكبػػرل هػػي التنبػػك  بقػػكة الهكيػػة التنظيميػػة لممنظمػػة الـػػحية احتػػراـ الكقػػت الإتقػػاف ك 
 المبحكأة.   

تكـػػمت خلػػا بف بخاقيػػات العمػػاؿ  الحقميػػة لمدراسػػة ا ة التحميميػػةبـػػ ة عامػػة هػػ ف القػػر  
بنسػػػبة كبيػػػرة لسسػػػة مجػػاؿ الدراسػػػة يسػػػتند بساسػػا ك داخػػػؿ الم بم تعػػاكنهـ داخػػػؿ مكػػػاف العمػػؿك 

هػي خجابػات بهػراد العينػة مأػؿ الرسػالة التػي تقػكـ عميهػا المنظمػة هػي عما بسس مهنيػة متقاربػة 
  هضػػا عػػف العمػػؿ هػػي ن ػػس المـػػمحة بم بف ال ئػػة  ن ػػس هريػػؽ العمػػؿ   التشػػابه هػػي المهنػػة

يػنعكس ذلػؾ هػي خجابػات بهػراد عينػة الدراسػة اتهػا خلػا ال ئػة التػي تعمػؿ معهػا ك تميؿ هي بخاقي
 مدة العمؿ هي المنظمة الـحية. حسب السف بك العمر بك الكظي ة بك 

 : كما سنكضحه هي مناقشة ال رضيات  تي القرا ةنستدؿ مف هذإ ك 

ذات دلالػػػة خحـػػػائية هػػػي خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة  اجػػػدنا بف هنػػػاؾ هركقػػػهػػػي متةيػػػر الجػػػنس ك  -
الدراسة مما تسبب هػي كجػكد هػركؽ هػي خجابػات بهػراد عينػة الدراسػة هػي بنػا  الهكيػة التنظيميػة 
لممنظمػػة الـػػحيةؤ كهػػذا هػػي بداة الماحظػػة هػػي حػػيف هػػي الأبعػػاد المتبقيػػة لاحظنػػا عػػدـ كجػػكد 
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اسػػةؤ كهػػذا هػػي المتةيػػرات المتبقيػػة الأبعػػاد المعتمػػدة هػػي الدر  هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية  هػػي
 مدة العمؿ هي المنظمة الـحية. كبقـد هنا متةير العمر كالكظي ة ك 

هػي  ية هي خجابات بهراد عينة الدراسةهي بداة المقابمة سجمنا كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائ -
عينػة جمي  الأبعاد المتعمقة بمتةير الجنس ربـ ذلؾ سجمنا عدـ كجكد هركؽ هي خجابات بهراد 

منا عػػدـ كجػػكد نظيميػػةؤ هػػي حػػيف هػػي ببعػػاد العمػػر كالكظي ػػة سػػجالدراسػػة تجػػاإ بنػػا  الهكيػػة الت
هركؽ ذات دلالة خحـػائية هػي خجابػات بهػراد عينػة الدراسػة تجػاإ الأبعػاد المعتمػدة هػي الدراسػة 

كجػػكد  ككػػذامتةيػػر مػػدة العمػػؿ  ا هػػيبك هػػي بنػػا  الهكيػػة التنظيميػػة لهػػاؤ ربػػـ ذلػػؾ سػػجمنا ت اكتػػ
الأنظمػػةؤ ربػػـ ذلػػؾ طبيعػػة العمػػؿ كاحتػػراـ القػػكانيف ك ركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي كػػؿ مػػف هػػ

 كجكد هركؽ هي بنا  الهكية التنظيمية لممنظمة الـحية. تحـمنا عما عدـ
هي استمارة البحث سجمنا هي متةير الجػنس تكاجػد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي خجابػات  -

ي بعػػد السػػرعةؤ الإتقػػاف كاحتػػراـ الكقػػت كهػػك مػػا سػػبب الجػػنس هػػ بهػػراد عينػػة الدراسػػة هػػي متةيػػر
عؼ بنا  الهكية التنظيمية حيث سػجمنا كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي خجابػات بهػراد ض

يف هػػي متةيػر العمػر سػػجمنا هػي حػا  الهكيػة التنظيميػة لممنظمػػة الـػحيةؤ راسػة هػي بنػػعينػة الد
العمػؿ بك بنػا  الهكيػة التنظيميػة لهػاؤ هػي عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية هػي بخاقيػات 

حيف هي متةير الكظي ة سجمنا عدـ كجكد هركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي بخاقيػات العمػؿ بك 
ن ػػس الشػػي  هػػي متةيػػر مػػدة العمػػؿ  سػجمنا بنػا  الهكيػػة التنظيميػػة لممنظمػػة الـػػحيةؤ هػػي حػػيف

مػػػؿ بك بنػػػا  الهكيػػػة هػػػك عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية هػػػي كػػػؿ مػػػف بخاقيػػػات العك 
 التنظيمية لممنظمة الـحية.
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ػػػػيات ك : ثانيػػػػا  فػػػػي الدراسػػػػة  الأكلػػػػى الأداة المسػػػػاعدةخصػػػػكص مناقشػػػػتها اختبػػػػار الفرـ
 .(الملاحظة)

 كفقا لممتغيرات الشخصية كصؼ خصائص عينة الدراسة  -1

تكزيػ  عينػة الدراسػة حسػب الخـػائص التعري يػة لأهػراد عينػة  (15.6) رقـ الجدكؿيبيف 
  الجنسؤ العمرؤ الكظي ةؤ مدة العمؿ هي المنظمة الـحيةسالمتمأمة هي ك الدراسة 

 .كفقا لممتغيرات الشخصية كصؼ خصائص عينة الدراسة: (15.6جدكؿ رقـ )ال

 النسب المئكية التكرار المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 جنسال
 %28 44 ذككر

 % 41 12 خناث

 العمر

 % 12 8 سنة 47بقؿ مف 

 % 12 14 45خلا  47مف 

 % 18 5 سنة 45خلا  47مف 

 % 47 17 سنة 97بكأر مف 

 الكظي ة
 % 28 44 كظي ة تقنية

 % 12 8 كظي ة خدارية

 % 12 8 كظي ة هنية

مدة العمؿ هي المنظمة 
 الـحية

 % 44 15 سنكات 79بقؿ مف 

 % 14 75 سنكات 75خلا  2مف 

 % 91 12 هةكأر 17مف 

 مف خعداد الباحث.: المصدر
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وظيفة  وظيفة تقنية
 إدارية

 وظيفة فنية 

 الوظيفة

 الوظيفة

  بمػا الإنػاث %28  بم مػا نسػبته س44بف عػدد الػذككر بمػا س (15.6)الجػدكؿ رقػـ يبيف 
 ؤ بمػػػا هيمػػػا يتعمػػػؽ بمتةيػػػر العمػػػر هػػػياحظ بف % 41  بم مػػػا نسػػػبته س12هقػػػد بمػػػا عػػػددهف س

  بم مػػػا 17حيػػػث بمػػػا عػػػددها س  سػػػنة 97بكأػػػر مػػػف سالنسػػػبة العاليػػػة تميػػػؿ خلػػػا ال ئػػػة العمريػػػة 
 ؤ بما هيما يتعمؽ بالكظي ة هتشير نتائل الدراسة بف الكظي ػة التقنيػة كانػت بعمػا % 47نسبته س

التػي تركػز عػف اليػد التقنيػة بكأػر مػف ك اج  لطبيعة عمػؿ المنظمػة الـػحية مف مأياتها كهدا ر 
بمػػػا هيمػػػا يتعمػػػؽ بعػػػدد سػػػنكات  ؤ %28  هػػػردا بم مػػػا نسػػػبته س44مأياتهػػػا حيػػػث بمػػػا عػػػددهـ س
 سػنكات  17سخلا بف بالبية بهراد العينة تميؿ ممف لديهـ بكأر مف الخبرة هتشير نتائل الدراسة 

     :  ال ئات السابقة كا تيؤ كعميه نمأؿ  % 91سبم ما نسبته   اهرد 12سقد بما عددهـ ك 

 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر.: (15.6الشكؿ رقـ )تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.        : (14.6الشكؿ رقـ )

 

 

 

 

 الدراسة حسب مدة العمؿ في المنظمة.تكزيع أفراد عينة : (17.6الشكؿ رقـ )            تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب الكظيفة.: (16.6الشكؿ رقـ )

 

 

 مف خعداد الباحث.: المصدر
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 تحميؿ النتائج -5
  ا ػػػػػػػػػنتػائج إختبػار ت لمفػركؽ فػي إجابػات أفػراد العينػة طبقيكـو  (16.6)الجدكؿ رقـ

 (الأخلاقيات) سػػػػػػلاؼ الجنػػػػػػػػػػػػلإخت

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي ينػػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػػا لإخػػػػػتاؼ الجػػػػػنس اع

 :  لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اؤ ك دراسةػػػػػػػة الػػػػػػراد عينػػػػمتكسطات خجابات به

نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقػػػػػػػػا  يكـو: (16.6)جدكؿ رقـ ال
 )الأخلاقيات( لإختػػػػػػػػػػػػلاؼ الجنػػػػػػس

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1.497 20 34 ذكر
-1.914 0.062 

 تكجد
 0.806 20.63 16 أنثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر

نتػػػائل خختبػػػار ت خلػػػا كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة  بخـػػػكص (16.6الجػػػدكؿ رقػػػـ ) يشػػػير
هػذإ النتيجػة يػر الجػنس لأهػراد عينػة الدراسػةؤ ك   تعػزل لمتة7.79خحـائية عند مستكل دلالػة س

 العمؿ تبعا لمتةير الجنس.العينة يختم كف هي نظرتهـ لأخاقيات عما بف بهراد تدؿ 

تكجػػد هػػركؽ ذات دلالػػة  لا التػػي تػػنص عمػػا بنػػهالرئيسػػية ممػػا يعنػػي عػػدـ قبػػكؿ ال رضػػية 
يػر الجػنسؤ لأهػراد عينػة خحـائية هي مدل خدراؾ العينة هي المنظمات الـحية تعزل خلا متة

ذات دلالػػة  اسػػية التػػي تػػنص عمػػا عػػدـ كجػػكد هػػركؽهػػذا يعنػػي قبػػكؿ ال رضػػية الأسالدراسػػة ك 
 خحـائية.
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  بار ت لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة ػػػػػػائج إختػػػػػػتكـو نػػػػػػػػي: (17.6)الجػػدكؿ رقػػـ
 (بناء الهكية التنظيمية) طبقا لإختلاؼ الجنس

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  عرؼلمت
سػػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي لجػػػػػنس اعينػػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػػا لإخػػػػػتاؼ ا

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اك  ؤدراسةػػػػػػينة الػػػػػػمتكسطات خجابات بهراد ع

يػػػػػػكـو نتػػػػائج إختػػػػبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا : (17.6الجدكؿ رقـ )
 )بناء الهكية التنظيمية( لإختلاؼ الجنس

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1.080 11.5 34 ذكر
-0.388 0.700 

 تكجد
 1.025 11.63 16 أنثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر

بخـػػػكص نتػػػائل خختبػػػار ت خلػػػا كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة  (17.6الجػػػدكؿ رقػػػـ )يشػػػير 
هػذإ النتيجػة يػر الجػنس لأهػراد عينػة الدراسػةؤ ك   تعػزل لمتة7.79خحـائية عند مستكل دلالػة س

يػػر الجػػنسؤ لمهكيػػة التنظيميػػة تبعػػا لمتةلبنػػا  تػػدؿ عمػػا بف بهػػراد العينػػة يختم ػػكف هػػي نظػػرتهـ 
الأساسػػية التػػي تػػنص عمػػا عػػدـ كجػػكد هػػركؽ  هػػذا يعنػػي قبػػكؿ ال رضػػية لأهػػراد عينػػة الدراسػػة ك 
 ذات دلالة خحـائية.

 

 

 



 عرض كتحميؿ النتائج الميدانية                                الفصؿ السادس 
 

‌‌‌269  
 

 ( يكـػػو نتػػائج إختبػػار 18.6الجػػدكؿ رقػػـ )لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا  ؼ
   (الأخلاقيات)لإختلاؼ العمر

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
ال ػركؽ هػي لتكضػيح  ANOVA الباحػث تحميػؿ ؼ بسػتخدـ طبقا لإختاؼ العمػر عينة الدراسة

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اك  ؤمتكسطات خجابات بهراد عينة الدراسة

( يكـو نتائج إختبار ؼ لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا لإختلاؼ 18.6الجدكؿ رقـ )
 العمر)الأخلاقيات(

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف 
سط ك )مت

 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

بيف 
 المجمكعات

6.6 3 2.20 

1.243 0.305 
 لا تكجد
 فركؽ

داخؿ 
 المجمكعات

81.4 46 
1.770 

 49 88.00 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر

خلػا عػػػػػػدـ كجػػػػػكد هػػػػػركؽ ذات  ؼنتػائل خختبػػػػػار بخـػكص  (18.6) رقػـ الجػدكؿيشػير 
هػذإ يػر العمػر لأهػراد عينػة الدراسػةؤ ك تعػزم لمتة  7.79سدلالة خحػػػػػػـائية عنػد مسػتكل الدلالػة 

قيػػػات العمػػػؿ تعػػػزل لمتةيػػػر النتيجػػػة تػػػدؿ عمػػػا بف بهػػػراد العينػػػة لا يختم ػػػكف هػػػي نظػػػرتهـ لأخا
هػػػذا يعنػػي قبػػػكؿ ال رضػػػية الأساسػػية التػػػي تػػنص عمػػػا عػػػدـ كجػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة العمػػرؤ ك 

 مر. لعخحـائية تعزم خلا متةير ا
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 ( 19.6الجػػدكؿ رقػػـ) : يكـػػو نتػػائج إختبػػار ؼ لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا
 (بناء الهكية التنظيمية) لإختلاؼ العمر

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػيح ال ػركؽ هػي  ANOVAؼ بسػتخدـ الباحػث تحميػؿ  العمػرعينة الدراسة طبقا لإختاؼ 

 لنتائل كما يكضحهجا ت اك  متكسطات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ

إجابات أفراد العينة طبقا يكـو نتائج إختبار ؼ لمفركؽ في : (19.6الجدكؿ رقـ )
 (بناء الهكية التنظيمية) لإختلاؼ العمر

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1.916 3 5.747 بيف المجمكعات

1.810 0.158 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 46 48.673 داخؿ المجمكعات
1.058 

 49 38.286 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر

خلا عػدـ كجػكد هػركؽ ذات دلالػػػػػة  خختبار ؼ نتائلبخـكص  (19.6)رقـ  الجدكؿيشير     
هػػػػذإ يػػػػر العمػػػر لأهػػػػراد عينػػػة الدراسػػػػةؤ ك تعػػػزل لمتة  7.79سعنػػػػد مسػػػتكل الدلالػػػػة   ائيةخحـػػػػػػػػ

لا يختم ػكف هػي نظػرتهـ لبنػا  الهكيػة التنظيميػة تعػزل لمتةيػر  عما بف بهراد العينػة النتيجة تدؿ
   العمر.

ممػػا يعنػػي عػػدـ قبػػكؿ ال رضػػية الرئيسػػية التػػي تػػنص عمػػا بنػػه لا تكجػػد هػػركؽ ذات دلالػػة     
يػر العمػرؤ لأهػراد عينػة خحـائية هي مدل خدراؾ العينة هي المنظمػات الـػحية تعػزل خلػا متة
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هػػذا يعنػػي قبػػكؿ ال رضػػية الأساسػػية التػػي تػػنص عمػػا عػػدـ كجػػكد هػػركؽ  ذات دلالػػة الدراسػػة ك 
 خحـائية.

 راد ػػػػػابات أفػػػػػي إجػػػػفركؽ فػػػػػػػبار ؼ لمػػػػػػائج إختػػػػكـو نتػػػػػػػ( ي20.6ـ )ػػػػػػدكؿ رقػػػػالج
   (الأخلاقيات) العينة طبقا لإختلاؼ الكظيفة

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVA ؼ بسػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿلإخػػتاؼ الكظي ػػة عينػة الدراسػػة طبقػػا 

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اك  ؤكسطات خجابات بهراد عينة الدراسةهي مت

( يػػػػػػػكـو نتػػػػائج إختػػػػػػبار ؼ لمػػػػػػػفركؽ فػػػػي إجػػػػػابات أفػػػػػراد 20.6الجػػػػدكؿ رقػػػػػػـ )
 (الأخلاقيات)العينة طبقا لإختلاؼ الكظيفة 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

بيف 
 المجمكعات

6.154 2 3 .077 

1.767 0.182 

لا 
 تكجد
 فركؽ

داخؿ 
 المجمكعات

81.846 47 

1.741 
المجمكع 
 الكمي

88.00 49 

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر

بخـػػػكص نتػػػائل خختبػػػار ؼ خلػػػا عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات  (20.6) رقػػػـ الجػػػدكؿيشػػػير 
تعػػزل لمتةيػػر الكظي ػػة لأهػػراد عينػػة الدراسػػةؤ   7.79سكل الدلالػػة دلالػػػػػػة خحـػػػػػػػائية  عنػػد مسػػت
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لا يختم كف هي نظرتهـ لأخاقيػات العمػؿ تعػزل لمتةيػر لنتيجة تدؿ عما بف بهراد العينة هذإ اك 
لا يختم ػػكف هػػي نظػػرتهـ لأخاقيػػات العمػػؿ لنتيجػػة تػػدؿ عمػػا بف بهػػراد العينػػة هػػذإ اك الكظي ػػةؤ 

 تعزل لمتةير الكظي ة. 

ضػػػػية الرئيسػػػػية التػػػػي تػػػػنص عمػػػػا بنػػػػه لا تكجػػػػد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة ممػػػػا يعنػػػػي قبػػػػكؿ ال ر 
الكظي ػػػةؤ لأهػػػراد  خحـػػػائية هػػػي مػػػدل خدراؾ العينػػػة هػػػي المنظمػػػات الـػػػحية تعػػػزل خلػػػا متةيػػػر

ذات  اسػػية التػػي تػػػنص عمػػا عػػدـ كجػػكد هػػػركؽهػػذا يعنػػي قبػػػكؿ ال رضػػية الأسعينػػة الدراسػػة ك 
 دلالة خحـائية.

 ( 21.6الجػػدكؿ رقػػـ) : يكـػػو نتػػائج إختبػػار ؼ لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا
 (بناء الهكية التنظيمية) لإختلاؼ الكظيفة 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVA الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػة اعينػػ

 :جا ت النتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليكسطات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك هي مت

يكـو نتائج إختبار ؼ لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا : (21.6الجدكؿ رقـ )
 (بناء الهكية التنظيمية) لإختلاؼ الكظيفة 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
الاحصائ
 ية

 القرار

 1.155 2 2.310 بيف المجمكعات

1.042 0.361 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 47 52.110 داخؿ المجمكعات
1.109 

 49 54.42 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر
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بخـػػػكص نتػػػائل خختبػػػار ؼ خلػػػا عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات  (21.6) الجػػػدكؿ رقػػػـيشػػػير 
لأهػػػراد عينػػػة الدراسػػػةؤ  تعػػػزل لمتةيػػػر الكظي ػػػة  7.79س عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػةائية دلالػػػػػػػة خحـػػػػػػػػ

لا يختم ػػكف هػػي نظػػرتهـ لبنػػا  الهكيػػة التنظيميػػة تعػػزل  النتيجػػة تػػدؿ عمػػا بف بهػػراد العينػػةهػػذإ ك 
لا يختم ػػكف هػػي نظػػرتهـ لأخاقيػػات  بف بهػػراد العينػػةالنتيجػػة تػػدؿ عمػػا هػػذإ ك  لمتةيػػر الكظي ػػةؤ

 العمؿ تعزل لمتةير الكظي ة. 

مػػػػا يعنػػػػي قبػػػػكؿ ال رضػػػػية الرئيسػػػػية التػػػػي تػػػػنص عمػػػػا بنػػػػه لا تكجػػػػد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة م
الكظي ػػػةؤ لأهػػػراد  خحـػػػائية هػػػي مػػػدل خدراؾ العينػػػة هػػػي المنظمػػػات الـػػػحية تعػػػزل خلػػػا متةيػػػر

ذات  اسػػية التػػي تػػػنص عمػػا عػػدـ كجػػكد هػػػركؽضػػية الأسهػػذا يعنػػي قبػػػكؿ ال ر عينػػة الدراسػػة ك 
 دلالة خحـائية.

 ( 22.6الجػػدكؿ رقػػـ) : يكـػػو نتػػائج إختبػػار ؼ لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا
 (الأخلاقيات) مدة العمؿ في المنظمة الصحية لإختلاؼ

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
 ؼ الباحػػػث تحميػػػؿ اسػػػتخدـعينػػػة الدراسػػػة طبقػػػا لإخػػػتاؼ مػػػدة العمػػػؿ هػػػي المنظمػػػة الـػػػحية 

ANOVA جػػا ت النتػػائل كمػػا ك  ؤكسػػطات خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػةلتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي مت
 :يكضحها الجدكؿ التالي
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يكـو نتائج إختبار ؼ لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا : (22.6رقـ )الجدكؿ 
 (الأخلاقيات) مدة العمؿ في المنظمة الصحية لإختلاؼ

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

  1.864 2 3.728 بيف المجمكعات
1.039 

 

 
0.362 

 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 1.793 47 84.272 داخؿ المجمكعات

  49 88.00 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر

بخـػػػكص نتػػػائل خختبػػػار ؼ خلػػػا عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات  (22.6)الجػػػدكؿ رقػػػـ يشػػػير 
تعػػزل لمتةيػػر الكظي ػػة لأهػػراد عينػػة الدراسػػةؤ   7.79س ائية  عنػػد مسػػتكل الدلالػػةدلالػػػػػػة خحـػػػػػػػ

لا يختم ػػكف هػػي نظػػرتهـ لبنػػا  الهكيػػة التنظيميػػة تعػػزل  النتيجػػة تػػدؿ عمػػا بف بهػػراد العينػػةهػػذإ ك 
لا يختم ػػػكف هػػػي لنتيجػػػة تػػدؿ عمػػػا بف بهػػػراد العينػػة هػػذإ اك  لمػػدة العمػػػؿ هػػي المنظمػػػة الـػػػحيةؤ

 المنظمة الـحية.  نظرتهـ لأخاقيات العمؿ تعزل لمتةير مدة العمؿ هي

ممػػػػا يعنػػػػي قبػػػػكؿ ال رضػػػػية الرئيسػػػػية التػػػػي تػػػػنص عمػػػػا بنػػػػه لا تكجػػػػد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة 
خحـػػػائية هػػػي مػػػدل خدراؾ العينػػػة هػػػي المنظمػػػات الـػػػحية تعػػػزل خلػػػا متةيػػػر مػػػدة العمػػػؿ هػػػي 

اسػػية التػػي تػػنص عمػػا هػػذا يعنػػي قبػػكؿ ال رضػػية الأسة الـػػحيةؤ لأهػػراد عينػػة الدراسػػة ك المنظمػ
 ذات دلالة خحـائية. كؽعدـ كجكد هر 
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  يكـػػو نتػػائج إختبػػار ؼ لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا  (23.6سالجػػدكؿ رقػػـ
 (بناء الهكية التنظيمية) مدة العمؿ في المنظمة الصحية لإختلاؼ

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
 الباحػػػػث تحميػػػػؿ ؼبسػػػػتخدـ  مػػػػدة العمػػػػؿ بالمنظمػػػػة الـػػػػحيةعينػػػػة الدراسػػػػة طبقػػػػا لإخػػػػتاؼ 

ANOVA  جػػا ت النتػػائل كمػػا كسػػطات خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػةؤ ك ال ػػركؽ هػػي متلتكضػػيح
 :يكضحها الجدكؿ التالي

يكـو نتائج إختبار ؼ لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا : (23.6الجدكؿ رقـ )
 (بناء الهكية التنظيمية) مدة العمؿ في المنظمة الصحية لإختلاؼ

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1.315 2 2.631 بيف المجمكعات

1.194 0.312 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 47 51.789 داخؿ المجمكعات
1.102 

 49 54.420 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالاعتماد عما مخرجات : المصدر

بخـػػػكص نتػػػائل خختبػػػار ؼ خلػػػا عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات  (23.6) رقػػػـالجػػػدكؿ يشػػػير 
تعػػػػزل لمتةيػػػػر مػػػػدة العمػػػػؿ هػػػػي المنظمػػػػة   7.79سدلالػػػػػػػػة خحـػػػػػػػػػائية  عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة  

لا يختم ػكف هػي نظػرتهـ  النتيجػة تػدؿ عمػا بف بهػراد العينػةهػذإ اسػةؤ ك الـحية لأهراد عينػة الدر 
النتيجػػة تػػدؿ عمػػا بف هػػذإ ك  لبنػػا  الهكيػػة التنظيميػػة تعػػزل لمػػدة العمػػؿ هػػي المنظمػػة الـػػحيةؤ

لمتةيػػر مػػدة العمػػؿ هػػي المنظمػػة  لا يختم ػػكف هػػي نظػػرتهـ لأخاقيػػات العمػػؿ تعػػزل بهػػراد العينػػة
 الـحية. 
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ممػػػػا يعنػػػػي قبػػػػكؿ ال رضػػػػية الرئيسػػػػية التػػػػي تػػػػنص عمػػػػا بنػػػػه لا تكجػػػػد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة 
خحـػػػائية هػػػي مػػػدل خدراؾ العينػػػة هػػػي المنظمػػػات الـػػػحية تعػػػزل خلػػػا متةيػػػر مػػػدة العمػػػؿ هػػػي 

تػػنص عمػػا  سػػية التػػيهػػذا يعنػػي قبػػكؿ ال رضػػية الأساة الـػػحيةؤ لأهػػراد عينػػة الدراسػػة ك المنظمػ
 ذات دلالة خحـائية.عدـ كجكد هركؽ 

هػػي  هػػي بداة الماحظػػة تحققػػت ال ػػركؽ ذات الدلالػػة الإحـػػائية هػػي الدراسػػة: تفصػػيلاجممػػة ك 
العمػػػػرؤ سهػػػػي المتةيػػػػرات الشخـػػػػية المتبقيػػػػة كبقـػػػػد هنػػػػا هػػػػي حػػػػيف بف ، متةيػػػر الجػػػػنس هقػػػػط

هػػػك عػػػدـ قػػد كاهقػػػت كحققػػت هرضػػػيات الدراسػػة ك   هػػػي المنظمػػة الـػػػحيةالكظي ػػةؤ مػػػدة العمػػؿ 
يػػة التنظيم سػػبب هػػي تشػػكيه الهكيػػةخذف كجػػكد عامػػؿ كاحػػد ت، يةكجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائ

تكػػػػاأؼ الأبعػػػػاد السػػػػابقة تسػػػػبب هػػػػي بنػػػػا  هكيػػػػة تنظيميػػػػة لممنظمػػػػة الـػػػػحية محػػػػؿ الدراسػػػػة ك 
هػػذإ المككنػػات مجتمعػػة هػػي إ يأبػػت الأأػػر الػػذم تمعبػػه هػػذا بػػدكر ؤ ك مضػػبكطة لممنظمػػة الـػػحية

 بنا  الهكية التنظيمية لممنظمة الـحية محؿ الدراسة. 

بةخاقيػات العمػؿ مػف قبػؿ  الالتػزاـك  الاهتمػاـخذف تكضح لنا النتائل السابقة بنػه كممػا زاد 
 منظمة الـحية.  بال لها الامتأاؿك  عماؿ المنظمة الـحية زادت درجة الهكية التنظيمية

ػػػػيات ك اختبػػػػار : لثػػػػاثا بخصػػػػكص الأداة الثانيػػػػة المسػػػػاعدة فػػػػي الدراسػػػػة  مناقشػػػػتهاالفرـ
 .(المقابمة)

 كصؼ خصائص عينة الدراسة كفقا لممتغيرات الشخصية  -1

تكزيػ  عينػة الدراسػة حسػب الخـػائص التعري يػة لأهػراد عينػة  (24.6) رقـ الجدكؿيبيف 
 . المنظمة الـحية ةؤ مدة العمؿ هي الجنسؤ العمرؤ الكظيالمتمأمة هي سك الدراسة 
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 .كصؼ خصائص عينة الدراسة كفقا لممتغيرات الشخصية: (24.6دكؿ رقـ )جال

 مف خعداد الباحث.: المصدر

ؤ هي  % 45.2  بهراد بم ما نسبته س17بف عدد الذككر بما س (24.6)الجدكؿ رقـ يبيف 
 ؤ بمػا هيمػا يتعمػؽ بمسػتكل العمػر % 91.4  مكظ ػة بم مػا نسػبته س11حيف بما عدد الإنػاث س

ا بطبيعػػة الحػػاؿ كهػػذ سػػنة  97هػػياحظ بف النسػػبة العاليػػة تميػػؿ خلػػا ال ئػػة العمريػػة بكأػػر مػػف س
ف الخبػػػرة العمميػػػة لػػػدل مكظ يهػػػاؤ ث دائمػػػا عػػػراجػػػ  خلػػػا حالػػػة المنظكمػػػة الـػػػحية التػػػي تبحػػػ

 ؤ بما هيما يتعمؽ بالكظي ة هتشير نتائل الدراسة بف الكظي ػة التقنيػة % 41.5بنسبة بمةت سكهذا
ا راجػػػ  لطبيعػػػة كهػػػذ  % 22.5س  هػػػرد بم مػػػا نسػػػبته 14كانػػػت بكأػػػر مػػػف مأياتهػػػا بعػػػدد بمػػػا س

عمػػؿ المنظمػػة الـػػحيةؤ بمػػا هيمػػا يتعمػػؽ بنتػػائل سػػنكات الخبػػرة هػػي المنظمػػة الـػػحية هتشػػير 

 النسب المئكية التكرار المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 الجنس
 % 45.2 17 ذككر

 %91.4 11 خناث

 العمر

 % 14.8 9 سنة 47بقؿ مف 

 % 14.4 4 45خلا  47مف 

 % 15 4 سنة 45خلا  47مف 

 % 41.5 5 سنة 97بكأر مف 

 الكظي ة
 % 22.5 14 كظي ة تقنية

 % 44.4 5 كظي ة خدارية

مدة العمؿ هي 
 المنظمة الـحية

 % 14.8 9 سنكات 79بقؿ مف 

 % % 14.8 9 سنكات 75خلا  2مف 

 %  91.4 11 هةكأر 17مف 
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مدة العمل في الدنظمة 
 الصحية

نتائل الدراسة خلا بف بالبية مكظ ي المنظمة الـحية المبحكأػة تميػؿ خلػا ال ئػة العمريػة بكأػر 
بته بم مػا نسػػ  11سػابقا هػػي بداة الماحظػةؤ حيػػث بمػا العػػدد سسػنكات كهػػك مػا بكػػدناإ  17مػف 

 كعميه نمأؿ ال ئات السابقة كا تي: ؤ % 91.4س

 كصؼ خصائص عينة الدراسة كفقا لمعمر.(:19.6الشكؿ رقـ )         كصؼ خصائص عينة الدراسة كفقا لمجنس.: (18.6الشكؿ رقـ )

 
 .مف خعداد الباحث: المصدر

 كصؼ خصائص عينة الدراسة كفقا لمدة العمؿ في المنظمة الصحية.: (21.6) الشكؿ رقـ   كصؼ خصائص عينة الدراسة كفقا لمكظيفة. (:20.6الشكؿ رقـ )

 
 .مف خعداد الباحث: المصدر
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 تحميؿ النتائج   -2
 يكـو نتائج إختبار ت لأهمية طبيعة العمؿ  لأفراد عينػة الدراسػة  (25.6)لجدكؿ رقـ ا

 تبعا لمتغير الجنس:

خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة لمتعرؼ 
سػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ ت لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي دراسػػة طبقػػا لإخػػتاؼ طبيعػػة العمػػؿؤ اعينػػة ال

لنتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها جػػػا ت اينػػػة الدراسػػػة طبقػػػا لطبيعػػػة العمػػػؿ ك متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد ع
 : الجدكؿ التالي

يكـو نتائج إختبار ت لأهمية طبيعة العمؿ  لأفراد عينة الدراسة : (25.6الجدكؿ رقـ )
 تبعا لمتغير الجنس.

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,60466667 5,733 10 ذكر
-0,231 0,16566667 

تكجد 
 0,74266667 5,94 11 أنثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضػػح مػػف خػػاؿ نتػػائل الجػػدكؿ بعػػاإ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية عنػػد مسػػتكل 
بػػ ختاؼ متةيػػر  المتعمقػػة هػػي خجابػػات بهػػراد عينػة الدراسػػة حػػكؿ محػػاكر الدراسػة  7.79سدلالػة 

نظػرتهـ لأخاقيػات العمػؿ نػة يختم ػكف هػي خلػا بف بهػراد العييرجػ  الباحػث ذلػؾ ك  طبيعة العمؿ
 حسب الجنس.
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  لاحتػػػراـيكـػػػو نتػػػائج إختبػػػار ت لمفػػػركؽ فػػػي إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة ( 26.6)الجػػػدكؿ 
 .الأنظمة تبعا لمتغير الجنسنيف ك كاالق

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي  سػػػػػتخدـينػػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػػا لإخػػػػػتاؼ الجػػػػػنس اع

لنتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة طبقػػػا لمجػػػنسؤ جػػػا ت ا
 : التالي

يكـو نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة لاحتراـ القكانيف ( 26.6)الجدكؿ 
 .كالأنظمة تبعا لمتغير الجنس

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1,20933333 11.47 10 ذكر
-0,462 0,33133333 

تكجد 
 1,48533333 11.88 11 أنثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات  :المصدر

مسػػتكل يتضػػح مػػف خػػاؿ نتػػائل الجػػدكؿ بعػػاإ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية عنػػد 
 الجػػنس هػػي خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ محػػاكر الدراسػػة بػػ ختاؼ متةيػػر  7.79س دلالػػة

ح مػنف حكؿ الأجر كالعكامؿ الماديػة ك يرج  الباحث ذلؾ خلا كجكد عدـ رضا مف قبؿ العامميك 
 .سنة 97خاـة عند ال ئة العمرية بكأر مف المكاه ت كالقكانيف الـادرة ك 

 

 

 

 



 عرض كتحميؿ النتائج الميدانية                                الفصؿ السادس 
 

‌‌‌281  
 

 ي إجابػات أفػراد العينػة لمعدالػة إختبػار ت لمفػركؽ فػ نتػائج( يكـػو 27.6) رقػـ الجدكؿ
 عدـ التحيز تبعا لمتغير الجنس.ك 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي ينػػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػػا لإخػػػػػتاؼ الجػػػػػنس اع

د عينػػػة الدراسػػػة طبقػػػا لمجػػػنسؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػرا
 : التالي

يكـو نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة لمعدالة كعدـ : (27.6)الجدكؿ رقـ 
 التحيز تبعا لمتغير الجنس.

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,322 2,866666667 10 ذكر
-0,338 0,10766667 

 تكجد
 0,407 3,03 11 أنثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

تضػػح مػػف خػػاؿ نتػػائل الجػػدكؿ بعػػاإ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية عنػػد مسػػتكل ي
هػػي خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ محػػاكر الدراسػػة بػػ ختاؼ متةيػػر الجػػنس   7.79سدلالػػة 

لقػػكانيف السػػػارية كالعدالػػػة يرجػػ  الباحػػػث ذلػػؾ خلػػػا كجػػكد عػػػدـ رضػػػا مػػف قبػػػؿ العممػػيف حػػػكؿ اك 
خػػػػر ضػػػػمف المنظمػػػػة المطبقػػػػة هػػػػي الترقيػػػػات كمػػػػا شػػػػابهه ككجػػػػكد تحيػػػػز ل ػػػػرد عمػػػػا حسػػػػاب آ

 الـحية.
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  أفػػراد العينػػة لمسػػرعة،  إختبػػار ت لمفػػركؽ فػػي إجابػػات نتػػائج( يكـػػو 28.6)الجػػدكؿ
حتراـ الكقت تبعا لمتغير الجنس.الإتقاف ك   ا 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  تعرؼلم
سػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي ينػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػا لإخػػػػػتاؼ الجػػػػػنسؤ اع

لنتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ عينػػػة الدراسػػػة طبقػػػا لمجػػػنسؤ جػػػا ت ا متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد
 : التالي

( يكـو نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة لمسرعة، الإتقاف 28.6)الجدكؿ 
حتراـ الكقت تبعا لمتغير الجنس.  كا 

 القرار الدلالة الاحصائية قيمة ت الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد المجمكعتيف

 11,4666667 1,20933333 10 ذكر
-0,676 0,21533333 

 تكجد
 11,88 1,48533333 11 أنثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

تضػػح مػػف خػػاؿ نتػػائل الجػػدكؿ بعػػاإ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية عنػػد مسػػتكل ي
يرجػ  ك هي خجابات بهػراد الدراسػة حػكؿ محػاكر الدراسػة بػ ختاؼ متةيػر الجػنس ( 7.79)دلالة 

راـ الكقػت خحتػ عػدـ كػذاالجديػة هػي خدمػة النػزلا  كالمرضػا ك ضػباط ك الإنقمػة الباحث ذلػؾ خلػا 
 بالمائة. 97خاـة عند ال ئة التي تمأؿ ما نسبته بكأر مف الذم يبديه العاممكف ك 
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 ( يكـػػػو نتػػػائج 29.6الجػػػدكؿ ) إختبػػػار ت لمفػػػركؽ فػػػي إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة لمهكيػػػة
 التنظيمية تبعا لمتغير الجنس.

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي عينػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػا لإخػػػػػتاؼ الجػػػػػنسؤ ا
لنتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ طبقػػػا لمجػػػنسؤ جػػػا ت امتكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة 

 : التالي
يكـو نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة لمهكية : (29.6الجدكؿ رقـ )

 التنظيمية تبعا لمتغير الجنس.

المتكسػػػػػػػط  العدد المجمكعتيف
 الحسابي

الانحػػػػػػػراؼ 
 المعيارم

الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  قيمة ت
 الاحصائية

 القرار

 1.317 8.60 10 ذكر
0.266 0.794 

 لا تكجػػػد
 1.502 9.09 11 أنثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضػػػح مػػػف خػػػاؿ نتػػػائل الجػػػدكؿ بعػػػاإ عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية عنػػػد 
هي خجابات بهراد الدراسػة حػكؿ محػاكر الدراسػة بػ ختاؼ متةيػر الجػنس  (7.79)مستكل دلالة 

يرجػػػػ  الباحػػػػث ذلػػػػؾ خلػػػػا التـػػػػكر النمطػػػػي لمشػػػػةؿ ضػػػػمف المنظمػػػػة الـػػػػحية حيػػػػث يعػػػػاني ك 
اط المػػكازم ضػػمف الملسسػػات المكظ ػػكف ببمػػبهـ مػػف التعػػب الػػذم هػػك نػػاتل عػػف ممارسػػة النشػػ

هػك بػدكرإ المح ػز ؤ ك الإجتماعيػة بػيف العمػاؿالركابط الن سػية ك السبب الذم يقمؿ حدة الخاـةؤ 
 التنظيمية لممنظمة الـحية.الأساسي هي بنا  الهكية 
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 ( يكـو نتائج إختبار 30.6الجدكؿ )ANOVA  لمفركؽ في إجابات أفراد العينة لطبيعػة
 العمؿ تبعا لمتغير العمر.

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي ؤ االعمػػػػػرعينػػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػػا لإخػػػػػتاؼ 

لنتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ ؤ جػػػا ت المعمػػػرمتكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة طبقػػػا 
 :التالي

لمفركؽ في إجابات أفراد العينة  ANOVAيكـو نتائج إختبار : (30.6الجدكؿ رقـ )
 لطبيعة العمؿ تبعا لمتغير العمر.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,61 3 1,82 بيف المجمكعات

0,14 0,25 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 1,49 17 25,26 داخؿ المجمكعات

  20 27,08 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية عنػد مسػتكل      
يرجػػ  ذلمػػؾ ؿ محػػاكر الدراسػػة بػػ ختاؼ العمػػر ك هػػي خجابػػات بهػػراد الدراسػػة حػػك ( 7.79)دلالػػة 

 الباحث خلا بف بهراد العينة لا يختم كف هي نظرتهـ لأخاقيات العمؿ.
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  ادمػػػػػػػػػػػػإختػػػػػػبار التبايػػػػػف الأح( يكـو نتائػػػػػج 31.6)الجدكؿ رقـ ANOVA  لأهػػػػػمية
 .الأنظمة تبعا لمتغير العمريف ك إحتػػػػػراـ الػػػػػػقكانػػػػ

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػيح ال ػركؽ هػػي  ANOVAسػتخدـ الباحػث تحميػؿ ؼ ا عينػة الدراسػة تبعػا لإخػتاؼ العمػر

لنتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت ا
 :التالي

لأهػػػػمية  ANOVAيكـو نتائػػػػػج إختػػػػػػبار التبايػػػػػف الأحػػػػػػػػػػػادم : (31.6الجدكؿ رقـ )
 العمر.إحتػػػػػراـ الػػػػػػقكانػػػػيف كالأنظمة تبعا لمتغير 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1,21 3 3,64 بيف المجمكعات

0,27 0,50 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 2,97 17 50,51 داخؿ المجمكعات

  20 54,16 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية عنػد مسػتكل      
الأنظمػة القكانيف ك  باحتراـهي خجابات بهراد الدراسة حكؿ محكر الدراسة المتعمؽ  (7.79)دلالة 

العمػػػاؿ تحتػػػرـ التكـػػػيات المتعمقػػػة  بف بالبيػػػة رجػػػ  الباحػػػث ذلػػػؾكيبػػػ ختاؼ متةيػػػر العمػػػر 
بتعميمػػػػػات الملسسػػػػػة كمػػػػػا يحػػػػػرص العػػػػػاممكف عمػػػػػا الح ػػػػػاظ عمػػػػػا الأسػػػػػرار الطبيػػػػػة المتعمقػػػػػة 

 بالمريض.
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  ( يكـػػو نتائػػػػػػػج إختػػػػػػػػبار التبايػػػػػػػف الأحػػادم  32.6)الجػػدكؿ رقػػـANOVA  لأهػػػػػػمية
 عدـ التحيز تبعا لمتغير العمر.العدالة ك 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVAسػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ ؼ ينػػة الدراسػػة تبعػػا لإخػػتاؼ العمػػرؤ اع

هػػي متكسػػطات خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػة تبعػػا لمعمػػرؤ جػػا ت النتػػائل كمػػا يكضػػحها الجػػدكؿ 
 :التالي

لأهػػػػمية  ANOVAيكـو نتائػػػػػج إختػػػػػػبار التبايػػػػػف الأحادم   (:32.6الجدكؿ رقـ )
 العدالة كعدـ التحيز تبعا لمتغير العمر.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,54 3 1,61 بيف المجمكعات

0,46 0,09 
 لا تكجد
 فركؽ

 0,39 17 6,59 داخؿ المجمكعات

  20 8,19 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية عنػد مسػتكل      
عػػدـ التحيػػز المتعمػػؽ بالعدالػػة ك محػػكر الدراسػػة هػػي خجابػػات بهػػراد الدراسػػة حػػكؿ ( 7.79)دلالػػة 

مسػػػاهمة ر العدالػػػة الكظي يػػػة لػػػدل العمػػػاؿ ك تػػػكه يرجػػػ  الباحػػػث ذلػػػؾك بػػػ ختاؼ متةيػػػر العمػػػر 
 مساهمة الأخاقيات هي زيادة نسبة الكلا .هـ هي تقميؿ نسب ال ساد ك الأخاقيات عند
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  ( يكـػػو نتائػػػػػػػج إختػػػػػػػػبار التبايػػػػػػػف الأحػػادم  33.6)الجػػدكؿ رقػػـANOVA ة ػػػػػػػلأهمي
حتراـ الكقت لمتغير العمر.اف ك ػػػقالإتػػػػػػػة، ػػػػالسرعػػػػػػػ  ا 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػيح ال ػركؽ هػي  ANOVAسػتخدـ الباحػث تحميػؿ ؼ ينة الدراسة تبعا لإختاؼ العمرؤ اع

عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ  متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد
 :التالي

لأهميػػػػػة  ANOVAيكـو نتائػػػػػج إختػػػػػػبار التبايػػػػػف الأحادم  : (33.6)الجدكؿ رقـ 
حتراـ الكقت لمتغير العمر.  السرعػػػػػػػػػػػػة، الإتػػػػػػػػػقاف كا 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1,07 4 3,21 بيف المجمكعات

0,92 0,19 
 لا تكجد
 فركؽ

 17 13,17 داخؿ المجمكعات
0,77 

 20 16,38 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية عنػد مسػتكل      
حتػراـ هي خجابات بهراد الدراسة حكؿ محكر الد (7.79)دلالة  راسة المتعمؽ بالسرعةؤ الإتقػاف كا 

راـ الػػذم يبديػػه العػػاممكف هػػي خحتػػ الاحتػػراـ يرجػػ  الباحػػث ذلػػؾك  ؤالكقػػت بػػ ختاؼ متةيػػر العمػػر
 يف.مبف همس ة المنظمة قائمة عما خحتراـ كقت المداك سرعة الإنجاز ك الكقت ككذلؾ 
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  ( يكـػػو نتائػػػػػػػج إختػػػػػػػػبار التبايػػػػػػػف الأحػػادم  34.6)الجػػدكؿ رقػػـANOVA  لأهميػػة
 الهكية التنظيمية لمتغير العمر.

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػيح ال ػركؽ هػي  ANOVAسػتخدـ الباحػث تحميػؿ ؼ الدراسة تبعا لإختاؼ العمرؤ ا ينةع

متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ 
 :التالي

لأهمية الهكية  ANOVAيكـو نتائػػػػػج إختػػػػػػبار التبايػػػػػف الأحادم  : (34.6)الجدكؿ رقـ 
 التنظيمية لمتغير العمر.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 1.890 3 5.669 بيف المجمكعات

0.985 0.423 
 لا تكجد
 فركؽ

 1.919 17 32.617 داخؿ المجمكعات

  20 38.286 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضػػػح مػػػف خػػػاؿ نتػػػائل الجػػػدكؿ بعػػػاإ عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية عنػػػد 
راسة المتعمؽ بالسػرعةؤ الإتقػاف هي خجابات بهراد الدراسة حكؿ محكر الد  7.79سمستكل دلالة 

معػايير أابتػة داخػؿ قػيـ ك  كيرج  الباحث ذلؾ خلا كجكد ؤالعمر الكقت ب ختاؼ متةير احتراـك 
كمػا بف هنػاؾ همسػ ة كاضػحة تقػكـ ؿ العمػاؿ مػف بجػؿ المحاهظػة عميهػاؤ المنظمة الـحية يعمػ

 .عميها هذإ المنظمة الـحية
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  ( يكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  35.6)الجدكؿ رقـANOVA  لأهمية طبيعػة
 .لكظيفةلمتغير االعمؿ تبعا 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي  ANOVAسػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ ة الدراسػػة تبعػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػةؤ اعينػػ

متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمكظي ػػػةؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ 
 :التالي

لأهمية طبيعة  ANOVAيكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  : (35.6جدكؿ رقـ )ال
 .العمؿ تبعا لمتغير الكظيفة

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,35 2,5 1 بيف المجمكعات

0,08 0,285 
 لا تكجد
 فركؽ

 17,5 26,085 المجمكعاتداخؿ 
1,495 

 20 27,08 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عػدـ كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية عنػد مسػتكل     
بطبيعػػػة العمػػػؿ المتعمػػػؽ  هػػػي خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػكؿ محػػػكر الدراسػػػة (7.79)دلالػػػة 

يرجػػ  الباحػػث ذلػػؾ خلػػا بف بهػػراد عينػػة الدراسػػة  لا يختم ػػكف هػػي نظػػرتهـ لأخاقيػػات العمػػؿ ك 
 تعزل خلا متةير الكظي ة.  
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  يكـػػػو نتائػػػػػػػػج اختبػػػار التبايػػػػػػػػف الأحػػػادم   (36.6)الجػػػدكؿ رقػػػـANOVA لاحتػػػراـ 
 .كظيفةلمتغير ال تبعا  الأنظمةالقكانيف ك 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
هػػي لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVAسػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ ؤ اعينػػة الدراسػػة تبعػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػة

متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمكظي ػػػةؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ 
 :التالي

لاحتراـ القكانيف  ANOVAيكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  : (36.6)الجدكؿ رقـ 
 كالأنظمة تبعا  لمتغير الكظيفة.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,155 0,69 2,5 2,005 بيف المجمكعات

0,565 
 تكجد لا

 فركؽ
 17,5 52,165 داخؿ المجمكعات

2,98 
 20 54,16 المجمكع الكمي 

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية عنػد مسػتكل      
يرجػػ  خحتػػراـ القػػكانيف كالأنظمػػةؤ ك محػػكر هػػي خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ  (7.79)دلالػػة 

المسػػلكلية الأخاقيػػة التػػي يتميػػز بهػػا هػػللا  العمػػاؿ كنظػػرتهـ المسػػلكلة خلػػا كػػؿ الباحػػث ذلػػؾ 
.  تعميمات الملسسة خاـة بك الكـاية عما العمكـ
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  ( يكـػػػو نتائػػػػػػػػج اختبػػػار التبايػػػػػػػػف الأحػػػادم  37.6)الجػػػدكؿ رقػػػـANOVA  لمعدالػػػة
 لمتغير الكظيفة.عدـ التحيز تبعا  ك 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػيح ال ػركؽ هػي   ANOVAستخدـ الباحث تحميؿ ة الدراسة تبعا لإختاؼ الكظي ةؤ اعين

متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمكظي ػػػةؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ 
 :التالي

لمعدالة كعدـ  ANOVA( يكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  37.6)الجدكؿ رقـ 
 التحيز تبعا  لمتغير الكظيفة.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,41 2,5 1,08 بيف المجمكعات

0,34 0,135 

 لا
 تكجد
 فركؽ

داخؿ 
 المجمكعات

7,115 17,5 
0,405 

 20 8,19 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضػػػح مػػػف خػػػاؿ نتػػػائل الجػػػدكؿ بعػػػاإ عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية عنػػػد       
 عػػػدـ التحيػػػزالعدالػػػة ك  هػػػي خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػكؿ محػػػكر ( 7.79)مسػػػتكل دلالػػػة 

د  هذإ ال ئػة مػف العمػاؿ كعػدـ تمييػزهـ عمػا يرج  الباحث ذلؾ خلا تكهر العدالة الكظي ية عنك 
 الأخاقيات عندهـ هي تقميؿ نسب ال ساد. ةمرتهـ كذلؾ مساهممف هـ تحت خ
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  ( يكـػػو نتائػػػػػػػج اختبػػار التبايػػػػػػػف الأحػػادم  38.6)الجػػدكؿ رقػػـANOVA لمسػػرعة، 
حتراـ الكقت لمتغير الكظيفة. الإتقاف ك   ا 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي  ANOVAسػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ ة الدراسػػة تبعػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػةؤ اعينػػ

متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمكظي ػػػةؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ 
 :التالي

لمسرعة، الإتقاف  ANOVAيكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  : (38.6)الجدكؿ رقـ 
حتراـ الكقت لمتغير الكظيفة.  كا 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 10,5 2,5 2,16 بيف المجمكعات

0,68 0,27 
 لا تكجد
 فركؽ

 17,5 14,22 داخؿ المجمكعات
18,5 

 20 16,38 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية عنػد مسػتكل      
حتػػراـ الكقػػتالإتقػػاف ك  محػػكر السػػرعةؤ  حػػكؿ، هػػي خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػة( 7.79)دلالػػة   ا 

راـ الكقت ككػذلؾ سػرعة الإنجػاز الذم يبديه العاممكف هي خحت حتراـالإ يرج  الباحث ذلؾ خلاك 
 يف.مالمنظمة قائمة عما خحتراـ كقت المداك بف همس ة ك 
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  ( يكـػػو نتائػػػػػػػج إختػػػػػػػػبار التبايػػػػػػػف الأحػػادم  39.6)الجػػدكؿ رقػػـANOVA  لأهميػػة
 الهكية التنظيمية لمتغير الكظيفة.

كسطات خجابػات بهػراد عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي مت لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي  ANOVAتبعػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػة بسػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ عينػػة الدراسػػة 

متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمكظي ػػػةؤ جػػػا ت النتػػػائل كمػػػا يكضػػػحها الجػػػدكؿ 
 :التالي

لأهمية الهكية  ANOVAيكـو نتائػػػػػج إختػػػػػػبار التبايػػػػػف الأحادم  : (39.6)الجدكؿ رقـ 
 لمتغير الكظيفة.التنظيمية 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 2,6075 2,5 6,159 بيف المجمكعات

1,4385 0,3015 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 17,5 32,1265 داخؿ المجمكعات
1,8385 

 17 38,286 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عػدـ كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية عنػد مسػتكل     
يرجػ  الباحػث ك  ؤالهكيػة التنظيميػة  محػكر  حػكؿ هي خجابات بهراد عينة الدراسة( 7.79)دلالة 
الـػػحية يجتهػػد العمػػاؿ مػػف بجػػؿ المحاهظػػة معػػايير أابتػػة داخػػؿ المنظمػػة خلػػا كجػػكد قػػيـ ك  ذلػػؾ

 عميهاؤ كما بف هناؾ همس ة كاضحة تقكـ عميها هذإ المنظمة الـحية.
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  يكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم   (40.6)الجدكؿ رقـANOVA  لطبيعػة العمػؿ
 لمتغير مدة العمؿ.

متكسطات خجابػات بهػراد عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي لمتعرؼ 
سػػػتخدـ الباحػػػث تحميػػػؿ ؼ ؤ اعينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لإخػػػتاؼ مػػػدة العمػػػؿ هػػػي المنظمػػػة الـػػػحية

ANOVA  لتكضػػػيح ال ػػػركؽ هػػػي متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت
 :النتائل كما يكضحها الجدكؿ التالي

لطبيعة العمؿ  ANOVA ػػػػػف الأحادميكـو نتائػػػػػج اختبار التباي: (40.6)الجدكؿ رقـ 
 لمتغير مدة العمؿ.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,09 1 0,18 بيف المجمكعات

 1,50 18 26,91 داخؿ المجمكعات تكجد 0,32 0,02

  20 27,08 المجمكع الكمي
 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضػػح مػػػف خػػػاؿ نتػػائل الجػػػدكؿ بعػػػاإ كجػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػائية عنػػػد مسػػػتكل      
هي خجابات بهراد الدراسة حكؿ محػكر الدراسػة المتعمقػة بطبيعػة العمػؿ بػ ختاؼ ( 7.79)دلالة 

يختم ػكف هػي  لا ذلػؾ بف بهػراد عينػة الدراسػة لباحػثيرجػ  اك  ؤمدة العمػؿ هػي المنظمػة الـػحية
 .نظرتهـ لأخاقيات العمؿ تعزل لمدة العمؿ هي المنظمة الـحية
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  ( يكـػػػو نتائػػػػػػػػج اختبػػػار التبايػػػػػػػػف الأحػػػادم  41.6)الجػػػدكؿ رقػػػـANOVA لاحتػػػراـ 
 .الأنظمة بمتغير مدة العمؿكانيف ك لمق

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػتخدـ الباحػػػث تحميػػػؿ ؼ ؼ مػػػدة العمػػػؿ هػػػي المنظمػػػة الـػػػحيةؤ اعينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لإخػػػتا

ANOVA  لتكضػػػيح ال ػػػركؽ هػػػي متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت
 :النتائل كما يكضحها الجدكؿ التالي

لمقكانيف لاحتراـ  ANOVAيكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  : (41.6)الجدكؿ رقـ 
 الأنظمة بمتغير مدة العمؿ.ك 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,17 2 0,37 بيف المجمكعات

 2,99 18 53,82 داخؿ المجمكعات تكجد 0,63 0,04

  20 54,16 المجمكع الكمي
 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضػػح مػػػف خػػػاؿ نتػػائل الجػػػدكؿ بعػػػاإ كجػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػائية عنػػػد مسػػػتكل      
القػػكانيف  بػػاحتراـهػػي خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ محػػكر الدراسػػة المتعمػػؽ ( 7.79)دلالػػة 

يرجػػػػ  الباحػػػػث ذلػػػػؾ خلػػػػا ربمػػػػا ؤ ك مػػػػػػػػدة الػػػػػػػػعمؿ هػػػػػػػػي المنظمػػػػة الـػػػػحيةبػػػػ ختاؼ  الأنظمػػػػةك 
ككػػذلؾ  لتػػي يتميػػز بهػػا هػػللا  العمػػػػػػػػػػاؿ بحػػػػػػػػػكـ منػػػػػػػاـبهـ النػػػػػػػػػػػكعيةاالامسػػكللية الابخاقيػػة 

ضػػػػمف  اخضػػػػاهي بنهػػػػـ يمارسػػػػكف عمػػػػابحكػػػػـ نظػػػػرتهـ خلػػػػا العمػػػػاؿ الػػػػذيف هػػػػـ تحػػػػت خمػػػػرتهـ ك 
   المنظمات الخاـة.
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  ػػػج اختبػار التبايػػػػػػف الأحػادم( يكـو نتائػػػ42.6)الجدكؿ رقـ ANOVA  عػدـ لمعدالػة ك
 بمتغير مدة العمؿ بالمنظمة الصحية. التحيز

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػتخدـ الباحػػػػث تحميػػػػؿ ؼ ا مػػػػدة العمػػػػؿ بالمنظمػػػػة الـػػػػحيةؤعينػػػػة الدراسػػػػة تبعػػػػا لإخػػػػتاؼ 

ANOVA  لتكضػػػيح ال ػػػركؽ هػػػي متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت
 :النتائل كما يكضحها الجدكؿ التالي

لمعدالة كعدـ  ANOVAيكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم : (42.6)الجدكؿ رقـ 
 التحيز بمتغير مدة العمؿ بالمنظمة الصحية.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,28 2 0,55 بيف المجمكعات

 0,42 18 7,64 داخؿ المجمكعات لا تكجد 0,18 0,22

  20 8,19 المجمكع الكمي
 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضح مف خاؿ نتائل الجدكؿ بعاإ عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية عنػد مسػتكل      
بالعدالػػة كعػػدـ التحيػػزؤ  هػػي خجابػػات بهػػراد الدراسػػة حػػكؿ محػػكر الدراسػػة المتعمقػػة (7.79)دلالػػة 

يرج  الباحث ذلؾ خلػا الإنشػةاؿ الػدائـ لمعمػاؿ هػي بدا  المهػاـ المككمػة لهػـ عمػا بكمػؿ كجػه ك 
كػػػذلؾ المعػػػامات الحسػػػنة التػػػي ؤ ك الػػػذم يبديػػػه العمػػػاؿ هػػػي جميػػػ  معػػػاماتهـ الاحتػػػراـككػػػذلؾ 

 مختمؼ الشرائح الذم يجرم معها التعامؿ.يبديها العاممكف م  
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  ( يكـػػو نتائػػػػػػػج اختبػػار التبايػػػػػػػف الأحػػادم  43.6)الجػػدكؿ رقػػـANOVA  ،لمسػػرعة
حتراـ الكقت الإتقاف ك   بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية.ا 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػتخدـ الباحػػػػث تحميػػػػؿ ؼ اؼ مػػػػدة العمػػػػؿ بالمنظمػػػػة الـػػػػحيةؤ اعينػػػػة الدراسػػػػة تبعػػػػا لإخػػػػت

ANOVA  لتكضػػػيح ال ػػػركؽ هػػػي متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت
 :النتائل كما يكضحها الجدكؿ التالي

لمسرعة، الإتقاف  ANOVAيكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  : (43.6)الجدكؿ رقـ 
حتراـ الكقت بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية.  كا 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 0,55 2 1,11 بيف المجمكعات

 0,85 18 15,27 داخؿ المجمكعات لا تكجد 0,35 0,44

  20 16,38 المجمكع الكمي
 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

يتضػػػح مػػػف خػػػاؿ نتػػػائل الجػػػدكؿ بعػػػاإ عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية عنػػػد 
اسة المتعمقة بالسرعةؤ الإتقػاف حكؿ محكر الدر هي خجابات بهراد الدراسة   7.79سمستكل دلالة 

قت ك  احتراـالكقت الذم يبديه العاممكف خضاهة خلا  احتراـيرج  الباحث ذلؾ ؤ ك الكقت احتراـك 
معاير مشتركة داخؿ المنظمة الـػحيةؤ يضػاؼ خلػا ذلػؾ بالإضاهة خلا كجكد قيـ ك  يفمالمداك 

 .التي يعممكف هيها المنظمة الـحيةبف بهراد المنظمة الـحية معنيكف بكض  رسالة 
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  ( يكـػػػو نتائػػػػػػػػج اختبػػػار التبايػػػػػػػػف الأحػػػادم  44.6)الجػػػدكؿ رقػػػـANOVA  لمهكيػػػة
 .التنظيمية بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػتخدـ الباحػػػػث تحميػػػػؿ ؼ مػػػػدة العمػػػػؿ بالمنظمػػػػة الـػػػػحيةؤ ا اؼعينػػػػة الدراسػػػػة تبعػػػػا لإخػػػػت

ANOVA  لتكضػػػيح ال ػػػركؽ هػػػي متكسػػػطات خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة تبعػػػا لمعمػػػرؤ جػػػا ت
 :النتائل كما يكضحها الجدكؿ التالي

لمهكية التنظيمية  ANOVA( يكـو نتائػػػػػج اختبار التبايػػػػػف الأحادم  44.6)الجدكؿ رقـ 
 .بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية

 التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 3.325 2 6.649 بيف المجمكعات

 18 31.636 داخؿ المجمكعات لا تكجد 0.180 1.892
1.758 

 20 38.286 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر
يتضػػػح مػػػف خػػػاؿ نتػػػائل الجػػػدكؿ بعػػػاإ عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية عنػػػد       

بالهكيػػػػػة  هػػػػػي خجابػػػػػات بهػػػػػراد الدراسػػػػػة حػػػػػكؿ محػػػػػكر الدراسػػػػػة المتعمقػػػػػة( 7.79)مسػػػػػتكل دلالػػػػػة 
كجػػكد قػػيـ مشػػتركة داخػػؿ المنظمػػة الـػػحية كمػػا ؤ كيرجػػ  الباحػػث ذلػػؾ خلػػا تػػكهر ك التنظيميػػة

يسػهر العمػاؿ عمػا  لدل كاهة العمػاؿ كمػا اتتميز المنظمة بالعمؿ الجماعي الذم يعتبر بساسي
 خدمة بهراد المجتم .  

هػي خجابػات بهػراد  هػي متةيػر الجػنس كانػت هنػاؾ هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية: فصيلاتجممة ك 
ة بنػػػا  الهكيػػػة التنظيميػػػ المعتمػػػدة هػػػي الدراسػػػة بمػػػا العمػػػؿ اتبخاقيػػػببعػػػاد عينػػػة الدراسػػػة تجػػػاإ 
هػػػك عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ هرديػػػة هػػػي خجابػػػات بهػػػراد عينػػػة ك هقػػػد كانػػػت حسػػػنة   لممنظمػػػة الـػػػحية
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هػك عػدـ كجػكد هػركؽ ذات دلالػة يػر العمػر كاهقػت هرضػية الدراسػة ك ؤ هػي حػيف هػي متةالدراسة
اقيػات العمػؿ بك بنػا  الهكيػة التنظيميػة بةخخحـائية هػي خجابػات بهػراد عينػة الدراسػة المتعمقػة 

ؤ بمػػا هػػي متةيػػر الكظي ػػة هقػػد كاهقػػت هرضػػيات الدراسػػةؤ هػػي حػػيف هػػي متةيػػر لممنظمػػة الـػػحية
 احتػػراـطبيعػػة العمػػؿ ك ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي متةيػػر  امػػدة العمػػؿ هقػػد سػػجمنا بف هنػػاؾ هركقػػ

لدراسػػة امنهػػا  انطمقػػتحػػيف كاهقػػت المتةيػػرات المتبقيػػة ال رضػػيات التػػي القػػكانيف كالأنظمػػة هػػي 
 ؤهكيػة تنظيميػة قكيػةبأػر لربـ كؿ ذلؾ هقد سجمنا ؤ هك عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائيةك 
 .هك عدـ كجكد هركؽ ذات دلالة خحـائية ك 

يات : رابعا  (البحثمارة تسا)الأداة الرئيسية لمبحث خصكص ب مناقشتها اختبار الفرـ
 كصؼ خصائص عينة الدراسة كفقا لممتغيرات الشخصية -1

 .كصؼ خصائص عينة الدراسة: (45.6)جدكؿ رقـ ال
 النسب المئكية التكرار المتغيرات الشخصية لأفراد عينة الدراسة

 الجنس
 % 95.4 57 ذككر
 % 41.2 91 خناث

 العمر

 % 44.2 41 سنة 47بقؿ مف 
 %42.5 49 سنة 45خلا  47مف 
 14.2 47 سنة 45خلا  47مف 

 %4.5 72 سنة 97بكأر مف 

 الكظيفة
 % 58.5 52 كظي ة تقنية
 % 17.5 14 كظي ة خدارية
 % 17.5 14 كظي ة هنية

مدة العمؿ في 
 المنظمة الصحية

 % 49.5 92 سنكات 79بقؿ مف 
 % 18.5 14 سنكات 75خلا  2مف 

 % 49.1 44 سنكات 17مف بكأر 
 خعداد الباحث.مف : المصدر
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 مدة العمل في المنظمة الصحية

مدة العمل في الدنظمة 
 الصحية

  هي حيف بمػا %95.4  هردا بم ما نسبته س57بما سبف عدد الذككر  بعاإ يبيف الجدكؿ
 ؤ بما هيما يتعمؽ بمسػتكل العمػر هػياحظ بف %41.2ته سنسب  مكظ ة بم ما 91عدد الإناث س

   مكظ ػا بم بنسػبة قػدرها49ا بعػدد قػدرإ سهػذك  سػنة  45خلػا  47ال ئة العمرية تميؿ خلا سمف 
بما هيمػا يتعمػؽ بالكظي ػة هتشػير نتػائل الدراسػة بف الكظي ػة التقنيػة كانػت بكأػر مػف  ؤ %42.5س

ا راجػػػ  لطبيعػػػة عمػػػؿ المنظمػػػة كهػػػذ  % 58.8هػػػرد بم مػػػا نسػػػبته س  52مأياتهػػػا بعػػػدد بمػػػا س
الـحيةؤ بما هيما يتعمؽ بنتائل سنكات الخبرة هي المنظمػة الـػحية هتشػير نتػائل الدراسػة خلػا 

  سػػنكات 79بقػػؿ مػػف سبف بالبيػػة مػػكظ ي المنظمػػة الـػػحية المبحكأػػة تميػػؿ خلػػا ال ئػػة العمريػػة 
عميػػػه نمأػػػؿ ك ؤ هػػػاشػػػدها المنظمػػػة الـػػػحية لػػػدل مكظ يالتشػػػبيب التػػػي تنكهػػػذا لحالػػػة التجديػػػد ك 
 :  ال ئات السابقة كا تي

 كصؼ عينة الدراسة كفقا لمتغير العمر  : (23.6شكؿ رقـ )        كصؼ عينة الدراسة كفقا لمتغير الجنس: (22.6شكؿ رقـ )

 
 كصؼ عينة الدراسة كفقا لمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية  : (25.6شكؿ رقـ )             كصؼ عينة الدراسة كفقا لمتغير الكظيفة : (24.6شكؿ رقـ )

 
 مف خعداد الباحث.: المصدر

0

20

40

60

80

 إناث ذكور

 الجنس

 الجنس

0

20

40

60

80

100

120

 وظيفة فنية  وظيفة إدارية وظيفة تقنية

 الوظيفة

 الوظيفة



 عرض كتحميؿ النتائج الميدانية                                الفصؿ السادس 
 

‌‌‌311  
 

 تحميؿ النتائج - 2
 ( يكـػػو نتػػائج إختبػػار ت لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا 46.6لجػػدكؿ رقػػـ )ا
 .الجنس بمتغيرالأنظمة حتراـ القكانيف ك لإ

عمػػا مػػا خذا كانػػت هنػػاؾ هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي متكسػػطات خجابػػات  لمتعػػرؼ 
سػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ ت لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي لإخػػتاؼ الجػػنسؤ ابهػػراد عينػػة الدراسػػة طبقػػا 
 : تائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت النك  ؤراد عينة الدراسةمتكسطات خجػػػػػػػػابات بهػػػػػػ

نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا لإحتراـ يكـو : (46.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير الجنس القكانيف كالأنظمة

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

 القرار

 3,82 19,5 57 ذكر
1,57 0,118 

 تكجدلا 
 4,22 18,35 91 نثىأ فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضػػحة بعػػاإ خلػػا عػػدـ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة  (46.6)رقػػـ الجػػدكؿ شػػير نتػػائل ت
بهػػراد عينػػة الدراسػػة حػػكؿ محػػكر  اتجاهػػاتؤ هةقػػؿ هػػي  7.79سالدلالػػة خحـػػائية عنػػد مسػػتكل 

 الاستشػػ ائيةالمكظ ػػات بالملسسػػة الأنظمػػة لػػدل المػػكظ يف ك قػػكانيف ك ال بػػاحتراـالدراسػػة المتعمػػؽ 
عػػػة يرجػػػ  الباحػػث السػػػبب هػػػي ذلػػػؾ خلػػػا بف طبيؤ ك العمكميػػة بػػػالكادم بػػػ ختاؼ متةيػػػر الجػػػنس

 بخـكص طبيعة العمؿ.  متقاربةهـ العمؿ بكأرها تقنية مما يجعؿ آرا 

 

 



 عرض كتحميؿ النتائج الميدانية                                الفصؿ السادس 
 

‌‌‌312  
 

  ( يكـػػو نتػػائج إختبػػار ت لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا 47.6)الجػػدكؿ رقػػـ
 .الجنس بمتغير عدـ التحيزلمعدالة ك 

لمتعرؼ عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد 
عينػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػا لإخػػػػػتاؼ الجػػػػػنسؤ اسػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي 

 : اليمتكسطات خجػػػػػػػػابات بهػػػػػػراد عينة الدراسةؤ كجا ت النتائل كما يكضحها الجدكؿ الت

يكـو نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا لمعدالة : (47.6)الجدكؿ رقـ 
 بمتغير الجنس. كعدـ التحيز

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 427 11 57 ذكر
72244 7.911 

لا تكجد 
 4227 17221 91 انثى فركؽ

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضػػحة بعػػاإ خلػػا عػػدـ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة  (47.6)رقػػـ الجػػدكؿ شػػير نتػػائل ت
بهػػراد عينػػة الدراسػػة حػػػػكؿ محػػػػػػكر  اتجاهػػاتؤ هةقػػؿ هػػي  7.79سخحـػػائية عنػػد مسػػتكل الدلالػػة 

المكظ ػػػات العػػػامميف بالملسسػػػة ك عػػػػػػػػػدـ التحيػػػز لػػػدل المػػػكظ يف بالػػػػػػػعدالة ك  الػػػػػػػػدراسة المتػػػػػػعمؽ
يرجػػ  الباحػػث ذلػػؾ دائمػػا خلػػا طبيعػػة العمػػؿ لجػػنسؤ ك بػػالكادم بػػ ختاؼ متةيػػر ا الاستشػػ ائية

العمػػػاؿ بمختمػػػؼ  امتأػػػاؿك  ة بخـػػػكص طبيعػػػة العمػػػؿمتقاربػػػهػػػـ أرهػػػا تقنيػػػة ممػػػا يجعػػػؿ آرا بك
    مراعية هي ذلؾ تطبيؽ العدالة.تخــاتهـ لأكامر كتعميمات الملسسة دكف تحيز 
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  ( يكـػػو نتػػائج إختبػػار ت لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا 48.6)الجػػدكؿ رقػػـ
حتراـ الكقتك  الإتقاف ،لمسرعة  .الجنس بمتغير ا 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
سػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي ينػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػا لإخػػػػػتاؼ الجػػػػػنسؤ اع

 :لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اؤ ك ينة الدراسةػػػػػػراد عػػػػػػػمتكسطات خجابات به

نتائج إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا يكـو : (48.6)الجدكؿ رقـ 
حتراـ الكقت  الجنس بمتغير لمسرعة، الإتقاف كا 

 .SPSSبالإعتماد عما مخرجات  الباحث مف خعداد: المصدر

بف النتػػػائل المكضػػػحة بعػػػاإ خلػػػا كجػػػكد هػػػركؽ ذات  (48.6)رقػػػـ الجػػػدكؿ شػػػير نتػػػائل ت
بهػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػػػكؿ  اتجاهػػػاتؤ هةقػػػؿ هػػػي  7.79سدلالػػػة خحـػػػائية عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة 

حتػػػػػراـ  الكقػػػػػتك  الإتقػػػػػاف ؤمحػػػػػػػػػكر الػػػػػػػػػػدراسة السػػػػػرعة المكظ ػػػػػات العػػػػػامميف ك لػػػػػدل المػػػػػكظ يف  ا 
يرج  الباحػث ذلػؾ دائمػا خلػا طبيعػة ب ختاؼ متةير الجنسؤ ك  بالكادم الاستش ائيةبالملسسة 

مػف ناحيػة كمػف ناحيػة  هـ متشابهة بخـكص طبيعػة العمػؿا يجعؿ آرا العمؿ بكأرها تقنية مم
لإرهػػاؽ ممػػا يسػػبب ا اخضػػاهي ابك بػػالبيتهـ التػػي تمػػارس نشػػاطأانيػػة التعػػب الػػذم ينػػاؿ العمػػاؿ 

 العماؿ مما يجعمهـ لا يكلكف الأهمية لمقكانيف الـادرة عف الملسسة بك بالتكقيت. لهللا 

 

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 4299 18295 57 ذكر
121- 72144 

 تكجد
 4252 15291 91 نثىأ فركؽ
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  ( يكـػػو نتػػائج إختبػػار ت لمفػػركؽ فػػي إجابػػات أفػػراد العينػػة طبقػػا 49.6)الجػػدكؿ رقػػـ
 .الجنس بمتغير لمهكية التنظيمية

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
عينػػػػػة الدراسػػػػػة طبقػػػػػا لإخػػػػػتاؼ الكظي ػػػػػة بسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث تحميػػػػػؿ ت لتكضػػػػػيح ال ػػػػػركؽ هػػػػػي 

 :  لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اؤ ك دراسةػػػنة الػػػػػػمتكسطات خجابات بهراد عي

إختبار ت لمفركؽ في إجابات أفراد العينة طبقا لمهكية ( يكـو نتائج 49.6)الجدكؿ رقـ 
 الجنس. بمتغير التنظيمية

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر
المكضحة بعاإ خلا كجكد هركؽ ذات دلالػة خحـػائية  (49.6) رقـ الجدكؿشير نتائل ت

 الهكيػة التنظيميػةبهػراد عينػة الدراسػة حػػػكؿ محػػػػػكر  اتجاهػاتؤ هػي  7.79سعند مستكل الدلالة 
يرجػ  ب ختاؼ متةير الجنسؤ ك  بالكادم الاستش ائيةالمكظ ات العامميف بالملسسة ك ممكظ يف ل

هػػػـ متشػػػابهة بخـػػػكص ممػػػا يجعػػػؿ آرا الباحػػػث ذلػػػؾ دائمػػػا خلػػػا طبيعػػػة العمػػػؿ بكأرهػػػا تقنيػػػة 
 .ت اكت بجناسهـك خلا ديناميكية العماؿبالإضاهة ، طبيعة العمؿ

 
 
 

 العدد المجمكعتيف
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة ت
الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 14279 54227 57 ذكر
1245- 12125 

تكجد 
 14245 58211 91 انثى فركؽ



 عرض كتحميؿ النتائج الميدانية                                الفصؿ السادس 
 

‌‌‌315  
 

  نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 50.6)رقػػـ الجػػدكؿANOVA  فػػي متكسػػطات
 العمر.بمتغير الأنظمة القكانيف ك  لاحتراـطبقا إجابات أفراد العينة 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػيح ال ػركؽ هػي  ANOVAعينة الدراسة طبقا لإختاؼ العمر بستخدـ الباحث تحميؿ ؼ  

 : جا ت النتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليؤ ك الدراسةت خجابات بهراد عينة متكسطا

في متكسطات إجابات  ANOVA( يكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم 50.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير العمر.أفراد العينة طبقا لإحتراـ القكانيف كالأنظمة 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف 
)متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 122751 118 1852241 بيف المجمكعات

12481 72191 
 لا تكجد
 فركؽ

 4 222951 داخؿ المجمكعات
112157 

 111 1521255 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خلػػػا عػػػدـ المكضػػػحة بعػػػاإ  (50.6) رقػػػـ الجػػػدكؿشػػػير نتػػػائل ت     
عينػػػػة الدراسػػػػة بمختمػػػػؼ بهػػػػراد  اتجاهػػػػاتهػػػػي   هةقػػػػؿؤ 7.79سخحـػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة 

بك  الاجتماعيػػةبك مشػػاربهـ الأقاهيػػة ك الجميػػ  بمختمػػؼ تخــػػاتهـ  يعنػػي بف مسػػتكياتهـ كهػػذا
القػػكانيف  بػػاحتراـالمتعمقػػة بةخاقيػػات العمػػؿ  التزامػػابكأػػر بك طبيعػػة جنسػػهـ مسػػتكياتهـ العمميػػة 

 تعميمات الملسسة. ك  لأكامرالذم يبديه العماؿ  الالتزاـهذا كاضح هي ؤ ك الأنظمةك 
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  نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 51.6)رقػػـ الجػػدكؿANOVA  فػػي متكسػػطات
 .بمتغير العمرعدـ التحيز ك  إجابات أفراد العينة طبقا لمعدالة

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػيح ال ػركؽ هػي  ANOVA الباحث تحميؿ ؼ ستخدـينة الدراسة طبقا لإختاؼ العمرؤ اع

 : جا ت النتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليت خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك متكسطا

في متكسطات إجابات  ANOVAيكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم : (51.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير العمر.أفراد العينة طبقا لمعدالة كعدـ التحيز 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 10.48 118 1237.12 بيف المجمكعات

1.704 0.170 
 لا تكجد
 فركؽ

 4 53.599 داخؿ المجمكعات
17.86 

 111 1290.72 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

عػػػػدـ كجػػػػكد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة  المكضػػػػحة بعػػػػاإ (51.6) رقػػػػـ الجػػػػدكؿشػػػػير نتػػػػائل ت      
عينػػػػة الدراسػػػػة بمختمػػػػؼ بهػػػػراد  اتجاهػػػػاتهػػػػي  هةقػػػػؿؤ  7.79سخحـػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة 

بك  الاجتماعيػػةتخــػػاتهـ بك مشػػاربهـ الأقاهيػػة ك  ذا يعنػػي بف الجميػػ  بمختمػػؼهػػمسػػتكياتهـ ك 
 عػػػدـبالعدالػػػة ك بةخاقيػػػات العمػػػؿ المتعمقػػػة  التزامػػػابكأػػػر بك طبيعػػػة جنسػػػهـ مسػػػتكياتهـ العمميػػػة 

 .بساس الجدية هي العمؿالتشري ات التي تمنحها الملسسة عما يتضح هذا هي ك  التحيز
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 52.6) رقػػـ الجػػدكؿANOVA  فػػي متكسػػطات
 .بمتغير العمرالسرعة، الإتقاف، إحتراـ الكقت إجابات أفراد العينة طبقا 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضيح ال ػركؽ هػي  ANOVA الباحث تحميؿ ؼ ستخدـؤ اعينة الدراسة طبقا لإختاؼ العمر

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت ات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك متكسطا

في متكسطات إجابات  ANOVAيكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم : (52.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير العمر.أفراد العينة طبقا السرعة، الإتقاف، إحتراـ الكقت 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 18.42 118 2174.087 بيف المجمكعات

1.571 0.20 
 لا تكجد
 فركؽ

 4 86.840 داخؿ المجمكعات
28.947 

 111 2260.92 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

عػػدـ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة المكضػػحة بعػػاإ تبػػيف  (52.6)رقػػـ الجػػدكؿ شػػير نتػػائل ت     
ختمػػػػؼ بهػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة بم اتجاهػػػػاتهػػػػي ؤ هةقػػػػؿ  7.79سخحـػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة 

بك  الاجتماعيػػةتخــػػاتهـ بك مشػػاربهـ الأقاهيػػة ك  ذا يعنػػي بف الجميػػ  بمختمػػؼهػػمسػػتكياتهـ ك 
بكأػػػػر خلزامػػػػا بةخاقيػػػػات العمػػػػؿ المتعمقػػػػة  بك طبيعػػػػة جنسػػػػهـ بك بعمػػػػارهـمسػػػػتكياتهـ العمميػػػػة 
حتراـ الكقتبالسرعةؤ الإتقاف ك   احتػراـعمػاؿ التػي تنجػز مػف قبػؿ العمػاؿ ك يتضح هػذا هػي الأك  ا 

 البحث بك ما تمت ماحظته.   استمارةجابة العماؿ هي الكقت كهذا مف خاؿ خ
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  نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 53.6)رقػػـ الجػػدكؿANOVA  فػػي متكسػػطات
 .بمتغير العمرإجابات أفراد العينة طبقا لمهكية التنظيمية 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVA الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػةؤ اعينػػ

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اكسطات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك هي مت

في متكسطات إجابات  ANOVAيكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم : (53.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير العمر.أفراد العينة طبقا لمهكية التنظيمية 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 190.359 118 22521.744 بيف المجمكعات

1.322 0.27 
 لا تكجد
 فركؽ

 4 757.076 داخؿ المجمكعات
252.359 

 111 23278.820 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

عدـ كجكد هركؽ ذات دلالػة خحـػائية  المكضحة بعاإ (53.6) رقـ الجدكؿشير نتائل ت     
ذا هػعينػة الدراسػة بمختمػؼ مسػتكياتهـ ك بهػراد  اتجاهػاتهػي  هةقػؿؤ  7.79سعند مسػتكل الدلالػة 

مسػتكياتهـ العمميػة بك  الاجتماعيػةتخــاتهـ بك مشاربهـ الأقاهيػة ك  يعني بف الجمي  بمختمؼ
 تـكرا لمهكية التنظيمية.بك طبيعة جنسهـ بك بعمارهـ بكأر 
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 54.6) رقػػـ الجػػدكؿANOVA  فػػي متكسػػػػػػطات
 .بمتغير الكظيفةالأنظمة القكانيف ك  حتراـلإطبقا إجػػػابات أفػػػػراد الػػػػػػعينة 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVA الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػةؤ اعينػػ

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت ات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك هي متكسطا

في متكسػػػػطات  ANOVAيكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم : (54.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير الكظيفة.إجػػػابات أفػػػػراد الػػػػػػعينة طبقا لاحتراـ القكانيف كالأنظمة 

 التبايفمصدر 
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 16.014 119 1905.624 بيف المجمكعات

1.791 0.171 
 لا تكجد
 فركؽ

 2 57.368 داخؿ المجمكعات
28.684 

 111 1962.992 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

عػدـ كجػكد هػركؽ ذات  خلا بف النتائل المكضػحة بعػاإ (54.6) رقـ الجدكؿشير نتائل ت     
عينػػة الدراسػػة بمختمػػؼ بهػػراد  اتجاهػػاتهػي  هةقػػؿؤ  7.79سدلالػة خحـػػائية عنػػد مسػػتكل الدلالػػة 

بك  الاجتماعيػػةاربهـ الأقاهيػػة ك مشػػذا يعنػػي بف الجميػػ  بمختمػػؼ تخــػػاتهـ بك هػػمسػػتكياتهـ ك 
المتعمقػػػة بةخاقيػػػات العمػػػؿ   التزامػػػابكأػػػر  بك طبيعػػػة جنسػػػهـ بك بعمػػػارهـمسػػػتكياتهـ العمميػػػة 

تعميمػات الـػادرة مالكامػؿ لمعمػاؿ ل الالتػزاـكػف ماحظػة هػذا هػي كيم الأنظمػةالقػكانيف ك  باحتراـ
 البحث. استمارةمف خدارة الملسسة كما تكضحه 
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  نتػػػائج تبػػػايف التحميػػػؿ الأحػػػادم ( يكـػػػو 55.6)الجػػػدكؿANOVA  فػػػي متكسػػػػػػػطات
 .بمتغير الكظيفةعدـ التحيز لمعدالة ك إجػػػابات أفػػػػراد الػػػػػػعينة 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVAؼ سػػتخدـ الباحػػث تحميػػؿ ة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػةؤ اعينػػ

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت ات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك هي متكسطا

في متكسػػػػطات إجػػػابات  ANOVAيكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم : (55.6)الجدكؿ 
 بمتغير الكظيفة.أفػػػػراد الػػػػػػعينة لمعدالة كعدـ التحيز 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

 كسطالتبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 10.573 119 1258.189 بيف المجمكعات

1.538 0.219 
 لا تكجد
 فركؽ

 2 32.532 داخؿ المجمكعات
16.266 

 111 1290.721 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضػػػػحة بعػػػػاإ بعػػػػدـ كجػػػػكد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة  (55.6) رقػػػػـ الجػػػػدكؿشػػػػير نتػػػػائل ت     
عينػػػػة الدراسػػػػة بمختمػػػػؼ بهػػػػراد  اتجاهػػػػاتهػػػػي  هةقػػػػؿؤ  7.79سخحـػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة 

الاجتماعيػػة بك تخــػػاتهـ بك مشػػاربهـ الأقاهيػػة ك  ذا يعنػػي بف الجميػػ  بمختمػػؼهػػمسػػتكياتهـ ك 
المتعمقػػػة بةخاقيػػػات العمػػػؿ   التزامػػػابكأػػػر  بعمػػػارهـ ؛مسػػػتكياتهـ العمميػػػة بك طبيعػػػة جنسػػػهـ بك

 كنممس هذا مف خاؿ تكجه الإدارة هي تعاممها م  المكظ يف.  عدـ التحيزبالعدالة ك 
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 56.6) رقػػـ الجػػدكؿANOVA  فػػي متكسػػػػػػطات
 .بمتغير الكظيفة الكقت احتراـك  الإتقافإجػػػابات أفػػػػراد الػػػػػػعينة لمسرعة، 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVA الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػةؤ اعينػػ

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اكسطات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك هي مت

في متكسػػػػطات  ANOVA( يكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم 56.6) رقـ الجدكؿ
 الكظيفة. الإتقاف كاحتراـ الكقت بمتغيرإجػػػابات أفػػػػراد الػػػػػػعينة لمسرعة، 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 18.975 119 2258.035 بيف المجمكعات

0.076 0.927 
 تكجد
 فركؽ

 2 2.891 داخؿ المجمكعات
1.445 

 111 2260.926 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضػػحة بعػػاإ بكجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية  (56.6) رقػػـ الجػػدكؿشػػير نتػػائل ت     
ذا هػعينػة الدراسػة بمختمػؼ مسػتكياتهـ ك بهػراد  اتجاهػاتهػي  هةقػؿؤ  7.79سعند مسػتكل الدلالػة 

مسػتكياتهـ العمميػة بك  الاجتماعيػةتخــاتهـ بك مشاربهـ الأقاهيػة ك  يعني بف الجمي  بمختمؼ
 احتػراـك المتعمقة بالسػرعةؤ الإتقػاف بةخاقيات العمؿ   التزامابقؿ  بك طبيعة جنسهـ بك بعمارهـ

زيػػة لمعمػػؿ مػػر يتعمػػؽ بالممارسػػة المكال الباحػػث بف الأسػػباب كرا  هػػذا الأهػػي هػػذا يػػر الكقػػتؤ ك 
 .يفالإرهاؽ لمعاممضمف المنظمات الخاـة كالذم يسبب التعب ك 
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 57.6)رقػػـ جػػدكؿ الANOVA  فػػي متكسػػػػػػطات
 .بمتغير الكظيفة لمهكية التنظيمية العينة إجػػػابات أفػػػػراد

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
لتكضػػيح ال ػػركؽ  ANOVA الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتاؼ الكظي ػػةؤ اعينػػ

 : لنتائل كما يكضحها الجدكؿ التاليجا ت اكسطات خجابات بهراد عينة الدراسةؤ ك هي مت

في متكسػػػػطات  ANOVA( يكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم 57.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير الكظيفة. إجػػػابات أفػػػػراد العينة لمهكية التنظيمية

 التبايفمصدر 
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 195.611 119 23277.74 بيف المجمكعات

0.003 0.997 
 تكجد
 فركؽ

 2 1.08 داخؿ المجمكعات
0.540 

 121 23278.82 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر
المكضحة بعاإ بكجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية عنػد  (57.6)رقـ الجدكؿ شير نتائل ت    

ذا يعنػي هػعينػة الدراسػة بمختمػؼ مسػتكياتهـ ك بهراد  اتجاهاتهي ؤ هةقؿ  7.79سمستكل الدلالة 
مسػػػتكياتهـ العمميػػػة بك بك  الاجتماعيػػػةتخــػػػاتهـ بك مشػػػاربهـ الأقاهيػػة ك  بف الجميػػ  بمختمػػػؼ

 طبيعة جنسهـ بك بعمارهـ بقؿ تـكرا لمهكية التنظيمية لممنظمات الـحية.
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 58.6) رقػػـ جػػدكؿالANOVA  فػػي متكسػػػػػػطات
 .المنظمة الصحيةبمتغير مدة العمؿ في الأنظمة حتراـ القكانيف ك لاإجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
 الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـؼ مػػدة العمػػؿ هػػي المنظمػػة الـػػحيةؤ اعينػػة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتا

ANOVA لنتػػائل كمػػا جػػا ت اكسػػطات خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػةؤ ك لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي مت
 : ؿ التالييكضحها الجدك 

في متكسػػػػطات  ANOVAيكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم : (58.6الجدكؿ رقـ )
 بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية.إجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة لإحتراـ القكانيف كالأنظمة 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

التبايف )متكسط 
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 16.392 119 950.625 بيف المجمكعات

0.377 0.687 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 2 12.367 داخؿ المجمكعات
6.183 

 121 1962.99 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضػػػػحة بعػػػػاإ بعػػػػدـ جػػػػكد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة  (58.6)رقػػػػـ الجػػػػدكؿ شػػػػير نتػػػػائل ت      
عينػػػػة الدراسػػػػة بمختمػػػػؼ بهػػػػراد  اتجاهػػػػاتهػػػػي  هةقػػػػؿؤ  7.79سخحـػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل الدلالػػػػة 

بك  الاجتماعيػػةتخــػػاتهـ بك مشػػاربهـ الأقاهيػػة ك  ذا يعنػػي بف الجميػػ  بمختمػػؼهػػمسػػتكياتهـ ك 
المتعمقػػػػة بةخاقيػػػػات العمػػػػؿ  التزامػػػػابكأػػػػر  بك طبيعػػػػة جنسػػػػهـ بك بعمػػػػارهـمسػػػػتكياتهـ العمميػػػػة 

   تبعا لمدة العمؿ هيها. منظمة الـحيةبالالأنظمة القكانيف ك  باحتراـ
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 59.6) رقػػـ جػػدكؿالANOVA  فػػي متكسػػػػػػطات
 .بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحيةعدـ التحيز لمعدالة ك إجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
الباحػػث تحميػػؿ ؼ  سػػتخدـؼ مػػدة العمػػؿ هػػي المنظمػػة الـػػحيةؤ اعينػػة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتا

ANOVA لنتػػائل كمػػا جػػا ت اكسػػطات خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػةؤ ك لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي مت
 : يكضحها الجدكؿ التالي

في متكسػػػػطات  ANOVA( يكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم 59.6ؿ رقـ )الجدك
 بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية.إجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة لمعدالة كعدـ التحيز 

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 10.812 119 1286.570 بيف المجمكعات

0.192 0.826 

لا 
تكجد 
 فركؽ

 2.076 2 4.152 داخؿ المجمكعات

  121 1290.721 المجمكع الكمي
 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضحة بعاإ بعدـ جكد هركؽ ذات دلالػة خحـػائية  (59.6) رقـ الجدكؿشير نتائل ت
ذا هػعينػة الدراسػة بمختمػؼ مسػتكياتهـ ك بهػراد  اتجاهػاتهػي  هةقػؿؤ  7.79سعند مسػتكل الدلالػة 

الاجتماعيػػػػػة بك ؛مسػػػػػتكياتهـ تخــػػػػػاتهـ بك مشػػػػػاربهـ الأقاهيػػػػػة ك  يعنػػػػػي بف الجميػػػػػ  بمختمػػػػػؼ
عػػدـ المتعمقػػة بالعدالػػة ك خاقيػػات العمػػؿ بة التزامػػابكأػػر  بك طبيعػػة جنسػػهـ بك بعمػػارهـالعمميػػة 
 بالمنظمة الـحية تبعا لمدة العمؿ هيها. التحيز 
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 60.6)رقػػـ جػػدكؿ الANOVA  فػػي متكسػػػػػػطات
حتػراـ الكقػتلمسرعة، الإتقاف ك إجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة  بمتغيػر مػدة  فػي المنظمػة الصػحية ا 

 .المنظمة الصحيةالعمؿ في 

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  تعرؼلم
 الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـؼ مػػدة العمػػؿ هػػي المنظمػػة الـػػحيةؤ اعينػػة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتا

ANOVA لنتػػائل كمػػا جػػا ت اكسػػطات خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػةؤ ك لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي مت
 : ؿ التالييكضحها الجدك 

في متكسػػػػطات  ANOVAيكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم : (60.6الجدكؿ رقـ )
حتراـ الكقت بمتغير مدة  في المنظمة الصحية إجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة لمسرعة، الإتقاف كا 

 العمؿ في المنظمة الصحية.

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 18.29 119 2177.104 بيف المجمكعات

2.291 0.106 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 2 83.822 داخؿ المجمكعات
41.911 

 121 2260.926 المجمكع الكمي

 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضػحة بعػاإ بعػدـ جػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية  (60.6) رقػـ الجدكؿشير نتػائل ت    
ذا هػعينػة الدراسػة بمختمػؼ مسػتكياتهـ ك بهػراد  اتجاهػاتهػي  هةقػؿؤ  7.79سعند مسػتكل الدلالػة 

مسػتكياتهـ العمميػة بك  الاجتماعيػةتخــاتهـ بك مشاربهـ الأقاهيػة ك  يعني بف الجمي  بمختمؼ
حتػراـ االمتعمقة بالسرعةؤ الإتقػاف ك بةخاقيات العمؿ  التزامابعمارهـ بكأر بك طبيعة جنسهـ بك 

 الكقت بالمنظمة الـحية.
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 نتػػائج تبػػايف التحميػػؿ الأحػػادم ( يكـػػو 61.6) رقػػـ جػػدكؿالANOVA  فػػي متكسػػػػػػطات
 .بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية إجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة لمهكية التنظيمية

عما ما خذا كانت هناؾ هركؽ ذات دلالة خحـائية هي متكسطات خجابػات بهػراد  لمتعرؼ
 الباحػػث تحميػػؿ ؼ سػػتخدـؼ مػػدة العمػػؿ هػػي المنظمػػة الـػػحيةؤ اعينػػة الدراسػػة طبقػػا لإخػػتا

ANOVA لنتػػائل كمػػا جػػا ت اكسػػطات خجابػػات بهػػراد عينػػة الدراسػػةؤ ك لتكضػػيح ال ػػركؽ هػػي مت
 : يكضحها الجدكؿ التالي

في متكسػػػػطات  ANOVA( يكـو نتائج تبايف التحميؿ الأحادم 61.6)الجدكؿ رقـ 
 بمتغير مدة العمؿ في المنظمة الصحية. إجػػػابات أفػػػػراد العينػػػػػة لمهكية التنظيمية

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

سط ك التبايف )مت
 المربعات(

النسبة 
 الفائية

الدلالة 
 الاحصائية

 القرار

 190.327 119 22648.879 المجمكعاتبيف 

1.655 0.195 

لا 
 تكجد
 فركؽ

 314.327 2 629.950 داخؿ المجمكعات

  111 23278.820 المجمكع الكمي
 .SPSSمف خعداد الباحث بالإعتماد عما مخرجات : المصدر

المكضحة بعاإ بعػدـ جػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية  (61.6) رقـ الجدكؿشير نتائل ت     
ذا هػعينػة الدراسػة بمختمػؼ مسػتكياتهـ ك بهػراد  اتجاهػاتهػي  هةقػؿؤ  7.79سعند مسػتكل الدلالػة 

الاجتماعيػػػػػة بك ؛مسػػػػػتكياتهـ تخــػػػػػاتهـ بك مشػػػػػاربهـ الأقاهيػػػػػة ك  يعنػػػػػي بف الجميػػػػػ  بمختمػػػػػؼ
بكأػػػر تـػػػكرا لمهكيػػػة التنظيميػػػة التػػػي يجػػػب بف تكػػػكف  بك طبيعػػػة جنسػػػهـ بك بعمػػػارهـالعمميػػػة 

ؿ داخػؿ المنظمػة معػايير مشػتركة بػيف العمػاؤ حيػث نسػجؿ كجػكد قػيـ ك عميها المنظمة الـحية
الجماعيػػة ممػػا يكلػػد رسػػالة كػػكف العمػػؿ الممػػارس مػػف قبػػؿ العمػػاؿ يتميػػز بالـػػحية خضػػاهة خلػػا 

  مشتركة لدل العماؿ. هادهة ك 
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السػػػرعةؤ الإتقػػػاف سهػػػي بعػػػد  هنػػػاؾ هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية كانػػػت: تفصػػػيلاجممػػػة ك      
حتػػػػراـ الكقػػػػتك  ي ـػػػػعؼ بنػػػػا  الهكيػػػػة متةيػػػػر الكظي ػػػػة ممػػػػا تسػػػػبب هػػػػهػػػػي متةيػػػػر الجػػػػنس ك   ا 

هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي الأبعػاد عػدـ كجػكد ف كانت هناؾ عاقة هي حيؤ التنظيمية لها
كانيف كالأنظمػػػة ػػػػػػػػتراـ القػػػػػػػػػػػػػػػػػبعد خحػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػمكيتعمػػػؽ الأبخـػػػكص المتةيػػػرات المتبقيػػػة المتبقيػػػة 

خذف تكاجػػد عامػػؿ ؤ كهػػذا مػػا كاهػػؽ ال رضػػيات المعتمػػدة هػػي الدراسػػةعػػدـ التحيػػز كبعػػد العدالػػة ك 
ضػػعؼ الهكيػػة التنظيميػػة  هػػكك  هػػي بأػػر كاضػػح كاحػػد يحمػػؿ هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية تسػػبب

  لممنظمة الـحية. 

 الدراسةنتائج : خامسا

 بخصكص أداة الملاحظة -1
 كصؼ أفراد عينة الدراسة - أ
 كرػػػػػػذك 44مكظ ػػا مػػكزعيف  97بف بهػػراد العينػػة عػػددهـ  (15.6الجػػدكؿ رقػػـ )مػػف  اتضػػح 
 يمأمكف بالبية بهراد الدراسة؛ ـهخناث ببمبهـ تقنييف ك  12ك
 ال ئػة بكأػر مػف يػؿ خلػا ميتضػح مػف ن ػس الجػدكؿ بف الةالبيػة العظمػا مػف بهػراد الدراسػة ت
 ؛% 47هرد بنسبة بمةت  17سنة بعدد قدرإ  97
  تكـػػمت النتػػائل بف الةالبيػػة العظمػػا مػػف بهػػراد الدراسػػة كظي ػػتهـ تقنيػػةؤ حيػػث بمػػا عػػددهـ
 ؛% 28بم ما نسبته  44
  تكـػػمت النتػػائل خلػػا بف مػػدة العمػػؿ هػػي المنظمػػة الـػػحية كانػػت القيمػػة الكبػػرل عنػػد هئػػة

 .% 91  سنكات بم بنسبة 17بكأر مف 
يات الدراسة - ب     النتائج المتعمقة بفرـ

كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي  (17.6)ك (16.6) رقـ يفالجدكل كؿ مف  يكضح
بعػػد الهكيػػة التنظيميػػة هػػي متةيػػر الجػػنسؤ ة بالنسػػبة لبعػػد بخاقيػػات العمػػؿ ك خجابػػات بهػػراد العينػػ
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العمرؤ الكظي ػةؤ مػدة العمػؿ س لة خحـائية هي باقي المتةيراتهي حيف لا تكجد هركؽ ذات دلا
ؤ عػدـ كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائيةبؤ كهك ما كاهؽ هرضػية الدراسػة  حيةالمنظمة الـهي 

ؤ (23.6)ك (22.6)ك (21.6)ك (20.6)ك (19.6)ك (18.6) داكؿػػػػػػػػالجهػػػػػذا مػػػػػا تكضػػػػػحه ك 
لممنظمػػػات هػػػذا بػػػدكرإ يأبػػػت الأأػػػر الػػػذم تقدمػػػه بخاقيػػػات العمػػػؿ هػػػي بنػػػا  الهكيػػػة التنظيميػػػة ك 

تكحػػػدت الأخاقيػػػات كػػػاف هنػػػاؾ بنػػػا  لمهكيػػػة كممػػػا تماسػػػكت ك  الـػػػحية هػػػيمكف ماحظػػػة بنػػػه
   (.23.6( إلى )18.6الجداكؿ مف )هذا ما تكضحه ؤ ك التنظيمية

 بخصكص أداة المقابمة -2
 كصؼ أفراد عينة الدراسة - أ
  ػػػػػػػػػػػػػػػدرت بػػػػػػػػػلدراسػػة قاالنسػػبة الةالبػػة مػػف بهػػراد عينػػة  بف (24.6الجػػدكؿ رقػػـ )مػػف يتضػػح 
 التقنية؛ ال ئةبالبيتهـ ينتمكف خلا   % 91.4هردا بم بنسبة  11
  بشػػػخاص هػػػـ مػػػف يمأمػػػكف النسػػػبة العاليػػػة هػػػي بعمػػػار العمػػػاؿ  75بينػػػت النتػػػائل بف نسػػػبة

 ؛% 41.5المعنييف بالمقابمة بنسبة قدرت بػػػػػػػ 
  ة تقنيػػة حيػػث بمػػا ػػػػػبالمقابمػػة هػػـ ذك كظي بينػػت النتػػائل بف الةالبيػػة العظمػػا مػػف المعنيػػيف

 ؛% 22.5بنسبة قدرت بػػػػػػػػ ا ك هرد 14عددهـ 
 سػنكات  17ال ئػة التػي تمأػؿ بكأػر مػف ر مدة عما هػي المنظمػة الـػحية هػي النسبة الأكأ

 .  %91.4بم بنسبة 
يات الدراسة    - ب  النتائج المتعمقة بفرـ

ـائية ػػػػػػػػػركؽ خحػػػػػػػػػكجػػكد ه (28.6)ك (27.6)ك (26.6)ك (25.6الجػػداكؿ رقػػـ )كضػػح ت
نظمػةؤ طبيعػة العمػؿؤ خحتػراـ القػكانيف كالأسـد هنا كػؿ مػف قمتةيرات المتداكلة كبػػػمي  الػػػػهي ج

حتراـ الكقتقاف ك ػػػػػػػرعةؤ الإتػػػػػػػػزؤ السػػػػػػػػـ التحيدعالعدالة ك  ربػـ ذلػؾ سػجمنا عػدـ كجػكد هػركؽ   ا 
الجػػػدكؿ رقػػػـ هػػػذا مػػػا يكضػػػحه ك ؤ حيةػػػػػػػػػمة الـػػػػػػػػػػػالتنظيميػػػة لممنظخحـػػػائية هػػػي بنػػػا  الهكيػػػة 

هػػػداؼ التػػػي يرجكهػػػا العػػػاممكف مػػػف المنظمػػػة رجػػػ  الباحػػػث ذلػػػؾ خلػػػا الرسػػػالة كالأيك  ؤ 15.2س
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 (30.6) ـػػػػػػالجػػػداكؿ رقبقـػػػد هنػػػا المتعمقػػػة بمتةيػػػر العمػػػر ك كمػػػا تكضػػػح الجػػػداكؿ ؤ الـػػػحية
عػػدـ كجػػكد هػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي خجابػػات  (34.6)ك (33.6)ك (32.6)ك (31.6)ك
بنػػا  الهكيػػة التنظيميػػة لممنظمػػة الـػػحيةؤ هػػي حػػيف هػػي اد العينػػة حػػكؿ بخاقيػػات العمػػؿ ك بهػػر 

هػػراد عينػػة كؽ ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي خجابػػات بمتةيػػر الكظي ػػة كػػذلؾ سػػجمنا عػػدـ كجػػكد هػػر 
يةؤ هػي حػيف هػي متةيػر حمػة الـػالدراسة حكؿ بخاقيات العمػؿ كبنػا  الهكيػة التنظيميػة لممنظ

حيث كػاف ت هي خجابات بهراد عينة الدراسة مدة العمؿ هي المنظمة الـحية سجمنا كجكد ت اك 
الأنظمػة هػي د العينػة هػي كػؿ مػف طبيعػة العمػؿ كاحتػراـ القػكانيف ك هناؾ هػركؽ هػي خجابػات بهػرا

اد العينػػة هػػي كػػؿ مػػف ذات دلالػػة خحـػػائية هػػي خجابػػات بهػػر حػػيف كػػاف هنػػاؾ عػػدـ كجػػكد ل ػػركؽ 
حتػػراـ الكقػػت نػػتل مػػف جػػالسػػالعدالػػة كعػػدـ التحيػػز ك  را  هػػذا الت ػػاكت عػػدـ كجػػكد رعةؤ الإتقػػاف كا 

يرجػ  الباحػث ؤ ك هركؽ هردية ذات دلالة خحـائية هي بنا  الهكيػة التنظيميػة لممنظمػة الـػحية
ار التػػػي أػػػعدالػػػة هػػػي تسػػػيير شػػػلكف المستشػػػ اؤ كعميػػػه يتضػػػح مػػػف هػػػذإ النتػػػائل ا ذلػػػؾ خلػػػا ال

حيػث سػجمنا بأػر لكػؿ مػف العدالػة كعػدـ التحيػز  تحدأها هػذإ الأبعػاد هػي بنػا  الهكيػة التنظيميػة
هػي حػيف نسػتبعد  حتراـ الكقت هػي بنػا  الهكيػة التنظيميػة لممنظمػة الـػحيةكالسرعةؤ الإتقاف كا
الػذيف تػـ ؤ الأنظمػةالأمر هنػا بكػؿ مػف طبيعػة العمػؿ كاحتػراـ القػكانيف ك يتعمؽ الأبعاد الأخرل ك 

 استبعادهـ بيضا هي متةير الجنس.

 البحث( استمارةبخصكص الأداة الرئيسية لمبحث ) -3
 كصؼ أفراد عينة الدراسة - أ
 هػػػرد  57عػػػػػػػددهـ بيػػػة بهػػػراد الدراسػػػة هػػػـ مػػػف لػػػذككر ك بف بال (45.6الجػػػدكؿ )ح مػػػف يتضػػػ

 ؛%42.5بنسػػػػبة بمػػػػػػةت 
  سنة كانت هي ال ئة الةالبة هػي بعمػار مػف  45خلا  47بينت النتائل بف ال ئة العمرية مف

 ؛% 42.5بنسبة  اهرد 49هـ معنييف بالبحث بعدد قدرإ 
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  بينت النتائل بف النسبة الأكأر عما هي المنظمة الـحية هـ ال ئة التػي شػةمت بكأػر مػف
 ؛% 49.1بنسبة ك  44سنكات بعدد قدرإ  17
  بينػػت النتػػائل بف الةالبيػػة العظمػػا المعنيػػة بالبحػػث هػػـ مػػف يحممػػكف الكظي ػػة التقنيػػة بعػػدد

 .%58.5بنسبة قدرها  اهرد 52قدرإ 
يات الدراسة - ب  النتائج المتعمقة بفرـ

 (52.6)ك (51.6)ك (50.6)ك (47.6)ك( 46.6) رقػػػػػػػـ الجػػػػػػػداكؿكػػػػػػػؿ مػػػػػػػف تكضػػػػػػػح 
تكجػػػػد هػػػػركؽ ذات دلالػػػػة خحـػػػػائية هػػػػي خجابػػػػات بهػػػػراد  لا بنػػػػه (55.6)ك (54.6)ك (53.6)ك

ب هػػك مػػا سػػبهػػركؽ ذات دلالػػة خحـػػائية ك  كجػػكد سػػجمنا (56.6)الجػػدكؿ رقػػـ العينػػةؤ بمػػا هػػي 
الجػػدكؿ هػػذا مػا يكضػػحه ك  جػكد هػػركؽ خحـػػائية هػػي بنػػا  الهكيػة التنظيميػػة لممنظمػػة الـػػحيةك 

 خحـػػػائية تسػػػبب مباشػػػرة هػػػيات دلالػػػة ذ اؤ خذف كجػػػكد عامػػػؿ كاحػػػد يحمػػػؿ هركقػػػ(57.6)رقػػػـ 
 يتعمػػػػؽ الأمػػػر هنػػػا ببعػػػػدية ك ػػػػػػػػػػػػـحػػػػػػػػػػػػػػػظمة الػػػػػػػػػنػػػػظيمية لممػػػػػػػعؼ بنػػػا  الهكيػػػػة التنضػػػ خجابػػػات
خاـػػػػة مػػػػف الأطبػػػػا  ا ك دقعػػػػػػػػػم ااكنػػػػػػػػػػػػػػه تهػػػػػػػػػد هيجػػػػالكقػػػػت الػػػػذم ن كاحتػػػػراـ الإتقػػػػاف ؤالسػػػػرعة

لعمػػػػػؿ الإضػػػػػاهي ضػػػػػمف المنظمػػػػػات اطبيػػػػػيف الػػػػػذيف يمارسػػػػػكف الشػػػػػبه  بك بعػػػػػض المختـػػػػػيف
 الخاـة.

 كاقع الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةسادسان: 

ختاما ه ف مػا بحػاكؿ بف بنػكإ بػه ختامػا لهػذإ الدراسػة التػي بػيف بيػدينا هػك ت ردهػا بػةدكات 
البحػث كالتػي اسػتةمتها الماحظة كالمقابمػة خاهػا لمدراسػات السػابقة ك التػي اسػتعانت باسػتمارة 

هػػي الأخػػرل دراسػػتنا هػػذإؤ كمػػا يمكػػف بف بشػػير خليػػه مػػف هركقػػات بػػيف دراسػػتي هػػذإ كالدراسػػات 
 السابقة ه ني بحددها هي التالي:

كالمتمأؿ هي بخاقيات العمؿ الػكظي ي هقػد تشػابهت دراسػتنا هػذإ بالنسبة لممتغير المستقؿ  -
يػػػات العمػػػؿ الػػػكظي ي هػػػي خدارة الـػػػكرة مػػػ  دراسػػػة بػػػاؿ خمػػػؼ السػػػكارنة تحػػػت عنػػػكاف بخاق
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سػػػػة محمػػػػد خميػػػػؿ الزنػػػػاتي بعنػػػػكاف دكر بخاقيػػػػات المهنػػػػة هػػػػي تعزيػػػػز المسػػػػلكلية دراالذهنيػػػػة ك 
 الإجتماعيػػػػة هػػػػي المستشػػػػ يات ال مسػػػػطينية باعتمادهػػػػا عمػػػػا نمػػػػكذج دراسػػػػة يكضػػػػح العػػػػػػػػاقة

دراسػػات بػػدكف نمػػكذج المتةيػػر التػػاب  هػػي حػػيف كانػػت بقيػػة الالمنطقيػػة بػػيف المتةيػػر المسػػتقؿ ك 
لمدراسةؤ بما مف حيث المتةيرات الديمكبراهية هقد تباينت دراسػة بػاؿ خمػؼ السػكارنة مػ  هػذإ 
الدراسة حيث تكـمت هذإ الدراسػة خلػا عػدـ كجػكد هػركؽ ذات دلالػة خحـػائية هػي المتةيػرات 

تعمقػػػة المعتمػػدة هػػي حػػيف هػػي دراسػػػتنا هسػػجمنا عػػدـ كجػػكد هػػركؽ هػػػي بعػػد السػػرعة كالإتقػػاف الم
 بالجنس كهذا هي استمارة البحث..

كالمتمأػػػؿ هػػػي الهكيػػة التنظيميػػػة هقػػد تباينػػػت دراسػػتنا هػػػذإ مػػػ   بالمنسػػبة لممتغيػػػر التػػػابع
دراسة عبد الطيؼ عبد المطيػؼ كمح ػكظ بحمػد جػكدة بعنػكاف دكر الأقاهػة التنظيميػة هػي التنبػل 
بقػػػكة الهكيػػػة التنظيميػػػة حيػػػث سػػػجمنا عػػػدـ كجػػػكد هػػػركؽ ذات دلالػػػة خحـػػػائية هػػػي المتةيػػػرات 

 كد هركؽ هي متةير الكظي ة.المتناكلة هي حيف سجمنا هي دراستنا هذإ كج

 بعض الاقتراحات المستقبميةك  لتكصياتا: سابعان 

 التكصيات  -1

 :يةالدراسة يمكف تقديـ التكـيات ا تهي ضك  النتائل التي تكـمت خليها 

  ة هػي ػػػػػػػػػػػػػػػػػة خاـػػمف قبؿ المنظمات الـحية الجزائري بةخاقيات العمؿ الاهتماـمضاع ة
المسػػػلكليات الأخػػػرل التػػػي اجات كمتطمبػػػات المجتمػػػ  المحمػػػي مػػػف جهػػػة ك ػػػػػػػػػػػػامي حػػػػػػػػػػؿ تنػػػػػػػػػظ

ؽ المنظمػػات الـػحية سػكا  كانػػت ػػػػػػػق  عمػا عاتػػػػػػػػقانكنيػا يك  بخاقيػا تزاماػػػػػػػالكؿ ػػػػػبحت تشػػػػبـ
 الداكيف؛رؽ كبساليب كسب ػػػػػػكي  هي طػػػػػػاؿ التنػػػػػػػػمف خخاـة بك عمكمية 

  خدراجهػػا عػػف هضػػا  بةخاقيػػات العمػػؿ الالتػػزاـدقيقػػة حػػكؿ ضػػركرة بمػػكرة رليػػة كاضػػحة ك
 ؛الاستراتيجيةضمف بهداهها 
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 ككػػذلؾ بعػػد حتػػراـ لسػػرعةؤ الإتقػػاف كااجػػكد بأػػر معنػػكم لبعػػد عػػدـ ك  بهـػػحت الدراسػػة عػػف
د تجػػاإ بػػذؿ المزيػػممػػا يعنػػي  الكقػػتالأنظمػػة العدالػػة كعػػدـ التحيػػز ككػػذلؾ بعػػد خحتػػراـ القػػكانيف ك 

بك بقػػا  عمػػاؿ بك ػػا  يعتمػػد بالضػػركرة عمػػا مػػدل  اسػػتقطابلأف ببعػػاد بخاقيػػات العمػػؿ هػػذإؤ 
 بنا  جسكر الأقة بيف المكظ يف؛ المنظمات الـحية بةخاقيات العمؿ هضا عف التزاـ
  ؛بذؿ المزيدك  الاجتهاديحث عما  سةسخمؽ مناخ تنظيمي خيجابي داخؿ المل 
 ا هػػي ذلػػؾ مػػف بأػػر هػػي تح يػػز العػػامميف لمػػك  هػػي تكطيػػد العاقػػات بػػيف الرلسػػا  الاسػػتمرار

 العماؿ؛
  لمهكيػػػة يتطمػػػب مػػػف المنظمػػػات الـػػػحية بػػػذؿ المزيػػػد مػػػف قبػػػؿ مكظ يهػػػا هػػػي الإدراؾ التػػػاـ

 التنظيمية لممنظمة الـحية؛
  كرش ك  دكراتتنميػػة الشػػعكر بةهميػػة بخاقيػػات العمػػؿ مػػف قبػػؿ المػػكظ يف مػػف خػػاؿ عقػػد

  ائدة المكظ يف؛عمؿ ل
  ذلػؾ لتعتمػد عميػه هػي تقيػيـ بدا هػا الـحية بنا  نظاـ تقيػيـ متقػدـ ك مف المنظمات يتطمب

 بةنشطة بخاهيات العمؿ بشكؿ دكرم؛المتعمؽ 
  د البشرية يعنا بةخاقيات العمؿ؛خنشا  قسـ متخـص هي خدارة المكار 
  مبدب الك ا ة؛منح الحكاهز كهؽ ك  الترقياتتكهير قكاعد منـ ة لمتعييف ك 
 ات العمؿ التي يمتزـ بيها العماؿ؛العمؿ عما كض  قانكف لأخاقي 
 عة تمػػػؾ المنظمػػػات كعمػػػا تشػػػجي  خدارات المنظمػػػات الـػػػحية عمػػػا المحاهظػػػة عمػػػا سػػػم

 ممتمكاتها؛
  رهػػػ  مسػػػتكل متخػػػذم القػػػرار هػػػي المنظمػػػات الـػػػحية العامػػػة بك الخاـػػػة بةهميػػػة الهكيػػػة

 من ردة تتـؼ بالاستمرارية.ك  مركزيةالتنظيمية بما تتضمنه مف سمات 
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 الاقتراحات المستقبمية -2
 ؛خجرا  بحكث خضاهية هيما يخص الهكية التنظيمية هي ملسسات بخرل 
  ربػػػػط متةيػػػػر بخاقيػػػػات العمػػػػؿ بمتةيػػػػرات بخػػػػرل كالسػػػػمعة الكظي يػػػػةؤ التماأػػػػؿ التنظيمػػػػيؤ

 مـطمح الهكية التنظيمية.الـكرة التنظيميةؤ الـكرة الذهنيةؤ التي نمت هي الأخرل بجكار 
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 المصادر: أكلا
 :القرآف الكريـ 
 المراجع: ثانيا

I. :بالمغة العربية 
 الكتب: - أ

دار خحيػػا  التػػراث العربػػيؤ  5ؤ ط القػػامكس المحػػيطببػػادم ال يػػركز كبػػف يعقػػكب محمػػدؤ  .1
 .2003بيركتؤ 

ؤ بيتػرؾ عائد الاسػتثمار فػي رأس المػاؿ البشػرماتحاد الخبرا  كالاستأماريكف الأكربيكفؤ  .2
 .1774لمنشر كالتكزي ؤ القاهرةؤ 

  . 1711ؤ مكتبة آهاؽؤ الككيتؤ حككمة الشركاتتحاد الشركات الإستأماريةؤ ا .3
ؤ دار مكتبػػػة الحيػػػاة تهػػػذيب الأخػػػلاؽ كتطهيػػػر الأعػػػراؽبحمػػػد بػػػف محمػػػد ابػػػف مسػػػككيهؤ  .4

 .1934لمطباعة كالنشرؤ بيركتؤ 
ؤ -مػػػدخؿ دحػػػر الفػػػراغ الإدارم -الإدارة كتحػػػديات العكلمػػػةؤ بحمػػػد عرهػػػه كسػػػمية شػػػمبي .5

 .2000حقكؽ الطب  مح كظة لمملل يفؤ المسيمةؤ الجزائرؤ 
ؤ دار كائػػؿ لمطباعػػة كالنشػػرؤ عمػػافؤ منهجيػػة البحػػث العممػػيبعبيػػدات محمػػد كآخػػركفؤ  .6

 .1990الأردفؤ 
ؤ مركػػز دراسػػات الكحػػدة العربيػػةؤ 4ترجمػػة هػػايز الـػػباغؤ ط  ، عمػػـ الاجتمػػاع،بنتكنيةػػدنز .7

 .1779ملسسة ترجمافؤ بيركتؤ 
ؤ ، منػػاهج البحػػث العممػػي كطػػرؽ إعػػداد البحػػكثبحػػكش عمػػار كالػػذنيبات محمػػد محمػػكد .8

 . 2011ديكاف المطبكعات الجامعيةؤ الجزائرؤ

 .1554ؤ عالـ المعرهةؤ الككيتؤ الهندسة الكراثية كالأخلاؽالبقـمي ناهدةؤ  .9
 .2001ؤ دار كائؿؤ عمافؤ التسكيؽ كالمسؤكلية الاجتماعيةالبكرم ياسر أامرؤ  .10
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ؤ مركػػز الكتػػاب العربػػيؤ 1ؤ طتسػػيير كتػػدبير المػػكارد البشػػريةبكخريسػػة بػػكبكر كآخػػركفؤ  .11
 .1719ؤ عمافؤ الأردف

ؤ منظمػػة المػػربة العربيػػةؤ القػػاهرةؤ النػػكع كعمػػـ اجتمػػاع العمػػؿ كالمؤسسػػة التايػػب عائشػػةؤ .12
 .1711مـرؤ 

 .2002الأردفؤ ؤ ؤ دار عمافالعمؿ في الإسلاـالتميمي عز الديفؤ  .13
ؤ شػػػركة مطبعػػػة عمػػػاف كمكتباتهػػػا أخلاقيػػػات مهنػػػة التعمػػػيـتكهيػػػؽ مرعػػػي كبحمػػػد بمقػػػيسؤ  .14

 .1717كانكف الأاني  14المحدكدةؤ عمافؤ 
ؤ دار كائػؿ لمنشػر كالتكزيػػ ؤ 1ؤ طأخلاقيػات المهنػة كالسػمكؾ الاجتمػاعيالتػكنجي محمػدؤ  .15

 .2011عمافؤ الأردفؤ 
ؤ دار الخمدكنيػػػة لمنشػػػر كالتكزيػػػ ؤ الجزائػػػرؤ 1ؤ ط الامتيػػػاز فػػػي الفمسػػػفةأػػػامر زركقػػػيؤ  .16

1775. 
ؤ -مفهكمهػا، أسػاس إلزامهػا كنطاقهػا-قكاعد أخلاقيػات المهنػة جابر محبكب محبكب   .17

 .2001النسر الذهبي لمطباعةؤ القاهرةؤ مـرؤ 
البحػػث العممػػي الاجتمػػاعي، لغتػػ  كمداخمػػ  كمناهجػػ  جمبػػي عمػػي عبػػد الػػرزاؽ كآخػػركفؤ  .18

 .2003ؤ دار المعارؼ الجامعيةؤ الأزارطيةؤ الإسكندريةؤ مـرؤ كطرائق 
الإحصػػػػاء كتطبيقاتػػػػ  فػػػػي المجػػػػاؿ الرياـػػػػي  جػػػػكاد عمػػػػي سػػػػمكـ كجاسػػػػـ مػػػػازف حسػػػػفؤ .19

 .1714ؤ مكتبة المجتم  العربي لمنشرؤ عمافؤ الأردفؤ 1ط، SPSSباستخداـ برنامج 
ؤ -سػػمكؾ الأفػػراد كالجماعػػات فػػي منظػػػػمات الأعمػػػػاؿ-لسػػمكؾ التنظيمػػي حسػػف حػػريـؤ ا .20

 .2004دار الحػػػػػػامد لمنػػػػػػػشر كالتكزيػػػػػػػػػػػػ ؤ عمافؤ 
ؤ دار الكتػب العمميػةؤ بيػركتؤ الأخلاؽ بيف الفلاسفة كعممػاء الاجتمػاعحممي مـط اؤ  .21

 .2004لبنافؤ 
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ؤ دار اليػػازكرم مبػػادئ كمػػداخؿ ككظائفهػػا فػػي القػػرف الحػػادم كالعشػػركفؤ الػػدكرم زكريػػا .22
 .2010العػػممية لمنشر كالتكزي ؤ عمافؤ الأردفؤ 

 .1990ؤ الملسسة الكطنية لمكتابؤ الجزائرؤ مناهج البحث في عمكـ التربيةرابح تركيؤ  .23
 .1584ؤ دار القمـؤ الككيتؤ 4ؤ طمقدمة في عمـ الأخلاؽزقزكؽ محمكد حمدمؤ  .24
ؤ دار المسػػػيرة لمنشػػػر كالتكزيػػػ  كالطباعػػػةؤ 1ؤ طأخلاقيػػػات العمػػػؿالسػػػكارنة بػػػاؿ خمػػػؼؤ  .25

 .1775الأردفؤ 
ؤ 2 ؤ ط-التصكر كالمفهػكـ-التنظيـ الحديث لممؤسسة قيرة خسػماعيؿؤ ك  سمطانية بمقاسـ .26

 .2005ال جر لمنشر كالتكزي ؤ جامعة سكيكدةؤ الجزائرؤ 
ؤ دار بريػػػػب لمطباعػػػػةؤ القػػػػاهرةؤ مـػػػػرؤ ، السػػػػمكؾ الإنسػػػػاني فػػػػي الإدارةالسػػػػممي عمػػػػي .27

 ب.س.
ؤ مبػػادئ الإدارة فػػي المنظمػػات الصػػحيةسػنجؽ بالػػب محمػكد كخيػػر الػديف مكسػػا بحمػدؤ  .28
 . 1719ؤ دار كائؿ لمنشر كالتكزي ؤ عمافؤ الأردفؤ 1ط

ؤ الدار الجامعيةؤ الإسكندريةؤ مـػرؤ مبادئ السمكؾ التنظيميـاح الديف عبد الباقيؤ  .29
1779. 

مسػػػاهمة فػػػي النقػػػد الأخلاقػػػي لمحداثػػػة - سػػػؤاؿ الأخػػػلاؽعػػػػػػػػػػػػػبد الرحمػػػػػػػػػػػػػػػاف طػػػػػػػػػػػػػػهؤ  .30
 .1777ؤ المركز الأقاهي العربيؤ الدار البيضا ؤ المةربؤ 1ؤ ط -الغربية

ؤ دار كائػؿ لمنشػرؤ عمػافؤ الأردفؤ 1ؤ ط ، الأخلاقيػات فػي الإدارةاح يابي محمدعبد ال ت .31
2012. 

ؤ دار كائػػػؿ لمنشػػػرؤ الأردفؤ 2ؤ ط الرقابػػػة فػػػي الإدارة العامػػػةعبػػػد ال تػػػاح يػػػابي محمػػػدؤ  .32
1994. 

ؤ دار مجػػدلاكم لمنشػػر كالتكزيػػ ؤ عمػػافؤ أخلاقيػػات الكظيفػػة العامػػة عبػػد القػػادر الشػػيخميؤ .33
 . 2003الأردفؤ
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 .2002ؤ دار الكها  لمطباعة كالنشرؤ مـرؤ أصكؿ الدعكة يدافؤز  عبد الكريـ .34
ؤ المنظمػػػػة العربيػػػػة لمتنميػػػػة 1ؤ ط أخلاقيػػػػات الإدارة فػػػػي عػػػػالـ متغيػػػػرعبػػػػكد نجػػػػـ نجػػػػـؤ  .35

 . 1714الإداريةؤ القاهرةؤ 
ؤ مجػد لمتـػميـ كال نػكفؤ لتفكير الإسػتراتيجي فػي خدمػة التغييػرعساقمة جابر كآخػركفؤ ا .36

 .1711حي اؤ همسطيفؤ 
 .1711ؤ دار البداية ناشركف كمكزعكفؤ الأردفؤ 1ؤ ط إدارة الأفرادعقمة محمد يكسؼؤ  .37
ؤ الػػػػكراؽ لمنشػػػػر 1ؤ طلفكػػػػر التنظيمػػػػي فػػػػي إدارة الأعمػػػػاؿعمػػػػي سػػػػعد كحمػػػػكد العنػػػػزمؤ ا .38

 . 1714كالتكزي ؤ عمافؤ الأردفؤ 
ؤ دار المعػػارؼ الجامعيػػةؤ الاجتمػػاع كالمػػنهج العممػػيعمػػـ عمػػي محمػػد محمػػد كآخػػركفؤ  .39

 .1986الإسكندريةؤ مـرؤ 
ؤ دار -دراسػػػة تحميميػػػة كنقديػػػة- نقػػػد الفكػػػر الاجتمػػػاعي المعاصػػػرعمػػػر معنػػػا خميػػػؿؤ  .40

 .1991ا هاؽ الجديدةؤ بيركتؤ 
ؤ المكتػػػػب العممػػػػػي العمػػػػؿ كقـػػػػػػػػػايا الصػػػػناعة فػػػػي الإسػػػػلاـعػػػػػكض السػػػػػػػػيد حػػػػػػن يؤ  .41
 ػػػػػػػػػمػػػػبيكتر كالنشر كالتكزيػػػػػ ؤ الإسكندريةؤ مـرؤ ب.ت.لمكػػػػػػػػ
المسػػػػػػػػػػػػؤكلية الةػػػػػالبي طػػػػػاهر محسػػػػػف منـػػػػػكرؤ العػػػػػامرم ـػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح مهػػػػػدم محسػػػػػفؤ  .42

 .2010ؤ دار كائؿ لمنشرؤ عمافؤ الأردفؤ 4ؤ ط الاجتػػػػػػػػػػػماعية كأخلاقيات الأعماؿ
ؤ دعػػكة العمػػؿ ـػػركرة تنمكيػػة كمصػػمحة شػػرعيةأخلاقيػػات الةامػػدم سػػعيد بػػف ناـػػرؤ  .43

الحػػػػػؽؤ كتػػػػػاب شهػػػػػػػػػرم محػػػػػػػػكـ يـػػػػػدر عػػػػػف الإدارة العامػػػػػة لـعػػػػػاـ كالأقاهػػػػػة برابطػػػػػة العػػػػػالـ 
 .1717الإساميؤ السعكديةؤ 

ؤ مركػز دراسػات الكحػدة العربيػػةؤ 1ؤ ترجمػة هػايز الـػباغؤ طعمػـ الإجتمػاعبػدنز بتػكنيؤ  .44
 .1779ملسسة ترجمافؤ بيركتؤ 
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ؤ دار الـػ ا لمنشػػر آدابهػػاك  دراسػػات فػي قػػكانيف المهنػػة راسػـ حكسػػهؤك  بػدراف بميػػةهػارس  .45
 .2000كالتكزي ؤ عمافؤ 

ؤ دار جمػيس الزمػاف التعمـ التنظيمي كأثرل فػي الأداء الػكظيفيال ركخ هايز عبد الرحمافؤ  .46
 . 1717عمافؤ الأردفؤ ؤ لمنشر كالتكزي 

أداة -أخلاقيػػػات الأعمػػػاؿ التجاريػػػة أفـػػػؿ الممارسػػػات التشػػػغيمية فػػػي كػػػكلاف دنػػػيسؤ  .47
ترجمػػة الباحػثؤ هكبػػككيف نيػك جيرسػي كجػػكف كايمػي آنػػد بكلادإؤ ، -المنهجػيك  القيػاس العممػػي

 .1775العراؽؤ 
ؤ دار الهػػادمؤ بيػػركتؤ البدايػػة فػػي الأخػػلاؽ العمميػػةمحمػػد رضػػا مهػػدكم كنػػي آيػػة امؤ  .48

 .1771لبنافؤ 
ؤ ههرسػػة مكتبػػة 1ؤ ط أخلاقيػػات الأعمػػاؿك  السػػمكؾ الػػكظيفيالمسػػمـ سػػميماف بػػف ناـػػرؤ  .49

 .1772الممؾ ههد بأنا  النشرؤ الرياضؤ 
دار الأمػػػة لمطباعػػػة كالنشػػػر ؤ 1ؤ ط عمػػػـ الاجتمػػػاع الػػػركاد كالنظريػػػاتمـػػػباح عػػػامرؤ  .50

 .2010كالتكزي ؤ الجزائرؤ 
دار الطميعػةؤ ؤ 2خحسػاف محمػد الحسػفؤ ط : ؤ ترجمػةمعجـ عمـ الاجتماعميتشؿ دينكفؤ  .51

 .1986بيركتؤ 
أنظمػػػة كآليػػػة تسػػػيير المػػػكارد البشػػػرية فػػػي المؤسسػػػات كالإدارات نػػػكر الػػػديف شػػػنكهيؤ  .52

ؤ سػػػند خػػػاص بػػػالتككيف المتخـػػػصؤ المعهػػػد الػػػكطني لتكػػػكيف مستخدمػػػػي التربيػػػػة العمػػكمػػػػية
 .1711كتحسيف مستكاهـؤ الجزائرؤ 

ؤ دار ال جػػر لمنشػػر كالتكزيػػ ؤ القػػاهرةؤ مـػػرؤ أخلاقيػػات منظمػػات الأعمػػاؿهشػػاك كليػػاـؤ  .53
2005. 

ؤ شػػػعبة التطػػػكير كالبحػػكثؤ قسػػػـ التطػػػكير فػػػف إدارة كتنظػػػيـ الكقػػػتكالػػي عػػػدناف ماشػػيؤ  .54
 .1711الإدارمؤ دائرة التخطيط كالمتابعةؤ ب.ب.فؤ 
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 المذكرات كالأطركحات: - ب
لػػػػػػػػػدل أسػػػػػػػػػػػػػاتذة  ، أخلاقيػات المهنػة كعلاقتهػا ببنػاء الهكيػة التنظيميػةابتسػاـ مشػرم .56

ؤ مػػػذكرة -دراسػػػػػػػػػة ميدانيػػػة بكميػػػة العمػػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة- جػػػػػػػػػػػػػػامعة بسػػػػػػػػػػػػػكرة
 . 1712ماستر هي عمـ الن س كالعمؿؤ جامعة محمد خيضرؤ بسكرةؤ 

-ؽ دراسة مدل تأثير العكامؿ الاجتماعية عمى قػرار شػراء سػمع التسػكؤ بحمد طحطاح .57
ؤ تخـػص تسػكيؽؤ بػف سػالة ماجسػتيرؤ ر -حالة شراء فستاف لدل النساء في منطقة الكسط

 .2009يكسؼ بف خدةؤ الجزائرؤ 
دراسػػة عينػػة مػػف البنػػكؾ -، دكر أخلاقيػػات الأعمػػاؿ فػػي تحسػػيف الأعمػػاؿ بمينػػة بػػكذراع .58

ؤ جامعػػة محمػػد بكضػػياؼؤ المسػػيمةؤ ؤ رسػػالة ماجسػػتير هػػي عمػػكـ التسػػيير-التجاريػػة الجزائريػػة
 .1714الجزائرؤ 

درجة التزاـ المشػرفيف التربػكييف فػي محافظػات  ػزة بف خميؿ الركمي سميماف بف ساـؤ  .59
ؤ الجامعػػة الإسػػاميةؤ ؤ رسػػالة ماجسػتيربأخلاقيػات المهنػػة مػػف كجهػػة نظػػرهـ كسػػبؿ تطكيرهػػا

 .1775بزةؤ همسطيفؤ 
ؤ مػػذكرة ماسػػترؤ تخـػػص السػػر المهنػػيمسػػؤكلية المكظػػؼ عػػف إفشػػاء جػػارم شػػيرازؤ  .60

قػػانكف خدارمؤ قسػػـ الحقػػكؽؤ كميػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػيةؤ جامعػػة محمػػد خيضػػرؤ بسػػكرةؤ 
1714. 

 ؤعلاقتهػػػا بػػػبعض الاتجاهػػػات الإداريػػػة المعاصػػػرةك  العدالػػػة التنظيميػػػةدرة عمػػر محمػػػدؤ  .61
 .1778ؤ كمية التجارةؤ جامعة عيف شمسؤ رسالة ماجستير هي خدارة الأعماؿ

دكر أخلاقيػػات المهنػػة فػػي تعزيػػز المسػػؤكلية الاجتماعيػػة الزنػػاتي بسػػامة محمػػد خميػػؿؤ  .62
سػتير هػي ؤ رسػالة ماج-جػاذمجمػع الشػفاء الطبػي نمك -بالمستشفيات الحككمية الفمسطينية 

 .1714ؤ جامعة الأقـاؤ همسطيفؤ برنامل القيادة كالإدارة
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كانعكاسػػاتها فػػي سػػمكؾ المكاطنػػة ركحانيػػة مكػػاف العمػػؿ عبػػاس مهػػدم الشػػامي بهضػػؿؤ  .63
ؤ عمػػكـ خدارة الأعمػػاؿؤ جامعػػة كػػربا ؤ ؤ رسػػالة ماجسػػتيربتكسػػيط جاذبيػػة الهكيػػة التنظيميػػة

 .   1714العراؽؤ 
درجػػة التػػزاـ رؤسػػاء الأقسػػاـ العمميػػة بأخلاقيػػات العمػػؿ عبػػاس يكسػػؼ بكعبػػاس هكزيػػةؤ  .64

ريس فػي كميػات الهيئػة العامػة الإدارم كعلاقتها بمستكل الركح المعنكية لأعـاء هيئة التد
سالة ماجستير هػي ؤ ر لمتعميـ التطبيقي كالتدريب في دكلة الككيت كما يراها الأعـاء أنفسهـ

 .2010ؤ جامعة الشرؽ الأكسطؤ الككيتؤ العمكـ التربكية
ػػػا الػػػكظيفي لممكظفػػػات هيػػػاؤ  عبػػػد الرحمػػػاف العقيمػػػي .65 أخلاقيػػػات العمػػػؿ كعلاقتهػػػا بالرـ

جامعػة نػايؼ ، سػالة ماجسػتير هػي العمػكـ الإداريػةر  الممؾ سػعكد بالريػاض،الإداريات بجامعة 
 .1714 العربية لمعمكـ الأمنيةؤ الرياضؤ السعكديةؤ

رسػػػالة ماجسػػػتير هػػػي  ؤ-دراسػػػة مقارنػػػة–الإـػػػراب فػػػي المرافػػػؽ العامػػػة عتيقػػػة بمجبػػػؿؤ  .66
ؤ قسػػـ الحقػػكؽؤ كميػػة الحقػػكؽ كالعمػػكـ السياسػػيةؤ جامعػػة محمػػد خيضػػرؤ بسػػكرةؤ القػػانكف العػػاـ

1779. 
سػػالة ماجسػػتير هػػي ؤ ر أخلاقيػػات العمػػؿ كدكرهػػا فػػي كفػػاءة الأداءالعطػػكل عػػكاد محمػػدؤ  .67

 .1714ؤ جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنيةؤ الرياضؤ السعكديةؤ العمكـ الإدارية
ؤ مػذكرة ماسػترؤ تخـػص قػانكف في الكظيفة العمكميػةنظاـ التعاقد عمارم عبد العزيزؤ  .68

 .1714خدارمؤ كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسيةؤ جامعة قاـدم مرباحؤ كرقمةؤ 
رسػػالة ماجسػػتير هػػي عمػػـ  خلاقيػػات العمػػؿ فػػي الػػدكريات الأمنيػػة،القريػػكم عمػػر ناـػػرؤ ب .69

 2005.ؤ جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنيةؤ السعكديةؤ الاجتماع
أخلاقيػػات العمػػؿ الإدارم لممػػدراء فػػي الػػكزارات العراقيػػة مػػف  ؤالجبػػارم جبػػار عبيػػدكػػاظـ  .70

تخـػػػص خدارة عامػػػةؤ ؤ ترجمػػػة الباحػػػثؤ بطركحػػػة دكتػػػكراإ منشػػػكرةؤ كجهػػػة نظػػػر المػػػكظفيف
 .1711ؤ العراؽؤ جامعة سانت كميمنتس العالمية



 قائمة المراجع
 

332 
 

ؤ رسػػالة المػػكارد البشػػريةتأثػػػػير أخػػػػلاقيات الإدارة عمػػى عمميػػة تكظيػػؼ لػػػػكيزة دحػػػػيمافؤ  .71
ماجسػػػتير هػػػي العمػػػكـ السياسػػػية كالعاقػػػات الدكليػػػةؤ كميػػػة العمػػػكـ السياسػػػية كالإعػػػاـؤ جامعػػػة 

 2012.ؤ الجزائرؤ 3 الجزائر
ؤ كميػة رسػالة ماجسػتير  هػي الحقػكؽؤ كاجب الطاعة فػي الكظيفػة العامػةمحمد دحػػػػػػػدكحؤ  .72

 .1714الحقكؽ كالعمكـ السياسيةؤ جامعة العربي بف مهيدمؤ بـ البكاقيؤ 
ؤ رسػػالة أثػػر أخلاقيػػات العمػػؿ فػػي تعزيػػز إدارة المعرفػػةمحمػػد عـػػاـ بحمػػد المعاضػػيدمؤ  .73

ؿؤ العراؽؤ ا داب كعمكـ الإدارة كالاقتـاد ماجستير هي  .2005ؤ جامعة المكـ
 المكظػؼ العمػكمي بػالإدارة العمكميػة فػي الجزائػر، علاقة مسعكدة داشر كسعيدة حمادم .74
ؤ مػػذكرة ليسػػانسؤ تخـػػص اتـػػاؿ كعاقػػػات -دراسػػة حالػػة مديريػػة النقػػؿ لكلايػػة كرقمػػة-

 .1714عامةؤ كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةؤ جامعة قاـدم مرباحؤ كرقمةؤ 
ؤ بطركحػػػة عالعامػػػؿ الجزائػػػرم بػػػيف الهكيػػػة المهنيػػػة كثقافػػػة المجتمػػػناديػػػة بمينػػػة كػػػارمؤ  .75

دكتكراإ هي عمـ الاجتماعؤ كمية العمػكـ الإنسػانية كالعمػكـ الاجتماعيػةؤ جامعػة ببػي بكػر بمقايػدؤ 
 .1711تممسافؤ 

ا الزبكفنسيمه خػدير .76 دراسة حالة شػركة الخطػكط -، أخلاقيات الأعماؿ كتأثيرها عمى رـ
ؤ جامعػػػة محمػػػد بػػػكقرةؤ بػػػكمرداسؤ رسػػػالة ماجسػػػتير هػػػي خدارة الأعمػػػاؿ-ؤ -الجكيػػػة الجزائريػػػة

1711. 
 :  المجلات كالمنشكرات - ج

ؤ منشػػكرات جامعػػة عمػػـ اجتمػػاع التنظػػيـ كمشػػكلات العمػػؿالأـػػ ر بحمػػد كعقيػػؿ بديػػبؤ  .78
 .1711دمشؽؤ سكرياؤ 

مجمػػة التػػدريب ؤ ؟ كيػػؼ ينظػػر الأفػػراد إلػػى منظمػػتهـ: هكيػػة المنظمػػةالبريػػدم عبػػد امؤ  .79
 .2007الملسسة العامة لمتدريب التقني كالمهنيؤ الرياضؤ يناير  52ؤالعدد  ؤكالتقنية



 قائمة المراجع
 

333 
 

أثػػر العدالػػة التنظيميػػة فػػي بمػػكرة التماثػػؿ التنظيمػػي فػػي البشابشػػة سػػامر عبػػد المجيػػدؤ  .80
ؤ الجامعػػػة 74ؤ العػػػدد 74ؤ المجمػػػد المجمػػػة الأردنيػػػة هػػػي خدارة الأعمػػػاؿؤ المؤسسػػػات الأردنيػػػة

 .1778الأردنيةؤ الأردفؤ 
ؤ التنظػػػيـ كأداء المنظمػػػات، بحػػػكث محكمػػػة كمنتقػػػاةبػػػف عايػػػد الأحمػػػد طػػػاؿ كآخػػػركفؤ  .81

 .1717منشكرات المنظمة العربية لمتنمية المحميةؤ القاهرةؤ 
دراسػػة -بيئػػة العمػػؿ الصػػحفي كأثرهػػا فػػي ممارسػػة أخلاقيػػات المهنػػة بكشػػيي حسػػينةؤ  .82

ؤ كميػػػة ا داب كالعمػػػكـ الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػةؤ جامعػػػة بػػػاجي مجمػػػة رلل اسػػػتراتيجيةؤ -حالػػػة
 .1714مختارؤ عنابةؤ الجزائرؤ ببريؿ 

، درجػػػة التػػزاـ معممػػػي المغػػػة العربيػػة كمعمػػػػػػماتها بأخلاقيػػػات مهػػػػػنة حمانػػة ديػػب ذيػػػاب .83
الػػتعميـ مػػف كجهة نظر مديرم المدارس كمديرياتها في مػديريات التربيػة كالتعمػيـ لمحافظػة 

 .2013ؤ الأردفؤ 71ؤ عدد 75ؤ مجمد المجمة الأردنية لمعمكـ التربكيةؤ مفرؽال
تحميػػػؿ لممفهػػػكـ كالأبعػػػاد -الهكيػػػة التنظيميػػػة كالتماثػػػؿ التنظيمػػػي رشػػػيد هػػػارس مػػػازفؤ  .84

 .1774ؤ خـدارات مركز البحكث بكمية العمكـ الإداريةؤ الرياضؤ السعكديةؤ -السمككية
ؤ ملسسػػة الكحػػدة 11155ؤ العػػدد العركبػػةؤ الهكيػػة الاجتماعيػػةقػػراءة فػػي زايػػػػػػػػػد بحمػػػػػػػدؤ  .85

 .1772لمـحاهة كالطباعة كالنشر كالتكزي ؤ حمصؤ 
ؤ منشػكرات ليجكنػدؤ الجزائػرؤ الكجيز في عمـ الاجتمػاع، نظريػات اجتماعيػةزريبي نذيرؤ  .86

1714. 
فػي  التماثؿ التنظيمي لػدل أعـػاء هيئػات التػدريسالسعكد راتب كالـرايرة خالد بحمدؤ  .87

ؤ 12ؤ المجمػػد دراسػػات العمػػكـ التربكيػػة مجمػػةالجامعػػات الأردنيػػة كعلاقتهػػا بػػأدائهـ الػػكظيفي، 
 .1775ؤ الأردفؤ 42العدد 

ؤ منشػػػكرات جامعػػػة منتػػػكرمؤ أسػػػس المنهجيػػػة فػػػي العمػػػكـ الاجتماعيػػػة سػػػ ارم ميمػػػكدؤ .88
 .1999قسنطينةؤ الجزائر 
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الصػكرة الذهنيػة فػي منظمػات  أخلاقيػات الأعمػاؿ كأثرهػا فػي إدارةالسكارنة بػاؿ خمػؼؤ  .89
 .2012بةدادؤ العراؽؤ ؤ 33ؤ العدد مجمة كمية بةداد لمعمكـ الاقتـاديةؤ الأعماؿ

منػػػػػظكر إدارم معػػػػاصر فػي تعػػػػزيز المسػػػػؤكلية -، أخلاقيات العمؿ شهاب بحمد جناف .90
العػػدد  15مػػد ؤ المجكالاقتـػػاديةمجػػػػػمة الػػػػػقادسية لمػػػػػعمكـ الإداريػػة ؤ -الاجػػػػػػتماعية لمػػػػػػمنظمات

 .2013ؤ ؤ الككيت74
دكر فجكة الهكيػة التنظيميػة فػي عامر عمي حسيف العطكم كخيرية عبد هضؿ الخالدمؤ  .91

ؤ العػػدد 79ؤ المجمػػد مجمػػة المأنػػا لمعمػػكـ الاقتـػػادية كالإداريػػة زيػػادة سػػمكؾ العمػػؿ المنحػػرؼ،
 .1719ؤ جامعة الككهةؤ العراؽؤ 71
القػكة التنظيميػة كعلاقتهػا بالهكيػة التنظيميػة لػدل مػدراء عبد الإلػه عبػد السػتار ماجػدةؤ  .92

ؤ 71العػدد  26ؤ المجمػد مجمػة التربيػة الرياضػيةؤ المدارس الإعدادية في مديرية الكرخ الأكلػى
 .2013جامعة بةدادؤ العراؽؤ 

فػي التنبػؤ بقػكة دكر الثقافػة التنظيميػة عبد المطيؼ عبػد المطيػؼ كبحمػد جػكدة مح ػكظؤ  .93
ؤ 71العػػدد  12ؤ المجمػػد مجمػػة جامعػػة دمشػػؽ لمعمػػكـ الاقتـػػادية كالقانكنيػػةؤ الهكيػػة التنظيميػػة

 .1717الأردفؤ 
ؤ منشػػكرات المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة أخلاقيػػات الإدارة فػػي عػػالـ متغيػػرعبػػكد نجػػـ نجػػـؤ  .94

 .1719البشريةؤ دمشؽؤ 
أثػػػر ممارسػػػة أخلاقيػػػات عمػػػؿ إدارات  عطيػػػاني مػػػراد سػػػميـ كببػػػك سػػػمما عبػػػد ام جميػػػؿؤ .95

ا العامميف،  العػدد  ؤ41ؤ المجمد دراسات العمكـ الإدارية مجمةالمكارد البشرية عمى تحقيؽ رـ
 .2014الأردفؤ ؤ 71
أثر الأخلاقيات الكظيفية فػي تقميػؿ فػرص الفسػاد الإدارم فػي هخرم عبد المطيؼ بسارؤ  .96

 .2006ؤ العراؽؤ 29ؤ العدد مجمة العمكـ الإنسانيةؤ الكظائؼ الحككمية
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مجمػة الػن س ؤ نجاحؾ في العمؿ يعتمػد عمػى لباقتػؾ كلياقتػؾ فػي التكاصػؿهربمي عػا ؤ  .97
 .1719ؤ مـرؤ بهريؿ 111ؤ العدد المطمئنة

بحػػػػكث محكمػػػة منتقػػػػاةؤ  التنظػػػػيـ كأداء المنظمػػػات،ال ػػػػػػػػػػهداكم ههػػػػػػػػػمي خمػػػػػػػػػػػي ة ـػػػالحؤ  .98
 .1717المنظمة العربية لمتنمية الإداريةؤ القاهرةؤ مـرؤ 

دكر القيػػادة الخادمػػة محمػػد زيػػف عبػػد العابػػديف عبػػد ال تػػاح كمحمػػكد سػػيد عمػػي ببكسػػيؼؤ  .99
في تحقيؽ التماثػؿ مػع الهكيػة التنظيميػة بمػدارس التعمػيـ قبػؿ الجػامعي بمصػر مػف كجهػة 

ؤ جامعػػة الممػػؾ سػػعكدؤ المممكػػة 71ؤ العػػدد 14ؤ المجمػػد التربكيػػةمجمػػة العمػػكـ ؤ نظػػر المعممػػيف
 .1712العربية السعكديةؤ بهريؿ 

بعض القػيـ الاجتػػػػػػػماعية الأردنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لػدل ثلاثػة مصػانع محمكد مكسا الػدهسؤ  .100
 .1554ؤ الأردفؤ 20ؤ مجمد مجػػػػػػػػػػػػػمة الػػػػػػػدراسات لمجامعة الأردنيةؤ أردنيػػػػػػػػػػػػػة

مجمػة البحػكث ؤ أخلاقيػات العمػؿ فػي الإسػلاـ كآثػارل  الأمنيػةمرعي عبد ام الشهرمؤ  .101
 .1775السعكديةؤ ؤ كمية الممؾ ههد الأمنيةؤ 44ؤ العدد 18ؤ مجمد الأمنية

ؤ مجمػة بهػؿ البيػتؤ أخلاقيات مهنة الصحفي المفهػكـ كالممارسػةمهدم محمد عبكدؤ  .102
 . 1772ؤ جامعة بهؿ البيتؤ العراؽؤ 74ؤ العدد 71المجمد 

ؤ أخلاقيػػات العػػامميف بالعلاقػػات العامػػة فػػي الصػػحافة العراقيػػةالمكسػػكم كػػريـ مشػػطؤ  .103
 .1717ؤ كمية الإعاـؤ جامعة بةدادؤ العراؽؤ آذار 78ؤ العدد مجمة الباحث الإعامي

دراسػػػة ميدانيػػػة فػػػي  -تقػػػدير الأفػػػراد العػػػامميف لسػػػمككهـ الأخلاقػػػيالػػػكزم مكسػػػاؤ  .104
ؤ الأردفؤ 2ؤ العػدد 25ؤ دراسات العمكـ الإداريةؤ المجمػد -مؤسسات القطاع العاـ في الأردف

1998. 
 الممتقيات - د

الهكيػػػػة التنظيميػػػػة كتشػػػػكيؿ الرأسػػػػماؿ الاجتمػػػػاعي بحمػػػػد بخػػػػكش كعمػػػػر حمػػػػداكمؤ  .105
دراسػػة ميدانيػػة بكميػػة العمػػكـ الإنسػػانية -للأسػػاتذة البػػاحثيف فػػي مؤسسػػة التعمػػيـ العػػالي 
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نتػػػاج  ة،كالاجتماعيػػػ الممتقػػػا الػػػدكلي الأػػػاني حػػػكؿ  المجػػػالات الإجتماعيػػػة التقميديػػػة كالحديأػػػة كا 
الهكية ال ردية كالجماعية هي المجتم  الجزائرم ؤ عمـ الاجتماع كالديمكبراهياؤ جامعة قاـػدم 

 .1714نكهمبر  15ك 12مرباحؤ كرقمةؤ يكمي 
أخلاقيػات المهنػة الطبيػة أثر حككمة المستشػفيات عمػى بقطي جكهرة كمقراش هكزيةؤ  .106

بأػر " حػكؿ لممتقػا الػكطنيا ؤ-دراسة حالػة المؤسسػة العمكميػة الإستشػفائية لكلايػة جيجػؿ-
 72ؤ جامعػة محمػد خيضػرؤ بسػكرةؤ يػكمي "حككمة المستش يات عما بخاقيات المهنػة الطبيػة

 .1711مام  75ك
ميدانيػػػة عمػػػى دراسػػػة –الأداء الكمػػػي المسػػػتداـ لمتنميػػػة المسػػػتدامة بمينػػػة بمحػػػاجؤ  .107

دكرهػا هػي ك  المسػلكلية الاجتماعيػة" حػكؿ ؤ الممتقػا الػدكلي الأالػث-الشركات الدكائية الأردنيػة
ترشيد خستراتيجية المكارد البشرة كمدخؿ لتحقيؽ التنمية المستدامة ؤ جامعة حسيبة بػف بػكعميؤ 

 .1717ؤ الشمؼ
المهنػػػػي المتعػػػػدد الهكيػػػػة التنظيميػػػػة فػػػػي المجػػػػاؿ بككركمػػػػة كالعي ػػػػة محمػػػػدؤ  جػػػػاؿ .108

نتػاج الهكيػة  الثقافات، الممتقا الػدكلي الأػاني حػكؿ  المجػالات الإجتماعيػة التقميديػة كالحديأػة كا 
ال رديػػػػة كالجماعيػػػػة هػػػػي المجتمػػػػ  الجزائػػػػرم ؤ عمػػػػـ الاجتمػػػػاع كالػػػػديمكبراهياؤ جامعػػػػة قاـػػػػدم 

 .1714نكهمبر  15ك 12مرباحؤ كرقمةؤ يكمي 
ؤ الممتقػػػا الػػػدكلي حػػػكؿ  بخاقيػػػات الػػػكظيفي أخلاقيػػػات العمػػػؿرشػػػيد رايػػػس كآخػػػركفؤ  .109

 .1714بكتكبرؤ  14 -14العمؿ الكظي ي ؤ جامعة العربي التبسيؤ تبسةؤ الجزائرؤ بياـ 
مسػػػاهمة الثقافػػػة التسػػػييرية فػػػي بنػػػاء الهكيػػػة هشػػػاـ سػػػب  كمحمػػػد لمػػػيف هيشػػػكرؤ  .110

ات دراسة ميدانيػة بمؤسسػة صػرمكؾ لممشػركب-التنظيمية في المؤسسة الصناعية الخاصة 
الممتقػػا الػػػدكلي الأػػاني حػػػكؿ  المجػػالات الإجتماعيػػػة التقميديػػة كالحديأػػػة ؤ -الغازيػػة )سػػػطيؼ(

نتاج الهكيػة ال رديػة كالجماعيػة هػي المجتمػ  الجزائػرم ؤ عمػـ الاجتمػاع كالػديمكبراهياؤ جامعػة  كا 
 .1714نكهمبر  15ك 12قاـدم مرباحؤ كرقمةؤ يكمي 
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ة التعمػيـ الأساسػيؤ كهػرافؤ الجزائػرؤ نػكهمبر ذؤ تكػكيف بسػاتعمكـ التربيػةـبار نكريػةؤ  .111
1778. 

 القكانيف كالتشريعات - ق
يكليػك  19هػػػػ المكاهػؽ لػػػػػػ  1415جمادل الأانية عاـ  15الملرخ هي  74 -72الأمر رقـ  .112
ؤ 42ؤ العػػػػدد الجريػػػػدة الرسػػػػميةيتضػػػػمف القػػػػانكف الأساسػػػػي لمكظي ػػػػة العمكميػػػػةؤ  1772سػػػػنة 

 .1772يكليك سنة  12الـادرة بتاريي 
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 قائمة أسماء المحكمين

 الرتبة العلمية                     لقب الأستاذو  اسم
 دكتور، أستاذ محاضر أ ىويدي عبد الباسط

 اضر أمحأستاذ  ،دكتور ضيف لزىر
 دكتور، أستاذ محاضرأ بوترعة بلال

 أستاذ محاضرأ دكتور، لوحيدي فوزي
 ماجستير بن ناصر علي
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 رة التعليم العالي والبحث العلميوزا
 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية                                     
 الإنســــــــــــــــــانيةقسم العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوم 

 بطـــــــــــــــــــاقة ملاحظة
 في إطار دراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم في علم اجتماع إدارة وعمل

 بعـــــــــــــــــــــــــــــــــنوان
 أخلاقيات العمل الوظيفي وبناء الهوية التنظيمية للمنظمات الصحية

 وعامة؛بيانات شخصية 

 ذكر                            أنثى                     الجنس (1

            فأكثر  سنة 50          سنة 49-40          سنة  39 - 30سنة         30 أقل من        العمر (2

 وظيفة فنية                   وظيفة إدارية                 وظيفة تقنية      الوظيفة (3

     فأكثر واتسن   10سنوات          10إلى  05من  سنوات          05أقل من         مدة العمل( 04

 الساعة الرابعة الساعة منتصف النهار الساعة الثامنة صباحا التوقيت –البعد الملاحظ 
 الأخلاقيات صوب الملاحظة

    اللباس القانوني
    المرضىالعدالة مع 

    عدم التحيز لفرد على حساب أخر
    سرعة إنجاز العمل

    إتقان العمل
    احترام الوقت

    احترام القوانين والأنظمة
 بناء الهوية التنظيمية

    الولاء أو عدمو لتعليمات المؤسسة
    إبراز القوة التنظيمية لرسالة المنظمة
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الموظف ثبات القيم والمعايير لدى 
 المعرض للملاحظة

   

    ديناميكية الموظف
 خ()، السلوك المستهجن (ص)السلوك الحسن : توضيح
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 البحث العلميو   رة التعليم العاليوزا

 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

 الإنسانيةو  كلية العلوم الاجتماعية

 الإنســــــــــــــــــانية قسم العــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوم
 استـــــــــــمارة مـــــــــــــــقابلة

 عملو  في إطار دراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم في علم اجتماع إدارة

 بعـــــــــــــــــــــــــــــــــنوان

 بناء الهوية التنظيمية للمنظمات الصحيةو  أخلاقيات العمل الوظيفي

 بالوادي الإستشفائية ميدانية بالمؤسسة العموميةدراسة 

 عامةو  بيانات شخصية: أولا

 ذكر                            أنثى                     الجنس (1

            فأكثر  سنة 50          سنة 49-40              سنة  39 - 30سنة         30 أقل من       العمر (2

 وظيفة فنية                   وظيفة إدارية                 وظيفة تقنية      الوظيفة (3

     فأكثر سنة    10سنوات          10إلى  05سنوات            من  05أقل من         مدة العمل( 04

 حول طبيعة العمل

 لا                                           نعم                                     نفس القطاع في (10

 لا                                             نعم ؟ في مؤسستك ا( ىل ترى نظام تقييم  الأجور لائق11

 لا                                             نعم        ؟( ىل تلقيت تكوينا في العمل الذي تقوم بو12
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---------------------------: ؟مقارنة بقطاعات أخرى كيف ترى الخدمة في قطاعك( 13
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------ 

 (الأنظمةو  القوانيناحترام )معلومات تتعلق بالبعد الأول : ثانيا

 ؟(  ىل ترى تطبيق تعليمات السلطة الوصية في الدؤسسة على أحسن وجو14

  لا                                         نعم               

 ؟بالإدارة أو الدرضى(  ىل تحرص في مؤسستك على الحفاظ على أسرارىا سواء ما تعلق 15

 نعم                                         لا                

 ؟(  ىل تتأثر أثناء أداء مهامك بالعلاقات الشخصية16

 نعم                                        لا                

 ؟أساليب الرقابة فعالة في مؤسستك ( ىل ترى17

 لا                          نعم                               

 

 ؟( ىل ترى أن التنظيم الرسمي ىو السائد في مؤسستك18

 لا             نعم                                          

 ؟(  ىل ترى أن المحسوبية تعيق العمل19

 لا               نعم                                         

 ؟(  ىل ترى أن الواسطة تؤدي إلى تأخير الأعمال20
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  لا                              نعم           

 ؟(  ىل ترى أن تعليمات الدؤسسة تساعد على إنجاز الأعمال بسرعة21

 لا                            نعم             

 ؟إيجابي على التزامك بتطبيق التعليمات(  ىل لعدالة تطبيق التعليمات أثر 22

 نعم                              لا           

 :(  تساىم أخلاقيات العمل الإيجابية في  تقليل السلوكيات السيئة23

 لا                               نعم          

 (عدم التحيزو  العدالة)معلومات تتعلق بالبعد الثاني : ثالثا

 :(  توفر أخلاقيات العمل العدالة الوظيفية24

 لا     نعم                                    

 :(  تساىم أخلاقيات العمل في زيادة الولاء25

 لا                  نعم                                    

 :(  تساىم أخلاقيات العمل في تقليل نسب الفساد26

 لا                             نعم               

 :عدم التمييز بين العمالو  (  تشدد الدؤسسة على العدالة27

 لا   عم                          ن          

 :الترقية على أساس الكفاءةو  ( يتم التعيين28

 لا                            نعم           
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 :للموظفين على أساس الكفاءة(  تعطى الحوافز 29

  لا                           نعم           

--------------------------------------------------: ( أشياء أخرى30
-------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------ 

 (الإتقان، احترام الوقتو  السرعة)معلومات تتعلق بالبعد الثالث : رابعا

 :توقيت العمل دوماو  (  ألتزم بدوام31

 نعم                          لا           

 :إتقان العملو  (  تركز فلسفة منظمتي على السرعة في إنجاز الأعمال32

 نعم                           لا          

 : (  أساليب الرقابة الدتعلقة بالوقت لإنجاز العمل فاعلة33

 نعم                         لا             

 :(  يلتزم الدوظفون بالوقت لإنجاز العمل الدنوط بهم34

 نعم                        لا                 

 :الدعالجين أثناء تقديم الخدمةو  الدداوون (  نحترم وقت35

 نعم                        لا            

  (الهوية التنظيمية)معلومات تتعلق بالمتغير التابع : خامسا

 : (  أفراد الدنظمة الصحية معنيون بوضع رسالة الدنظمة36

 لا  نعم                                   
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 :معايير أخلاقية مشتركة داخل الدنظمة الصحيةو  (  توجد قيم37

 لا   نعم                                

 :العمل الجماعي أساسي داخل الدنظمة الصحية(  38

 لا     نعم                               

 :(   يركز عمل الدنظمة الصحية على خدمة أفراد المجتمع39

 نعم                        لا                            

 :(  العمل داخل الدنظمة الصحية أكثر ديناميكية من مثيلاتها40

 لا   نعم                                 

 (   لا تتأثر سياسة منظمتي الصحية بتغيير إدارتها41

 لا   نعم                                 

 يعكس ىويتهاو  أعتقد أن شعار منظمتي متميز  (42

                لا                                  نعم                    
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 البحث العلميو  وزارة التعليم العالي
 جامعة الشهيد حمة لخضر بالوادي

 الإنسانية                                     و  كلية العلوم الاجتماعية
 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــلوم الإنســــــــــــــــــانيةقسم 

 استمارة البحث 
 عملو  إطار دراسة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم في علم اجتماع إدارةفي 

 بعـــــــــــــــــــــــــــــــــنوان
 بناء الهوية التنظيمية للمنظمات الصحيةو  أخلاقيات العمل الوظيفي

 بالوادي الإستشفائية  دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية
 الدكتوراه في علم الاجتماعبحث مقدم لنيل شهادة 

 إعداد الطالب                                                                             إشراف الأستاذ
 قجة رضا -حداد عبد القادر                                                                          د

 2018-2017الدوسم الجامعي 

 ، عضو المنظمة الصحية المحترم

الدتعلقة باختبار علاقة أخلاقيات العمل الوظيفي في بناء الذوية و  أرجو الإجابة عن عبارات الإستبانة التالية
، كما (الجزائرية)ذلك كدراسة ميدانية بالدؤسسة الإستشفائية العمومية بالوادي و  التنظيمية للمنظمات الصحية

يلاحظ أنو لا و  وجهة نظركم حول بنود الاستبيان، اختيار ما يتناسب معو  الاستبيان بعنايةيرجى منكم قراءة 
أمانة، لذلك و  إنما الإجابات الدختارة تعبر عن وجهة نظركم بصدقو  إجابات خاطئةو  يوجد إجابات صحيحة

رونها بما يلبي أىداف ( كما تXموضوعية على العبارات بوضع علامة )و  عنايةو  بدقةاون التعو  نرجو منكم التكرم
 ىذه الدراسة.

 ملاحظات:

 لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلميو  الدعلومات الواردة في الاستمارة سرية 
 ( ضع علامةXأمام الإجابة الصحيحة ) 

 مع خالص الشكر لتعاونكم                                                    
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 بيانات شخصية وعامة؛

 ذكر                            أنثى                     الجنس (1

            فأكثر  سنة 50          سنة 49-40          سنة  39 - 30سنة         30 أقل من           العمر (2

 وظيفة فنية                   وظيفة إدارية                 وظيفة تقنية      الوظيفة (3

     فأكثر واتسن   10سنوات          10إلى  05من  سنوات           05أقل من         مدة العمل( 04

موافق  الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــقرة 
 بدرجة عالية

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

غير موافق 
 بدرجة عالية

      المهنيةيتحلى عمال المنظمة الصحية بضبط النفس في المواقف  01
      يلتزم الموظفون بأخلاقيات العمل المنوطة لهم بكل أخلاق حميدة 02
      خدمتهمو المرضى والنزلاء يعمل الموظفون من أجل راحة  03
      القوانينو  يسهر الموظفون على تطبيق الأنظمة 04
      ممتلكات المنظمةو  على الحفاظ على أموال يحرص الموظفون 05
      الإدارية للمنظمةو  يحافظ الموظفون على الأسرار الطبية 06
      يتأثر سير العمل في المنظمة بالعلاقات الشخصية 07
      أساليب الرقابة على عمل الموظفين غير فعالة 08
      التنظيم الرسمي ىو السائد في المنظمة الصحية 09
      تعيق لمحسوبية عمل عمال المنظمة الصحية 10
      تؤدي الواسطة إلى تأخير العمل 11
      تساعد التعليمات على إنجاز العمل بسرعة 12
      الشعور بعدالة تطبيق التعليمات أثر إيجابي عل الالتزام بالأنظمة 13
      توفر أخلاقيات العمل فرص للعدالة الوظيفية 14
      تساعد أخلاقيات العمل على الحد من السلوكيات السيئة 15
      انتماء العمال للمنظمة الصحيةو  تزيد أخلاقيات العمل من ولاء 16
      تساىم أخلاقيات العمل في تخفيض نسب الفساد 17
       عدم التمييزتسهر المنظمة الصحية في تعاملاتها مع العمال على  18
      التميزو  الجوائز على أساس الكفاءة تمنح 19
      معيار الكفاءةو  الترقية على أساسو  يتم التعيين 20
      تقوم المنظمة الصحية بتزويدنا بأحدث التكنولوجيا للإنجاز الأعمال 21
      نسهر على سرعة إنجاز العملو  نعمل 22
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      السرعة في إنجاز العملو  تركز منظمتي الصحية في سياستها على الإتقان 23
      أساليب الرقابة المتعلقة بإنجاز العمل فاعلة 24
      يلتزم موظفو المنظمة الصحية بالوقت لإنجاز الخدمة 25
      تقوم رسالة منظمتي الصحية على الاىتمام الأمثل للمعالجين 26
      المهامتقوم منظمتي الصحية بالرقابة على الدقة في إنجاز  27
      يجعلني عملي في المنظمة الصحية مسرورا 28
      أتصدى لمن ينتقد منظمتي الصحية على أخطائها 29
      أعمل لتحقيق سياسة منظمتي الصحية عبر واجباتي 30
       أفراد المنظمة الصحية معنيون في وضع رســــــــالة المنظمة 31
      على خدمة الجميع يركز عمل المنظمة الصحية 32
      منظمتي الصحية مدعاة للفخر أمام مثيلاتها 33
      أقدم لهذه المنظمة كل الولاء المطلوب فعليا 34
      تعلقي بهذه المنظمة الصحية يشبو تعلقي بأسرتي 35
      أشكل مع زملائي في العمل تكاملا في أداء الواجب 36
      مع قيم منظمتي الصحيةتلتصق مفاىيمي الذاتية  37
      توفر منظمتي الصحية الأسباب للبقاء فيها 38
      اىتماما بالغاأىتم بمشكلات منظمتي  39
      جودة الخدمات الاجتماعية في منظمتي الصحية أولوية منذ تأسيسها 40
      أنظمة منظمتي الصحية بتغيير إدارتهاو  لا تتأثر سياسات 41
تستخدم منظمتي الصحية أنماط من الحملات الدعائية التي تميزىا عن  42

 مثيلاتها
     

تكنولوجيا و  تستخدم منظمتي الصحية أنماطا عدة من العمليات 43
 المعلومات تميزىا عن غيرىا 

     

      المعايير الأخلاقية في منظمتي الصحية ثابتة و  القيم 44
      دائمة مع جميع الأطرافو  جيدة تتبنى منظمتي الصحية علاقات 45
      الامتيازات عنصر ثابت منذ تأسيس منظمتيو  المادية السخية المكافآت 46
      فلسفة تطوير منظمتي الصحية متجذرة داخل المنظمة 47
 

 

 

 


