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المصطفى  والصلاة على الحبيب  الحمد لله وكفى 

 وأهله ومن وفىّ أما بعد :

تي أمي الغاليت , 
ّ
أهدي ثمسة جهدي هره إلى من بسمتها غاًتي وما تحت أقدامها جى

 إلى سىدي وقىّتي إلى

 فىق زأس ي
ً
 الري كان سبب وصىلي لهره الدزجت العلميت أبي العصيص أدامه الله تاجا

 إلى من تشدّ بهم أضلعي أخىتي الأعصاء , 

 لحظت ضعفي الى زمص الاخىة والصداقت إلى سبب قىتي

 إلى كل من ًحبهم قلبىا ووسيهم قلمىا .
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 الحمد لله الري أبدع كل ش يء خلقه

 والسلام على سيدها محمد  صلى الله عليه وسلم الري أزسله الله تعالى هادًا ومبشسا لجميع الأمم

هرا العمل المتىاضع أن هتجه بالشكس الجصيل وعظيم الامتىان  بإهجاش إهه لمن دواعي سسوزها بعد أن منّ الله عليىا 

 إلى

تفضل بالإشساف على هرا العمل , حيث قدم لىا كل الىصح والإزشاد  ري" ال مسعىدي شكسياءأستاذتىا الفاضل" 

 مىا كل الشكس والتقدًس .  لهطيلت فترة الإعداد ,ف

بداًت مىفقت , فلا هدّعي أهىا بلغىا الغاًت , وحسبىا أهىا قد  وختاما هدعى الله العلي القدًس أن ًجعل هره الدزاست

 حاولىا فالكمال لله وحده سبحاهه , ولىا الهداًت والتىفيق .
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 الدقدمة:

 ـلػػػتفحد مػػػدى انسػػػ ا الدهمػػػةمػػػب ابػػػرز الدواضػػػيع  كثػػػيرةيعػػػد الرضػػػا الػػػوظيفي حسػػػب دراسػػػات  

ولا غرابػم في ذلػلا لاف الدػورد  العمليػة و ةالدشػكلات العلميػ أنػمكمػا انػم مػب ة الاقتصادية,  العماؿ في الحيا

كثػػػرل البحػػػوث والدراسػػػات في موضػػػوع الرضػػػا   أسػػػبابالبشػػػري لؽ ػػػي  اغلػػػب وقتػػػم في العمػػػل ولعػػػل مػػػب 

علػ  فعاليػم الفػرد   إلغػااالوظيفي نو الاعتقاد السائد انم كلما زادت درجم الرضػا الػوظيفي فػاف ذلػلا يػ  ر 

النهػػوض تسػػتوى العمػػل  أردنامػػا  أذالزػػوريا  أمػػراالانتمػػاـ الرضػػا الػػوظيفي يعتػػبر  ولػػكللا فػػاف ,كمػػا ونوعػػا

عملهػم نػو  الأفػراد لأداء الأساسػي للدافعيػةالمحرؾ  أفومب ننا نستطيع القوؿ  الكفاءة والفعاليةمب حيث 

 :التالي  الأشكاؿدرجم رضانم عب العمل ومنم نطرح 

 ي؟الوادة والليات بجامع  ككلية الآدابا هو واتع الرضا الوظيفي لدى الدوظفينم 

 الفرعيةالتساؤلات 

 نل يوجد رضا عب ترقية لدى الدوظفين بكلية الآداب وللغات بجامعة الوادي؟ -1

 يوجد رضا عب لزتوى العمل لدى موظفين بكلية الآداب ولغات بجامعة الوادي؟ نل -2

 يوجد رضا عب الأشراؼ لدى الدوظفين بكلية الآداب واللغات بجامعة الوادي؟ نل-3

 الدراسةفرضيات  

 التالية:ن ع الفرضيات  الفرعيةوالتساؤلات  الإشكالية الرئيسيةعل   كإجابة أوليم  و

 يوجد رضا عب ترقية لدى الدوظفين بكلية الآداب وللغات بجامعة الوادي -1
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 العمل لدى موظفين بكلية الآداب ولغات بجامعة الوادييوجد رضا عب لزتوى  -2

 يوجد رضا عب الأشراؼ لدى الدوظفين بكلية الآداب واللغات بجامعة الوادي -3

 اختيار الدوضوع أسباب 

 أدارة الأعماؿيتخصد  الدراسةارتباط موضوع  -1

 الديوؿ الشخصي لضو كل ما يتعلق توضوع الرضا الوظيفي -2

 في واقعنا الحالي خاصةتختلف متغيراتم  دراسةموضوع ية دى ألعاستيعاب م-3

 أهداؼ الدراسة 

 مب اجل الخروج بنتائج الدصاغةالفرضيات  صحةػ التحقق مب 1

 الوظيفية الأخرىبين الرضا الوظيفي والدتغيرات  إبراز العلاقة الدوجودةلزاولم  -2

 لزاولة معرفم نقاط الخلل وتشخيصها-3

 أهميه الدراسة 

 الرضا الوظيفي  مانيةنظري يشرح  إطارتقديم  -1

 نظريات الرضا الوظيفي  صحةعملي يوضح مدى  إطارتقديم  -2

 أيالدواضػػيع الػػت يسػػتدعي البحػػث فيهػػا في  أنػػميشػػكل موضػػوع الرضػػا الػػوظيفي واحػػد مػػب  -3

 م سسم
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 الوقوؼ عل  العوامل والظروؼ الت تساعد عل  تحسين حالم الرضا الوظيفي -4

 الدراسات الساكقة: 

 نناؾ الكثير مب الدراسات الت تناولت الرضا الوظيفي في الد سسات العمومية نككر مب بينها: 

علاقة الرضا الوظيفي الالتزاـ التنظيمي مب إعداد: عدودة زيب الديب , دراسة حالة ملبنة الاوراس اتنػة , 

تنظيمػي في الد سسػة لزػل الدراسػة , تم طرح الإشكالية التالية: ماني العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتػزاـ ال

تم التوصػػل إا النتػػائج التاليػػة: ننػػاؾ تقيػػيم عػػاـ متوسػػط لدسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي وكػػاف متوسػػط بعػػد لظػػط 

الأشػػراؼ مرتفػػع تليػػم ااعػػات العمػػل بعػػد ذلػػلا لزتػػوى العمػػل ر السػػاعات العمػػل وفػػرص ال قيػػة بعػػدنا 

 يم متوسط .ظروؼ العمل الدادية والأجور الت كلها لذا تقي

الرضػػػػا الػػػػوظيفي و  ػػػػيرل علػػػػ  أداء العػػػػاملين , مػػػػب إعػػػػداد طكػػػػوا لستػػػػار, حسػػػػا  حوريػػػػة , دراسػػػػة حالػػػػة 

 الد سسة الاستشفائية ابب سينا ادرار , تم طرح الإشكالية التالية :

إا مػدى يػنعكس الرضػا الػوظيفي لعمػػاؿ الد سسػة الاستشػفائية ابػب سػػينا علػ  أدائهػم الػوظيفي , تواصػػلوا 

إا النتائج التالية: أف الدوارد البشرية نو العامل الحاسم في لصاح الدنظمة أو فشلها لػكللا فػاف تحقيػق رضػال 

 ضرورة حتمية لغب تحقيقها ل ماف المحافظة عليم وضماف  ديتم لوظائفم بأحسب وجم. 

الطالػػب شػػاطر  ا ػػر ضػػغوط العمػػل علػػ  الرضػػا الػػوظيفي للمػػوارد البشػػرية الد سسػػة الصػػناعية , مػػب إعػػداد

جي ػػل , تم طػػرح الإشػػكالية التاليػػة: مػػا طبيعػػة   ػػير ضػػغوط  -سػػونلغاز -شػػفيق, ت سسػػة إنتػػاج الكهػػراء

العمػػػل علػػػ  الرضػػػا الػػػوظيفي للمػػػوارد البشػػػرية في الد سسػػػة الصػػػناعية تم التواصػػػل إا النتػػػائج التاليػػػة : رضػػػا 

 ة معينػػة لا يعػػض ال ػػرورة اسػػتمرار نػػكا الدػػوارد البشػػري عػػب عنصػػر معػػين مػػب عناصػػر الرضػػا الػػوظيفي في فػػ
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الرضػػا مسػػتقبلا كمػػا انػػم لػػيس دلػػيلا كافيػػا علػػ  رضػػال عػػب العناصػػر الأخػػرى وذلػػلا نتي ػػة لتعػػداد حاجاتػػم 

 ورغباتم .

يعتػػػبر الرضػػػا الػػػوظيفي مػػػب الوسػػػائل الدهمػػػة للرفػػػع مسػػػتوى الأداء كمػػػا ونوعػػػا كمػػػا انػػػم يسػػػانم في  فػػػي  

 وحوادث العمل في الد سسة.معدلات التغيب ودوراف العمل 

الرضػػا الػػوظيفي والإبػػداع في العمػػل مػػب أعػػداد: بػػومعزة مسػػعودة , بولطيػػف نػػدى, دراسػػة ميدانيػػة الشػػركة 

تم طػػرح الإشػػكالية التاليػػة: مػػا طبيعػػة العلاقػػة الدوجػػودة بػػين الرضػػا  -جي ػػل –الإفريقيػػة للزجػػاج الطػػانير 

لنتػػائج التاليػػة: يعػػد الرضػػا الػػوظيفي المحػػرؾ الأساسػػي لعمليػػة الػػوظيفي والإبػػداع في العمػػل , تم التوصػػل إا ا

 الإبداع والعمل داخل الد سسة ونكا ما توصلا إليم في نكل الدراسة.

 هيكل الدراسة  

 إا فصلين, فصل نظري وفصل تطبيقي: البحث م نكاتقسيػ مبغية معالجة الإشكالية الدطروحة تػ

 والعيتػػػػموـ الرضػػػػا الػػػػوظيفي وذلػػػػلا مػػػػب خػػػػلاؿ تعريفػػػػم ,: وفيػػػػم سػػػػيتم التطػػػػرؽ إا مفهػػػػالفصػػػػل الاظػػػػري

 ة,والنظػريات الداعيػة للانتمػاـ بػم, ليػتم التطػرؽ أي ػا إا م شػراتم الإضػافة إا علاقتػم الدتغػيرات الوظيفيػ

 الأخرى.

عبػػارة عػػب دراسػػة ميدانيػػة ت ػػمنت في البدايػػة عرضػػا عامػػا حػػوؿ كليػػة الآداب واللغػػات  الفصػػل التطبيقػػي:

الدراسػة  خػر,ليػتم في ا الاسػتبياف الخػاص الدراسػة حيث سيتم التطػرؽ إا تحليػل و تفسػير الوادي,بجامعة 

 إليها.عرض لرمل النتائج الدتوصل 
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 : مفهوم وعاارر الرضا الوظيفي ومششراتهالأولالدبحث 

خدامم مػػب طػػرؼ علمػػاء موضػػوع الرضػػا الػػوظيفي انتمػػاـ كبػػير مػػب البػػاحثين وقػػد تم اسػػت لػظػػ    
تعريػػف موحػػد للرضػػا  إلغػػاديػػزاؿ ننػػاؾ اخػػتلاؼ بػػين الدفكػػريب والبػػاحثين في  الػػنفس, والػػرغم مػػب ذلػػلا لا

 .موم شراتمفهوـ الرضا الوظيفي, عناصرل , إاالوظيفي وعليم سنتطرؽ في نكا الدبحث 

 : مفهوم الرضا الوظيفي الأولالدطلب 

صػػػػعبا نظػػػػرا  أمػػػػراعػػػػرؼ مفهػػػػوـ الرضػػػػا الػػػػوظيفي ا انػػػػات لستلفػػػػة جعلػػػػت الاتفػػػػاؽ علػػػػ  مفهػػػػوـ واحػػػػد  
 الظػػػروؼ البيوػػػة وقػػػيم و الأحيػػػاف إالاخػػػتلاؼ النظػػػرة لرضػػػا الػػػوظيفي عػػػب العمػػػل والػػػت تعػػػود في غالػػػب 

 الدعتقدات ...الخ.

راحػػة النفسػػية بعػػد القيػػاـ نػػو:" شػػعور الفػػرد الالرضػػا الػػوظيفي مفهػػوـ  أفولػػكللا يػػرى بعػػ  البػػاحثين   
 1"أندافمبإشباع حاجتم وتحقيق 

عبػػارة عػػب لرموعػػة مػػب الانتمامػػات الظػػروؼ  بأنػػم( :HOP PACK-1993وعرفػػه هوكػػ ) 
 2راض عب وظيفت<< إنضالنفسية والدادية والبيوية الت تحمل الدرء عل  القوؿ بصدؽ>>

لدػا تقدمػم الوظيفػة لذػم  إدراكهػموانم ينتج عب  أعمالذم" عبارة عب مشاعر العاملين ا ال بأنم أيضاويعرؼ  
لػصػػلوا عليػػم مػػب وظػػائفهم, كمػػا انػػم لزصػػلة للا انػػات الخاصػػة لضػػو لستلػػف العناصػػر الدتعلقػػة  أفوينبغػػي 

العمػػل ومسػػ وليات العمػػل والصػػازل  ألامػػاففي تنظػػيم العمػػل في الدنظمػػة,  الإدارةالعمػػل والدتمثلػػة بسياسػػة 
 3يروالاع اؼ والتقد

                                                           
دراسػػة حالػػة ميدانيػػة علػػ  عينػػة مػػب الدػػوظفين الإداريػػين دور الرضػػا الػػوظيفي ين تحسػػين أداء مػػوظفي الدشسسػػات الجامعيػػة  مػػريم دحػػدوح,1

 .43,ص2015/2016البواقي, مككرة ماجستير, كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية , جامعة أـ البواقي ,بجامعة الغربي بب مهيدي أـ 
دراسة حالة الد سسة الوطنية لإنتاج الصمامات والد خات الدائيػة البرواقيػة,  اثر الرضا الوظيفي ين تحسين أداء العاملين صهيب برابح,  2

 .3,ص2020/2021ي والت ارية وعلوـ التسيير,مككرة ماجستير, كلية العلوـ الاقتصاد
 .12, ص2017,دار ابب النفيس للنشر, عماف, الأردف,1طالرضا الوظيفي وأثره غلى تطوير الأداء  مصطف  محمد,3
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الػت لػصػل عليهػا الفػرد مػب مصػادر لستلفػة الػت تػرتبط في تصػورل الوظيفػة  الإشاعات"بأنم  كما يعرؼ   
 1الت يشغلها.

يتبػين مػػب خػلاؿ التعػػاريف السػابقة اخػػتلاؼ البػاحثين علػػ  تحديػد مفهػػوـ الرضػا الػػوظيفي ولؽكػب تلخػػيد 
أف تػػػوفر الشػػػكل الصػػػحيح والوقػػػت  انػػػم عبػػػارة عػػػب لرموعػػػة مػػػب الخصػػػائد والسػػػمات " نػػػكا الدفهػػػوـ في

 الدلائم فإنها حتما ست دي الشعور الاستقرار والانتماء في الوظيفة الدشغولة .

 الدطلب الثاني: أهمية الرضا الوظيفي 

يكتسي الرضا الوظيفي ألعية بلغة لدى كل مب الدوظف أو مب جهة الد سسػة واتتمػع مػب جهػة أخػرى    
 2وذللا عل  النحو التالي:

 3همية الرضا الوظيفي اللاسبة للموظف : أ (1

  القدرة عل  التكيف مع بيوة العمل 
 الرغبة في الإبداع والابتكار 
  زيادة مستوى الطموح والتقدـ 
  تقليل ظانرة التغيب وتحقيق معدؿ دوراف العمل في الدنظمة 
  أدراؾ الفرد عدالة توزيع عوائد و مكفاءات العمل 

 للمشسسة : أهمية الرضا الوظيفي اللاسبة (2

 ارتفاع مستوى الفعالية والفاعلية 
  ارتفاع مستوى الإنتاجية 
  ارتفاع مستوى الولاء 

                                                           
بية , جامعػة مككرة ماجستير كلية ال  الرضا الوظيفي و علاتته اللالتزام التاظيمي الدشرفين التركويين  محمد بب معي  جو يعيد الوذيناي, 1

 .43,ص2017/2018آـ القرى , الدملكة السعودية العربية,
, مككرة ماجستير كلية العلوـ الاقتصػادية والت اريػة وعلػوـ التسػيير , جامعػة اتنػة  إدارة التييرا وأثرها على الرضا الوظيفيحمادي وليد , 2
 .56ص  2017/2018,
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 في  تكاليف الإنتاج  

 الوظيفي  نظريات الرضا: نيالدطلب الثا

نفػػرؽ بػػين مفهػػومي الرضػػا الػػوظيفي وبػػين  أفنبػػدأ بعػػرض نظػػريات الرضػػا الػػوظيفي لغػػب  أفقبػػل      
لدفهػػػومين يقػػػع في علاقػػػة كػػػل منهمػػػا السػػػلوؾ, فالػػػدافع نػػػو السػػػبب الدباشػػػر دافعيػػػة العمػػػل, لنفػػػرؽ بػػػين ا

شػػػرح الرضػػػا  أوالرضػػػا لػػػيس لػػػم سػػػبب, وفيمػػػا يلػػػي عػػػدد مػػػب النظػػػريات الػػػت تحػػػاوؿ تفسػػػير  أمػػػاللسػػػلوؾ, 
 الوظيفي وني:

   (Scientific management theory) العلمية الإدارةنظرية  -أولا  

 إذفي العمػل,  الإنسػا الدهتمػين بدراسػة السػلوؾ  أوائػلمػب "F. Taylor"رتايلو فريدري  قد كاف     
العلمية, الت كاف الذدؼ منها تحقيػق الكفػاءة و الفعاليػة في  الإدارةقاـ منك مطلع نكا القرف بوضع نظريتم 

لنظريػة اتػرى نػكل  إذمػادي تػت , أسػاسعلػ   الإدارةنظريتػم الػدوافع مػع  ورتايلػ العمل ,وبنى إدارة أنشطة
 .الأداءانم كلما ازداد اجر العامل ازداد الرضا وتحسب 

وجهػت نػػكل     (Human relationship theory) الإنسػانيةة تػنظريػة العلا -ثانيػا 
 أداءكمدخل معقد لم   ػيرل علػ    الإنساف العناصر, و أنمالعنصر البشري و اعتبرتم  إاالنظرية انتمامها 

وحسػػػب, لكػػػب ننػػػاؾ حاجػػػات  ةوالدكافوػػػات الداديػػػ الأجػػػورنحصػػػر حػػػوؿ يالدنظمػػػة, واف دافػػػع العمػػػل لا 
لا  الإنسػػاف, واف واحػػ اـ الآخػػريبالػػنفس, و كيػػد الػػكات  ألعهػػا احػػ اـنفسػػية واجتماعيػػة عنػػد العػػاملين 

زيادة  إاالػػػكي يف ػػػ   الأمػػػر,لشػػػا لغعلػػػم يشػػػعر الرضػػػا وارتفػػػاع الػػػروح الدعنويػػػة,  كآلػػػةلؽكػػػب التعامػػػل معػػػم  
 1.الإنتاجية

 (Maslow's ladder of needs theory) نظرية سلم الاحتياجات لداسلو: -ثالثا 

تعػػد نظريػػة ماسػػلو مػػب أكثػػر النظػػريات شػػيوعا, وتقػػوـ علػػ  اف اضػػات أف السػػلوؾ الإنسػػا  يتػػأ ر عنػػدما 
لػاوؿ الأفراد إشباع احتياجاتهم غير الدشبعة وتقوـ النظريػة علػ  مبػدأيب أساسػين: ي كػد الدبػدأ  الأوؿ علػ  

                                                           
لرلػػػػػة الاقتصػػػػػاد الػػػػػوظيفي علػػػػػى أداء العػػػػػاملين ين الدشسسػػػػػة الخدميػػػػػة الجزائريػػػػػة   تأثػػػػػرا الرضػػػػػاعبػػػػػد الغػػػػػض تغلابػػػػػت, عمػػػػػار زيتػػػػػو , 1

 .395, ص2017( جواف 2)12الصناعية,العدد
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د, حيػػث انػػم كلمػػا تم إشػػباع احتياجػػات الفػػرد مرتبػػة ترتيبػػا تصػػاعديا غلػػ  شػػكل سػػلم تيػػث أولوياتهػػا للفػػر 
احتياج مب نكل الاحتياجات انتقل الفرد إا الاحتياج غير الدشبع في التنظيم الذرمػي لداسػلو كمػا نػو مبػين 

 في الشكل التالي: 

 : هرم ماسلو لتدرج الحاجات1الشكل رتم 

 

 

 

 

 

 .8ص 2000, مصر,التوزيع, دار غرٌب للطباعة و النشر و الدافعٌة للإلصازبد اللطٌف محمد خلٌفة, ع: الدصدر

بينما  اقر الدبدأ الثا  اف الحاجػات غػير الدشػبعة نػي الػت تػ  ر علػ  سػلوؾ الفػرد , وقػد صػنف ماسػلو في 
 نكا الشأف الحاجات الإنسانية إا خمس فوات حسب أولوياتها كما يلي: 

نػػي عبػػارة عػػب حاجػػات الأوليػػة أو :  (Physiological need) حاجػػات فيزيولوجيػػة -1
 اجة إا الطعاـ ,الدأوى, الشراب.الأساسية للأفراد مثل الح

تتمثػل في تػوفير البيوػة الآمنػة :  (The need for stability) حاجػات الاسػتقرار والأمػ  -2
 والدساعدة عل  كينونة الفرد وبقائم كالأمب , الحماية مب الخوؼ, تامين عل  البطالة .

ت الحػػب والصػػداقة, أطلػػق عليهػػا العديػػد حاجػػا: (Social need) الحاجػػات الاجتماعيػػة  -3
و تي نػكل الحاجػػات بعػد إشػػباع الحاجػات السػػابقة, وتتمثػػل في الحاجػة إا الحػػب والتعػاطف مػػع الآخػػريب 

 والانتماء وربط العلاقة مع الغير.

 الحاجة لتحمٌك الذات

 الحاجة لتمدٌر والاحترام

 والانتماءالحاجة الاجتماعٌة 

 الحاجة للاستمرار والأمن

 ةالحاجات الفٌزٌولوجٌ
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وتعػض :  (The need for appreciation respect) حاجػات التقػدير والاحػترام -4
اـ الػػػػنفس, الحاجػػػػة إا الشػػػػعور الدكانػػػػة والثقػػػػة الػػػػنفس الحاجػػػػات الكاتيػػػػة الدتمثلػػػػة في الحاجػػػػة إا الاحػػػػ  

 خصوصا عب الن اح في الأداء العمل وتلقي تقدير الآخريب إزائم.

تحتػػل أعلػ  مسػػتوى في ترتيػػب الحاجػػات , :  (The need for self)الحاجػة إ  الػػ ات -5
 وتعض رغبة الفرد في تحقيق ما يتوافق مع قدراتم.

 : (Heisenberg's two-factor theory)لذرازوكراغ نظرية العاملين -راكعا 

تعد نكل النظرية مب أشهر النظريات الت درست الدوافع, فقد أسػهمت بشػكل كبػير و فعػاؿ في توضػيح  
 العلاقة بين الرضا عب العمل والإنتاجية وني تعتمد عل  تفسير الدوافع بناء عل  نوعين مب القوى:

 عوامل دافعية ( في الفرد نفسم.القوى الداخلية الكامنة )  -

 القوى الخارجية الدكتسبة) عوامل وقائية ( مب علاقة الفرد البيوة الت يعيش فيها.  -

لا يوجداف عل  بساط واحد لؽتد مػب الرضػا غػير المحايػد إا  ءوت كد نكل النظرية عل  أف الرضا والاستيلا 
بػػل لعػػا مفهومػػاف لستلفػػاف ويتػػأ راف بعوامػػل لستلفػػة,  , فالرضػػا الػػوظيفي مصػػطلحاف غػػير متقػػابلين,ءالاسػػتيلا

وحيػث أف مصػػدر الرضػا الػػوظيفي نػو العمػػل فػػاف عػدـ الرضػػا عػب العمػػل ينػػتج مػب البيوػػة الػت لػػػدث فيهػػا 
 1العمل.

 :(David McClelland theory)نظرية ماكليلاند ين الحاجات -خامسا 

علػم الػنفس السػريري واا نظريػة الشخصػية ,  ويعود ارتكازنػا علػ  1967وضعها ديفيد ماكليلاند عاـ  
وقػػد جػػرى تطبيقهػػا في لرػػاؿ الإدارة والتنميػػة الاقتصػػادية, ولقػػد أجػػرى ديفيػػد لرموعػػة مػػب الدراسػػات علػػ  
عدة  قافات مب بينهم الولايات الدتحدة الأمريكية , ايطاليا , بولندا والذند. حيث اعتمػد ماكليلانػد علػ  

 لأفراد الكيب لديهم الحاجات الثلاث: أسلوب التنب  لتحديد سمات ا

                                                           
 .76ص75,ص2014يونيو, 6لرلة الأكادلؽية للعلوـ الإنسانية والاجتماعية,ع الرضا الوظيفي برنية طروـ علي ,1
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 1لانتماء. الالصاز و القوة وا

حيػث يعتػبر أف الأفػراد الػكيب :  (The need for achievement)الحاجػة للالصػاز -1
لػػػديهم حاجػػػة قويػػػة للالصػػػاز يكونػػػوف ميػػػالوف للطمػػػوح والتطلػػػع للتفػػػوؽ وتحقيػػػق الن ػػػاح دوف اعتبػػػار كبػػػير 

  نمالأفراد لؽلكوف رغبة في تحمل الدسػ ولية ولؽيلػوف إا  ديػة الدهػاـ الػت تشػعر  للمردود الدالي, إف مثل ن لاء
 2. تهم ومهارتهمااف فيها تحديا لقدر 

تعتػبر القػوة والسػيطرة والسػلطة :  (The need for force) الحاجػة إ  القػوة أو السػلطة -2
علػ  التػأ ير في سػلوؾ الآخػريب ,  عل  الآخريب مػب الحاجػات الاجتماعيػة الػت  عػل الفػرد يكسػب القػدرة

حيث يرى أصحاب نػكل الحاجػة ) الحاجػة للقػوة( إف الدنظمػة فرصػة للوصػوؿ إا امػتلاؾ السػلطة ولشارسػة 
 3وهي: الرقابة ويرى ديفيد اف للقوة أربعة مصادر

ونػػي القػػدرة علػػ  معاقبػة الآخػػريب بسػػبب عػػدـ :  (Coercive force) القػوة القسػػرية-2-1
 للأوامر أو فشل في الصاز ما نو مطلوب منهمامتثالذم 

ونػػي السػػلطة القانونيػػة في تحديػػد السػػلوؾ :  (Legitimate force) القػػوة الشػػرعية-2-2
 الواجب إتباعم مب قبل الآخريب 

ونكل مبنيػة علػ  تػوفر سمػات شخصػية لػدى :  (Admiration force) توة الإعجاب -2-3
 الشخد الكي لؽتللا القوة

ونػػكل مبنيػػة علػػ  :  (Technical expertise strength) ة الفايػػةتػػوة الخػػ   -2-4
 امتلاؾ معرفة خاصة في لراؿ أو موضوع معين

                                                           
الرضػػػػا الػػػػوظيفي لػػػػدى العػػػػاملين ين القطػػػػاع الصػػػػحي ين مدياػػػػة عبػػػػد المحسػػػػب بػػػػب صػػػػا  الحيػػػػدر, إبػػػػرانيم عمػػػػر بػػػػب طالػػػػب,  1

 .3.معهد الإدارة العامة لنشر, رياض, السعودية,ص1طالرياض 
لػدى الدعلمػين مػ  جهػة لشارسػة مػديري الدػدارس الاكتدائيػة لأسػاليب إدارة التييػرا وعلاتتهػا بمسػتوى الرضػا الػوظيفي بب زوة أحلاـ , 2

, دراسػة ميدانيػة بػبع  ابتػدائيا تاـ البػواقي , مػككرة لنيػل شػهادة ماجسػتير , كليػة العلػوـ الإنسػانية والاجتماعيػة , جامعػة أـ البػواقي  نظرهم
 .415ص 2017/2018

والدشػػرفات التركػػويات ةدارة التركيػػة الرضػػا الػػوظيفي وعلاتتػػه اللالتػػزام التاظيمػػي لػػدى الدشػػرفين التركػػويين إينػػاس فػػ اد نػػواوي غلبػػاف , 3
 .51ص 2021تدينة مكة الدكرمة, جامعة آـ القرى والتعليم  
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 1:  (The need to belong) الحاجة للانتماء-3

أشارة العديد مػب النظػريات إا الحاجػة للانتمػاء حيػث تم تعريفهػا علػ  أنهػا الرغبػة في أقامػة علاقػات وديػة 
لحػػرص علػػ   نػػب الصػػراع والدخالفػػات بػػل الحػػرص ا يتطلػػبحفػػاظ علػػ  نػػكل العلاقػػة للمػػع الآخػػريب , و 

علػػ  بنػػاء علاقػػات مثمػػرة مػػب خػػلاؿ التعػػاوف في أمػػاكب العمػػل, وأنهػػم مبػػالوف إا الامتثػػاؿ لرغبػػات وقػػيم 
رفػػػاؽ العمػػػل وتقػػػدير مشػػػاعرنم , لػػػكللا فهػػػم ينػػػدفعوف وراء الدهامػػػات الػػػت تتطلػػػب التفاعػػػل الدتكػػػرر مػػػع 

 ء العمل وي دي أصحاب نكل الحاجة العليا أداء أف ل ضمب فريقهم الزملا

 الدوالي يبسط لنا خصائد أنم نظريات الرضا الوظيفي: لجدوؿوبصورة شاملة فاف ا

 (: جدول يمثل مقارنة كين أهم نظريات الرضا الوظيفي31الجدول رتم )

نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  نظرية لذيرزوبيرغ نظرية ماسلو
 ماكليلاند 

  الكاتحاجات تحقيق 
  حاجات التقدير 
  حاجات اجتماعية 
  الحاجة للاماف 
  الحاجات الفيزيولوجية 

 العوامل الدافعية : 

 الشعور الالصاز 
 الاع اؼ بنتي ة الالصازات في العمل  
 التطور والنمو الشخصي  
 فرص التقدـ والنمو في العمل  

  الحاجػػػػػػػػة
 للالصاز

  الحاجػػػػػػػػة
إا 

 القوة 
   الحاجػػػة

إا 
 الانتماء 

 العوامل الوتائية :

 سياسة وإدارة الدنظمة 

 ظروؼ العمل -الأمب الوظيفي -الأجر -الأشراؼ الفض  

 مب إعداد الطلبةالدصدر:

مػػػب الحاجػػػات  يبػػػدأالحاجػػػات  أف إشػػػباعايػػػع النظػػػريات السػػػابقة اتفقػػػت  إلا أفالػػػرغم مػػػب تبػػػايب الآراء 
بإشػػباع الحاجػػات تختلػػف  الإنسػػا الػػكات حيػػث ركػػز ماسػػلو علػػ    ػػر السػػلوؾ  إاالفيزيولوجيػػة وصػػولا 

 . أي اذللا  إا غأشار لذيرزوبير , كما وقد أنواعها

                                                           
 .211ص  2021مهدي صا  السمائري, نظريات الغرائز والدوافع والحوافز والحاجات الإنسانية , دار اليازوري  لنشر,1
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 الوظيفيةمششرات الرضا الوظيفي وعلاتته اللدتيراات عاارر و الثاني:  الدبحث

مػػب يػػرى أنهػػا لزصػػلة الرضػػا اختلػػف البػػاحثين حػػوؿ تحديػػد العناصػػر الػػت يشػػملها الرضػػا الػػوظيفي فمػػنهم   
عل  : الأجر , لزتوى العمل , فػرص ال قيػة , لظػط الأشػراؼ ,ااعػة العمػل ,ظػروؼ العمػل الداديػة وأخػرا 

تت سػػد  حػػددنا في عوامػػل قػػدرات ومػػ نلات ومهػػارات العػػاملين , وعوامػػل تنظيميػػة و أخػػرى بيويػػة كمػػا
 .ض ..الخ عدـ الرضا لدى العامل في التغيب والتمار  أومظانر الرضا 

و  إا عناصػر نػكا الدبحػث سػنحاوؿ التطػرؽ للم سسػة, وفيمثل نكل الظوانر تشكل مشكلات كبير  و 
 الوظيفية.الدتغيرات  م شرات الرضا الوظيفي وعلاقتم

 : عاارر الرضا الوظيفي الأولالدطلب 

يػنعكس فيمػا يقػررل  الت تناولت الرضا الوظيفي عل  انم يوجد مسػتوى عػاـ والأتاثالدراسات  أ بتت   
 1مب رضا عب عناصر الدختلفة للعمل , ولؽكب تحديد نكل العناصر فيما يلي: الأفراد

 (payالأجر) : أولا

الفكػري يبكلػم  أوذلػلا الدقابػل الدػادي الػكي يػدفع للمػورد لبشػري مقابػل  الجهػد البػد   الأجر بأنميعرؼ  
 النسػػػبة للم سسػػػة, أوالغػػػة سػػػواء للمػػػورد البشػػػري  الأجػػػور ألعيػػػة,وتكتسػػػي  لإنتػػػاج السػػػلع و الخػػػدمات

تثابػػة الوسػػيلة الفعالػػة لإشػػباع الحاجػػات الدختلفػػة كالأكػػل والشػػرب  الأجػػورفبالنسػػبة للمػػورد البشػػري تعتػػبر 
تسػػاعدنا علػػ  جػػكب الكفػػاءات للعمػػل فيهػػا و  الأجػػورالد سسػػة فػػاف  إاالنسػػبة  أمػػاوالسػػكب ....الخ. 

 عاملة حاليا, ونو وسيلة مهمة لنشر العدالة بين الدوارد البشرية.المحافظة عل  الكفاءات ال

 (Work Contnet)ثانيا: لزتوى العمل 

                                                           
دراسػػة حالػػة الد سسػػة العموميػػة الاستشػػفائية  مغنيػػة, الدػػوارد البشػػرية   تأثػػرا الرضػػا الػػوظيفي علػػى أداء محمد الأمػػين بػػرايح, لػيػػا مسػػاوي,1

 .14,ص2015/2016مككرة  رج شهادة ماجستير علوـ اقتصادية , جامعة تلمساف, 
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ي ديهػػا الدػػورد البشػػري في عملػػم ومػػب بػػين نػػكل  لػػتا لدهػػاـيعتػػبر لزتػػوى العمػػل تلػػلا الدتغػػيرات الػػت تكػػوف ا  
 الدتغيرات لصد:

 

 .السلطة والدس ولية الدرتبطة العمل 
  العمل.طبيعة نشاط 
 .فرص الالصاز الت يوفرنا العمل 
 .فرص النمو الت يوفرنا العمل 

 (Supervision Styleالأشراؼ )ثالثا: نمط 

" علاقػة عمػل رسميػة بػين شػخد موجػم ) الدشػرؼ( وعػدد الأشراؼ بأنمالباحثين عل  تعريف  أغلبيةيتفق 
مسػاعدة الدشػرؼ علػيهم  إا العلاقػةمب الأشخاص )الدشرؼ عليهم( يعملوف مػع ااعػات, وتهػدؼ نػكل 

 الدسطرة" الأنداؼفي تحقيق 

الأوتػػػػوقراطي  الفوضػػػػوي الأشػػػػراؼنػػػػي  الإشػػػػراؼرئيسػػػػية مػػػػب  ألظػػػػاطنػػػػكا ويتميػػػػز البػػػػاحثوف بػػػػين  لا ػػػػة   
 الدلؽقراطي. والت نوضحها فيما يلي:  والأشراؼ

 ( (chaotic supervision(التساهليالفوضوي) .الأشراؼ1

 إايقصػػد الأشػػراؼ الفوضػػوي قيػػاـ الدشػػرؼ تػػنح الدشػػرؼ علػػيهم صػػلاحيات واسػػعة في ا ػػاذ القػػرارات  
 السيطرة عل  الدشرؼ عليهم الكيب كانوا في فوض . أحكاـالحد الكي لغعلم عاجز عب 

   supervision) (ortocratic    )الاستبدادي(.الأشراؼ الأوتوتراطي 2

تطػػاع دوف نقػػاش, ونػػو يهػػتم  أفالػػت لغػػب  الأوامػرقيػػاـ الدشػػرؼ بإصػػدار  الأوتػػوقراطييقصػد الإشػػراؼ   
 .احتكار الصلاحيات في يدل ولا يتيح فرصة الدشاركة للمرؤوسين في صنع القرارات

 (Democratic supervision)  الديمقراطي  .الأشراؼ3
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لدشػرؼ علػيهم الفرصػػة نػكا الػنمط مػػب الدشػرؼ يعػبر عػػب اسػتعداد الػكي يبديػػم الدشػرؼ في تشػ يع ومػػنح ا
للمشػػػرؼ  الإمكانيػػػةالدشػػػرؼ  إتاحػػػةالكافيػػػة والدناسػػػبة للقيػػػاـ بػػػدور فعػػػاؿ في صػػػنع القػػػرارات, ونػػػكا يعػػػض 

 .لا اذ القرارات والأفكارعليهم البحث عب مشاكل العمل وتحليلها واختيار البدائل وتقديم الاق احات 

 

 Promotion Opportunités) (الترتيةفرص راكعا: 

, وغالبا مػا تػتم ال قيػة نتي ػة لتقيػيم الوظػائف  أعل وظيفية  أومركز  إايقصد ال قية نقل الدوارد البشرية  
 أسػػس أوتبػػض علػػ  الدعػػايير  أفبػػرنامج وخطػػط ال قيػػة الفوائػػد الدرجػػوة منهػػا ينبغػػي  لتصػػنيف الدهػػاـ ولكػػ أو

 في:  أو الأسسيير موضعية تفهمها الدوارد البشرية و تتقبلها, تنحصر نكل الدعا

مػػدة الخدمػػة في الد سسػػة  أسػػاسحيػػث يػػتم ترقيػػة الدػػوارد البشػػرية علػػ  : (Seniority) الاتدميػػة1-
 .)الخبرة(

حيث يتم ترقية الدورد البشري الكي لؽللا القدرات العالية علػ  الصػاز :  (Efficiency)  الكفاءة-2
 العمل مقارنة مع غيرل.

  (Work Content)العمل ةجماع خامسا:

الفرد بطبعم كػائب اجتمػاعي لػػاوؿ دائمػا تكػويب  معػات داخػل الدنظمػات فهػم يسػعوف دائمػا إا تكػويب 
 جامعات عمل.

" بأنهػػا  مػػع لعػػدد صػػغير نسػػبيا مػػب الأفػػراد بشػػكل لؽكػػنهم مػػب التفاعػػل ويعػػرؼ التوسػػي جماعػػة العمػػل
مػػػب خػػػلاؿ  ةروف فيمػػػا بيػػػنهم الت ػػػارب النفسػػػيالػػدائم خػػػلاؿ اللقػػػاء والدواجهػػػة الدباشػػػرة وجهػػػا لوجػػػم ويشػػػع

أحاسيسهم الانتماء لع وية ااعة واحدة", ومػب اجػل تكػويب ااعػة عمػل لابػد أف تتػوفر فػيهم لرموعػة 
 مب الخصائد نوردنا منم يلي: 

  .لزدودية الح م لتماسلا وسهولة التفاعل 
 . وجود ندؼ مش ؾ متفق عليم 
 مات(.تربطهم عوامل مش كة )  صد وانتما 



 يالإطار النظر                                                                   الفصل الأول:
 

05 
 

 . كياف مستقل 
 .التفاعل وجم لوجم 
 . اع اؼ متبادؿ بألعية الدور 
 .القيادة وبروز شخصية معينة 
 .إطار معين مب السلوؾ يفرض مب قبل الجماعة 

ونلاحظ ننا انػم كلمػا كػاف تفاعػل الفػرد مػع أفػراد آخػريب في العمػل لػقػق تبػادؿ للمنػافع بينػم وبيػنهم كلمػا  
 ال عب عملم.كانت ااعة العمل مصدرا لرض

  (Work Hours)سادسا: ساعات العمل

تعتبر ساعات العمل مب العوامل الد  رة عل  الرضا العامل ويرجع ذللا إا إف عػدـ تنظػيم سػاعات العمػل 
يػػ دي إا إصػػابة الفػػرد الإجهػػاد والتػػوتر, وقػػد أ بتػػت الدراسػػات انػػم مػػب الخطػػاء القػػوؿ أف زيادة سػػاعات 

الإنتػػاج بػػػل أف الإنتػػاج قػػػد لػػػتفظ تسػػػتوال أو يزيػػد أف نقصػػػت سػػعات العمػػػل أي العمػػل يػػػ دي إا زيادة 
وبعبارة أخرى لا يتوقف ح م الإنتاج عل  طوؿ ساعات العمػل بػل نػو مرنػوف بكثافػة العمػل أي تقػدار 
مػا يبكلػم العامػػل مػب جهػد خػػلاؿ وحػدة معينػة مػػب الػزمب وعلػػ  قػدر مػا يشػػعر بػم مػب الراحػػة والرضػي عػػب 

 عملم.

 (Physicl Working Conditions): ظروؼ العمل الدادية اكعسا

تو ر ظروؼ العمل الدادية مػب تهويػة وإضػاءة ورطوبػة وحػرارة وضوضػاء ونظافػة علػ  درجػة تقبػل الفػرد لبيوػة 
العمل ورضال عنها كما ت  ر نكل الظروؼ عل  بع  الظوانر السلوكية للأفراد العاملين كمعػدلات دوراف 

معدلات الحوادث والأمراض فكلما كانت الظروؼ الدادية جيدة كلمػا زاد رضػا الأفػراد العمل و الغياات و 
 1عل  العمل.

 

 
                                                           

قتصػادية دراسة حالػة  ملبنػة الاوراس اتنػة, مػككرة ماجسػتير كليػة العلػوـ الا . علاتة الرضا الوظيفي اللالتزام التاظيمي عدودة زيب الديب 1
 .10,11,ص2014/2015والت ارية وعلوـ التسيير, جامعة بسكرة,
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 : مششرات الرضا الوظيفيالثانيالدطلب 

م شرات تدؿ عليم, والت مب خلالذا لؽكب التعػرؼ عليػم حيػث انػم   أوللرضا الوظيفي مظانر  أف
كلمػػا الطف ػػت نػػكل الد شػػرات كلمػػا كػػاف نػػكا دلػػيلا علػػ  ارتفػػاع الرضػػا, وكلمػػا ارتفعػػت كلمػػا كػػاف نػػكا 

 1والت نوردنا فيما يلي:  دليلا عل  الطفاض الرضا

بر عػػب عػػدـ رضػػا الفػػرد مػػل, ظػػانرة تعػػايقصػػد التمػػارض ادعػػاء الع:  (Possum) التمػػارض -أولا
جههػػا داخػل الدنظمػػة أو اإليهػا للهػػروب مػب مكػػاف العمػل والابتعػػاد عػب ال ػغوطات النفسػػية الػت يو  ئيل ػ

 خارجها.

فحالة عدـ الرضا  لق لدى الفرد نوع مب التوتر والقلق ومب اجل التخلد مب عمػل غػير راضػي عنػم ,   
هادة الدرضػػية , كتعبػػير منػػم عػػب الدشػػاكل أو ملػػل في الفػػرد إا التمػػارض وذلػػلا افتعػػاؿ مػػبررات كالشػػ ئلجػػ

 العمل.

أف ارتفػػاع  1962أظهػػرت دراسػػات أقامهػػا البػػاحثين سػػنة :  (Complaints) الشػػكاوي -ثانيػػا
الشكاوي يظهر كثير في الدنظمػات يغلػب عليهػا عػدـ الرضػا عػب لظػط الأشػراؼ , ونػكا كحػل حػ  يلفػت 

 نظر الدشرفين لعدـ رضال.

الظػػػروؼ المحيطػػػة العمػػػل ت ػػػطر الأفػػػراد لرفػػػع الشػػػكاوي سػػػواء كانػػػت الكتابيػػػة أو الشػػػفوية فالاسػػػتياء مػػػب 
 لرؤسائهم, وعل  الدنظمة أف  خك نكل الشكاوي بعين الاعتبار قبل تفاقم الأوضاع.

                                                           
مككرة اثر الرضا الوظيفي ين إكداع العاملين   دراسة خالة الدشسسة العمومية الاستشفائية ذجوب السعيد  مدلػة خشة , نادية رويبح,1

 .26,27,ص 2013/2014ماجستير كلية العلوـ الاقتصادية والت ارية وعلوـ التسيير, جامعة جي ل , 
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 32-93مػب قػانوف  36يعتػبر الإضػراب قانونيػا لافػراد تقت ػ  الدػادة :  (Strike) الإضػراب -ثالثا
جػد اخػتلاؿ في العلاقػات التنظيميػة لػكللا يعػد مػب أنػم الد شػرات افالإضراب يعكػس تو ,  1993الد رخ 

 صراحة .بالدالة عل  وجود مشاعر عدـ الرضا الدعبر عنها 

نكل النظرية, وبعػ  علمػاء الػنفس  أصحابفالتغيب حسب  : (Absenteeism) التييب -راكعا
معهػػػا, وعػػػدـ اسػػػتطاعتم تحمػػػل  أوالػػػت يعمػػػل فيهػػػا عػػػب كرانيػػػة للمكونػػػة البشػػػرية والداديػػػة  الإكلينيكػػػي ألظػػػا

صػػعوبة توافػػق  أخػػر, وتعػػنى  والإنسػػانيةال ػػغط الدسػػتمر عليػػم مػػب خػػلاؿ الظػػروؼ الػػت يعمػػل فيهػػا الداديػػة 
الفرد نفسيا واجتماعيا مع مكونات المحيط , ويقصد التغليب ننػا انقطػاع عػب العمػل لدػدة مػا, سػواء كػاف 

 بدوف عكر. أونكا لانقطاع بعكر قانو  

 : (Work expertise) دوران العمل -خامسا

لأسػػػباب  الإنتاجيػػػةعلػػػ  القػػػوى العاملػػػة داخػػػل الد سسػػػة  تطػػػرأويقصػػد بػػػدوراف العمػػػل تلػػػلا التغػػػيرات الػػػت 
تغيػيرل  إرادتػم أوتػرؾ العامػل لدنصػب عملػم تحػد  أمػاتنظيمية, كما يقصد بم عػدـ الاسػتقرار في العمػل , 

 الوظيفة.

 :  (Indifference and Vandalism) للامبالاة والتخريب -سادسا

الشػػريكات في الدنظمػػات الػػت يشػػعر عمالذػػا بعػػدـ الرضػػا,  أو الد سسػػات,ونياكػػل  أجهػػزةيشػػاند  ريػػب 
الدنظمػة يسػع  دائمػا للحفػاظ علػ   هيػزات ووسػائل العمػل, الػكي  أنػداؼالعامل الدنس م مػع  أفذللا 

 سعادة في حياتم الدهنية. ال الإحساسنو النسبة لم مصدر 

 :( Relationship Between Work)العلاتة كين العمال -ساكعا

تمكننػػػػا طبيعػػػػة العلاقػػػػات بػػػػين العمػػػػاؿ علػػػػ  معرفػػػػة الرضػػػػا الػػػػوظيفي مػػػػب عدمػػػػم , فكلمػػػػا كانػػػػت نػػػػكل     
 أمػػػا إذاالعلاقػػػات حسػػػنة ويسػػػودنا روح التعػػػاوف والدسػػػتندة فإنهػػػا تعػػػبر عػػػب مسػػػتوى الرضػػػا لػػػدى العامػػػل, 

الدنظمػة , فإنهػا تعػبر عػب  أفػرادكانت نكل العلاقػات يسػودنا التػوتر, و النزاعػات الدائمػة والصػراعات بػين 



 يالإطار النظر                                                                   الفصل الأول:
 

08 
 

الاسػػتقرار, والا ػػال الالغػػابي لضػػو عملػػم  إاالرضػػا الػػوظيفي يػػ دي الفػػرد  أفغيػػاب الرضػػا الػػوظيفي , ذلػػلا 
 1عب كل ما يربطم الوظيفة. في حالة عدـ الرضا فاف الفرد يكوف مستعدا لاف يتنازؿ  أماوزملائم, 

م شرات عدـ الرضا, فػاف توجهػت الشػكل  أساسا إانكل الد شرات تعود  أفوكما اشرنا في البداية      
رضػػػا  أكثػػػروسػػعادتم في عملػػػم, والتػػػالي  إشػػػباع للاحتياجػػػات العامػػػلالصػػحيح فأنهػػػا حتمػػػا سػػػتحقق اكػػبر 

 لوظيفتم.

 الأخرى: علاتة الرضا الوظيفي اللدتيراات الوظيفية لثالدطلب الثا

مهمػػة نػػي  أخػػرىلكػػوف الرضػػا الػػوظيفي م شػػر نػػاـ في لرػػاؿ العمػػل والتنظػػيم فانػػم يػػربط لا لزالػػة تتغػػيرات 
 والكفاءة.....الخ. الأداءمثل 

 الوظيفي الأداءعلاتة الرضا و  -أولا

واجبػات ومهػاـ  أداءبػم العػاملين مػب خػلاؿ ـ و "نػو ذلػلا النشػاط الػكي يقػعلػى انػه الأداءيمك  تعريف  
 2ومس وليات , الت لغب عليهم القياـ بها كل في موقعم الوظيفي"

 هو ناتج للعلاتة الدتداخلة كين كل م :  أن الأداءويتفق الباحثون على 

 الدهاـأو الدور  إدراؾ . 

 قدرات الدورد البشري. 

 الجهد الدبكوؿ في العمل. 

ذلػػلا الا ػػال الػػكي يوجػػم الدػػورد البشػػري جهػػودل في العمػػل مػػب  إاالدهمػػة  أوادارؾ متطلبػػات الػػدور  مػػاأ 
و الػػػت يقػػػدمها الدػػػورد  يةعػػػب تلػػػلا الخصػػػائد الشخصػػػية للمػػػوارد البشػػػر  ةالقػػػدرات فهػػػي عبػػػار  أمػػػاخلالػػػم, 

 البشري في العمل.
                                                           

دراسػة حالػػة ميدانيػة ت سسػػة  لزػػددات الرضػا الػػوظيفي لػدى العمػػال الجزائػري ين لطػػار نظريػة دافيػػد ماكليلانػد للدافعيػػة  نبيلػة بػووذف,1
 .37,38,ص2006/2007سونا ريلا, مككرة ماجستير ,كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية, جامعة قسنطينة,

,دار العلػػػػػم والإلؽػػػػػاف لنشػػػػػر, دسػػػػػوؽ, 1طالػػػػػولاء التاظيمػػػػػي ين القػػػػػرن الواحػػػػػد والعشػػػػػرون  لزمػػػػػود صػػػػػديق عبػػػػػد الونػػػػػاب , 2
 .63,ص2015مصر,
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 علاتة كين الرضا الوظيفي والتييب عاد العمل: -ثانيا

ومقصػود وشػكل مػب  إرادي" عبارة عب موقف بأنمب الباحثين عل  تعريف التغيب عب العمل يتفق كثير م
حيػػػث انػػػم رد فعػػػل مباشػػػر يعػػػبر بػػػم الدػػػورد البشػػػري عػػػب رف ػػػم للعمػػػل  الإضػػػرابردود الفعػػػل مثػػػل  إشػػػكاؿ
 وظروفم.

مقصػود و  أراديالتغيب عب العمل لؼتلف عب الغياب عب العمػل, فالتغيػب نػو فعػل  إا أفونشير ننا    
يصدر عب الدورد البشػري ا ػر تعرضػم لدواقػف  أراديالغياب نو رد فعل غير  حين أفمب الدورد البشري ,في 

 طارئة  رج عب سيطرتم مثل الدرض حادث سير....الخ.

شػػعور الدػػوارد البشػػري بعػػدـ الرضػػا الػػوظيفي يعػػد احػػد  إا أفيشػػير الكثػػير مػػب البػػاحثين  الإطػػاروفي نػػكا 
يػروف اف الرفػع مػب مسػتوى شػعور الدػوارد  فػأنهمالدهمػة لانتشػار ظػانرة التغيػب عػب العمػل وعليػم  الأسباب

البشرية الرضا الوظيفي  نو السبيل الفعاؿ لتخفي  معدلات التغيب عم العمل ويبرروف ذللا بفرضػيتهم 
مػػ  الرضػػا  أكثػػروجػػوده ين العمػػل  أثاػػاءالدػػورد البشػػري الػػ ي ىصػػل علػػى درجػػة رضػػا  أنالػػت تقػػوؿ "

 العمل والعكس رحيح" إ تييب ع  العمل   سوؼ ىضر  إذال ي يمكاه الحصول عليه 

ومنػػم يت ػػح لنػػا دور الكبػػير الػػكي يلعبػػم الرضػػا الػػوظيفي في  فػػي  تكػػاليف الد سسػػة النا ػػة عػػب التغيػػب  
ملهػا وم سسػتها, تعلقػا بع أكثػرزيادة مستوى الدوارد البشرية الرضا الوظيفي لغعلهػا  أفعب العمل, حيث 

 ونو ما يعض الطفاض في معدلات تغيبها.

 العلاتة كين الرضا الوظيفي ودوران العمل : -ثالثا

تعريػػػف دوراف  أولا الإشػػػارة إاعلاقػػػة الػػػت تػػػربط الرضػػػا الػػػوظيفي بػػػدوراف العمػػػل ينبغػػػي  إاقبػػػل التطػػػرؽ  
 معينة" زمنيةسة خلاؿ ف ة العمل"نو التغير الحاصل في عدد الدوارد البشرية العاملة في الد س

 كثيرة نككر منها:   إا أسبابارتفاع معدلات دوراف اعمل يرجع  أفويرى الباحثوف   

  الاستغناء الد قت. أوبإنهاء الخدمة سواء الفصل النهائي  الإدارةقياـ 

  خارج الد سسة  أحسبفرصة عمل  أو إلغادالاستقالة مب العمل بسبب ظروؼ العمل الصعبة 
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 التقاعد عند البلوغ السب القانونية الإحالة إا 

  ارتكبها الدوارد البشري ا ر سلبا عل  الد سسة. أخطاءالفصل بسبب  أوالتسريح 

وجػػود علاقػػة عكسػػية بػػين الرضػػا الػػوظيفي ودوراف العمػػل, أي انػػم كلمػػا  إاالدراسػػات  إشػػارة أغلبيػػةتيػػث 
الدػػوارد البشػػرية  أفالالطفػػاض, وتفسػػير ذلػػلا  إاعمػػل ارتفػػاع مسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي لؽيػػل معػػدؿ دوراف ال

الػػت تتمتػػع تسػػتوى مرتفػػع مػػب الرضػػا الػػوظيفي يزيػػد لػػديها الػػدافع للبقػػاء في العمػػل ويقػػل احتمػػاؿ تركهػػا لػػم 
 بطريقة اختيارية.

 العلاتة كين الرضا الوظيفي وحوادث العمل: -راكعا

 إضػرارلبسػببم, وقػد تشػمل  أوالعمػل  أ نػاءقػع ي الػكي  الدفػاجئ الحػدثلػلا ذ »عػب حوادث العمل تعػبر  
 معا".كليهما   أوالقوى البشرية  الإنتاج أووسائل 

 الفرد العامل مب جراء حادث العمل". تصيبالبدنية والنفسية الت  الأضرارالعمل " لرموع  أما لإصابة

 متعددة لحوادث العمل في الد سسة نككر منها: أسبابونناؾ 

  حالة البيوة الدادية للعمل 
 أسباب آلية 
 مرتبطة الدورد البشري نفسم أسباب 

 إلا أنهػػمبػػرغم مػػب وجػػود اخػػتلاؼ بػػين البػػاحثوف في تحديػػد الدتغػػير الدسػػتقل والدتغػػير التػػابع بػػين الطػػرفين    
التقػػوا في نقطػػة ونػػي  وجػػود علاقػػة عكسػػية بػػين الرضػػا الػػوظيفي وحػػوادث العمػػل , أي انػػم كلمػػا الطفػػ  

الدػػورد البشػػري الػػكي لا  أفالارتفػػاع وتفسػػير ذلػػلا  إامسػػتوى الرضػػا الػػوظيفي لؽيػػل معػػدؿ حػػوادث العمػػل 
 1.حوادث العمليشعر بدرجة عالية مب الرضا الوظيفي  دل اقل تركيز وانتبانا في العمل لشا يسبب 

  

                                                           
مػػػككرة ماجسػػػتير كليػػػة العلػػػوـ الإنسػػػانية الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى العمػػػال الجزائػػػريين كػػػين القطػػػاع العػػػام والخػػػاص    عبػػػد الرحمػػػاف عزيػػػرو, 1

 .58,ص2014/2015والاجتماعية, بسكرة 
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 خلارة الفصل الأول: 

مػػب خػػلاؿ لرمػػل مػػا تطرقنػػػا إليػػم في نػػكا الفصػػل لؽكننػػا القػػػوؿ اف الرضػػا الػػوظيفي يعػػد الجػػػونرة 
الأساسػػية الػػت لغػػب مراعاتهػػا لػػدى صػػناع القػػرار في ايػػع الد سسػػات سػػواء العامػػة أو الخاصػػة بغػػ  النظػػر 

النفسػية الفيزيولوجيػة الخاصػػة الدوظػف تتػيح الأرلػيػػة عػب  ح مهػا أو نشػػاطها , حيػث أف بلػورة الظػػروؼ 
والسػػػعادة أ نػػػاء العمػػػل والإحسػػػاس الانتمػػػاء , الإضػػػافة إا لزاولػػػة إحػػػداث التػػػوازف بػػػين الجهػػػد الدبػػػكوؿ 

 والأجر الدتحصل عليم.



 

 
 

 

 ثاني: الاطار التطبيقي  للدراسةلفصل الا
 .)الدبحث الأول: تعريف عام بميدان الدراسة ) جامعة الوادي 

 الدبحث الثاني: تصميم الدراسة وخطواتها 

 الدبحث الثالث: تحليل ومااتشة نتائج الدراسة 
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 ( كلية الآداب والليات تعريف عام بميدان الدراسة ) الأول:الدبحث 

امعػػػة الػػػوادي , كليػػػة الآداب واللغػػػات بج  التعػػػرؼ علػػػ  الإمكػػػاففي نػػػكا الدبحػػػث سػػػنحاوؿ قػػػدر 
 : إاوذللا التطرؽ 

 ونشأتهابجامعة الوادي تاريخ كلية الآداب والليات : التعريف  الأولالدطلب 

الكليػػػة نػػػػي وحػػػدة تعلػػػػيم وتػػػث في الجامعػػػػة في ميػػػػداف العلػػػم والدعرفػػػػة , وتكػػػوف الكليػػػػة متعػػػػددة 
 1التخصصات ولؽكب عند الاقت اء إنشاؤنا عل  أساس  صد غالب.

 إا 1999سػػنة   بدايػػة مػػب تػػرحلتينالشػػهيد حمػػم لخ ػػر الػػوادي كليػػة الآداب واللغػػات مػػرت  
 .2012غاية

  2331إ  غاية  1999م  ساة  الأو :الدرحلة 

طالػػػػب  40كانػػػػت بػػػػدايتها كقسػػػػم ملحػػػػق بقسػػػػم اللغػػػػة العربيػػػػة وآدابهػػػػا بجامعػػػػة بسػػػػكرة  تػػػػوالي 
 طالب  100إا  2001سنة ( ليصل العدد في 2000)

 2312إ  غاية  2331: م  ساة  نيةالدرحلة الثا 

وادي بشػػكل حيػػث تم أنشػػاء جامعػػة الػػ 2شػػهد نػػكا العػػاـ انتقػػاؿ  الدركػػز الجػػامعي  إا جامعػػة,  
 -12سػنة( تقت ػ  الدرسػوـ التنفيػكي رقػم 2012رسمي  وأصبح معهد الآداب واللغػات  كليػة )

243 3 

 الدطلب الثاني: هيكلة ومهام كلية الآداب والليات 

يهػػػتم نػػػكا الدطلػػػب بدراسػػػة نيكػػػل الكليػػػة قصػػػد التعػػػرؼ علػػػ  الدصػػػا  الدتػػػوفرة الكليػػػة وكػػػكا   
 مهامها.

 
                                                           

1
 40العدد  \من الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة  22و21المادة 

2
  1104ٌونو  11الموافك ل  0325رمضان عام  4المؤرخ فً  050 -04لمرسوم التنفٌذي رلم 

3
 ا  الجرٌدة الرسمٌة الجزائرٌة , مرجع سابك مادة 
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 تالآداب واللياأولا: هيكل لكلية 

ية يتشكل نيكل كلية الآداب واللغات مب عميد ورئػيس لرلػس علمػي سممب الجريدة الر  37حسب الدادة 
الإضافة إا وجود نواب العميد والأمػين العػاـ وغػيرنم مػب لشثلػي الطلبػة ولشثلػين  و رؤساء الأقساـ ومكتبة

 وللفهم الجيد للهيكل نق ح الشكل الدوالي: ,1الدستخدمين 

 : رسم يوضح هيكل كلية الآداب والليات32الشكل رتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2003سنةالصدر  51مب الجريدة الرسمية العدد 34مب إعداد الطلبة الاعتماد عل  الدادة الدصدر:

                                                           
1

 .01, 8مرجع سبك ذكره ص  53و53و53المادة الجرٌدة الرسمٌة الجزائرٌة ,

 العمٌد

 الأمٌن العام
نائب العمٌد المكلف  رئٌس المجلس العلمً

بالدراسات والمسائل 

نائب العمٌد لدراسات 

العلٌا والبحث العلمً 

 مصلحة المولع الالكترونً للكلٌة 

 مصلحة متابعة التكوٌن ما بعد التدرج 

 مصلحة متابعة نشاطات البحث 

 مصلحة السمعً البصري

 مصلحة الموظفٌن 

 مصلحة المالٌة والمحاسبة
مصلحة الدراسات 

 والانخراط

 مصلحة الإحصاء والأعلام والتوجٌه 

 مصلحة الأنشطة الثمافٌة والرٌاضٌة 

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الأمن

 مصلحة التعلٌم والتمٌٌم 

 مصلحة التعاون والعلالات الخارجٌة 

 المكتبة
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 ثانيا:مهام كلية الآداب والليات

الدوافػق ؿ  1424اادى الثانية عاـ  24الد رخ في  279 – 33رتم تقت ي مرسوـ التنفيكي 
الػػػكي لػػػػدد الدهػػاـ والقواعػػػد الخاصػػػة لتنظػػػيم وسػػير عمػػػل الجامعػػػة تنبثػػػق  2003أغسػػطس , 23

 1عدة مهاـ نوردنا فيما يلي:

  التعليم العالي في التدرج وما بعد التدرج 

 ية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للبلاد تكويب الإطارات ال رورية للتنم 

  تلقين الطلبة منانج البحث وترقية التكويب البحث وفي سبيل البحث 

  الدسالعة في إنتاج ونشر معمم للعلم والدعارؼ وتحصيلها وتطويرنا 

  الدشاركة في تكويب الدتواصل 

 التكنولوجي:كما تمللا الجامعة مهاـ أساسية في لراؿ البحث العلمي والتطوير 

  الدسالعة في الجهود الوطنية للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي 

  تعزيز ونشر الثقافة الوطنية 

  الدشاركة في تعزيز الإمكانات العلمية الوطنية 

 ومات لاستغلاؿ نتائج البحوث ونشر الدع 

 الدطلب الثالث: الإمكانيات البشرية لكلية الآداب والليات 

طالبػػػا مػػػوزعين علػػػ  الأقسػػػاـ: الآداب والفرنسػػػية  3729تملػػػلا كليػػػة الآداب واللغػػػات حػػػولي   
طالػػػػب( كمػػػػػا  42)  لالدسػػػػ لين بقسػػػػػم الػػػػدكتورا اا  الإضػػػػافة ةغػػػػة الالصليزيػػػػػلقسػػػػم الآداب وال

أسػػاتكة برتبػػة أسػػتاذ لزاضػػرة نػػكا مػػب الجانػػب البيػػداغوجي أمػػا الإداري  7شػػهدت الكليػػة  نيػػل 
 رؤساء مصا   9موظف مب بينهم  18مب ضم حوالي فلقد تمكنت 

                                                           
1

 . 4ص 40العدد   4و 3الجرٌدة الرسمٌة الجزائرٌة المادة 
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 الدبحث الثاني: تصميم ومااتشة نتائج الدراسة 

سػػنركز في نػػكا الدبحػػث علػػ  أنػػم خطػػوة ونػػي تصػػميم الدراسػػة و الػػت تعتػػبر كتوضػػيح لخطػػوات   
 أو مسار الكي اتبعم الباحث أ ناء تصميمم لدراسة وينبثق مب نكا الدبحث

 دراسة الدطلب الأول: ماهج ال

أف كل دراسة علمية ترتبط الزمب والدكاف لكللا يتطلب عل  كل احث تنويع أسػاليب تحليلػم   
لػػػػكفر الأنػػػػػداؼ ولعػػػػل الدػػػػػنهج الوصػػػػفي التحليلػػػػػي الأكثػػػػر ملائمػػػػػة لدعالجػػػػة مشػػػػػكلة موضػػػػػوعنا 
الإضػػػافة إا الدعالجػػػات الإحصػػػائية الػػػت تقػػػدـ تفسػػػيرات وتحلػػػيلات جونريػػػم للبيػػػانات الدتحصػػػل 

 ها مب الدراسة الديدانية وصوؿ إا مناقشة النتائج .علي

 الدطلب الثاني: لرتمع وعياة الدراسة 

 سنركز مب نكا الدطلب عل   تحديد لرتمع الدراسة وكيفية اختيارل 

 أولا: لرتمع الدراسة 

 ,ليػػػمالتعػػػرؼ ع و اتتمػػػع الػػػكي لؽكػػػب لدراسػػػة الكلػػػيحي اتتمػػػع لبػػػين مصػػػط الدنه يػػػةمػػػاء للقػػػد فػػػرؽ ع 
و ليػم نػالكي لؽكػب التعػرؼ ع نتائج الدراسة, بينما اتتمع ليمو كل مب لؽكب أف تعمم عني لفاتتمع الك

 عليم.القائمة الت لؽكب لدباحث أف يتعرؼ 

ومنػػػم اتتمػػػع الكلػػػي لدراسػػػتنا يتمثػػػل في الدػػػوظفين علػػػػ  مسػػػتوى ايػػػع م سسػػػات العموميػػػة عػػػبر الػػػػوطب 
نو ايػع الدػوظفين الإداريػين علػ  مسػتوى كليػة الآداب واللغػات جامعػة واتتمع الكي لؽكب التعرؼ عليم 

 .الوادي
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 .لرتمع الدراسةرسم توضيحي يمثل (: 33شكل رتم )

 

 

 

 

 
, مكتبة العبيكاف,الرياض , الددخل إ  البحث ين العلوم السلوكية  :صا  بب حمد العساؼ :الدصدر

 .))كتصرؼ 93ص  1995الطبعة الأوا, ,,

 ثانيا: عياة الدراسة وكيفية اختيارها

وصػػوؿ إا نتػػائج ال ػػماف لالدراسػػة  عينػػةعلػػ  ايػػع أفػػراد  نػػامػػب الدعػػروؼ أف البحػػوث العلميػػة يػػتم إجراء
لعػػػدة أسػػػباب ماديػػػة منهػػػا  ادقيقػػػة نسػػػبيا, ولكػػػب مػػػب الصػػػعب علػػػ  الباحػػػث الوصػػػوؿ إا تلػػػلا الفوػػػة نظػػػر 

 وبشرية ك يق الوقت الغياب .....الخ

ولكللا تم اختيار عينة مب أفراد اتتمع الت لؽكب التعرؼ عليهػا ونػي كليػة  الآداب واللغػات  حيػث يبلػ  
 30راد اتتمع الكي لؽكب التعرؼ عليم نو إاالي أف

موظػػػػف إداري حيػػػػث اعتمػػػػدنا علػػػػ  طريقػػػػة غػػػػير  21رؤسػػػػاء مصػػػػا  و9موظفػػػػا إداري مػػػػوزعين 
 أسلوب الاختيار الدصادفة في تحديد عينة الدراسة . ؿاحتمالية استعما

 الدطلب الثالث: أدوات وطريقة جمع البيانات والدعلومات

سػػػػػنحاوؿ التطػػػػػرؽ إا لرمػػػػػل الأدوات الػػػػػت تم اعتمادنػػػػػا في اػػػػػع  وفي نػػػػػكا الدبحػػػػػث تػػػػػوؿ ه
 البيانات , الإضافة إا معرفة طريقة اع البيانات الت تم سلكها .

 

 المجتمع الكلً لدراسة

 المجتمع الذي ٌمكن التعرف علٌه

 العٌنة

 ى مستوىلالموظفٌن الإدارٌٌن ع

 جامعة الوادي 

موظفً الإدارة على مستوى 

 تالآداب واللغا كلٌة
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 أولا: أدوات جمع البيانات 

أف الأدوات الدنه ية الأكثر استخدما في البحوث العلمية نظرا لفعاليتها وتمكينهػا الباحػث مػب   
اػػػػع الدعلومػػػػات الكافيػػػػة دوف عوائػػػػق والوصػػػػوؿ إا أنػػػػداؼ الدراسػػػػة الدوجػػػػودة والإجابػػػػة علػػػػ  

 الدراسة  تتساؤلا

في كليػػػة الآداب وفي دراسػػػتنا الدتواضػػػعة الذادفػػػة إا معرفػػػة مسػػػتوى الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى مػػػوظ   
 :واللغات تم الاعتماد عل  الأدوات التالية

التفاعليػػػة  تمػػب خػػػلاؿ الػػػزيارات الديدانيػػػة لدكػػػاف الػػ بد تمكنػػػا ملاحظػػػة السػػػلوكياالدلاحظػػػة : (1
للعمػػػاؿ وعلاقػػػاتهم فيمػػػا بيػػػنهم الإضػػػافة إا ظػػػروؼ الداديػػػة السػػػائدة , كمػػػا لح ػػػنا أي ػػػا جػػػل 

تمكنػػػػا مػػػػب التقػػػػرب مػػػػب الدػػػػوظفين والاطػػػػلاع مشػػػػاكلهم الوسػػػػائل التكنولوجيػػػػة الدسػػػػتخدمة ولقػػػػد 
 العملية الت يتعرضوف لذا.

ولعػػل الجميػػع علػػ  درايػػة اف الاسػػتبياف نػػو أداة لجمػػع البيػػانات الدتعلقػػة توضػػوع الاسػػتبيان:  (2
الدراسػػة وذلػػلا عػػب طريػػق تعبوػػة الدباشػػرة للاسػػتمارة الباحػػث ويسػػتخدـ نػػكا الأخػػير ) الاسػػتبياف( 

قػدر لشكػب مػب الدعلومػات وكػكا الحقػائق الػت نػم علػ  علػم بهػا و الدمارسػات  للحصوؿ عل  اكػبر
 الحالية ومعرفة ميوؿ الدوظفين. 

وتػا أف الدػوظفين نػػم لزػور الدراسػة فلقػػد تمكنػا مػب خػػلاؿ الاسػتبياف التعػرؼ علػػ  مسػتوى الرضػػا 
 س اؿ مباشر  16تحتوي عل    تالوظيفي ,وذللا عب طريق لرموعة مب التساؤلا

 ء الأوؿ لػتوي عل  البيانات الشخصية للباحثين جز  -

 جزء الثا  لػتوي عل  بيانات صاحب الاستمارة) الدوظف( -

 جزء الثالث لػتوي عل  الأسولة  -

بشػػػػػكل متواضػػػػػع وسػػػػػلس تمكنػػػػػا مػػػػػب الحصػػػػػوؿ علػػػػػ  بعػػػػػ  الو ئػػػػػق الوثائػػػػػق والسػػػػػجلات:  (3
 تالكلية مكن والس لات الخاصة الدراسة, فالبيانات الدتحصل عليها مب س لات
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 دعم الدراسة و تثبيتها عل  الأنداؼ  في  سالعت مب كسب الوقت وتقليل عناء الباحثين , كما 

حرصػػػػا منػػػػا علػػػػ  الحصػػػػوؿ علػػػػ  نتػػػػائج م ػػػػبوطة اسػػػػتعنا أدوات الإحصػػػػائية الدسػػػػتخدمة :  (4
 الكي وفر لنا لرموعة مب الأدوات الإحصائية الت قمنا بستخدمها: spssببرنامج 

  التكرارات -

 دائرة النسبة -    

 حساب الدتوسط -    

 الدبحث الثالث: تحليل ومااتشة الاتائج 

 سنعمل في نكا الجزء التعرؼ عل  مدى تحقق الرضا الوظيفي بكلية الآداب

 واللغات عب طريق تحليل ومناقشة  نتائج اجاات أفراد عينة الدراسة .

 تحليل نتائج الدراسة  الدطلب الأول:

الجػزء للاسػتبياف الدعلومػات الشخصػية للم يػب علػ  الاسػتبياف وقػد خصصػت نػكل لؼد نػكا  
 وكانت النتائج كما يلي:  الخبرة الدهنية ستوى التعليمي,الأسولة إا كل مب الجنس, العمر, الد

 توزيع أفراد العياة حسب الاستمارات الدوزعة: .0
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 للاستمارات الاستبياف الدوزعة.(: النتائج الإحصائية 2) الجدوؿ رقم             

 النسبة الدووية التكرارات البياف

 100% 30 الاستمارات الدوزعة

 02% 2 الاستمارات الدلغاة

 03% 3 الاستمارات غير مس جعة

 100% 25 الصالحة للتحليل الاستمارات

 (.(v21الإحصائي Spssمب أعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر: 

 و لؽكب توضيح بيانات الجدوؿ في الشكل التالي:

 ( : توزيع الدعياة حسب  الاستبيانات الدوزعة34الشكل رتم )

 
اسػػػتمارة  30أف عػػػدد الاسػػػتمارات الدوزعػػػة بلػػػ  عػػػددنا   والشػػػكل نلاحػػػظ مػػػب خػػػلاؿ الجػػػدوؿ 

 .100%استمارة اعتبرت صالحة للتحليل أي ما يعادؿ نسبة   25 منها

ولم  ,02%اسػػػػتمارات تعػػػػدؿ 02اسػػػػتمارة ألغيػػػػت منهػػػػا  05أمػػػػا الاسػػػػتمارات الباقيػػػػة عػػػػددنا 
 ,   03%أي ما يعادؿ نسبة  ةاستمار  03تس جع 

30% 

2% 
3% 

 الاستمارات الموزعة  25%

 الاستمارات الملغاة 

 الاستمارات الغٌر مسترجعة 

 الاستمارات الصالحة لتحلٌل 
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 توزيع أفراد العياة حسب الجاس: .2

 كاف توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس كما يلي: ولقد   

 (: توزيع العياة حسب متيرا الجاس.3الجدول رتم )

الاسػػػػػػػػػبة  التكرارات العمر
 الدئوية

 %60 15 ذكر

 %40 10 أنث 

 %100 25 اتموع

 

 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر:

 و لؽكب توضيح بيانات الجدوؿ في الشكل التالي:

 ( : توزيع العياة حسب متيرا الجاس 35الشكل رتم)

 

60% 

40% 

60% 40% 

 انثى ذكر
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%ونػػو مػػا يعكػػس واقػػع 60أعػػلال نلاحػػظ أف نسػػبة الػػككور بلغػػت والشػػكل  مػػب خػػلاؿ الجػػدوؿ
بلغػػت  إناثنلاحػػظ نسػػبة  نشػػاطها يسػػيطر عليػػم الػػككور. و معظػػمالد سسػػات قيػػد الدراسػػة واف 

 الإناث متواضػػعةونػػو مػػا يعكػػس واقػػع الد سسػػة قيػػد الدارسػػة حيػػث أكػػدت أف النسػػبة  %40
 الككور مقارنة 

 توزيع أفراد العياة حسب العمر: .3

 ا بتقسيم أفراد العينة حسب متغير العمػر إا أربعػة فوػات عمريػة,وكاف توزيػع أفػراد العينػة كمػاقمن
 يلي: 

 : توزيع العياة حسب متيرا العمر.(4الجدول رتم )

 الاسبة الدئوية التكرارات العمر

 %0 0 سنة أقل 30

 %53.87 14 سنة 40إا 31مب 

 24% 6 سنة50إا  41مب 

 %19.23 5 سنة  50لأكثر مب 

 %100 25 اتموع

 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر:

 و لؽكب توضيح بيانات الجدوؿ في الشكل التالي:
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 (: توزيع العياة حسب متيرا العمر.36ل رتم )شكال

 
 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر:

 أعلال نلاحظ أف أفراد العينة مب الفوػة العمريػة الثانيػة  تمثػل مػا نسػبتم  والشكل مب خلاؿ الجدوؿ
 أفػراد 6 الدوػة مكػوف مػب 24 فػردا, تليهػا كػل مػب الفوػة الثالثػة بنسػبة 14الدوة وتتكوف مب  53

, سػنة 40عينػة عمػرنم اكػبر مػب % مب أفراد ال46 الدوة,والتالي ما نسبتم19والفوة الثالثة بنسبة
حيث نلاحظ مب نكل البيػانات أف اغلػب الفوػة السػائدة شػبابية في حػين انػم لا يوجػد أي عامػل 

 سنة  30تحت 

 توزيع أفراد العياة حسب الدستوى التعليمي: .4

فوات  تمثل الدستوى التعليمي وتم تقسيم أفراد العينػة وفػق مػا يػتلاءـ 4تم تقسيم عينة الدراسة إا 
 موضوع الدراسة وقد توصلنا إا نتائج الت سيتم توضيحها وفق الجدوؿ التالي: مع

 (: توزيع العياة حسب متيرا الدستوى التعليمي.5الجدول رتم )

 

 

54% 

24% 

19% 

0% 

 40الى  31من 

 50ال 41من

 50اكثر من 

 30الل من 
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 الاسبة الدئوية التكرارات الدشهل العلمي

 %32 8 اقل  أو نوي 

 %32 8 ليسانس 

 %24 6  جستيرما

 %12 3 دكتورا  

 %100 25 اتموع

 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر:

 و لؽكب توضيح بيانات الجدوؿ في الشكل التالي:

 مي.تعليال ستوى(: توزيع العياة حسب متيرا الد37ل رتم )شكال

 
 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر:

أعػػػلال الػػػكي يوضػػػح توزيػػػع النسػػػب حسػػػب الد نػػػل العلمػػػي لأفػػػراد  والشػػػكل الجػػػدوؿمػػػب خػػػلاؿ 
 لثػػػة, تليهػػػا الفوػػػة الثا%32والثانيػػػة بنسػػػبة في الفوػػػة الأوا  العينػػػة,جاءت أكثػػػر مػػػب اغلػػػب العينػػػة

 الدوة, , أما النسبة للفوة الرابعة الخاصة الدكتورال 24وتا نسبتم ماجستير الخاصة تستوى 

32% 

32% 

24% 

12% 

 ثانوي او الل 

 لٌسانس

 ماجستٌر

 دكتورا
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ونػػػكا مػػػا يػػػدؿ علػػػ  أف مػػػا يفػػػوؽ نصػػػف أفػػػراد العينػػػة نػػػم  نػػػوي أو اقػػػل و فوػػػة الدوػػػة . 12ب 
 ليسانس ونكا راجع لعدة اعتبارات , ألعها شرط التوظيف سوء العامة أو الدختلطة 

 (: توزيع العياة حسب الوظيفة الحالية .6الجدول رتم )

 الاسب الدئوية التكرارات الوظيفة

 %52 13 إداري

 %12 3 عوف أمب

 %36 9 رئيس قسم 

 %100 25 اتموع

 ((v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر:

 و لؽكب توضيح بيانات الجدوؿ في الشكل التالي

 

 وظيفة الحالية ال (: توزيع العياة حسب38ل رتم )شكال

 

52% 

36% 

12% 

0 

 ادارة 

 رائٌس لسم 

 عون امن 
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 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج  الدصدر:

الدوػػة و تعػػود لاداريػػين ,ومػػب  52أعػػلال نلاحػػظ أف أكثػػر نسػػبة  و الشػػكل ومػػب خػػلاؿ الجػػدوؿ
الدوػػة ونلاحػػظ 12الدوػػة وبنسػػبة متواضػػعة بلػػ  أعػػواف الأمػػب اؿ   36ر رؤسػػاء الأقسػػاـ النسػػبة 

,ويفسػػػػر ذلػػػػلا إا تعػػػػدد الدصػػػػا  والتػػػػالي تعػػػػدد الدهػػػػاـ و أف نصػػػػف الوظػػػػائف تعػػػػود الإداريػػػػين 
 الوظائف الإدارية  

 توزيع أفراد العياة حسب الاتدمية  .5

تم تقسػػػػيم أفػػػػراد العينػػػػة إا سػػػػت فوػػػػات تمثػػػػل الخػػػػبرة الدهنيػػػػة لإطػػػػارات وعمػػػػاؿ الد سسػػػػة, وقػػػػد تم 
    ة وفق ما نو موضح في الجدوؿ والشكل التاليين كما يلي:التوصل إا النتائج التالي

 (: توزيع العياة حسب الخ ة الدهاية .7الجدول رتم )

 الاسب الدئوية التكرارات الاتدامية 

 %12 03 سنوات فا أقل  5

 %28 07 سنة 10إا5مب

 %28 07 سنة15إا11مب

 16أكثػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػب 
 سنة

08 32% 

 %100 25 اتموع

 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج الدصدر:

 و لؽكب توضيح بيانات الجدوؿ في الشكل التالي:
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 ( توزيع العياة حسب الخ ة الدهاية 13الشكل رتم)

 
 (.(v21الإحصائي Spssمب إعداد الطلبة الاعتماد عل  لسرجات برنامج الدصدر:

سػػػنة وبدرجػػػة  16% لػػػديهم خػػػبرة أكثػػػر مػػػب 32نلاحػػػظ أف أكثػػػر مػػػب والشػػػكلمػػػب خػػػلاؿ الجػػػدوؿ 
ومنػػم نسػتنتج أف الخػػبرة الدهنيػػة سػػنة  , 15 إا 5 فػردا لػػديهم خػػبرة مػب14أي  28% متسػاوية بلغػػت 

 أفراد العينة لديهم خبرة مقبولة.لؽكننا القواؿ أف  والتالي سنة  15اؿ 5ت اوح بين 

    دراسةالدطلب الثاني: مااتشة نتائج ال

سػػنقوـ مػػب خػػلاؿ نػػكا الدطلػػب بعػػرض لرمػػل النتػػائج الدتوصػػل اليهػػا مػػب تحقيقػػا لانػػداؼ الدراسػػة 
عبػارة ينػدرج تحتهػػا اسػولة تحػاوؿ الػػكفر  16الاسػتبيانات الدوزعػة ,اذ تتكػػوف نػكا الاخػير مػػب  خػلاؿ

تستوى رضا موظفي الكلية الاداب واللغات , حيث كانت نتائج الاسػتبياف كمػا نػي موضػحة في 
 الجدوؿ التالي:

 : يمثل الدخرجات الإحصائية للاستبيان 38جدول رتم   

 

12% 

28% 

28% 

32% 
 سنوات فما الل  5من 

 سنوات10الى  5من 

 سنة 15الى  11من 

 سنة  16اكثر من 
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الأهميت 

 النسبيت
الانحراف 

 المعياري 
المتوسط 

 الحسابي 
 الرقم  العبارة استجابت أفراد العينت 

غير  محايذ موافق 

 موافق 
ٌتوافك معا الجهد  أتلماهالراتب الذي  %61 %61 %82 2.16 898. متوسطت  

الذي ابذله وٌغطً كل متطلباتً 
 واحتٌاجاتً

16 

 المؤهل معا تتوافك الحالٌة رتبتً %28 %6 %16 1.80 957. متوسطت 
 حالٌا أحوزه الذي العلمً

18 

 12 حظوظً فً الترلٌة متوفرة %68 %61 %28 2.28 891. متوسطت  
 اتخاذ فً مشاركتناالمسؤولٌن  ٌموم %28 %2 %11 1.72 936. منخفضت

 بمهامً المرتبطة المرارات
16 

 طرف من المستعملة الاتصال لنوات %68 %82 %11 1.44 651. منخفضت 
 جٌدةالمسؤولٌن 

16 

 من دائمة ومساندة إعانة أتلمى %81 %28 %62 1.72 737. متوسطت 
 لمهامً أدائً ٌخص فٌما المسؤولٌن

11 

 الذي بالشكل وثرٌة متنوعة مهامً %86 %82 %62 1.72 792. متوسطت 
 مهاراتً ٌنمً

10 

 أدائً طرٌمة فً بحرٌة أتصرف %2 %28 %16 1.36 569. منخفضت 
 لمهامً

12 

 10 جٌدة زملائً مع الاجتماعٌة العلالات %6 %2 %22 1.12 440. منخفضت 
 61  معهم وانسك العمل فً زملائً أساعد 1 %68 %12 1.08 277. منخفضت 
 للجهود المسؤولٌن من تمدٌر أتلمى %68 81% 66% 1.36 638. منخفضت 

 عملً فً ابذلها التً
66 

 التهوٌة حٌث من جٌد عملً مكان %21 %81 %28 1.88 881. متوسطت 
 مهامً بأداء لً ٌسمح مما والإضاءة

 جٌد بشكل

68 

 الإجهاد تسبب لا العمل ساعات مدة 62% %81 %08 2.24 879. متوسطت 
 والتعب

62 

 فً ممكن أمر الراحة من لسط اخذ %68 %61 %22 1.44 712. منخفضت 
 عملً محٌط

66 

 مبررات سببها العمل عن غٌاباتً %6 2% %22 1.12 440. منخفضت 
 ممنعة

66 

 61 عملً مكان من تحوٌلً فً أفكر لا %28 %68 61% 1.80 913. متوسطت
0 متوسطت .854  الوظٌفً الرضا 27,1 
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 (.(v21الإحصائي Spssم  إعداد الطلبة اللاعتماد على لسرجات كرنامج الدصدر:

اجػػاات أفػػراد العينػػة والػػت نلاحػػظ مػػب خلالذػػا أف اغلػػب اجػػاات الأفػػراد   يوضػػح الجػػدوؿ اعػػلال 
كػػانوا غػػير مػػوافقين أو لزايػػديب علػػ  أسػػولة الاسػػتبياف  تعػػنى أف العينػػة مشػػتتة وغػػير مت انسػػة في 

 معظم الد شرات الرضا الوظيفي .

 (2.28و 1.24كما نلاحظ أي ا أف اجػاات أفػراد العينػة كػاف متوسػط حسػابها لزصػور بػين )
 ومنم لؽكب استخلاص ما يلي:

و مسػتوى الألعيػة متوسػطة, لشػا يػدؿ علػ  أف  2,20يسػاوي  1متوسػط الحسػابي للعبػارة رقػم  -
أفراد العينة لزايديب مػا جػاء في فقػرة نػكل العبػارة  و يػدؿ ذلػلا  علػ  قػدرة الأجػر تػوفير تامػين 

 متوسط للحياة العاملين.

سػػػػتوى ألعيػػػػة متوسػػػػطة, ويػػػػدؿ ذلػػػػلا علػػػػ  أف ت 1,76يسػػػػاوي  2متوسػػػػط الحسػػػػابي للعبػػػػارة  -
اغلػػب العػػاملين لزايػػديب علػػ  مػػا جػػاء في فقػػرة نػػكل العبػػارة , حيػػث أف رتبػػتهم متكافوػػة نسػػبيا 

 معا الد نل العلمي.  

تسػػػػتوى ألعيػػػػة متوسػػػػطة, ويػػػػدؿ ذلػػػػلا علػػػػ  أف  2,28يسػػػػاوي  3متوسػػػػط الحسػػػػابي للعبػػػػارة  -
% في 32الدوافقػػػة نسػػػبة  لغػػػت نسػػػبة اتيبػػػيناغلػػػب العػػػاملين مػػػوافقين علػػػ  ال قيػػػة  , بينمػػػا ب

 .% الحياد 16حين التزـ 

ألعيػػػػة منخف ػػػػة, ويػػػػدؿ ذلػػػػلا علػػػػ  أف اغلػػػػب  1,80يسػػػػاوي  4متوسػػػػط الحسػػػػابي للعبػػػػارة  -
العاملين غير موافقين عل  مػا جػاء في فقػرة نػكل العبػارة, ويعػض ذلػلا أف ننػاؾ تواضػع كبػير في 

, في حين بلغت الدوافقين عل  م موف الد شر نسػبة مهامهم  نسبة أشراؾ الدس ولين الدرؤوسين
60%. 

ألعيػػػػة منخف ػػػػة, ويػػػػدؿ ذلػػػػلا علػػػػ  أف اغلػػػػب  1,60يسػػػػاوي  5مسػػػػتوى الحسػػػػابي للعبػػػػارة  -
العػػاملين غػػير مػػوافقين علػػ  مػػا جػػاء في فقػػرة نػػكل العبػػارة ويعػػود ذلػػلا لدػػا شػػاندنال في سلاسػػة 
التواصػػل بػػين الدسػػ ولين والدػػوظفين ونػػكا مػػا لؼلػػق جػػو يسػػودل التحفيػػز داخػػل الكليػػة ,في حػػين 

 % ذللا.28% عكس ذللا ولأسباب خاصة حياد 12يرى 
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ألعيػػػػػة متوسػػػػطة, ويػػػػدؿ ذلػػػػػلا علػػػػ  أف اغلػػػػػب  1,84يسػػػػاوي  6 للعبػػػػػارة متوسػػػػط الحسػػػػابي -
الػدائم  العاملين موافقين عل  ما جاء في فقرة نكل العبارة , ويػدؿ ذلػلا علػ  حػرص الدسػ ولين

% , في 20علػػ  مسػػاندة الدػػوظفين و ذلػػلا ل ػػفر بػػولائهم , بينمػػا بلغػػت نسػػبة غػػير الدػػوافقين 
 % الحياد . 32حين التزـ 

ألعيػػػػػة متوسػػػػػطة, ويػػػػػدؿ ذلػػػػػلا علػػػػػ  أف معظػػػػػم  1,84يسػػػػػاوي  7الحسػػػػػابي للعبػػػػػارة متوسػػػػػط  -
 تالعػاملين مػػوافقين  علػ  مػػا جػػاء في فقػرة نػػكل العبػػارة, لاف الدسػ ولين في كليػػة الآداب واللغػػا

بغيت تحقيق أعل  مستويات الدهارة لديهم , في حػين  يسعوف دائما لإ راء الوظيفي للمرؤوسين
% عػػبر الدػػوظفين عػػب حيػػادنم ا ػػال 28ذلػػلا وبنسػػبة قػػدرة ب % عكػػس 24يػػرى مػػا نسػػبتم 
 نكا الد شر.  

ألعيػػػػة منخف ػػػػة, ويػػػػدؿ ذلػػػػلا علػػػػ  أف معظػػػػم  1,52يسػػػػاوي   8متوسػػػػط الحسػػػػابي للعبػػػػارة  -
العػػػاملين غػػػير مػػػوافقين  علػػػ  مػػػا جػػػاء في فقػػػرة نػػػكل العبػػػارة, والسػػػبب في ذلػػػلا أف مػػػا نسػػػبتم 

ث تلتزموف بقياـ التعليمػات  الدوجهػة إلػيهم % يصرحوف بعدـ حريتهم في أداء مهامهم حي64
 %  32مب قبل الدس ولين, في حين بلغت نسبة المحايديب اؿ 

تسػػػتوى ألعيػػػة منخف ػػػة, ويػػػدؿ ذلػػػلا علػػػ  أف  1,24يسػػػاوي  9متوسػػػط الحسػػػابي للعبػػػارة  -
اغلب العاملين موافقين  عل  ما جاء في فقرة نكل العبارة, ويرجح ذلػلا إا متانػة العلاقػة بػين 

% و لجػئ 4وظفين لشا لؼلػق جػو لزفػز علػ  العمػل , في حػين بلغػت نسػبة الغػير الدػوافقين اؿالد
 % إا الحياد . 8

تسػػتوى ألعيػػة منخف ػػة ,ويػػدؿ ذلػػلا علػػ  أف  1,24يسػػاوي  10متوسػػط الحسػػابي للعبػػارة  -
اغلػػب العػػاملين مػػوافقين علػػ  مػػا جػػاء في فقػػرة نػػكل العبػػارة, ويعػػود السػػبب في ذلػػلا إا متانػػة 

 % لزايدة 12قة الاجتماعية الت تربط الدوظفين ويقابل  نكا وجود نسبة العلا

تسػػتوى ألعيػػة منخف ػػة ,ويػػدؿ ذلػػلا علػػ  أف  1,44يسػػاوي  11متوسػػط الحسػػابي للعبػػارة  -
اغلػػب العػػاملين لزايػػديب علػػ  مػػا جػػاء في فقػػرة نػػكل العبػػارة,ويعود ذلػػلا في الأصػػل إا تواضػػع 
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% مػػػب الدػػػوظفين عكػػػس ذلػػػلا و 12, في حػػػين يػػػرى  قنػػػوات الاتصػػػاؿ الدسػػػتخدمة في الكليػػػة
 %.20لػايد العبارة حوالي 

تسػػػتوى ألعيػػػة متوسػػػطة, ويػػػدؿ ذلػػػلا علػػػ  أف  2,00يسػػػاوي  12متوسػػػط الحسػػػابي للعبػػػارة  -
اغلب العاملين لزايديب عل  ما جػاء في فقػرة نػكل العبػارة, ونػكا مػا شػاندنال ووقفنػا عليػم مػب 

% 36نػػاء العمػػل و ولقػػد بلغػػت نسػػبة الدعرضػػين اؿ ظػػروؼ ل ػػماف سػػلامة الدوظػػف وراحتػػم أ 
 % الد شر.20% في حين حايد 44وتعتبر نكل النسبة متقاربة لنسبة الدوافقين الت بلغت 

تسػػتوى ألعيػػة منخف ػػة, ويػػدؿ ذلػػلا علػػ  أف  2,29يسػػاوي  13متوسػػط الحسػػابي للعبػػارة  -
شػير ذلػلا إا عػدـ مراجعػة اغلب العاملين غػير مػوافقين علػ  مػا جػاء في فقػرة نػكل العبػارة, وي

الدػػدة القانونيػػة للعمػػل في الد سسػػات والإدارات العموميػػة حيػػث بلغػػت نسػػبة الراف ػػين للعبػػارة 
 % مب الدوظفين  .20% وحيادنم 32% في حين وافق 48

تسػػتوى ألعيػػة منخف ػػة, ويػػدؿ ذلػػلا علػػ  أف  1,48يسػػاوي  14متوسػػط الحسػػابي للعبػػارة  -
ما جػاء في فقػرة نػكل العبػارة, يفسػر ذلػلا بعػدـ وجػود توافػق  اغلب العاملين غير موافقين عل 

% علػػ  الد شػػر بينمػػا حايػػد 48بػػين سػػاعات العمػػل والجهػػد الدبػػكوؿ حيػػث لم يوافػػق مػػا نسػػبتم 
 % مب الدوظفين العبارة .20

تسػػتوى ألعيػػة منخف ػػة, ويػػدؿ ذلػػلا علػػ  أف  1,24يسػػاوي  15متوسػػط الحسػػابي للعبػػارة  -
  مػػا جػػاء في فقػػرة نػكل العبػػارة, ونلاحػػظ انػم مػػب الطبيعػػي إف يػػبرر  معظػم العػػاملين مػػوافقين علػ

كل موظف غيابم للحصوؿ عل  الدوافقة مب طرؼ السلطة الدعنية وعلػ  عكػس ذلػلا يػرى مػا 
 %.16% أف غيابهم غير مبرر في حين بلغت نسبة المحايديب 12نسبتم 

دؿ ذلػػػلا علػػػ  أف تسػػػتوى ألعيػػػة متوسػػػطة, ويػػػ 1,84يسػػػاوي  16متوسػػػط الحسػػػابي للعبػػػارة  -
% ونػكا الأمػر 72اغلب العاملين موافقين عل  ما جاء في فقرة نكل العبػارة, وبلغػت نسػبتهم 

% الفكػرة 12الكي يعكػس مػدى الػولاء الػوظيفي في كليػة الآداب واللغػات ,في حػين عػارض 
 % مب الدوظفين .16 مو حايد ن
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 لتوفر الرضا الوظيفي Tنتائج اختبار  (90)الجدول رتم:

 مستوى الدلالة  Tتيمة  الدتيرا

 79220 -9922 الرضا الوظيفي

 

 .Minitab 17حسب لسرجات برنامج  المصدر: من اعداد الطالبات

المحسوبة  T أف قيمة للعينة الواحدة T ( الكي يبين نتائج اختبار09)يت ح مب الجدوؿ رقم
مستوى الدعنوية  ( أي أكبر مب0.997) تستوى دلالة( -2.99للرضا الوظيفي تساوي )

(, وعليم نقبل الفرضية الصفرية ونرف  الفرضية البديلة, ونكل النتي ة تنفي الفرضية 0.05الدعتمد)
عند مستوى  الاداب واللغات بجامعة الوادي الرئيسية أي أنم لا يتوفر الرضا الوظيفي لدى الدوظفين بكلية

 %. 5معنوية 

 اختبار وسيتم الدوضوع نكا لدراسةت فرضيا (72) أربعة صياغة تم اما في ما لؼد الفرضيات الفرعية
 :كالتالي الفرضيات نكل

عب ال قية لدى موظفين بكلية الاداب  ذو دلالة إحصائية  منخف  رضا يوجد الأو :الفرضية 
 .(1014عند مستوى دلالة )واللغات بجامعة الوادي 

لدى موظفين بكلية الاداب لزنوى العمل  عبذو دلالة إحصائية  عالي رضا يوجدالفرضية الثانية: 
 .(1014عند مستوى دلالة )الوادي   واللغات
لدى موظفين بكلية الاداب  الاشراؼ عبذو دلالة إحصائية  عالي  رضا يوجد :ثالثةالالفرضية 

 .(1014عند مستوى دلالة )بالوادي واللغات
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 خلارة الفصل:

مػػب خػػلاؿ أجرائنػػا نػػكل الدراسػػة الديدانيػػة تمكنػػا مػػب الخػػروج بجملػػة مػػب الاسػػتنتاجات أساسػػها   
 معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفين الإدارة بكلية الآداب واللغات بجامعة الوادي.

حيػػػػث توصػػػػلنا مػػػػب خػػػػلاؿ تحليػػػػل ومناقشػػػػة لسرجػػػػات نػػػػكل الدراسػػػػة الديدانيػػػػة إا تقػػػػارب ردود  
الأفعػػاؿ بػػين الالغػػابي والمحايػػد فيمػػا لؼػػد العلاقػػات الاجتماعيػػة وقنػػوات الاتصػػاؿ والدسػػاندة مػػب 
طػػرؼ الدرؤوسػػين في حػػين كانػػت الػػردود عكػػس ذلػػلا في مػػا لؼػػد الأجػػر ومػػدة العمػػل ومػػب ننػػا 

وسػػين كليػػة الآداب واللغػػات ركػػزوا علػػ  ال قيػػة و العلاقػػات الاجتماعيػػة وألعلػػوا يت ػػح لنػػا أف مرؤ 
 .والراحة في العمل لحريةبع  الد شرات الأخرى لكسب الرضا وتحقيق الولاء كا
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 الخاتمة:

يعتػػبر موضػػوع الرضػػا الػػوظيفي مػػب أكثػػر الدواضػػيع الػػت كانػػت ولازالػػت لزػػط انتمػػاـ البػػاحثين  
والدفكػػػريب وأي ػػػا مػػػديري الد سسػػػات لتحقيػػػق رضػػػا مػػػوظفيهم , فػػػالدورد البشػػػري لديػػػم أمكانيػػػة كبػػػيرة علػػػ  

لية البػػػكؿ والعطػػػاء والػػػت تسػػػتغلها الد سسػػػة لتحقيػػػػق أنػػػدافها وتحسػػػين خػػػدمتها, ولاجابػػػة علػػػ  الإشػػػػكا
الدطروحػػػة " مػػػا نػػػو واقػػػع الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػدى مػػػوظفين بكليػػػة الآداب واللغػػػات بجامعػػػة الػػػوادي؟" قمنػػػا 

والت تم مب خلالذا استنت نا أف الدورد البشري نو العامل الحاسم في لصاح الدنظمػة أو فشػلها  نظريةبدراسة 
وضػماف  ديتػم لوظائفػم بأحسػب  لكللا فاف تحقيق رضال ضرورة حتمية لغب تحقيقها ل ماف المحافظة عليػم

تطبيقيػػػػة  واخػػػػرىب تحسػػػػين أدائهػػػػم وتقسػػػػيم خػػػػدمات جيػػػػدة وأداء فعػػػػاؿ ,( مػػػػنظمػػػػة) الدوجػػػػم لشػػػػا لؽكنهػػػػا 
اذ  الرضػػا الػػوظيفي نػػو المحػػرؾ الأساسػػي لعمليػػة الإبػػداع والعمػػل داخػػل الد سسػػة , اسػػتنت نا مػػب خلالذػػا اف

و كيػػػدا للفرضػػػيات امػػػل نفسػػػية بشػػػكل كبػػػير ,لايػػػتحكم برضػػػال عوامػػػل ماديػػػة فقػػػط والظػػػا تطغػػػو عليػػػم عو 
 الدطروحة نستنتج التالي :

 عب ال قية لدى الدوظفين بكلية الآداب اللغات بجامعة الوادي  مقبوؿ يوجد رضا. 

   عب الإشراؼ لدى الدوظفين بكلية الآداب اللغات بجامعة الوادي مقبوؿيوجد رضا.  

   عػػػب لزتػػػوى العمػػػل لػػػدى الدػػػوظفين بكليػػػة الآداب اللغػػػات بجامعػػػة  مقبػػػوؿيوجػػػد رضػػػا
  .الوادي

 :التوريات 

إعػػادة بنػػاء منظومػػة الأجػػور والحػػوافز وضػػماف توزيعهػػا بعدالػػة و فشػػعور الدػػوظفين العدالػػة نػػي  -
 مب أنم العوامل الت تدفعهم للأداء الجيد. 

 أوقات الراحة .إعادة النظر ؼ الح م الساعي واخك انشغالات العماؿ بخصوص  -

إشػػراؾ الدػػوظفين في النقاشػػات والاجتماعػػات الدتعلقػػة الدسػػتويات العليػػا للم سسػػة و إشػػعارنم  -
 الانتماء .
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 تعزيز العلاقات الاجتماعية لأنها جونر التحفيز . -

  تمكين العامل مب الإضاءة و التهوية  -
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 تائمة الدراجع 

 الكتب: 

 دار ابب النفيس للنشر, عماف, 1مصطف  محمد, الرضا الوظيفي وأ رل غل  تطوير الأداء,ط,
 . 2017الأردف,

 ,2000عبد اللطٌف محمد خلٌفة, الدافعٌة لالصاز, دار غرٌب للطباعة و النشر و التوزيع, مصر. 

  السمائري, نظريات الغرائز والدوافع والحوافز والحاجات الإنسانية , دار اليازوري   مهدي صا
 .2021لنشر,

 دار العلم والإلؽاف 1لزمود صديق عبد الوناب ,الولاء التنظيمي في القرف الواحد والعشروف, ط,
 .2015لنشر, دسوؽ, مصر,

 م كرات:

  الد سسات الجامعية, دراسة حالة مريم دحدوح,دور الرضا الوظيفي في تحسين أداء موظفي
ميدانية عل  عينة مب الدوظفين الإداريين بجامعة الغربي بب مهيدي أـ البواقي, مككرة ماجستير,  

 .2015/2016كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية , جامعة أـ البواقي ,

 الوطنية لإنتاج  صهيب برابح, ا ر الرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين, دراسة حالة الد سسة
الصمامات والد خات الدائية البرواقية, مككرة ماجستير, كلية العلوـ الاقتصادي والت ارية 

 .2020/2021وعلوـ التسيير,

  محمد بب معي  جو يعيد الوذيناي, الرضا الوظيفي و علاقتم الالتزاـ التنظيمي الدشرفين ال بويين
 .2017/2018القرى , الدملكة السعودية العربية, ,مككرة ماجستير كلية ال بية , جامعة آـ

  حمادي وليد ,إدارة التغيير وأ رنا عل  الرضا الوظيفي , مككرة ماجستير كلية العلوـ الاقتصادية
 .2017/2018والت ارية وعلوـ التسيير , جامعة اتنة ,
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 شرية, دراسة حالة محمد الأمين برايح, لػيا مساوي,   ير الرضا الوظيفي عل  أداء الدوارد الب
الد سسة العمومية الاستشفائية  مغنية, مككرة  رج شهادة ماجستير علوـ اقتصادية , جامعة 

 .2015/2016تلمساف, 

  ,عدودة زيب الديب . علاقة الرضا الوظيفي الالتزاـ التنظيمي, دراسة حالة  ملبنة الاوراس اتنة
ة وعلوـ التسيير, جامعة مككرة ماجستير كلية العلوـ الاقتصادية والت اري

 .2014/2015بسكرة,

  عبد المحسب بب صا  الحيدر, إبرانيم عمر بب طالب, الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع
 .معهد الإدارة العامة لنشر, رياض, السعودية.1الصحي في مدينة الرياض,ط

 غيير وعلاقتها تستوى الرضا بب زوة أحلاـ , لشارسة مديري الددارس الابتدائية لأساليب إدارة الت
الوظيفي لدى الدعلمين مب جهة نظرنم , دراسة ميدانية ببع  ابتدائيا تاـ البواقي , مككرة لنيل 

 .2017/2018شهادة ماجستير , كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية , جامعة أـ البواقي 

 نظيمي لدى الدشرفين ال بويين إيناس ف اد نواوي غلباف , الرضا الوظيفي وعلاقتم الالتزاـ الت
 .2021والدشرفات ال بويات بإدارة ال بية والتعليم ,تدينة مكة الدكرمة, جامعة آـ القرى 

  مدلػة خشة , نادية رويبح,ا ر الرضا الوظيفي في إبداع العاملين , دراسة خالة الد سسة
الاقتصادية والت ارية وعلوـ العمومية الاستشفائية ذجوب السعيد, مككرة ماجستير كلية العلوـ 

 .2013/2014التسيير, جامعة جي ل , 

  نبيلة بووذف, لزددات الرضا الوظيفي لدى العماؿ الجزائري في لطار نظرية دافيد ماكليلاند
للدافعية, دراسة حالة ميدانية ت سسة سونا ريلا, مككرة ماجستير ,كلية العلوـ الإنسانية 

 .2006/2007والاجتماعية, جامعة قسنطينة,

  عبد الرحماف عزيرو, الرضا الوظيفي لدى العماؿ الجزائريين بين القطاع العاـ والخاص , مككرة
 .2014/2015ماجستير كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية, بسكرة 
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 المجلات:

  عبد الغض تغلابت, عمار زيتو ,   ير الرضا الوظيفي عل  أداء العاملين في الد سسة الخدمية
 .2017( جواف 2)12زائرية ,لرلة الاقتصاد الصناعية,العددالج

 6برنية طروـ علي ,الرضا الوظيفي, لرلة الأكادلؽية للعلوـ الإنسانية والاجتماعية,ع 
 .2014يونيو,

 الاصوص تانونية 

  المحدد لدهاـ الجامعة  2003-08-23الد رخ في  279-03الدرسوـ التنفيكي رقم
, الصادرة بتاريخ 51الجريدة الرسمية العدد  02نا الدادة وقواعد الخاصة بت منها وسير 

23-08-2003. 
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 :استبٌان حول الرضا الوظٌفً  10ملحك رلم 

 التعلٌم العالً و البحث العلمً وزارة

 جامعة الشهٌد حمه لخضر

 كلٌة العلوم لالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

   

 

 

 

 

جامعة الشهٌد حمه السٌدات والسادة موظفً كلٌة الآداب واللغات 

 لخضر الوادي

 تحٌة طٌبة وبعد: 

الاستبٌان للتمرٌر  نتمدم نحن طلبة إدارة الأعمال أن نضع بٌد أٌدٌكم هذا

 المعنون بـــ :

 "والـــع الرضــا الوظٌفــً فــً المؤسسات العمومٌة"

 دراسة حالة جامعة الوادي كلٌة الآداب و اللغات

وذلن لصد التعرف بشكل عام على مدى رضاكم الوظٌفً , وكذا 

تشخٌص الصعوبات التً تعترض أداء مهامكم وتعرف على مختلف 

نرجو منكم الإجابة بكل صدق وموضوعٌة على هذا انشغالاتكم , لذا 

الاستبٌان معا العلم بان كل إجاباتكم ستستخدم فً إطار البحث العلمً 

 فمط

 الملاحظة:

 فً الخانة التً تعكس إجابتن المناسبة.((Xالرجاء وضع علامة  -

 استبيان 

  



 الملاحق
 

43 
 

 البٌانات الشخصٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أنثى  ذكر :الجنس

 03الل من  :السن

 سنة        

  83إلى  03من  

إلى  83من 

53 

  52من  فأكثر 

 المستوى

 :التعلٌمً

  لٌسانس  ثانوي أو الل

 دكتوراه  ماستر

 

 

 الخبرة

 :المهنٌة

 

 5الل من 

 سنوات

  سنوات23إلى5من 

 

إلى  22من 

 سنة25

  فأكثر 21من  
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 العبارة الرلم

 درجة الموافمة 

 محاٌد موافك
 غٌر

 موافك

10 
 وٌغطً ابذله الذي الجهد معاٌتوافك  أتلماه الذي الراتب

 احتٌاجاتً و متطلباتً كل
   

10 
 أحوزه الذي العلمً لمؤهلا معا تتوافك الحالٌة رتبتً

 حالٌا
   

    حظوظً فً الترلٌة متوفرة 10

10 
 المرتبطة المرارات اتخاذ فً مشاركتناالمسؤولٌن  ٌموم

 بمهامً
   

    جٌدةالمسؤولٌن  طرف من المستعملة الاتصال لنوات 10

10 
 ٌخص فٌما المسؤولٌن من دائمة مساندة و إعانة أتلمى

 لمهامً أدائً
   

    مهاراتً ٌنمً الذي بالشكل وثرٌة متنوعة مهامً 10

    لمهامً أدائً طرٌمة فً بحرٌة أتصرف 10

    جٌدة زملائً مع الاجتماعٌة العلالات 10

    معهم وانسك العمل فً زملائً أساعد 01

    عملً فً ابذلها التً للجهود المسؤولٌن من تمدٌر أتلمى 00

00 
 لً ٌسمح مما والإضاءة التهوٌة حٌث من جٌد عملً مكان

 جٌد بشكل مهامً بأداء
   

    والتعب الإجهاد تسببلا  العمل ساعات مدة 00

    عملً محٌط فً ممكن أمر لراحةا من لسط اخذ 00

    ممنعة مبررات سببها العمل عن غٌاباتً 00

    عملً مكان من تحوٌلً فً أفكر لا 00
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 : جدول مخرجات المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري:10ملحك رلم ال

Statistics 

 

N  متوسط

 Valid Missing الانحراف المعٌاري  الحسابً 

 الذي الجهد معا ٌتوافك  اتلماه الذي الراتب

 واحتٌاجاتً متطلباتً كل وٌغطً ابذله

25 2 2.20 .913 

 العلمً المؤهل معا تتوافك الحالٌة رتبتً

 احوزه الذي

25 2 1.76 .970 

 891. 2.28 2 25 متوفرة الترلٌة فً حظوظً

 اتخاذ فً مشاركتنا المسؤولون ٌموم

 بمهامً المرتبطة المرارات

25 2 1.80 .957 

 طرف من المستعملة الاتصال لنوات

 جٌدة المسؤولون

25 2 1.60 .764 

 المسؤولٌن من دائمة ومساندة اعانة اتلمى

 لمهامً ادائً ٌخص ما فً

25 2 1.84 .800 

 ٌنمً الذي بالشكل وثرٌة متنوعة مهامً

 مهاراتً

25 2 1.84 .850 

 714. 1.52 2 25 لمهامً ادائً طرٌمة فً بحرٌة اتصرف

 597. 1.24 2 25 جٌدة زملائً مع الاجتماعٌة العلالات

 597. 1.24 2 25 معهم وانسك العمل فً زملائً اساعد

 التً للجهود المسؤولٌن من تمدٌر اتلمى

 عملً فً ابذلها

25 2 1.44 .712 

 التهوٌة حٌث من جٌد عملً مكان

 بشكل مهامً باداء ٌسمح مما والاضاءة

 جٌد

25 2 2.00 .913 

 الاجهاد تسبب لا العمل ساعات مدة

 والتعب

24 3 2.29 .859 

 محٌط فً ممكن امر الراحة من لسط اخذ

 عملً

25 2 1.48 .770 

 597. 1.24 2 25 ممنعة مبررات سببها العمل عن غٌاباتً

 943. 1.84 2 25 عملً مكان من تحوٌلً فً افكر لا

 

 

 

 معٌار الصدق الثبات لدى أفراد العٌنةاختبار  : 15الملحك 
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 لتوفر الرضا الوظٌفً  t: اختبار 10الملحك 

 

 مستوى الدلالة  Tتيمة  الدتيرا

 79220 -9922 الرضا الوظيفي

 

 الوظٌفً : اختبار المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لرضا 10الملحك رلم 

 

Descriptive Statistics 

 N 

 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري

satisfaction 25 1.7240 .45811 

Valid N (listwise) 25   

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 16 


