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ٮڈــــــدفࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫإڲــــــʄࢫالبحــــــثࢫࢭــــــʏࢫمــــــدىࢫتــــــأث؈فࢫالتحــــــولࢫالرق׿ــــــܣࢫعڴــــــʄࢫفعاليــــــةࢫعمليــــــاتࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫࢭــــــʏࢫمؤسســــــةࢫ

عمليـــــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫࢫولإبـــــرازࢫأɸميـــــةســـــوناطراك،ࢫباعتبـــــارهࢫضـــــرورةࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫلمواكبـــــةࢫالتغ؈ـــــفاتࢫوالتطـــــوراتࢫالتكنولوجيـــــة،ࢫ

،ࢫع؄ــــفࢫدراســــةࢫتطبيقيــــةࢫلعينــــةࢫمــــنࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫقســــمࢫوتوزʉعɺــــاࢫوɲشــــرɸا،ࢫتخــــزʈنࢫالمعرفــــةࢫواكȘســــابࢫالمعرفــــةتوليــــدࢫ ʄبــــال؅فك؈قࢫعڴــــ

تفعيـلࢫومسـاɸمتھࢫفيטستكشافࢫللمؤسسة،ࢫومنࢫأجلࢫذلكࢫتمࢫتصـميمࢫاسـتȎيانࢫخـاصࢫبدراسـةࢫوتحليـلࢫواقـعࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫ

  .عملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

تمكــــ؈نࢫʏࢫȖعزʈــــزࢫو ࢭــــرق׿ــــܣࢫʇســــاعدࢫالتحـــولࢫالأɸمɺــــاࢫأنࢫ ،ʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالنتــــائجإڲـــتحليــــلࢫטســــتȎيانࢫتوصــــلناࢫࢫمـــنࢫخــــلال

مــــنࢫخــــلالࢫȖســــɺيلࢫوتحســــ؈نࢫعمليــــةࢫتــــدفقࢫالمعلومــــاتࢫوالمعرفــــةࢫوتــــوف؈فࢫכدواتࢫســــوناطراكࢫمؤسســــةࢫعمليــــاتࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫ

  .والتقنياتࢫالملائمةࢫلذلك

  رق׿ܣ،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتتحولࢫࢫالمعرفة، إدارة عمليات المعرفة، إدارةࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  .D83،ࢫJEL:M15 اتتصɴيف

Abstract : 

This study aims to examine the extent of the impact of digital transformation on the effectiveness of 

knowledge management processes in Sonatrach. It also aims to emphasize the significance of knowledge 

management procedures by concentrating on knowledge generation and acquisition, storage, distribution, and 

dissemination. An applied research of a sample of workers in the institution's exploration department will be 

used to accomplish this. A unique survey was created in order to investigate and evaluate the reality of digital 

transformation and how it contributes to the activation of knowledge management procedures. The most 

significant finding from our survey study is that digital transformation contributes to the advancement and 

empowerment of knowledge.Consequently, a special survey was created to investigate and evaluate the reality 

of digital transformation and its role in igniting knowledge management procedures. By facilitating and 

improving the flow of information and knowledge and providing the necessary tools and technologies for that 

digital transformation helps strengthen and empower Sonatrach's knowledge management processes, according 

to the most significant findings from the survey analysis. 

Keywords: knowledge management, knowledge management processes, digital transformation, IT. 

Jel Classification Codes:M15ࢫ،D83. 
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  :مقدمة .1

التكنولوڊʏࢫأصبحتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫذاتࢫأɸميـةࢫأك؆ـفࢫلبقـاءࢫالمؤسسـاتࢫوȖعزʈـزࢫتنافسـيْڈاࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫوزادتࢫࢫالتطور ࢭʏࢫظلࢫ

اݍݰاجـةࢫلتبۚــܣࢫأدواتࢫوممارســاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫالرقميــةࢫالمتطـورةࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتنظــيم،ࢫتوزʉـعࢫواســتغلالࢫالمعرفــةࢫبفعاليــةࢫأك؄ــفࢫ

  .داخلࢫالمؤسسات

ةࢫالمعرفـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســـــتخدامࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫالبيانـــــاتࢫالܸـــــݵمةࢫوالتحلـــــيلاتࢫɸـــــذاࢫالتغ؈ـــــفࢫفـــــتحࢫبابـــــاࢫجديـــــداࢫلإدار 

ممــاࢫيوجɺɺــاࢫلقــراراتࢫأفضــلࢫوأك؆ــفࢫدقــةࢫوتحديــدࢫטتجاɸــاتࢫوالفــرصࢫاݍݨديــدةࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫأعمــالࢫالمؤسســةࢫࢫ،الذكيــة

 ليبࢫوالعمليــاتࢫوالثقافـةࢫالتنظيميــةفـالتحولࢫالرق׿ـܣࢫلــʋسࢫمجـردࢫعمليـةࢫتطبيــقࢫللتكنولوجيـاࢫالرقميــةࢫبـلࢫɸـوࢫȖغي؈ــفࢫشـاملࢫللأسـا

  .وإذاࢫماࢫتمࢫاق؅فاٰڈاࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫʇعت؄فانࢫخطواتࢫاس؅فاتيجيةࢫحاسمةࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫاتخاذɸاࢫللبقاء

والمؤسســـةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫعڴـــʄࢫغــــرارࢫالمؤسســـاتࢫالعالميــــةࢫيجـــبࢫعلٕڈــــاࢫمواكبـــةࢫɸــــذاࢫالتغ؈ـــفࢫالتكنولــــوڊʏࢫوالتوجـــھࢫنحــــوࢫالتحــــولࢫ

ھࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــل،ࢫحيــثࢫجــاءتࢫدراســȘناࢫɸــذهࢫلȘســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫأحــدࢫأɸــمࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫوۂــʏࢫالرق׿ــܣࢫوטســتفادةࢫمنــ

  :مؤسسةࢫسوناطراك،ࢫوكمحاولةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالتالية

  .كيفࡧʇساɸمࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧدعمࡧعملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراك؟

  :الفرضياتࢫالتاليةࢫتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫلاختبارࢫܵݰة :الفرضيات.1.1

 ȖمࢫɸࢫتوليدالتكنولوجياࢫالرقميةࢫساʏاࢫࢭɺاࢫالمؤسسةࢫوتجميعɺسابࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتحتاجȘواك.  

 ࢫمؤسســـــةࢫʏلࢫفعـــــالࢫࢭـــــɢشـــــȊـــــيحࢫتنظـــــيمࢫوتبـــــادلࢫالمعرفـــــةࢫȘيـــــدعمࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمنصـــــاتࢫرقميـــــةࢫت

  .سوناطراك

  :روحةࢫواختبارࢫالفرضياتࢫتمࢫتقس؈نࢫالبحثࢫإڲʄࢫجانب؈نوللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمط

  ࢫأساســـياتࢫࢫأولاࡧاݍݨانـــبࡧالنظـــريʄي׿ܣࢫحـــولࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫومختلـــفࢫعملياٮڈـــاࢫبالإضـــافةࢫإڲـــɸنـــاولࢫفيـــھࢫלطـــارࢫالمفـــاȘوالـــذيࢫن

  حولࢫالرقمنةࢫوالتحولࢫالرق׿ܣࢫ

 ࢫࢫثاتيـاࡧاݍݨانــبࡧالتطبيقــيʄــونࢫعبـارةࢫعــنࢫدراســةࢫحالــةࢫلمؤسسـةࢫســوناطراكࢫومــدىࢫتـأث؈فࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫعڴــɢوالـذيࢫســوفࢫي

  . عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفٕڈا

  أɸميةࡧالدراسة. 2.1

الــذيࢫࢫالمؤسســة،إدارةࢫالمعرفــةࢫداخــلࢫࢫودورهࢫࢭــʏالدراســةࢫمــنࢫأɸميــةࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫعصــرࢫالتكنولوجيــاࢫتكمــنࢫأɸميــةࢫ

اســـ؅فاتيجيةࢫمــــنࢫخـــلالࢫȖســــɺيلࢫالوصـــولࢫإڲــــʄࢫࢫصــــول أوتحوʈلɺـــاࢫإلىقيمــــةࢫالمعرفـــةࢫداخــــلࢫالمؤسســـاتࢫࢫʇعت؄ـــفࢫأساســـاࢫضــــرورʈاࢫلزʈـــادة

،ࢫكمـــاࢫتكمـــنࢫأɸميـــةࢫالموضـــوعࢫبȘســـليطࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫوتخـــزʈنࢫالبيانـــاتتنظـــيمࢫȖســـاعدࢫࢭـــʏࢫࢫالۘـــܣࢫ،الرقميـــةالمعرفـــةࢫبفضـــلࢫכدواتࢫ

  .التحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫمختلفࢫعملياٮڈاࢫالمعرفيةࢫواعتمادɸاࢫعڴʄللوقوفࢫلمدىࢫاستجابْڈاࢫللتغ؈فاتࢫالمحيطةࢫمؤسسةࢫسوناطراكࢫ

  :منݤݨيةࡧالدراسة. 3.1

ومختلـــــفࢫللوقـــــوفࢫعڴــــʄࢫمســـــتوىࢫالمعرفــــةࢫࢭـــــʏࢫمؤسســــةࢫســـــوناطراكࢫاعتمــــدتࢫالدراســـــةࢫعڴــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫ

عڴـʄࢫنتـائجࢫטشـتȎيانࢫالموجـھࢫلعينـةࢫࢫوتوثيقɺـاࢫبالاعتمـادࢭʏࢫتحليلࢫالبياناتࢫࢫومدىࢫاعتمادهبالإضافةࢫإڲʄࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫ،ࢫعملياٮڈا

  .البحثࢫࢭʏࢫقسمࢫטستكشافࢫلمؤسسةࢫسوناطراك
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 לطارࡧالنظريࡧللدراسة. 2

 اɸيميࡧلإدارةࡧالمعرفةࡧوعملياٮڈاלطارࡧالمف .1.2

وتجســـــيدࢫذلـــــكࢫࢭـــــʏࢫأعمالـــــھࢫɸـــــوࢫبنفســـــھࢫأوࢫقيـــــامࢫالمؤسســـــةࢫࢫ،نࢫالمعرفـــــةࢫȖع؄ـــــفࢫعـــــنࢫقـــــدرةࢫالفـــــردࢫعڴـــــʄࢫالـــــتعلمࢫوטكȘســـــابإ

تواجـدࢫمفɺـومࢫالمعرفــةࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫبالاسـتعانةࢫبالوسـائلࢫالمتاحـةࢫلاكȘشـافࢫتلـكࢫالمعـارف،ࢫوجـذ٭ڈاࢫمــنࢫأجـلࢫتخزʈٔڈـاࢫومـنࢫثـمࢫتطبيقɺـا

خطـــيطࢫوالتحليـــلࢫوحــدهࢫࢭـــʏࢫالمنظمــةࢫوتفعيلـــھࢫلاࢫيكفـــي،ࢫبــلࢫʇســـتلزمࢫذلـــكࢫإدارةࢫȖســڥʄࢫللاɸتمـــامࢫباݍݨانــبࢫالمعرࢭـــʏ،ࢫمـــنࢫخــلالࢫالت

ࢭــــʏࢫإطــــارࢫيطلــــقࢫعليــــھࢫإدارةࢫللمعلومــــات،ࢫوتــــوف؈فࢫالمعرفــــةࢫݍݵدمــــةࢫجميــــعࢫالɴشــــاطاتࢫלدارʈــــةࢫࢭــــʏࢫالمɢــــانࢫوالوقــــتࢫالمناســــب،ࢫوɸــــذاࢫ

  .عملياٮڈا،ࢫوالۘܣࢫسʋتمࢫمعاݍݨْڈاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةࢫبتعرʈفɺاࢫوتطورɸا،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمعرفة

   مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفة .1.1.2

 لأنࢫالبـــاحث؈نࢫقـــدࢫتنـــاولواࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫمـــنࢫمـــداخلࢫمنظـــوراتࢫ،مفɺـــومࢫموحـــدࢫلإدارةࢫالمعرفـــةمـــنࢫالصـــعبࢫللغايـــةࢫوجـــودࢫ

  :التعارʈفࢫنجدالعلميةࢫوالعمليةࢫومنࢫأɸمࢫاصاٮڈمࢫمختلفةࢫتبعاࢫلاختلافࢫاختص

 فـــاࢫلإدارةࢫالمعرفـــةࢫʈعارȖـــاࢫ" قـــدمتࢫجامعـــةࢫتكســـاسࢫɺـــاࢫوتنظيمɸإدارةࢫالمعرفـــةࢫعمليـــةࢫمنظمـــةࢫللبحـــثࢫعـــنࢫالمعلومـــاتࢫواختيار

وʈـــوفرࢫلɺـــاࢫالمرونـــةࢫࢫ،وتصــɴيفɺاࢫبطرʈقـــةࢫتزʈـــدࢫعـــنࢫمســـتوىࢫفɺـــمࢫالعـــامل؈نࢫلɺـــاࢫوتخزʈٔڈـــاࢫȊشـــɢلࢫيحســـنࢫمســـتوىࢫذɠــاـءࢫالمنظمـــة

اللازمــــةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫوʈحــــافظࢫعڴــــʄࢫכصــــولࢫالفكرʈــــةࢫمــــنࢫالضــــياعࢫوʉســــɺلࢫعمليــــةࢫטســــتفادةࢫمٔڈــــاࢫمــــنࢫأجــــلࢫاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫ

 )5،ࢫصفحةࢫ2005القرʈوȖي،ࢫ("والتعلمࢫمنࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈا

 عـــــرفࢫأيضـــــاࢫȖ"ࢫذلـــــكࢫقواعـــــدࢫʏࢫأصـــــولࢫمعلومـــــاتࢫالمشـــــروعࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏامـــــلࢫلإدارةࢫوتفعيـــــلࢫالمشـــــاركةࢫࢭـــــɢبأٰڈـــــاࢫمـــــدخلࢫنظـــــاميࢫمت

 ".البيانات،ࢫالوثائق،ࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتجاربࢫوخ؄فاتࢫسابقةࢫيحملɺاࢫכفرادࢫالعامل؈ن

 ࢫʏع"وۂــȖشــاطࢫכعمــالالعمــلࢫمــنࢫأجــلࢫɲࢫʏطــاࢫلأفضــلࢫࢫ،ظــيمࢫكفــاءةࢫاســتخدامࢫرأسࢫالمــالࢫالفكــريࢫࢭــȋاࢫورɢيȎشــȖࢫتتطلــبࢫʏوۂــ

ʏ124،ࢫصفحةࢫ2000غالب،ࢫ(.כدمغةࢫعندࢫכفرادࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫاݍݨماعيةࢫوالتفك؈فࢫاݍݨماڤ( 

 ــاࢫɺعرفʇ "2Wig  "شــافࢫوظـــائفࢫ: "بأٰڈــاȘࢫاكʄࢫنحــوࢫجيــد،ࢫٮڈــدفࢫإڲــʄمجموعــةࢫمــنࢫالمــداخلࢫوالعمليــاتࢫالواܷــݰةࢫوالمحــددةࢫعڴــ

  )16،ࢫصفحةࢫ2021عطايتࢫالله،ࢫ(".טس؅فاتيجيةالمعرفةࢫالɺامةࢫوتحديدࢫالمنتجاتࢫ

ʏنجࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫۂـــȘســـɲورةࢫســـابقاࢫɠفࢫالمــــذʈمجموعـــةࢫمــــنࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫتــــتمࢫداخـــلࢫالمنظمـــة،ࢫحيــــثࢫ: " مـــنࢫالتعـــار

٭ڈــــدفࢫȖســـاعدࢫعڴــــʄࢫȖܨــــݵيصࢫالمعرفــــة،ࢫتوليــــدɸا،ࢫتخزʈٔڈـــا،ࢫثــــمࢫالمقــــدرةࢫعڴــــʄࢫتوزʉعɺــــاࢫوتطبيقɺـــاࢫࢭــــʏࢫכɲشــــطةࢫלدارʈــــةࢫالمختلفــــة،ࢫ

  ". واتخاذࢫالقراراتࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫللمنظمة Ȗعظيمࢫكفاءةࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫɲشاطࢫכعمال

  عملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ. 2.1.2

بـدونࢫتلــكࢫالعملياتــالۘܣࢫȖغنٕڈــاࢫࢫۂــʏࢫلاࢫȖعۚــܣࢫشــʋئامصــادرɸاࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيـة،ࢫو نࢫالمعرفـةࢫمشــتقةࢫمــنࢫالمعلومـاتࢫمــنࢫإ

عمليــــاتࢫإدارةࢫو ࢫاســـتخدامɺا،توزʉعɺـــا،ࢫتحيئڈـــا،ࢫتثمئڈــــا،ࢫاســـتخدامɺاࢫوإعادةࢫا،ٰڈــــالوصـــولࢫإلٕڈــــا،ࢫالمشـــاركةࢫفٕڈـــا،ࢫخز : تمكـــنࢫمـــنو 

لـــذلكࢫنجــــدࢫɸاتــــھࢫࢫ،تــــدعمࢫالعمليـــةࢫالۘــــܣࢫتلٕڈــــاو  ٔڈــــاࢫفɢــــلࢫمٔڈـــاࢫȖعتمــــدࢫعڴـــʄࢫســــابقْڈاتتɢامــــلࢫفيمـــاࢫبيلمعرفـــةࢫȖعمــــلࢫȊشـــɢلࢫتتــــاȊڥʏࢫو ا

يتفقـونࢫعڴـʄࢫࢫمإلاࢫأٰڈـࢫ،ٮڈامسـميايّڈـاࢫو لفـونࢫفيعـددࢫالعمليـاتࢫوترتقـدࢫيختࢫمٰڈـالعملياتࢫȖشɢلࢫحلقةࢫعندࢫأغلبࢫالبـاحث؈نࢫرغـمࢫأ

  . تطبيقɺاࢫتوزʉعɺاࢫو توليدɸا،ࢫȖܨݵيصࢫالمعرفة،ࢫ: العملياتࢫاݍݨوɸرʈةࢫالتالية

  

  

                                                             
 .ɠارلࢫوʈج،ࢫرئʋسࢫمعɺدࢫأبحاثࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوࢫأيضاࢫأستاذࢫمساعدࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫجامعةࢫɸونجࢫɠونجࢫللفنونࢫالتطبيقيةࢫࢫ2



 -ؤسسةࡧسوناطراكحالةࡧمدراسةࡧ-عملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡧࡩʏالتحولࡧالرقميࡧࡧدور 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   404
 

 ܨـݵيصࡧالمعرفــةȖ :ࢫأيࢫبرنــامجࢫلإدارةࢫالمعرفــةʏمــةࢫࢭــɺܨــݵيصࢫالمعرفــةࢫمــنࢫכمــورࢫالمȖعــدࢫʇ،ܨــݵيصࢫيــتمࢫࢫȘࢫضــوءࢫالʄإذࢫأنــھࢫعڴــ

يمكــنࢫ خـلالࢫمقارنْڈــاࢫبمـاࢫɸــوࢫمطلـوبࢫومــنلأنـھࢫمــنࢫنتـائجࢫالȘܨــݵيصࢫالعلـمࢫبنــوعࢫالمعرفـةࢫالمتـوفرةࢫࢫوال؄ــفامجالسياسـاتࢫ وضـع

لــــذلكࢫإذاࢫأرادتࢫالمنظمــــةࢫأن؅فصــــدࢫࢫومــــواقعɺمتمكننــــاࢫمــــنࢫتحديــــدࢫכܧــــݵاصࢫاݍݰــــامل؈نࢫللمعرفــــةࢫࢫٰڈــــاكمــــاࢫأ تحديــــدࢫالفجــــوة،

  )6،ࢫصفحةࢫ2001العلواɲي،ࢫ(:وɸماالمعرفيةࢫعلٕڈاࢫأنࢫتتحركࢫࢭʏࢫمحورʈنࢫࢫاٮڈقدرا

أفرادɸــــاࢫمــــنࢫمعلومـــــاتࢫࢫومــــاࢫلـــــدىمــــاࢫلــــدىࢫالمنظمـــــةࢫمــــنࢫإمɢانــــاتࢫفيتتمثــــلࢫࢫوالۘܣ،أنࢫȖعــــرفࢫأولاࢫمصــــادرࢫالمعرفــــةࢫالداخليـــــة -

 وخ؄فات،

يجــبࢫرصـــدɸاࢫبدقــةࢫوفقــاࢫلاɸتمامـــاتࢫࢫوالۘــܣࢭــʏࢫالبʋئـــةࢫالمعرفيــةࢫالمحيطــةࢫبالمنظمـــةࢫࢫ،اݍݵارجيــة التعــرفࢫعڴــʄࢫمصـــادرɸاࢫوثانيــا -

  .معɺاࢫالمنظمة لارتباطࢫوالسڥʏالمنظمةࢫ

  .الصرʈحةوالمعرفةࢫماࢫب؈نࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫࢫوتتدرجمصادرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫࢫوتتعدد

 ࢫتلــكࢫالعمليــات: توليـدࡧالمعرفــةʄــارࢫࢫ–شــراءࢫࢫأو -أســر: يقصــدࢫبتوليــدࢫالمعرفــةࢫלشــارةࢫإڲــɢشــافࢫࢫ–أوࢫابتȘࢫ–وامتصــاصࢫࢫ–أوࢫاك

  )71-70،ࢫالصفحاتࢫ2005الكبʋؠۜܣ،ࢫ(: الۘܣࢫȖعۚܣواكȘسابࢫأوࢫטستحواذ،ࢫو 

جميعࢫɸذهࢫالعملياتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫلتوليدࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫولكنࢫبأساليبࢫومنࢫمصـادرࢫمختلفـة،ࢫفالشـراءࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫ

  .طرʈقࢫعقودࢫטستخدامࢫوالتوظيفاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫعنࢫطرʈقࢫالشراءࢫالمباشرࢫأوࢫعنࢫ

وכسرࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالɢامنةࢫࢭʏࢫأذɸانࢫوعقولࢫالمبدع؈ن،ࢫوטبتɢارࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫتوليـدࢫمعرفـةࢫجديـدةࢫغ؈ـفࢫ

مكȘشــفةࢫوغ؈ــفࢫمستɴܦــݵة،ࢫوטكȘشــافࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫالمعرفــةࢫالمتــوافرة،ࢫتمثيــلࢫالمعرفــةࢫوامتصاصــɺاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫ

الظاɸرةࢫحيثࢫɸناكࢫاختلافࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫࢭʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫامتصاصࢫوتمثيلࢫالمعرفةࢫلعـدةࢫأسـبابࢫمثـلࢫالسـعةࢫالمعرفةࢫ

فكفـــــاءةࢫتوليـــــدࢫالمعرفـــــةࢫتتوقـــــفࢫعڴـــــʄࢫقـــــدرةࢫالمنظمـــــةࢫࢫ،טمتصاصـــــيةࢫوالقـــــدرةࢫوامɢانيـــــةࢫטتصـــــالࢫبـــــ؈نࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫالمصـــــدرࢫوالɺـــــدف

  .طرقࢫوۂʏࢫالتعلم،ࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوالتطوʈرࢫالتقۚܣࢫ3مࢫعنࢫواكȘسابࢫالمعرفةࢫيت. وأفرادɸاࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوטتصال

التأكيـــدࢫعڴـــʄࢫأɸميـــةࢫابتɢـــارࢫالمعرفـــةࢫاݍݨديـــدةࢫحيـــثࢫعنـــدماࢫتتغ؈ـــفࢫכســـواق،ࢫالمنظمـــةࢫالناݦݰـــةࢫۂـــʏࢫالۘـــܣࢫتولـــدࢫࢫمـــنلابـــدࢫو 

المعرفــةࢫاݍݨديــدةࢫباســتمرار،ࢫإنࢫعمليــةࢫتوليــدࢫالمعرفــةࢫيــتمࢫتوســيعɺاࢫمــنࢫخــلالࢫمجمــوعت؈نࢫمــنࢫالــديناميكياتࢫالۘــܣࢫتــدفعࢫعمليــةࢫ

  :التوسيع

 .ɸرةכوڲʄࢫتحوʈلࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫظا -

- ʏࢫالمستوىࢫاݍݨماڤʄلࢫالمعرفةࢫمنࢫالمستوىࢫالفرديࢫإڲʈالثانيةࢫتحو 

 ــعࡧالمعرفـــةʉقصــد: مشــاركةࡧوتوزʈــتجࢫاســـتفادةࢫأك؄ــفࢫللمـــواردࢫ وɴاࢫمــنࢫܧــݵصࢫلآخـــر،ࢫممــاࢫيɸشـــرɲاࢫوɺ٭ڈــاࢫنقـــلࢫالمعــارفࢫوتقاســم

تࢫȖســمحࢫبتوزʉعɺــاࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫالفكرʈــةࢫوالمعرفيــةࢫالمتاحــة،ࢫوȖعت؄ــفࢫإتاحــةࢫالمشــاركةࢫبالمعرفــةࢫأوࢫوضــعɺاࢫࢭــʏࢫإطــارࢫنظــامࢫوإجــراءا

المɺتم؈نࢫ٭ڈاࢫأمراࢫحيوʈاࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫتمتلكࢫɸذهࢫالمعرفة،ࢫولتوزʉعɺاࢫومشاركْڈاࢫيوجدࢫقنـواتࢫȊعضـɺاࢫرسـ׿ܣࢫمثـلࢫجلسـاتࢫ

ࢫ)199،ࢫصــفحةࢫ2008عليــان،ࢫ(التــدرʈبࢫوالتجــوالࢫوלتصــالࢫالܨݵظــۜܣ،ࢫوالــبعضࢫךخــرࢫغ؈ــفࢫرســ׿ܣࢫمثــلࢫحلقــاتࢫالدراســةࢫ

،ࢫوʈمكننـــاࢫالقــولࢫأنࢫمشـــاركةࢫ)46،ࢫصــفحةࢫ2022-2021لعمـــارة،ࢫ(وטجتماعــاتࢫوالنقاشــاتࢫالۘـــܣࢫتــتمࢫخـــارجࢫأوقــاتࢫالعمــلࢫ

 )104،ࢫصفحةࢫ2010طيطي،ࢫ(.وتوزʉعࢫالمعرفةࢫلɺاࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمنظمةࢫوتطوʈرɸا

وʈمكــــنࢫלشــــادةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫاݍݨانــــبࢫبــــدورࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫومســــاɸمْڈاࢫࢭــــʏࢫمشــــاركةࢫوɲشــــرࢫالمعرفــــة،ࢫبتــــوف؈فࢫوســـــائلࢫ

،ࢫصـفحةࢫ2014-2013فشـʋت،ࢫ(.טتصالࢫלلك؅فونية،ࢫوالولوجࢫإڲʄࢫمستودعاتࢫالمعرفةࢫوȖسɺيلࢫالمشاركةࢫالتفاعليةࢫع؄فࢫالشبكة

62(  



  شٕڈاɲيࢫسɺام
 

  405 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 ـاࢫعمليـةࢫلنقـلࢫ :تطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةɸࢫالممارسةࢫوטستخدامࢫوטستفادةࢫمٔڈـاࢫبـالواقعࢫالعل׿ـܣ،ࢫحيـثࢫيمكـنࢫاعتبارʏوتتمثلࢫࢭ

כفɢــارࢫوالمɺــاراتࢫواݍݵ؄ـــفاتࢫإڲــʄࢫممارســـاتࢫمندمجــةࢫتـــؤديࢫإڲــʄࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوɸـــذاࢫمــاࢫيجعـــلࢫالمعرفــةࢫذاتࢫقيمـــةࢫ

  )10،ࢫصفحةࢫ2015المنصوري،ࢫ ج؄فانࢫو(. وتطوʈرɸاࢫمضافةࢫȖساɸمࢫبتغي؈فࢫطبيعةࢫعملࢫالمنظمة

  الرقميࡧوأثرهࡧعڴʄࡧإدارةࡧالمعرفةࡧالتحول . 2.2

معـــھࢫثـــورةࢫتقنيـــةࢫȖعيـــدࢫȖشـــكيلࢫالعـــالمࢫࢫحـــاملا ࢫ،عڴـــʄࢫالســـاحةࢫالعالميـــةࢫحـــديث كموضـــوعبـــرزࢫمصـــطݏݳࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫ

مــــنࢫالتكنولوجيــــاࢫالرقميــــةࢫلتحســــ؈نࢫࢫטســــتفادةيتعــــ؈نࢫعلــــٕڈمࢫࢫالمؤسســــات،ࢫحيــــثࢫأصــــبحمــــنࢫقبــــلࢫࢫانــــالࢫاɸتمامــــاࢫواســــعو بأكملــــھࢫ

  ،ࡧوטبتɢارالمستمرࢫࢭʏࢫכداءࢫࢫوتحقيقࢫالتحس؈ن ،الكفاءةࢫوتقديمࢫتجاربࢫأفضلࢫللعملاء

  مفɺومࡧالتحولࡧالرقمي. 1.2.2

  : ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھ

ســــواءࢫࢭـــʏࢫتطــــوʈرࢫࢫ،טبتɢـــارتحـــولࢫالمؤسســـاتࢫمــــنࢫنمـــوذجࢫالعمــــلࢫالتقليـــديࢫإڲـــʄࢫنمــــوذجࢫʇعتمـــدࢫعڴــــʄࢫالتقنيـــاتࢫالرقميـــةࢫࢭــــʏࢫ"  -

رقميـةࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫإيجـادࢫࢫاسـ؅فاتيجيةالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫأوࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫطـرقࢫالȘسـي؈فࢫوالȘسـوʈق،ࢫيـتمࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫإɲشـاءࢫ

  )2،ࢫصفحةࢫ2018البار،ࢫ(".قنواتࢫجديدةࢫلتحقيقࢫالعوائدࢫ

ࢫטسـتدامةيمثلࢫȖغي؈فاࢫجذرʈاࢫكب؈فاࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫولـʋسࢫȖغي؈ـفاࢫتراكميـا،ࢫفɺـوࢫيمɺـدࢫالطرʈـقࢫلتحقيـقࢫ"  :الرق׿ܣالتحولࢫ -

مــنࢫخــلالࢫانتقــالࢫࢫ،والتنافســيةࢫوʉســاɸمࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫمجتمعــاتࢫفاعلــة،ࢫيتمثــلࢫذلــكࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫȊشــɢلࢫأفضــلࢫوأســرع

  )203،ࢫصفحةࢫ2021شديد،ࢫ(".المنظماتࢫإڲʄࢫنموذجࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫابتɢارࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫ

العمليةࢫالمستمرةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسساتࢫللتكيـفࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫعملا٬ڈـاࢫ: " ɠونھࢫIDCטسȘشارʈةࢫالعالميةࢫࢫالمؤسسةعرفتھࢫ -

مـنࢫأجـلࢫابتɢـارࢫنمـاذجࢫعمـلࢫجديـدةࢫومنتجـاتࢫوخـدماتࢫࢫ،ع؄ـفࢫتوظيـفࢫالقـدراتࢫالرقميـة) النظامࢫالبيۖـܣࢫاݍݵـارڊʏ(وأسواقɺاࢫ

يةࢫوכداءࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالوقـتࢫتمزجࢫȊسلاسلࢫכعمالࢫالرقميةࢫواليدوʈةࢫوتجاربࢫالزȋائنࢫمعࢫتحس؈نࢫالكفـاءةࢫالȘشـغيل

  )948،ࢫصفحةࢫ2019سلاميࢫوࢫبوءۜܣ،ࢫ(". 

تحســــ؈نࢫڈــــدفࢫإڲــــʄࢫشــــاملةࢫٮȖغي؈فيــــةࢫيمكــــنࢫاســــتɴتاجࢫأنࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫلــــʋسࢫمجــــردࢫȖغي؈ــــفࢫتكنولــــوڊʏ،ࢫبــــلࢫɸــــوࢫعمليــــةࢫ

ڈـــدفࢫتحقيـــقࢫتجرȋــةࢫأفضـــلࢫللعمـــلاءࢫوزʈــادةࢫرضـــاɸم،ࢫوɸـــوࢫ٭ةࢫالكفــاءةࢫالȘشـــغيليةࢫوכداءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫوابتɢــارࢫنمـــاذجࢫعمـــلࢫجديــد

  .عمليةࢫمستمرةࢫتتطلبࢫالتكيفࢫالمستمرࢫمعࢫتطوراتࢫالسوقࢫوالبʋئةࢫاݍݵارجية

  مراحلࡧالتحولࡧالرقميࡧكأحدࡧابتɢاراتࡧتكنولوجياࡧالمعلومات.2.2.2

ࢫ ࢫللتطور ࢫسعٕڈما ʏࢫࢭ ࢫوالمؤسسات ࢫللأفراد ࢫعنھ ࢫلاࢫغۚܢ ࢫɸاما ࢫمسارا ࢫالرق׿ܣ ࢫالتحول ࢫالعصرࢫيمثل ࢫمتطلبات ࢫمع والتكيف

  )728،ࢫصفحةࢫ2020ܧݰاتة،ࢫ(: وتتɢونࢫرحلةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫمنࢫمراحلࢫرئʋسية،ࢫȖشملࢫ،Șسارعالرق׿ܣࢫالم

 ࡧالرقمنةʄـلࢫالبيانـاتࢫ: المرحلةࡧכوڲʈـاࢫتحوɺࢫعـالمࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫيـتمࢫخلالʄذهࢫالمرحلةࢫبمثابـةࢫبوابـةࢫعبـورࢫإڲـɸعدࢫȖالورقيـةࢫ

إڲʄࢫصيغةࢫرقمية،ࢫمماࢫʇسمحࢫلأجɺزةࢫالكمبيوترࢫبتخزʈٔڈاࢫومعاݍݨْڈاࢫونقلɺاࢫȊسـɺولةࢫتركـزࢫɸـذهࢫالمرحلـةࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫالعمليـاتࢫ

عززࢫالكفاءةࢫوלنتاجيةࢫ،اݍݰالية ُʇباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫمماࢫ.  

 ࢫ: المعاݍݨــــةࡧالرقميــــة المرحلــــةࡧالثانيــــةʏــــذهࢫالمرحلــــةࢫثــــورةࢫحقيقيــــةࢫࢭــــɸحيــــثࢫࢫ،كيفيــــةࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتتمثــــلࢫ

 .تحدثࢫقفزةࢫنوعيةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫاݍݰاليةࢫوȖعيدࢫɸندسْڈاࢫȊشɢلٍࢫمبتكرࢫݍݵلقࢫتجاربࢫجديدةࢫللعملاءࢫوالمؤسسات

 ࢫ: المرحلــــةࡧالثالثــــةࡧالتحـــــولࡧالرقمــــيʄــــةࢫعڴـــــʈغي؈ــــفاتࢫجذرȖـــــذهࢫالمرحلــــةࢫذروةࢫرحلــــةࢫالتحـــــولࢫالرق׿ــــܣ،ࢫحيــــثࢫتحـــــدثࢫɸلࢫɢشــــȖ

يɴــتجࢫعــنࢫذلــكࢫتطــوʈرࢫنمــاذجࢫأعمــالࢫجديــدةࢫوثقافــةࢫمؤسســيةࢫمتجــددة،ࢫمســتوحاةࢫمــنࢫتجــاربࢫفɺــاࢫمســتوىࢫالمنظمــةࢫبأكمل
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حيــــــثࢫيصــــــبحࢫالتنــــــافسࢫبــــــ؈نࢫࢫ،ناݦݰــــــةࢫࢭــــــʏࢫالوحــــــداتࢫלدارʈــــــةࢫأوࢫالمؤسســــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫأوࢫعڴــــــʄࢫمســــــتوىࢫالشــــــرɠاتࢫالك؄ــــــفى 

هࢫالنمـاذجࢫعڴـʄࢫإɲشـاءࢫمواقـعࢫطورةࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫالتقنيـاتࢫالرقميـة،ࢫتركـزࢫɸـذقائماࢫعڴʄࢫاستخدامࢫنماذجࢫأعمالࢫمالمؤسساتࢫ

ومنصــاتࢫتفاعليــةࢫتقــدمࢫقيمــةࢫمضــافةࢫللعمــلاء،ࢫوتؤكــدࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫاســتخدامࢫכســاليبࢫالتكنولوجيــةࢫوتطبيقاٮڈــاࢫالمختلفــةࢫ

 .ࢭʏࢫجميعࢫمراحلࢫالعمل

  إدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧظلࡧعمليةࡧالتحولࡧالرقمي. 3.2.2

تتطلــبࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫالعصــرࢫالرق׿ـــܣࢫتبۚــܣࢫاســ؅فاتيجياتࢫمتطــورةࢫتجمـــعࢫبــ؈نࢫלدارةࢫالتقليديــةࢫوالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثـــةࢫ

لاسـتخراجࢫالقيمـةࢫمــنࢫࢫטصـطناڤʏحيـثࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالمؤسسـاتࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫأنظمـةࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫوتطبيقـاتࢫالـذɠاءࢫ

  .البياناتࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعرفةࢫقيمة

 ࡧالعصرࡧالرقميࡧالمعرفةʏࡩ  

ʇࢫالتكنولوجيـاࢫالرقميـةࢫوإدارةࢫالمعرفــةࢫʄࢫمعرفـةࢫرقميـة،ࢫحيـتࢫتلاࢮـʄـلࢫالمعرفـةࢫالتقليديـةࢫإڲــʈعت؄ـفࢫالعصـرࢫالرق׿ـܣࢫبوابـةࢫلتحو

  ." المعرفةࢫالرقمية" أوࢫ" المعرفةࢫࢭʏࢫالعصرࢫالرق׿ܣ"لȘشɢلࢫمجالاࢫجديداࢫيطلقࢫعليھࢫ

لقـــدࢫنـــتجࢫعـــنࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫبـــأنࢫمعظـــمࢫمجـــالاتࢫاݍݰيـــاةࢫأصـــبحتࢫتـــدارࢫبوســـائلࢫوأســـاليبࢫرقميـــة،ࢫممـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫظɺـــورࢫ

عصــرࢫالمعرفــةࢫالرقميــةࢫوʈقصــدࢫ٭ڈنــوعࢫجديــدࢫمــنࢫالمعرفــةࢫيتطلــبࢫنموذجــاࢫمســتحدثاࢫɲشــطاࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعرفــةࢫمــنࢫخــلالࢫ

اكȘسابࢫالمعلومـاتࢫوالمعـارفࢫכساسـيةࢫللتعامـلࢫمـعࢫ: " قميةࢫبأٰڈا،ࢫوɸناكࢫمنࢫʇعرفࢫالمعرفةࢫالر "البحثࢫࢭʏࢫفيضࢫمنࢫالمعلوماتࢫ

  )165،ࢫصفحةࢫ2021فɺد،ࢫ(". ךلاتࢫوכجɺزةࢫوالمخ؅فعاتࢫاݍݰديثةࢫوࢭʏࢫمقدمْڈاࢫالكمبيوترࢫ

ســـات،ࢫونȘيجـــةࢫلـــذلكࢫحيـــثࢫȖغلغلـــتࢫالتكنولوجيـــاࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫجوانـــبࢫحياتنـــا،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫطرʈقـــةࢫعمـــلࢫالمؤس

عمليـةࢫࢫۂـʏالمعرفـةࢫالرقميـةࢫࢫلإدارٮڈـا،ࢫفـإدارةفمـنࢫالضـرورةࢫوجـودࢫأنظمـةࢫࢫ،أصبحتࢫالمعرفةࢫالرقميـةࢫضـرورʈةࢫلنجـاحࢫأيࢫمؤسسـة

توظيـــفࢫالتطبيقـــاتࢫالتكنولوجيـــةࢫالمتنوعـــةࢫࢭـــʏࢫتنظـــيمࢫعمليـــاتࢫإنتـــاجࢫالمعرفـــةࢫوتجميـــعࢫاݍݵ؄ـــفاتࢫالم؅فاكمـــةࢫبالɺيئـــاتࢫوالمؤسســـاتࢫ

العلميـــةࢫࢭـــʏࢫوثـــائقࢫأوࢫقواعـــدࢫبيانـــاتࢫواســـتخدامࢫآليـــاتࢫمتنوعـــةࢫلوصـــولࢫتلـــكࢫالمعرفـــةࢫللمســـْڈدف؈نࢫمٔڈـــا،ࢫوإضـــافةࢫقيمـــةࢫمضـــافةࢫ

  )422،ࢫصفحةࢫ2021أم؈ن،ࢫالكرديࢫ،ࢫوࢫصفوت،ࢫ(. للمؤسسة

 ࡧقيمةࡧرقميةʄلࡧالمعرفةࡧإڲʈࡧتحوʏدورࡧالتكنولوجياࡧࡩ  

ࢭʏࢫظلࢫكميةࢫɸائلةࢫمنࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمتاحةࢫأصبحتࢫالتكنولوجياࢫأداةࢫأساسيةࢫلتحوʈـلࢫالمعرفـةࢫإڲـʄࢫقيمـةࢫرقميـةࢫ

   .تفيدࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫعڴʄࢫحدٍࢫسواء

ʇشـــɢلࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫعمليــــةࢫجوɸرʈـــةࢫبالɴســـبةࢫللمنظمـــات،ࢫوʉشــــملࢫذلـــكࢫتنفيـــذࢫأنظمـــةࢫاݍݵ؄ــــفاءࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنظمــــةࢫ

،ࢫحيـــثࢫبـــرزࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫكأحـــدࢫالوســـائلࢫالمɺمـــةࢫلتحديـــدࢫالمعرفـــةࢫالتنظيميـــةࢫטصـــطناڤʏالȘشـــغيلࢫךڲـــʏࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالـــذɠاءࢫ

 .(sanzogni, Gustavo, & Busch, 2017, pp. 38-40)الضمنيةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعرفةࢫواܷݰةࢫومعرفةࢫقيمة

وذلـكࢫȊسـȎبࢫالوظـائفࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫأنظمـةࢫࢫ،فإنࢫإدراجࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫࢭʏࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأصبحࢫضـرورةࢫمݏݰـة

  (Birzniece, 2011, p. 6)منࢫالمزاياࢫوۂʏࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫࢭʏࢫأغلبࢫכحيانࢫأɲشطةࢫمعقدةࢫحيثࢫيوفرࢫالعديد

 يلࡧɺســȖاءࢫࢫ:ال؄فمجــةɠــطࢫالــذȋرʏلࢫטصــطناڤɺࢫ. بقاعــدةࢫالمعرفــةࢫيجعــلࢫبرمجــةࢫأنظمــةࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫأســʄبــدلاࢫمــنࢫاݍݰاجــةࢫإڲــ

  .كتابةࢫقواعدࢫمعقدةࢫلɢلࢫسʋنارʈوࢫممكن،ࢫيمكنࢫللأنظمةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعليھࢫالتعلمࢫمنࢫالبياناتࢫوسلوكɺاࢫوفقاࢫلذلك

 ࢫالقيــامࢫبالعديــدࢫمــࢫ:تحســ؈نࡧלنتاجيــةʏاءࢫטصــطناڤɠعمــلࢫبالــذȖࢫيمكــنࢫللأنظمــةࢫךليــةࢫالۘــܣࢫʏانــتࢫتتطلــبࢫࢭـــɠــامࢫالۘــܣࢫɺنࢫالم

  .السابقࢫتدخلࢫالمبحوث؈ن،ࢫوɸذاࢫيمكنࢫأنࢫيحررࢫوقتࢫالمبحوث؈نࢫلل؅فك؈قࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫأك؆فࢫأɸمية،ࢫمثلࢫالتحليلࢫوטبتɢار



  شٕڈاɲيࢫسɺام
 

  407 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

ࢭـʏࢫالمؤسسـات،ࢫيـتمࢫجمـعࢫكميـةࢫكب؈ـفةࢫمـنࢫالبيانـاتࢫوتخزʈٔڈـاࢫࢭـʏࢫࢫטسȘشـعار التكنولوجيـةࢫمثـلࢫأجɺـزةࢫࢫטبتɢـاراتمـعࢫتنفيـذࢫ

مٔڈـاࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫفبنـاءࢫعڴـʄࢫالبيانـاتࢫࢫوטسـتفادةقواعدࢫالبيانـاتࢫحيـثࢫتتطلـبࢫɸـذهࢫالبيانـاتࢫتحلـيلاࢫلفɺـمࢫإمɢانياٮڈـاࢫ

    .المخزنة،ࢫيمكنࢫاستخراجࢫوتحديدࢫالمعرفةࢫالتنظيميةࢫباستخدامࢫتقنياتࢫالتحليل

  (Ruzgas, Jakubeliene, & Buivyte , 2016, pp. 6-8): السياق،ࢫتنقسمࢫتقنياتࢫتحديدࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫعدةࢫمراحلࢫرئʋسةࢭʏࢫɸذاࢫ

 يفࢫالبيانـاتɴتصـ (Data Classification): ـذهࢫɸࢫمجموعـاتࢫمنفصـلةࢫمـنࢫخـلالࢫʏࢫتجميـعࢫالبيانـاتࢫࢭـʄـذهࢫالمرحلـةࢫإڲـɸٮڈـدفࢫ

  .يمكنناࢫȊعدࢫذلكࢫاستخراجࢫالمعرفةࢫالقيمةالمجموعات،ࢫ

 تجميـعࢫالبيانــات (Data Clustering): ࢫمجموعــاتࢫʏاࢫالـبعضࢫࢭــɺعضــȊشــا٭ڈةࢫمـعࢫȘࢫتجميــعࢫالبيانـاتࢫالمʄـذهࢫالمرحلــةࢫعڴـɸتركــزࢫ

  .ɸذاࢫࢭʏࢫكشفࢫالعلاقاتࢫوכنماطࢫاݍݵفيةࢫب؈نࢫالبياناتࢫحيثࢫʇساعد

 سيقࢫالمشـروطɴالت (ConditionalFormatting): يفࢫɴعـدࢫتصـȊسـيقࢫالمشـروطࢫلتحديـدࢫɴوتجميـعࢫالبيانـات،ࢫيـتمࢫاسـتخدامࢫالت

ظɺــرࢫلنــاࢫالتɴســيقࢫالمشــروطࢫ ࢫبــ؈نࢫنقــاطࢫالبيانــاتࢫالفرديــة،ࢫعڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــالࢫيمكــنࢫأنࢫيُ مــاࢫإذاࢫɠانــتࢫɸنــاࢫكعلاقــةࢫأوࢫارتبــاط

  .وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫارتفاعࢫالمبيعاتࢫوزʈادةࢫاݍݰملاتࢫالȘسوʈقية

 ࡧعمليـــــاتࡧإدارةࡧʏعمـــــلࢫنظـــــمࢫوفـــــقࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫإنࢫعمـــــلࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫ :المعرفـــــةأثـــــرࡧالنحـــــولࡧالرقمـــــيࡧࡩـــــȊـــــاࢫʈيوɴينـــــدرجࢫب

لاࢫȖســـــتطيعࢫأيࢫإدارةࢫࢭـــــʏࢫعـــــالمࢫاليـــــومࢫأنࢫتقــــــومࢫࢫوלتصـــــالات،المعلومـــــات،ࢫوȋـــــدونࢫنظـــــمࢫالمعلومـــــاتࢫوتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــــاتࢫ

 .ةخلقࢫالمعرفة،ࢫأوࢫخزنࢫوترم؈قࢫالمعرفة،ࢫأوࢫتوزʉعࢫالمعرفة،ࢫأوࢫالمشاركةࢫبالمعرف :بوظائف

 ࡧخلـقࡧʏنࢫ: المعرفـةدورࡧتكنولوجيـاࡧالمعلومـاتࡧوלتصـالاتࡧࡩـʈــوɢسـابࢫأوࢫتȘࢫاكʄـوࢫمـدىࢫقـدرةࢫالمنظمـةࢫعڴـɸإنࢫخلـقࢫالمعرفـةࢫ

،ࢫالۘــــܣࢫتمثــــلࢫرصــــيدࢫ)الرســــمية(رصـــيدࢫمعرࢭــــʏࢫجديــــد،ࢫنȘيجــــةࢫللتفاعــــلࢫبــــ؈نࢫالمعرفــــةࢫالɢامنــــةࢫلــــدىࢫכفــــراد،ࢫوالمعرفــــةࢫالمعلنــــةࢫ

  ...وسياساٮڈاࢫالمنظمةࢫمنࢫخ؄فࢫاٮڈاࢫوȖعاملاٮڈاࢫوقراراٮڈا

وȖعت؄ــــفࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوלتصــــالاتࢫبɢــــلࢫأنواعɺــــاࢫوتطوراٮڈــــا،ࢫمــــنࢫالــــدوافعࢫכساســــيةࢫࢭــــʏࢫتمكــــ؈نࢫالمنظمــــاتࢫوحۘــــܢࢫ

כفرادࢫمنࢫبناءࢫوتوليدࢫالمعرفة،ࢫواستخدامࢫاݍݰلولࢫالتكنولوجيةࢫلبعضࢫمنࢫعناصـرࢫبنـاءࢫوخلـقࢫالمعرفـة،ࢫɠاـلمؤتمراتࢫواݍݰـوارࢫاتࢫ

أɸــــــمࢫالعمليــــــاتࢫالۘــــــܣࢫȖســــــاɸمࢫࢫومــــــنכخــــــرى،ࢫاݍݵــــــطࢫالمباشــــــرࢫالۘــــــܣࢫتȘيحɺاלن؅فانʋــــــتࢫوالشــــــبɢاتࢫالتكنولوجيــــــةࢫࢫعڴــــــʄوالمناقشــــــاتࢫ

  :)118،ࢫصفحةࢫ2006،ࢫ العڴʏ،ࢫالقنديحڴʏ،ࢫوࢫالعمري (يڴʏوȋفاعليةࢫࢭʏࢫتحوʈلࢫوخلقࢫالمعرفة،ࢫنذكرࢫماࢫ

 ࡧمعرفــــةࡧضــــمنيةࡧʄـــلࡧالمعرفــــةࡧالضــــمنيةࡧإڲــــʈࡧالمشــــارك(تحوʏــــوࢫعــــادةࢫيحصــــلࢫبــــ؈نࢫכܧــــݵاصࢫࢫ:)عمليــــةࡧالتوجــــھࡧاݍݨمــــاڤɸو

ومـنࢫכمثلـةࢫعڴـʄࢫالɴشـاطاتࢫالنموذجيـةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫࢫ،الذينࢫلɺمࢫثقافةࢫمش؅فكة،ࢫوʉسـتطيعونࢫالعمـلࢫمعـاࢫȊشـɢلࢫفعـالࢫومـؤثر

فٕڈـاࢫالȘشـاركࢫبالمعرفـةࢫالضـمنيةࢫاجتماعـاتࢫفـرقࢫالعمـلࢫالۘـܣࢫيــتمࢫفٕڈـاࢫوصـفࢫالتجـاربࢫومناقشـْڈا،ࢫمـعࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالتواصــلࢫ

 .وتبادلࢫךراءࢫوכفɢارࢫب؈نࢫالمشارك؈ن

 ࡧمعرفةࡧمعلنةࡧʄلࡧالمعرفةࡧالضمنيةࡧإڲʈار(تحوɺࢫࢫإذࢫ:)عمليةࡧالتجسيدࡧوלظʄـلࢫالمعرفـةࢫالضـمنيةࢫإڲـʈأنـھࢫمـنࢫالصـعبࢫتحو

معرفـةࢫمعلنــة،ࢫولكــنࢫمـنࢫخــلالࢫالــتفɺمࢫوלدراɠوלثــارةࢫوטن؅ـقاع،ࢫوالــرȋطࢫفيمــاࢫبــ؈نࢫכلفـاظࢫوالســلوكياتࢫيمكــنࢫاݍݰصــولࢫ

  .عڴʄࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمعلنة

 ࡧمعرفــــةࡧمعلنــــةࡧʄــــلࡧالمعرفــــةࡧالمعلنــــةࡧإڲــــʈــــتمࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫ:)عمليــــةࡧالتوحيــــدࡧوالتوافــــق(تحوʈࢫاللقــــاءاتࢫوטجتماعــــات: و

  .الوثائق،ࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،ࢫالتعلمࢫوالتدرʈبࢫالمباشرࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫوسائلࢫטتصالࢫالمباشرة

 ࡧمعرفـــةࡧضـــمنيةࡧʄـــلࡧالمعرفـــةࡧالمعلنـــةࡧإڲـــʈتحو)ʏيࡧالـــداخڴȖـــمࢫالمعلومـــاتࢫࢫ:)عمليـــةࡧالتوجـــھࡧالـــذاɺࢫכفـــرادࢫفʄࢫعڴـــʏبڧـــɴنـــاࢫيɸو

ليــدࢫمعرفــةࢫأخــرىࢫمٔڈــاࢫخاصــةࢫ٭ڈــم،ࢫفعــنࢫطرʈــقࢫقــراءةࢫالوثــائق،ࢫأوࢫفɺــمࢫالطرائــقࢫوכفɢــارࢫيمكــنࢫلــبعضࢫوالمعرفـةࢫالمعلنــةࢫوتو 
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مــنࢫɠــلࢫمــاࢫســبقࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫعمليــاتࢫالتحوʈــلࢫ،ࢫכܧـݵاصࢫأنࢫيɴتجــواࢫمعرفــةࢫضــمنيةࢫجديــدة،ࢫأوࢫمعرفــةࢫمضــافةࢫخاصــةࢫ٭ڈـم

مــة،ࢫوȖســاɸمࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫمســاɸمةࢫالمعرࢭــʏ،ࢫتلعــبࢫدوراࢫمɺمــاࢫࢭــʏࢫإنتــاجࢫوتخليــقࢫمعرفــةࢫجديــدةࢫȖســتفيدࢫمٔڈــاࢫالمنظ

ʏلࢫالمعرࢭʈلࢫعملياتࢫالتحوɠيلࢫɺسȘࢫاݍݰلولࢫالتكنولوجيةࢫلʄفعالة،ࢫلذاࢫفإنھࢫمنࢫالضروريࢫال؅فك؈قࢫعڴ. 

 نࡧʈࡧتخـــزʏـــونࢫفعالـــةࢫ:المعرفـــةدورࡧتكنولوجيـــاࡧالمعلومـــاتࡧوלتصـــالاتࡧࡩـــɢشـــافࢫالمعرفـــةࢫباســـتطاعْڈاࢫأنࢫتȘإنࢫتكنولوجيـــاࢫاك

نࢫمـاࢫʇسـ׿ܢࢫاكȘشـافࢫالمعرفـةࢫإ،و عڴـʄࢫمنافسـٕڈاࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫכخـرى للمنظماتࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭʏٕࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫ

ʇســاعدࢫࢫإنࢫمســتودعࢫالبيانــات،ࢫࢭــʏࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫأصــبحࢫيطلــقࢫعليــھࢫمســ׿ܢࢫآخــرࢫɸــوࢫمــنجمࢫالبيانــاتࢫأوࢫمســتودعࢫالبيانــات

ومـنࢫɸـذاࢫالمنطلـقࢫفɺـوࢫعبـارةࢫعـنࢫتجميـعࢫ. المنظمةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫوتوحيدࢫالمعرفةࢫالمتوفرةࢫلدٱڈا،ࢫوكـذلكࢫجعلɺـاࢫأك؆ـفࢫفاعليـةࢫوقـوة

وȋاسـتخدامࢫɸـذاࢫ .للمعرفـةࢫالداخليـةࢫواݍݵارجيـةࢫࢭـʏࢫموقـعࢫواحـد،ࢫȊغـرضࢫإدارٮڈـاࢫȊشـɢلࢫفعـال،ࢫواسـȘثمارɸاࢫمـنࢫقبـلࢫالمنظمـة

التقــارʈر،ࢫوالعــروضࢫࢫمثــل-المســتقاةࢫمــنࢫعــدةࢫمصــادرࢫمتنوعــة،ࢫوالموثقــةࢫبأشــɢالࢫمختلفــةࢫالنــوعࢫمــنࢫالوســائل،ࢫفــإنࢫالمعرفــةࢫ

 ɠلɺــاࢫبالإمɢــانࢫترقيمɺـــاࢫوحوســبْڈا،ࢫووضــعɺاࢫࢭــʏࢫموقــعࢫمركـــزيࢫȊغــرضࢫȖســɺيلࢫتخزʈٔڈــاࢫواســـ؅فجاعɺاࢫ،-والمقــالاتوالمــذكرات،ࢫ

  )124،ࢫصفحةࢫ2011نوي،ࢫ(:يڴʏوʈمكنࢫإجمالࢫأɸمࢫالفوائدࢫالمعرفيةࢫلمستودعࢫالبياناتࢫفيماࢫ

  ،والمحسنةʇعملࢫعڴʄࢫتأم؈نࢫالمعلوماتࢫالمطورةࢫ -

  ،عادةࢫنمذجْڈاوإ. البياناتتأم؈نࢫالقدراتࢫوלمɢاناتࢫاللازمةࢫلنمذجة -

البيانــاتࢫيمكــنࢫالمنظمــةࢫمــنࢫاســتخدامࢫطرʈقــةࢫالمعاݍݨــةࢫالتحليليــةࢫالمباشــرة،ࢫالۘــܣࢫتــؤمنࢫمعاݍݨــةࢫوتحليــلࢫكميــاتࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫ -

 .منࢫزواياࢫوأȊعادࢫمختلفةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

  ــعࡧࡧدورʉࡧتوزʏمــةࢫ:المعرفــةتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧوלتصــالاتࡧࡩــɺعت؄ــفࢫدورࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوלتصــالات،ࢫمــنࢫכمــورࢫالمʇ

العڴــʏ،ࢫالقنــديحڴʏ،ࢫوࢫالعمــريࢫ،ࢫ(:التاليــةفٕڈــا،ࢫولتــأم؈نࢫذلــكࢫيجــبࢫכخــذࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫاݍݨوانــبࢫࢫوالȘشــاركالمعرفــةࢫࢭــʏࢫنقــلࢫ

  )118،ࢫصفحةࢫ2006

  .استجابةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالاتࢫوتناسّڈاࢫمعࢫاحتياجاتࢫالمستخدمࢫךنيةࢫوالمستقبلية -

  .).والتصɴيفالفɺرسةࢫ(إلٕڈاࢫوجودࢫبɴيةࢫأوࢫɸيɢلةࢫللمحتوʈاتࢫوالمضام؈نࢫȖسɺلࢫالوصولࢫ -

 .نوعيةࢫالمضام؈نࢫوالمحتوʈاتدقةࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫتضمنࢫ -

  .المتوفرةتɢاملࢫتكنولوجياࢫالمعرفةࢫمعࢫالتكنولوجياࢫ -

  .القدرةࢫوالقابليةࢫعڴʄࢫالتوسعࢫوالتطورࢫباستخدامࢫالشبɢاتࢫלلك؅فونيةࢫالملائمة -

  .وال؄فامجياتالتوافقيةࢫࢭʏࢫכجɺزةࢫ -

ســــȘثمارࢫכمثــــلࢫللوســــائلࢫالتكنولوجيــــةࢫالتنــــاغمࢫوטɲܦــــݨامࢫبــــ؈نࢫالتكنولوجيــــاࢫالمســــتخدمةࢫوقــــدراتࢫالمســــتخدم؈ن،ࢫ٭ڈــــدفࢫט  -

  .المتاحة

 ࡧاســـتخدامࡧʏـــوࢫتطبيـــقࢫالمعرفـــةࢫ :المعرفـــةدورࡧتكنولوجيـــاࡧالمعلومـــاتࡧوלتصـــالاتࡧࡩـــɸـــدفࢫכســـاسࢫمـــنࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫɺإنࢫال

الوقــــتࢫالمناســــبࢫالمتاحــــةࢫللمنظمــــةࢫواســــتخدامɺا،ࢫإذࢫأنࢫלدارةࢫالناݦݰــــةࢫللمعرفــــةࢫۂــــʏࢫالۘــــܣࢫȖســــتخدمࢫالمعرفــــةࢫالمتــــوافرةࢫࢭــــʏࢫ

  .ةيقࢫم؈قةࢫمعينةࢫأوࢫݍݰلࢫمشɢلةࢫقائمأنࢫتفقدࢫاسȘثمارࢫفرصةࢫتوافرɸاࢫلتحقࢫودون 

ولتحقيـقࢫɸــذاࢫالɺــدفࢫيجــبࢫأنࢫيـتمࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫȖعيــ؈نࢫمــديرࢫللمعرفـة،ࢫوالــذيࢫيقــعࢫعڴــʄࢫعاتقـھࢫواجــبࢫاݍݰــثࢫعڴــʄࢫالتطبيــقࢫ

مـــنࢫלســـتخدامࢫالفعـــالࢫللمعرفـــة،ࢫٕوʈمكـــنࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوלتصـــالاتࢫأنࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫ.للمعرفـــةاݍݨيـــدࢫوالتنفيـــذࢫالـــدقيقࢫ

  :)78،ࢫصفحةࢫ2005الكبʋؠۜܣ،ࢫ(مɢاناتࢫنذكرࢫمنࢫأɸمɺاخلالࢫماࢫتوفرهࢫمنࢫفرصࢫوا



  شٕڈاɲيࢫسɺام
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ال؄فيـــدࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫالمـــؤتمراتࢫعـــنࢫ:مثـــلخلـــقࢫفـــرصࢫالتعـــاونࢫوالتɴســـيقࢫاݍݨمـــاڤʏࢫبواســـطةࢫالتكنولوجيـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبـــذلك،ࢫ -

  ،الفيديوʈة،ࢫوال؄فامجياتࢫاݍݨماعيةȊعد،ࢫالمؤتمراتࢫ

الـذɠاءࢫלصـطناڤʏࢫبمختلـفࢫتطبيقاتـھ،ࢫوالــذيࢫيمكـنࢫȖعرʈفـھࢫبأنـھࢫتلـكࢫاݍݨɺــودࢫوالمحاولاتالمبذولـةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫنظـمࢫالمعلومــاتࢫ -

وʉســتخدمࢫɸــذاࢫالــذɠاءࢫأساســاࢫمــنࢫأجــلࢫ،ࢫɠالإɲســانالمحوسـبة،ࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫכجɺــزةࢫوال؄فمجيــات،ࢫبطرʈقــةࢫتجعلɺــاࢫتتصـرفࢫ

؈نࢫاݍݵ؄ــفاتࢫوالمعــارفࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫللقيــامࢫبأعمـالࢫووظــائفࢫروتيɴيــة،ࢫوأخــرىࢫقــدࢫتɢــونࢫخطــرةࢫبالɴســبةࢫابتـداعࢫوتــأم

   .للإɲسانࢫالعادي،ࢫفضلاࢫعنࢫحلࢫالمشكلاتࢫالصعبةࢫوالمستعصيةࢫعليھ

ثيفـــةࢫالــنظمࢫاݍݵب؈ــفةࢫباعتبارɸــاࢫإحــدىࢫأɸــمࢫتطبيقـــاتࢫالــذɠاءࢫלصــطناڤʏ،ࢫوالۘــܣࢫۂــʏࢫعبـــارةࢫعــنࢫنظــمࢫمعلومــاتࢫمحوســبة،ࢫك -

ومـنࢫ .المعرفة،ࢫتقدمࢫحلولاࢫللمشاɠلࢫعنࢫطرࢫيقࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫأوࢫميـدانࢫمعـ؈نࢫومحـددࢫمـنࢫخ؄ـفةࢫלɲسـان

تحســـــ؈نࢫعمليـــــةࢫاتخــــاذࢫالقـــــرار،ࢫȖܨــــݨيعࢫלبـــــداعࢫوטبتɢـــــار،ࢫࢫ:نــــذكرأɸــــمࢫنتـــــائجࢫالتطبيــــقࢫاݍݨيـــــدࢫلمعـــــارفࢫالمنظمــــةࢫيمكـــــنࢫأنࢫ

  .وتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمنظمة

 ࡧتبۚܣࡧالتحولࡧالرقالتحدياتࡧʏميالۘܣࡧتواجھࡧمؤسسةࡧسوناطراكࡧࡩ  

ڈــاࢫأك؄ــفࢫشــركةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫوأحــدࢫأɸــمࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫالبي؅ــفولࢫوالغــازࢫࢭــʏࢫإفرʈقيــاࢫ   تواجــھࢫمؤسســةࢫســوناطراكࢫɠوٰ

  :تحدياتࢫعندࢫتطبيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫأɸمɺا

ࢫتحــديثࢫالبɴيــةࢫالتحتيــةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتيتطلــبࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫاســȘثماراتࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫ: لبɴيــةࡧالتحتيــةࡧالتكنولوجيــةا -

ـــالࢫوالتوافـــقࢫمـــعࢫالتقنيــــاتࢫ قـــدࢫتواجـــھࢫســـوناطراكࢫتحـــدياتࢫࢭـــʏࢫتحـــديثࢫכجɺـــزةࢫوالشـــبɢاتࢫوال؄ـــفامجࢫلضـــمانࢫالتɢامـــلࢫالفعّ

 .اݍݰديثة

تحتـاجࢫإڲـʄࢫࢫسـوناطراك. عࢫزʈادةࢫاستخدامࢫכنظمةࢫالرقميـةࢫوالبيانـات،ࢫتـزدادࢫمخـاطرࢫالݤݨمـاتࢫالسـي؄فانيةم: כمنࡧالسي؄فاɲي -

الةࢫݍݰمايةࢫالبياناتࢫاݍݰساسةࢫوالشبɢات  .تطوʈرࢫاس؅فاتيجياتࢫفعّ

قـدࢫيظɺـرونࢫمقاومـةࢫȊسـȎبࢫعـدمࢫعـاملونࢫال. التحولࢫالرق׿ܣࢫʇعۚܣࢫȖغي؈فاتࢫكب؈فةࢫࢭـʏࢫطـرقࢫالعمـل :المقاومةࡧالثقافيةࡧللتغي؈ف -

 .التكيفࢫمعࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫأوࢫالقلقࢫȊشأنࢫفقدانࢫالوظائف

حولࢫالرق׿ܣࢫيتطلبࢫاسȘثماراتࢫكب؈فةࢫلʋسࢫفقطࢫࢭـʏࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫالتكنولوجيـةࢫولكـنࢫأيضـاࢫࢭـʏࢫتـدرʈبࢫتطبيقࢫالت :التɢلفة -

 .التɢاليفࢫالمرتفعةࢫقدࢫتɢونࢫتحدياࢫخصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫتقلبࢫأسعارࢫالنفط. وȖغي؈فࢫالعملياتࢫالعامل؈ن

قـدࢫ. الـذɠاءࢫטصـطناڤʏ،ࢫوכتمتـةالتحولࢫالرق׿ܣࢫيتطلبࢫمɺاراتࢫمتقدمةࢫࢭʏࢫمجـالاتࢫمثـلࢫتحليـلࢫالبيانـات،ࢫ :نقصࡧالمɺارات -

 .تواجھࢫسوناطراكࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫالعثورࢫعڴʄࢫالمواɸبࢫالمؤɸلةࢫأوࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتدرʈبࢫموظفٕڈا

تحوʈــلࢫɸــذهࢫכنظمــةࢫأوࢫالتɢامــلࢫبئڈــاࢫ. ســوناطراكࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫأنظمــةࢫقديمــةࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫعملياٮڈــا :تɢامــلࡧכنظمــةࡧالقديمــة -

 .لبࢫوقتاࢫوجɺداࢫكب؈فينوȋ؈نࢫכنظمةࢫاݍݨديدةࢫقدࢫيɢونࢫمعقداࢫوʈتط

تنظــــيمࢫوتحليــــلࢫواســــتخدامࢫɸــــذهࢫالبيانــــاتࢫ. التحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫتــــدفقࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫالبيانــــات :إدارةࡧالبيانــــاتࡧالܸــــݵمة -

 .إڲʄࢫنظمࢫإدارةࢫبياناتࢫمتطورةࢫالمؤسسةبفعاليةࢫقدࢫʇشɢلࢫتحديا،ࢫخصوصاࢫمعࢫافتقارࢫ

 ࡧعملياتࡧإدارةࡧالمعرفة دورࡧالتحولࡧالرقميʏبمؤسسةࡧسوناطراكࡧࡩ  

،ࢫولكــــنࢫلــــمࢫتصــــلࢫȊعــــدࢫإڲــــʄࢫتطبيــــقࢫشــــاملࢫوɠامــــلࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣ بــــدأتࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫخطــــواتࢫنحــــو ســــوناطراك مؤسســــة

خفـضࢫࢫتدركࢫسوناطراكࢫأɸميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفـاءةࢫالعمليـاتحيثࢫ،ࢫالمؤسساتمثلࢫالعديدࢫمنࢫ. للتحولࢫالرق׿ܣ

 :ةࢫقدࢫبدأتࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫȊعضࢫجوانبࢫالرقمنة،ࢫمثلؤسسالمبادراتࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمɸناكࢫعددࢫمنࢫ. التɢاليف،ࢫوزʈادةࢫלنتاجية
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بــــــدأتࢫســــــوناطراكࢫࢭــــــʏࢫاســــــتخدامࢫتقنيــــــاتࢫتحليــــــلࢫالبيانــــــاتࢫوالــــــذɠاءࢫטصــــــطناڤʏࢫلتحســــــ؈نࢫ: اســــــتخدامࡧכنظمــــــةࡧالمتقدمــــــة -

 .ʈةاستخراجࢫوإنتاجࢫالنفط،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫصيانةࢫالمعداتࢫمنࢫخلالࢫأنظمةࢫالصيانةࢫالتɴبؤ 

ࢭـــʏࢫتحســــ؈نࢫالبɴيــــةࢫالتحتيـــةࢫالتكنولوجيــــةࢫمــــنࢫخـــلالࢫاســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫأنظمــــةࢫࢫالمؤسســــةبــــدأتࢫ: تطـــوʈرࡧالبɴيــــةࡧالتحتيــــةࡧالرقميـــة -

ʏشغيڴȘزࢫتدفقࢫالبياناتࢫوتحس؈نࢫכداءࢫالʈטتصالاتࢫوالمعلوماتࢫاݍݰديثةࢫلتعز. 

عــدࢫواســتخدامࢫالروȋوتــاتࢫࢭــʏࢫعمليــاتࢫɸنــاكࢫجɺــودࢫلتعزʈــزࢫכتمتــةࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫالعمليــات،ࢫمثــلࢫمراقبــةࢫלنتــاجࢫعــنࢫȊُ : ةכتمتــ -

 .الفحصࢫوالصيانةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمɴشآت

ســــوناطراكࢫقــــدࢫأبرمــــتࢫȊعــــضࢫالشــــراɠاتࢫمــــعࢫشــــرɠاتࢫتكنولوجيــــةࢫعالميــــةࢫلتطــــوʈرࢫ: الشــــراɠاتࡧمــــعࡧالشــــرɠاتࡧالتكنولوجيــــة -

بــــالتوقيعࢫعڴــــʄࢫمــــذكرةࢫتفــــاɸمࢫمــــعࢫمؤسســــةࢫטتصــــالاتࢫࢫقامــــتࢫبــــھمثــــلࢫماࢫ.حلــــولࢫرقميــــةࢫمخصصــــةࢫلصــــناعةࢫالــــنفطࢫوالغــــاز

اݍݨزائــــرࢫبإرســــاءࢫإطــــارࢫملائــــمࢫلإجــــراءࢫ-لɢــــلࢫمــــنࢫســــوناطراكࢫوɸــــواويࢫللاتصــــالاتࢫوالۘــــܣࢫسȘســــمح"ɸــــواويࢫللاتصــــالاتࢫاݍݨزائــــر"

مباحثــاتࢫحــولࢫفــرصࢫالتعــاونࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫالرقمنــةࢫوتكنولوجيــاࢫالمعلومــات،ࢫوالۘــܣࢫȖشــملࢫمجموعــةࢫواســعةࢫمــنࢫالميــادين،ࢫلاࢫ

تصـــالات،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫכمــــنࢫســـيماࢫمٔڈـــاࢫتلـــكࢫالمتعلقـــةࢫباݍݰوســـبةࢫالܦـــݰابية،ࢫومراكــــزࢫالبيانـــات،ࢫوالشـــبɢاتࢫالمعلوماتيـــة،ࢫوט

 .السي؄فاɲي

مـــنࢫخــلالࢫتوظيــفࢫمنصــاتࢫرقميـــةࢫمتقدمــة،ࢫحيــثࢫتȘـــيحࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫســوناطراكࢫدعمࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫيــ

تنظـيمࢫوتبـادلࢫالمعرفـةࢫIAP (L’InstitutAlgérien du Pétrole)4و)ɸSMA 3)sonatrach management academyـذهࢫالمنصـاتࢫمثـل

وࢫالۘــــܣࢫتحصــــلناࢫعلٕڈــــاࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالمقابلــــةࢫࢫمــــعࢫمــــديرةࢫالمــــواردࢫࢫ -טستكشــــافقســــمࢫ–Ȋشــــɢلࢫفعــــالࢫداخــــلࢫمؤسســــةࢫســــوناطراكࢫ

  : وذلكࢫع؄فࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏالȎشرʈةࢫلقسمࢫטستكشافࢫ،ࢫ

مـنࢫخـلالࢫاعتمادɸـاࢫࢫالمؤسسـةࢫوذلـكأداةࢫحيوʈةࢫࢭʏࢫȖܨݵيصࢫوتوليدࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫȖ IAPعت؄فࢫمنصة: وتوليدࡧالمعرفةȖܨݵيصࡧ -

وتطـوʈرࢫاسـ؅فاتيجياتࢫجديـدةࢫللتنقيـبࢫࢫטستكشـافيةعڴʄࢫتقنياتࢫمتقدمةࢫلتحليلࢫالبياناتࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫالفـرصࢫ

مــنࢫخــلالࢫإɲشــاءࢫتقــارʈرࢫأٰڈــاࢫȖســاعدࢫࢭــʏࢫفɺــمࢫأداءࢫالمؤسســةࢫوذلــكࢫࢫاݍݰــاڲʏࢫكمــاعــنࢫالــنفطࢫوالغــازࢫوتطــوʈرࢫاݍݰقــولࢫالنفطيــةࢫ

ʏشـــغيڴȘࢫالمســـتوىࢫالʄعكـــسࢫمســـتوىࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫعڴـــȖمخصصـــةࢫʏنـــتࢫمنصـــةࢫ،ࢫלداريࢫوטســـ؅فاتيڋ مـــنࢫ IAP حيـــثࢫتمكّ

  .المبتكرةتقليلࢫالتɢاليفࢫوزʈادةࢫלنتاجيةࢫبفضلࢫالتقارʈرࢫالدورʈةࢫوالتحليلاتࢫ

ومتنوعـةࢫفيـتمࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫتخزʈٔڈـاࢫللمعرفـةࢫعڴʄࢫتخزʈنࢫالمعرفةࢫبطـرقࢫعديـدةࢫ Ȗ IAPعملࢫمنصة: عمليةࡧتخزʈنࡧالمعرفة -

ࢭــʏࢫقواعــدࢫبيانــاتࢫمركزʈــةࢫتȘــيحࢫالوصــولࢫالســرʉعࢫوالفعــالࢫللمعلومــاتࢫمــنࢫمختلــفࢫכقســامࢫوالفــروعࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫ

  .الۘܣࢫȖسɺلࢫفɺمࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمعقدةࢫȊشɢلࢫأفضلࢫوالصورࢫالتوضيحيةتوفرࢫم؈قةࢫتخزʈنࢫالمخططاتࢫالرقميةࢫ

ســرࢫمــنࢫخـلالࢫمختلــفࢫالمحتوʈــاتࢫࢫوتوزʉعɺــاࢫȊسـɺولةمشــاركةࢫالمعرفـةࢫ SMAتȘــيحࢫمنصـة: ومشـاركةࡧالمعرفــةوزʉــعࡧعمليـةࡧت - ُʉو

مɴشــوراتࢫنصــية،ࢫصــور،ࢫفيــديوɸات،ࢫملفــات،ࢫحيــثࢫيتمثــلࢫدورɸــاࢫכɸــمࢫࢭــʏࢫإرســالࢫتɴبٕڈــاتࢫوإشــعاراتࢫإڲــʄࢫالمبحــوث؈نࢫ: مثــل

ۘــܣࢫتمــتࢫعڴــʄࢫالمعرفــةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫال؄فيــدࢫלلك؅فوɲــيࢫالࢫاݍݨديــدةࢫأوعڴــʄࢫالتحــديثاتȊشــɢلࢫمنــتظمࢫلإبلاغɺــمࢫبالمعلومــاتࢫ

،ࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫمنࢫȖعزʈـزࢫتبـادلࢫالمعرفـةࢫبـ؈نࢫمختلـفࢫכقسـامࢫوالفـروع،ࢫوزʈـادةࢫالـوڤʏࢫبأحـدثࢫSMA منصةفباستخدامࢫ

  .التطورات،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫواتخاذࢫالقراراتࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفاعلية
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 .לبداعاسةࢫالمشارʉعࢫوࢫɲشرࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫوࢫتطوʈرࢫأداءࢫכفرادࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫوࢫ~لتɢوʈنࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫלدارةࢫوࢫرࢫɸ2018وࢫمعɺدࢫلسوناطراكࢫداخڴʏࢫتمࢫإɲشءهࢫࢭʏࢫ
4

ــاءࢫالمعɺــــدࢫࢭـــʏࢫ. ɸـــوࢫمعɺــــدࢫلســـوناطراكࢫمتخصــــصࢫࢭــــʏࢫصـــناعةࢫالــــنفطࢫوالمحروقــــات الطاقــــةࢫواݍݵ؄ـــفةࢫوالمــــوظف؈نࢫالمــــؤɸل؈نࢫࢫمن،ࢫ٭ڈــــدفࢫرئʋؠـــۜܣࢫللــــردࢫعڴـــʄࢫטحتياجــــاتࢫالمحــــددةࢫࢭـــʏࢫمــــوادࢫتɢــــوʈنࢫقطـــاعࢫالــــنفط1965نــــوفم؄فࢫࢫ29تـــمࢫإɲشــ

 .التطوʈرࢫالسرʉعࢫلصناعةࢫالنفط



  شٕڈاɲيࢫسɺام
 

  411 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

ســــɺلةࢫטســـــتخدامࢫتمكــــنࢫالمبحـــــوث؈نࢫࢭــــʏࢫســـــوناطراكࢫمــــنࢫالوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫࢫواجɺـــــةࢫSMAمنصــــةࢫȖعت؄ـــــفࢫ: عمليــــةࡧتطبيـــــقࡧالمعرفــــة -

المعرفةࢫȊسɺولةࢫوالمشاركةࢫفٕڈاࢫكماࢫتȘيحࢫإɲشـاءࢫدوراتࢫتدرȎʈيـةࢫوقصـصࢫȖعليميـةࢫللمسـاعدةࢫࢭـʏࢫɲشـرࢫالمعرفـةࢫوتطبيقɺـاࢫكمـاࢫ

 .ࢭʏࢫمجالɺمࢫوخ؄فاتࢫأك؆ف أٰڈاࢫتقومࢫبتدرʈبࢫالمبحوث؈نࢫلدٱڈاࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعرفةࢫ

 اݍݨانبࡧالتطبيقيࡧللدراسة.3

ࢫيتمثــــلࢫاݍݨانــــبࢫالتطبيقــــيࢫࢭــــʏࢫالتحليــــلࢫالوصــــفيࢫللبيانــــاتࢫالمجمعــــةࢫعــــنࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫواختبــــارࢫالفرضــــياتࢫباســــتخدام

  :حيثࢫانقسمتࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالتاليةࢫالتحليلࢫالȎسيطࢫلإجاباتࢫعينةࢫالدراسة،

  إجراءاتࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧ.1.3

قســـــــمࢫلࢭــــــʏࢫجميــــــعࢫالعــــــامل؈نࢫࢫوالۘــــــܣࢫيتمثــــــلتتمثــــــلࢫإجــــــراءاتࢫالدراســــــةࢫالميدانيــــــةࢫࢭــــــʏࢫتحديــــــدࢫمجتمــــــعࢫوعينــــــةࢫالدراســــــة،ࢫ

ʇعت؄فࢫقسمࢫטستكشافࢫمنࢫכقسامࢫالمɺمـةࢫالۘـܣࢫتحتـويࢫعڴـʄࢫالɴشـاطاتࢫ،ࢫحيثࢫטستكشافࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسوناطراكࢫببومرداس

حـــثࢫبالمحروقـــاتࢫالۘـــܣࢫيـــتمࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫدراســـةࢫجيولوجيـــةࢫيقـــومࢫȊعـــدةࢫɲشـــاطاتࢫأساســـيةࢫمتعلقـــةࢫبɴشـــاطࢫالبفࢫכوليـــةࢫللشـــركة

وجيوف؈قيائيــةࢫ٭ڈــدفࢫتحديــدࢫمɢــانࢫاݍݰفــرࢫبدقــة،ࢫوتــتمࢫأعمــالࢫالبحــثࢫࢭــʏࢫالميــدانࢫتحــتࢫوɠالــةࢫɸيɢــلࢫآخــرࢫلكــنࢫלشــرافࢫومراقبــةࢫ

  .טستكشاف وجيوف؈قيائي؈نࢫلقسمɸذهࢫכعمالࢫالمؤمنةࢫمنࢫطرفࢫمɺند؟ۜܣࢫوتقني؈نࢫجيولوجي؈نࢫ

قيــادةࢫعــنࢫدونــھࢫمــنࢫأقســامࢫالمؤسســةࢫلاعتمــادهࢫכسا؟ــۜܣࢫعڴــʄࢫالمعرفــةࢫبدرجــةࢫأوڲــʄࢫوعملياٮڈــاࢫكࢫتــمࢫاختيــارࢫɸــذاࢫالقســم

  .وماࢫيȘبعھࢫمنࢫأɲشطةࢫللاستكشافإعادةࢫتأسʋسࢫوتوجيھࢫال؄فامجࢫالتقنيةࢫ،ࢫوتطوʈرࢫأɲشطةࢫالتنقيبࢫوالبحثࢫعنࢫالمحروقات

مــزʈجࢫبــ؈نࢫعڴــʄࢫأنــھࢫتــمࢫتصــميمࢫاســتȎيانࢫالدراســةࢫࢫللدراســة،כداةࢫالرئʋســيةࢫࢫʇعت؄ــفࢫטســتȎيان: כداةࢫالمســتخدمةࢫࢭــʏࢫالدراســة -

إڲــــــʄࢫتــــــمࢫتقســــــيمھࢫو المفتوحـــــةـࢫحيــــــثࢫتضــــــمنتࢫأســــــئلةࢫטســــــتȎيانࢫالۘــــــܣࢫتتعلــــــقࢫبموضــــــوعࢫالدراســــــةࢫنصــــــفࢫכســــــئلةࢫالمغلقــــــةࢫو 

إدارةࢫالمعرفـــةࢫوالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫوتكنولوجيـــاࢫحـــولࢫمحــورࢫ،ࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣحـــولࢫمحـــورࢫ،ࢫإدارةࢫالمعرفــةحـــولࢫمحورࢫمحــاور،3

 .المعلومات

اســــــــتمارةࢫبطرʈقــــــــةࢫعشــــــــوائيةࢫعڴــــــــʄࢫجميــــــــعࢫכفــــــــرادࢫالعــــــــامل؈نࢫلقســــــــمࢫטستكشــــــــافࢫࢫ50حيــــــــثࢫتــــــــمࢫتوزʉــــــــعࢫ: عينــــــــةࢫالدراســــــــة -

،ࢫوɠــــــاـنࢫتوزʉعɺــــــــاࢫحســــــــبࢫاݍݨــــــــɴسࢫاســـــــتمارةࢫصــــــــاݍݰةࢫللتحليــــــــلࢫ42 اســــــــ؅فجاعࢫࢭـــــــʏࢫمؤسســــــــةࢫســــــــوناطراك،ࢫوȌعـــــــدࢫجمعɺــــــــاࢫتــــــــم

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ  : والسنࢫوالوظيفةࢫموܷ

 ينةࡧالدراسةࡧحسبࡧاݍݨɴسࡧالسنࡧوالوظيفةتوزʉعࡧع: 1اݍݨدولࡧرقمࡧ
  %الɴسبةࡧ  التكرار  البيان

  اݍݨɴس
  28.5  12  ذكر

  71.5  30  أنۙܢ

  السن

  9.5  4  30أقلࡧمنࡧ

  81  34  50-31منࡧ

  9.5  4  50أك؆فࡧمنࡧ

  الوظيفة

  19.06  8  رئʋسࡧمصݏݰة

  47.61  20  إطار

  33.33  14  مɺندس

 إعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانࡧنم: المصدر

،ࢫبʋنمــاࢫالــذɠورࢫبلغــتࢫɲســبْڈمࢫ71.5%أنࢫלنــاثࢫيمثلــونࢫالɴســبةࢫالغالبــةࢫوالۘــܣࢫبلغــتࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫنلاحــظࢫ

مــــنࢫالشـــــرʈحةࢫ% 81حســــبࢫالفئـــــاتࢫالعمرʈــــة،ࢫنجــــدࢫأنࢫأغلبيــــةࢫالمبحــــوث؈نࢫبɴســــبةࢫࢫ،ࢫأمــــا،ࢫمــــعࢫتفــــوقࢫلݏݨــــɴسࢫכنثــــوي مــــا. %28.5

سـنة،ࢫمـاࢫʇع؄ـفࢫلنـاࢫࢫ50سنة،ࢫوفئـةࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫ30إڲʄࢫࢫ20فئةࢫب؈نࢫ% 9سنة،ࢫتلٕڈاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫبنفسࢫالɴسبةࢫࢫ50إڲʄࢫࢫ31ب؈نࢫࢫالعمرʈة
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نجــدࢫȋالɴســبةࢫللوظيفــةࢫ،ࢫو ســنةࢫ50إڲـʄࢫࢫ30عـنࢫتنــوعࢫالشــرائحࢫالعمرʈــةࢫللمـوظف؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســة،ࢫمــعࢫغالبيـةࢫالفئــاتࢫالوســطىࢫبــ؈نࢫ

،ࢫثـمࢫۂʏࢫالɴسبةࢫכغلبࢫعڴـʄࢫالعينـةو ࢫدارʈة،ࢫوإطاراتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإطاراتࢫالمحاسبةتنوعࢫࢭʏࢫإطاراتࢫالمؤسسةࢫب؈نࢫלطاراتࢫל 

وأيضاࢫتȘنوعࢫمجالاتࢫالمɺندس؈نࢫب؈نࢫלحصاء،ࢫوטقتصادࢫالب؅فوڲـʏࢫواݍݨيولوجيـاࢫوלعـلامࢫ% 33.33نجدࢫوظيفةࢫالمɺندسࢫبɴسبةࢫ

 %.19.06ךڲʏ،ࢫثمࢫنجدࢫوظيفةࢫرؤساءࢫالمصاݍݳࢫبɴسبةࢫ

 أسئلةࡧטستȎيانتحليلࡧنتائجࡧ .2.3

1.2.3 .ʏمؤسسةࡧسوناطراكࡧتحليلࡧنتائجࡧعملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩ  

  : اعتمدناࢫࢭʏࢫتحليلࢫكيفࢫتتمࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫɠالآȖي

  لمؤسسةࡧسوناطراكࡧمستوىࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧقسمࡧטستكشاف. 1.1.2.3

ɠانتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫالمستوىࢫالعالࢫللمعرفةࢫɠʏالتاڲ :  

  مستوىࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧقسمࡧטستكشاف: 2اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  ɲ  26  62عم

  7  3  لا

  31  13  لاࡧأعلم

  100  42  المجموع

 منࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر

ـــݳࢫلنـــاࢫالشـــɢلࢫأعـــلاهࢫإجابـــاتࢫالمبحـــوث؈نࢫحـــولࢫرأٱڈـــمࢫعـــنࢫمـــدىࢫتمتـــعࢫقســـمࢫטستكشـــافࢫ بمســـتوىࢫعـــالࢫمـــنࢫالمعرفـــةࢫيوܷ

يـرونࢫأنـھࢫبمسـتوىࢫضـعيف،ࢫبمـاࢫأنࢫمعظـمࢫלجابـاتࢫتتمحـورࢫأنࢫالقسـمࢫيتمتـعࢫبمسـتوىࢫعـالࢫ% 7 مقابـل ʇ62%ش؈فࢫالشɢلࢫأنࢫ

ɸذاࢫدليلࢫعڴʄࢫوجودࢫخ؄فاءࢫذويࢫكفاءةࢫعاليةࢫࢭʏࢫالقسم،ࢫومـنࢫأجـلࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫالمسـتوىࢫوجـبࢫטسـتمرارࢫࢭـʏࢫࢫ،منࢫالمعرفة

  .جذبࢫاݍݵ؄فاء

 ةؤسسالمثيقࡧالمعرفةࡧواݍݵ؄فاتࡧࡩʏࡧتو ࡧكيفية 2.1.2.3

ʏالتاڲɠࢫالمؤسسةࢫوالوسائلࢫالمستعملةࢫʏانتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫمدىࢫانتظامࢫتوثيقࢫالمعرفةࢫࢭɠ :  

  توثيقࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراك: 3اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  ɲ  16  38عم

  31  13  لا

  31  13  لاࡧأعلم

  100  42  المجموع

  إعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانمنࡧ: المصدر

  توثيقࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراك وسائل: 4ݍݨدولࡧا

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  43.75  7  استخدامࡧمنصةࡧرقميةࡧخاصة

  43.75  7  منࡧخلالࡧالوثائقࡧوالتقارʈر

  12.5  2  منࡧخلالࡧטجتماعاتࡧوورشࡧالعمل

  100  16  المجموع

  إعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانمنࡧ: المصدر



  شٕڈاɲيࢫسɺام
 

  413 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

ــݳࢫلنــاࢫاݍݨــدول  حــولࢫمســتوىࢫتوثيــقࢫالمعرفــةࢫواݍݵ؄ــفاتࢫȊشــɢلࢫمنــتظمࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫࢫ،أعــلاهࢫإجابــاتࢫعينــةࢫالدراســةࢫ3 يوܷ

وɸــذاࢫفــرد،ࢫࢫ16 بــنعمࢫبتكــرارأجــابواࢫفقــطࢫ% 38حيــثࢫنلاحــظࢫȖشــȘتࢫלجابــاتࢫبــ؈نࢫالموافــقࢫوالمحايــدࢫوغ؈ــفࢫالموافــقࢫلــذلك،ࢫفنجــدࢫ

عڴـــʄࢫأنࢫمســـتوىࢫتوثيـــقࢫالمعرفـــةࢫواݍݵ؄ــــفاتࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫمتوســـطࢫمـــنࢫحيـــثࢫטنتظــــام،ࢫوذلـــكࢫنȘيجـــةࢫنقـــصࢫالـــوڤʏࢫبأɸميــــةࢫࢫيـــدل

  توثيقࢫالمعرفةࢫواݍݵ؄فاتࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫكماࢫ ɠانـتࢫࢫبحـوث؈نمـنࢫالم% 43.75حـولࢫطـرقࢫالتوثيـقࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫفنجـدࢫأنࢫࢫبحوث؈نأعلاهࢫإجاباتࢫالم 4يوܷ

فــردࢫلɢـــلࢫࢫ7 ـقميـــةࢫخاصــةࢫبـــالتوثيق،ࢫومــنࢫخــلالࢫالوثـــائقࢫوالتقــارʈر،ࢫوذلـــكࢫبتكــرارࢫيقــدرࢫبـــإجابــاٮڈمࢫمــنࢫخـــلالࢫاســتخدامࢫمنصــةࢫر 

ومنــھࢫ،ࢫمــنࢫخــلالࢫטجتماعــاتࢫوورشࢫالعمــلأخــرىࢫتمثلــتࢫࢭــʏࢫالتوثيــقࢫࢫةأضــافواࢫإجابــࢫبحــوث؈نمــنࢫالم% 12.5،ࢫبʋنمــاࢫنجــدࢫاختيــار

لࢫأنࢫالمؤسسـةࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫȖܨـݨعࢫعڴـʄࢫالتواصــلࢫوɸـذاࢫدليـالمعرفـةࢫتوثيـقࢫɲسـتɴتجࢫأنࢫالمؤسسـةࢫتملـكࢫمنصـةࢫرقميـةࢫيـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫ

  .عامل؈نوالمشاركةࢫب؈نࢫال

  العامل؈نࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراكلتوزʉعࡧالمعرفةࡧومشاركْڈاࡧمعࡧࡧالمستخدمةכدواتࡧ .3.1.2.3

ـــݳࢫإجابـــاتࢫالماݍݨـــدولࢫالتـــاڲʏࢫ ڈاࢫࢭـــʏࢫقســـمࢫטستكشـــافࢫلتوزʉـــعࢫالمعرفـــةࢫالۘـــܣࢫ بحـــوث؈نيوܷ مختلـــفࢫכدواتࢫالۘـــܣࢫʇســـتعملوٰ

  : يتحصلونࢫحيثࢫيمكنࢫللمبحوثࢫاستخدامࢫأك؆فࢫمنࢫأداة

  لتوزʉعࡧالمعرفةࡧومشاركْڈاࡧالمستخدمةכدواتࡧ: 5اݍݨدول 

 %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  78.6  33  ال؄فيدࡧטلك؅فوɲي

  66.7  28  טجتماعات

  16.7  7  مجموعاتࡧالتواصل

  19  8  مؤتمرات

  12  5  وثائقࡧالعمل

  2.4  1  دوراتࡧال؅فبص

  منࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر

وذلــــكࢫࢭــــʏࢫال؄فيــــدࢫלلك؅فوɲــــيࢫأك؆ــــفࢫاســــتخداماࢫࢫɠانــــتࢫاختيــــاراتࢫالمبحــــوث؈نࢫلأك؆ــــفࢫمــــنࢫأداهࢫمســــتعملةࢫإلاࢫأنࢫأغلّڈــــاࢫتمحــــور 

بɴســـبةࢫࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫتلٕڈـــاࢫمجموعـــاتࢫالتواصـــلࢫ%19ثـــمࢫنجـــدࢫالمـــؤتمراتࢫبɴســـبةࢫ% 66.7ثـــمࢫטجتماعـــاتࢫبɴســـبةࢫࢫ،%78.6 بɴســـبة

،ࢫومـــنࢫɸـــذاࢫɲســـتɴتجࢫأنࢫالمؤسســـةࢫȖعتمـــدࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫعڴـــʄࢫ%2.4،ࢫثـــمࢫدوراتࢫال؅ـــفبصࢫ%12وثـــائقࢫالعمـــلࢫبɴســـبةࢫتلٕڈـــاࡧࡧ،16.7%

  .الظاɸرʈةࢫوالباطنيةالتواصلࢫטلك؅فوɲيࢫوالتواصلࢫالشفويࢫمنࢫاجلࢫتوزʉعࢫالمعرفةࢫ

  التحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراكتحليلࡧنتائجࡧ. 2.2.3

 سوناطراكࡧتبۚܣࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧمؤسسة .1.2.2.3

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   : ɠانتࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫمعرفْڈمࢫبتۚܣࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫمنࢫطرفࢫمؤسسْڈمࢫموܷ

  سوناطراكࡧمؤسسةمدىࡧتبۚܣࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧࡧ:6اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  ɲ  25  59عم

  24  10  لاࡧأعلم

  17  7  لا

  100  42  المجموع

  منࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر



 -ؤسسةࡧسوناطراكحالةࡧمدراسةࡧ-عملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡧࡩʏالتحولࡧالرقميࡧࡧدور 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   414
 

التحــولࢫالرق׿ــܣࢫقــدࢫࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوعــٕڈمࢫبــأن% 24 ومحايــدࢫبɴســبة% ɴ59ســبةࢫب إجابــاتࢫالمبحــوث؈نࢫتراوحــتࢫبــ؈نࢫموافــق

حقــــقࢫفوائــــدࢫعديــــدةࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫتــــوف؈فࢫالوقــــتࢫوالتɢــــاليف،ࢫمــــعࢫزʈــــادةࢫالمســــتوىࢫوالكفــــاءة،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫȖســــɺيلࢫوȖســــرʉعࢫالعمــــلࢫ

لاࢫيــزالࢫࢫ،ࢫحيــث%17أمــاࢫغ؈ــفࢫالموافقــونࢫبɴســبةࢫومعاݍݨــةࢫالمعطيــات،ࢫوتحســ؈نࢫطــرقࢫטتصــال،ࢫوأيضــاࢫنجــدࢫموثوقيــةࢫالمعلومــات،ࢫ

ࢫنࢫبفوائــدࢫالتحـولࢫالرق׿ــܣࢫكمــاࢫأنࢫɸنـاكࢫمــنࢫيحتــاجࢫإڲـʄࢫالتــدرʈبࢫعڴــʄࢫاسـتخدامࢫالتقنيــاتࢫاݍݨديــدةغ؈ـفࢫمقتنعــ؈ࢫبحــوث؈نȊعـضࢫالم

  : اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫمدىࢫوڤʏࢫالمبحوث؈نࢫبأɸميةࢫتطبيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫسوناطراكو 

  أɸميةࡧتطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراك: 7اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  ɲ  38  91عم

  0  0  لا

  9  4  لاࡧأعلم

  100  42  المجموع

  إعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيانࡧنم: المصدر

ــݳࢫلنـــاࢫاݍݨـــدولࢫأعـلاـهࢫوجɺـــاتࢫنظـــرࢫالمبحــوث؈نࢫحـــولࢫأɸميـــةࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫنجــاحࢫالمؤسســـة،ࢫفنجـــدࢫأنࢫ مـــنࢫ% 91يوܷ

محايــــدينࢫ% 9فــــردا،ࢫبʋنمــــاࢫࢫ38المبحــــوث؈نࢫيــــرونࢫأنࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫضــــروريࢫلنجــــاحࢫالمؤسســــةࢫࢭــــʏࢫالعصــــرࢫاݍݰــــاڲʏࢫوذلــــكࢫبتكــــرارࢫ

ʇعتقـدࢫأغلبيـةࢫالمبحـوث؈نࢫأنࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫضـروريࢫ،ࢫלجابةࢫبࢫلاࢫفلمࢫيـتمࢫاختيارɸـاࢫأماأفراد،ࢫࢫ4أجابواࢫبلاࢫأعلمࢫوذلكࢫبتكرارࢫ

ʏࢫعصــرناࢫاݍݰــاڲʏࢫأٰڈــمࢫيــرونࢫأنࢫالمؤسســةࢫبحاجــةࢫللتكيــفࢫمــعࢫالعصــرࢫالرق׿ــܣࢫ،لنجــاحࢫالمؤسســةࢫࢭــʄــذاࢫدليــلࢫعڴــɸحيــثࢫتتمثــلࢫࢫ،و

تجـةࢫعنـھ،ࢫوالۘـܣࢫأɸمɺـاࢫزʈـادةࢫالكفـاءةࢫوالسـرعةࢫضرورةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫنجـاحࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمبحـوث؈نࢫࢭـʏࢫךثـارࢫالنا

والسɺولةࢫࢭʏࢫالوصولࢫللمعلوماتࢫومعاݍݨْڈاࢫإضافةࢫإڲʄࢫأمٔڈاࢫومصداقيْڈا،ࢫتـوف؈فࢫالوقـتࢫممـاࢫيزʈـدࢫࢭـʏࢫإنتاجيـةࢫالمؤسسـة،ࢫوتمكـ؈نࢫ

  .المؤسسةࢫمنࢫטندماجࢫࢭʏࢫس؈فورةࢫالتحولاتࢫوزرعࢫثقافةࢫטبتɢار

 : للوصولࡧإڲʄࡧالمواردࡧواݍݵدماتࡧالرقميةࡧع؄فࡧכن؅فنتݰوسبةࡧالܦݰابيةࡧلݏ ةؤسسالم استخدام مدى .2.2.2.3

 استخدامࡧاݍݰوسبةࡧالܦݰابيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراك: 8اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  ɲ  10  24عم

  12  5  لا

  64  27  لاࡧأعلم

  100  42  المجموع

 منࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

ــݳࢫلنــاࢫالشــɢلࢫࢭــʏࢫכعڴــʄࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫحــولࢫاســتخدامࢫالمؤسســةࢫلݏݰوســبةࢫالܦــݰابيةࢫللوصــولࢫلݏݵـــدماتࢫ يوܷ

 %24وعڴـــʄࢫدرايـــةࢫمـــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫالمؤسســـةࢫȖســـتخدمࢫاݍݰوســـبةࢫالܦـــݰابيةࢫأمࢫلاࢫࢫلʋســـوا% 64الرقميـــةࢫع؄ـــفࢫטن؅فنـــت،ࢫفنجـــدࢫأنࢫ

ومـنࢫɸـذاࢫɲسـتɴتجࢫࢫ،أنࢫالمؤسسةࢫلاࢫȖستخدمࢫاݍݰوسـبةࢫالܦـݰابيةʇعرفونࢫ%12أماࢫالباࢮʏࢫأيࢫ،ࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖستخدمɺاࢫʇعتقدون 

  .أنࢫȊعضࢫالمبحوث؈نࢫقلق؈نࢫȊشأنࢫأمانࢫالبياناتࢫعندࢫاستخدامࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابية

  

  

  

 



  شٕڈاɲيࢫسɺام
 

  415 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 سوناطراكࡧمؤسسةࡧعامڴɺʏمةࡧلالمالمɺاراتࡧالرقميةࡧ .3.2.2.3

ثـــــةࢫومواكبـــــةࢫمـــــنࢫشـــــروطࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫضـــــرورةࢫتـــــوفرࢫمɺـــــاراتࢫلعـــــامڴʏࢫالمؤسســـــةࢫحـــــولࢫاســـــتخدامࢫالتكنولوجيـــــاࢫاݍݰدي

ʏنھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʋذاࢫماࢫيبɸللتغ؈فاتࢫو:  

  مɺاراتࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧسوناطراك: 9اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  71.5  10  القدرةࡧعڴʄࡧالتعاملࡧمعࡧالبيانات

  47.6  5  ال؄فمجةࡧوتطوʈرࡧال؄فمجيات

  42.6  27  حلࡧالمشكلاتࡧالرقمية

  81  42  استخدامࡧכدواتࡧوال؄فمجياتࡧכساسيةࡧلݏݰاسوبالقدرةࡧعڴʄࡧ

  منࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر

ــݳࢫلنــاࢫاݍ مɺـــارةࢫ% 81فنجــدࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫכوڲــʄࢫبɴســبةࢫࢫ،أعـــلاهࢫالمɺــاراتࢫالرقميــةࢫالمɺمـــةࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫالمبحـــوث؈نࢫݨــدول يوܷ

% 47.6بɴســبةࢫࢫثــممɺــارةࢫالتعامــلࢫمــعࢫالبيانــاتࢫوتحليلɺــا،ࢫ% 71.4اســتخدامࢫכدواتࢫوال؄ــفامجࢫכساســيةࢫلݏݰاســوب،ࢫتلٕڈــاࢫبɴســبةࢫ

دواتࢫʇعت؄ـــــفࢫالمبحوثــــونࢫاســـــتخدامࢫכ . مɺــــارةࢫحـــــلࢫالمشــــكلاتࢫالرقميــــة% 42.6مɺــــارةࢫال؄فمجــــةࢫوتطـــــوʈرࢫال؄فمجيــــات،ࢫوأخ؈ــــفاࢫبɴســـــبةࢫ

تلٕڈــاࢫمɺــارةࢫالتعامــلࢫمــعࢫالبيانــاتࢫوتحليلɺــاࢫɸــذاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫࢫ،وال؄ــفامجࢫכساســيةࢫلݏݰاســوبࢫأɸــمࢫمɺــارةࢫرقميــةࢫلمــوظفيࢫالمؤسســة

  .وأٰڈمࢫبحاجةࢫإڲʄࢫمɺاراتࢫقوʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ،المبحوث؈نࢫيدرɠونࢫأɸميةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫعملɺم

 دارةל بتحس؈نࡧوتوف؈فࡧالوسائلࡧوالتقنياتࡧاݍݰديثةࡧالۘܣࡧȖستخدمɺاࡧࡩʏࡧمدىࡧاɸتمامࡧالمؤسسةࡧ .4.2.2.3

 اراءࡧالمبحوث؈نࡧحولࡧاɸتمامࡧالمؤسسةࡧبتوف؈فࡧالتقنياتࡧاݍݰديثة: 10اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  ɲ  29  69عم

  12  5  لا

  19  8  لاࡧأعلم

  100  42  المجموع

  טستȎيانمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧ: المصدر

٪ࢫمــــنࢫالمبحـــــوث؈نࢫʇشــــعرونࢫبالرضـــــاࢫتجــــاهࢫاɸتمـــــامࢫالمؤسســــةࢫبتحســـــ؈نࢫوتــــوف؈فࢫالوســـــائلࢫوالتقنيـــــاتࢫ69أنࢫࢫاݍݨـــــدول يظɺــــرࢫ

تـــــدلࢫɸـــــذهࢫالنتـــــائجࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالمؤسســـــةࢫتتجـــــھࢫࢭـــــʏࢫטتجـــــاهࢫ. ٪ࢫغ؈ـــــفࢫراضـــــ؈ن12٪ࢫمـــــٔڈمࢫغ؈ـــــفࢫمتأكـــــدين،ࢫو19اݍݰديثـــــة،ࢫبʋنمـــــاࢫلاࢫيـــــزالࢫ

  .تواصلࢫمعࢫالمبحوث؈نࢫومعاݍݨةࢫمخاوفɺمࢫȊشɢلࢫأك؄فالܶݰيح،ࢫلكنࢫلاࢫيزالࢫɸناكࢫحاجةࢫللتحس؈ن،ࢫوخاصةࢫمنࢫخلالࢫȖعزʈزࢫال

  تحليلࡧنتائجࡧأسئلةࡧدورࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ. 3.2.3

 ةࡧالتحولࡧالرقميࡧلإدارةࡧالمعرفةمدىࡧضرور  .1.3.2.3

ـݰةࢫ ولمعرفةࢫمدىࢫوڤʏࢫالباحث؈نࢫلضرورةࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫɠانـتࢫإجابـاتࢫالمبحـوث؈نࢫموܷ

  : اݍݨدولࢫالتاڲʏࢭʏࢫ

  مدىࡧوڤʏࡧالباحث؈نࡧلضرورةࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧعملياتࡧإدارةࡧالمعرفة: 11اݍݨدولࡧ
  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  ɲ  32  76عم

  5  2  لا

  19  8  لاࡧأعلم

  100  42  المجموع

  منࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر
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ـــــــــݳࢫاݍ أعـــــــــلاهࢫآراءࢫالمبحــــــــــوث؈نࢫحـــــــــولࢫمــــــــــدىࢫأɸميــــــــــةࢫعمليـــــــــةࢫالتحــــــــــولࢫالرق׿ـــــــــܣࢫࢭــــــــــʏࢫتحقيـــــــــقࢫإدارةࢫالمعرفــــــــــةࢫࢭــــــــــʏࢫࢫݨــــــــــدول يوܷ

أنࢫ% 19منࢫالمبحوث؈نࢫيرونࢫأنࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫضروريࢫلتحقيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫبʋنمـاࢫʇعتقـدࢫ% 76حيثࢫ،المؤسسة

قــــدمࢫݯݨــــةࢫقوʈــــةࢫلزʈــــادةࢫטســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫمبــــادراتࢫغ؈ــــفࢫمɺــــم،ࢫممــــاࢫيُ ࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣفقــــطࢫأنࢫ% ɸ5ــــذاࢫכمــــرࢫغ؈ــــفࢫمحــــدد،ࢫوʉعتقــــدࢫ

 داخلࢫالمؤسسةࢫالتحولࢫالرق׿ܣ

مــدىࡧأɸميــةࡧوضــرورةࡧاســتعمالࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧلإدارةࡧالمعرفــةࡧࡩــʏࡧالمســاعدةࡧعڴــʄࡧɲشــرࡧالمعرفــةࡧوتبادلɺــاࡧبـــ؈نࡧ .2.3.2.3

 : المبحوث؈نࡧداخلࡧالمؤسسة

يبــ؈نࢫاݍݨـدولࢫالتــاڲʏࢫمــدىࢫوڤـʏࢫالمبحــوث؈نࢫبضــرورةࢫࢫلمعرفـةࢫمــدىࢫأɸميـةࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭـʏࢫفعاليــةࢫعمليــةࢫإدارةࢫالمعرفـة،

  :استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫɲشرࢫالمعرفة

  ماتࡧࡩʏࡧɲشرࡧالمعرفةࡧبمؤسسةࡧسوناطراكو دورࡧتكنولوجياࡧالمعل: 12اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  79  33  ضرورʈةࡧجدا

  14  6  ضرورʈةࡧɲسȎيا

  7  3  لاࡧأعلم

  100  42  المجموع

  منࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر

لإدارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫالمسـاعدةࢫࢫ،أعلاهࢫإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫمدىࢫأɸميةࢫاسـتعمالࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫݨدول يب؈نࢫلناࢫاݍ

يروٰڈــاࢫضــرورʈةࢫ% 14يـرونࢫأٰڈــاࢫضــرورʈةࢫجـدا،ࢫبʋنمــاࢫ% 79عڴـʄࢫɲشــرࢫالمعرفــةࢫوتبادلɺـاࢫبــ؈نࢫالمبحــوث؈نࢫداخـلࢫالمؤسســة،ࢫفنجــدࢫأنࢫ

تظɺـــرࢫɸـــذهࢫالنتـــائجࢫإڲـــʄࢫوڤـــʏࢫواســـعࢫبـــ؈نࢫالمبحـــوث؈نࢫبأɸميـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫمحايـــدونࢫحيـــثࢫ% ɲ7ســـȎيا،ࢫو

  .ɺاوتبادل

  مدىࡧمساɸمةࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧفعاليةࡧعملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ:13اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  31  13  توفرࡧالمعرفةࡧلاتخاذࡧالقراراتࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمناسب

  31  13  توثيقࡧالمعرفةࡧلسɺولةࡧاݍݰصولࡧعلٕڈا

  23.8  10  توفرࡧالبياناتࡧلتحليلɺاࡧوتوليدࡧالمعرفة

  28  12  العامل؈نࡧوȖܨݨيعɺمࡧنحوࡧمشاركةࡧالمعرفةȖغي؈فࡧثقافةࡧ

  ɠ  20  47.6لࡧماࡧسبق

  منࡧإعدادࡧالباحثةࡧاعتماداࡧعڴʄࡧنتائجࡧטستȎيان: المصدر

ـــــݳࢫلنـــــاࢫ ࢭـــــʏࢫࢫمـــــدىࢫمســـــاɸمةࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫفعاليـــــةࢫعمليـــــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــــةآراءࢫالمبحـــــوث؈نࢫحـــــولࢫ اݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهيوܷ

إدارةࢫالمعرفــةࢫلمعلومــاتࢫوالبيانـاتࢫاللازمــةࢫلاتخــاذࢫالقــراراتࢫاݍݨيـدةࢫࢭــʏࢫإطــارࢫتــوف؈فࢫاʇسـاɸمࢫࢭــʏࢫ أنــالتحولࢫالرق׿ــܣالمؤسسـة،ࢫفنجــدࢫ

،ࢫلســــɺولةࢫاݍݰصــــولࢫعلٕڈــــاࢫمــــنࢫطــــرفࢫالعــــامل؈نالمعرفــــةࢫبــــ؈نࢫالمبحوثʋنࢫتوثيــــقالمســــاɸمةࢫ% 31،ࢫتلٕڈــــاࢫبــــنفسࢫالɴســــبةࢫ%31بɴســــبةࢫ

،ࢫونجـــدࢫأنࢫتوليـــدࢫالمعرفــةو البيانـــاتࢫوتحليلɺــاࢫכدواتࢫوالتقنيــاتࢫاللازمـــةࢫݍݨمــعࢫࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣمـــنࢫخــلالࢫتـــوف؈فࢫ% 23.8وɲســبةࢫ

ســــاɸمࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫʇ التحــــولࢫالرق׿ــــܣتــــرىࢫأنࢫالمســــاɸمةࢫتــــتمࢫع؄ــــفࢫɠــــلࢫمــــاࢫســــبقࢫحيــــثࢫɲســــتɴتجࢫأنࢫ% 47.6الɴســــبةࢫכعڴــــʄࢫمــــنࢫךراءࢫ

دواتࢫالعمليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتـــوف؈فࢫالمعرفـــةࢫاللازمـــةࢫلاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫاݍݨيـــدة،ࢫوȖغي؈ـــفࢫثقافـــةࢫالمنظمـــةࢫوȖܨـــݨيعࢫالمبحـــوث؈ن،ࢫوتـــوف؈فࢫכ 

المؤسســـــاتࢫعڴــــʄࢫتحســـــ؈نࢫعملياٮڈــــا،ࢫوتطـــــوʈرࢫمنتجاٮڈــــاࢫوخـــــدماٮڈاࢫࢫالتحـــــولࢫالرق׿ــــܣســــاعدࢫʇ. والتقنيــــاتࢫݍݨمـــــعࢫالبيانــــاتࢫوتحليلɺـــــا



  شٕڈاɲيࢫسɺام
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ɸـــــذاࢫمـــــاࢫيؤكـــــدࢫدعـــــمࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫلعمليـــــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫوفـــــقࢫטســـــ؅فاتيجية،ࢫو واتخـــــاذࢫقـــــراراتࢫأفضـــــل،ࢫوتحقيـــــقࢫأɸـــــدافɺاࢫ

  .المبحوث؈ن

  : وɲشرࡧالمعرفةمدىࡧمساɸمةࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧتوليدࡧ. 3.3.2.3

  : ɠانتࢫإجاباٮڈمࢫمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏࢫوɲشرࢫالمعرفةلمعرفةࢫآراءࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫمساɸمةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫتوليدࢫ

  مساɸمةࡧالتحولࡧالرقميࡧࡩʏࡧتوليدࡧوɲشرࡧالمعرفة: 14اݍݨدولࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  לجابة

  71.4  30  جمعࡧالبياناتࡧوتحليلɺا

  31  13  استخدامࡧالذɠاءࡧטصطناڤʏࡧلفرزࡧوتصفيةࡧالبيانات

  47.6  20  استخدامࡧالوسائطࡧטلك؅فونيةࡧلايصالࡧاݍݵ؄فاتࡧوالمɺارات

  Ȗ  12  28سرʉعࡧعمليةࡧالتعلم

  ɠ  11  26.2لࡧماࡧسبق

  منࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

ـــݳࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلا ي   ɲشـــرࢫالمعرفـــة،ࢫفɢانـــتࢫآراءɸـــمࢫمتمثلـــةࢫبɴســــبةࢫدورࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫتوليـــدࢫو ࢭـــʏࢫهࢫرأيࢫالمبحـــوث؈نࢫوܷ

المɺـاراتࢫممـاࢫك؅فونيـةࢫلايصـالࢫاݍݵ؄ـفاتࢫو حـولࢫاسـتخدامࢫالوسـائطࢫטل% 47.6تحليلɺـا،ࢫثـمࢫبɴسـبةࢫحولࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫو ࢫ71.6%

ʇ شـــرࢫالفعـــالࢫللمعرفـــةࢫوɴࢫالʄـــاســـاعدࢫعڴـــɺلةࢫטســـتعمالࢫمـــنࢫطـــرفࢫجميـــعࢫالعـــاملࢫ،توثيقɺســــبةࢫ؈نلتصـــبحࢫســـɲانـــتࢫɠوࢫ%31،ࢫكمـــاࢫ

Ȗسـرʉعࢫعمليـةࢫالـتعلمࢫبال؅فتʋـب،ࢫɸـذاࢫمـاࢫيؤكـدࢫوڤـʏࢫالعـامل؈نࢫبأɸميـةࢫاسـتخدامࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏࢫلفـرزࢫوتصـفيةࢫالبيانـاتࢫو  28%

  .التحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫȖسرʉعࢫتوليدࢫالمعرفةࢫوȖعلمɺاࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫايصالɺاࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

 الفرضياتࡧنتائجࡧالدراسةࡧواختبار  .3.3

ʏاࢫفيماࢫيڴɺࢫمجموعةࢫالنتائجࢫنݏݵصʄيانࢫتوصلناࢫعڴȎمنࢫخلالࢫعرضࢫومناقشةࢫأسئلةࢫטست:  

قسـمࢫטستكشـافࢫيتمتــعࢫبمسـتوىࢫعــالࢫمـنࢫالمعرفـةࢫمــنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫכغلبيـة،ࢫممـاࢫʇشــ؈فࢫإڲـʄࢫفاعليــةࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫ -

 داخلɺا

مثـلࢫࢫ،فعلࢫȊعضࢫךلياتࢫوالممارساتࢫالمتعلقةࢫبتوثيـقࢫالمعرفـةبالࢫالمؤسسةࢫلدٱڈاɸناكࢫتوثيقࢫللمعرفةࢫɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫ -

ɸنـــــاكࢫحاجــــةࢫلتطوʈرɸـــــاࢫلاحظنـــــاࢫأنــــھࢫاســــتخدامɺاࢫلمنصــــةࢫرقميـــــةࢫخاصــــةࢫوأيضـــــاࢫمــــنࢫخـــــلالࢫدوراتࢫتدرȎʈيــــةࢫوغ؈فɸـــــا،ࢫولكــــنࢫ

  .وȖعزʈزɸاࢫلضمانࢫانتظامɺاࢫوفعاليْڈاࢫȊشɢلࢫأك؄ف

ࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫأٰڈـاࢫȖعتمـدࢫȊشـɢلࢫرئʋؠـۜܣࢫعڴـʄࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲـيࢫࢫالعامل؈نفيماࢫيتعلقࢫبالأدواتࢫالمستخدمةࢫلتوزʉعࢫالمعرفةࢫب؈نࢫ -

وטجتماعــاتࢫمــعࢫاســتخدامࢫȊعــضࢫכدواتࢫכخــرىࢫمثــلࢫالمـــؤتمراتࢫومجموعــاتࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫوɸــذاࢫمــاࢫيــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫ

 .خاصةࢫالرقميةࢫمٔڈاࢫɸناكࢫتنوعاࢫࢭʏࢫالممارساتࢫالمستخدمة

ɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫࢫ،فࢫࢭʏࢫלجاباتࢫإلاࢫأٰڈـاࢫقـدࢫأكـدتࢫعڴـʄࢫوجـودࢫسـɺولةفيماࢫيتعلقࢫȊسɺولةࢫالوصولࢫللمعرفةࢫورغمࢫטختلا  -

المؤسســةࢫقـــدࢫوضـــعتࢫآليـــاتࢫناݦݰــةࢫلتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫوالمعرفـــةࢫاللازمــةࢫلموظفٕڈـــا،ࢫعڴـــʄࢫالـــرغمࢫمــنࢫوجـــودࢫȊعـــضࢫالتحـــدياتࢫ

 .المطلوȋةمثلࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمنࢫيملكࢫالمعرفةࢫࢫ،الۘܣࢫماࢫزالتࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمعاݍݨة

فقــدࢫأكــدتࢫלجابــاتࢫأنࢫالمؤسســةࢫتبɴتــھࢫࢫ،حــولࢫتبۚــܣࢫالمؤسســةࢫللتحــولࢫالرق׿ــܣࢫومــاۂʏࢫالفوائــدࢫالۘــܣࢫحققْڈــاࢫمــنࢫخلالــھࢫأمــا -

مثلࢫتوف؈فࢫالوقت،ࢫتقليـلࢫمـنࢫالتɢـاليفࢫوعـدمࢫالتنقـلࢫݍݨلـبࢫالمعلومـة،ࢫɸـذاࢫʇعۚـܣࢫࢫ،العديدࢫمنࢫالفوائدࢫالمرجوةࢫوقدࢫحققت

  .أنࢫالمؤسسةࢫقدࢫقطعتࢫشوطاࢫطوʈلاࢫࢭʏࢫالتحولࢫالرق׿ܣ

  .المؤسسةࢫلاࢫȖستخدمࢫاݍݰوسبةࢫالܦݰابيةࢫكأداةࢫللوصولࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫع؄فࢫלن؅فنت -



 -ؤسسةࡧسوناطراكحالةࡧمدراسةࡧ-عملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡧࡩʏالتحولࡧالرقميࡧࡧدور 
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 420 -401،ࢫصࢫ2024دʇسم؄فࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   418
 

فقـــدࢫɠانـــتࢫأغلـــبࢫלجابـــاتࢫȖشـــ؈فࢫعڴـــʄࢫأنࢫɸنـــاكࢫࢫ،فيمـــاࢫيتعلـــقࢫبالمɺـــاراتࢫالرقميـــةࢫالمɺمـــةࢫالواجـــبࢫتوفرɸـــاࢫلمـــوظفيࢫالمؤسســـة -

عڴــʄࢫاســتخدامࢫال؄ــفامجࢫوכدواتࢫاݍݰاســـوȋيةࢫࢫلــدٱڈمࢫالقــدرةࢫعــاملون عڴــʄࢫضــرورةࢫأنࢫيɢــونࢫالࢫ،ترك؈ــقࢫكب؈ــفࢫمــنࢫقبــلࢫالمؤسســة

تحســ؈نࢫوتــوف؈فࢫالتقنيــاتࢫاݍݰديثــة،ࢫولكــنࢫلــʋسࢫȊشــɢلࢫاســȘباࢮʏࢫأوࢫعڴــʄࢫنحــوࢫمنــتظمࢫبــلࢫࢫعڴــʄالمؤسســةࢫمــاࢫʇܨــݨعࢫࢫ،المختلفــة

  .العامل؈نتقومࢫبذلكࢫعندماࢫيɢونࢫɸناكࢫطلبࢫأوࢫحاجةࢫمحددةࢫمنࢫ

الرق׿ــܣ،ࢫإلاࢫأنࢫɸنــاكࢫحاجــةࢫماســةࢫلتعزʈــزࢫالتواصــلࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫالتقــدمࢫالــذيࢫحققتــھࢫمؤسســةࢫســوناطراكࢫࢭــʏࢫالتحــولࢫ -

 .،ࢫوتطوʈرࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫوإدارةࢫفعالةࢫللتغي؈ف،ࢫلضمانࢫتحقيقࢫنجاحࢫمستدامࢫࢭʏࢫالتحولࢫالرق׿ܣטس؅فاتيڋʏوالتخطيطࢫ

أظɺـــرتࢫלجابـــاتࢫأنࢫالمؤسســـةࢫتـــوڲʏࢫاɸتمامـــاࢫكب؈ـــفاࢫࢫ،فيمـــاࢫيخـــصࢫأɸميـــةࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫومســـاعدٮڈاࢫࢭـــʏࢫɲشـــرࢫالمعرفـــة -

توظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلɴشـرࢫالمعرفـةࢫبـ؈نࢫموظفٕڈـا،ࢫوأنࢫɸـذاࢫטɸتمـامࢫموجـودࢫȊشـɢلࢫواܷـݳࢫلـدىࢫالغالبيـةࢫالعظ׿ـܢࢫب

 .العامل؈نمنࢫ

مــنࢫخـــلالࢫتــوف؈فࢫالمعرفــةࢫاللازمــةࢫلاتخــاذࢫالقــراراتࢫاݍݨيــدة،ࢫوȖغي؈ــفࢫثقافـــةࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫ -

ʇســـاعدࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫالمؤسســـاتࢫعڴـــʄࢫ. تـــوف؈فࢫכدواتࢫوالتقنيـــاتࢫݍݨمـــعࢫالبيانـــاتࢫوتحليلɺـــاالمنظمــةࢫوȖܨـــݨيعࢫالمبحـــوث؈ن،ࢫو 

تحس؈نࢫعملياٮڈا،ࢫوتطـوʈرࢫمنتجاٮڈـاࢫوخـدماٮڈا،ࢫواتخـاذࢫقـراراتࢫأفضـل،ࢫوتحقيـقࢫأɸـدافɺاࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيؤكـدࢫدعـمࢫ

 .التحولࢫالرق׿ܣࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوفقࢫالمبحوث؈ن

اɸمࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫعمليـــاتࢫالمؤسســـةࢫوذلـــكࢫࢭـــʏࢫســـياقࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫأكـــدتࢫלجابـــاتࢫأنࢫالمؤسســـةࢫتتمتـــعࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫȖســـ -

  .الذينࢫيدرɠونࢫأɸميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫالعامل؈نبقاعدةࢫقوʈةࢫمنࢫ

كـدتࢫأنࢫأك؄ـفࢫفـانࢫלجابـاتࢫأࢫ،أماࢫبالɴسبةࢫللتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫدمجࢫإدارةࢫالمعرفةࢫمعࢫالتحولࢫالرق׿ܣ -

بتـوف؈فࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫالمؤسسـةࢫلـمࢫتقـمࢫࢫوɸـذاࢫ،والمعلوماتبمشاركةࢫالبياناتࢫࢫواݍݵصوصيةࢫالمتعلقةتحديࢫɸوࢫمخاوفࢫכمنࢫ

  .اللازمةࢫݍݰمايةࢫالبياناتࢫوضمانࢫاݍݵصوصيةࢫالتداب؈ف 

حـولࢫࢫالعـامل؈نفأكدتࢫلناࢫלجابـاتࢫأنࢫتـدرʈبࢫوتوعيـةࢫࢫ،ࢭʏࢫمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫالفعال -

ɸـــذاࢫʇشـــ؈فࢫعڴـــʄࢫأنࢫالمؤسســـةࢫتظɺـــرࢫفɺمـــاࢫعميقـــاࢫلأɸميـــةࢫالبعـــدࢫالȎشـــريࢫࢭـــʏࢫنجـــاحࢫجɺودɸـــاࢫلـــرȋطࢫإدارةࢫࢫ،כمــرࢫɸـــوࢫأɸـــمࢫءـــۜܣء

   .المعرفةࢫبالتحولࢫالرق׿ܣ

،ࢫتخـزʈنࢫوتحليـلࢫالبيانــاتࢫالرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫالتقـاطࢫȖعتمــدࢫعڴـʄࢫالتحـول تبـ؈نࢫأنࢫمؤسسـةࢫسـوناطراكࢫمـنࢫخـلالࢫنتـائجࢫالدراسـةࢫ

واكȘســــابࢫالمعلومــــاتࢫوالمعــــارفࢫכساســــيةࢫالۘــــܣࢫࢫࢭــــʏࢫتوليــــدالتكنولوجيــــاࢫالرقميــــةࢫســــاɸمࢫȖفــــإنࢫالفرضــــيةࢫالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫوالمعلومــــات،ࢫ

  .قدࢫتحققتࢫوتجميعɺا،تحتاجɺاࢫالمؤسسةࢫ

أمــاࢫالفرضــيةࢫالثانيــةࢫيــدعمࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫمــنࢫخــلالࢫمنصــاتࢫرقميــةࢫتȘــيحࢫتنظــيمࢫوتبــادلࢫالمعرفــةࢫȊشــɢلࢫ

Ȗعتمـــــــدࢫࢭــــــʏࢫمشـــــــاركْڈاࢫللمعرفـــــــةࢫوتوزʉعɺــــــاࢫعڴـــــــʄࢫتكنولوجيـــــــاࢫحيــــــثࢫأنࢫالمؤسســـــــةࢫࢫتحققـــــــت،فعــــــالࢫࢭـــــــʏࢫمؤسســـــــةࢫســــــوناطراكࢫقـــــــدࢫ

يليـــھࢫللمعرفـــةࢫإلاࢫأنࢫالɴســـبةࢫכك؄ـــفࢫȖعـــودࢫلل؄فيـــدࢫלلك؅فوɲـــيࢫتـــمࢫلɺـــاࢫعـــدةࢫتقنيـــاتࢫȖعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫلȘســـɺيلࢫتوزʉعɺـــاࢫحيـــثࢫالمعلومات

  .טجتماڤʏالتواصلࢫࢫمجموعات

  

  

  

  



  شٕڈاɲيࢫسɺام
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  :اݍݵاتمة.4

ࢭــــʏࢫاݍݵتــــام،ࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫوالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫʇشــــكلانࢫرك؈ــــقت؈نࢫمɺمتــــ؈نࢫلاســــ؅فاتيجيةࢫعمــــلࢫناݦݰــــةࢫࢭــــʏࢫالعصــــرࢫالرق׿ــــܣࢫ

Ȗسـاɸمࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫȊشــɢلࢫفعـالࢫࢭـʏࢫدعـمࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫداخــلࢫالمنظمـاتࢫمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫالمعلومــاتࢫࢫحيـثالمتقـدم،ࢫ

اللازمـةࢫوتحسـ؈نࢫعمليــاتࢫاتخـاذࢫالقــرار،ࢫيـوفرࢫכدواتࢫوالتقنيــاتࢫاݍݰديثـةࢫالۘـܣࢫȖعــززࢫمـنࢫقــدرةࢫالمؤسسـاتࢫعڴــʄࢫتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫ

  .Ȋشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫوفاعلية

،ࢫوȋالتـاڲʏࢫȖعزʈـزࢫالعـامل؈ننࢫإدارةࢫالمعرفةࢫللمؤسسةࢫمنࢫטحتفـاظࢫبالمعرفـةࢫالضـمنيةࢫوتبادلɺـاࢫمـعࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫتمك

وتقليــلࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫاݍݵ؄ــفةࢫالفرديــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفــإنࢫاݍݨمــعࢫبــ؈نࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫوالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫيمثــلࢫخطــوةࢫاســ؅فاتيجيةࢫࢫטبتɢــار 

ونجاحــاࢫࢭــʏࢫࢫاســتدامة،ࢫممــاࢫيمɺــدࢫالطرʈــقࢫلمســتقبلࢫأك؆ــفࢫ-ستكشــافט قســمࢫ–نحــوࢫتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫالمؤسؠــۜܣࢫلمؤسســةࢫســوناطراكࢫ

  :خلالࢫالنقاطࢫالتاليةࢫوɸذاࢫمن،ࢫسوقࢫالطاقةࢫالعال׿ܣ

 ࢫالمعلوماتʄيلࢫالوصولࢫإڲɺسȖ :ـانࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت،ࢫممـاࢫɢࢫأيࢫزمـانࢫومʏولةࢫوࢭـɺسـȊࢫالمعلومـاتࢫʄيحࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالوصولࢫإڲȘي

 .ʇساعدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة

 ــاɺشـطةࢫࢫ،جمـعࢫالبيانـاتࢫوتحليلɲـاࢫمــنࢫأɺــاࢫࢫالمؤسســةحيـثࢫيمكــنࢫللمؤسسـاتࢫجمــعࢫالبيانـاتࢫالۘـܣࢫتــمࢫجمعɺالمختلفـة،ࢫوتحليل

لݏݰصــــولࢫعڴـــــʄࢫمعلومــــاتࢫمفيـــــدةࢫحـــــولࢫالعمليــــاتࢫوالبيانـــــاتࢫالماليـــــةࢫواســــتخدامࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫכدواتࢫالذكيــــةࢫمثـــــلࢫالـــــذɠاءࢫ

  טصطناڤʏࢫوȖعلمࢫךلةࢫوغ؈فɸا

 ࢫوثـــائقࢫالمنظʄࢫنظـــمࢫإدارةࢫ: مـــةاݍݰفــاظࢫعڴـــʏلࢫآمـــنࢫومـــنظمࢫࢭـــɢشـــȊࢫوثـــائقࢫالمنظمـــةࢫʄࢫاݍݰفــاظࢫعڴـــʄســـاعدࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫعڴـــʇ

  .المحتوىࢫالمختلفةࢫمثلࢫنظامࢫإدارةࢫالمسȘندات

 ࢫتحســــ؈نࢫ: تحليـــلࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومــــاتʏالتــــاڲȋنࢫوتحليــــلࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومــــات،ࢫوʈࢫالتقـــاط،ࢫتخــــزʏســــاعدࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʇ

 .زʈزࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫטس؅فاتيجيةࢫالܶݰيحةعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوȖع

 سـيطࢫورفـعࢫȎࢫلفـرزࢫوتصـفيةࢫالمعلومـاتࢫوتʏࢫوالـتعلمࢫךڲـʏاءࢫטصـطناڤɠرࢫأساليبࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫواستخدامࢫالذʈتطو

 .كفاءةࢫالعمليةࢫالبحثية

 ࢫتوثيــقࢫوإيصــالࢫاݍݵ) الصــوت،ࢫالصــورة،ࢫالفيــديو(اســتخدامࢫالوســائطࢫالمتعــددةࢫʏعࢫࢭــʉســرȖࢫʄســاعدࢫعڴــʇــارات،ࢫممــاࢫɺ؄ــفاتࢫوالم

 عملياتࢫالتعلمࢫوʈزʈدࢫمنࢫفاعليةࢫالدراسة

 يلࢫوتحســ؈نࢫعمليــةࢫɺســȖࢫالمؤسســةࢫمــنࢫخـلالࢫʏــزࢫوتمكـ؈نࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭـʈعزȖࢫʏســاعدࢫالتحــولࢫالرق׿ـܣࢫࢭــʇباختصـار،ࢫ

 .تدفقࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫوتوف؈فࢫכدواتࢫوالتقنياتࢫالملائمةࢫلذلك

 التوصيات:  

وȋاࢮʏࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫيضـــمنࢫتفعيـــلࢫعمليـــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫمؤسســـةࢫســـوناطراك،ولتحقيـــقࢫتحـــولࢫرق׿ـــܣࢫنـــاݦݳࢫࢭـــʏࢫ

ʏتوطۜܣࢫالدراسةࢫبماࢫيڴ:  

 ࢫالمؤسســـــاتࢫالمعنيــــةࢫوضـــــعࢫاســــ؅فاتيجيةࢫشـــــاملةࢫتحــــددࢫ: وضــــعࢫاســـــ؅فاتيجيةࢫللتحــــولࢫالرق׿ـــــܣʄـــــدافࢫوכ يجــــبࢫعڴـــــɸ ـــــاتࢫכʈولو

  .اراتسȘثمט للتحولࢫالرق׿ܣࢫوتوجيھࢫاݍݨɺودࢫو

 يـــــةࢫɴرࢫالبʈاتࢫتحــــديثࢫوتطـــــو : التحتيـــــةࢫالتكنولوجيـــــةتطــــوɢرࢫشـــــبʈ يـــــةࢫالتحتيـــــةࢫالتكنولوجيـــــةࢫטɴواتــــفࢫالذكيـــــةࢫوالبɺن؅فنـــــتࢫوال

 .خرىࢫلدعمࢫالتحولࢫالرق׿ܣכ 
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 بʈـــــزࢫالتعلـــــيمࢫوالتـــــدرʈعزȖ شـــــرࢫɲـــــيࢫوســـــطࢫטلالتعامـــــلࢫࢫثقافـــــةوɲࢫالصـــــعيدࢫࢫ،العـــــامل؈نك؅فوʄعـــــةࢫالتطـــــوراتࢫالرقميـــــةࢫعڴـــــȊومتا

جɺـــــزةࢫالذكيـــــةࢫوالتقنيــــــاتࢫכ عڴـــــʄࢫࢫلعـــــامل؈نالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫيقتغـــــۜܣࢫتـــــدرʈبࢫاࢫعڴـــــʄالعـــــال׿ܣ،ࢫوتـــــوف؈فࢫبـــــرامجࢫȖعلـــــيمࢫوتـــــدرʈبࢫ

 .المستحدثة

  ــــــزࢫכʈعزȖيمــــــɲــــــةࢫݍݰمايــــــةࢫالبيانــــــاتࢫولاخــــــ: نࢫالســــــي؄فاʈعاتࢫبصــــــفةࢫدورʉشــــــرȖنظمــــــةࢫالرقميــــــةࢫمــــــنࢫכ لࢫوضــــــعࢫاســــــ؅فاتيجياتࢫو

 .نيةالسي؄فايداتࢫالْڈد

 ܨـݨيعࢫȖثمارࢫȘـارࢫوטسـɢࢫوالتعــاون טبتʏܨــݨيعࢫلامـنࢫخـ: الـدوڲȖثماט لࢫȘࢫمجـالࢫالتحــولࢫالرق׿ـܣراسـʏࢫ،تࢫࢭـɺســȘتࢫيلا وتقـديمࢫال

 .نلازمةࢫللمسȘثمرʈلا
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