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 ملخص: 

ؼ ؤمً االإللىماث مً زلاٌ  هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخلغف كلى صوع الخىظه هدى جؼبُم الؤصاعة الغكمُت هألُت لخدلُم وحلؼٍ

جؼبُم  ؾُاؾاث، اؾتراجُجُاث وجلىُاث مخلضمت، ومىه فلض ؾلذ وخخمُت مسخلف اللؼاكاث الاكخصاصًت بلى عكمىت 

ن اللؼاكاث الخؿاؾت التي جدخاط ػبُلت وكاػها بلى الخدضًض الضاثم وفم الظي ٌلخبر مً بي جصالاثبصاعاتها ومنها كؼاق الا

مً  كُىت الضعاؾت ذ، بدُض جيىه-الخغيراث الخىىىلىظُت، ولظلً فلض جمذ الضعاؾت بماؾؿت اجصالاث الجؼاثغ ووالت زيكلت

ً )الؤصاعة الغكمُت و و  ( فغص،30) ت مىظبت بين االإخغيرً ؼ هظه  غير ؤنؤمً االإللىماث(، ؤؿهغث الىخاثج ؤن هىان كلاكت كىٍ حلؼٍ

ؼ ؤمً  بُت للمىؿفين مً ؤظل حلؼٍ الللاكت ًخؼلب الاؾدشماع الفلاٌ في الخىىىلىظُا وجىفير بيُت جدخُت صاكمت وجىفير بغامج جضعٍ

 االإللىماث صازل االإاؾؿت.

  ماؾؿت اجصالاث الجؼاثغالؤصاعة الغكمُت، ؤمً االإللىماث، الخىىىلىظُا، الاؾدشماع البكغي،  الكلماث االإفخاخيت:

 JEL:  M15، L86، O33،  L96، . J24جصييف 

Abstract: This study aimed to identify the role of the shift toward implementing digital management as a 

mechanism for achieving and enhancing information security through the application of advanced policies, 

strategies, and technologies. As a result, various economic sectors have found it necessary to digitize their 

administrative processes, including the telecommunications sector, which is considered one of the most sensitive 

sectors due to the nature of its operations that require constant updates in line with technological changes. 

Therefore, the study was conducted at the Algeria Telecom Company – Khenchela Agency, with a sample of 30 

individuals. The results showed a strong positive relationship between the two variables (digital management 

and information security). However, strengthening this relationship requires effective investment in technology, 

the provision of supportive infrastructure, and the implementation of training programs for employees to 

enhance information security within the institution. 

Keywords: Digital management, information security, technology, human investment, Algeria Telecom. 

Jel Classification Codes: M15   ، L86   ، O33 ،  L96،. J24. 
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 ملدمت:  .1

م الظي ٌكهضه اللالم في كصغ الخىىىلىظُا الغكمُت، فلض كغف جلضما مدؿاعكا هدُجت جغاهم في في ؿل                الخؼىع الؿغَ

ت في ػغق اللمل والخىاصل وجباصٌ االإللىماث وؿهىع ؤؾالُب وجلىُاث ظضًضة  الثروة االإللىماجُت، مما ؤصي بلى حغُيراث ظظعٍ

ٌلخبر االإدغن الأؾاس ي لؿير مسخلف اللملُاث والىؿاثف صازل  في ول اللؼاكاث واالإجالاث زاصت مجاٌ الؤصاعة الظي

ت  االإاؾؿاث. لأنها حؿاهم بضوعها في جدؿين ؤصاء اللاملين مً زلاٌ جىفير جلىُاث خضًشت لدؿهُل مسخلف وؿاثفها الؤصاعٍ

م، الأمغ الظي فغض كلى االإاؾؿاث بخضار دت وصاكمت جمخاػ بالكفافُت وعوح الفغٍ حغُيراث للخىُف مم  وجىفير بِئت كمل مغٍ

ت خضًشت وجؼبُلها الإؿاكضتها كلى الخإكلم  الخؼىعاث االإخلاخلت مً ؤبغػها الخسلي كً كىالب الؤصاعة الىمؼُت وجبني ؤهماغ بصاعٍ

. لت الخدىٌ  والخلامل في الأوطاق الضًىامُىُت ؾغَ

ؽ الؤظغاءاث وجللُل اؾخسضام ومم جؼاًض الاكخماص كلى الأهـمت الغكمُت، ؾاكضث الخىىىلىظُا الخضًشت كلى جبؿُ

ت التي جىاظه  الىعق بلى ؤكل ما ًمىً لىؿب الىكذ وجىفير الجهض والخيلفت، خُض ؤصبذ ؤمً االإللىماث مً اللظاًا الخُىٍ

غ  االإاؾؿاث كلى خض ؾىاء وطلً لظمان ؾلامت البُاهاث واالإللىماث زاصت الخؿاؾت منها، بط جبرػ الخاظت االإلخت بلى جؼىٍ

ؼ ؤمً االإللىماث مً  آلُاث فلالت لخماًتها مً مسخلف االإساػغ والتهضًضاث. وهىا جللب الؤصاعة الغكمُت، صوعا مدىعٍا في حلؼٍ

زلاٌ جؼبُم اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث ؤمىُت مخؼىعة مشل: حكفير البُاهاث الخؿاؾت هإخض الأؾالُب الفلالت لخماًت 

ً، الخدضًشاث الضوعٍت ل لبرامج والخؼبُلاث، وجفلُل ؤهـمت للىكف كً الدؿلل، هما جللب االإللىماث ؤزىاء الىلل والخسؼٍ

ب والضكم مما ًظمً جدلُم ؤكلى  ؼ ؤمً االإللىماث بين االإىؿفين، مً زلاٌ جىفير الخضعٍ الؤصاعة الغكمُت صوع في حلؼٍ

اث الأمان للبُاهاث صازل االإاؾؿت، خُض ؤن الؤصاعة حلمل كلى مغاكبت الأوكؼت االإكبىهت واؾخسض ام جلىُاث الىكف مؿخىٍ

 كً الهجماث والتهضًضاث الخاعظُت االإتزاًضة.

هظلً فةن الؤصاعة الغكمُت هي التي حؿدكغف مؿخلبل االإاؾؿت وبىاء بؾتراجُجُتها بىاؾؼت الخىىىلىظُا ومخابلت 

ؼ ؤمً وخماًت مسخلف بُاهاتها ومللىماتها ؾىاء واهذ صازلُت ؤم زاعظُت. بهضف زلم بِئت كمل  آمىت لظمان زؼؼها، لخلؼٍ

ت وؾلامت وجىافغ االإللىماث كىض الخاظت، لأن اؾخسضامها وجؼبُلها ؤمغ لا غنى كىه في وافت االإاؾؿاث الإا جدلله مً  ؾغٍ

ل.  تها كلى االإضي الؼىٍ اصة بهخاظُت االإاؾؿت ؤولا زم ؤصاء اللاملين، وطلً لظمان بلائها واؾخمغاعٍ هخاثج اًجابُت فُما ًسص ػٍ

ؼ ؤمً االإللىماث صازل االإاؾؿاث بؿبب الخؼىعاث الخىىىلىظُت ولهظا ؤصبذ جبني فىغ  ة الؤصاعة الغكمُت ؤمغا خخمُا لخلؼٍ

لت، وجؼاًض وحللُض التهضًضاث التي حؿتهضف البُاهاث الخؿاؾت، مما ًخىظب كليها الاؾخلاهت بخلىُاث خضًشت وجؼبُم  الؿغَ

 بظغاءاث صاعمت للخماًت.

 ًمىً صُاغت الؤقيالُت الخالُت:كلى طىء ما جلضم إشكاليت الدزاست:  -1-1

 كيف حساهم الؤدازة السكميت في حعصيص ؤمً االإعلىماث في مؤسست اجصالاث الجصائس وكالت زيشلت؟ 

خفغق كلى هظه الؤقيالُت الغثِؿُت مجمىكت مً الأؾئلت الفغكُت هىظؼها فُما ًلي:   وٍ

ؼ ؤمً االإللىماث  -  لضيها؟هل جازغ الؤصاعة الغكمُت في االإاؾؿاث كلى حلؼٍ

 هل اؾخسضام جلىُاث الؤصاعة الغكمُت ٌؿاهم في جللُل خىاصر ازتراق ؤمً االإللىماث؟ -

ؼ ؤمً االإللىماث التي حلؼي بلى االإخغيراث الضًمىغغافُت االإؿخىي الللمي؟ -  هل جازغ الؤصاعة الغكمُت كلى حلؼٍ



 كغوف عاطُت
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كت مً الفغطُاث في هظه الضعاؾت واالإخمشلت للإظابت كلى الدؿائلاث الؿابلت جم الاكخماص كلى مجمى  فسطياث الدزاست: -1-2

 فُما ًلي:

ؼ ؤمً االإللىماث. -  هىان كلاكت اًجابُت طاث صلالت بخصاثُت بين جؼبُم الؤصاعة الغكمُت في االإاؾؿاث ومؿخىي حلؼٍ

 اؾخسضام جلىُاث الؤصاعة الغكمُت ٌؿاهم في جللُل خىاصر ازتراق ؤمً االإللىماث. -

( بين مخىؾؼاث بظاباث ؤفغاص اللُىت خىٌ ؤزغ الؤصاعة الغكمُت 0,05ىض مؿخىي صلالت )جىظض فغوق طاث صلالت بخصاثُت ك -

ؼ ؤمً االإللىماث التي حلؼي بلى االإخغيراث الضًمىغغافُت االإؿخىي الخللُمي.  كلى حلؼٍ

 تهضف هظه الضعاؾت بلى مجمىكت مً الأهضاف هظهغ منها: ؤهداف الدزاست:-1-3

 الغكمُت وؤمً االإللىماث.الخلغف كلى مفهىم الؤصاعة  -

ؼ الىعي الأمني بين االإىؿفين صازل االإاؾؿاث.صوع  -  الؤصاعة الغكمُت في حلؼٍ

ت البُاهاث وؾلامتها وجىافغها. -  ببغاػ ؤهمُت ؤمً االإللىماث هجؼء ؤؾاس ي مً الؤصاعة الغكمُت، مم الترهيز كلى خماًت ؾغٍ

 الجؼاثغ والخلىُاث االإؿخلملت لخماًت االإللىماث.ملغفت مضي جؼبُم الؤصاعة الغكمُت في ماؾؿت اجصالاث  -

مً ؤظل صعاؾت الؤقيالُت التي ػغخذ ؾابلا وازخباع صخت الفغطُاث االإلضمت جم الاكخماص كلى االإىهج مىهج الدزاست: -1-4

جم  الىصفي والخدلُلي، الظي ًمىً مً زلاله وصف زصاثص هظه االإكيلت وجدلُل وجفؿير هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت، هما

 الاكخماص كلى مىهج صعاؾت الخالت باليؿبت للجاهب الخؼبُلي، بازخُاع ماؾؿت اجصالاث الجؼاثغ همدل للضعاؾت.

حلض الؤصاعة الغكمُت ظؼءا ؤؾاؾُا مً الخدىٌ الغكمي الظي ٌكهضه اللالم، خُض حؿعى االإاؾؿاث ماهيت الؤدازة السكميت: -2

ا لخدلُم الخميز الخىافس ي وجدؿين الؤهخاظُت واجساط كغاعاث ؤهثر اؾدىاصا بلى بلى صمج الخلىٌ الغكمُت في ظمُم ظىاهب كمله

ت لخدلُم الىمى االإؿخضام  م ؤصبذ الخدىٌ الغكمي والؤصاعة الغكمُت مً الأمىع الظغوعٍ البُاهاث، ومم الخلضم الخىىىلىجي الؿغَ

 في اللضًض مً االإجالاث.

 اعة الغكمُت  وفم لخلضص جىظهاث الباخشين ومً ؤهم الخلغٍف هظهغ ما ًلي:حلضصث حلاعٍف الؤصمفهىم الؤدازة السكميت: -2-1

  الؤصاعة الغكمُت هي:"اؾخسضام وؾاثل الاجصاٌ الخىىىلىظُت االإخىىكت في حؿُير ؾبل ؤصاء الؤصاعاث الخيىمُت لخضمتها

ض مً الضًم ىكغاػُت، مً زلاٌ جمىُنهم مً اللامت طاث اللُمت والخىاصل مم ػالبي الاهخفاق مً زضماث االإغفم اللام بمؼٍ

 (2024)ؾامُت،  اؾخسضام وؾاثل الاجصاٌ الالىتروهُت كبر بىابت واخضة."

  حلغف ؤًظا كلى ؤنها:"مىهجُت ظضًضة جلىم كلى الاؾدُلاب الكامل، والاؾخسضام الىاعي، والاؾدشماع الاًجابي لخلىُاث

اث الخىـُمُت في االإىـماث االإللىماث والاجصالاث الخضًشت، في مماعؾت وؿاثف الأؾاؾُت  للإصاعة كلى مسخلف االإؿخىٍ

 (2024)الؼاهغ و صعبُش،  االإلاصغة."

ومً هىا فةن الؤصاعة الغكمُت هي اؾخسضام الخىىىلىظُا والبرمجُاث لخدؿين وجىـُم اللمل في الكغواث واالإاؾؿاث بهضف 

االإىاعص باؾخسضام ؤصواث عكمُت خضًشت، مما ٌؿاكض كلى حؿهُل بصاعة اللملُاث الُىمُت مشل الخىاصل واجساط اللغاع وجىـُم 

اصة الىفاءة وجدلُم هخاثج ؤفظل بكيل ؤؾغق.  ػٍ

 جخيىن الؤصاعة الغكمُت مً كضة وؾاثل ؤؾاؾُت واالإخمشلت في: وسائل الؤدازة السكميت: -2-2

 :)بط ًمشل اللُاصاث الغكمُت ول ما ٌكمل عؤؽ االإاٌ الفىغي، االإضعبىن، واالإدللىن  صىاع االإعسفت )االإىزد البشسي

م حغُير ػغق  للمىاعص االإلغفُت، فضوع هظه الأزيرة ًىمً في مداولت زلم زلافت ملغفُت ظضًضة جدبنى الؤصاعة الغكمُت، كً ػغٍ

 ملاعف في مجاٌ االإللىماجُت الىاؾم.الخفىير، وجغكُت ؤؾالُب اللمل الؤصاعي، وفم ما ًخلاملىن به مً زيراث و 
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  :جظم االإيىهاث االإاصًت للخاؾىب، قبياجه، هـمه، وملخلاجه، بدُض ًجب ؤن ًغاعى مً كبل االإاؾؿاث اكخىاء الأجهصة

غ االإؿخمغ، وؤًظا ملاثمت كخاص الخاؾىب الإسخلف الخؼىعاث  ؤخضر الأظهؼة في اللالم مً ؤظل جىفير جيالُف الخؼىٍ

 الخىىىلىظُت.

 وجخمشل في جلً الخؼم مً مسخلف الىصلاث الالىتروهُت االإمخضة كبر وؿُج اجصالي لكبياث الأهترهذ.بكياث: الش 

  :وهي الخللُماث االإسخلفت التي جخدىم بالخاؾىب وجظم الأظؼاء الخالُت: لغاث البرمجت، الأهـمت الخؼبُلُت، البرمجياث

  (2024)مُمىهت،  فاصة مً بمياهُاجه االإسخلفت.البرامج والبُاهاث، ؤصواث جضكُم البرمجت وجدلم الاؾخ

 فُما ًلي:جخمشل ؤبلاص الؤصاعة الغكمُت  ؤبعاد الؤدازة السكميت:-2-3

  :ًخللم هظا البلض بالبيُت الخدخُت الخىىىلىظُت التي جضكم الؤصاعة الغكمُت، مشل ؤهـمت االإللىماث، البعد الخكىىلىجي

السخابُت، ًجب ؤن جيىن الخىىىلىظُا االإؿخسضمت مخىافلت مم اخخُاظاث االإاؾؿت وكابلت البرمجُاث، الأظهؼة، والخىؾبت 

غ الإىاهبت الخؼىعاث الخلىُت.  للخؼىٍ

  :ًدىاوٌ هظا البلض جإزير الأفغاص واللاملين في االإاؾؿت كلى جبني الؤصاعة الغكمُت، خُض ؤن الأمغ ًخللم البعد البشسي

ب االإىؿفين كلى اؾخسضام الأص غ االإهاعاث الغكمُت، وصوع اللُاصة في صكم الخدىٌ الغكمي.بخضعٍ  واث الغكمُت، وجؼىٍ

  :ٌكمل هظا البلض جصمُم اللملُاث الضازلُت والهُاول الخىـُمُت لضكم آلُاث الؤصاعة الغكمُت، كض البعد الخىظيمي

 ًخؼلب الخدىٌ الغكمي بكاصة هىضؾت اللملُاث لظمان مغوهت وهفاءة ؤهبر.

  ًخللم هظا البلض بالاكخباعاث اللاهىهُت والأمىُت االإغجبؼت بالإصاعة الغكمُت، ٌكمل طلً  وي والأمني:البعد اللاهى

لاث، وخماًت البُاهاث الصخصُت، وؤمً االإللىماث لظمان ؾلامت الأهـمت الغكمُت.  الامخشاٌ لللىاهين والدكغَ

  :لبِئت، خُض حؿعى االإاؾؿاث غلى جؼبُم آلُاث ًغجبؽ هظا البلض بخإزير الخىىىلىظُا الغكمُت كلى االبعد البيئي

لت جللل مً الخإزير الؿلبي كلى البِئت، مشل جدؿين اؾتهلان الؼاكت وجللُل للىفاًاث الالىتروهُت.  الؤصاعة الغكمُت بؼغٍ

 :اءة حلخمض الؤصاعة الغكمُت كلى ؤجمخت االإهام الغوجُيُت وجدلُل البُاهاث الضخمت لخدؿين الىف الأجمخه والخدليلاث

واجساط اللغاعاث االإؿدىيرةـ، الأصواث الغكمُت مشل الغوبىجاث البرمجُت وؤهـمت الخدلُلاث الظهُت حؿاكض كلى جللُل الأزؼاء 

ت، وػٍاصة ؾغكت اللملُاث.  البكغٍ

  :االإغوهت هي واخضة مً الؿماث الأؾاؾُت للإصاعة الغكمُت، خُض جدُذ الخىىىلىظُا مشل الخىؾبت االإسوهت السكميت

ض مً الس ؼٍ خابُت والاجصاٌ كً بلض للمىؿفين اللمل مً ؤي ميان، مما ًدؿً جىاػن الخُاة اللملُت والصخصُت وٍ

ا، كبض الىبي، و مدمض ظماٌ،  بهخاظُتهم.  (2025)ػهغٍ

ا لخماًت البُاهاث الخؿاؾت مً التهضًضاث االإتزاًضة،الؤظاز الىظسي لأمً االإعلىماث: -3  ؤصبذ ؤمً االإللىماث ؤمغا طغوعٍ

تها وجىافغها، خُض ًغهؼ ؤمً االإللىماث كلى خماًت  ت وطمان ؾلامتها وؾغٍ ٌكمل طلً جإمين االإللىماث الصخصُت والخجاعٍ

الأهـمت والكبياث مً الازتراكاث الؤلىتروهُت والبرامج الظاعة، مما ًخؼلب اؾتراجُجُاث فلالت وؾُاؾاث ؤمىُت مخياملت 

 الإىاظهت هظه الخدضًاث االإسخلفت.

ؤمً االإللىماث لِـ مجغص مجمىكت مً الؤظغاءاث الخلىُت ؤو البرمجُاث بل هى ههج قامل يهضف مفهىم ؤمً االإعلىماث: -3-1

فاث ؤهمها:  بلى خماًت هظه االإللىماث مً ؤي تهضًض كض ٌلغطها للخؼغ، لظلً ؾيخؼغق للضة حلغٍ
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  اث واؾتراجُجُاث جىفغ الخماًت للمللى ماث مً االإساػغ التي تهضصها ومً ؤوكؼت ''هى الللم الظي ًبدض في هـغٍ

 (2022)خفص ي و خلُمي،  الاكخضاء''.

  ًت والخلىُت التي جم اجساطها لظمان جىفير الخماًت اللاػمت للمللىماث م ''هى كباعة كً مجمىكت مً الؤظغاءاث الؤصاعٍ

 (2009)الغشير و مدمض بً كبض الله،  التهضًضاث الضازلُت والخاعظُت''.

للىٌ ؤن: ؤمً االإللىماث هى مجمىكت مً االإماعؾاث واللملُاث لخماًت االإللىماث مً االإساػغ والتهضًضاث ومىه ًمىً ا

ىفغ مسخلف الأصواث والىؾاثل لخماًتها مً االإساػغ ؾىاء  الخاعظُت، خُض يهضف بلى جإمين االإللىماث االإخضاولت كبر الاهترهذ وٍ

 واهذ صازلُت ؤم زاعظُت.

لأمً االإللىماث مجمىكت مً الأبلاص التي ًخم جؼبُلها للخفاؾ كلى ؾلامت وظىصة وجىافغ ؤمً االإعلىماث:  ؤبعاد-3-2

 االإللىماث، وجخمشل فُما ًلي:

  :بملنى كضم بػلاق ؤو حغُير االإللىماث االإسؼهت كلى ؤظهؼة الخاؾىب ؤو االإىلىلت كلى الكبىت بلا مً كبل سسيت االإعلىماث

 لً. الأشخاص االإسىٌ لهم بظ

  :ًخمشل طلً في كضم حغُير االإللىماث االإسؼهت كلى ؤظهؼة الخاؾىب ؤو االإىلىلت كبر الكبىت. سلامت االإعلىماث 

  :وطلً ًخمشل في كضم خظف االإللىماث االإسؼهت كلى ؤظهؼة الخاؾىب بلا مً كبل الأشخاص االإسىلين جىدة االإعلىماث

 (2016)كظاًفُت،  لهم بظلً.

جتزاًض مساػغ وتهضًضاث ؤمً االإللىماث بكيل ملخىؾ في ؿل الخؼىعاث الخىىىلىظُت االإعلىماث:  مساظس وتهدًداث ؤمً-3-3

ت مما ًاصي بلى زؿاثغ  لت، حكمل هظه االإساػغ الهجماث الؿِبيراهُت التي حؿتهضف البُاهاث الخؿاؾت والأهـمت الخُىٍ الؿغَ

ا لخماًت االإاؾؿاث مً هظه التهضًضاث  مالُت هبير، خُض ًصبذ الاؾدشماع في اؾتراجُجُاث ؤمً االإللىماث ؤمغا طغوعٍ

 (2019)قىابىت،  االإتزاًضة وطمان ؾلامت بُاهاتها. وصىفذ مساػغ ؤمً االإللىماث هما ًلي:

 هي االإصاصع التي جدضر بؿبب ؤخض ميىهاث الىـام وهي هما ًلي:مساظس دازليت:  .ؤ 

 :حلض االإساػغ التي ًدؿبب فيها الأفغاص اللاملىن في الىـام مً ؤزؼغ التهضًضاث وؤهثرها جإزيرا وحكمل  االإساظس البشسيت

 الأفلاٌ االإلصىصة والغير االإلصىصة مً كبل الأشخاص االإؿمىح لهم وغير االإؿمىح لهم باؾخسضام الىـام.

  :بؼت بالىـام، وهظا الىىق مً الأكؼاٌ لؼل ؤظهؼة الخاؾىب والخجهيزاث الكبىُت االإغجحًخظمً الخلل في االإعداث

 ًدؿبب في جىكف الىـام كً اللمل وحجب الخضمت كً االإؿخفُضًً.

  :حلاوي الىشير مً البرمجُاث االإؿخسضمت في الىـام مً اخخىائها كلى الأزؼاء، الأمغ الظي ًىلىـ كلى ؤزعاء البرمجياث

 صكت االإسغظاث وصخت االإلالجت التي ًلىم بها الىـام.

  :هي الأزؼاء الىاقئت كً كملُت بصزاٌ البُاهاث بدُض ًخم بصزاٌ بُاهاث غير صخُدت مما ًىلىـ ؤزعاء البياهاث

 كلى صكت االإسغظاث، وولما ػاصث وؿبت الخؼإ في البُاهاث االإضزلت ولما ػاص حجم الخؼغ.

ؤن ًيىن هدُجت ؤشخاص غير  هظا الىىق مً االإساػغ ًيىن مصضعه ؤؾباب مً زاعط الىـام، ؤي ًمىًمساظس زازجيت:  .ب 

 مسىلين باؾخسضام الىـام ؤو مً ؤؾباب بُئُت ؤو ػبُلُت، ومً هظه االإساػغ ما ًلي: 

  :ًلصض به االإداولاث االإسخلفت التي ًىفظها الأشخاص غير االإسىلين بلصض الىصىٌ غير الكغعي للىـام ؤو الهجىم الأمني

 بخضار الخؼغ فُه.



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
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  :م سغغاث في هـام الخماًت ًلصض به اللضعة زعس الازتراق لت غير مكغوكت كً ػغٍ كلى الىصىٌ لهضف ملين بؼغٍ

خدلم طلً بضزىٌ شخص غير مصغح له بلى الىـام واللُام بإوكؼت غير مصغح له هخلضًل البرمجُاث  الخاص بالهضف، وٍ

ت ؤو جضمير االإلفاث ؤو البرمجُاث.  الخؼبُلُت وؾغكت البُاهاث الؿغٍ

  :ض بلىتروهُت زاصكت بلى االإؿخسضمين جخظمً عوابؽ ًالاصعياد الؤلكترووي لصض به كُام االإهاظم بةعؾاٌ عؾاثل بغٍ

فت جضعي ؤنها بىىن وجلضم زضماث بىىُت،  فت حكابه االإىكم الؤلىترووي للمىـمت ؤو جيىن مىاكم بلىتروهُت مؼٍ بلىتروهُت مؼٍ

خؿابه البىيي ؤو مللىماث بؼاكخه الاثخماهُت وهظه  وكىض صزىٌ االإؿخسضم لهظه االإىاكم فةنها جؼلب مىه مللىماث همللىماث

لت حكبه فيها االإىاكم الؤلىتروهُت الخلُلُت.   االإىاكم جيىن مصممت بؼغٍ

  :ب البُاهاث، ًخم بصزاله بلى الخاؾىب مً غير كلم االإؿخسضم البرامج الخبيثت كباعة كً بغهامج صغير ملض لخسغٍ

، ومً الأمشلت كلُه الفيروؾاث الخاؾىبُت وبغامج الضًضان وخصان ػغواصة بغغض وسخ ؤو بػالت البُاهاث االإسجلت كلُه

 واللىابل االإىكىجت.  

  :حكمل الؼلاػٌ واللىاصف والفُظاهاث والأكاصير واالإكاول االإخلللت بإكؼاٌ الخُاع الىهغباجي والخغاثم مساظس بيئيت

ض وغيرها وصعظت الخغاعة والغػىبت ولها جاصي بلى جىكف هظه  فظلا كً االإكاول اللاثمت كً حلؼل ؤهـمت الخىُُف والخبرً

لت وؿبُا لإظغاء الؤصلاخاث اللاػمت واؾترصاص البرمجُاث وكىاكض البُاهاث.  (2018)مىصىع،  الخجهيزاث لفتراث ػىٍ

الغكمُت  بلض الخؼغق في الجاهب الىـغي بلى االإفاهُم االإخلللت بالإصاعةإجساءاث الدزاست الخعبيليت والىسائل االإعخمدة: -4

ا كلى ما هى مىظىص في الىاكم، ومً زم ببغاػ صوع الؤصاعة الغكمُت في  وؤمً االإللىماث، جم بؾلاغ ما جم الخىصل بلُه هـغٍ

بىلاًت زيكلت. وطلً بمؤسست" اجصالاث الجصائس" جدلُم ؤمً االإللىماث صازل االإاؾؿاث، لظلً جم بظغاء صعاؾت مُضاهُت 

ين طوي الصلت بمجاٌ جىىىلىظُا االإللىماث والؤصاعة، وكضعث كُىت الضعاؾت ب مً وظهت هـغ مجمىكت مً االإهىُ ين والؤصاعٍ

 مفغصة،  30

فُت تهضف بلى جىطُذ ػبُلت بىاء ؤداة الدزاست-4-1 لت كلمُت مىـمت، واخخىي كلى ملضمت حلغٍ : جم جصمُم الاؾخبُان بؼغٍ

زاص بالبُاهاث الضًمغغافُت االإخلللت بإفغاص ظؼء  :ؿُينمىػكت كلى ظؼثين عثِ سؤالا21االإىطىق للمؿخجُب، واخخىي كلى 

ت، واالإاهل الللمي، وهي بُاهاث مً قإنها ؤن حؿاكض في جفؿير الىخاثج وجدلُلها الجؼء ؤما  .اللُىت، حلنى بالجيـ، الفئت اللمغٍ

خظمً  الؤصاعة الغكمُت ؤمً االإللىماث  :وُػكذ كلى زلازت مداوع عثِؿُت سؤالا18الشاوي فخللم بازخباع فغوض الضعاؾت، وٍ

الللاكت بين الؤصاعة الغكمُت وؤمً االإللىماث. وكض جم بىاء كباعاث الاؾخبُان باؾخسضام ملُاؽ لُياعث الخماس ي الظي ًىفغ 

 .زمـ بضاثل للإظابت، مما ًدُذ بمياهُت كُاؽ مؿخىي مىافلت االإؿخجُبين بضكت، هما ٌؿهل جغميز البُاهاث وجدلُلها بخصاثُا

 صدق و ثباث ؤداة الدزاست: -4-2

يهضف اؾخسضامه بلى كُاؽ الاعجباغ بين الضعظت اليلُت ليل كىصغ الاحساق الدازلي للمدىز الأول الؤدازة السكميت: -4-2-1

 والضعظت اليلُت للمدىع الظي ًدبم له، بالإطافت بلى اعجباغ الضعظت اليلُت ليل مدىع مم الضعظت اليلُت للأصاة الاؾخبُاهُت

وبخصاثُا ولبر كً الصضق مً زلاٌ خؿاب ملامل الاعجباغ بيرؾىن، والجضوٌ الخالي جبين هخاثج  .بإهملها التي ًدبم لها

ٌ ، خؿاب الصضق الاحؿاق الضازلي لفلغاث الؤصاعة الغكمُت  .هما هى مىضح في الجضو

وصالــــت بخصــــاثُا كىــــض مؿــــخىي ( خللــــذ ملــــاملاث اعجبــــاغ مغجفلــــت 06بلــــى  02خـهــــغ الىخــــاثج ؤن ملـــــم اللبــــاعاث )مــــً ف

ت حكير بلى وظـىص كلاكـت 0.866و 0.668، خُض جغاوخذ كُم ملاملاث الاعجباغ بين (p < 0.01) 0.001الضلالت  ، وهي صلالاث كىٍ
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ــت بــين اللبــاعاث والضعظــت اليلُــت للمدــىع  جدؿــم بكــيل  06بلــى  02هــظه الىخــاثج جــضٌ كلــى ؤن اللبــاعاث مــً  .اعجبــاغ بًجابُــت كىٍ

 .فهىم اللام الإدىع الؤصاعة الغكمُت، مما ًضكم صضق االإدىع ومصضاكُت كباعاجهظُض مم االإ

 (: مصفىفت الازجباط للمدىز الأول الؤدازة السكميت11الجدول زكم )

 مسخىي الدلالت معامل الازجباط العبازاث

11 0.51 0.788 

12 0.850** 0.001 

13 0.697** 0.001 

14 0.866** 0.001 

15 0.736** 0.001 

16 0.668** 0.001 

 SPSSV27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث االإصدز:

 ( 0.01)**( الاعجباغ كالي كىض مؿخىي الضلالت )

 ( 0.05)*( الاعجباغ كالي كىض مؿخىي الضلالت )

ل اللبـاعة الأولــى )  = p) بخصـاثُا، وهـى غيــر صاٌ 0.51( ملامـل اعجبــاغ طـلُف وؿــبُا كــضعه 01مـً هاخُــت ؤزـغي، حســجب

، ما كض ٌكير بلى ازخلاف بًجابي في فهم ؤو جفؿير االإؿخجُبين لللباعة، وهـى ماقـغ بًجـابي كلـى طـغوعة الخىـىق فـي الفهـم (0.788

مـم ملاخــت ؤن  "الؤدازة السكميت"،الشلافي. بكيل كام، حلض هخاثج هظا الجضوٌ ماقغا بًجابُا كلى كىة وصضق ميىهاث مدىع 

 شل اؾخصىاء.اللباعة الأولى جم

 (: مصفىفت الازجباط للمدىز الثاوي ؤمً االإعلىماث12الجدول زكم )

 مسخىي الدلالت معامل الازجباط العبازاث

17 0.750** 0.001 

18 0.802** 0.001 

19 0.908** 0.001 

11 0.885** 0.001 

11 0.786** 0.001 

12 0.911** 0.001 

 SPSSV27مً بكضاص الباخض بالاكخماص كلى مسغظاث االإصدز:

 ( 0.01)**( الاعجباغ كالي كىض مؿخىي الضلالت )

 ( 0.05)*( الاعجباغ كالي كىض مؿخىي الضلالت )

كىض  معاملاث ازجباط مسجفعت ودالت إخصائيا( كض سجلذ 12بلى  07حكير الىخاثج بلى ؤن ظمُم اللباعاث )مً 

، وهى ما ٌلىـ كىة الللاكت بين ول كباعة واالإجمىق الىلي للمدىع. فلض جغاوخذ ملاملاث (p < 0.01) 0.001مؿخىي صلالت 

بين الفلغاث، مما ٌلؼػ مً صضق هظا  دزجت عاليت مً الاحساق الدازلي، وهي كُم جضٌ كلى 0.911و0.750الاعجباغ بين 

 .االإدىع 

، وهى ما 0.908( بـ 09، جليها اللباعة )0.911غ ( سجلذ ؤكلى ملامل اعجباغ بل12بكيل زاص، هلاخف ؤن اللباعة )

 الإظمىن مدىع ؤمً االإللىماث. هما ؤن بلُت اللباعاث جدبم هفـ الىمؽ مً 
ا

ٌكير بلى ؤن هاجين اللباعجين حلضان الأهثر جمشُلا

ا بكيل صكُم  .وميسجم الاحؿاق االإغجفم، مما ٌلىـ ؤن ظمُم اللباعاث حكيل وخضة مخماؾىت جلِـ بلضا مفاهُمُا واخضا



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
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مىً الاكخماص كلُه في اللُاؽ، هما حلىـ ظىصة  بمصداكيت عاليتًخمخم  "ؤمً االإعلىماث"وجـهغ هظه الىخاثج ؤن مدىع  وٍ

 .جصمُم فلغاث الاؾخبُان االإخلللت بهظا االإدىع، ؾىاء مً خُض الصُاغت ؤو الاعجباغ الىـغي باالإفهىم اللام

 الثالث الؤدازة السكميت وؤمً االإعلىماث(: مصفىفت الازجباط للمدىز 30الجدول زكم )

 مسخىي الدلالت معامل الازجباط العبازاث

13 0.767** 0.001 

14 0.900** 0.001 

15 0.864** 0.001 

16 0.851** 0.001 

17 0.839** 0.001 

18 0.707** 0.001 

 SPSSV27مسغظاثمً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى االإصدز:                              

 ( 0.01)**( الاعجباغ كالي كىض مؿخىي الضلالت )

 ( 0.05)*( الاعجباغ كالي كىض مؿخىي الضلالت )

كىض  معاملاث ازجباط مسجفعت ودالت إخصائيا( كض خللذ 18( بلى )13حكير اللُم بلى ؤن ظمُم اللباعاث مً )

ا (p < 0.01) 0.001مؿخىي صلالت   .بين ول كباعة واالإجمىق الىلي للمدىع ، وهى ما ٌلىـ احؿاكا كىٍ

ت جضٌ كلى ؤن ظمُم 14)اللباعة  0.900( و18)اللباعة 0.707جغاوخذ ملاملاث الاعجباغ بين  (، وهي ماقغاث كىٍ

( الأكلى مً خُض ملامل الاعجباغ، ما ٌكير 14الفلغاث جلِـ هفـ البلض االإفاهُمي بضعظت كالُت مً الضكت. حلخبر اللباعة )

وجاهض هظه الىخاثج كلى ؤن  .ها الجُض لهظا البلض االإغهب الظي ًجمم بين مفهىمي الؤصاعة الغكمُت وؤمً االإللىماثبلى جمشُل

مً خُض صُاغت الفلغاث وجىافلها  فعاليت بىاء الاسخبيان، مما ًضٌ كلى بدزجت عاليت مً الصدق الدازلياالإدىع ًخمخم 

عة اللباعاث كلى كُاؽ مفهىم "الخيامل بين الؤصاعة الغكمُت وؤمً الىـغي مم ؤهضاف الضعاؾت. هما حلىـ الىخاثج كض

 .االإللىماث" بكيل مترابؽ وميسجم

كبر اؾخسضام ؤخض ؤهثر الأؾـالُب  الخدلم مً ثباث مداوز الاسخبيانوفي بػاع هظه الضعاؾت، جم  ثباث ؤداة الدزاست:-4-2-2

، والـــظي ٌؿـــخسضم لخدضًـــض مـــضي ججـــاوـ اللبـــاعاث (Cronbach's Alpha) معاملللل ؤلفلللا كسوهبلللار الؤخصـــاثُت قـــُىكا، وهـــى 

 .الضازلت طمً ول مدىع مً مداوع الضعاؾت، ومضي كضعتها كلى كُاؽ هفـ البلض

 (: معامل ؤلفا كسوهبار لأداة الدزاست14الجدول زكم )

 معامل ؤلفا كسوهبار عدد العبازاث االإداوز 

 0.786 06 االإدىز الأول: الؤدازة السكميت

 1.918 16 الثاوي: ؤمً االإعلىماثاالإدىز 

 0.900 06 االإدىز الثالث: الؤدازة السكميت وامً االإعلىماث

 0.940 18 جميع مداوز الاسدباهت

 SPSSV27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث االإصدز:

لجمُـــم االإدـــاوع كـــض ججـــاوػث اللُمـــت  :ؤن كـــُم ملامـــل ؤلفـــا هغوهبـــار(14الجلللدول )ًخضـــح مـــً زـــلاٌ الىخـــاثج الـــىاعصة فـــي 

ا ) اُ لــض هــظه الىخــاثج ماقــغا 0.70االإلبىلــت بخصــاث
ُ
(، وهــى مــا ٌلىـــ جمخــم ؤصاة الاؾــخبُان بضعظــت كالُــت مــً الاحؿــاق الــضازلي. وح

ا كلى مىزىكُت الأصاة االإؿخسضمت في الضعاؾت، وكـضعتها كلـى كُـاؽ الأبلـاص االإخلللـت بـالإصاعة الغكمُـت وؤمـً االإللىمـا ث بجـىصة كىٍ
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( حلـــؼػ مـــً مصـــضاكُت الىخـــاثج االإؿخسلصـــت مـــً الخدلُـــل الؤخصـــاجي، ممـــا ًظـــفي 0.940وصكـــت. همـــا ؤن اللُمـــت اليلُـــت االإغجفلـــت )

 .مصضاكُت كلى الاؾخيخاظاث النهاثُت للضعاؾت

ـــض مـــً الشبـــاث جـــم اؾـــخسضام ػغطلـــت الخجؼثـــت الىصـــفبت هؼغطلـــت ؤزـــغي لازخبـــاع زبـــاث الاؾـــخبُان الإدـــاوعه  ومـــً ؤظـــل مؼٍ

الؤظمالُت وختى لأبلاص ول مدىع، وطلً كً ػغطم جلؿـُم فلـغاث الاؾـخبُان بلـى ظـؼثين، خبـض الجـؼء الأوٌ مسصـص للأؾـئلت 

....الــــخ(، خبــــض یــــخم خؿــــاب  6ؽ، 4ؽ، 2الــــخ( والجــــؼء الشــــاوي مسصــــص للأؾــــئلت الؼوظبــــت )ؽ،5ؽ...، 3ؽ، 1الفغصیــــت )ؽ،

عجبـاغ بـين الأؾـئلت الفغصیـت والؼوظبـت، زـم بظـغاء كملبـت ج ـخبذ ملامل ؤلفا هغوهبار ليل ظؼء مؿـخلل، زـم خؿـاب ملامـل الا 

 ٌ  والجضوٌ االإىالي یبين طلً:  .Half Splitهظا االإلامل وطلً باؾخسضام ملامل ؾبيرمان بغاون االإلضٌ للملامل الأو

 (: الخجصئت الىصفيت لأداة الدزاست15الجدول زكم )

مل بمعادلت جصحيذ االإعا معادل الازجباط كبل الخصحيذ االإداوز 

 سبيرمان بساون 

 0.867 0.766 االإدىز الأول:الؤدازة السكميت

 1.927 1.865 االإدىز الثاوي: ؤمً االإعلىماث

 0.906 0.828 االإدىز الثالث: الؤدازة السكميت وامً االإعلىماث

 0.967 0.935 جميع مداوز الاسدباهت

 SPSSV27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث االإصدز:

حكير هخاثج الخجؼثت الىصفُت لأصاة الضعاؾت بلى صعظـت كالُـت مـً الشبـاث والاحؿـاق الـضازلي بـين فلـغاث الاؾـخبُان، وهـى 

 .ما ٌلض ماقغا مهما كلى ظىصة الأصاة ومصضاكُتها في كُاؽ االإخغيراث االإؿتهضفت بالضعاؾت

ــا مغجفلــت )ؤكلــى مــً فمــً زــلاٌ ملامــل الاعجبــاغ كبــل الخ ــخُذ، هلاخــف ؤن ظمُــم االإدــاوع ســجلذ  (، ممــا ًــضٌ كلــى 0.75كُما

لخ ــخُذ ملامــل الاعجبــاغ الىــاجج  بللساون -سللبيرمانوظــىص صعظــت ظُــضة مــً الاحؿــاق بــين هصــفي وــل مدــىع. وبلــض جؼبُــم ملامــل 

اث ؤكلــى، خُــض ججــاوػث ظمُلهــا  ، وهــى مــا ٌلىـــ مؿــخىي 0.86كــً جلؿــُم اللبــاعاث بلــى هصــفين، اعجفلــذ اللــُم بلــى مؿــخىٍ

 .م ظضازباث مغجف

، بِىمــــا ســــجل مدــــىع "ؤمــــً االإللىمــــاث" كُمــــت 0.867فللــــى ؾــــبُل االإشــــاٌ، بلــــغ ملامــــل الشبــــاث االإلــــضٌ الإدــــىع "الؤصاعة الغكمُــــت" 

. ؤما باليؿبت ليامل مداوع الاؾخبُان مجخملت، فلض بلغ ملامل 0.906، ومدىع "الؤصاعة الغكمُت وؤمً االإللىماث" كُمت 0.927

 .كُمت ممخاػة وحكير بلى احؿاق صازلي مغجفم ظضا ، وهي0.967الخ خُذ النهاجي 

وبىـــاء كلُـــه، ًمىـــً اللـــىٌ بن هخـــاثج الخجؼثـــت الىصـــفُت حلــــؼػ مـــً صـــلاخُت ؤصاة الضعاؾـــت هماقـــغ همـــي مىزـــىق ٌؿـــمذ للباخــــض 

 .بةظغاء جدلُلاث بخصاثُت صكُلت حؿدىض بلى بُاهاث طاث ظىصة كالُت

لازخبـــاع الأصواث الؤخصـــاثُت االإىاؾـــبت مـــً اظـــل جدلُـــل بظابـــاث ؤفـــغاص اللُىـــت الضعاؾـــت وازخبـــاع ازخبلللاز الخىشالللع العبي لللي: -4-3

صخت الفغطُاث ًجب ؤولا ؤن ملغفت ػبُلت جىػَم بُاهاث اللُىت وهى ازخباع طغوعي في خالت ازخبـاع الفغطـُاث. وكلُـه ومـً 

والفغطــُت البضًلــت، كلــى اكخبــاع ؤن فغطــُت اللــضم اظــل ازخبــاع ػبُلــت الخىػَــم هدخــاط بلــى وطــم فغطــِخين همــا فغطــُت اللــضم 

ت  H1زاطلت للازخباع ؤي ؤنها كض جيىن غير صخُدت، مما ًخؼلب وطم الفغطُت البضًلت   هما ًلي: H0الفغطُت الصفغٍ

 H0بياهاث جدبع الخىشاع العبي ي : 

 H1بياهاث لا جدبع الخىشاع : 

ؤخض الأؾالُب الكاجلت االإؿخسضمت لفدص الاهدغاف كً الخىػَم الؼبُعي، بط  سميرهىف-كىالإىغىزوفٌلخبر ازخباع 

 ًمىً ؤن ًيىن للبُاهاث جىػَلاث ؤزغي مسخلفت مشل الخىػَم غير الؼبُعي ؤو الخىػَم طو الظًل الشلُل وغيرها.



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
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 Kolmogorove-simirnov(: الليمت الؤخصائيت لازخباز الخىشاع العبي ي 16الجدول زكم )

 مداوز الاسدباهت Kolmogorov-Smirnov الىديجت

 الليمت الؤخصائيت مسخىي الدلالت

 1 الؤصاعة الغكمُت 0.144 0.114 ًدبع الخىشاع العبي ي

 2 امً االإللىماث 0.050 0.200* ًدبع الخىشاع العبي ي

 3 الاصاعة الغكمُت وامً االإللىماث 0.044 0.200* ًدبع الخىشاع العبي ي

 ظمُم مداوع الاؾدباهت 0.963 0.200* العبي يًدبع الخىشاع 

 SPSSV27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاثاالإصدز: 

ؤكبر مً  (Sig) كيمًا دلاليتفةن ظمُم مداوع الاؾخبُان كض سجلذ (: 16الجدول زكم )خؿب الىخاثج االإبِىت في 

وبظلً ًمىً  .الخىشاع الفعلي والخىشاع العبي ي االإفترضعدم وجىد فسوق ذاث دلالت إخصائيت بين ، مما ٌكير بلى 1.15

 :اللىٌ بن

 وهي جضٌ كلى ؤن البُاهاث جدبم الخىػَم الؼبُعي0.114سجل كُمت صلالت  مدىز الؤدازة السكميت ،. 

 الخض الأكص ى، ما ٌلؼػ افتراض الخىػَم الؼبُعي للبُاهاث الخاصت به  0.200ؤؿهغ كُمت صلالت مدىز ؤمً االإعلىماث. 

 وهى ما ٌلىـ اوسجام البُاهاث مم 0.200ؤؿهغ هظلً كُمت صلالت  مدىز الؤدازة السكميت وؤمً االإعلىماث معا ،

 .الخىػَم الؼبُعي االإفترض

  ،ت جاهض 0.963، وكُمت بخصاثُت 0.200سجلذ كُمت صلالت  جميع مداوز الاسخبيان مجخمعتوؤزيرا ، وهي هدُجت كىٍ

 .يججاوـ البُاهاث مم الخىػَم الؼبُع

االإصداكيت في جدلُل بُاهاث هظه الضعاؾت، مما ٌلؼػ مً الأساليب الؤخصائيت بىاءا كلى هظه الىخاثج، ًمىً اكخماص 

ؿمذ باؾخسضام ؤصواث جدلُلُت صكُلت مشل  الؤخصائيت ، وملاملاث الاعجباغ والاهدضاع، ANOVA ، جدلُل الخباTًً ازخبازوَ

 .وغيرها

الضعاؾت بكيل مؿبم كبل جىػَم اؾخماعة الاؾخبُان، خُض جم بكضاص الاؾخبُان وجىػَله  جم جدضًض كُىتعيىت الدزاست: -3-4

م الدؿلُم والاؾخلام االإباقغ. 30كلى الأشخاص االإدضصًً خُض جم جىػَم   اؾخماعة وجم اؾترظاكها ولها كً الؼغٍ

 زصائص العيىت:-4-4-1

 :خسب الجيس 

 (: زصائص العيىت خسب الجيس17الجدول زكم )

 اليسبت االإئىيت الخكسازث الجيس

 %53,3 16 ذكس

 %46,7 14 ؤهثى

 %100 30 االإجمىع

 SPSSV27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاثاالإصدز: 

 :خسب الفئت العمسيت 

ت 08ًـهغ الجضوٌ عكم ) ، جليها %43جمشل اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص اللُىت بيؿبت  سىت 41إلى  31مً (: ؤن الفئت اللمغٍ

 الفئت %20بيؿبت  سىت فإكثر 51مً ، زم الفئت 27%بيؿبت  سىت 31إلى  25مً الفئت 
ا
 سىت 51إلى  41مً ، وؤزيرا



 كغوف عاطُت
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، مما ٌلؼػ مً صكت الؤصعان والخدلُل خىٌ  .%10بيؿبت 
ا
وهظا ٌكير بلى ؤن غالبُت االإكاعهين هم مً الفئت اليكؼت مهىُا

 .ازل االإاؾؿاثص الؤدازة السكميت وؤمً االإعلىماثمىطىق 

 (: زصائص العيىت خسب الفئت العمسيت18الجدول زكم )

 % اليسبت االإئىيت الخكسازث الفئت العمسيت

 %26,7 8 سىت 31إلى  25مً 

 %43,3 13 سىت 41إلى  31مً 

 %10 3 سىت 51سىت إلى  41مً 

 %20 6 سىت فإكثر 51مً 

 %100 30 االإجمىع

 SPSSV27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث :االإصدز

 خسب االإسخىي العلمي: 

 (: زصائص العيىت خسب االإسخىي العلمي19الجدول زكم )

 

 

 

 

 

 

 SPSSV27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاثاالإصدز: 

: ؤن اليؿبت الأهبر مً ؤفغاص اللُىت ًدملىن قهاصة  بيؿبت  الليساوس، جليها قهاصة % 43بيؿبت  االإاسترًخضح مً الجضوٌ

ُت االإكاعهين ، في خين ؤن الفئاث الأزغي جمشل وؿبا ؤكل. وهظا ًضٌ كلى ؤن غالب%17بيؿبت  الدكخىزاه، زم قهاصة 30%

ظفي مصضاكُت كلى الآعاء االإخلللت بخإزير الؤصاعة  ًخمخلىن بمؿخىي كلمي كاٌ، مما ٌلؼػ مً ظىصة البُاهاث االإدصلت وٍ

 .الغكمُت كلى ؤمً االإللىماث صازل االإاؾؿاث

 جخظمً الضعاؾت مجمىكت مً الىخاثج ًخم وصفها وجدلُلها هما ًلي:عسض وجدليل هخائج الدزاست: -4-4-2

بلى جفاوث في صعظت الاجفاق خىٌ مضي جؼبُم  الؤدازة السكميتٌكير جدلُل بظاباث ؤفغاص اللُىت كلى كباعاث مدىع 

االإاؾؿت للمفاهُم الغكمُت. فلض خللذ اللباعة الأولى، التي جىص كلى ؤن "االإاؾؿت حلخمض بكيل هبير كلى الأهـمت الغكمُت 

، ما ًضٌ كلى وظىص (0.345)مم اهدغاف ملُاعي مىسفع  (4.86)ابي بلغ في بصاعة اللملُاث الُىمُت"، ؤكلى مخىؾؽ خؿ

ا مً كمل االإاؾؿت الُىمي، وؤن الآعاء واهذ مخلاعبت  إجماع كىي بين ؤفساد العيىت اُ ا ؤؾاؾ كلى ؤن الغكمىت ؤصبدذ ظؼءا

ا خىٌ هظه الىلؼت  .ظضا

ا بلغ  اُ في االإلابل، ظاءث اللباعة الشاهُت خىٌ امخلان االإىؿفين للمهاعاث الغكمُت بمخىؾؽ خؿابي مىسفع وؿب

ا في مدي جإهيل الكادز البشسي ، وهى ما ٌلىـ (2.86)
ً
اٌ. هما ؤن الاهدغاف االإلُاعي  طعف لاؾخسضام الخىىىلىظُا بكيل فلب

ت بين االإىؿفين ؤو االإجيبين ازخلاف كبير بين آزاءًـهغ وظىص (1.252)االإغجفم  اث االإهاعٍ لؼي بلى جفاوث االإؿخىٍ ٌُ ، مما كض 

 .ازخلاف ػبُلت االإهام التي ًاصونها

 % اليسبت االإئىيت الخكسازث االإسخىي 

 %30 9 ليساوس

 %43,3 13 ماستر

 %16,7 5 دكخىزاه

 %6,7 2 جلني سام

 %3,3 1 مؤهل جام ي

 %100 30 االإجمىع



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
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ا بلغ 
ا
، مما (3.03)ؤما فُما ًخللم بخإزير الؤصاعة الغكمُت كلى ظىصة الخضماث، فلض خللذ اللباعة الشالشت مخىؾؼ

ا مددودًا ؤو مىافلت طعيفتٌلىـ 
ً
لؼػ طلً الاهدغاف االإلُاعي كلى هظا الأ اجفاك ، والظي ٌكير بضوعه بلى (1.129)زغ. وَ

اث عطا االإخلاملين ؤو مضي جؼبُم جباًً ملحىػ في وجهاث الىظسوظىص  فهم كلى ؤهه هاجج كً ازخلاف في مؿخىٍ ًُ ، ما كض 

ت  .الغكمىت كبر مسخلف الىخضاث الؤصاعٍ

 ى عبازاث االإدىز الاول الادازة السكميت(: هخائج جدليل إجاباث ؤفساد العيىت عل11الجدول زكم )

الاججاه 

 اللام

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

ت  الغكم اللباعاث الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

لا 

 ؤوافم

 بكضة

لا 

 ؤوافم

ؤوافم  ؤوافم مداًض

 بكضة

 مىافلت

 بكضة

حلخمض االإاؾؿت بكيل هبير كلى  ث 26 4 0 0 0 4.86 0.345

الغكمُت في اصاعة الاهـمت 

 اللملُاث الُىمُت.

01 

/ / / 13,3 

% 

86,7 

% 

 ن

االإىؿفىن في االإاؾؿت ًمخليىن  ث 3 6 11 4 06 2.86 1.252 مداًضة

االإهاعاث اليافُت لاؾخسضام 

 الخلىُاث الغكمُت بفلالُت

02 

20 

% 

13.3 

% 

36 

% 

20 

% 

10 

% 

 ن

الغكمُت ؾاكضث في الاصاعة  ث 4 4 14 5 3 3.03 1.129 مىافلت

جدؿين ظىصة الخضماث االإلضمت 

 لللملاء

03 

10 

% 

16,7 

% 

46,7 

% 

13,3 

% 

13,3 

% 

 ن

البِىت الخدخُت في االإاؾؿت جلبي  ث 06 08 2 12 2 3.13 1.332 مىافلت

 اخخُاظاتها بكيل ظُض

04 

6,7 

% 

40 

% 

6,70 

% 

26,7 

% 

20 

% 

 ن

هىان ملاومت صازل االإاؾؿت  ث 6 8 4 9 3 3.16 1.341 مىافلت

كىض جؼبُم الخلىُاث الغكمُت 

 الجضًضة 

05 

10 

% 

30 

% 

13,3 

% 

26,7 

% 

20 

% 

 ن

الاصاعة الغكمُت جىفغ الىكذ  ث 4 15 4 7 0 3.53 1.008 مىافلت

والجهض ملاعهت بالؼغق 

 الخللُضًت

06 

/ 23,3 

% 

13,3 

% 

50 

% 

13,3 

% 

 ن

 SPSS.V27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج  االإصدز:

، ما ًضٌ كلى (1.332)مم اهدغاف ملُاعي مغجفم (3.13)باليؿبت للبيُت الخدخُت الغكمُت، فلض خصلذ كلى مخىؾؽ 

دخمل ؤن جيىن هىان اججاهًا هدى االإىافلت، ولكً دون إجماعؤن هىان   الخلىيتجفاوجاث خليليت في مسخىي الخجهيزاث ، وٍُ

 كلى االإلاومت صازل االإاؾؿت خُض بلغذ  (05)ومً ظهت ؤزغي جضٌ اللباعة  .مً كؿم بلى آزغ صازل االإاؾؿت

ا بلغ 
ا
ا مً (3.16)مخىؾؼ ليسذ ، مما ًضٌ كلى ؤن االإلاومت مىظىصة لىنها الحياد االإائل إلى االإىافلت، وهى ما ٌلىـ هىكا

في االإىاكف الفغصًت ججاه الخغُير  جباًً ملحىػًاهض وظىص  (1.341)ومم طلً، فةن الاهدغاف االإلُاعي االإغجفم  .مهيمىت

 .الغكمي



 كغوف عاطُت
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ا، هلاخف ؤن ؤفغاص اللُىت كض ؤبضوا  كلى اللباعة الؿاصؾت التي جفُض بإن الؤصاعة الغكمُت جىفغ  مىافلت معخدلتوؤزيرا

ب مً الخض الأكلى لفئت "مىافلت كلُلت"، بِىما بلغ الاهدغاف (3.53)الىكذ والجهض، خُض بلغ االإخىؾؽ الخؿابي  ، وهى كغٍ

 .الآزاء مخفاوجت ولكنها جميل هدى الؤًجاب، وهى ماقغ كلى ؤن (1.008)االإلُاعي 

ا في الخدىٌ هدى الؤصاعة الغكمُت، بلا ؤن  ا ملخبرا
ا
هجاح بىاءا كلى هظه الىخاثج، ًمىً اللىٌ بن االإاؾؿت كض كؼلذ قىػ

ً االإؿخمغ  هرا الخدىل ما ًصال ًىاجه جددًاث بشسيت وجلىيت ؼ البيُت الخدخُت الغكمُت وجىشُف بغامج الخيىٍ جخؼلب حلؼٍ

 .للمىؿفين

 (: هخائج جدليل إجاباث ؤفساد العيىت على عبازاث االإدىز الثاوي ؤمً االإعلىماث11الجدول زكم )

الاججاه 

 اللام

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

ت  الغكم اللباعاث الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

لا 

 ؤوافم

 بكضة

لا 

 ؤوافم

ؤوافم  ؤوافم مداًض

 بكضة

حؿخسضم االإاؾؿت بغامج  ث 4 8 9 8 1 3.20 1.095 مىافلت

 ميافدت الفاًغوؾاث

07 

3,3 

% 

26,7 

% 

30 

% 

26,7 

% 

13,3 

% 

 ن

 ًخم جدضًض بغامج فدص ث 7 15 7 1 0 3.66 1.184 مداًضة

ؤهـمت االإاؾؿت بكيل 

 صوعي للخإهض مً ؤمانها

08 

/ 3,3 

% 

23,3 

% 

50 

% 

23,3 

% 

 ن

ًخم اؾخسضام ظضاع  ث 10 9 6 2 3 3.70 1.290 مىافلت

الخماًت في االإاؾؿت 

 واالإياجب

09 

10 

% 

6,7 

% 

20 

% 

30 

% 

33,3 

% 

 ن

ب االإىؿفين كلى  ث 06 10 7 5 2 3.43 1.194 مىافلت ًخم جضعٍ

 مماعؾت ؤمً االإللىماث

10 

6,7 

% 

16,7 

% 

23,3 

% 

33,3 

% 

20 

% 

 ن

ًخم خماًت البُاهاث كىض  ث 8 10 7 3 2 3.63 1.188 مىافلت

هللها بين االإىؿفين او الى 

 زاعط االإاؾؿت

11 

6,7 

% 

10 

% 

23,3 

% 

33,3 

% 

26,7 

% 

 ن

جدبم االإاؾؿت اعقاصاث  ث 7 12 7 1 3 3.63 1.188 مىافلت

ض الالىترووي  امان البرً

12 

10 

% 

3,3 

% 

23,3 

% 

40 

% 

23,3 

% 

 ن

 SPSS.V27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج  االإصدز:

حكير هخاثج جدلُل بظاباث ؤفغاص اللُىت خىٌ مدىع ؤمً االإللىماث بلى وظىص جىظه كام هدى االإىافلت كلى جؼبُم 

االإاؾؿت لإظغاءاث الخماًت الغكمُت، وبن بضعظاث مخفاوجت. فلض خصلذ اللباعة الؿابلت، التي حكير بلى اؾخسضام بغامج 

ـهغ الاهدغاف ، م(3.20)ميافدت الفيروؾاث، كلى مخىؾؽ خؿابي بلغ  ًُ ا ٌلىـ مىافلت ملخضلت مً ػغف االإجُبين، بِىما 

اث االإلغفت ؤو االإماعؾاث الُىمُت بين االإىؿفين(1.095)االإلُاعي  لؼي بلى ازخلاف مؿخىٍ ٌُ ا مً الخباًً في الآعاء، مما كض   .كضعا

ا (، فلض ظاءث الى08فُما ًخللم بلملُت جدضًض بغامج فدص الأهـمت بكيل صوعي )اللباعة  اُ خاثج بًجابُت وؿب

ا ؤكلى كلى جؼبُم هظه االإماعؾت، مم اهدغاف ملُاعي (3.66)بمخىؾؽ خؿابي 
ا
، مما ًضٌ كلى (1.184)، وهى ما ٌلىـ اجفاك



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
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لخبرون ؤن االإاؾؿت جلىم بجهىص واضخت للخفاؾ كلى  ؤن ملـم االإكاعهين لضيهم وظهت هـغ مخلاعبت في هظا الؿُاق، وَ

 .ؤهـمت آمىت ومدضزت

ا، بـلُمت ؤما ا با ، مما ٌكير بلى (3.70)ؾخسضام ظضاع الخماًت، فلض خصل كلى ؤكلى مخىؾؽ طمً هظا االإدىع جلغٍ

ا   اُ مؿخىي ظُض مً االإىافلت كلى وظىص بيُت ؤمىُت جدمي الكبياث االإاؾؿُت. بلا ؤن الاهدغاف االإلُاعي االإغجفم وؿب

ا في الؤصعان ؤو الخبرة بين ؤفغاص الل(1.290) ُىت، وكض ًيىن طلً بؿبب كضم اػلاق بلع االإىؿفين كلى الجىاهب ٌلىـ جفاوجا

 .الخلىُت للبيُت الخدخُت الأمىُت

ب االإىؿفين كلى ؤمً االإللىماث )اللباعة  ، ما ًضٌ (3.43)(، فلض بلغ مخىؾؽ الخلضًغاث 10وفُما ًخللم بجهىص جضعٍ

فغوكاث ملخىؿت بين جلُُماث الأفغاص، مما ًمىً ؤن ، ما ٌكير بلى وظىص (1.194)كلى مىافلت ملبىلت، مم اهدغاف ملُاعي 

بُت غير مىخـمت ؤو مخفاوجت في فلالُتها فهم كلى ؤهه وظىص بغامج جضعٍ ًُ. 

ض الؤلىترووي )اللباعة 11باليؿبت لللباعجين االإخلللخين بدماًت البُاهاث ؤزىاء الىلل )اللباعة  (، 12( وبجباق بعقاصاث ؤمان البرً

ا م
ا
ا بلغ  فلض سجلخا مخىؾؼ ليل منهما، وهى ما ٌلىـ مؿخىي مىافلت ظُض مً كبل ؤفغاص اللُىت كلى (3.63)دؿاواٍ

لاخف ؤن الاهدغاف االإلُاعي  ض الؤلىترووي. وٍ في هلا الخالخين ٌكير بلى صعظت  (1.188)الؤظغاءاث الأمىُت االإخلللت بالبُاهاث والبرً

اث الالتزام بين الأكؿام ؤو غمىض الؿُاؾاث االإلخمضةمخىؾؼت مً الخباًً في الآعاء، مما كض ٌلىـ ازخلاف مؿ  .خىٍ

 ( : هخائج جدليل  إجاباث ؤفساد العيىت  على عبازاث االإدىز الثالث الؤدازة السكميت وامً االإعلىماث12الجدول زكم )

الاججاه 

 اللام

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

ت الغك اللباعاث الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

 ؤوافم لا  م

 بشدة

ؤوافم  ؤوافم مداًد لا ؤوافم

 بشدة

حلخمض االإاؾؿت كلى الاصاعة لغكمُت  ث 16 7 3 4 0 4.03 1.376 مىافلت

ت  لخدؿين خماًت االإللىماث وؾغٍ

 البُاهاث

13 

/ 13,3 

% 

10 

% 

23,3 

% 

53,3 

% 
 ن

 جىفغ الاصاعة الغكمُت في االإاؾؿت آلُا ث 18 5 4 1 2 4.20 1.214 مىافلت

فلالت لظمان ؤمً االإللىماث طض 

 التهضًضاث الخاعظُت

14 

6.7 

% 

3.3 

% 

13.3 

% 

16.7 

% 

60 

% 

 ن

ؼ وعي  ث 12 9 4 3 2 3.86 1.252 مىافلت حؿاهم الؤصاعة الغكمُت في حلؼٍ

 االإىؿفين بإهمُت امً االإللىماث
15 

6,7 

% 

10 

% 

13,3 

% 

30 

% 

40 

% 

 ن

حصجم الؤصاعة الغكمُت في االإاؾؿت  ث 5 5 14 5 1 3.26 1.048 مىافلت

كلى الخلاون واالإكاعهت بين االإىؿفين 

ؼ امً االإللىماث  لخلؼٍ

16 

3,3 

% 

16,7 

% 

46,7 

% 

16,7 

% 

16,7 

% 

 ن

ًلتزم ظمُم االإىؿفين بةجباق بظغاءاث  ث 7 10 9 3 1 3.63 1.066 مىافلت

ؤمىُت كىض اؾخسضام الأصواث الغكمُت 

 االإللىماثلظمان خماًت 

17 

3,3 

% 

10 

% 

30 

% 

33,3 

% 

23,3 

% 

 ن

ًخم جؼبُم ؾُاؾاث ؤم االإللىماث  ث 4 16 2 7 1 3.50 1.106 مىافلت

صاعمت ومخىافلت مم الؤصاعة الغكمُت 

ت الىصىٌ بليها   لظمان ؾلامتها وؾغٍ

18 

13,3 

% 

23,3 

% 

6,7 

% 

53,3 

% 

13,3 

% 

 ن

 SPSS.V27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج  االإصدز:
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وبىظه كام، جىكف هظه الىخاثج ؤن االإاؾؿت جىلي اهخماما واضخا بجىاهب ؤمً االإللىماث، وجؼبم كضصا مً االإماعؾاث 

ً الضازلي وجدؿين وطىح الؿُاؾاث ؼ الخيىٍ الأمىُت، مً  الجُضة في هظا االإجاٌ، بلا ؤن هىان ماقغاث جضٌ كلى طغوعة حلؼٍ

 ؤظل جللُص الخباًً بين االإىؿفين وػٍاصة فلالُت جؼبُم هـم الخماًت الغكمُت.

بلى وظىص بصعان بًجابي ووعي "الؤصاعة الغكمُت وؤمً االإللىماث"حكير هخاثج جدلُل بظاباث ؤفغاص اللُىت خىٌ مدىع 

فلض ظاءث ظمُم اللباعاث طمً هؼاق "مىافلت"، واضح لضي االإكاعهين بإهمُت الخيامل بين هظًً الجاهبين صازل االإاؾؿت. 

ؼ ؤمً االإللىماث  .مما ًضٌ كلى ؤن ؤفغاص اللُىت ٌلترفىن بضوع الؤصاعة الغكمُت في حلؼٍ

ت 13ؤؿهغث اللباعة عكم ) ( التي جىص كلى ؤن االإاؾؿت حلخمض كلى الؤصاعة الغكمُت لخدؿين خماًت االإللىماث وؾغٍ

ا بلغ  اُ ا خؿاب
ا
ت وؿبُا مً ػغف االإكاعهين، كلى الغغم مً وظىص اهدغاف (4.03)البُاهاث مخىؾؼ ، ما ٌلىـ مىافلت كىٍ

ا ما ، وهى ما كض ٌكير بلى جباًً في جؼبُم هظه االإماعؾت ؤو جفاوث في الؤصعان بين االإىؿفين (1.376) ملُاعي مغجفم هىكا

 .بازخلاف ؤكؿامهم ؤو مؿاولُاتهم

ت لضي ؤفغاص (4.20) مخىؾؽ خؿابي في هظا االإدىع ( فلض خصلذ كلى ؤكلى 14ؤما اللباعة عكم ) ، مما ٌكير بلى زلت كىٍ

اللُىت في كضعة الؤصاعة الغكمُت كلى جىفير آلُاث فلالت لخماًت االإللىماث مً التهضًضاث الخاعظُت، وكض صكم طلً اهدغاف 

ا  اُ  .ىلؼت، وهى ما ًضٌ كلى اجفاق وؿبي بين االإجُبين خىٌ هظه ال(1.214)ملُاعي ملخضٌ وؿب

ؼ وعي االإىؿفين بإهمُت ؤمً االإللىماث )اللباعة  (، فلض بلغ االإخىؾؽ 15وفُما ًسص مؿاهمت الؤصاعة الغكمُت في حلؼٍ

ٌلىـ وظىص جفاوث مخىؾؽ في جلُُم الأفغاص، (1.252)، ما ًضٌ كلى مىافلت واؾلت، مم اهدغاف ملُاعي (3.86)الخؿابي 

ً ؤو  اث الخيىٍ  .وعي االإىؿفين صازل االإاؾؿتعبما هاجج كً ازخلاف مؿخىٍ

ؼ ؤمً االإللىماث، 16هما جاهض اللباعة عكم ) ( كلى ؤن الؤصاعة الغكمُت حصجم كلى الخلاون واالإكاعهت بين االإىؿفين لخلؼٍ

ا كضعه 
ا
، وهى ؤكل مً االإخىؾؼاث الؿابلت، مما ًضٌ كلى مىافلت ؤكل وؿبُا، بالغغم مً (3.26)وكض سجلذ مخىؾؼ

ا الاهدغاف االإلُاعي  اُ ا خىٌ هظا الغؤي، ولىً بضعظت ؤكل خماؾت (1.048)االإىسفع وؿب ا كاما
ا
، مما ٌكير بلى ؤن هىان اجفاك

 .ملاعهت باللباعاث الؿابلت

(، التي جؼغكذ بلى التزام االإىؿفين بةجباق الؤظغاءاث الأمىُت كىض اؾخسضام الأصواث الغكمُت، فلض 17وباليؿبت لللباعة )

، ما ًضٌ كلى جىظه بًجابي ظُض ومؿخلغ وؿبُا، مم ملاخـت ؤن (1.066)م اهدغاف ملُاعي م (3.63)خصلذ كلى مخىؾؽ 

 .هظا الالتزام كض لا ًيىن مىخضا بين ظمُم االإىؿفين

( خىٌ جؼبُم ؾُاؾاث ؤمً مللىماث صاعمت ومخىافلت مم الؤصاعة الغكمُت مخىؾؼا 18ؤزيرا، ؤؿهغث اللباعة عكم )

كير بلى بمياهُت وظىص سغغاث ؤو (1.106)اعي ، مم اهدغاف ملُ(3.50)خؿابُا  ، ما ٌلىـ مىافلت ملخضلت مً ػغف اللُىت، وَ

 .ازخلاف في مؿخىي الصغامت والىطىح في الؿُاؾاث الأمىُت االإؼبلت

ـهغ الىخاثج ؤن هىان جغابؼا واضخا بين الؤصاعة الغكمُت وؤمً االإللىماث في االإاؾؿت االإضعوؾت، بلا ؤن 
ُ
بىظه كام، ج

ً والخىكُت، وجىخُض الؿُاؾاث الخؼب ؼ الخيىٍ ُم اللملي لهظه الللاكت كض ًسخلف بين الأكؿام واالإىؿفين، مما ٌؿخىظب حلؼٍ

 .والؤظغاءاث الأمىُت لخيىن ؤهثر فلالُت واحؿاكا

 ازخباز فسطياث الدزاست.-4-5

  حعصيص ؤمً االإعلىماث لدًه عىد الفسطيت الأولى: بىجد جإثير اًجابي لخعبيم الؤدازة السكميت في االإؤسساث ومسخىي

 1.15مسخىي الدلالت 



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
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 (:H0الفسطيت الصفسيت )-

  ؼ ؤمً االإللىماث لضًه كىض مؿخىي الضلالت  0.05لا ًىظض جإزير اًجابي لخؼبُم الؤصاعة الغكمُت في االإاؾؿاث ومؿخىي حلؼٍ

 (H1الفسطيت البدًلت )-

 ؼ ؤمً االإللىماث لضًه كىض مؿخىي الضلالت  ًىظض جإزير اًجابي لخؼبُم الؤصاعة الغكمُت في االإاؾؿاث  0.05ومؿخىي حلؼٍ

(: هخائج جدليل االإىدنى لازخباز جإثير اًجابي لخعبيم الؤدازة السكميت في االإؤسساث ومسخىي حعصيص 13الجدول زكم )

 1.15ؤمً االإعلىماث لدًه عىد مسخىي الدلالت 

ؼ ؤمً االإللىماثاالإخغير  االإخغير الخابم جؼبُم الؤصاعة الغكمُت  االإؿخلل: مؿخىي حلؼٍ

ت ملامل الخدضًض ملامل الاهدضاع ملامل الاعجباغ  مؿخىي االإلىىٍ

0.730 0.533 0.516 0.000 

 .(SPSSاالإصضع: مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج )

االإؤسساث ومسخىي حعصيص ؤمً االإعلىماث  (: جدليل الخباًً لازخباز جإثير اًجابي لخعبيم الؤدازة السكميت في14الجدول)

 1.15لدًه عىد مسخىي الدلالت 

ت مجمىق االإغبلاث االإخغير الخابم مخىؾؽ  صعظت الخغٍ

 االإغبلاث

ت Fكُمت   مؿخىي االإلىىٍ

 0.000 31.959 559.595 1 559.595 بين االإجمىكاث

   17.510 28 490.272 صازل االإجمىكاث

    29 1049.867 االإجمىق

 SPSS.V27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج  االإصدز:

 (:مىدنى العلاكت بين االإخغير الخابع واالإخغير االإسخلل11الشكل زكم)

 
 SPSS.V27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج  االإصدز:

  خيثtt1 جمثل الؤدازة السكميت 

  خيثtt2 جمثل حعصيص ؤمً االإعلىماث 

، جبين وظىص كلاكت طاث صلالت SPSS باؾخسضام بغهامج (ANOVA) طىء هخاثج جدلُل الاهدضاع وجدلُل الخباًًفي 

ؼ ؤمً االإللىماث. بط ؤؿهغ ملامل الاعجباغ ) ( وظىص 0.730بخصاثُت بين جؼبُم الؤصاعة الغكمُت في االإاؾؿاث ومؿخىي حلؼٍ

ً، في خين ؤن ت بين االإخغيرً % مً الخغير 51.6ٌكير بلى ؤن ما وؿبخه  (R² = 0.516) ملامل الخدضًض كلاكت اعجباغ بًجابُت كىٍ

 = F) في مؿخىي ؤمً االإللىماث ًمىً جفؿيره مً زلاٌ جؼبُم الؤصاعة الغكمُت. هما هكفذ هخاثج جدلُل الخباًً كً كُمت

ت الىمىطط 0.05، وهي ؤكل مً مؿخىي الضلالت االإلخمض )(Sig. = 0.000) وصلالت بخصاثُت كالُت (31.959 (، مما ًضٌ كلى ملىىٍ
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ت وكبىٌ الفغطُت البضًلت التي جىص كلى وظىص جإزير بًجابي  الاخصاجي االإؿخسضم. وكلُه، ًمىً عفع الفغطُت الصفغٍ

ؼ ؤمً االإللىماث. وجاهض هظه الىخاثج ؤهمُت الخدىٌ الغكمي هإصاة  لخؼبُم الؤصاعة الغكمُت في االإاؾؿاث كلى مؿخىي حلؼٍ

ؼ كضعتها كلى خماًت البُاهاث ومجابهت التهضًضاث الؿُبراهُت فلالت في صكم  .البيُت الأمىُت للمللىماث صازل االإاؾؿاث وحلؼٍ

 :الفسطيت الثاهيت 

"اؾخسضام جلىُاث الؤصاعة الغكمُت لا ٌؿاهم في جللُل خىاصر ازتراق ؤمً االإللىماث بيؿبت :(H₀) الفسطيت الصفسيت-

 .0.05كىض مؿخىي الضلالت  ".ملخىؿت

 "."اؾخسضام جلىُاث الؤصاعة الغكمُت ٌؿاهم في جللُل خىاصر ازتراق ؤمً االإللىماث بيؿبت ملخىؿت:(H₁) الفسطيت البدًلت-

 .0.05كىض مؿخىي الضلالت 

 T-Studentازخباز -4-5-1

إجمالي عبازاث االإدىز الأول واالإخىسغ (: الفسوق بين االإخىسغ الحسابي لإجاباث ؤفساد العيىت على 15الجدول زكم )

 .الفسض ي

T  ت مؿخىي االإلىىٍ

Sig 

االإخىؾؽ  مؿخىي الضلالت

 الفغض ي

االإخىؾؽ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

ت  صعظت الخغٍ

4.250 0.001 0.05 18 22.50 5.79 29 

 SPSS.V27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج  االإصدز:

(، وهى 22.50ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لإظاباث ؤفغاص اللُىت بلغ ) (15الجدول زكم )الىاعصة في  (T) ازخبازؤؿهغث هخاثج 

(، بِىما وان مؿخىي 4.250االإدؿىبت ) (T) (. هما بلغذ كُمت5.79(، باهدغاف ملُاعي كضعه )18ؤكلى مً االإخىؾؽ الفغض ي )

 .(0.05) ت االإلخمض(، وهى ؤكل بىشير مً مؿخىي الضلال0.001ٌؿاوي ) (Sig) الضلالت

ا بين االإخىؾؽ الفغض ي واالإخىؾؽ الفللي، مما ٌلني ؤن  اُ بىاء كلى هظه الىخاثج، هلاخف وظىص فغق صاٌ بخصاث

بالخالي،  .اؾخسضام جلىُاث الؤصاعة الغكمُت ؾاهم بكيل ملخىؾ في جللُل خىاصر ازتراق ؤمً االإللىماث صازل االإاؾؿاث

 في الخض وهلبل الفغطُ هسفض الفسطيت الصفسيت
ا
ت البضًلت التي جىص كلى ؤن اؾخسضام جلىُاث الؤصاعة الغكمُت ٌؿاهم فللا

ؼ ؤمً االإللىماث  .مً خىاصر الازتراق، وهى ما ٌلىـ الضوع الؤًجابي الظي جللبه الؤصاعة الغكمُت في حلؼٍ

  :بظاباث ؤفغاص اللُىت خىٌ ( بين مخىؾؼاث 0.05لا جىظض فغوق طاث صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي )الفسطيت الثالثت

لؼي بلى االإؿخىي الخللُمي
ُ
ؼ ؤمً االإللىماث ح  ؤزغ الؤصاعة الغكمُت كلى حلؼٍ

( بين مخىؾؼاث بظاباث ؤفغاص اللُىت خىٌ 0.05جىظض فغوق طاث صلالت بخصاثُت كىض مؿخىي )(: H1الفسطيت البدًلت )-

ؼ ؤمً االإللىماث حلؼي بلى االإؿ  خىي الخللُميؤزغ الؤصاعة الغكمُت كلى حلؼٍ

( بين مخىسعاث إجاباث ؤفساد العيىت 1.15(: ازخباز فسطيت جىجد فسوق ذاث دلالت إخصائيت عىد مسخىي )16الجدول )

عصي إلى االإسخىي الخعليمي
ُ
 خىل ؤثس الؤدازة السكميت على حعصيص ؤمً االإعلىماث ح

ت مجمىق االإغبلاث االإخغير الخابم ت Fكُمت  مخىؾؽ االإغبلاث صعظت الخغٍ  مؿخىي االإلىىٍ

 0.620 0.669 23.575 4 94.300 بين االإجمىكاث

   35.248 25 881.200 صازل االإجمىكاث

 SPSS.V27مً بكضاص الباخشت بالاكخماص كلى مسغظاث بغهامج  االإصدز:

  بلغذ كُمتF( وهي كُمت صغيرة0.669االإدؿىبت ،). 



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
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 مؿخىي الضلالت (Sig = 0.620)  (0.05) االإلخمضؤهبر مً مؿخىي الضلالت. 

لا جىجد التي جىص كلى ؤهه (H0) هلبل الفسطيت الصفسيت، فةهىا 0.05ؤهبر مً  (Sig) وبىاءا كلى طلً، وبما ؤن كُمت

لؼي بلى  فسوق ذاث دلالت إخصائيت
ُ
ؼ ؤمً االإللىماث ح بين مخىؾؼاث بظاباث الأفغاص خىٌ ؤزغ الؤصاعة الغكمُت كلى حلؼٍ

ازخلاف االإؿخىي الخللُمي لأفغاص اللُىت لم ًازغ بكيل ملىىي كلى جلُُمهم لضوع الؤصاعة  :بمعنى آزس .االإؿخىي الخللُمي

ؼ ؤمً االإللىماث  الغكمُت في حلؼٍ

كلى طىء ما ؾبم وهـغا الإا جم الخىصل بلُه مً الجاهب الىـغي والخؼبُلي وما ؤطفذ بلُه الضعاؾاث الؿابلت،  زاجمت:-5

لت خُض حلض الؤصاعة الغكمُت جىظها ملا غه، الإىاهبت الخغيراث الؿغَ صغا هاما وههجا خضًشا حؿعى االإاؾؿاث بلى اكخماصه وجؼىٍ

بِئت الأكماٌ مً زلاٌ جدؿين هفاءتها وػٍاصة فلالُتها باؾخسضام الخىىىلىظُا الخضًشت وجدلُل البُاهاث مما حؿاهم في  في

ؼ الىعي الأمني بين االإىؿفين مً ز غ زلافت ؤمىُت جغهؼ كلى ؤهمُت اللظاء كلى الفؿاص الؤصاعي وحلؼٍ ب االإؿخمغ وجؼىٍ لاٌ الخضعٍ

ؤما باليؿبت لأمً االإللىماث ٌلخبر مً  خماًت االإللىماث صازل االإاؾؿاث، هما حصجم كلى جبني الخلىٌ الخلىُت االإبخىغة.

كلى الأهـمت الغكمُت في الغواثؼ الأؾاؾُت في اللصغ الغكمي، هـغا الإا ٌكهضه اللالم مً جؼىع جلني مدؿاعق وجؼاًض الاكخماص 

مسخلف مجالاث الخُاة خُض جىمً ؤهمُت ؤمً االإللىماث في خماًت االإللىماث والبُاهاث مً الؿغكت ؾىاء واهذ بُاهاث 

ؼ زلت اللملاء واالإؿخسضمين مً زلاٌ االإغاكبت االإؿخمغة  شخصُت ؤو مالُت ؤو بُاهاث جسص االإاؾؿت، هما ٌؿاهم في حلؼٍ

 للأهـمت بصفت صوعٍت. 

في الخخام ًمىً اللىٌ ؤن الؤصاعة الغكمُت لِؿذ فلؽ ؤصاة للغفم مً الأصاء الؤصاعي، بل حلخبر كىصغ ظىهغي لا ًمىً 

ت االإاؾؿت  الاؾخغىاء كىه بؿهىلت في جبني مىـىمت مدمُت ؤمىُا، لأنها بضوعها جدمي االإللىماث للخفاؾ كلى اؾخمغاعٍ

 واؾخلغاعها في كصغ الخىىىلىظُاث الخضًشت.

ؼ ؤمً االإللىماث بماؾؿت اجصالاث الجؼاثغ هخائج الدزاست: و -5-1 بالاكخماص كلى الخدلُل الىـغي لضوع الؤصاعة الغكمُت في حلؼٍ

ً لازخباع الفغطُاث االإؼغوخت جم اؾخسلاص مجمىكت مً الىخاثج واالإخمشلت  مً زلاٌ الخدلُل االإُضاوي للللاكت بين االإخغيرً

 في: 

  ٌؼ ؤمً االإللىماث صازل االإاؾؿاث، مً زلا جللب الؤصاعة الغكمُت صوعا هبيرا في حؿهُل الخصىٌ كلى الىزاثم وحلؼٍ

 الاكخماص كلى جؼبُم جلىُاث خضًشت جىفغ الىكذ والخيلفت والجهض. 

 ُت.حلؼػ الؤصاعة الغكمُت الغكابت الضازلُت وحلمل كلى الخللُل مً االإساػغ ومسخلف الاهتهاواث الأمى 

 .حؿاكض الؤصاعة الغكمُت في جلُُم االإساػغ االإدخملت ووطم اؾتراجُجُاث مىاؾبت للخصضي لها 

  ت، الؿلامت، وجىافغ االإللىماث للمؿخسضمين االإصغح لهم كىض ًلىم ؤمً االإللىماث كلى زلازت ؤبلاص عثِؿُت: الؿغٍ

 الخاظت.

  ماث صازل االإاؾؿت مً زلاٌ الاكخماص كلى بغامج حلخمض الؤصاعة الغكمُت كلى مجمىكت مً الخلىُاث لخماًت االإللى

 ميافدت البرمجُاث الخبِشت.

  جم خؿابها بازخباع  0,05ؤزبدذ الضعاؾت جإزير جؼبُم الؤصاعة الغكمُت في ماؾؿت اجصالاث الجؼاثغ كىض مؿخىي صلالتT- 

student (والاهدغاف االإلُاعي ب 50 , 22خُض كضع االإخىؾؽ الخؿابي ب )ن الؤصاعة الغكمُت حؿاهم بضعظت (، ؤي ؤ(59, 5



 كغوف عاطُت
 

  .الجؼاثغ الىاصي، ظاملت ،«74 -55ص ،2025 هىفمبر ،02اللضص ،10 االإجلض والأكماٌ، االإاٌ بكخصاص مجلت»
 

ؼ ؤمً االإللىماث، خُض بلغذ كُمت الاخخماٌ  ( وبالخالي هظا ماقغ كىي (05, 0( ؤي ؤكل مً مؿخىي صلالت 001, 0هبيرة في حلؼٍ

ؼ ؤمً االإللىماث صازل االإاؾؿت.  لخإزير الؤصاعة الغكمُت كلى حلؼٍ

كليها مً الجاهبين الىـغي والخؼبُلي، جم وطم مجمىكت مً بىاءا كلى الىخاثج االإخدصل  اكتراخاث الدزاست: -5-2

 الاكتراخاث واالإخمشلت في:

 .ؼ الشلافت الغكمُت صازل االإاؾؿت للدصجُم كلى الابخياع والخدؿً االإؿخمغ  حلؼٍ

 .جفلُل هـام عكمي لإصاعة قاون االإىؿفين مشل خالاث الخظىع والغُاب 

 ؼ مهاعاث االإىؿفين بُت لخلؼٍ  في اؾخسضام الخىىىلىظُاث الغكمُت الخضًشت. جىـُم بغامج جضعٍ

 .خفف وسخ اخخُاػُت مً البُاهاث بصفت صوعٍت لظمان اؾخلاصها في خاٌ خضور ؤي فلضان للمللىماث 

 ؤفاق الدزاست: -5-3

 .الىـام الغكمي في االإاؾؿت ٌلمل كلى جدؿين ظىصة الخضماث والغفم مً هفاءة االإىؿفين 

  مجُاث.فخذ ؤفاق للؿهغ كلى جدضًض البر 

 بُت حؿاهم في جللُل خىاصر الازتراق صازل االإاؾؿاث  .البرامج الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماؾؿت خالت صعاؾت– باالإاؾؿت االإللىماحي الأمً لخدلُم هألُت الغكمُت الؤصاعة جؼبُم هدى الخىظه

 -زيكلت ووالت  الجؼاثغ اجصالاث
 

 

 .الجؼاثغ الىاصي، ظاملت ،«74 -55ص ، ،2025 هىغمبر ،02اللضص ،10 االإجلض والأكماٌ، االإاٌ بكخصاص مجلت» 
 

 االإصادز واالإساجع: -6

اللضص ،  07الخلىٌ الخضًشت لأمً االإللىماث الإىاظهت االإساػغ الالىتروهُت. مجلت صعاؾاث في الاكخصاص والخجاعة االإالُت ، االإجلض  ،ؤخلام مىصىع -1

 .312ص، 2018، 01

 .166ص ،2016 ،01للضص ا، 06مجلت ؤبلاص اكخصاصًت ، االإجلض بؾتراجُجُت ؤمً االإللىماث.  ،ؤمىت كظاًفُت-2

 ،20، ص 2009 ،مِؿغة. مىخبت فهض االإلً الىػىُت ؤمً االإللىماث بلغت ،اللدؼاوي مدمض بً كبض الله زالض بً ؾلُمان الغشير، -3

ت جىػَم الؼهغباء والغاػ. االإجلت الجؼاثغٍ-ؤهمُت الأمً االإللىماحي باالإاؾؿت الاكخصاصًت  ،هبُل خلُميعقُض خفص ي، -4 ت صعاؾت خالت مضًغٍ

ت، االإجلض   .45ص ، 2022، 01اللضص ، 2للضعاؾاث الاكخصاصًت والؤصاعٍ

الؼاثف. االإجلت اللغبُت للأبدار والضعاؾاث  صوع بظغاءاث الأمً االإللىماحي في الخض مً مساػغ ؤمً االإللىماث في ظاملت ،كضهان كىاص قىابىت.-5

 .170-169ص ص ، 2019، 04اللضص  ،11، االإجلض في الللىم الؤوؿاهُت والاظخماكُت

ج. مجلت بدىر وصعاؾاث في -صوع الؤصاعة الغكمُت في جدؿين الخضمت اللمىمُت  ،كُىاط ؾامُت-6 غٍ ض الجؼاثغ بىلاًت بغط بىكغٍ صعاؾت مُضاهُت ببرً

 .07ص ، 2024، 01اللضص ،  5االإُضًا الجضًضة ، االإجلض 

ت  ، هبُل صعبُش هباف الؼاهغ،-7 بيلُت الللىم بجاملت  SCOLؾت همىطظُت لىـام صعا-الاصاعة الغكمُت للمصالح البُضاغىظُت بالجاملاث الجؼاثغٍ

 .05ص، 2024، 01اللضص ، 18ر والضعاؾاث الللمُت ، االإجلض االإضًت. مجلت البدى 

الؤصاعة الغكمُت في جدؿين مؿخىي الخضماث ال خُت مً وظهت هـغ بصاعي االإاؾؿت الاؾدكفاثُت مدمض بىطُاف. مجلت الأصُل  ،ملبي مُمىهت-8

ت ، االإجلض الاكخصاصًت للبدىر   .383ص ، 2024، 01اللضص ، 8والؤصاعٍ

ا، ؤبى بىغ كبض الىبي، مدمض كبض الباعت مدمض ظماٌ-9 بػاع ملترح للللاكت بين جؼبُم آلُاث الؤصاعة الغكمُت وجدؿين بِئت اللمل.  ، ولُض ػهغٍ

ت والبُئُت ، االإجلض مجلت اللل  .176-175ص ص ، 2025، 01اللضص ، 4ىم الخجاعٍ

 


