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 داءـــاإىإخجة داءــــــإى الـــإى  
 

ني من نعم وما وفقني من عمل، أىدي ىذا العمل الأكاديمي الدتواضع أعطاأحمد الله على ما 
 إلى كل أفراد الأسرة شيلة وكيلا ،إلى روح والدي الطاىرة

 إلى طلبة علم الاجتماع كافة

قلبا ولم أخطهم قلما إلى كل إلى من سهر الليالي من أجل طلب العلم إلى كل من حفظتهم 
 ، أىدي ثمرة جهري...لاءىؤ 

 الطالب: علي قعري

 

أىدي ثمرة عملي ىذا: إلى روح والدي رحمو الله وغفر لو وأسكنو فسيح جناتو، الذي علمني 
 معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنا عليو.

ا وغمرتني بحبها عليَّ من فضلها وكرمه تفضلتالتي  ،وإلى والدتي العزيزة أدامها الله لي
 الصادق

 أشكر دعمهم وتشجيعهم الدتواصل ،وأصدقائي الأعزاء إلى إخوتي وأخواتي

 الطالب: حمزة بلال

 



 وتقدير شكر
 

 .7سؽرة إبراهيػ، الآية: كػ" نؼ شكرتػ لأزيدئإذ تأذن ربكػ لو قال الله تعالى: "

عميو  الحي نحؼ عميو،تؽفيقشا  يعمى نعسو وجؽده وكخمو ف شأنوالذكخ والثشاء أولا لمسؽلى عد 
 .تؽكمشا وإليو أنبشا

والامتشان لسؼ قبل الإشخاف عمى ىحا العسل البكخ، فقجم لشا الإرشادات وقؽم لشا  تقجم بالذكخن
 ة؛شا الكخيستوفي الآخخة بالجشات مذخف توالخيخاالله في الجنيا بكل الشعػ  ارزقي ،الدلات والعثخات

 .ذخخا لطلاب العمػ والسعخفة االله وجعمي احفعي بة بؽعروج يى هالدكتؽر 

سشجا ونبخاسا  لشا ي كانحال مرابط شؽقي الدكتؽر ؛الأستاذ الكخيػتؽجو بالذكخ كحلغ إلى نو 
 .العسل فجداه الله كل خيخىحا في كل مخاحل نا ساعجحيث صبخ عميشا و  ،مزيئا  

ونتقجم بالذكخ الخاص والخالص إلى كل الأصجقاء والأقارب الحيؼ وقفؽا معشا سعيا وراء إخخاج 
  الستؽاضع ىحا العسل

بعيج، إلى كل مؼ  مؼ قخيب أو في إخخاج ىحا العسل كل مؼ ساىػ إلى و  ،إلى العائمة الكخيسة
 .خيخ الجداء عشيجداكػ الله ليػ ىؤلاء أقؽل 

 عمي  و ةؼ: حسز الطالبي 

  



:ملخص الدراسة  

لػىل أسػاتذة التعلػيم العػار  مػ  رػسؿ دراسػة تناكلت دراستنا ىذه دكر الثقافة التنظيميػة   تشػليا الذو ػة الدةنيػة      
ميىانيػػػػة بلليػػػػة العلػػػػوـ اتنسػػػػانية كالاوتماعيػػػػة فامعػػػػة الػػػػوادم  ييػػػػع ىػػػػىفت  ذ اللشػػػػ  عػػػػ  أ ػػػػر القػػػػيم كالعػػػػادات 
كالدمارسات التنظيمية السػائىة   تعي ػي أك  ضػعاؼ شػعور اذسػتاذ الجػامعي ءلانتمػاة كالذو ػة الدةنيػة  كمػ  ىنػا أ ةػرت 

أف ىنػػاؾ كوػػود لدنػػاخ تنظيمػػي  لغػػا   قػػوـ علػػي الثقػػة كالتقػػى ر كالػػىعم اتدارم   سػػاىم   ترسػػي  ىو ػػة مةنيػػة  النتػػائ 
غياب العىالة كالتواصا الفعػاؿ دارػا الدسسسػة  ػس ر سػلبا علػي الالطػراط الدةػا ك ءػع  اذداة    أف قو ة  كما بينت 

تىعم بىكرىا الايتراـ الدتبادؿ كتعيز مػ  الاسػتقرار كالتطػور الدةػا رلصت الىراسة  ذ ألعية تطو ر  قافة تنظيمية لزفية 
 للأستاذ.

الللمػػػات الدفتاييػػػة: الثقافػػػة التنظيميػػػة  الذو ػػػة الدةنيػػػة  أسػػػاتذة التعلػػػيم العػػػار  وامعػػػة الػػػوادم  كليػػػة العلػػػوـ اتنسػػػانية 
  كالاوتماعية.



 Study Summary: 

       This study addressed the role of organizational culture in shaping the 

professional identity of higher education faculty members, through a field 

study conducted at the Faculty of Social and Human Sciences at the 

University of El Oued. The aim was to uncover the impact of prevailing 

organizational values, customs, and practices on strengthening or 

weakening university professors’ sense of belonging and professional 

identity. The findings revealed the presence of a positive organizational 

climate based on trust, appreciation, and administrative support, which 

contributes to establishing a strong professional identity. The study also 

showed that the absence of justice and effective communication within the 

institution negatively affects professional engagement and weakens 

performance. It concluded by emphasizing the importance of developing a 

motivating organizational culture that fosters mutual respect and enhances 

the professional stability and development of faculty members. 

Keywords: 

Organizational culture, professional identity, higher education faculty, 

University of El Oued, Faculty of Social and Human Sciences. 
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      مقدمة:  

التنظيمية عنصران ووىريان   فةػم لليػات اشػتغاؿ الدسسسػات  لا سػيما الدسسسػات التعليميػة الجامعيػة  عتبر الثقافة ت      
ييػػػع تلعػػػب دكران مركػػػييان   توويػػػو السػػػلوكيات  كتشػػػليا اذلظػػػاط التواصػػػلية  ك رسػػػاة القػػػيم الػػػ   لػػػم العسقػػػات بػػػين 

الدعلػػ  الػػذم  تفيسػػى   العػػادات  كالدمارسػػات  لستلػػ  الفػػاعلين دارػػا الدسسسػػة. فةػػي تمثػػا ذلػػ  النسػػق الرمػػيم غػػير 
ك  رءػػم  .كالتصػػورات  كالػػذم   سػػةم بشػػلا مباشػػر أك غػػير مباشػػر   بنػػاة الانتمػػاة كالذو ػػة دارػػا الفءػػاة التنظيمػػي

التحػولات العميقػة الػ  تشػةىىا الجامعػػة الجيائر ػة    ػا اتصػسيات البيىاغوويػة كاتدار ػػة  كمػا  رافقةػا مػ   ػػىيات 
ق فودة التعليم كالبحع العلمي  تيداد الحاوة  ذ فةم طبيعة العسقة بين الثقافة التنظيمية م  وةػة  كالذو ػة الدةنيػة تتعل

للأسػػاتذة مػػ  وةػػة أرػػرل. فاذسػػتاذ الجػػامعي لا   عػػى فػػاعسن معػػيكلان  بػػا ىػػو نتػػاج لبيئػػة تنظيميػػة تػػس ر علػػي تطلعاتػػو  
 .ضم  لزيطو الدةالشارساتو  ك يساسو ءلانتماة كالفعالية 

 ف الذو ة الدةنية للأستاذ الجامعي لا تتشلا بمعػيؿ عػ  لزيطػو الدسسسػال  بػا تتػل ر فملػة مػ  العوامػا التنظيميػة        
مثا ألظاط القيادة  لليػات الاتصػاؿ  نظػم التقػى ر كالتحفيػي  كىيللػة العسقػات الدةنيػة. كتػيداد ألعيػة ىػذه اتشػلالية   

الػوادم  الػ   –رؼ د ناميلية راصة  كللية العلوـ الاوتماعية كاتنسػانية فامعػة الشػةيى لخػو لخءػر اللليات ال  تع
 تء  لطبة م  اذساتذة   لستل  التخصصات  كت عى فءاةن مناسبان لىراسة تفاعست الثقافة التنظيميػة كالذو ػة الدةنيػة 

ستلشػػػاؼ الليفيػػػة الػػػ  تسػػػةم  ػػػا الثقافػػػة تهػػػتم ءة الػػػ  مػػػ  ىنػػػا  تنبػػػع ألعيػػػة ىػػػذه الىراسػػػك  .  سػػػياؽ أكػػػادلؽي متنػػػوع
التنظيمية   بلورة الذو ة الدةنية ذساتذة التعليم العػار  مػ  رػسؿ التركيػي علػي أبعػاد الانتمػاة  اذداة  كالتفاعػا الدةػا  

علػػػػػي مقاربػػػػػة  وامعػػػػػة الػػػػػوادم  اعتمػػػػػادان  –كذلػػػػػ  مػػػػػ  رػػػػػسؿ دراسػػػػػة ميىانيػػػػػة بلليػػػػػة العلػػػػػوـ الاوتماعيػػػػػة كاتنسػػػػػانية 
 الاوتماعيػة العلػوـ قسػم  دارة طػرؼ الدعتمىة م  الدنةفيية)منةفيية  مراد(  كفق البحع ىذا صمم. سوسيولووية  ليلية

 ارتيػػػار الدوضػػػوع  ألعيػػػةا  أسػػػباب ك فرضػػػياتها  تسػػػا لاتهالىراسػػػة    شػػػلاليةعلػػػي  ايتػػػوت : لػػػي مػػػا  ذ كقسػػػم لليػػػةءل
مػػ  رػػسؿ  كىػػي كػػا ل: الىراسػػة ىيلػػا كأرػػيرا الىراسػػة صػػعوءتكالدلانيػػة    ذ  اليمنيػػة كيػػىكده البحػػع كأىػػىاؼ
يػػوؿ  ماىيمفػػ ايتػػول علػػي :اذكؿ الدبحػػع: فيػػو كوػػاة الىراسػػة لدتغػػيرات النظر ػػةاذدبيػػات  تطرقنػػا  ذ ؛الأول الفصــل

 الثػػػاني: الدبحػػػع    أمػػػا  ك الدتغػػػير   للػػػس اتورائػػػي  ذ الدفةػػػوـ   الثقافػػػة التنظيميػػػة كالذو ػػػة الدةنيػػػة لغػػػويا كاصػػػطسييا
الػػػذم  الثالػػع الدبحػػػعكصػػػولا بعػػىىا  ذ ك   بينةمػػا كالعسقػػػة البحػػع لدتغػػػيرات الدفسػػرة النظر ػػػة الدػػىارا  ذ فيػػػو فتطرقنػػا
 مبحثػين  ذ تكقسػم الديىانيػة الىراسػة ؛الثـاني الفصل يما لؼصكأما ف  الفصا كرسصة السابقةلىراساات ا نا فيوعرض
 البحػػػع كعينػػػة كلرتمػػػع  اتسػػػتبياف سػػػتمارةا ىػػػي كالػػػ  البيػػػانات جمػػػع كأدكات  وػػػراةات تءػػػم  اذكؿ الدبحػػػع :ا نػػػين

      ذspss الاوتماعيػػة العلػػوـ   الدسػػتخىمة اتيصػػائية الحيمػػة   الدتمثلػػة البيػػانات لتحليػػا اتيصػػائية كاذسػػاليب
 كالىراسػػات البحػػع كأىػػىاؼ  فرضػػياتال ضػػوة   كمناقشػػتةا عليةػػا حصػػاتالد النتػػائ  عػػرض فيػػو تناكلنػػا الثػػاني الدبحػػع
  الاسػتنتاوات عػرضقمنػا ب   البحػع   تبنيناىػا ال  النظريات كفق تفسيرىاقمنا ب عليةم  ييع اعتمىنا ال  السابقة

 .الفصا رسصة   اذرير كصلنا  ذك 



 

 

 

 الأول الفصل

 الاجراءات الدنهجية للدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :توطئة

الدنةفيي أيى الركائي اذساسية   البحوث العلمية  ييع   وفر اتطار العملي الذم  سمح  عى الجانب       
لدوضوع الىراسة  كالذم تنظيمية  -يق. كنظرنا للطبيعة السوسيوللبايع فمع الدعطيات ك ليلةا كفق منطق علمي دق

وراةات ت ناةنية لىل أساتذة التعليم العار  فقى تم ارتيار  تمحور يوؿ "دكر الثقافة التنظيمية   تشليا الذو ة الد
. ك ةىؼ ىذا الفصا لض  فيورصوصية الظاىرة الدىركسة كالسياؽ الدسسسي الذم  قمنا م  رسلذا بمراعاةمنةفيية 

معة الوادم  م  الديىانية بللية العلوـ الاوتماعية كاتنسانية فا تناالخطوات الدنةفيية الدتبعة   دراس الذم عرضنا فيو
   ذ وانب أساليب التحليا الدعتمىة. كا ذل    الدختارة   كرصائص العينةوطبيعة البحع  كأدكاتل نارسؿ  ى ى

 .سبيا ضماف مقاربة موضوعية كمعمّقة لدتغيرات الىراسة

بءبط لنا سمح ك ليا الظواىر الاوتماعية   ذ  منطلقنا أساسيان لفةم ناشلا الجانب النظرم   بحثييع       
يأل ىذا الفصا لتوضيح الشبلة ك  امك براز العسقات الدملنة بينةكالدفاىيم الدتعلقة ءلدوضوع  الدفاىيم اذساسية 

ك"أستاذ التعليم الدفاىيمية الدرتبطة بموضوع الىراسة  كال  تشما مفاىيم مركي ة كػ"الثقافة التنظيمية"  ك"الذو ة الدةنية"  
لسياؽ النظرم ل ناالعار". كسن عنى   ىذا اتطار بءبط ىذه الدفاىيم م  النايية اللغو ة كالاصطسيية  مع تقىلؽ

م  بناة رلفية نظر ة  ملنناىم الدقارءت ال  تناكلتةا   اذدبيات العلمية  لشا ذ ناالذم  ةرت فيو  كاستعراض
 .ئ  لايقان بشلا علمي كىادؼ   ليا النتا سالعتمتماسلة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الدراسة إشكالية -1

تعتبر الدنظمة كيىة اوتماعية كاقتصاد ة  ءعتبارىػا تتلػوف مػ  عػىة عناصػر كملػونات منةػا عناصػر بشػر ة متمثلػة      
  العػػػاملين كاللػػػوادر كاتطػػػارات  كأرػػػرل ماد ػػػة متمثلػػػة   الذياكػػػا كالتفيةيػػػيات كالدػػػىرست الداليػػػة الخاصػػػة  ػػػا  كأمػػػا 

 الػػ  تػػنظم لرػػريات العمػػا ك ػػىد الدةػػاـ الدوكلػػة للػػا فػػرد دارػػا الدنظمػػة  الدعنو ػػة منةػػا فةػػي تمثػػا تلػػ  القواعػػى كالقػػوانين
كءتضافة  ذ تل  القيم كالدعتقىات كالعادات الػ  تتشػلا دارلةػا مػ  عمليػة التفػاعست الاوتماعيػة الػ   صػا بػين 

مػػ  شػػلنا أف ترسػػم معػػاد كىو ػػة الفػػاعلين   الدنظمػػة بمػػا  سػػمي بثقافػػة الدنظمػػة أك "الثقافػػة التنظيميػػة "  كىػػذه اذرػػيرة 
 الدنظمة بحيع تمييىا ع  غيرىا م  الدنظمات اذررل. 

تمثا الثقافة التنظيمية تل  القيم كالدعتقىات ال  تم ترسيخةا كنشػرىا مػ  قبػا الدسسسػين كاطػارات الدنظمػة  فةػي        
 بػػىكرىا ربمػػا تػػنعلس سػػلبا أك  لغػػاء علػػي تشػػلا   النةا ػػة تصػػورات كسػػلوكيات العػػاملين كاراىػػاتهم كتصػػرفاتهم كالػػ 

جميػػع عمليػػػات كأنشػػػطة الدنظمػػػة  كمػػػا أنػػػا تػػػتحلم   قػػىرة العػػػاملين علػػػي فةػػػم السياسػػػات اتدار ػػػة الىارليػػػة  كتنفيػػػذ 
التووةػػات الاسػػتراتيفيية كالػػ  تعػػنى بتحقيػػق أىػػىاؼ الدنظمػػة.  عتػػبر دكر الثقافػػة التنظيميػػة علػػي أنػػو  ةػػتم ءلسػػياؽ العػػاـ 

ة العمليػػات كاذنشػػطة الػػ  تقػػوـ  ػػا الدنظمػػة كىػػو مػػا لغعلةػػا تلعػػب دكرا رئيسػػيا   لصايةػػا أك فشػػلةا  ييػػع  سكػػى للافػػ
العى ػػى مػػ  العلمػػاة كالبػػايثين كمسػػسكر الدسسسػػات كالدنظمػػات علػػي أنػػو لا  ووػػى لظػػوذج تنظيمػػي  قػػا  كايػػى  ناسػػب 

و  سػػػعي القػػادة   الدنظمػػات كالدسسسػػات الناوحػػػة  ذ الجميػػع أك  لػػت ايتياوػػات كافػػػة الدنظمػػات كالدسسسػػات  كعليػػ
نشر كترسي   قافاتهم ك بذلوف قصارل وةودىم ت صاؿ ىػوياتهم الثقافيػة للمػو فين لػى ةا  ك نبػع يرصػةم ىػذا مػ  أف 

تهيئػة  الثقافة التنظيمية الجيىة تػسدم  ذ الاىتمػاـ ءلعنصػر البشػرم  لػذا تسػعي الدنظمػة  ذ  لغػاد لليػات  ػتم مػ  رسلذػا
الفػػرص اللافيػػة للعػػاملين لتنميػػة كتطػػو ر قػػىراتهم كمةػػاراتهم  لتحقيػػق نػػوع مػػ  الانسػػفياـ بػػين أىػػىاؼ العػػاملين كأىػػىاؼ 
الدنظمػػػة. فقػػػى أصػػػبحت مػػػ  الدنظمػػػات تبػػػىم اىتمامةػػػا بثقافػػػة الدنظمػػػة كتعطيةػػػا اذكلو ػػػة   الىراسػػػة كالتحليػػػا ذنػػػا 

العامػػا ييػػع أنػػو كلمػػا كانػػت القػػيم كالدعتقػػىات مشػػتركة  ظػػي بقبػػوؿ تتءػػم  أبعػػادا ىيلليػػة كسػػلوكية تػػس ر   ىو ػػة 
 أكسع بين العاملين ليخلق نوعا م  الانسفياـ مع قيمةم كمعتقىاتهم الشخصية. 

تمثا الذو ة العسقػة التفاعليػة الدسػتمرة بػين الفػرد كا رػر   عػ  طر ػق جملػة مػ  الدعػاني الػ  تعتػبر نتاوػا لذػذا التفاعػا      
ي  فةػػي لا تنمػػو  لا ضػػم  لرػػالات اوتماعيػػة لتشػػلا انتمػػاةات كىػػويات لستلفػػة كمتعػػىدة بحيػػع  مػػا كػػا الاوتمػػاع

ىو ة معنى ءلنسبة للفيماعة ال  نشلت فيةا  كذف الذو ة تتلوف نتيفية للىم  كالتلامػا التػىرلغي للافػة أنػواع اذفعػاؿ 
وةػػة كنتيفيػػة لتقمصػػو للافػػة اذدكار الػػ  تفرضػػةا عليػػو  كاذفلػػار كالدعتقػػىات كالقػػيم كالعػػادات الػػ  لؽارسػػةا الفػػرد مػػ 



الجماعة م  وةة ثانية. كمػا أف الذو ػة بصػفة عامػة ىػي نتػاج ادراكػات الفػرد كونػو عءػوا   جماعػة معينػة كمشػاعره الػ  
مػػاعي  بػػى ةا نتيفيػػة انتسػػابو لتلػػ  الجماعػػة كىػػذا الانتسػػاب لا  تحػػىد ءلعسقػػات الشخصػػية الدباشػػرة أك التفاعػػا الاوت

الدباشػػر بػػػين أعءػػػاة الجماعػػة بػػػا اف العامػػػا الحاسػػم   ذلػػػ  ىػػػو الدصػػير الدشػػػترؾ الػػػذم  ػػربط اذعءػػػاة الدنتمػػػين لتلػػػ  
الجماعػػة. ييػػع أروػػع البايػػع "سػػعيى شػػيخي" موضػػوع تشػػلا الذو ػػة لػػىل العامػػا الجيائػػرم رصوصػػا  ذ جملػػة مػػ  

لػق شػبلة مػ  الاتصػالات كالدعلومػات الدترابطػة كتػىعيمةا النقاط الدةمة ال  لغب أف تتحقق دارا الدنظمة م  بينةػا ر
ءلػػػذكاة   الدسسسػػػة أك الدنظمػػػة  ك عطػػػاة مسػػػاية كافيػػػة للعػػػاملين مػػػ  أوػػػا التعبػػػير عػػػ  انشػػػغالاتهم كلرائةػػػم كتشػػػفييع 
ابػػىاعاتهم كايتءػػانا مػػ  طػػرؼ الدسسسػػة كالػػ  مػػ  شػػلنا أف تقػػوم شػػعور العامػػا ءلانتمػػاة لذػػا كتقػػى ر وةػػوده كيػػا 

شػػلستو اليوميػػة   العمػػا ك سػػين  ػػركؼ العمػػا  فيقػػػوؿ : " ف عفيػػي العمػػاؿ عػػ  التعبػػير عػػ  لرائةػػم كافلػػػارىم   م
الدسسسة كوف فرص التعبػير عنةػا منعىمػة كةاصػة لػىل اتطػارات الدسػيرة الرافءػة لػذل  مػا  عػا قتػا الابػىاع   العمػا 

التةميش كالاقصاة لذم كلقىراتهم  كىذا بىكره  سدم  ذ عػىـ تشػلا كىذا ما   شعر العاما ءلسألعية كالسقيمة كءلتار 
 (. 80-79الذو ة الدةنية " ) محمد بشير  ب س ف   ص ص 

كلشا سبق  تءح لنا أف دكر الثقافة التنظيميػة الػذم تسد ػو  اعتبػاره عػامس مةمػان لتشػليا الذو ػة الدةنيػة الػذم  ػىد       
ءلقيم الدشتركة كالدعتقىات كالتفاعا بين اذفراد كاذ ىكلوويات كغيرىا م  اذفلار  الذم أعطي تعر فا لدػا  عنيػو العمػا 

ذه اذرػػيرة ترسػػم فارقػػان كاضػػحان بػػين عوامػػا النفيػػاح   تمثيػػا أىػػىاؼ الدنظمػػة لضػػو الدسػػار   الدنظمػػة ءلنسػػبة للعامػػا  فةػػ
الدطلػػوب أك العلػػس تمامػػا  فػػاذا مػػا غابػػت الذو ػػة التنظيميػػة عػػ  الواوةػػة فقػػى  تشػػلا عائقػػا أمػػاـ العامػػا نفسػػو كالػػذم 

ف الدنظمػة أك الدسسسػة ءلػرغم مػ  ارػتسؼ  عتبر كيىة فاعلة   الدنظمة  س ر ك تػل ر  ػا. فعلػي الصػعيى المحلػي نسيػ  أ
طابعةا أك نشاطةا   كلا ة الوادم فةي تتسم ةصائص  قافية كىو ة مةنية كا كايىة تختل  عػ  غيرىػا  اذ تلتسػب 
م  البيئة ال  نشلت فيةا كم  الثقافػة اتتمعيػة كلػا  كمػ  بػين ىػذه الخصػائص لصػى بعػل القػيم الى نيػة كالثقافيػة الػ  

لعما كايتراـ الوقت كاتقاف العما كالتعاكف كغيرىا  كال  تشػلا الذو ػة الدةنيػة للعامػا دارػا الدسسسػة علػي يػى تهتم ء
 سواة.

ك  كلية العلوـ الاوتماعية كاتنسانية فامعة الوادم؛ ىي تعتبر كغيرىا م  الدسسسات اذرػرل الػ  تتسػم كػذل        
ةصائص  قافية كليىة الثقافة اتتمعية المحليػة  فالجامعػة ىػي صػرح علمػي أكػادلؽي  اوتمػاعي   قػا  كاقتصػادم أ ءػا  

اذفػراد   تفػاعلوف عػ  طر قةػا فيمػا بيػنةم ليشػللوا  قافػة مشػتركة تويػىىم تتسقي فيةا جموع م  الثقافػات كالقػيم لػىل 
فيمـا     ا اتوراةات التنظيمية ال  تتعاما  ا الجامعة. كم  رػسؿ مػا تقػىـ لؽلننػا طػرح اتشػلاؿ الرئيسػي التػار :

الاجتماعيـة والإنسـانية بجامعـة يتمثل واقع دور الثقافة التنظيمية في ترسيخ الذوية الدهنيـة لـدى أسـاتذة كليـة العلـوم 
 .؟الوادي



 ك نىرج  ت ىذا التسا ؿ العاـ التسا لات الفرعية التالية:

 ما العناصر كالدلونات ال  تتلل  منةا الثقافة التنظيمية لىل أساتذة الللية؟. 
 ؟الذو ة الدةنية لىل أساتذة اللليةمنةا تشلا ال  تظاىر ما ىي أبرز الد. 
 اتدار ة الرشيىة   تعي ي الثقافة التنظيميػة الػ  تػس ر بػىكرىا   تثبيػت الذو ػة الدةنيػة لػىل  كي  تساىم القيادة

 .اذساتذة ءلللية؟
 فرضيات الدراسة: -2

الذو ػة الدةنيػة لػىل أسػاتذة كليػة العلػوـ الاوتماعيػة كاتنسػانية  تساىم الثقافػة التنظيميػة   تشػليا  الفرضية الرئيسة :
وامعػػػة كذلػػػ  مػػػ  رػػػسؿ رسػػػيى جملػػػة مػػػ  القػػػيم كالدعتقػػػىات الدتبادلػػػة كالتيامػػػا ءلقػػػوانين كاذسػػػاليب التنظيميػػػة دارػػػا 

 .الوادم

 الفرضيات الفرعية:

  القػػيم  اذعػػراؼ  التقاليػػى كالدعتقػػىات التنظيميػػة كعناصػػر للثقافػػة التنظيميػػة تػػس ر بشػػلا مباشػػر علػػي لشارسػػات
 دارا الللية.اذساتذة كسلوكاتهم الدةنية 

  الػػولاة  الانتمػػاة كالالتػػػياـ الػػو يفي ىػػػي مظػػاىر أساسػػػية تسػػاىم بشػػلا مباشػػػر   ترسػػي  الذو ػػػة الدةنيػػة لػػػىل
 أساتذة الللية.

  القيػػػادة الادار ػػػة الػػػ  تتبػػػع  قافػػػة تنظيميػػػة رشػػػيىة تسػػػاىم بشػػػلا فعػػػاؿ   تثبيػػػت الذو ػػػة الدةنيػػػة لػػػىل أسػػػاتذة
 الللية.
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تأ ير الثقافة التنظيمية علي التفاعا الدةا دارػا أسػاتذة اللليػة ءلجامعػة  ك لػوف ذلػ  مػ  رػسؿ )القػيم  اذعػراؼ  -
أساليب التسيير كألظاط القيادة الرشيىة(   ذ تسمح بػىكرىا   تشػليا سػلوكيات اذسػاتذة كتصػوراتهم الدةنيػة  لشػا لؼلػق 

 التنظيمية كطرؽ بناة الذو ة الدةنية.تىارسن مباشران بين البيئة 

تلتسػػي الذو ػػة الدةنيػػة ألعيػػة كبػػيرة ذنػػا أيػػى العناصػػر اذساسػػية الػػ  تسػػاىم فةػػم أداة اذسػػتاذ الجػػامعي  راصػػة مػػ  -
رػسؿ ابػراز مػىل التيامػػو  شػعوره ءلانتمػاة كتفاعلػو مػػع لزيطػو اذكػادلؽي  لشػا لغعلةػػا يقػس رصػبا  سػتووب الىراسػػة  

 مسللة ووىر ة   تطو ر منظومة التعليم العار. ءعتبارىا



نظػػرا لراىنيػػػة موضػػوع البحػػػع   سػػػياؽ التحػػولات الرقميػػػة السػػر عة الػػػ  عرفتةػػػا وامعػػة الػػػوادم مػػ  ييػػػع الحوكمػػػة  -
كافتحاىا علي سوؽ الشغا أصبحت الحاوة ملحػة لفةػم كيػ  أ ػرت ىػذه التحػولات علػي دكر اذسػتاذ كىو تػو الدةنيػة 

 ءلللية.

لسػػعي كراة فةػػم طبيعػػة العسقػػة الدسسسػػاتية القائمػػة بػػين الثقافػػة التنظيميػػة كالذو ػػة الدةنيػػة  الػػ  مػػ  شػػلنا أف تسػػاعى ا-
صػػػناع القػػػرار ءللليػػػة مػػػ  بنػػػاة بيئػػػة تنظيميػػػة لزفػػػية  تػػػىعم بػػػىكرىا ىو ػػػة اذسػػػاتذة كتعػػػيز مػػػ  فعاليػػػة العمػػػا اذكػػػادلؽي 

 كالبحثي. 

 أىداف الدراسة: -4

ه الىراسة  ذ جملة م  النقاط اذساسية لزور الدوضوع كىو مسالعة الثقافة التنظيميػة   تشػليا الذو ػة ىىفت ىذ      
 الدةنية لىل أساتذة كلية العلوـ الاوتماعية كاتنسانية فامعة الوادم نصيغةا كالتار:

 ميىانيا. تناكؿ الدفاىيم النظر ة الدرتبطة ءلثقافة التنظيمية كالذو ة الدةنية كمقاربتةا-

 اللش  ع  عناصر كملونات الثقافة التنظيمية ال  تساىم   تشليا الذو ة الدةنية   مسسسة الىراسة.-

فةم كيفية تشلا الذو ػة الدةنيػة لػىل اذسػتاذ الجػامعي  مػ  رػسؿ دراسػة العوامػا الذاتيػة كالدسسسػاتية الػ  تسػاىم   -
 بناة تصوره يوؿ مةنتو كدكره دارا الجامعة.

لتعػػرؼ مػػ  رػػسؿ دراسػػة ىػػذا الدوضػػوع علػػي مػػىل ارػػتسؼ الذو ػػة الدةنيػػة ءرػػتسؼ ملانػػة اذسػػتاذ  راصػػة فيمػػا ا-
 لؼص سنوات الخبرة  العسقات كنوعيتةا دارا الدسسسة أك ارتسؼ التخصص اذكادلؽي.

لزاكلػػة تقػػىتر اقترايػػات وى ػػىة لتحسػػين الدنػػاخ التنظيمػػي دارػػا كليػػة العلػػوـ الاوتماعيػػة كاتنسػػانية فامعػػة الػػوادم  -
 لترسي   قافة تنظيمية  لغابية تسةم   دعم الذو ة الدةنية كالانتماة الدسسسي. 

  :الدراسة حدود -5  

 : الزمنية الحدود-

امعػة للية العلوـ الاوتماعية كاتنسانية فب( 2025-2024الثاني م  سنة ): أور ت رسؿ الدوسم الدراسة النظرية-أ
 الشةيى لخو لخءر ءلوادم. 

 .2025م  شةر مام  15وانفي  ذ غا ة  25لدمتىة بين أور ت رسؿ الفترة االدراسة الديدانية: -ب



الاوتماعيػػة كاتنسػػانية علػػي يػػى سػػواة مػػ  اذسػػاتذة الدػػو فين ءللليتػػين؛ تمػػت الىراسػػة علػػي عينػػة : البشــرية الحــدود-
 امعة الشةيى لخو لخءر ءلوادم. ف

ـــة الحـــدود- امعػػػة الشػػػةيى لخػػػو لخءػػػر العلػػػوـ الاوتماعيػػػة كاتنسػػػانية ف كليػػػةأور ػػػت الىراسػػػة علػػػي مسػػػتول  : الدكاني
  2012سػػنة فامعػػة الػػوادم  تأسسػػت  العلػػوـ الاوتماعيػػة كاتنسػػانية؛ ىػػي  يػػىل اللليػػات اذساسػػية كليػػةءلػػوادم   

كتعػنى ءلتلػػو   اذكػػادلؽي كالبحػػع العلمػػي   لرػػالات العلػػوـ الاوتماعيػػة كاتنسػػانية  ييػػع تءػػم اللليػػة لرموعػػة مػػ  
قسػػم )علػػم الػػنفس  علػػم الاوتمػػاع  اتعػػسـ كالاتصػػاؿ  التػػار   كالفلسػػفة(  كتسػػعي اللليػػة  اذقسػػاـ الدتخصصػػة مثػػا:

ة مػ  رػسؿ بػرام  الليسػانس  الداسػػتر كالػىكتوراه. تعتػبر اللليػة فءػاةا علميػػا واىػىة لتػوفير بيئػة أكادلؽيػة كبحثيػة متلاملػػ
 ةػػػىؼ  ذ  عػػػىاد رػػػرلغين ذكم كفػػػاةة معرفيػػػة كمةػػػارات بحثيػػػة متلػػػونين علػػػي  ػػػى أسػػػاتذة أكػػػادلؽيين متخصصػػػين   

الطلبػػة    غنيػػة  تسػػاىم   تطػػو ر كتلػػو   التخصصػػات سػػالفة الػػذكر  لشػػا وعػػا اللليػػة بيئػػة عمػػا كمسسسػػة أكادلؽيػػة
لستلػػ  الديػػاد    ككػػذل  تسػػاىم   تثبيػػت الذو ػػة الدةنيػػة  راصػػة مػػ  رػػسؿ بػػركز دكر  قافتةػػا التنظيميػػة الرشػػيىة لػػىل 

   يين   الدستو ين العلمي كالتعليمي.لؽالعاملين لى ةا م  أساتذة أكاد

 صعوبات الدراسة:  -6

يػػىاف صػػعوءت كثػػيرة نػػذكر منةػػا: الصػػعوبة اذكذ كىػػي   الدءيثػػاف نػػا كػػػ لنسػػبة لصػػعوءت الىراسػػة فقػػى كاوةء      
اذبرز  أم لدا قمنا ءعىاد )دليا الدقابلة( كأ ناة توز عو لاستنطاؽ العينة  كوىنا أف العينة القصى ة الدختػارة مػ  أسػاتذة  

ب رفءػػةم راوعػػة  ذ أ نػػاة ارتبارىػػا د تلقػػي رػػاكء مػػع الدقابلػػة  ييػػع كانػػت أسػػبا كليػػة العلػػوـ الاوتماعيػػة كاتنسػػانية
ضػػيق الوقػػت ءعتبػػار الدقابلػػة  تػػاج  ذ كقػػت أطػػوؿ يػػوار سػػتة أشػػةر فمػػا فػػوؽ  فاضػػطررنا مػػع اذسػػتاذة الدػػسطرة لذػػذا 
العمػػا البحثػػي الدتواضػػع  ذ اسػػتبىاؿ الدقابلػػة ءسػػتمارة اتسػػتبياف بمػػا  تماشػػي كمتطلبػػات الدبحػػو ين  يينةػػا لقينػػا رػػاكء 

 . لديىانيةكقمنا بإتماـ دراستنا ا

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 خلاصة:

ضوة ما تم عرضو   ىذا الفصا  تملّنا م   ى ى اتطار الدنةفيي الدناسب لىراسة موضوع "دكر الثقافة         
ماعية كاتنسانية دراسة ميىانية بللية العلوـ الاوت –التنظيمية   تشليا الذو ة الدةنية لىل أساتذة التعليم العار 

م   و  لدا  تيحلمنة  الوصفي التحليلي ءعتباره اذنسب لدقاربة الظاىرة قيى الىراسةل ناكقى تم ارتيار   فامعة الوادم"
أساتذة  كىمكما تم  ى ى لرتمع الىراسة .الدتغيراتما  طرأ م   ملانيات لفةم الواقع كما ىو  ك ليا العسقات بين 

الللية لزا البحع  مع ارتيار عينة قصى ة ذات عسقة مباشرة بموضوع الىراسة. كتم الاعتماد علي أداة الاستبياف 
لجمع البيانات الديىانية   ذ وانب أسلوب التحليا اتيصائي الذم ملّ  م  معالجة الدعطيات كتفسيرىا بما لؼىـ 

 .أىىاؼ البحع
الفرضيات الدطركية  صحة أك نفي لدنةفيية م  كضع أسس علمية قو ة للتحقق م  ىذه اتوراةات ا ناكقى ملّنت

 قة.ا  سمح ببلورة نتائ  دقيقة كمو و الربط الدنطقي بين اتطار النظرم كالتطبيقي  لشكذل  ملنتنا م  ك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لثانيا الفصل

  الــــــــنظريــــــة الأدبيات

 لدتغنًات الدراسة

 



 

 
 
  تمهيد

 الثقافة التنظيمية و الذوية الدهنية )الدفهوم و الداىية(: الأول الدبحث

 الثقافة التنظيمية يوؿ أساسية  ممفاىي: الدطلب اذكؿ

 لذو ة الدةنيةايوؿ أساسية  ممفاىي: الثاني الدطلب

 موضوع البحعمصطلحات أساسية يوؿ الدطلب الثالع: 

 الدراسة لدتغنًات الدفسرة النظرية الدداخل: الثاني الدبحث

 للثقافة التنظيمية الدفسرة النظر ة الدىارا: الدطلب اذكؿ 

 الدةنية للةو ة الدفسرة النظر ة الدىارا: الثاني الدطلب 

 الذو ة الدةنية الدطلب الثالع: العسقة بين الثقافة التنظيمية ك

  السابقة الدراسات: الثالث الدبحث

 الثانية لىراسة اذكذ كا: الدطلب اذكؿ

 الرابعة الىراسة الثالثة ك: الثاني الدطلب 

 الدطلب الثالع: التعقيب علي الىراسات السابقة

  خلاصة



 

 

 

 

 

 تمهيد 

 منظمػػػػػة ككػػػػا مسسسػػػػة للػػػػػا أصػػػػبح ييػػػػع الداضػػػػي القػػػػػرف مػػػػ  الخمسػػػػينيات   التنظيميػػػػػة الثقافػػػػة مفةػػػػوـ  ةػػػػر     
 القػػػػػيم مػػػػػ  لرموعػػػػػة نػػػػاأ علػػػػػي تعر فةػػػػػا علػػػػػي وتمػػػػػاعالا علػػػػػم   البػػػػػايثين مػػػػػ  العى ػػػػػى تفػػػػقا كقػػػػى الخاصػػػػػة   قافتةػػػػػا

 الثقافػػػة مفةػػػوـ  ةػػور   كرد كقػػػى .مشػػػاكلةا يػػا أوػػػا مػػػ  تهػاكطور  الجماعػػػة رترعتةػػػاا كالدبػػاد  كالتقاليػػػى كالدعتقػػىات
 مػػػ  تخلػػػو لا كلستلفػػػة يى ثػػػة منظمػػػات لظةػػػور كذلػػػ  التنظيمػػػي كالسػػػلوؾ اتدارة أداب  ةػػػور مػػػع كوػػػى أنػػػو التنظيميػػػة

 ماىيػػػػة علػػػػي التعػػػػرؼ ألعيػػػػة علػػػػي لتلكػػػػى كالبحػػػػوث الىراسػػػػات مػػػػ  العى ػػػػى وػػػػاةت اذسػػػػاس ىػػػػذا فعلػػػي الدشػػػػلست 
 راصػػػة تنظيميػػػة  قافػػة لػػقر  ذ أدل لشػػا مسسسػػة ك منظمػػة أم   الدختلفػػة بأبعادىػػا السػػائىة الدنظمػػػات  قافػػػة كطبيعػػػة
ءلذو ػػة   عػػرؼ مػػػػا لنػػػػا لتشػػػػلا كالدعتقػػػػىات كالدبػػػػاد  القػػػػيم فيةػػػػا تنػػػىم  التنظيميػػػة الثقافػػػة أف ييػػػع غيرىػػػا  عػػػ  تتميػػػي

 صػػنع  ذ القيػػادات تطمػػح كمػػا كالدسسسػػات  الدنظمػػات   كالدػػو فين العمػػػػاؿ  تبعػػػػو الػػػػذم التنظيميػػة أك ىو ػػة العامػػا
ك ػذا   لعاما كالدسسسة تمييىا ع  غيرىػالترسي  ىو ة تنظيمية تعلس صورة ا اذفػراد ىػسلاة لسػلوكيات التنظيميػة الثقافػة

 الصىد لضاكؿ استعراض جملة م  الدفاىيم اذدبية كالنظر ة لدتغيرات الىراسة كبعل العناصر الدرتبطة  ا.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 و الذوية الدهنية )الدفهوم و الداىية(: ة التنظيميةالدبحث الأول: الثقاف

 التنظيمية الثقافة مفاىيم أساسية حول: الأول الدطلب

 التنظيمية الثقافةمفهوم أولا: 

 عود اذصا اللغوم للثقافة   اللغة العربيػة  ذ مصػىر الفعػا الثس ػي ) قػ ( أم صػار ياذقػا  ك قفػو الثقافة لغة: -1
 ك ق  الولى أم ىذبو كوعلو مةذء. أم قوَّمو كسوَّاه ك قاؿ  ق  الرمح  ءلرمح: طعنو 

 فيةػا بمػا اتنساف فيةا  عيش ال  أنا البيئة علي الاوتماعية العلوـ مصطلحات معفيم   عرفتالثقافة اصطلاحا:-2
 للسػػػلوؾ كالباطنػػػة الظػػػاىرة اذلظػػػاط بػػػذل  تءػػػم  فةػػػي لرػػػر   ذ اويػػػ مػػػ  تنقػػػا كالػػػ  اد ػػػة م كغػػػير ماد ػػػة منتفيػػػات
 . ذل   ذ كما كعادات كقوانين كفنوف معتقىات م  لرتمع   تتلوف ال  الرموز طر ق ع  الدلتسب

 كاذرسؽكالف   كالدعتقىات الدعرفة  شما الذم الدركب اللا ذل : " أنا علي «Taylor»  تا لور عرفةا كقى      
 1.اتتمع   عءوا ءعتباره اتنساف  لتسبةا ال  اذررل كالعادات كالقىرات كاذعراؼ كالقانوف

 تعريف الثقافة التنظيمية: -3

 أصػػػس  تصػػػا التنظيميػػػة الثقافػػػة مفةػػػوـ ذف لرػػػازم  مفةػػػوـ ىػػػو التنظيميػػػة الثقافػػػة مفةػػوـ أف البػػايثين بعػػل  عتقػى     
   السػػػائىة كالدعتقػػىات القػػػيم  ذ تشػػػير التنظيميػػػة الثقافػػػة أف  ذ العلمػػػاة العى ػػػى  ػػػذىب كعليػػػو الشػػػعوب  أك بػػػاذفراد
 2.العما لزيط   العاملين سلوؾ أك اتدار ة العملية علي كتأ يرىا  اتتمع

                                                           
1
 . 92  ص 1984  ملتبة لبناف  "معجم الدصطلحات الاجتماعية "ألخى زكي بىكم:  

2
عماف   دار الشركؽ للنشر كالتوز ع  "الفردي والجماعي في الدنظمات الدختلفةالسلوك التنظيمي ) دراسة السلوك الإنساني " :لقر ول محمد القاسم  
 . 148ص   2000 ( اذردف)



 الدنظمػة أعءػاة تفاعػا  لػم الػ  الدشػتركة القػيم مػ  لرموعػة: بأنػا Francesco and Gold مػ  كػا ك عرفةػا     
  قافػػػة رػػػسؿ مػػػ  كلؽلػػػ  الدنظمػػػة  رػػػارج اذطػػػراؼ مػػػ  كغػػػيرىم كالدػػػوزعين كالدػػػورد   العمػػػسة كمػػػع الػػػبعل بعءػػػةم مػػػع

 1.أعءائةا سلوؾ علي الدنظمة  قافة  يرتأ رسؿ م  تنافسية ميية ك قيق التنظيمية كالفاعلية اللفاةة  قيق الدنظمة

 أك ارترعتةػػا الػػ  اذساسػػية الدبػػاد  مػػ  لرموعػػة: أنػػا علػػي التنظيميػػة الثقافػػة فيعػػرؼ (Edgard Schein) أمػػا    
 لزيطةػػػا مػػػع التػػػلقلم لؼػػػص فيمػػػا الدشػػػاكا بعػػػل يػػػا علػػػي التعػػػود  ػػػىؼ كذلػػػ  معينػػػة جماعػػػة شػػػللتةا أك اكتشػػػفتةا
 كذلػػ  الجماعػػة    وى ػػى عءػػو للػػا تعليمةػػا  ػػتم اذساسػػية الدبػػاد  ىػػذه الػػىارلي  التلامػػا أك كالانسػػفياـ الخػػاروي

  ذ الجمػػاعي  العمػػا عػػ  كالنارػػة الدتعلقػػة ءلدشػػاكا كاتيسػػاس التفلػػير علػػي للقػػىرة كالدثلػػي الدسئمػػة الطر قػػة أنػػا علػػي
 2.اذررل العناصر م  كغيرىا كأساطير كعادات رموز أك معلنة قيم شلا   الدباد  ىذه تظةر

لؽلننا تعر   الثقافة التنظيمية علي أنا تل  القػيم كالدعتقػىات كالسػلوكيات الػ   التعريف الاجرائي للثقافة التنظيمية:
 معة الوادم ك لتيموف ءلعما  ا.  شترؾ فيةا كاما أساتذة كلية العلوـ الاوتماعية كاتنسانية فا

 التنظيمية الثقافة : أهميةثانيا

 : لي فيما التنظيمية الثقافة ألعية كتلم       

 لضػػو الجةػػود كتووػػو الدشػػتركة  اذىػػىاؼ  قيػػق لضػػو كاتملػػانات الطاقػػات تويػػى كلزركػػة  دافعػػة قػػوة التنظيميػػة الثقافػػة-
 كالابتلار. كالتفيى ى التغيير

  قافػػة مػع للأفػػراد الشخصػية الدصػػاح تنسػفيم فعنػػىما كالتطػو ر  التحػػوؿ عمليػات لنفيػػاح سػببا التنظيميػػة الثقافػة تعتػبر -
 كالالتػػػياـ ميػػةالتنظي ءلذو ػػة تػػيكد الدنظمػػة فثقافػػػة للأفػػراد  مقنعػػة تلػػوف سػػوؼ التفيى ػػػى عمليػػات فػػاف الدنظمػػة كأىػػىاؼ
 . النظاـ استقرار لتعي ي الجماعي

 أم فيػو   عملػوف الػذم المحػيط    ػىث الػ  اذيػىاث يوؿ العاملين للأفراد كمىارؾ أهفق توسيع علي الثقافة تعما -
 ضوئو.   كاذنشطة اذيىاث بتفسير اذفراد  قوـ مروعيا  طارا تشلا الدنظمة  قافة أف

 فانػو معينػة مشػللة أك معينػا موقفػا  واوػو عنػىما الفػرد أف الدعػركؼ فم  كالجماعات  اذفراد بسلوؾ التنبس   تساعى -
 .بسلوكو التنبس  صعب الفرد  ليةا  نتمي الثقافة معرفة بىكف أم. لثقافتو كفقا  تصرؼ

 ك لصازاتهم.  كعسقاتهم أعمالذم ك نظم الوايىة الدنظمة أعءاة  ووو فلرم  طار -
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كلية العلوـ    مطبوعة علمية بيىاغووية أعىت للوفاة بمتطلبات الدقياس لسنوات الثانية ماستر  دارة الدوارد البشر ة  "الثقافة التنظيمية: "ب  عودة مصطفي  

 . 8ص   2021-2020 )الجيائر(  الجلفة  وامعة زياف عاشور  كالتفيار ة كعلوـ التسييرالاقتصاد ة 
 . 9ص   الدروع السابق  ب  عودة مصطفي 2



 الطمػػػويين  العػػػاملين رػػػذب الرائػػػىة فالدنظمػػػات الدسئمػػػين  العػػاملين اسػػػتفيسب   مةمػػػا عػػػامس تعتػػػبر الدنظمػػػة  قافػػة-
  ػػنظم كالتطػػو ر التميػػي تلػػاف  الػػ  كالدنظمػػات الدبػػىعين  العػػاملين كتسػػتةوم كالتفػػوؽ الابتلػػار قػػيم تبػػا الػػ  كالدنظمػػات

 الذات.  بات دافع لى ةم  رتفع الذ   العاملوف  ليةا

 فللمػا يولذػا  مػ  الجار ػة التطػورات مواكبػة علػي كقػىرتها للتغيػير الدنظمػة قابليػة علػي تػس ر وذريا عنصرا الثقافة تعتبر -
 كانػػت كلمػػا منػػو  اتفػػادة علػػي كأيػػرص التغيػػير علػػي أقػػىر الدنظمػػة كانػػت للأفءػػا  كمتطلعػػة مرنػػة الدنظمػػة قػػيم كانػت
 .للتطو ر كاستعىادىا الدنظمة قىرة قلت كالتحف  الثبات  ذ تميا القيم

 1.شخصيتةا تعلس ال  للمنظمة الدنفردة العقلية البرلرة الثقافة كتمثا -

 2التنظيمية  الثقافة ثالثا: عناصر

 دارػػػا اذفػػػراد سػػػلوؾ علػػي شػػػى ى تأ ػػػير لذػػا الػػػ  القػػػول أك العناصػػػر لرموعػػة مػػػ   تلػػػوف نظامػػا التنظيميػػػة الثقافػػػة تعتػػبر
 علػي تػس ر كالػ  الدنظمػة ىػذه  عػاملين كلعءاة اذفراد اةك ىرك  فلر ال  للطر قة الللية المحصلة تشلا كال  الدنظمة 
 .ءلدنظمة اذشياة كتفسير مسيظة أسلوب

 القػيم فةمنػا  ذا  لا سلوؾ أم نفةم أف نستطيع كلا  قافة ذم اذساسي التلو   تشلا القيم  ف :التنظيمية القيم-1
 مػػػ  أشػػػلاؿ أك لظػػػاذج  لا ىػػػي مػػػا القػػػيم أف عػػػ "  Barsons ءسػػػوني" ك لشػػػ  السػػػلوكات  ىػػػذه ا ليةػػػ  ػػػتلم الػػػ 

   .الارتيار موق    العقا تووو كص  لرر كبمعنى كالالتقاة كالتصني  التمييي

 الظػػركؼ ضػػم  العػػاملين سػػلوؾ توويػػو علػػي تعمػػا بحيػػع العمػػا  بيئػػة أك ملػػاف   القػػيم تمثػػا ىػػي التنظيميػػة القػػيم-
 . خ ..ا رر   كايتراـ الوقت دارةبإ كالاىتماـ العاملين  بين الدساكاة القيم ىذه كم  الدختلفة  التنظيمية

 ككيفيػة العمػا بيئػة   الاوتماعيػة كالحيػاة العمػا طبيعػة يػوؿ مشػتركة أفلػار عػ  عبػارة كىي :التنظيمية الدعتقدات-2
 العمػػػػا   كالدسػػػػالعة القػػػػرارات  صػػػنع عمليػػػػة   الدشػػػػاركة ألعيػػػة الدعتقػػػػىات ىػػػػذه كمػػػػ  التنظيميػػػة  كالدةػػػػاـ العمػػػػا الصػػػاز

 3.التنظيمية اذىىاؼ  قيق   ذل  كأ ر الجماعي

                                                           
"  لرلة  دارة اذعماؿ كالىراسات  -دراسة ميدانية-واقع الثقافة التنظيمية في الدؤسسة الإنتاجية الجزائرية ألخى علماكم ك محمد يساف خمقاني : " 1

 .  49الاقتصاد ة   العىد الثالع   ص 
ءلدسػيلة("   EARA  كيػىة  ALGAL-دراسػة يالػة الشػركة الجيائر ػة للألدونيػوـ : "تأثـنً الثقافـة التنظيميـة علـى أداء الدـورد البشـري ) ليػاس سػاد 2

لػػوـ التفيار ػػة  كليػػة العلػػوـ الاقتصػػاد ة كعلػػوـ التسػػيير كالعلػػوـ التفيار ػػة  وامعػػة محمد بوضػػياؼ مػػذكرة لنيػػا شػػةادة الداوسػػتير تخصػػص ادارة اذعمػػاؿ  قسػػم الع
 . 15  ص  2006ءلدسيلة  غير منشورة  

 . 189  ص 2005  دار الجامعية الجى ىة   السلوك التنظيمي بنٌ لنظرية والتطبيق"محمد اسماعيا بسؿ  " 3



 صػػحيحة بأنػػا لاعتقػػادىم الدسسسػػة  دارػػا العػػاملوف لتػػيـ  ػػا  الػػ  الدلتوبػػة غػػير الدعػػا ير كىػػي :التنظيميــة الأعــراف-3
 الدنظمػة  نفػس   اترػوة تعيػين بعػىـ الالتػياـ الدثػاؿ سبيا علي اذعراؼ ىذه كم  العما  بيئة لتنظيم كمفيىة كضركر ة

 .الدنظمات بعل   ءلعما أونبية  تيكج لد  السماح عىـ أك

 التنظػيم  مػ  الدو ػ   توقعػو مػا كىػو كالدنظمػة الدو ػ  بػين تم الػذم النفسػي ءلتعاقػى كتتمثا :التنظيمية التوقعات-4
 التنظػيم    ا رػر   الػيمسة مػ  كالػيمسة الدر كسػين مػ  الر ساة توقعات أ ءا كتشما الدو    م  التنظيم  توقعو كما

 1.الدتبادؿ كالتقى ر الايتراـ   كالدتمثلة

 التنظيمية الثقافة خصائصرابعا: 

 : لي فيما نوردىا كال  الدنظمة  قافة  ا تتص  ال  الخصائص م  لرموعة ىناؾ

ــة الثقافــة -1   ليسػػت أنػػا أم الفػػرد مػػع تولػػى لا التنظيميػػة الثقافػػة بأف بػػذل  نعػػا ييػػع :مكتســبة عمليــة التنظيمي
 العمػا بيئػة   اذفػراد بػين كالايتلػاؾ كالتفاعػا كالتفيربػة كالخبرة كالمحاكاة التعلم طر ق ع  اكتسا ا  تم با فطر ة غر ي ة
 اذفػراد سػلوكيات مػ  ةن وػي  الثقافػة تصػبح تػارلكء للمنظمػة  درػولذم بمفيػرد وى ػىة  قافػة اذفػراد ك لتسػب  ػتعلم ك ذا
 .كتلقائي طبيعي بشلا اذوياؿ عبر تنتقا كما الدنظمة دارا

 فيمػػا الدتفاعلػػة الفرعيػػة اذوػػياة أك الدلػػونات مػػ  لرموعػػة مػػ  تتلػػوف أنػػا ييػػع :مركــب نظــام التنظيميــة الثقافــة -2 
 كػػذل  كتءػػم اذفػػراد لػملةػا الػػ  كاذفلػػار كالدعتقػػىات كاذرػسؽ القػػيم   ك تمثػػا الدعنػػوم الجانػب تءػػم بحيػػع بينةػا 
 .ملموسة أشياة م  اذفراد  نتفيو ما كا   كالدتمثا الدادم الجانب

 بػين كالتنػاغم كالانسػفياـ التناسػق رلػق  ذ كتسػعي متلػامس كػس تشػلا فةػي :متكامـل نظـام التنظيميـة الثقافة -3 
 .  للمنظمة الثقا  النمط ملونات ءقي    س ر الحياة ووانب م  وانب علي  طرأ تغيير فلم أويائةا لرموع

 تسػػليمةا علػػي  عمػػا الدنظمػػة أويػػاؿ مػػ  ويػػا كػػا أف بحيػػع :ومســتمر متصــل تراكمــي نظــام التنظيميــة للثقافــة-4
 .ويا بعى ويس كتورث تعلم فةي السيقة للأوياؿ

 عليػػو  ىػي كمػا ويػا  ذ ويػا مػ  انتقالذػا أف  عػا لا الثقافػػة اسػتمرار  ف :ومتطـور متغـنً نظـام التنظيميـة الثقافـة-5
 كذلػػػ  أرػػػرل كمسمػػػح عناصػػػر عػػػ  التخلػػػي أك وى ػػػىة مسمػػػح أك عناصػػػر بإضػػػافة كذلػػػ  تغػػػيرات عليةػػػا  ػػػىث ك لظػػػا

 .الدنظمة دارا التغيير عمليات أنواع أصعب م  تعتبر الثقافة تغير عملية أف  لا.  البيئية للتغيرات استفيابة
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 مػػ  لػػػىث مػػا مػػع التليػػ  علػػي القػػىرة لػػو مػػرف نظػػاـ فةػػي :التكيــف خاصــية لذــا مــرن نظــام التنظيميــة الثقافــة-6
 1.أفرادىا كايتياوات الدنظمة أىىاؼ  قيق  ىؼ كذل  كالخاروي الىارلي الدنظمة لزيط   تغييرات

 مػػ  السػػائى التنظيمػػي الدنػػاخ الدنظمػػة  قافػػة تعلػػس :الســائد التنظيمــي للمنــاخ عاكســة مــر ة التنظيميــة الثقافــة -7 
 العػػاملين  لضػػو العليػػا اتدارة كمشػػاعر اراىػػات العمػػسة  مػػع التعامػػا القػػرارات  اتخػػاذ   الدشػػاركة كأسػػاليب طػػرؽ ناييػػة
 .الدنظمة دارا الدستعملة كالدصطلحات اتدارم الخطاب لغة  ذ  ضافة

 كمػ  التنظيميػة ءلثقافة الايتفاظ عىـ  ذ كملوناتها الثقافية السمات تيا ى  سدم :انتقائي نظام التنظيمية الثقافة-8
 الاوتماعيػػػة البيئػػػة مػػػع كالتليػػػ  الدنظمػػػة أفػػػراد كمتطلبػػػات ياوػػػات  شػػػباع لػقػػػق مػػػا بقػػػىر الثقافيػػػة العناصػػػر انتقػػػاة  

 2. ا المحيطة كالطبيعية

 التنظيمية الثقافة أبعادخامسا: 

 تتحػىد الػ  التنظيميػة السػلوكيات مػ  العى ى تشليا علي تعما ال  اذساسية الدتغيرات م  التنظيمية الثقافة تعى     
 .الدنظمػػات ىاتػػو  ليةػػا تنتمػػي الػػ  الػػىكؿ كتنػػوع الدنظمػػات طبيعػػة ءرػػتسؼ تختلػػ ك  التنظيميػػة  الثقافػػة أبعػػاد علػػي بنػػاة

 3كم  أىم أبعاد الثقافة التنظيمية نذكر ما  لي: 

 مػػا كتوضػػيح  دارتهػػم مػػع  ػػاكر   للػػىروؿ الفرصػػة العػػاملين  عطػػاة بأنػػا الدشػػاركة تعػػرؼ: القــرارصــنع  في الدشــاركة-1
 اذمػػور لستلػػ    كالدر كسػػين الػػرئيس بػػين الدشػػاركة عمليػػة كتعتػػبر أعمػػالذم بطبيعػػة تتعلػػق ك ػػركؼ أمػػور مػػ  لػػى ةم لغػػوؿ

الدتعلقػػػػة ءلدنظمػػػػة كصػػػػناعة القػػػػرارات كرسػػػػم السياسػػػػات كصػػػػياغة الخطػػػػط كغيرىػػػػا ذات تأ ػػػػير كبػػػػير علػػػػي كاقػػػػع العمػػػػا  
ءلعمػا  كاذكثػر معرفػة      لغػاد الحلػوؿ البى لػة   ػيط ءلدشػلست الػ  اذكثػر معرفػة كاتنتاوية  ييع   عتػبر اذفػراد

ىعم للػػمصػػىرا مشػػاركة مػػع ا رػػر   كراصػػة مػػع الدسػػتويات اتدار ػػة الدسػػسكلة كمػػا  عػػى  فسػػاح اتػػاؿ أمػػاـ العػػاملين لل 
ح علػػػي الاوتةػػػاد أكثػػػر   اذداة كطػػػر اذمػػػر الػػػذم لغعلةػػػم  شػػػعركف بقيمػػػتةم ك نسػػػانيتةم لشػػػا  سػػػاعىىم ذلػػػ   الدعنػػػوم

 اذفلار ال  م  شلنا  سين طرؽ العما كالحى م  الدشاكا كالصراعات الو يفية.

 سػتس ر كالػ  القػرار متخػذ كمبػاد  كمعتقػىات كقيم أفلار ع  تعبر ذ  قراراتهم اتخاذ   للمى ر   الثقافية القيم تس ر كما
 سػػلوؾ علػي سػػلبا أ رىػا انعلػػس ك لا ءلدنظمػة اذفػػراد كمعتقػىات قػػيم مػع تتوافػػق أف الءػركرم كمػػ  منفذ ػو  علػػي يتمػا
 قراراتػو كألعيػة بشػرم كمػورد بألعيتػو الفػرد  سػيس   القػرار اتخاذ سيركرة   العاملين اذفراد  شراؾ  ساىم لذل  الفرد 
 ترسػي   ذ ءتضػافة العػاملين اذفػراد كقػيم الدسسػس قػيم تفاعػا الدشػاركة رسىُ    ذ كاستمرارىا  الدنظمة لصاح صناعة  
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 . 41  ص سابقال الدروع، الثقافة التنظيمية  ب  عودة مصطفي 

 .  42  ص نفسوالدروع  2
3
 .45  ص سبق ذكرهروع مب  عودة مصطفي   



 مػػ   ي ػػى مػػا كىػػو  ليةػػا  كانتمائػػو للمنظمػػة الفػػرد كلاة علػػي تأ يرىػػا سػػينعلس كالػػ  الفر ػػق  بػػركح كالعمػػا التعػػاكف قػػيم
 .كالترابط الايتواة مستول

 توز ػػع طر قػػة   النظػػر  عػػادة رسلذػػا مػػ   ػػتم معاصػػرة  دار ػػة فلسػػفة أك مػػنة  عػػ  عبػػارة لتملػػيناتمكــنٌ العــاملنٌ: -2
 أك أفػػرادا كػػانوا سػػواة الدنظمػػة   اذطػػراؼ جميػػع علػػي كتوزعػػا مركنػػة أكثػػر فعلةػػا بشػػلا القػػرارات  كاتخػػاذ صػػنع سػػلطة
 اتيسػػاس لتنميػػة الذاتيػػة الرقابػػة عامػػا تػػوفر ألعيػػة علػػي التلكيػػى مػػع الدسػػتمر  كالتحسػػين اتبػػىاع لتحفيػػي العمػػاؿ  فػػرؽ

 .النتائ  علي كالدسسكلية ءلدللية

 كالقػادة العمػاؿ بػين اللاملػة الدشػاركة نتيفيػة كىو ة الدنظم   طرةكالسي السلطة توز ع  عادة ىو التنظيمي التملين      
 نطػػػاؽ توسػػيع رػػسؿ مػػ  القػػرارات نعصػػ  كالتصػػرؼ  اتدارة ير ػػةاذفػػراد  مػػنح عػػرؼ أ ءػػا أنػػو ك . القػػرارات اتخػػاذ  
 تملػػػين فػػػاف كءلتػػػار. لتفعيلػػػو مناسػػػبة بيئػػػة كتػػػوفيرشخصػػػيتةم  كتطػػػو رذاتيػػػا  يىمك فيػػػاركة الدشػػػ دةكزيا لطةالسػػػ و لتفػػػ

 لػىل الشػعور ترسػ  الػ  ة التحفيي ػ اتدار ػة الدمارسػات مػ  لرموعػة أسػاس علػي قائمػة  دار ة استراتيفيية  عتبر العاملين
 بعملػو   تعلػق فيمػاالػذال  كالتقر ػر الاسػتقسؿ علػي كقىرتػوو ككفاةتػ و فىارتػ عورهشػ قكتعمػعملػو  كمعػنىبقيمػة  الدو ػ 
 .  عما فر ق ضم  أك منفردا  عما أكاف سواة كلا  الدنظمة عما سير   وعمل ل يربت لى و اتيساس كزرع

 لتحسػػػين العمػػػاؿ  فيػػػي   تسػػػاعى الػػػ  كالػػػىعائم كالطػػػرؽ  كالوسػػػائا  النشػػػاطات  لرمػػػا ىػػو التػػػىر ب التـــدريب:-3
 أىػػػىافةم ك قيػػػق وةػػػة  مػػػ  الدنظمػػػة أىػػػىاؼ لتحقيػػػق كايػػػى  لف   الءػػػركر ة  الفلر ػػػة كقػػػىراتهم كسػػػلوكةم  معػػػارفةم
 .الدستقبلية أك الحالية لو ائفةم الجيى اذداة ل ننس أف دكف أررل  وةة م  كالاوتماعية الشخصية

 الػ  التطػور لحالػة نظػرا العمػا  مسػتول علػي  ػىث ال  التغيرات مع التلقلم للعماؿ  تيح أنو   التىر ب ألعية كتتفيلي
 ذاتػػو يػػى   ىػػو التػىر ب أف عػػ  فءػػس اتنتاويػػة  العمليػات طبيعػػة تغيػػير  ذ بػػىكرىا تػسدم كالػػ  العمػػا أسػػلوب تمػس
 لشػػػا البشػػػر ة  للعناصػػػر الدعنو ػػػة الػػػركح رفػػػع  ذ التػػػىر ب  ةػػػىؼ كمػػػا كالدعػػػارؼ؛ كالدعلومػػػات كالخػػػبرات للمةػػػارات صػػػقا
 .الدنظمة دارا العاملين ايتواة دروة  ي ى ما كىو قىراتهم بلاما العما  ذ  ىفعةم

 عمليػة كىػو وى ػىة  كسػلوكيات كمةػارات معػارؼ كتطػو ر اكتسػاب عػ  عبػارة بأنػو التنظيمي التعلم  عرؼ :التعلم-4
 كمػا. الجى ػىة كالدةػارات الدعلومػات تلػ  اكتسػاب نتيفيػةا ما  نت  عنو تغػير   السػلوؾ كغالب الخبرة  علي اأساس مبنية
 الثقافػة  قػق أف كلؽلػ  .الخػبرة نقػاطر ػق  عػ  الدعرفػة تتولػى رسلذػا مػ  الػ  العمليػة: بأنػو التنظيمي التعلم تعر   لؽل 

 بحيػػػع الػػتعلم  عمليػػة   أعءػػائةا جميػػع بإشػػػراؾ كذلػػ  الدسػػتمر  الػػتعلم  قافػػة رػػػسؿ مػػ  كالػػترابط الايتػػواة التنظيميػػة



 مػ  الدشػلست لتلػ  يػا عػ  ءلبحػع الجميػع ك قػوـ الدنظمػة تواوػو ال  الدشلست ع   بحثوف العاملين جميع  صبح
 1.الدستمر كالتحسين للتفيربة فرصة توفير أوا

 كفػاةتهم كرفػع وةػودىم كاستنةاض  فييىم علي ءلدنظمة العاملين كتقى ر ايتراـ  ساعى :العاملنٌ وتقدير حتراما-5
 فعػاؿ دكر لػو للعػاملين  الحسػنة كالدعاملػة الدختلفػة كالتحفيػي التلػرتر أشػلاؿ مػ  الدنظمػة تقىمػة ما فلا العما  لراؿ  
 .الدنظمة دارا كالترابط الايتواة م  نوع لػقق كما ءلدنظمة  العما كفاةة رفع  

 لا كأنػو الػو يفي  كالاسػتقرار ءذمػ  العػاملين لػىل عػاـ شعور  سود عنىما :الوظيفي والاستقرار بالأمن الشعور-6 
 تنظيميػة  قافػة  علػس ذل  فاف الدنظمة  نشاط توق  أك العما  ع  ءلفصا التةى ى بمشاعر الدرتبطة الدخاكؼ تووى
 دافعيػة مسػتول ارتفػاع   كم  الو يفي  كالاستقرار ذم ء اتيساس رسؿ م  أفرادىا ايتواة علي قادرة كالغابية قو ة

 .الدنظمة كتقىـ تطور   ةالالغابي اركةالدش  ذ اذفراد

 كرفػع العػاملين  فيػي علػي تسػاعى ال  الدةمة العواما م  اتلصاز كتشفييع الدلافلة تعى :الإنجاز وتشجيع لدكافأةا-7 
 عمػ ارػاه   العػاملين وةػود توييػى أوا م  كالعقاب الثواب أسلوب تستخىـ الناوحة فاتدارة العما  لراؿ كفاةتهم
 العػاملين لاوتػذاب اسػتخىامةا لؽلػ  فانو اذفراد  ا  تص  ال  اذساليب   تس ر الدلافلة كانت كلدا اذداة  مستول
 2.الدنظمة أىىاؼ  قيق أوا م  وةودىم كتوييى الدختلفة كقىراتهم  ملاناتهم ك براز القادر  

 ببعػػى الدرتبطػػة التنظيميػػة الثقافػػة عناصػػر أىػػم مػػ  كالاوتماعيػػة الصػػحية الرعا ػػة تعػػى :والاجتماعيــة الصــحية لرعايــةا-8
 العمػػا بيئػػة تلبيػػة طر ػػق عػػ  كذلػػ  للعػػاملين  كالداد ػػة النفسػػية الايتياوػػات تلبيػػة رػػسؿ مػػ  كذلػػ  كالػػترابط الايتػػواة
 أكوػػو تػو  كػػذل ك  ذسػرىم ك  للعػػاملين الدناسػبين الصػحية كالرعا ػػة الصػحي التػػلمين كتػوفير الدناسػػبة  كالاوتماعيػة الداد ػة
 .الدختلفة مشاكلةم يا ككذا لذم  الدناسبة الاوتماعية الرعا ة

 الثقافػػػة قػػػوة كتتوقػػػ  كتماسػػػلةا  التنظيميػػػة الثقافػػػة قػػػوة متطلبػػػات مػػػ  الثقػػػا  التلامػػػا  عػػػى :والتجـــان  الاتســـاق-9
 كمػػىل الدنظمػػة أفػػراد  عتنقةػػا الػػ  القػػيم كاتسػػاؽ عمػػق مػػىل  تءػػم  كالػػذم كالتفيػػانس الاتسػػاؽ بعػػى علػػي التنظيميػػة
 3 للمنظمة. الدختلفة كاذقساـ اتدارات بين كالتلاما التنسيق وودة عليك   ا   لؽانم

 الذوية الدهنية أساسية حول م اىيالدطلب الثاني: مف

 الذوية الدهنية  مفهومأولا: 
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 47ص     مروع سبق ذكرهالثقافة التنظيمية  ب  عودة مصطفي 

2
 . 48  ص   الدروع السابقب  عودة مصطفي 

3
 . 51  ص نفسو لدروعا 



 بػين مشػترؾ فةػم ك دراؾ عػ  تعبر ال  فةي الاوتماع علم مواضيع   ىامة ملانة الدةنية كالذو ة الذو ة ايتلت لقى     
  ػا  ػتم ال  الدروعيات ع  ال  تعبر الدتعىدة كالانتماةات كالقواعى كالقيم الدعا ير كا تمثا ال  فةي الدنظمة   العاملين
  ذ تقػػىلؽةا لغػػب الػػ  كالصػػورة العامػػا مةامػػو  ػػسدم كيػػ  تفسػػر فةػػي رسلذػػا مػػ  العمػػا جماعػػات بأعءػػاة التعر ػػ 
 عي. الاوتما لدركيه كتصوره لدستقبلو ييع تخطيطو م  الفرد    يرالتل رسؿ م  تنفيم ال  كىي العما   زمسئو

 م  التعر فات اللغو ة كالنظر ة ءلنسبة للةو ة كللةو ة الدةنية  ى ىا.كم  ىذا الدنطلق لضاكؿ عرض جملة 

 بأف الذو ػة القػوؿ كلؽلػ  ك  ىػو ق الشػية بمعػنى" ىػو"أم  الءمير م  الذو ة لدفةوـ اللغوم الدعنى  شتقالذوية لغة: -1
 ىػو؟ أك مػا بمػا عنػو السػساؿعنػى   ػا ك عػرؼ شخصػيتو   ػا ةػرتظ غػيره  عػ   ػا  تميػي ال  كصفاتو  الشية يقيقة ىي
 1. ىي؟

 ك ققػػو   تشخصػػو ييػػع مػػ  أم الشػػية  بػػو مػػا  لػػوف  ذ الذو ػػة مفةػػوـ ك شػػير: للهويــة التعريــف الاصــطلاحي-2
 مػ   شػملو بمػا ا ف    نفػس الءػمير لذػذا بشػرم  كلزتػول رمع ذم الجمعي الءمير كعاة فةو غيره  ع  كتميييه ذاتو
 .كيانا علي الحفاظ دارا نطاؽ كالحياة الووود   كارادتها الجماعة كعي تلي  كمقومات كعادات قيم

تعتػػػبر الذو ػػػػة الدةنيػػػػة نتاوػػػا لصػػػػيركرة تارلؼيػػػة لتفػػػػاعست اوتماعيػػػة   لرػػػػاؿ العمػػػا كالتنظػػػػيم كىػػػػذه الذويـــة الدهنيــــة: -3
اذمػػػر رصوصػػػيات لشػػػا  ءػػػم  لتعطػػػي لنػػػا   نا ػػػة   التفػػاعست تتولػػػى عنةػػػا معػػػاني كقػػػيم كرػػػبرات مشػػػتركة بػػػين اذفػػػراد

كىػػذا اتػػاؿ  لمػػو د ناميليػػة راصػػة بػػو تعمػػا علػػي تغيػػيره كتطػػو ره ليحقػػق عمليػػة الانػػىماج الاوتمػػاعي  اسػػتمرار تةا 
 الدةا. 

كمػػا  عرفةػػا سػػاف سػػوليو :" بأنػػا الطر قػػة الػػ   ػػىد  ػػا لستلػػ  جماعػػات العمػػا كالر سػػاة كالجماعػػات اذرػػرل كترتلػػي 
 قػػى تلػػوف الذو ػػة صػػيركرة عسئقيػػة مػػ  اسػػتثمار الػػذات  تفيسػػى   العسقػػات لػػي تمػػثست جماعيػػة لشيػػية الذو ػػة الدةنيػػة ع

 2الىائمة   فءاة الذويات كجماعة الانتماة ال   نتمي  ليةا .

الدشػتركة الػ  تتسػم  ػا جماعػات العمػا  تلػ  الذو ػةلؽلننػا تعر ػ  الذو ػة الدةنيػة بأنػا  لتعريف الاجرائي للهوية الدهنية:ا
ىػػذه الذو ػػة الدةنيػػة ترسػػم لرػػاؿ العسقػػات    وامعػػة الػػوادم ييػػع  قػػق بيػػنةم الانػػىماج الاوتمػػاعي كالثقػػا  كالدةػػا 

 .كالتفاعست كطبيعتةا دارا بيئة العما كراروةا

 ثانيا: أنواع الذوية
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مػا ىػي  سػنذكرىا ال تصوره كمنظوره الخاص للةو ة  كاذنواع الذو ة عنى البايثين كا يسب  تصنيفاتتعىدت أنواع ك 
 . الثقافية كالذو ة وتماعيةالا كالذو ة الفرد ة الذو ة بين كمسشراتها أبعادىا   كالتىارا الذو ة مفةوـ ع  اللبس لف   لا

 :الذات ىوية-1  

 الفػرد  لؽللةػا الػ  الخصػائص لرمػوع تشػما الػ  الشخصػية  الذو ة علي للىلالة الذات مصطلح  ستعما ما غالبا     
 مػ  الفػرد  لونػا الػ  الفلػرة  تءػم  بحيػع  الػذات تعر ػ  تقتءػي الذو ػة فةػذه كالعاطفيػة  وتماعيةالا قيمتو لو كتمنح
 الػػذم كتقػػى رىا ءلػػذات عورالشػػ لعػػا مظةػػر   ذلػػ  فيشػػما  أرػػرل وةػػة مػػ   تغػػير د بأنػػو كالشػػعور وةػػة  مػػ  نفسػػو
 الشخصػي التػار   الشخصػية الذو ػة تشػما كمػا كالتمثيػا  وتماعيػةالا الدوافقػة أوػا مػ  الطمويات  قيق علي  عتمى

 عواطػػػ  مػػػ  كنيكاتػػػو الجسػػػى علػػػي الشخصػػػية الذو ػػػة كترتلػػػي. كالقػػػىرات كالىافعيػػػة كالقػػػيم كاذدكار كالدلانػػػة كالوضػػػعية
 ا رػػػػر    عػػػػ  رػػػػتسؼكالا ءلتميػػػػي كالشػػػػعور  كالتماسػػػػ  ءلويػػػػىة كالشػػػػعور نتمػػػػاة ءلا كالشػػػػعور الػػػػوعي  كانفعالاتػػػػو
 نوعيػة كبػير بقسػط  ػىد الدشػاعر ىذه بين التفاعا كأف. كالثقة ستقسليةءلا الشعور( الذات تقى ر) 1 ءلقيمة كالشعور
 الذو ة. كيالة

 :الفرد ىوية-2

  قػا  تػراث مػع أك معػين وتمػاعيا كضػع مػع الػذات تويػى الػ  كالىراسػة لذاتػو  كاوتماعيا نفسيا الفرد  دراؾ ىي     
 مػػركر مػػع عليػػو ىػػو مػػا علػػي قيكسػػيب  فػػرد بلونػػو  شػػعر مػػا خصػػاش لغعػػا الػػذم اذمػػر ىػػو ءلذو ػػة فاتيسػػاس. معػػين
 الدعػا ك ػذا بتميػيه  اتيسػاس الفػرد بواسػطتةا  سػتطيع الػ  كالتمػثست اذياسػيس م  نسق ىي لرر بمعنى أك اليم  
 الدسػافة: " بأنػا Pierre TAP"  تاب بيير"  عرفةا كقى ا رر    ع  كلستلفا لنفسو لشا ا لغعلو ما ىو الفرد فةو ة
 الػػذات  لليػػات لتوييػػى دائػػم وةػػى  نػػا معةػػم  للتطػػابق طرارهكاضػػ ا رػػر    عػػ  التمييػػي لزاكلػػة بػػين الفػػرد  قطعةػػا الػػ 

 نفسػػو اتبطػػاؿ كذلػػ  فيػػو  نشػػل الػػذم كاتتمػػع الفػػرد  عيشػػةا الػػ  الثقافػػة قوالػػب ضػػركرات  بطػػا الػػىارلي  كانسػػفيامةا
 ات بػػات  ذ كالعػػودة كاتبطػػاؿ ات بػػات عمليػػة كتتواصػػا الفرد ػػة  ىو تػػو يػػىكد كرسػػم تميػػيه  لتحى ػػى  ىفعػػو الػػذم ىػػو
 2.الحياة مىل

 :جتماعيةالا الذوية-3

 ىو ػػة جماعػػة للػػا  ذا الجماعػػة   ذ الفػػرد مفةومةػػا   تتفيػػاكز بػػا فحسػػب  ءذفػػراد وتماعيػػةالا الذو ػػة تتعلػػق لا       
 دكنػػيس"  ك فةػػا كقػػى. وتمػػاعيالا اتمػػوع   موقعةػػا بتحى ػى  سػػمح الػػذم التعر ػػ  كىػػو وتمػػاعيالا بتعر فةػػا تتعلػق
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 لرمػػوع ىػػي للفػػرد وتماعيػػةالا فالذو ػػة الوقػػت  نفػػس   كاذبعػػاد يتػػواةالا بعملػػينCouche Denis "   كػػوش
  ليةػػا  الدنتمػي وتماعيػةالا الدنظومػة رػسؿ مػ  نفسػو علػي التعػػرؼ للفػرد تتػيح فةػي لػذل  اوتماعيػة  لدنظومػة انتماةاتػو
 فةػػم لؽلػػ  ييػػع. الجماعػػة أم الخػػارج ءرػػاه اذفػػراد أم الػػىارا مػػ  نشػػل أنػػا ييػػع عليػػو  التعػػرؼ مػػ  اتتمػػع كتملػػ 
 الفػػاعلين ذاتيػػة بمفيػػرد  تعلػق كلعػػا كليسػػت معينػة  تصػػورات عػػ  ناشػػ  وتمػاعيا فعػػا أنػػا علػي وتماعيػػةالا الذو ػػة معػنى
 كمػ  كريػاراتهم  تصػوراتهم كتوويػو الفػاعلين   ػىد الػ  وتماعيػةالا اتالات دارا  تم وةة م  فتشللةا وتماعيينالا

 شػبلة كتتبػع  ػتفحص الذو ػة معػنى فةػم لؽلننػا بحيػع. يقيقيػة لثارا تػترؾ وتماعيػةا فاعلية يامليةا تلسب أررل وةة
 1.وتماعيةالا الجماعات بين القائمة العسقات كبنية

 :الثقافية الذوية-4

 اذفػراد نشػاط نتػاج ىػي الػ  الثقافػة  تلػ   ذ ءنتمائػو تتحػىد ىو تػو فػاف معينػة   قافػة  نسػاف اتنسػاف كػاف  ذا       
  قافػػات ءرػػتسؼ اتنسػػاف كأف أرػػرل وةػػة مػػ  بيئػػتةم مػػع كتفػػاعلةم وةػػة مػػ  الػػبعل بعءػػةم مػػع تفػػاعلةم كيصػػيلة
 ك سػتنبطةا نفسػةا عػ  مػا جماعػة تلونػا الػ  الصػورة بمثابػة الثقافيػة الذو ػة فتعتػبر تواصلي  وتماعيا كائ  فةو اتتمع 
 الػنمط أك. ك قافتػو الفػرد ىو ػة بػين الدشػترؾ القػاـ أك الرمػي أ ءػا تعتػبر الثقافيػة فالذو ػة لػذل   قافتةم  رسؿ م  أفرادىا
 وتماعيػةكالا كالنفسػية التارلؼيػة المحػىدات لدختلػ  كفقا أنو ييع غير  ع  الثقوب م   قبا أك جماعة أك فردا لؽيي الذم

 الدسػتقبا  ذ  نتمػي موضػوع فةػي الووػود  شػلف شػلنا سػيركرة موضػوع ىػي الثقافيػة الذو ة بأف القوؿ فيملننا كالثقافية 
 كامػا نلمػاش الا ارػاه    مػا كتتطػور تسػير فةػي تار ػ  لذػا أمػاك  مػ  تنبثػق الثقافيػة فػالذويات للماضػي  نتمػي ما بقىر
 2.نتشارالا اراه  

 مصطلحات أساسية حول موضوع البحث الدطلب الثالث:

 أولا: مفهوم الدور

 : ىو ما  ىكر عليو الشية أك  تلرر فيو  أك الدريلة ال  لؽر  ا ضم  سياؽ معين.الدور لغة-1

مػ  اذلظػاط الدرتبطػة أك اذطػر السػلوكية الػ   قػق مػا ىػو متوقػع مػ  مواقػ  ىػو لرموعػة تعريف الدور اصـطلاحا: -2
 3معينة  كتترتب اذدكار  ملانية التنبس بسلوؾ الفرد   الدواق  الدختلفة.
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  ص 1994ة )مصر(  اتسلنىر "  الدلتب الجامعي الحى ع  الأحداث الجانحنٌ وغنً الجانحنٌأزمة الذوية دراسات مقارنة بنٌ عبى الله فسح الدنييؿ: " 
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 .22ص    2001  (لبناف)   بيركتمقاربة في إشكالية ىوية الدغرب العربي الدعاصر"محمد صاح الذرماسي: " 
3
 165  ص (مصر) دار الوفاة لىنيا الطباعة كالنشر  القاىرة  3ج  "معجم مصطلحات التربية لغة واصطلاحا"ألخى عبى الفتاح زكي كلرركف   



ترابطية بين شيئين أك مفةومين أك  اىرتين  بحيع  فسر الىكر أ ػر اذكؿ ك يفية ىو عملية التعريف الاجرائي للدور: 
 .الثاني  بصورة لظطية مستمرة  

 مفهوم التشكيل ثانيا: 

 شتق التشليا م  الجذر اللغوم "شلَّاَ" الشبو كالدثا كالجمع: أشلاؿ كشػلوؿ كالشػلا  تعريف التشكيل لغة: -1
 الدثا كالقوؿ: ىذا علي شلا أم مثلو  كفسف شلا فسف أم مثلو   يالاتو كتشلا الشية تصوره كشلَّلو : صوَّرهَ .

الشػػلا لا تلتمػػا صػػورتو  لا بووػػود عناصػػر أرػػرل تػػىرا   عسقػػة تػػرابط لتعطيػػو  تعريــف التشــكيل اصــطلاحا:-2
معنػػاه  كلػػذل  ع ػػركّؼ الشػػلا بأنػػو "لرمػػوع العسقػػات الػػ   سػػتقطبةا كػػا عنصػػر مػػ  العناصػػر الىارليػػة لتنػػتظم  ككوػػود 

 1ىذا اتموع ىو الذم  سمح للا عنصر بأداة ك يفتو".

الدعرفػػة( كفػػق -ىػػو عمليػػة منظمػػة تهػػىؼ  ذ بنػػاة أك تنظػػيم عناصػػر معينػػة مثػػا )السػػلوؾ لتشــكيل:لاجرائــي لالتعريــف ا
 أىىاؼ لزىدة كلؽل  قياسو م  رسؿ أدكات الاستبياف أك الدسيظة.

 ثالثا: أساتذة التعليم العالي:

 

 

 

 

 رابعا: كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الوادي:

 

 

 

 الدراسة لدتغنًات الدفسرة النظرية الدداخل: الثاني الدبحث

 التنظيمية للثقافة الدفسرة النظرية الدداخل: الدطلب الأول
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كضػػع  فػػا وؿ كىنػػرم كتا لػػور فيػػبر مػػاكس أمثػػاؿ اللسسػػيلي النمػػوذج أنصػػار لقػػى يػػاكؿ: الكلاســيكية النظريــةأولا: 
 لرملةػػا   كلقػػى ركػػيت الدسسسػػات  شػػسكف كتصػػر    دارة   الفعالػػة أنػػا اعتبػػار علػػي كالفرضػػيات الدبػػاد  مػػ  لرموعػػة
 علمػػي تنظيمػػي اذعمػػاؿ لظػػوذج ىػػذه رػػسؿ مػػ  كبػػرز اتنتاويػػة  اللفا ػػة لتحقيػػق كلسػػاس رشػػيىة تنظيميػػة قػػيم علػػي

    ػػبرر التنظيميػػة الثقافػػة اذسػػاس فموضػػوع ىػػذا كعلػػي العقسنيػػة  علػػي  عتمػػى مغلقػػا نظامػػا التنظػػيم فيػػو أعتػػبر. كقػػانوني
 1الاوتماعية. كموضوعية العسقات الاقتصادم الروا كمباد  الرسمي التنظيم   الدىرا ىذا

 علػي للعامػا تنظػر اتنسانية العسقات نظر ة فاف اللسسيلية  الدىرسة رسؼ علي: الإنسانية العلاقات نظريةثانيا: 
  ذ كءلنظػػػػر التنظيمػػػػي السػػػػلوؾ علػػػػي كتأ ػػػػيره الرسمػػػػي غػػػػير ءلتنظػػػػيم اىتمػػػػت كمػػػػا دكافػػػػع  كلى ػػػػو وتمػػػػاعيا روػػػػا أنػػػػو

 كمػا الدنظمػات   دارة   الفعالػة أنػا ركادىػا  عتقػى الػ  التنظيميػة القػيم لستلػ  رصػى لؽلػ  النظر ة ىذه ركاد  سةامات
 سمػػػة أفءػػا كأف ا رػػػر   مػػع أفءػػػا عسقػػات  قيػػػق  ذ  سػػعي وتمػػػاعيا لسلػػوؽ أنػػػو علػػي للعامػػػا النظر ػػة ىػػػذه تػػنظم

 2.التعاكف ىي وتماعيةا

  قيقةا   ذ  سعي ال  اذىىاؼ اف اذفراد قتناعا ىو التنظيم أف علي تقوـ اتنسانية العسقات ففلسفة

 3.التنظيم م  وية ككلنم  شعركف لغعلةم كاف وةودىم تتحقق

 القػػيم رػػسؿ مػػ  تصػػرفاتو كتءػػبط سػػلوكو تشػػلا جماعػػة   عءػػو: " كللنػػو منعػػيلا سػػيلولوويا كائنػػا لػػيس فػػالفرد  ذف
 4." لمةا ال  كالدعا ير فيةا السائىة

"  بػػراكف كيػػ  راد"  كأشػػةرىم النظر ػػة ىػػذه اذنثربولوويػػا علمػػاة مػػ  اللثػػير تبػػنى لقػػى :الوظيفيــة البنائيــةثالثــا: النظريــة 
 الػػذ   الجماعػػات بػػين تقػػوـ الػػ  الىائمػػة العسقػػات مػػ   تػػلل  البنػػاة أف  ذ  شػػير الػػذم " بر شػػارد   فػػائر"   ذ  ضػػافة
 نشػاطا أم  سد ػو الػذم الىكر فةي"  براكف كي  راد"  يسب الو يفة فلرة أما ك يقا ارتباطا البعل ببعءةم  رتبطوف
 البنػػػاة  لعبػػػو الػػػذم الػػػىكر ىػػػي اوتمػػػاعي نظػػػاـ أم ك يفػػػة فػػػاف كلػػػذل   ليػػػو   نتمػػػي الػػػذم الللػػػي النشػػػاط   ويئػػػي
 عسقػػات طر ػػق عػػ  متماسػػ  كايػػى كػػا   الػػبعل ببعءػػةم  رتبطػػوف الػػذ   النػػاس أفػػراد مػػ   تػػلل  الػػذم وتمػػاعيالا
 5.لزىدة وتماعيةا

                                                           
1
 . 232ص   2010  )اذردف( اليازكرم العلمية للنشر  عماف   دار"وظائف وعمليات منظّمات الأعمال"زكريا الىكرم كارركف:  
 44  ص  2005  (اذردف) دار كائا للنشر كالتوز ع  عماف  3  ط "السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال" :العميافلزمود سليماف  2
 . 130ص   1980 ككالة الدطبوعات الجامعية  اللو ت    2  ط "تطور الفكر التنظيمي"علي السلمي:  3
 . 151 ص  2003  ف(اذرد) للنشر كالتوز ع  عماف   دار الشركؽ"سلوك الدنظمة سلوك الفرد والجماعة" اوىة العطية:م 4
5
 . 15  ص 2015 (اذردف) دار اذياـ للنشر ك التوز ع  عماف  "علم الإدارة من الددرسة التقليدية إلى الذندرةرفيقة يركش: " كنور الى   ياركش  



 كوػوده اسػتمرار أف كمػا ناييػة  مػ  أعءػائو فعالية علي  عتمى ييع تعاكنيا نظاما التنظيم فيعتبر"  سيشر برنارد"  أما
 1.أررل وةة م  أىىافو  قيق   قىرتو علي  توق 

 ىػػػذه ففيػػػاةت الدواسػػػية  النظر ػػػة سػػػما عليةػػػا أطلػػػق وتمػػػاعالا علػػػم   وى ػػػىة نظر ػػػة صػػػياغة فحػػػاكؿ"  ليني سػػػي"  أمػػػا
 2.الدنظمات   اتدار ة كالدمارسات التنظيمية الذياكا تشليا   كالتار   كاذعراؼ القيم ألعية  ذ لتشير النظر ة

 كالدتناسػقة  الدتميػية اتنسػانية اذنشطة م  مستمر نظاـ أنا علي الدسسسة  ذ"  ءؾ"  نظر :الاجتماعي التنظيمرابعا: 
  شػػارتو   التنظيميػػة الثقافػػة مفةػػوـ  ةػػر كلقػػى الدشػػلست لحػػا نظػػاـ   كالطبيعيػػة كالفلر ػػة الداد ػػة الدػػوارد تسػػتخىـ الػػ 
 ككػػذل  كالشػػعارات  كالرمػػوز القػػيم اذىػػىاؼ  التنظػػيم  ميثػػاؽ ىػػي رئيسػػية ملػػونات أربعػػة مػػ   تلػػوف التنظػػيم أف  ذ

 3.التنظيمية اذفلار

  قيػػق  ذ تسػػعي أنػػا الدسسسػػة اعتػػبرت الػػ  الدػػىارا مػػ  ءذىػػىاؼ اتدارة مػػىرا عتػػبر  :بالأىــداف الإدارةخامســا: 
 طر قةػػا عػػ  لؽلػػ  الػػ  داةاذ معػػا ير بتحى ػػى ىتمامةػػاا  ذ  ضػػافة الدعػػاد  كاضػػحة كأكلػػويات العامػػة اذىػػىاؼ مػػ  جملػػة
 4.منظمة بصفة النتائ  مراوعة تشفيع علسية كتغذ ة الدعا ير ىذه كاستخىاـ اتلصازات قياس

 الدطلب الثاني: الدداخل النظرية الدفسرة للهوية الدهنية 

تفسػػر  كاضػػحة لزػػىدة فلػػرة كضػػع لنػػا  صػػعب بحيػع وػػىا اللبػػيرة كالشسػػاعة التعػػىد الشػػمولية  طػػابع الذو ػػة تأرػذ      
وػػىا  الءػػركرم فمػػ  كمنػػو. بلثػػرة كاذنثربولػػووي الفلسػػفي الفلػػر   متػػىاكلا فنفيػػىه راصػػة السوسػػيولووية الناييػػة مػػ 

 تبيػاف أىػم بمحاكلػة الىراسػة لذػذه السسػيولووبة الر  ػة لتلتمػا علمية نفسية وتماعيةا نظريات عليبناة  تفسيرىا لزاكلة
 .لستلفة منظورات م  الذو ة دلالات

 الواضػح كمػ . وتماعيػةالا للنظر ػة الدلونػة النظػريات مػ  كايػىة الرمي ػة التفاعليػة تعتبر :الرمزية التفاعلية النظريةأولا: 
 التفاعليػػة النظر ػػة ميػػي فمػػا الدصػػطلح  ىػػذا تفسػػر  سػػةامات بتقىلؽػػو الذو ػػة يػػوؿ اللثػػير قػػىـ مػػ  ىػػو " ر لسػػوف"  أف

 للةالدشػ وتماعيػةالا التفػاعست مستول علي الذو ة بتغيير ىتمامةاا ىو السوسيولووية الدقارءت ءقي غرار علي الرمي ة
 ءلءػػبط بحثػػت الدىرسػػة فةػػذه اذفػػراد بػػين فيمػػا تصػػاؿالا شػػبلات عػػبر تنتقػػا رمي ػػة أنسػػاؽ علػػي بنػػاة البشػػر ة للعسقػػات
 5.بنفسو الفرد كعي وتماعيةالا التفاعست طر قةا ع  تشلا ال    الطر قة

                                                           
 .  130  ص 1985  (لبناف) "  دار النةءة العربية للطباعة كالنشر  بيركت جتماعية نقديةانحو نظرية السيى الحسا: "  1
  192  ص 2006  (الجيائر) لسبر علم الاوتماع للبحع كالترجمة  قسنطينة  "فعالية التنظيم في الدؤسسات الاقتصادية": صاح ب  نوار 2
3
 .131ص   1992 "  الدسسسة الوطنية لللتاب  الجيائر  "أس  علم النف  الصناعي التنظيميمصطفي عشوم:  
  . 132ص   2006 (اذردف) "  دار الدناى   عمافمبادئ التنظيم والإدارةمحمد عبى الفتاح الصير : " 4

5
 . 133ص   1981  (لبناف) الدستقبا العر   مركي دراسات الويىة العربية  بيركت "الأصالة والدعاصرة"،رنفي يس :  



 مػ  تفاعػا فقػط تشػلا الفػرد فةو ػة الفرد ػة الذو ػة فلػرة علػي مثػاؿ أفءػا ىي الرمي ة التفاعلية بأف ىوؿ  رل ييع   
 .الفرد لذل  ا رر   نظر طر ق ع  ويئيا تتشلا للآرر   الفرد كنظرة ا رر    مع الفرد

الفػػػػػرد  بػػػػػين كفيسػػػػػر تعمػػػػػا فالذو ػػػػػة فػػػػػرد تةم  امػػػػػتسؾ    سػػػػػتمركف اذشػػػػػخاص فػػػػػاف الرمي ػػػػػة ةالتفاعليػػػػػ رأم كيسػػػػػب
 الذو ػة  فةػي تلػ  تصػايب معينػة كمبػاد  قػيم لؽتللػوف فػانم معينػة لذو ػة اذفػراد فبػامتسؾ الخػالص  كالفرد وتماعيالا

 .كانتظاما لظطية أكثر اتتمع   السلوؾ رعا

 مػػ  رػػسؿ لرتمعػػو مػػع الفػػرد تفاعػػا ألعيػػة كبػػين الجماعيػػة  كالذو ػػة الفرد ػػة الذو ػػة بػػين الرمي ػػة التفاعليػػة ميػػيت فقػػى     
 .الجماعية الذو ة تعلس كال  الفرد ة ىو تو بتشليا لو تسمح معينة رموز ءستخىاـ الرمي ة التفاعلية العملية

 ىػي وتماعيػةالا الذو ػة أف" Richard Djenkez  ونلي ر شارد"   رل :(الجماعية) جتماعيةالا الذوية نظريةثانيا: 
"  مػ  كػا صػاغ كقػى .ا رػر   كيػوؿ أنفسػةم يػوؿ ا رػر   تصػور ككػذل  ا رركف  ىم كم  لض  م  يوؿ تصورنا
 بػين لػػىث مػا علػي مركػي   الجماعيػة أك وتماعيػةالا الذو ػة نظر ػة أفلػار"  Terris تير ػي" و  " Tadjefel  تاوفيػا
 مػ  ك نبثػق الجماعات  بينالاوتماعية  العسقات  تناكؿ منةا اذكؿ النوع: نوعين  ذ النظر ة ىذه قسمت كقى اذفراد 
 بتصػػػني  فيةػػػتم الثػػػاني الجانػػػب أمػػػا وتمػػػاعيالا التغػػػير  ليػػػا كا رػػػر الصػػػراع  ليػػػا  عػػػاج وػػػية     ذ وػػػيأ النػػػوع ىػػػذا

 1.الذات

 طر ػػػق عػػػ   ػػػا التنبػػػس لؽلػػػ  الجماعػػػات بػػػين  ػػػىث الػػػ  كالسػػػلوكيات الاراىػػػات أف" رنػػػر ل"ك" تاوفيػػػا"  ػػػرل      
 الاوتمػاعي البنػاة كفةم دراؾ  ك الجماعة  ذعءاة الجماعية كالتعر فات  لغابية  اوتماعية ىو ة  ذ الحاوة بين التفاعا

 غػير أك نافػذة بوصػفةا الجماعػة يػىكد مػىركوف الافراد أف علي  عتمى الدثاؿ سبيا علي كىذا الجماعات  بين للعسقات
 أعءػػاة  قػػرأ فقػػى مشػػركعة  كغػػير متقلبػػة أك كمشػػركعة مسػػتقرة  مةػػىدة أك لمنػػة الاوتماعيػػة اذكضػػاع كعسقػػات نافػػذة 
 الجماعيػػػػة الدنافسػػػػة اسػػػػتراتيفيية  قػػػػركف أك الاوتمػػػػاعي اتبػػػػىاع أك الفػػػػردم الحػػػػراؾ اسػػػػتراتيفيية مسػػػػتول اذقػػػػا الجماعػػػػة
 2.كالعنصر ة

 الدهنية والذوية التنظيمية الثقافة بنٌ العلاقة: ثالثا

  ػػتم   لا  قػػا   نتػػاج أم أف شػػ  كلا الثقػػا   ءتنتػػاج الػػذات عسقػػة تعػػا فانػػا كالثقافػػة  و ػػةالذ بػػين العسقػػة أمػػا    
 أك العقػسني الدثػار  الارػاه موضػوع علػي الػذات أسػبقية  ذ  ػذىب الػذم الجػىاؿ   الخػوض دكف مفلػرة  ذات غياب
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مركي النشر الجامعي   مفهوم الذوية مساراتو النظرية والتاريخية في الفلسفة في الأنثروبولوجيا وفي علم الاجتماع"،وليلة مليح الواكىم :". 

 . 32 ص  2010الدغرب 



 الصػػفحة تلػػ  كتخطػػو علػي الحػػواس  ملػو مػػا نتيفيػة ىػػو الػػذى    مػا كػػا كاف الػذات  مػػ  أسػػبق الدوضػوع لغعػػا الػذم
 1.(اتنساف ذى )

   الانلمػاش أك ارػاه   لما كتتطور تصير فةي كنائي  واىي معطي كليس ك تطور   صير كياف الثقافية و ةللة      
 مػع سػلب معةػا كالغػاب ءيتلاكةػا كأ ءػا كتطلعاتهم  انتصاراتهم كمعاناتهم  أىلةا بتفيارب تغتا كىي الانتشار  اراه

 متىارلػة دكائػر  ػسث   الذ و ة الثقافيػة تتحرؾ العموـ كعلي. ما نوع م  تغا ر   تىرا ال  اذررل  الثقافية الذويات
 2:يأل ككما كايى  مركي ذات

 أنا الجماعػة نفسػةا  دارػا لرػر لذػا أنا عػ  عبػارة كمسػتقلة متميػية ىو ة ع  عبارة ىو الوايىة  الجماعة دارا الفرد -
 الىيانػػة  أك القبيلػػة  الدػػذىب كالطائفػػة ا رػػر مػػ  النػػوع ىػػذا مػػع مواوةػػة   تلػػوف عنػػىما الػػىائرة مركػػي   نفسػػةا تءػػع
 .الجماعي أك السياسي التنظيم

 منةػا الدشػتركة  للػا الثقافيػة الذ و ػة دارػا لؽييىػا مػا منةػا للػا الجماعػة  دارػا كاذفراد ىم اذمة  دارا الجماعات -
 . ياه ليست بوصفةا نفسةا علي كعبرة رسؿ م  كلرر  ا راصة أنا

 كأكثػػر قابليػػة نطاقػػا  كأكسػػع رر ػػىا  أكثػػر أنػػا غػير اذرػػرل اذمػػم  زاة الوايػػىة اذمػػة  ذ ءلنسػػبة  قػػاؿ نفسػػو الشػية -
 .كالارتسؼ كالتنوع التعىد علي

 كالعموميػات فالخصوصػيات للةو ػة  مفةومنػا كبػين التنظيميػة الثقافػة عػ  نتصػوره الػذم الدفةوـ بين ك يقة عسقة ثمة     
 كاللغػة كالتقاليػى العادات م  تتلوف ضمنيا كىي الفرد  صنع م  كعناصرىا التنظيمية الثقافة ملونات ىي ال  كالبىائا
 كمػا بػو  فلركف كما الدنظمة أفراد بو  شعر ما رسؿ م  التنظيمية ءلثقافة الذو ة ترتبط ييع الذو ة  أساسيات كالتار  
 رػسؿ مػ  تتشػلا كالػ  عمػا كلظػط تنظيميػة كىياكػا كفلسفةن  قيمان  منظمتةم  راه مشتركة كر ل اراىات م  لػملونو
 كمػػا كفلسػػفة ر ل مػػ  لػملونػػو كمػػا كالدػػى ر   القػػادة تأ ػػير ىػػو العوامػػا تلػػ  أبػػرز كمػػ . تكالدػػس را العوامػػا مػػ  العى ػػى
 تلػ  كتعتػبر للفػرد" الىارليػة الانطباعيػة الصػورة" ىػي لذو ػةاك  تنظيميػة   قافػة مػ  لؼلقونػو كمػا اسػتراتيفييات م   طوركف
 3.البايثين بعل ذل   قرر كما التنظيمية  الثقافة لطبيعة د ناميليان  انعلاسان  الصورة

 القػيم   معةػا  تشػاركوف ءلذ   ك تف  كتعين تختار الدنظمة أف اذ التنظيمية الثقافة تلو     راأ  العاملين لذو ة  ف    
 ىػم العمػا    سػتمركف الػذ   فػاف كبػذل  العمػا   تركػوف الدنظمػة قػيم  عارضوف الذ   فاف اليم  كبمركر . ا تسم  ال 

                                                           
1
 .15  ص 1998  (مصر) دار الدستقبا العر   القاىرة "الفكر العربي بنٌ الخصوصية والكونية"،محمد امين العاد:  
2
 .140ص    2000  (مصر) لللمة للنشر كالتوز ع  الدنصورةدار ا "العولدة وعالم بلا ىوية"،لزمود سمير الدنير:  
3
 . 110  ص 2007  (مصر) "  دار الوفاة للطباعة كالنشر  القاىرةالعولدة والشباب منظور اجتماعي سيى فةمي :"محمد 



 الدنظمػػات عػ  بعػىان  كأكثػػر معتقػىاتهم   بعءػةم مػػ  تقػارءن  أكثػر ليصػػبحوا السػائىة التنظيميػة الثقافػػة مػع  تفقػوف الػذ  
 1.اتاؿ ىذا   اذررل

 السابقة الدراسات: الثالث الدبحث

 الدطلب الأول: الدراسة الأولى و الثانية

 :بعنوان 2117دليلة  بدراندراسة  الدراسة الأولى:أولا: 

 لدنظـور" سـوليو سـان"و"دوبار لكلود" ثقافية سوسيو الوظيفي، مقاربة منواللاأ الاندماج بنٌ للعامل الدهنية الذوية 
 .الاغواط   وامعة07اتلى   04  مقاؿ منشور علي لرلة التراث  العىد الذوية ازمة

 السػػػيلولووية القءػػػايا مػػػ  موعػػػةلر كوػػػود علػػػي الدةػػػا كالانػػػىماج و ػػػةالذ وضػػػوعبم اتياطػػػة  ذ ارةػػػت ىػػػذه الىراسػػػة
 التنشػػػػئة امتػػػػىاد علػػػػي اعناصػػػػرى تلمػػػػ  الػػػػذم الاوتماعيػػػػة الحيػػػػاة كرةصػػػػير    دكر الذػػػػ الػػػػ  كالثقافيػػػػة كالسوسػػػػيولووية

 كانعلاسػاتها كالتنػاقل التعقى رمظاى م  بو تتسم ما مع ىافةاكأى ك ائفةا   متنوعة سسساتبم ترتبط ال  الاوتماعية
 . كاتتمعية الذاتية اأبعادى   ةنيةالد و ةالذ علي

 :التار  التسا ؿ   تبلور الذم الفلرم الطرحكتناكلت 

 يالدةا لخرلغ الانىماج كرةسير  ى ى    سوليو ساؼ" ك"دكءر كلود" طركيات اسقاط لياتر تتمثا فيما -
 الاقتصاد ة؟ سسسةالد   الجامعات

 الاوتمػػاعي  غػػير أف السػػياؽ ماسػػتقرارى فػػراداذ لػػىعم امػػاى مصػػىرا تشػػما ةنيػػةالد و ػػةالذ كرلصػػت ىػػذه الىراسػػة  ذ أف
 مػػػ  وعلػػػت يالعػػػالد العمػػػاسػػػوؽ  سػػػتةىؼت العمػػػا منظومػػػة بتحػػػولات مػػػرتبط صػػػبحأ عاصػػػرةالد اتتمعػػػات   الجى ػػػى
 لػػتر الاقتصػػاد ة تالدتغػػيرا تفرضػػو الػػذم الػػو يفي مػػ سأالك  الانػػىماج بػػين التفرقػػة  سػػتىعي الػػذ صػػعوبة اكثػػر الانػػىماج

 كالخػاصـ العػا القطػاعين   العمػا منظومػة تبنتةػا الػ  التسيير ةعولد اطار   الدةا الانىماجمشلست   ةور   اثارىل
 . سواةيى  علي

 السلوك على وأثرىا الاجتماعية الثقافة" :بعنوان 2111غياث  بوفلجة للدكتوردراسة الدراسة الثانية: ثانيا: 
 .ر في شبو لزيط   النسي  بويىة ميىانية دراسة "للعمال الدهني

 البايػػع ارتػػار كقػػى كالرعػػي  ءليراعػػة سػػلانا وػػا  شػػتغا تلمسػػاف بولا ػػة ر فيػػة منطقػػة   الىراسػػة لرتمػػع  تمثػػا     
 ك عامػا 100 مػ  أكثػر بػو  عمػا كالػذم الجةػوم التػوازف  طػار   الاشػتراكية عةى   بسبىك با الذم النسي  مصنع

                                                           
 .  33  ص 1995   (لبناف) دار الفلر اللبناني  بيركت "التحليل النفسي للمراىقة ظواىرىا وخفاياىا"،. عبى الغا الى ىم :  1



 تتميػػػي كالػػ  اتتمعيػػة الثقافػػة بػػين العسقػػة يػػوؿ  تسػػاةؿ أف لػػػػاكؿ كػػاف البايػػع أف ذلػػ  الدنطقػػة  سػػلاف مػػ  مسػػير
 الدعاصػرة الصػناعية التنظيمػات مسػتويات مػع التليػ  صػعوبة يػوؿ بحثػو  شػلالية  بػا ييع العماؿ كسلوكات ءلر فية
 تنظػيم  ػا   العمػا دارػا كسلوكاتهم للأفراد اتتمعية الثقافة تووو كي  كعليو عنةا  الدختلفة الجيائرم اتتمع ك قافة
 .عنةا؟ لستل  صناعي

 الانءػػباط مػػىل رػػسؿ مػػ  العمػػا لضػػو كاراىػػاتهم اذفػػراد قػػيم  ى ػػى   التػػل ير شػػلنا مػػ  الثقافػػة ىػػذه أف افػػترض كقػػى
 كدكافعػػػػو العمػػػػا ملانػػػػة  ى ػػػػى   تػػػػس ر كمػػػػا كمتطلباتػػػػو العمػػػػا لقواعػػػػى ايػػػػترامةم كمػػػػىل الدةػػػػاـ تنفيػػػػذ   كالصػػػػرامة
   السػػػائىة ءلقػػػيم  تػػػل ر الجيائػػػرم العامػػػا بأف الاسػػػتبياف أداة ءسػػػتعماؿ الدعطيػػػات جمػػػع عمليػػػة رػػػسؿ مػػػ  ليسػػػتخلص

 الثقافيػة الػىكافع  ى ػى   كبػير دكر لذػا الػ  الثقافيػة العوامػا مػ  لرموعػة اسػتخسص لؽلػ  ييع كبير يى  ذ لرتمعو
 :ألعةا كم  الدمارسات لرموعة رسؿ م  مسيظتةا لؽل  ال  الجيائرم للعاما الدةا للسلوؾ

 .د نيا بعىا للعاما  عطي ذنو الدار الاكتفاة رغم العما   البقاة-  

 .الترقية أوا م  اتدارة أماـ كالمحسوبية الوساطة  ذ اللفيوة-  

 .العما   الدسسكلين ارتيار معا ير كليى اذرسقي البعى اعتماد-

 الدطلب الثاني: الدراسة الثالثة و الرابعة

 بعنوان:  ،2115تواتي طارق وعامري خديجة دراسة  الدراسة الثالثة:أولا: 

ــة  ــة للعامــل بالدؤسســة الجزائري ــاء الذــويات الدهني . مقػػاؿ منشػػور علػػي لرلػػة العلػػوـ الاوتماعيػػة  ثقافــة الدؤسســات وبن
 .  10وامعة اذغواط  العىد 

واةت ىذه الىراسة لتفيسيى الدقاربة النظر ة للا م  ركنػو سػاف سػوليو ككلػود دكءر  علػي كاقػع  ػولات منظومػة      
العمػػػا ءلجيائػػػر مػػػ  رػػػسؿ  ليػػػا سوسػػػيولووي نقػػػىم لصػػػيس العمػػػا الػػػ  تتبناىػػػا الدسسسػػػة الجيائر ػػػة "لزػػػىكدة الدػػػىة"   

 كتناكلت الىراسة التسا لات التالية : 

ة لنظاـ العما لزىكد الدىة لىل العاما الجيائرم دكر   تشليا ىو تو الدةنيػة دارػا الدسسسػة كىو تػو ىا للقيمة الرمي -
 الاوتماعية؟ 

فيما تتمثا رليات  سقاط طركيات كلود دكءر كركنو ساف سوليو   دراسة  ولات منظومة العما ءلجيائػر "العمػا -
 لزىكد الدىة لظوذوا" ؟ 



 بػػػىم تغيػػػيرا لدعػػػا ير   ف الس سػػػتقرار الدةػػػا الػػػذم فرضػػػتو الصػػػيس الجى ػػػىة للعمػػػا الدػػػلووركرلصػػػت ىػػػذه الىراسػػػة  ذ أ
الانػػػىماج الدةػػػا كالاوتمػػػاعي ضػػػم  سػػػياؽ مػػػ  الساسػػػتقرار الػػػىائم  أ ػػػ   تويػػػى السأمػػػ  الػػػو يفي مػػػع ضػػػع  الحما ػػػة 

 لشا  س ر سلبا علي مستول الانىماج الاوتماعي للعماؿ.  الاوتماعية 

 التنظيميـة في الثقافـة دور" :بعنـوان جـودة أحمـد ولزفـو  اللطيـف عبـد اللطيـف عبـد الرابعـة: دراسـة اسةالدر ثانيا: 
 .(الخاصة اذردنية الجامعات   التىر س ىيئة أعءاة علي ميىانية دراسة)" التنظيمية الذوية بقوة التنبؤ

اتشػػلالية  الىراسػػة تءػػمنت كقػػى التنظيميػػة الذو ػػة بقػػوة التنبػػس   التنظيميػػة الثقافػػة دكر  ى ػػى  ذ الىراسػػة ىػػذه ىػػىفت
 :التالية

 التنظيمية؟ ءلذو ة الدقصود ما  ى ى -

 اذردنية؟ الخاصة ءلجامعات التنظيمية للةو ة ألعية اذكثر اتالات ما  ى ى- -

 الجامعات؟ ىذه   التنظيمية الذو ة بقوة التنبس   التنظيمية الثقافة دكر ما  ى ى -

 الذو ػة   ءذردف الخاصػة الجامعػات   العمػا كمػىة اذكادلؽيػة كالرتبػة كالعمػر كػالجنس الشخصػية العواما أ ر  ى ى -
 التنظيمية؟

 علػػي اسػػتبانة 280 ككزعػػت عشػػوائية بصػػفة راصػػة أردنيػػة وامعػػات أربػػع مػػ  عينػػة ارتػػيرت الذػػىؼ ىػػذا كلتحقيػق     
 بنػاة الىراسػة اسػتطاعت كقػى التمييػيم للتحليػا أرءعت استبانة 226 منةا استروع ييع فيةا التىر س ىيئة أعءاة
 مػػػ  النمػػوذج تملػػ  كقػػػى( الفاعليػػة الالتػػياـ   الابتلػػار  التعػػػاكف) كلةػػا التحليػػا   الىارلػػة اذبعػػػاد مػػ   تلػػوف لظػػوذج
 كصػلت بىقػة  ػا قػوم شػعور لػى ةم كمػ  التنظيميػة  ءلذو ػة ضػعي  شػعور لػى ةم مػ  لرمػوعتين  ذ الدبحو ين تصني 

 ءلذو ػة  تعلػق فيمػا الدبحػو ين  وػاءت    يصائية دلالة ذات فركؽ كوود عىـ الىراسة أ ةرت كما  % 83.2   ذ
   العمػػا مػػىة  ذ تعػػود  يصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ  ككوػػود اذكادلؽيػػة الرتبػػة أك العمػػر أك الجػػنس  ذ تعػػود التنظيميػػة
 الثقافػػة تػػوفير عػػ  فءػػس التنظيميػػة الذو ػػة بألعيػػة الػػوعي تعي ػػي بءػػركرة تتعلػػق توصػػيات عػػىة  كقػػىمت الخاصػػة الجامعػػات
 .الجماعي كالعما للإبىاع الىاعمة التنظيمية

 التعقيب على الدراسات السابقة الدطلب الثالث: 

كتعقيبػػا علػػي ىػػذه الىراسػػات السػػابقة نسيػػ  أنػػا تعػػاج موضػػوعات الثقافػػة التنظيميػػة كالذو ػػة الدةنيػػة  كلعػػا موضػػوع   
كىػو تأكيػى دراستنا الحالية  مع فارؽ    يىا يات اليماف كالدلػاف كاتػاؿ البشػرم لذػذه الىراسػات  للػ  الذػىؼ كايػى 

فعينػػة الىراسػػة   ات كالدتغػػيرات الدػػس رة فيةػػايفيػػة تختلػػ  يسػػب الدعطيػػكالنتأك نفػػي الفرضػػيات الػػ  قامػػت عليةػػا الىراسػػة 



مثس   دراسة م  الىراسات ليس لذا نفس السمات كالخصػائص مػع عينػة دراسػتنا الحاليػة  كلرتمػع الىراسػة لػيس مثيلػو 
أدكات ارتيػػػار أسػػػاليب ك   دراسػػػة أرػػػرل كلا لػمػػػا رصػػػائص اتتمػػػع الللػػػي  كىػػػذه التبا نػػػات تفػػػرض علػػػي البايػػػع 

 بحػع لستلفػة تتناسػب مػع بيئػة الىراسػة كتسػاعى البايػػع علػي تعقػب الظػاىرة أك الدشػللة بصػورة كاضػحة كدقيقػة. كمػػ 
ىػػػذا انطلقػػػت دراسػػػتنا ىػػػذه للبحػػػع   تمػػػثست الثقافػػػة التنظيميػػػة   البيئػػػة الجامعيػػػة كدكرىػػػا   تشػػػليا الذو ػػػة الدةنيػػػة 

  لؽلنةػػا أف تػػس ر أك تسػػفر عػػ  نتػػائ  لستلفػػة تمامػػا عػػ  النتػػائ  الػػ  لستلفػػةيػػىا يات زمنيػػة كملانيػػة للمػػو فين  ػػا  مػػع ا
 توصلت  ليةا الىراسات السابقة ال  عرضناىا سلفا. 

 

 

 

 

 خلاصة 

للػػا مػػ  الثقافػػة التنظيميػػة كالذو ػػة الدةنيػػة  ككػػذا عػػرض الاراىػػات  الدفةػػوـ ك الداىيػػةتطرقنػػا   ىػػذا الفصػػا  ذ        
النظر ػػة السوسػػيولووية الػػ  فسػػرت كقاربػػت بػػين ىػػذ   الدفةػػومين  مػػ  رػػسؿ لرموعػػة مػػ  التمػػثست الواقعيػػة لانتقػػاؿ 

الدةنيػة لػىل العامػا أك وس المحسوس    توضيح العسقػة بػين الثقافػة التنظيميػة كالذو ػة لمءلدفةومين م  التفير ىم  ذ الد
الدو ػػ    الدسسسػػة ككيفيػػة تشػػللةا  ءتضػػافة  ذ عػػرض جملػػة مػػ  الىراسػػات السػػابقة ذات الصػػلة بموضػػوع الىراسػػة 

 الحالية كتبياف أكوو التشابو كالارتسؼ بينةا  بغية التحقق م  مطابقة نتائفيةا مع نتائ  ىذه الىراسة .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لثالفصل الثا

 لديدانيةالدراسة ا

 )التطبيقية(



 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث: الدراسة الديدانية )التطبيقية(

 تمهيد

  الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة: الأول الدبحث

   الدراسة طريقة: الأول الدطلب

 .الىراسة عينةلرتمع ك : أكلا

  .الىراسة منة : ثانيا

  الدراسة في الدستخدمة الأدوات: الثاني الدطلب

  .البيانات جمع أدكات: أكلا

  .الىراسة كاتأد صىؽمىل  ا بات: ثانيا

 .لدعالجة الدعطيات الدستخىمة اتيصائية ذساليبا: ثالثا

  في ضوء الفرضيات ومناقشتها الدراسة نتائج عرض: الثاني الدبحث



  الدراسة نتائج: الأول الدطلب

  .الىراسة لعينة الىلؽغرافية الخصائص: أكلا

  .SPSSلسروات التحليا الايصائي  نتائ  عرض: ثانيا

 و الاستنتاجات العامة النتائج مناقشة: الثاني الدطلب

 .الديىانية النتائ  ضوة   فرضياتال مناقشة: أكلا

  .للىراسة العامة الاستنتاوات: ثانيا

 .الدقترية التوصيات: ثالثا

 خلاصة

 

 

 

 تمهيد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الدراسة في الدستخدمة والأدوات الطريقة: الأول الدبحث

 ىػػذا   سػػنتناكؿ  لػػىكر الثقافػػة التنظيميػػة   تشػػليا الذو ػػة الدةنيػػة للعامػػا الديىانيػػة الىراسػػة لدعطيػػات لتطػػرؽا قبػػا     
 .الديىانية الىراسة   عليةا الاعتماد تم ال  الىراسة   الدستخىمة اتيصائية كاذدكات الطرؽ أىم الدبحع

  الدراسة طريقة: الأول الدطلب

  :الدراسة عينةلرتمع و  :أولا

 تعػػاج الػػ  الديىانيػػة منةػػا راصػػة البحػػوث  وػػراة   أساسػػية عمليػػة ك ى ػػىه الىراسػػة لرتمػػع  عتػػبر: الدراســة لرتمــع-1
أسػػػاتذة كليػػػة العلػػػوـ الاوتماعيػػػة كاتنسػػػانية فامعػػػة    الىراسػػػة لرتمػػػع يػػػىد كقػػػى  يصػػػائية  رقميػػػة معالجػػػة الدوضػػػوع
 الوادم. 

 تتفيػػيأ لا وػػية ءعتبارىػػا كالىراسػػة  كالعينػػة البحػػع بنتػػائ  تػػرتبط ألعيػػة ذات رطػػوة العينػػة  ى ػػى  ف :الدراســةعينــة -2
  دار ػة معوقػات ىنػاؾ كانػت الللي  كلدػا ءتتمع أساسية عسقة لذا رصائصو نفس كلػما عنو  عبر البحع لرتمع م 

 للعينػػة شػػاما بمسػػح قمنػػا العينػػة  كقػػى نػػوع لارتيػػار الدتايػػة الفػػرص علػػي كالتعػػرؼ البحػػع تتمػػع الوصػػوؿ دكف يالػػت



( اسػػػتمارة   51الدسػػتروعة )  الاسػػتمارات عػػىد الاسػػتمارة  ككػػاف مػػ  ( نسػػخة 60)  بتوز ػػع قمنػػا ييػػع .الدسػػتةىفة
 ذل :  وضح الدوار كالجىكؿ  ( 09)  الدستروعة غير كالاستمارات

 الدوزعة الاستمارات حالة يوضح( 11) رقم جدول

عدد الاستمارات  البيانات
 الدوزعة

عدد الاستمارات 
 الدسترجعة

عدد الاستمارات 
 الدلغاة

عدد الاستمارات 
 الصالحة للتحليل

 51 1 52 60 العدد
 85 1.66 86.66 100 %النسبة 

  2125-2124، الطالبان إعداد من: الدصدر

كتعػرؼ   .كالدػنة  اذنثربولػووي كالدػنة  الايصػائي  الوصػفي الدػنة  علػي الىراسػة ىػذه اعتمػىت :الدراسة منهجثانيا: 
 كما  لي: 

 مػػع المحػػىدة الظػػاىرة عػػ  كالليفيػػة اللميػػة كالبيػػانات الحقػػائق جمػػع علػػي  عتمػػى الػػذم الدػػنة ىػػو  الدــنهج الوصــفي:-1
  يصػائية دلالػة ذات لنتائ  الوصوؿ  ىؼ كالدقارنة القياس أساليب ءستخىاـ كافيا تفسيرا الحقائق ىذه تفسير لزاكلة
 1.الدىركسة الظاىرة بشلف تعميمةا لؽل 

ىو منة  لىراسة الانساف  لا  قتصر علي دراسػة وانػب كايػى أك مظةػر كايػى مػ  مظػاىر الدنهج الأنثربولوجي: -2
كالاوتماعيػػػة كالثقافيػػػة سػػػواة   الداضػػػي البعيػػػى أك القر ػػػب أك يياتػػػو  بػػػا لػػػػيط بلػػػا رصائصػػػو كمقوماتػػػو البيولوويػػػة 

كقػػى اسػػتخىمنا الدػػنة  الاأنثربولػػووي مػػ  رػػسؿ الاعتمػػاد علػػي الدسيظػػة ءلدشػػاركة ك ليػػا الرمػػوز كالعػػادات .  2الحاضػػر
اذسػػػاتذة  ةنيػػػة لػػػىلكالسػػػلوكيات دارػػػا بيئػػػة العمػػػا كذلػػػ  لفةػػػم كيػػػ  تػػػس ر الثقافػػػة التنظيميػػػة علػػػي تشػػػليا الذو ػػػة الد

 ءلللية  م  منظور شاما  راعي السياؽ الاوتماعي كالثقا  لعينة الىراسة.

ىػو اذسػلوب الػذم  عتمػى علػي اسػتخىاـ اذسػاليب اللميػة كالرياضػية   دراسػة الظػواىر مػ  الدنهج الاحصـائي: -3
كقػػى اسػػتخىمنا الدػػنة  .  3الىراسػػةرػػسؿ جمػػع البيػػانات ك ليلةػػا لاسػػتخسص نتػػائ  دقيقػػة لؽلػػ  تعميمةػػا علػػي لرتمػػع 

الايصػػػائي مػػػ  رػػػسؿ تصػػػميم اسػػػتبانة لجمػػػع البيػػػانات اللميػػػة مػػػ  عينػػػة مػػػ  اذسػػػاتذة ك ليلةػػػا ءسػػػتخىاـ اذسػػػاليب 
الثقافػػة  عناصػػركالدتوسػػطات الحسػػابية كالالضػػىار(  ػػىؼ اللشػػ  عػػ  مػػىل تأ ػػير اتيصػػائية الدناسػػبة )مثػػا التلػػرارات 

 و ة الدةنية. التنظيمية علي ملونات الذ
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  الدراسة في الدستخدمة الأدوات: الثاني الدطلب

 البيانات جمع أدوات: أولا

أسػػلوب بحثػػي  قػػوـ فيػػو البايػػع ءلالطػػراط الدباشػػر   بيئػػة الىراسػػة بمشػػاركتو اذنشػػطة اليوميػػة الدلاحظــة بالدشــاركة: -1
كقػػػػى تم اسػػػػتخىاـ الدسيظػػػػة .  1كتفػػػػاعستهمللمفيموعػػػػة الدسػػػػتةىفة  لشػػػػا  تػػػػيح لػػػػو جمػػػػع بيػػػػانات غنيػػػػة يػػػػوؿ سػػػػلوكياتهم 

الػػ  تعلػػس القػػيم  ءلدشػػاركة مػػ  رػػسؿ رصػػى التفػػاعست اليوميػػة دارػػا بيئػػة العمػػا كمسيظػػة السػػلوكيات  كالدمارسػػات
التنظيمية كمػىل تأ يرىػا علػي  دراؾ اذسػاتذة لذػو تةم الدةنيػة  فقػى أتاح لنػا ىػذا اذسػلوب  ملانيػة التفاعػا الدباشػر مػع 

 العينة كمراقبة د ناميليات التواصا كأساليب القيادة كأوواة العما  لشا كفر بيانات غنية تىعم  ليلنا النوعي. أفراد

 مػػػ  عػػػىد علػػػي  تػػػوم معينػػػة اسػػػتمارة طر ػػػق عػػػ  البحػػػع بموضػػػوع الدتعلقػػػة الدعلومػػػات لجمػػػع أداة ىػػػي: الاســـتمارة-2
 .2 لتعبئتةا معينين أشخاصع  طر ق اوراة مقابلة مع  توز عةا ورل مناسب منطقي بأسلوب مرتبة اذسئلة

 لػقػػػق بشػػػلا البحػػػع بموضػػػوع الدرتبطػػػة اذسػػػئلة مػػػ  لرموعػػػة عػػػ  عبػػػارة ىػػػي؛ فنقػػػوؿ الاورائػػػي بتعر فنػػػا كنعرفةػػػا      
 بطر قػػػة كرقيػػػا أك  للتركنيػػػا كتػػػوزع الدعػػػاني  ككاضػػػحة ملتوبػػػة عػػادة اذسػػػئلة كتلػػػوف البايػػػع   ليػػػو  سػػػعي الػػػذم الذػػىؼ
 .الدبحو ين علي مباشرة غير أك مباشرة

 الاستمارة تصميم خطوات  : 

 كمسشػػرات أبعػػاد  ذ( الثقافػػة التنظيميػػة: الدسػػتقا الدتغػػير) البحػػع متغػػيرات تفليػػ  رػػسؿ مػػ  الاسػػتمارة تصػػميم تم -
 الاوتمػاع علػم أسػاتذة مػ  لرموعػة بتحليمةػا قػاـ كقػى  أكليػة اسػتمارة بنػاة مػ  تملنػا السابقة  ءلىراسات كءلاستعانة
 .الدسيق قائمة   مىروة أسما ىم  ءلللية الدىرسوف

 :كالتار نذكرىا لزاكر أربعة كتءمنت ىذه دراستنا   عليةا اعتمىنا نائية استمارة علي  صلنا ييع

 .بنود 5 كضمنو الىراسة لعينة الشخصية البيانات فيو واة: اذكؿ المحور-

العناصػػػػر كالدلػػػػونات الػػػػ  تتػػػػلل  منةػػػػا الثقافػػػػة التنظيميػػػػة دارػػػػا اللليػػػػة )القػػػػيم كالعػػػػادات  تناكلنػػػػا فيػػػػو :الثػػػػاني المحػػػػور-
 بنود. 10  كتءم  كالدعتقىات كالسياسات التنظيمية(

 بنود. 10كتءم   لدشللة للةو ة الدةنية لىل أساتذة الللية ا الدظاىر واة فيو: الثالع المحور-
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لػىل أسػاتذة كليػػة  الدةنيػػة الذو ػة كتشػليا التنظيميػػة الثقافػة ترسػي    كدكرىػػا اتدار ػة القيػادة تناكلنػا فيػػو :الرابػع المحػور-
 بنود.  10العلوـ الاوتماعية كاتنسانية فامعة الوادم  كضمنو 

 بإعطػاة ترمييىػا تم الاسػتمارات لرمػوع علػيكبعػى الحصػوؿ  " الثلاثـي ليكـارت" مقيػاس أساس علي اذسئلة  عىاد تم-
 :  التار الجىكؿ   موضح كما  03  ذ 01 م  معينة قيمة رأم كا

 موافق لزايد معارض
1 2 3 

 ( يوضح توزيع القيم على مقايي  الاستبيان 12جدول ) 

 :  لي كما كالعليا الىنيا الثس ي ليلارت مقياس رسيا طوؿ  ى ى تم ييع-

 2=1-3: الدىل يساب-

 0.66=  3/2 الخلية طوؿ-

 .الدقياس   قيمة أقا+  الخلية طوؿ=  للخلية اذعلي الحى-

 :  التار الجىكؿ   موضح ىو كما الخسيا طوؿ  صبح كءلتار

 الثلاثي ليكارت مقياس حسب الخلايا طول يوضح( 13) رقم الجدول

 الاتجاه الدتوسط الحسابي
 معارض 1.66إلى  1من 
 لزا ى 2.33إلى  1.66من 
 موافق 3إلى  2.33من 
 .السابقة الدعلومات على بالاعتماد الطالبان إعداد من: الدصدر

 الدراسة أدوات صدق اثبات مدى: ثانيا

 :الدراسة أداة صدق دراسة -1

 وامعة م  اتاؿ ىذا   الدتخصصة التىر سية الذيئة أعءاة م  المحلمين م  لرموعة علي الاستبياف عرض تم    
 لستل  م  الاستمارة بناة سسمة م  التلكى بغية كىذا  الدشرؼ اذستاذ  ذ ءتضافة  ءلوادم لخءر محمد الشةيى
 .النةائي شللو    الاستبياف صياغة تمت المحلمين اذساتذة كتوصيات مسيظات علي اكبناة  الجوانب

 .الدسيق مع مىروة النةائية الاستمارة لظوذج: ملاحظة



 استخىاـ تم spss برنام  كفق اتيصائي للتحليا الاستمارة  بات مىل  ذ للوصوؿ :الاستمارة ثبات قياس-2
 :فووىنا الاستمارة لزاكر للا كركنباخ ألفا معاما

 ( يوضح نسبة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستمارة 14جدول ) 

 معامل ألفا كرونباخ عدد أسئلة الاستمارة لزاور الاستمارة
 % 0.789 10 المحور الثاني

 % 0.568 10 الثالث المحور
 % 0.891 10 المحور الرابع
 % 1.889 31 المجموع

 SPSS.v27ج برنام لسرجات على بالاعتماد الباحثان إعداد من: الدصدر

  بػػات علػػي  ػػىؿ لشػػا وػػىا مرتفعػػة قيمػػة كىػػي % 0.889 كركنبػػاخ ألفػػا معامػػا قيمػػة أف لنػػا  تءػػح الجػػىكؿ رػػسؿ مػػ 
 . spss برنام  كفق اتيصائي للتحليا كقابليتةا الىراسة أداة

  الدعطيات لدعالجة الدستخدمة الإحصائية الأساليب: ثانيا

 مظلػػة  ػػت تعمػػا الػػ  اتيصػػائية التطبيقػػات أيػػى كىػػو  (spss) اتيصػػائي الػػبرنام  ءسػػتخىاـ البيػػانات  ليػػا تم -
 البايػع عليةػا لػصػا الػ  البيػانات  دراؿ طر قةا ع  لؽل  ال  كاذدكات القوائم م  لرموعة ع  عبارة كىو ك نىكز 

قػػػابست أك الاسػػػتبيانات طر ػػػق عػػ 
 
سيظػػػات  أك الد

 
 النظػػػاـ ك عتمػػػى  (اتيصػػػائي التحليػػػا) بتحليلةػػػا القيػػػاـ   كمػػػ  الد

  ػػػا  مػػػى ه  ػػػتم الػػػ  البيػػػانات م عالجػػػة علػػػي اللبػػػيرة بقىرتػػػو الػػػبرنام  ك تميػػػي الرقميػػػة  الدعلومػػػات علػػػي Spss اتيصػػػائي
 1. العلمي البحع مناى  جميع   استخىامو كلؽل 

  ومناقشتها في ضوء الفرضيات الدراسة نتائج عرض: الثاني الدبحث

 الدراسة نتائج عرض: الأول الدطلب

 الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص: أولا

 ( يبنٌ توزيع مفردات العينة حسب متغنً الجن 15جدول )

 المجموع أنثى ذكر الجن 
 51 23 28 التكرار
 111 45.098 54.902 % النسبة
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 Spss.V 27برنامج  الدصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على لسرجات

  مقابػػا نسػػبة الاناث % 54.902سه نسيػػ  أف نسػػبة الػػذكور مػػ  عينػػة الىراسػػة بلغػػت مػػ  رػػسؿ الجػػىكؿ أعػػ     
كالاناث مػػػا  عػػػا أف ىنػػػاؾ تلػػػاف  فػػػرص بػػػين بػػػين الػػػذكور تبػػػىك أف النسػػػبتاف متقاربتػػػاف   % 45.098الػػػ  بلغػػػت 

تو يػػ    اللليػػة  كىػػذا مػػا  عػػيز مػػ  فاعليػػة الطػػاقم التعليمػػي كاتدارم للليػػة العلػػوـ اتنسػػانية الجنسػػين مػػ  ناييػػة ال
 كالاوتماعية. 

 ( يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغنً العمر16جدول )

 % النسبة التكرار الفئة العمرية
 19.61 10 سنة 31إلى  25من 
 37.25 19 سنة 46إلى  36من 
 39.22 20 فما فوق 46من 

 96.18 49 المجموع

 Spss.V 27برنامج  لسرجات على بالاعتماد الطالبان إعداد من: الدصدر

سػػنة  46نسيػ  مػػ  الجػػىكؿ توز ػع مفػػردات العينػػة يسػب متغػػير العمػػر  ييػع تبػػين أف الفئػػة العمر ػة اذكػػبر مػػ       
 37.25سػنة بنسػبة  46ك  36بػين   تليةا الفئة العمر ة ال  % 39.22الفئة الغالبة علي عينة الىراسة نسبة بلغت 

 .  % 19.61بنسبة  سنة   لررة الترتيب 30 ذ  25    تأل الفئة العمر ة م  %

 متغنً الرتبة العلمية حسب العينة مفردات توزيع يمثل( 17)  جدول

 % النسبة التكرار الرتبة العلمية
 21.57 11 أستاذ مساعد
 33.33 17 أستاذ لزاضر )ب(
 23.53 12 أستاذ لزاضر )أ(
 21.57 11 أستاذ التعليم العالي

 111 51 المجموع

 Spss.V 27 لسرجات على بالاعتماد الطالبان إعداد من: الدصدر

ينػػة الىراسػػة ييػػع متغػػير الرتبػػة العلميػػة  ييػػع وػػاةت رتبػػة أسػػتاذ لزاضػػر مػػ  رػػسؿ الجػػىكؿ نسيػػ  توز ػػع مفػػردات ع
بينمػػا تتقاسػػم كػػس  % 23.53  تليةػػا رتبػػة أسػػتاذ لزاضػػر )أ( نسػػبة تلػػرار % 33.33)ب(   مقىمػػة الترتيػػب نسػػبة 

 .  % 21.57م  رتبة أستاذ مساعى كأستاذ التعليم العار نفس النسبة 

 سنوات الخبرة متغنً حسب العينة مفردات توزيع يمثل(  18)  جدول

 % النسبة التكرار سنوات الخبرة



 21.57 11 سنوات 5أقل من 
 39.22 20 سنوات 11إلى  5من 

 39.22 20 سنوات 11أكثر من 
 111 51 المجموع
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ييػػع  تبػػين لنػػا أف اذسػػاتذة الػػذ    وضػػح الجػػىكؿ أعػػسه توز ػػع مفػػردات العينػػة يسػػب متغػػير سػػنوات الخػػبرة          
  أم بمفيمػوع % 39.22سنوات بلغتا نفػس النسػبة أم  10سنوات  ذ أكثر م   5تتراكح سنوات الخبرة لى ةم م  

  كىػذه النسػبة % 21.57سنوات بلغػت نسػبتةم  5م  أجمار عينة الىراسة  بينما اذساتذة اذقا م   % 78.44
لرػاؿ التػىر س كسػنوات الخػبرة ىػذه أك سػنوات العمػا لذػا دكر لػى ةم رػبرة كبػيرة   تىؿ علي أف أغلب أسػاتذة اللليػة 

   تشليا الذو ة الدةنية دارا الللية. 

  Spssثانيا: عرض لسرجات التحليل الاحصائي 

  صلنا علي الدخروات التالية:  Spssبعى  دراؿ بيانات الاستبياف  ذ برنام  التحليا الايصائي 

 داخـل التنظيميـة الثقافـة منهـا تتـألف الـتي والدكـونات العناصـر: ثاني الدتعلـق بالفرضـية الأولىالمحور العرض بيانات 
 . (التنظيمية والسياسات والدعتقدات والعادات القيم) العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الوادي كلية

 للمحور الثاني  Spss الاحصائي التحليل ( يوضح لسرجات برنامج 19جدول ) 

رقم 
 السؤال 

الدتوســـــــــط  معارض لزايد موافق
 الحسابي 

الانحــــــــــراف 
 الدعياري

 الاتجاه التباين 

 سبة ن كرارت سبة ن كرارت سبةن كرارت

 موافق 0.09 0.30 2.90 00 00 9.8 5 90.2 46 1
 موافق 0.09 0.30 2.90 00 00 9.8 5 90.2 46 2
 موافق 0.15 0.38 2.82 00 00 17.6 9 82.4 42 3
 موافق 0.23 0.48 2.75 2.0 1 21.6 11 76.5 39 4
 موافق 0.40 0.63 2.63 7.8 4 21.6 11 70.6 36 5
 موافق 0.20 0.45 2.80 2.0 1 15.7 8 82.4 42 6
 موافق 0.36 0.60 2.61 5.9 3 27.5 14 66.7 34 7

 موافق 0.52 0.72 2.37 13.7 7 35.3 18 51.0 26 8

 موافق 0.36 0.60 2.61 5.9 3 27.5 14 66.7 34 9

 موافق 0.27 0.52 2.67 2.0 1 29.4 15 68.6 35 11

 موافق 1.27  1.51 2.71       لرموع
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 0550   كالضػراؼ معيػارم قػىره  % 2.71أعسه أف الدتوسػط الحسػا  للمحػور كلػا بلػس بنسػبة  نسي  م  الجىكؿ
 أما ع  اراه  واءت الدبحو ين   المحور الثاني فلرذ اراه ) موافق ( .  %

(   مقىمػػػػة الترتيػػػػب بمتوسػػػػط  2ك  1كعػػػػ  ترتيػػػػب العبػػػػارات مػػػػ  ييػػػػع قيمػػػػة الدتوسػػػػط الحسػػػػا  فنفيػػػػى: العبػػػػارتاف ) 
  كالعبػارة رقػم % 2.80( بنسػبة 6    العبػارة رقػم )% 2.82 نسػبة( ب3  تليةا العبارة رقػم )% 2.90يسا  قىره 

( 5  تتبعةػػا العبػػارة رقػػم )% 2.67( مػػا نسػػبتو 10  ك  العبػػارة كقػػم )% 2.75( أيػػذت متوسػػط يسػػا  قيمتػػو 4)
  كلرػػر الترتيػػب العبػػارة % 2.61( أرػػذتا متوسػػط يسػػا  قػػىره  9ك  7    العبػػارتاف ) % 2.63بمتوسػػط يسػػا  

. ييػػػع نسيػػػ  أف كػػػا عبػػػارات المحػػػور لضػػػو ارػػػاه ) موافػػػق (   مػػػا  عػػػا % 2.37يسػػػا  قػػػىره  ( بمتوسػػػط 8رقػػػم ) 
 .اتساؽ عبارات المحور مع  واءت الدبحو ين

 في تساىم أساسية مظاىر الوظيفي والالتزام والانتماء الولاءعرض بيانات المحور الثالث الدتعلق بالفرضية الثانية: 
 .الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أساتذة لدى الدهنية الذوية تثبيت

 الثالث للمحور  Spss الاحصائي التحليل برنامج لسرجات يوضح(  11)  جدول

رقـــــــــــــــــــــــــم 
 السؤال

الدتوســــــط  معارض لزايد موافق
 الحسابي

الانحـــــراف 
 الدعياري

 الاتجاه التباين 

 سبةن كرارت سبةن كرارت سبةن كرارت

 موافق 0.04 0.20 2.96 00 00 3.9 2 96.1 49 11
 موافق 0.04 0.20 2.96 00 00 3.9 2 96.1 49 12
 موافق 0.26 0.51 2.76 3.9 2 15.7 8 80.4 41 13
 موافق 0.44 0.67 2.39 9.8 5 41.2 21 49.0 25 14
 موافق 0.40 0.64 2.61 7.8 4 23.5 12 68.6 35 15
 موافق 0.09 0.30 2.90 00 00 9.8 5 90.2 46 16
 موافق 0.16 0.40 2.80 00 00 19.5 10 80.4 41 17
 موافق 0.07 0.27 2.92 00 00 7.8 4 92.2 47 18
 موافق 0.17 0.42 2.78 00 00 21.6 11 78.4 40 19
 موافق 0.27 0.52 2.82 5.9 3 5.9 3 88.2 45 21

 موافق 1.32 1.79 2.52       لرموع
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 1.79  قىره معيارم كالضراؼ   % 2.52 بنسبة بلس كلا للمحور الحسا  الدتوسط أف أعسه الجىكؿ م  نسي 
 ( .  موافق)  اراه فلرذ لعالثا المحور   الدبحو ين  واءت اراه ع  أما  %



 بمتوسػػط الترتيػػب مقىمػػة  (  12 ك 11)  العبػػارتاف: فنفيػػى الحسػػا  الدتوسػػط قيمػػة ييػػع مػػ  العبػػارات ترتيػػب كعػػ 
 2.90 بنسػػػبة( 16) رقػػػم العبػػػارة    % 2.92 يسػػػا  بمتوسػػػط( 18) رقػػػم العبػػػارة تليةػػػا  % 2.96 قػػػىره يسػػػا 

 تتبعةػا  % 2.80 نسػبتو ما( 17) كقم العبارة ك   % 2.82 قيمتو يسا  متوسط أيذت( 20) رقم كالعبارة  %
تليةػػا   % 2.76 قػػىره يسػػا  متوسػػط أرػػذت( 13) ة رقػػمالعبػػار     % 2.78 يسػػا  بمتوسػػط( 19) رقػػم العبػػارة

. % 2.39 قػػىره يسػػا  بمتوسػػط( 14) رقػػم العبػػارة الترتيػػب كلرػػر  % 2.61( بمتوسػػط يسػػا   15العبػػارة رقػػم ) 
 . الدبحو ين  واءت مع المحور عبارات اتساؽ  عا ما  ( موافق)  اراه لضو المحور عبارات كا أف نسي  ييع

 والـتي التنظيميـة الثقافـة ترسيخ في أثر الرشيدة الإدارية للقيادةعرض بيانات المحور الرابع الدتعلق بالفرضية الثالثة: 
 .الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أساتذة لدى الدهنية الذوية تعزز بدورىا

 الرابع للمحور  Spss الاحصائي التحليل برنامج لسرجات يوضح(  11)  جدول

رقم 
 السؤال 

الدتوسط  معارض لزايد موافق
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه التباين

 سبةن كرارت سبةن كرارت  نسبة تكرار

 موافق 0.34 0.58 2.69 5.9 3 19.6 10 74.5 38 21
 موافق 0.32 0.56 2.63 3.9 2 29.4 15 66.7 34 22
 موافق 0.35 0.59 2.65 5.9 3 23.5 12 70.6 36 23
 موافق 0.19 0.44 2.75 00 00 25.5 13 74.5 38 24
 موافق 0.42 0.64 2.49 7.8 4 35.3 18 56.9 29 25
 ا ىلز 0.48 0.70 2.27 13.7 7 45.1 23 41.2 21 26
 موافق 0.32 0.56 2.63 3.9 2 29.4 15 66.7 34 27
 موافق 0.37 0.61 2.55 5.9 3 33.3 17 60.8 31 28
 موافق 0.32 0.57 2.61 3.9 2 31.4 16 64.7 33 29
 موافق 0.11 0.33 2.88 00 00 11.8 6 88.2 45 31

 موافق 1.62 1.41 2.61       لرموع
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 0.40 قػىره معيػارم كالضػراؼ   % 2.61 بنسػبة بلػس كلػا للمحػور الحسػا  الدتوسػط أف أعػسه الجػىكؿ م  نسي 
 .  ( موافق)  اراه فلرذ رابعال المحور   الدبحو ين  واءت اراه ع  أما  %

 يسػػا  بمتوسػط الترتيػب مقىمػة (  30العبػارة رقػم ):  فنفيػى الحسػػا  الدتوسػط قيمػة ييػع مػ  العبػارات ترتيػب كعػ 
  % 2.69 بنسػػػػبة( 21) رقػػػػم العبػػػػارة    %  2.75 يسػػػػا  بمتوسػػػػط( 24) رقػػػػم العبػػػػارة تليةػػػػا  % 2.88 قػػػػىره

 نسػبتو بمتوسػط يسػا (  27ك  22) كقػم تافالعبػار  ك   % 2.65 قيمتو يسا  متوسط أيذت( 23) رقم كالعبارة



 قػػىره يسػػا  متوسػػط أرػذت(  28) ة العبػػار     % 2.61 يسػػا  بمتوسػط( 29) رقػػم العبػػارة امػتتبعة  % 2.63
)  رقػػم العبػػارة الترتيػػب كلرػػر   % 2.49( فتحصػػلت علػػي متوسػػط يسػػا  قػػىره 25كأمػػا العبػػارة رقػػم )  %  2.55
مػػػا عػػػىا  ( موافـــق)  ارػػػاه لضػػػو المحػػػور عبػػػارات كػػػا أف نسيػػػ  ييػػػع. % 2.27 قػػػىره يسػػػا  متوسػػػطبأقػػػا (  26

 . الدبحو ين  واءت مع المحور عبارات اتساؽ  عا ما كىذا   ) لزايد (( فقى أرذت اراه 26العبارة رقم )

 

 العامة والاستنتاجات النتائج مناقشة: الثاني الدطلب

 الديدانية النتائج ضوء في فرضياتال مناقشة: أولا

 العلـــوم كليـــة داخـــل التنظيميـــة الثقافـــة منهـــا تتـــألف الـــتي والدكـــونات مناقشـــة الفرضـــية الأولى: مـــن العناصـــر-1
 (  التنظيمية والسياسات والدعتقدات والعادات القيم) الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية

فمػػػػ  رػػػػسؿ الدخروػػػػات اتيصػػػػائية تبػػػػين لنػػػػا أف الفرضػػػػية اذكذ أرػػػػذت اراىػػػػا  لغابيػػػػا بػػػػين عبػػػػارات الاسػػػػتبياف       
يػتراـ فيمػا بيػنةم  كءلتػار تسػةم  قػر جميػع أفػراد العينػة أف القػيم التنظيميػة السػائىة تعػيز الاكاواءت الدبحو ين  ييػع 

   سين اذداة  كتتماشي ىذه القيم كالدباد  مع قيم كمباد  اذساتذة ءلللية كلعا أبػرز مػا تهػتم بػو  دارة اللليػة ىػو 
 ( .  أقلمت ىذه القيم مع التطورات الدتسارعة   لراؿ التعليم العار كمع البيئة المحلية ) الجامعة ( كالىارلية ) الللية 

كىذا ما  تفق مػع نظر ػة العسقػات اتنسػانية الػ  ركػيت علػي سػلوؾ الفػرد   الدنظمػات كالجماعػات كأكػىت علػي      
 السػائىة القػيم رػسؿ مػ  تصػرفاتو كتءػبط سلوكو تشلا جماعة   عءو كللنو منعيلا سيلولوويا كائنا ليس أف الفرد
" الثقافػػػػػة  ( 2001الػػػػػىكتور بوفلفيػػػػػة غيػػػػػاث ) دراسػػػػػة    ذات السػػػػػياؽ ت لمةػػػػػا  كمػػػػػا أكػػػػػى الػػػػػ  كالدعػػػػػا ير فيةػػػػػا

 كبير.  يى  ذ لرتمعو   السائىة ءلقيم  تل ر الجيائرم العاما " بأفوؾ الدةا للعماؿ لالاوتماعية كأ رىا علي الس

ك ذا مػػا أروعنػػا نتػػائ  المحػػور اذكؿ لسسػػتبياف الػػذم  عػػنى ءلخصػػائص الىلؽغرافيػػة لعينػػة الىراسػػة  فمػػ  ناييػػة متغػػير      
سػػنة  كىػػذا الدسشػػر  ػػىرا علػػي أف للعمػػر  46العمػػر أك السػػ  فػػاف غالبيػػة أفػػراد العينػػة يسػػب اتوػػاءت  فػػوؽ سػػنةم 

يػا  كأف ىػذه الدلتسػبات ىػي الػ  شػللت  قافتػو التنظيميػة دارػا دكر   تلو   شخصية الفرد  قافيا كاوتماعيػا كعلم
مػػػ  عينػػػة الىراسػػػة تػػػتراكح سػػػنوات  % 78.44ذلػػػ  متغػػػير سػػػنوات الخػػػبرة ييػػػع أف مػػػا نسػػػبتةم الدسسسػػػة  ضػػػ   ذ 

سػػنوات كأكثػػر  مػػػا  عػػا تشػػبعةم ءلقػػػيم كالسياسػػات التنظيميػػة السػػػائىة   اللليػػة كتلػػيفةم معةػػػا  10الخػػبرة مػػا بػػػين 
 وة كبيرة  ىاتو اذريرة سالعت بشلا كبير   تشليا الذو ة الدةنية ذفراد عينة الىراسة .بىر 

 الـتي والدكـونات العناصـر التنظيميـة مـن والسياسـات والدعتقـدات والعـادات القـيم وعليو نقول أن الفرضية الأولى:
 فرضية لزققة ميدانيا. . الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية داخل التنظيمية الثقافة منها تتألف



 لدى الدهنية الذوية تثبيت في تساىم أساسية مظاىر الوظيفي والالتزام والانتماء مناقشة الفرضية الثانية: الولاء-2
 .الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أساتذة

 وػاءت الدبحػو ين   المحػور كلػا أرػذ اراىػا  لغابيػا  كدليػا فاف التحليا الايصائي برنام   ءلعودة  ذ لسروات      
ذلػػ  يسػػب اتوػػاءت أف غالبيػػة أفػػراد العينػػة  لتيمػػوف أداة مةػػامةم   أكقاتهػػا المحػػىدة بلػػا رضػػا كأرػػسؽ مةنيػػة  كأف 

 الدبحو ين لػرصوف علي تطو ر مةاراتهم اذكادلؽية م  أوا  قيق أىىافةم كأىىاؼ الدسسسة.

 قػػػيم  ى ػػى   التػػل ير شػػلنا مػػ  الثقافػػػة ىػػذه (  ييػػع  ػػرل أف 2001مػػا تسكػػىه ) دراسػػة بوفلفيػػػة غيػػات كىػػذا      
 العمػػػا لقواعػػػى ايػػػترامةم كمػػػىل الدةػػػاـ تنفيػػػذ   كالصػػػرامة الانءػػػباط مػػػىل رػػػسؿ مػػػ  العمػػػا لضػػػو كاراىػػػاتهم اذفػػػراد

( الػػ  صػػريت  2017) دليلػػة بػػىراف  التووػػو دراسػػةكدكافعػػو   توافقػػو    العمػػا ملانػػة  ى ػػى   تػػس ر كمػػا كمتطلباتػػو
  كميػىانيا فمػ  رػسؿ نتػائ  التحليػا الايصػائي لبيػانات اسػتقرارىم  اذفػراد لػىعم ىامػا مصػىرا تشما الدةنية الذو ة أف

تػتراكح سػنوات عملةػم   الدسسسػة بػين مػنةم  %78.44أفراد العينػة ك ى ػىا مػع متغػير سػنوات الخػبرة الػذم  شػير  ذ 
 سنوات كأكثر كىذا مسشر  لغا  لسستقرار الو يفي دارا الللية.  10

 فػػػانم معينػػػة لذو ػػػة اذفػػػراد بمفيػػػرد امػػػتسؾ وأمػػػا   السػػػياؽ النظػػػرم السوسػػػيولووي تػػػرل النظر ػػػة التفاعليػػػة الرمي ػػػة أنػػػ     
كمػا أكػىت علػي  .كانتظاما لظطية أكثر اتتمع   السلوؾ رعا فةي الذو ة  تل  تصايب معينة كمباد  قيم لؽتللوف
 الفرد ػة ىو تػو بتشػليا لو تسمح معينة رموز ءستخىاـ الرمي ة التفاعلية العملية رسؿ م  لرتمعو مع الفرد تفاعا ألعية
الجماعيػػة  كالدقصػػود ءلرمػػوز ىنػػا ىػػي كػػا تلػػ  العػػادات كالقػػيم كالدعتقػػىات الدتعػػارؼ عليةػػا دارػػا  الذو ػػة تعلػػس كالػػ 

 الدسسسة ك شترؾ فيةا جميع الفاعلين فيةا. 

 تثبيـت في تسـاىم أساسـية مظـاىر الـوظيفي والالتـزام والانتمـاء الـولاء: الثانيـة الفرضية وفي الأخنً يمكننا القول أن
 فرضية لزققة ميدانيا.  .الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أساتذة لدى الدهنية الذوية

 الذويــة تعــزز بــدورىا والــتي التنظيميــة الثقافــة ترســيخ في أثــر الرشــيدة الإداريــة مناقشــة الفرضــية الثالثــة: للقيــادة-3
 .الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أساتذة لدى الدهنية

كوػىنا أف وػا  وػاءت الدبحػو ين أرػذت ارػاه  لغػا  ) موافػق( ييػع  ػرل لسروات التحليا الايصائي  عبىا ة م    
غالبيػػػة أفػػػراد العينػػػة أف القيػػػادة اتدار ػػػة    دارة اللليػػػة تتسػػػم ءلحلمػػػة كالعػػػىؿ   اتخػػػاذ القػػػرارات  كأنػػػا  ػػػرص علػػػي 

كتعي ػػي ىػػػذا الدبػػىأ مػػع الجميػػػع  كتثمػػين الجةػػود الفرد ػػػة كالجماعيػػة مػػػ  مشػػاركة الفػػاعلين فيةػػػا   عمليػػة اتخػػاذ القػػػرارات 
الفاعلين لى ةا ) اذساتذة ( ك سين بيئػة العمػا بشػلا عػاـ  كػا ىػذا مػ  أوػا  قيػق اذىػىاؼ للػس الطػرفين  ىػذه 



أكثػػػر التيامػػػا ككلاةن الديػػػيات مػػػ  شػػػلنا أف ترسػػػم معػػػاد كاضػػػحة للةو ػػػة الدةنيػػػة للفػػػاعلين أك اذسػػػاتذة ءلتحى ػػػى كرعلةػػػم 
 للللية كللفيامعة كلا . 

 التنظيميػػة الثقافػة دكر" :بعنػػواف وػودة ألخػػى كلزفػوظ اللطيػػ  عبػى اللطيػػ  عبػى الػػىكتور   دراسػةييػع أكػػىت        
 ءلذو ػػػػة قػػػوم شػػػعور لػػػى ةم مػػػ   عنػػػى الفاعليػػػة الالتػػػياـ  الابتلػػػار  التعػػػاكف " أف قػػػيم التنظيميػػػة الذو ػػػة بقػػػوة التنبػػػس  

 م  لرموع عينة الىراسة. %  83.2  ذ كصلت التنظيمية 

 كالر سػػػاة العمػػػا جماعػػػات لستلػػػ   ػػػا  ػػػىد الػػػ  الطر قػػػة بأنػػػاسوسػػػيولووي فيراىػػػا سػػػاف سػػػوليو   منظػػػوركمػػػ         
 اسػػػتثمار مػػ  عسئقيػػػة صػػيركرة الذو ػػػة تلػػوف قػػػى لشيػػية  جماعيػػة تمػػػثست علػػي الدةنيػػػة الذو ػػة كترتلػػػي اذرػػرل كالجماعػػات

. تمامػػا كمػػا ىػػو كػػائ    كليػػة  ليةػػا  نتمػػي الػػ  الانتمػػاة كجماعػػة الذػػويات فءػػاة   الىائمػػة العسقػػات    تفيسػػى الػػذات
العلػػػوـ اتنسػػػانية كالاوتماعيػػػة كجملػػػة التفػػػاعست الػػػ   ػػػىث دارلةػػػا بػػػين الفػػػاعلين كبيئػػػتةم الػػػ   عملػػػوف فيةػػػا  فةػػػي 

 ءعتبارىا نسق اوتماعي لو رصائصو. 

 تعـزز بـدورىا والـتي التنظيميـة الثقافـة ترسـيخ في أثـر الرشـيدة الإدارية للقيادة: الثالثة الأخنً نقول أن الفرضيةوفي 
 . فرضية لزققة ميدانيا. الوادي بجامعة والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية أساتذة لدى الدهنية الذوية

 ثانيا: الاستنتاجات العامة 

الىراسة النظر ة كالديىانية لدوضوع الثقافة التنظيمية كدكرىا   تشليا الذو ػة الدةنيػة ذسػاتذة التعلػيم العػار بلليػة  بعى   
  رلصػػػت الىراسػػػة الديىانيػػػة  ذ كمناقشػػػة الفرضػػػيات ئيعمليػػػة التحليػػػا الايصػػػا العلػػػوـ اتنسػػػانية كالاوتماعيػػػة  كبعػػػى

 تار:لرموعة م  الاستنتاوات نذكرىا   نقاط كال

أف ىنػػػػاؾ  قافػػػػة تنظيميػػػػة سػػػػائىة   كليػػػػة العلػػػػوـ اتنسػػػػانية كالاوتماعيػػػػة تتفيسػػػػى   لرموعػػػػة مػػػػ  القػػػػيم كالدعتقػػػػىات -
 كالسياسات ال  تنظم سلوؾ الفاعلين أم اذساتذة دارا الللية. 

 العلػػػػوـ كليػػػػة أسػػػػاتذة لػػػػىل الدةنيػػػػة الذو ػػػػة تثبيػػػػت   تسػػػػاىم أساسػػػػية مظػػػػاىر الػػػػو يفي كالالتػػػػياـ كالانتمػػػػاة الػػػػولاةأف -
 عػيل  ذ متغػيرات العمػر كسػنوات العمػا كالرتبػة  تمتعوف ءستقرار ك يفػي  اذساتذة  كأف غالبية كالاوتماعية اتنسانية
 العلمية.

 العلػوـ كليػة أسػاتذة لػىل الدةنيػة الذو ػة تعػيز بػىكرىا كالػ  التنظيميػة الثقافػة ترسي    أ ر الرشيىة اتدار ة للقيادةأف  -
   تعيل  ذ متغيرات سنوات العما كالدنصب الو يفي.كالاوتماعية اتنسانية

 :  قترحةالدتوصيات ال - ثالثا  



مػػػ  الاسػػػتنتاوات الػػػ  رلصػػػنا لذػػػا مػػػ  الىراسػػػة الديىانيػػػة لدوضػػػوع الثقافػػػة التنظيميػػػة كدكرىػػػا   تشػػػليا الذو ػػػة الدةنيػػػة 
بعل الجوانػب الػ  أغفلػت مػ  طػرؼ  دارة اللليػة ذساتذة التعليم العار  لؽل  صياغة مقتريات كتوصيات ةصوص 

 أك تستىعي الاىتماـ أكثر كىي كالتار: 

 كفعػػاؿ ويػػى بأداة القيػػاـ أوػػا مػػ  مةػػم عامػػا تعتػػبر فةػػي  سػػاتذةللأ كالاوتماعيػػة الدعنو ػػة ءلجوانػػب أكثػػر الاىتمػػاـ-
 ذساتذة الللية. كالو يفي الدةا الاستقرار الحفاظ عليك 

توسػػػيع شػػػبلة اتصػػػالات كعسقػػػات  نسػػػانية بػػػين اذسػػػاتذة كاتدارة مػػػ  شػػػلنا أف تعػػػيز لػػػىل اذسػػػاتذة قػػػيم التعػػػاكف -
 ة كتقو ة الثقافة التنظيمية   الللية.كالدشارك

تلثي  فرص استفادة اذساتذة م  تلػو   ك سػين الدةػارات اذكادلؽيػة  راصػة مػنةم يػى ثي الالتحػاؽ العما علي -
 ءلدناصب الو يفية م  أوا تقىتر مستول أفءا   مسارىم الو يفي .
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 اتمةالخ

الثقافػػػة التنظيميػػػة   تشػػػليا الذو ػػػة الدةنيػػػة ىػػػو التعػػػرؼ علػػػي الػػػذم تسد ػػػو  معرفػػػة الىراسػػػة ىػػػذه   ىػػػىفنا كػػػاف       
 الديىانيػة الىراسػة   منػو كالتحقػق الدوضوع ييثيات   النظرم البحع رسؿ م  لنا تبين عليوذساتذة التعليم العار  ك 

 دالثقافػػة التنظيميػػػة ف كءلتػػػار  الثػػاني الدتغػػير علػػػي اذكؿ للمتغػػير كاضػػػح دكر ىنػػاؾ يقيقػػة أف عليةػػػا الدتحصػػا كالنتػػائ 
ي يقيقػػػة متفيسػػػىة علػػػي أرض فةػػػ  النظػػػرم الجػػػاني   درسػػػناه مثلمػػػا فقػػػط كالنظػػػريات الاراىػػػات بعػػػل ةيبيسػػػ لػػػ ت

أف لػى ةم  قافػة تنظيميػة تتمثػا  الدبحػو ين م  ساتذةاذ أغلب أف تبين كال   الىراسة فرضيات نتائ  تقوؿ كما الواقع 
بيػنةم بػين اتدارة  ىاتػو اذرػيرة تعػيز مػ  ىػو تةم الدةنيػة  التعػاكف كركح اتنسػانية كالعسقػات اوتماعيػة  قيم كمبػاد  
 قػػى الػػ  ائصكالنقػػ الدشػػلست مػػ  راليػػة مناسػػبة عمػػا بيئػػة رلػػقتبػػين أف اتدارة  ػػرص علػػي  ككػػذل دارػػا اللليػػة  

قػػق اذىػػىاؼ الػػ   سػػعي  ليةػػا اذسػػتاذ ك دارة لػ اذداة مػػ  عػػاؿ مسػػتول  قيػػق أوػػا مػػ  ىػػذا كػػا   أداةىػػم مػػ  تعيػػق
 . سواة يى عليالللية 

 

   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 قائمة الدصادر والدراجع

 الكتب-1

   ص1997  1  ط(لبناف) دار صادر  بيركت  3 ج ،"لسان العرب"اب  منظور .  

   دار الوفاة لىنيا الطباعة "مصطلحات التربية لغة واصطلاحامعجم "ألخى عبى الفتاح زكي كلرركف  
 )س.ف.غ.ـ(  ص ( مصر) كالنشر  القاىرة

 ص1984    لبنافلبناف ملتبة  "الاجتماعية الدصطلحات معجم"  بىكم زكي ألخى     
 1985  (لبنػاف) بػيركت كالنشػر  للطباعػة العربيػة النةءة دار  "نقدية اجتماعية نظرية نحو"  الحسا السيى  

 ص
 ــة مفهــوم"  الواكػػىم ملػػيح وليلػػة ــة مســاراتو الذوي ــة النظري  علــم وفي الأنثروبولوجيــا في الفلســفة في والتاريخي

   ص2010 الدغرب  الجامعي  النشر مركي  "الاجتماع
 (لبنػػػػاف) بػػػػيركت العربيػػػػة  الويػػػػىة دراسػػػػات مركػػػػي العػػػػر   الدسػػػػتقبا  "والدعاصــــرة الأصــــالة"  يسػػػػ  رنفػػػػي  

 .       ص1981
 دار  "(والتطبيـــق النظريـــة) العلمـــي البحـــث وأســـاليب منـــاىج" غنػػػيم  محمد عثمػػػاف ك عليػػػاف مصػػػطفي ربحػػػي 

   ص2000  (اذردف) عماف كالتوز ع  للنشر صفاة
 ــــات وظــــائف"  رػػػػركفكل الػػػػىكرم زكػػػػريا  عمػػػػاف للنشػػػػر  العلميػػػػة اليػػػػازكرم دار  "الأعمــــال منظّمــــات وعملي

   ص2010(  اذردف)
 (لبنػػاف) بػػيركت اللبنػػاني  الفلػػر دار  "وخفاياىــا ظواىرىــا للمراىقــة النفســي التحليــل"  الى ػػىم الغػػا عبػػى  

 .    ص1995



 (اذردف) عمػػػاف الفلػػػر  دار  ("وأســـاليبو وأدواتـــو مفاىيمـــو) العلمـــي البحـــث" كلرػػػركف  ذكقػػػاف عبيػػػىات  

   ص2004

 ص1980 اللو ت  الجامعية  الدطبوعات ككالة  2 ط  "التنظيمي الفكر تطور"  السلمي علي   
 ملتبػػػة كمطبعػػػة الاشػػػعاع "أســـ  ومبـــادئ البحـــث العلمـــي"ميرفػػػت علػػػي رفاوػػػة   ك فاطمػػػو عػػػوض صػػػابر  

   ص2002الفنية  
 1988  (السػػعود ة) الػػرياض للنشػػر  الدػػر   دار  "الانســان علــم في البحــث منــاىج" كلرػػركف  محمد فتيحػػة  

 ص
   الجيائػػػػر  رلىكنيػػػػة  دار  ("والإجــــراءات الأســــ  الدفــــاىيم) العلمــــي البحــــث منهجيــــة" ،عقيلػػػػة سػػػخرم 

   ص2023
 الدنظمــــات في والجمــــاعي الفــــردي الإنســــاني الســــلوك دراســــة) التنظيمــــي الســــلوك"  القاسػػػػم محمد لقر ػػػػول 

   ص2000  (اذردف)  عماف كالتوز ع للنشر الشركؽ دار  "(الدختلفة
 (اذردف) عمػػػاف كالتوز ػػػع  للنشػػػر الشػػػركؽ دار  "والجماعـــة الفـــرد ســـلوك الدنظمـــة ســـلوك" :العطيػػػة ماوػػػىة  

   ص2003
 عمػػاف كالتوز ػػع  للنشػػر كائػػا دار  1ط  "الأعمــال منظمــات في التنظيمــي الســلوك" العميػػاف  سػػلماف لزمػود 

   ص2002  (الاردف)
 ص2005 الجى ىة  الجامعية دار  "والتطبيق لنظريةا بنٌ التنظيمي السلوك" بسؿ  اسماعيا محمد     
 ص2001 (لبناف) بيركت  "الدعاصر العربي الدغرب ىوية إشكالية في مقاربة"  الذرماسي صاح محمد     
 1992 الجيائػػر  لللتػػاب  الوطنيػػة الدسسسػػة  "التنظيمــي الصــناعي الــنف  علــم أســ "  عشػػوم مصػػطفي  

 ص
 ص2006(  اذردف) عماف الدناى   دار  "والإدارة التنظيم مبادئ"  الصير  الفتاح عبى محمد      
 1998  (مصػػر) القػػاىرة العػػر   الدسػػتقبا دار  "والكونيــة الخصوصــية بــنٌ العــربي الفكــر"  العػػاد امػػين محمد  

 ص
 ص2000(  مصر) الدنصورة كالتوز ع  للنشر الللمة دار  "ىوية بلا وعالم العولدة"  الدنير سمير لزمود   
 (مصػػػػر) القػػػػاىرة كالنشػػػػر  للطباعػػػػة الوفػػػػاة دار  "اجتمــــاعي منظــــور والشــــباب العولدــــة"  فةمػػػػي سػػػػيى محمد  

     ص2007



 للنشػػػر اذياـ دار  "الذنـــدرة إلى التقليديـــة الددرســـة مـــن الإدارة علـــم"  يػػػركش رفيقػػػة ك يػػػاركش الػػػى   نػػػور 
   ص2015  (اذردف) عماف كالتوز ع 

 الدقالات والدراسات الدنشورة -2

 ـــة واقـــع" خمقػػػاني  يسػػػاف محمد ك علمػػػاكم ألخػػػى ـــة الثقاف ـــة الدؤسســـة في التنظيمي ـــة الإنتاجي  دراســـة) الجزائري
   ب  س  ف.الثالع العىد الاقتصاد ة  كالىراسات اذعماؿ  دارة لرلة  ("ميدانية

 دوبار لكلــود ثقافيــة سوســيو مقاربــة) الوظيــف والامــن الانــدماج بــنٌ للعامــل الدهنيــة الذويــة"  دليلػػة بػػىراف 
   ص2017  04 العىد  07 اتلى  التراث لرلة  ("الذوية أزمة لدنظور سوليو وسان

  لسػنوات الدقيػاس بمتطلبػات للوفػاة أعػىت بيىاغوويػة علميػة مطبوعػة  "التنظيمية الثقافة"  مصػطفي عودة ب 
  عاشػػػور زياف وامعػػػة  التسػػػيير كعلػػػوـ كالتفيار ػػػة الاقتصػػػاد ة العلػػػوـ كليػػػة  البشػػػر ة الدػػػوارد  دارة ماسػػػتر الثانيػػػة
   ص2021-2020  (الجيائر) الجلفة

 الجػامعي الدلتػب  "الجـانحنٌ وغـنً الجانحنٌ الأحداث بنٌ مقارنة دراسات الذوية أزمة"  الدنييؿ فسح الله عبى 
   ص1994  (مصر) اتسلنىر ة الحى ع 

 كالترجمػة  للبحػع الاوتمػاع علػم لسػبراصػىارات   "الاقتصادية الدؤسسات في التنظيم فعالية"  نوار ب  صاح 
 )س.ف.غ.ـ(  ص  (الجيائر) قسنطينة

 الدذكرات والرسائل الجامعية -3

 للألدونيــوم الجزائريــة الشــركة حالــة دراســة البشــري، الدــورد أداء علــى التنظيميــة الثقافــة تأثــنً" ،سػػاد  ليػػاس 
ALGAL  حدةو و EARA العلػوـ قسػم اذعمػاؿ  ادارة تخصػص الداوسػتير شةادة لنيا مذكرة ،"بالدسيلة 

 منشػورة  غػير ءلدسػيلة  بوضياؼ محمد وامعة التفيار ة  كالعلوـ التسيير كعلوـ الاقتصاد ة العلوـ كلية  التفيار ة
     ص2006

  شػػػةادة متطلبػػػات لاسػػػتلماؿ مقىمػػػة مػػػذكرة  "العمـــل في بالالتـــزام وعلاقتهـــا الدهنيـــة الذويـــة"  نػػػورة راس بػػػ 
 قاصػىم وامعػة   البشػر ة الدػوارد كتسيير كتنظيم عما النفس علم  تخصص النفس علم: شعبة أكادلؽي ماستر
   ص2019-2018  )الجيائر( كرقلة مرءح 

 الدراجع الأجنبية -4

-DRIDI MOHAMED : "Longues et identité 54", collective en Algérie, 

universsité Kasdi merbeh, Ouargla,ALGER,2007.    .Erikson. E.H : "identity 

formation", NewYork, Norton, 1968      



-Pierre Pordieu : "Sociologie de l’alergie". P.V, Paris, France, 2001                                                                                                  

 الدواقع الالكترونية -5  

د  متػػػػػػػػاح علػػػػػػػػي الػػػػػػػػرابط: 17:00   علػػػػػػػػي السػػػػػػػػاعة:2020-01-30 الاسػػػػػػػػترواع:موقػػػػػػػػع مبتعػػػػػػػػع  تار ػػػػػػػػ    - 
https://www.mobt3ath.com. 
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 : إستمارة الإستبيان11الدلحق رقم 

                       خزر الؽاديحسو لجامعة الذييد                

 الإندانيةو كمية العمؽم الإجتساعية 

 م الاجتساعيةؽ عمالقدػ 

 

 بيدف إعداد مذكرة تخرج لشيل شيادة الساستر أكاديسي في عمػ إجتساع التشعيػ والعسل 

 حؽل مؽضؽع:

 

 

 

                                                                                   إشراف الأستاذة:                                                                                                                         إعداد الطالبيؼ: 
 د. ىيبة بؽعخوجحسدة بلال                                                         -

 عمي قعخي  -

 أساتذة التعليم العاليالثقافة التنظيمية في تشكيل الذوية الدهنية لدى  دور

 جامعة الوادي( -)دراسة ميدانية بكلية العلوم الإجتماعية والإنسانية 

 :ىامةملاحظة 
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 لسحؽر الأول : البيانات الذخرية -ا

 ذكخ                          أنثى    الجشس :

 فسا فؽق  53مؼ        52إلى  53مؼ      52إلى  52مؼ  العسر :

أستاذ التعميػ   أستاذ محاضخ )أ(   أستاذ محاضخ )ب(  7 أستاذ مداعج  الرتبة العمسية
 العالي

 ..................................................................... السشرب الؽظيفي:

 01أكثخ مؼ  سشؽات  01إلى  2مؼ  سشؽات  72 أقل مؼ  سشؽات الخبرة في التعميػ الجامعي
  سشؽات 

 ( في الخانة السشاسبةXالرجاء تحديد مدى إتفاقغ مع العبارات التالية بؽضع علامة )

 داخل الكمية  السحؽر الثاني: العشاصر والسكؽنات التي تتألف مشيا الثقافة التشعيسية

 والدياسات التشعيسية()القيػ، العادات، السعتقدات                         

 لا أوافق محايد  أوافق العبارات
    .ىل تخى أن القيػ التشعيسية الدائجة في الكمية تعدز الاحتخام بيؼ الدملاء؟0
    .ىل تديػ ىحه القيػ في تحديؼ جؽدة الأداء الأكاديسي؟5
    .ىل تلاحظ وجؽد عادات تشعيسية إيجابية تسيّد بيئة العسل في الكمية؟5
    .ىل مؼ بيؼ ىحه العادات يؽجج إحتخام متبادل؟5
مذتخكة بيؼ أعزاء ىيئة التجريذ تجعػ بجورىا تشعيسية .ىل تعتقج أن ىشاك معتقجات 2

 روح العسل الجساعي؟
   



    .ىل تخى أن ىحه السعتقجات تؤثخ إيجابيا  عمى العلاقات السيشية داخل الكمية؟3
    أستاذ؟ـ في الكمية واضحة ومفيؽمة بالشدبة لغ ك .ىل تخى أن الدياسات التشعيسية4
    .ىل تُطبق ىحه الدياسات بعجالة عمى جسيع الأساتحة؟5
    .ىل تدسح ىحه الدياسات التشعيسية بسداحة لمسبادرة الفخدية والتطؽيخ السيشي؟6

    .ىل تذعخ أن الدياسات الستبعة تتساشى مع قيػ ومبادىء ميشة التعميػ العالي؟01
 

 

 

 معاىر تذكيل اليؽية السيشية لدى أساتذة الكميةالسحؽر الثالث: 

 )الإلتزم، الإنتساء والؽلاء السيشي(                     

 لا أوافق محايد  أوافق العبارات
    ؟ىل تمتدم بأداء ميامغ الأكاديسية والسيشية وفق ما تقزيو مدؤلياتغ.0
    ؟والإلتدامات السختبطة بعسمغ كأستاذ جامعيىل تحخص عمى إحتخام السؽاعيج .5
    ؟ىل تذعخ بالإنتساء إلى الؽسط الأكاديسي في كمية العمؽم الإجتساعية والإندانية.5
    ؟ىل تعتبخ أن لغ دورا  أساسيا  في تحقيق أىجاف الكمية والسداىسة في تطؽيخىا.5
    ؟الؽظيفة الخوتيشيةىل تخى أن العلاقة التي تخبطغ بسيشتغ تتجاوز حجود .2
    ؟ىل تمتدم بأخلاقيات السيشة في جسيع مسارساتغ التجريدية والعمسية.3
    ؟ىل تحافظ عمى صؽرة الأستاذ الجامعي داخل الكمية وخارجيا.4
    ؟ىل تحخص عمى تطؽيخ أدائغ السيشي بإستسخار.5
    ؟ولاءك لسيشتغىل تذارك في الأنذطة العمسية والبيجاغؽجية بسا يعكذ .6

    ؟ىل تذعخ بالخضا عؼ ميشتغ في الكمية وتخغب في الإستسخار بيا.01
السحؽر الرابع : أثر القيادة الإدارية الرشيدة في ترسيخ الثقافة التشعيسية السثبتة لميؽية السيشية لدى 

 أساتذة الكمية

 لا أوافق محايد  أوافق العبارات
    ؟في الكمية تتدػ بالحكسة والعجل في إتخاذ القخارات ىل تخى أن القيادة الإدارية.0
    ؟ىل تذعخ بأن الإدارة تذجع بيئة مشفتحة عمى الحؽار وتبادل الآراء مع أساتحة الكمية.5
    ؟ىل تديػ أساليب القيادة الحالية في تحفيدك عمى الإلتدام بالسبادىء السيشية.5
    ؟ثقافة تشعيسية إيجابية داخل الكميةىل تلاحظ أن الإدارة تعسل عمى تعديد .5
    ؟ىل تخى أن القيادة تجعػ مبادراتغ الأكاديسية والسيشية بذكل فعّال.2



    ؟ىل تحخص الإدارة عمى إشخاكغ في إتخاذ القخارات الستعمقة ببيئة العسل.3
    ؟ىل تعدز القيادة مؼ تخسيخ قيػ الإنتساء والؽلاء السيشي داخل الكمية.4
    ؟ىل تحفدك القيادة عمى تطؽيخ مياراتغ السيشية والبحثية بإستسخار.5
    ؟ىل تذعخ أن الإدارة تعتخف بجيؽدك وتقجّر مداىساتغ الأكاديسية.6

ىل تخى أن القيادة الخشيجة ليا دور فعّال في تثبيت ىؽيتغ السيشية برفتغ أستاذ .01
 ؟جامعي بالكمية

   

 

 

 الوادي -تنظيمي لكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمو لخضر ىيكل  : 12الدلحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 Spss: لسرجات برنامج التحليل الاحصائي 13الدلحق رقم 
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Frequenciesالمحور الثالث :                                                              
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 Frequenciesالمحور الرابع :                                                           

 

 

 

 



Frequency Table  

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 


