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هدإء   إ 

الغالية حفظها الله ورعاها إلى أمي    الله، رحمه    طاهرة ال روح والدي  لى  إ    

ي   إلى كل 
ي   اخوت  ي ، إلى  الأعزاء   وأقارت 

ي الأفاضل   زملات 
وأساتذت   

ي 
ي ودعمن 

 إلى كل من شجعن 

 إلى كل من يحب العلم والتعلم 

 ...أهدي هذا العمل 

 الطاهر 
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هدإء   إ 
 : اهدي هذا العمل إلى كل من  

      

 الوالدين الكريمي   حفظهم الله  دباب مبارك وفاطمة بلوم.       

 رفيقة الدرب الزوجة الصالحة والوفية.        

ي         
 أفنان .   - جنان   -   ريتاج   - العزيزات  دالية  إلى بنات 

ي الأفاضل رعاهم الله  محمد         
 وجميع الأهل.   - مفيدة    - فتيحة    - إخوت 

ي العمل. الأصدقاء الأوفياء و       
ي ف 
 زملات 

 إلى رفقاء الدراسة كل باسمه الخاص وفقهم الله .       

 

                                               

 أنيس                                                       
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هدإء   إ 

ي قطرة حب اهدي تخر 
ي الى من تجرع الكاس فارغا ليسقين  ج   

ي ليمهد لىي طريق العلم الى من حصد   الاشواك عن درت   

ي  الحنون   وأمي   رحمه الله   أت   

ي الأحباء  
ي وابنات 

 إلى زوجن 

 الى الأهل والاقارب والأصدقاء 

 الى زملاء العمل والدراسة  

ي الأفاضل 
 الى كل أساتذت 

 المولدي 
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 شكر وتقدير 

 
 لإتمام هذه المذكرة،نشكر الله العلي القدير ونحمده الحمد الكثير على أن وفقنا 

 .فـلك الحمد يا ربنا كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم سلطانك

 المشرف يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والامتنان وخالص الثناء والعرفـان للدكتور

 "نعرورة بوبكر"

 وعلى جميل صبره، ولم يبخل علينا بآرائه وجهده،الذي استزدنا بعلمه ومنحنا الكثير من وقته 

 .يهاته السديدة طوال فترة إنجاز هذا العمل، فجزاك الله عنا كل خيروتوج

 عمال المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي وعلى راسهم السيد المدير العام عمامرة البشيركما نشكر 

 موضوع الدراسةتخص  الذي أمدنا بكل ما نحتاجه من معلومات

 محكمي الاستبيان، وإلى كل من مد لنا يد العون داخل الكليةالشكر موصول للأساتذة الأفـاضل 

 وخارجها، وساهم من قريب أو بعيد في تذليل الصعوبات التي واجهتنا،

 لكم منا جميعا كل الاحترام والتقدير
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 دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية 
 (لاتصالات الجزائر بالوادي لمديرية العمليةبا دراسة حالة) 

 الملخص: 
الثقة في  زملاء،في الرئيس المباشر، والثقة في  )الثقةتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الثقة التنظيمية بإبعادها 

 لاتصالات الجزائر بالوادي.  لدى موظفي المديرية العملية المنظمة( في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
دراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظري، والمنهج التحليلي الاستدلالي في الجانب التطبيقي منه، ولقد اعتمدت ال

فردا وزع عليهم استبيان البحث بعد التحقق من   43وتم استخدام أداة الاستبيان لمعرفة آراء عينة الدراسة المكونة من 
وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج الحزمة   ،%96.4  نسبته  بلغتكرونباخ حيث    اصدقه الظاهري وثباته وفقا لطريقة ألف

وتم اختبار ،19في نسخته  Minitabبالإضافة إلى برنامج  26في نسخته   SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 
لعينتين مستقلتين،   t اختبار تحليل التباين الأحادي، اختبار نتائج الدراسة باستعمال أساليب إحصائية مختلفة مثل:

 لة إحصائية. والاختبارات البعدية في حالة وجود فروق ذات دلامعامل الارتباط ومعامل التحديد 
هناك درجة مرتفعة من سلوك المواطنة التنظيمية ، و توفر الثقة التنظيميةهي  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 .أن الثقة التنظيمية تؤثر ايجابيا في سلوك المواطنة التنظيمية، و تصالات الجزائر بالوادي لدى أفراد العينة بالمديرية العملياتية لا
التركيز على العوامل التنظيمية والعوامل الشخصية بما لها   المؤسسة بضرورة ومن خلال النتائج المتوصل إليها أوصى الطلبة

، وتنمية المهارات السلوكية للعاملين بالمؤسسة لتحسين  من دور مساعد في بناء الثقة التنظيمية بين الرؤساء والمرؤوسين
تحقيق أنظمة مكافآت  ، وأيضا الاهتمام بالعلاقات الغير الرسمية بالعمل قدراتهم في التعامل مع زملائهم ومرؤوسيهم، و 

 منصفة وبرامج تدريب وتطوير فعالة، والاهتمام بترسيخ مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية، وتوضيح اهميته وآثاره الإيجابية.  
 . المواطنة كسلوك المواطنة التنظيمية، أبعاد الثقة، أبعاد سلو  التنظيمية،الثقة  :المفتاحيةالكلمات 
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The role of organizational trust in promoting the behavior of organizational citizenship 

(case study in the Directorate of Telecom Algeria in the Valley) 

Abstract: 

This study aims to identify the role of organizational trust by excluding it (trust in the immediate boss, 

confidence in colleagues, trust in the organization) in promoting organizational citizenship behavior 

among employees of the Directorate of Telecom Algeria in the Valley. 

The study relied on the descriptive approach in the theoretical side, and the inferential analytical approach 

in the applied side of it, and the questionnaire tool was used to find out the opinions of the study sample 

consisting of 43 individuals distributed to them the research questionnaire after verifying its apparent 

sincerity and consistency according to the Alpha Cronbach method, where it reached 96.4%, The results 

were analyzed using the SPSS program in its 26th edition in addition to the Minitab program in its 

version 19, and the results of the study were tested using different statistical methods such as: mono-

variance analysis test, t-test for two independent samples, correlation coefficient and determination factor 

and dimensional tests in case of differences Statistically significant. 

Among the most important findings of the study is the availability of organizational confidence, and there 

is a high degree of organizational citizenship behavior among respondents in the Directorate of Telecom 

Operations in the Valley, and that organizational confidence positively affects the behavior of 

organizational citizenship. 

Through the results, the students recommended the institution to focus on organizational factors and 

personal factors, including its assisting role in building organizational trust between superiors and 

subordinates, and developing the behavioral skills of the institution's employees to improve their abilities 

in dealing with their colleagues and subordinates, and attention to informal relationships at work, as well 

as achieving systems Equitable rewards and effective training and development programs, attention to 

establishing the concept of organizational citizenship behavior, and clarifying its importance and positive 

effects. 

key words: organizational trust, behavior of organizational citizenship, dimensions of trust, dimensions 

of citizenship happiness. 
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 عامة مقدمة

 ب‌‌‌
 

 
، وإن تحقيق هذه الأهداف يقترن بكفاءة يها موجودة ومستمرةما يبق وه  اهدافهانظمات المن تحقيق إ

وجودة أداء العنصر البشري الموجود فيها والمناخ التنظيمي الملائم لها بشكل أكثر فاعلية للحصول على ميزة 
نية والسلوك التنظيمي ومن أهم هذه  تنافسية، وذلك بتبني المفاهيم الادارية الحديثة التي تهتم بالعلاقات الانسا

سلوك المواطنة التنظيمية، وتعد الثقة التنظيمية أحد المتغيرات التنظيمية الاساسية  السلوكيات الثقة التنظيمية و 
الواجب توفرها في أي منظمة ناجحة، فهي تحفز الأفراد لقبول المسؤوليات وتحقيق التعاون بينهم لتحقيق الأهداف  

أن للثقة التنظيمية دورا هام في الـتأثير على سلوك العاملين لزيادة وفائهم للمنظمة وحثهم على تقديم  المشتركة، كما 
يعرف  أفضل ما لديهم حتى وان تطلب الأمر قيامهم بواجبات اضافية غير مدرجة في توصيفهم الوظيفي وهو ما

 .بسلوك المواطنة التنظيمية الذي بدوره يساهم في تحقيق أهداف المنظمة
وهذا ما دفع المهتمين بالسلوك التنظيمي الى بذل أقصى الجهود من أجل تقصي جذور مفهوم الثقة التنظيمية 

  وسلوك المواطنة التنظيمية ونتيجة التلازم بينهما. 
، سلوك المواطنة التنظيمية تعزيزفي  الثقة التنظيمية دور لتحديد هذه الدراسة وانطلاقا مما تقدم تبلورت فكرة

 المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي. على طبيق بالت
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 الدراسة:إشكالية  .1
بالمديرية العملية لاتصالات التنظيمية الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة  مدى مساهمةما 

 الجزائر بالوادي؟
 ومن خلال الاشكالية الرئيسية يمكن صياغة التساؤلات التالية: 

في سلوك المواطنة التنظيمية وابعاد الثقة التنظيمية ابعاد بين  ذات دلالة احصائية أثرعلاقة  هل توجد ✓
 ؟ % 05عند مستوى معنوية   المؤسسة محل الدراسة

 %؟  05عند مستوى معنوية في المؤسسة محل الدراسةأبعاد الثقة التنظيمية  هل تتوفر ✓

 %؟  05عند مستوى معنوية  ة محل الدراسةفي المؤسسالتنظيمية  سلوك المواطنةأبعاد  هل تتوفر ✓

في التنظيمية  الثقةتوفر أبعاد  حولاحصائية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ✓
 (ة الوظيفة، الاقدميمجال  ، العمر، المؤهل العلمي،الجنس) تعزى للعوامل الديمغرافية المؤسسة محل الدراسة
 %. 05عند مستوى معنوية 

توفر أبعاد سلوك المواطنة   حولإحصائية ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة هل توجد فرو  ✓
مجال   ، العمر، المؤهل العلمي،الجنس) تعزى للعوامل الديمغرافية في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية 

 %؟ 05عند مستوى معنوية  (الاقدمية الوظيفة،
 فرضيات الدراسة:  .2

، تم صياغة  الدراسة  تساؤلاتالإشكالية و وللإجابة عن إنجاز الدراسة موضوع البحث،  إطارفي 
 الفرضيات التالية: 

 : الأولىالفرضية  .2.1
✓ H0  :توجد علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة   لا

 %.  05محل الدراسة  عند مستوى معنوية 
 :تاليةوتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية ال

o  :الفرضية الفرعية الأولى:H0بعد الثقة بالرئيس المباشر بين علاقة أثر ذات دلالة احصائية  لا توجد‌
 %. 05وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  عند مستوى معنوية 
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o :الفرضية الفرعية الثانية:H0بالزملاء وأبعاد سلوك بعد الثقة بين توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية  لا‌
 %. 05المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  عند مستوى معنوية 

o ثة:الفرضية الفرعية الثال:H0  العليا وأبعاد   بالإدارةبعد الثقة بين توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية  لا
 %.  05سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  عند مستوى معنوية 

 الثانية: الفرضية  .2.2
✓ :H005عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسةأبعاد الثقة التنظيمية  تتوفر لا‌‌ %.   

 :التاليةوتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية 
o :الفرضية الفرعية الأولى:H0عند مستوى  في المؤسسة محل الدراسةيتوفر بعد الثقة بالرئيس المباشر لا‌    

   .% 05معنوية

o :الفرضية الفرعية الثانية:H0في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى  بالزملاءيتوفر بعد الثقة لا‌   
 . % 05معنوية

o  :الفرضية الفرعية الثالثة:H0في المؤسسة محل الدراسة عند مستوىالعليا  بالإدارة يتوفر بعد الثقةلا‌       
  .% 05معنوية 

 الفرضية الثالثة :  .2.3
✓ :H005عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية  سلوك المواطنةد أبعا تتوفر لا‌‌ %.   
o  :الفرضية الفرعية الأولى :H005عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد الايثار  لا‌ % .  
o  : الفرضية الفرعية الثانية :H005ية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنو  الكياسة يتوفر بعد  لا‌ % .  
o  :الفرضية الفرعية الثالثة :H005في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  الروح الرياضيةيتوفر بعد لا‌% .  
o رابعةالفرضية الفرعية ال : :H005في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  وعي الضميريتوفر بعد لا‌% .  
o امسةالفرضية الفرعية الخ : :H0 05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  لحضاريالسلوك ايتوفر بعد  لا%.  

  :  الفرضية الرابعة .2.4
✓ H0  :في التنظيمية  الثقةتوفر أبعاد  حولاحصائية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا

عند  ( يفة، الاقدميةمجال الوظ ، العمر، المؤهل العلمي، الجنس)  تعزى للعوامل الديمغرافية  الدراسة  المؤسسة محل
 .%05مستوى معنوية 
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 :  امسةالفرضية الخ .2.5
✓ H0  :سلوك المواطنةتوفر أبعاد  حولاحصائية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا  

مجال   ، العمر، المؤهل العلمي،الجنس) تعزى للعوامل الديمغرافية في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية 
 . % 05مستوى معنوية  ندع (الاقدمية الوظيفة،

 :الدراسةختيار إمبررات  .3
o  كون الثقة التنظيمية والمواطنة التنظيمية من المفاهيم الجديدة علينا في العالم   الموضوع خاصة شعورنا بأهمية

 الإدارة. العربي في مجال 
o  .الرغبة في التعمق أكثر في دراسة الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية 
o لجزائرية والعربيةوع وقلة الدراسات المعالجة له، خاصة الدراسات ا حداثة الموض . 
o  .محاولة إضافة مرجع يربط بين المتغيرين السابقين 
 أهمية الدراسة: .4

 مايلي: تتجلى أهمية الدراسة في 
o   تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تسعى اللى معرفة مدى مساهمة الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة

 المؤسسة محل الدراسة.  في
o   بإعتبار موضوع الثقة التنظيمية يعد من العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظيمية الذي يساهم في تحقيق

 أهداف المنظمة. 
o   تنبع أهمية الدراسة من أهمية القطاع الذي تطبق عليه حيث قطاع الاتصالات يؤدي دوؤا هام في دعم

 الاقتصاد الوطني. 
o لدراسة في امكانية دعم صناع القرار والمسؤولين بتوصيات ومقترحات لتنمية الثقة التنظيمية في تمثل أهمية ا

 بيئة العمل وتعزيز سلوكيات المواطنة التي يمارسها العاملون. 
 الدراسة:أهداف  .5

 تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى مايلي: 
o ظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.اعطاء خلفية نظرية توضح المفاهيم والدلالات لمفهومي الثقة التن 
o .الكشف عن العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية 
o .معرفة الاثر الذي تحدثه أبعاد الثقة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية 
o  .معرفة مدى توفر ابعاد الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة 
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o العوامل  وسلوك المواطنة التنظيمية بالنسبة لمتغيرات  ،ان الفروق في أراء الموظفين اتجاه الثقة التنظيميةبي
 . ( مجال الوظيفة، الأقدمية، العمر، المؤهل العلمي، الجنس )  الديمغرافية

o حلول   طرح مجموعة من الاقتراحات والتوصيات لإسهام في رفع الاهتمام بسلوك المواطنة التنظيمية وإيجاد
 مؤسسته. تزيد من ثقة الموظف في 

 الدراسة:حدود  .6
o  06/2020/ 07الى غاية  01/03/2020أنجزت الدراسة في الفترة الممتدة بين  الزمانية:الحدود . 
o  هذه الدراسة على المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي.  خصصت المكانية:الحدود 
 المنهج والأدوات المستخدمة:  .7

داف الدراسة سابقة الذكر، فقد تم اجراؤها بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي القائم بغية تحقيق اه
على دراسة الأسس النظرية في المراجع والدوريات العربية والأجنبية التي تتعلق بالبحث والقيام بدراسة ميدانية، عن  

العملية لاتصالات الجزائر بالوادي، وتم تحليل طريق توزيع استبيان على عينة الدراسة والمتمثلة في موظفي المديرية 
في الجانب  MINITAB V.19و  SPSS V.26هذه الاستمارة بالاعتماد على الادوات التالية: برنامج 

  العملي لتحليل البيانات واختبار الفرضيات واظهار النتائج.
 الدراسة:صعوبات  .8

 تمثلت صعوبات الدراسة في: 
o لموضوع بشكل مباشر سواء بالغة العربية أو الاجنبية.قلة الدراسات التي تناولت ا 
o  تزامن فترة دراسة الموضوع مع انتشار وباءCOVID-19  مما سبب لنا عقبات خلال الدراسة الميدانية

 خاصة. 
 الدراسة:هيكل   .9

الأول   ،IMRADلإجابة على الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصليين وفق منهجية ل
نا فيه إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة والذي قسم بدوره إلى مبحثين المبحث الأول تناول نظري تطرق

أما المبحث الثاني فقد تناول الدراسات السابقة التي لها   ،الإطار ألمفاهيمي للثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية
 إلى الدراسة الميدانية والذي تم تقسيمه أيضا إلى في حين تم التطرق في الفصل الثاني ،صلة بموضوع الدراسة

 أما المبحث الثاني فقد تناول عرض النتائج ومناقشتها.  ،الأول تناول الطريقة والأدوات المستخدمة ،مبحثين
 

 



  الفصل الأول
النظرية  الأدبيات  

 والدراسات السابقة
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 تمهيد: 
موجبة  تمستمرة في تكوين ارتباطا اتعتبر تحديا كبيرا للمنظمات في مدى قدرتها بجعله ةإن الثقة التنظيمي

لتوجهه الوجهة التي تنتفع منها المنظمة وموظفيها   ةذات تأثير معنوي مع متغيرات سلوكية كسلوك المواطنة التنظيمي
مما يجعلهم  ةظمة سيؤثر بالسلب على سلوك المواطنة التنظيمينلدى العاملين في الم ةفالضعف في الثقة التنظيمي

 ما اهذ و ، وولائهم لها ةومن ثمة انخفاض سلوك المواطنة التنظيمي ،يفضلون مصالحهم الشخصية على مصالح المنظمة
بقة السا تاا الدرسيضأدبيات النظرية للثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية و ليه من خلال الأإتطرق سنحاول ال

   .جوانب من موضوع الدراسة ت التي عالج
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 ة وسلوك المواطنة التنظيمي ثقة التنظيميةالإطار النظري ل المبحث الأول:
 لأسسا بتقديمنقوم  كذلكو  الثقة التنظمية لو ـح يةـساسأ اهيمـمف لىإ ثـلمبحا اذـه في قنتطر  فسو 

               .لسلوك المواطنة التنظمية لنظريةا
 المطلب الأول: مفاهيم حول الثقة التنظيمية 

 ،ماهية الثقة التنظيمية ة ــمعرف للا ــخ نــم للثقة التنظمية يةــلأساسا اهيمــلمفا مــهأ ب ــلمطلا اذــه في ولنتناــس
 . ا ومحدداته اه أبعاد وكذلك ،والعوامل المؤثرة فيها التنظيمية بناء الثقةو 

 ظيمية نتالفرع الأول: ماهية الثقة ال
 أولا: نشأة الثقة التنظيمية 

نشأة وتطور موضوع الثقة إلى عقود بعيدة ولكن الاهتمام العلمي بها بدا منذ العقد الخامس من  تعود 
يولهم للثقة  إلى أن الأفراد يختلفون في م"Erikson" الماضي كأحد الفروع المهمة في علم النفس إذ وضح القرن 

لمبكرة وشخصياتهم وتجاربهم في الحياة وجاءت الدراسات الاجتماعية  من طفولتهم ا ه الميول تنشأبالآخرين وان هذ
باشر للثقة في المحافظة على العمليات  حول التفاعل الاجتماعي و دوره الم"Goffman,1963" التي قام بها 

ن شعارات عاملين ضم لإشراك ا ىالاهتمام علهوم الثقة مع تزايد الاجتماعية، وفي عقد السبعينات زاد الاهتمام بمف 
  قبل وجاءت الأفكار الأولى لمفهوم الثقة ضمن الفعاليات التنظيمية من الصناعية، الديمقراطية

"Luhman,1979" الثقة داخل المستويات التنظيمية مما يؤدي ذلك إلى اتساع نطاق  إذ أكد على أهمية
 اشاهدته وجاءت التطورات والتغيرات التي  ،ةءهتمام على تكوين فرق العمل الأكثر كفاالإشراف والتنسيق مع الا

لثقة المنظمات خلال عقد التسعينات لتزيد الحاجة والاهتمام المتزايد بين علماء الإدارة على تفعيل مفهوم ا
( والاقتراب من منطلقات  والابتعاد عن منطلقات المدرسة الكلاسيكية القائمة على )السلطة، نطاق الإشراف،...

ام الإنسان...(. ومع بداية القرن الحالي ازداد اهتمام تر نسانية القائمة على )التعاون، المحبة، احالإ مدرسة العلاقات
)الثقة،   دئ الأساسية للنظرية اليابانية تقوم على ثلاثة مرتكزات مهمة هيالفكر الإداري بمفهوم الثقة إذ كانت المبا

 1.دة( المهارة، المو 
 
 
 

 
  ،العاملين في مديرية بلدية كركوك  اء عينة منسة تشخيصية تحليلية لآر التنظيمية درا المواطنة كة في تعزيز سلو يميور الثقة التنظد ،صدرالدين كريم خوله و نجمنجيب عبد المجيد  -1
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   ةثانيا: تعريف الثقة التنظيمي
  كمايلي: تعريفها  قة التنظيمية من خلال ثريف الحاول ضبط تعنس
 توالمرتبطة بالممارسا ، إليهاالمنظمة التي ينتمون  هتجااالأفراد  ومشاعر إيجابية يحملها ومعتقدات توقعات اصطلاحا:

ورؤسائه في العمل،  العاملين معه  دار فامة وتجاه الأام بالقيم الأخلاقية العة التي روعي فيها الالتز والسلوكيات الإدارية المطبق
 .والمرتبطة بالممارسات والسلوكيات الإدارية المطبقة التي روعي فيها الالتزام بالقيم الأخلاقية العامة 

على أداء العمل دون  ى زملائه بالعمل المقدرةشعور كل عامل في المنظمة بالاطمئنان نتيجة اعتقاد بأن لد إجرائيا:
من معلومات من خلال العلاقات فيما بينهم، وان الرؤساء يقدمون له الدعم هم فيما يتناقلونه تيقاداء مع توقع مصأخط

جميع وبما يكون في صالح  ةمعايير موضوعيالذي يتوقعه منهم، وان إدارة المنظمة ملتزمون بالتعامل واتخاذ القرارات وفق 
 1.أفراد المنظمة 
تصاصات العلمية مثل كيز عليها من قبل العلماء في نختلق الاختر لا ة التنظيمية تعد من المفاهيم التي تمثقال

الإدارة والتنظيم وعلم النفس الاجتماعي والاقتصاد والاجتماع، علما أن كل واحدة منها ركزت على ناحية معينة في 
 . 2الثقة التنظيمية  ممفهو 

  نظيمية:ض التعاريف حول الثقة التن خلال ذلك سنتطرق إلى بعوم
 .3ووجودها أمر ضروري بأن الثقة تحافظ على العلاقات طويلة الأجل "rgan and HuntMo" اهيعرف

بأنها شعور بالثقة في صاحب العمل وإمكانية تقديم الدعم للموظف  "Gilbert & Thomas" ويعرفها
ي الأفراد قتب تيلا، وهي بالتزاماتهما قي تعاملاته ويفي ن صاحب العمل سيكون مستقيبأ الإحساسالذي يثق به، وهي 

 .4بالأمان إحساساوتمنحهم معا 
  5:عرفهاو 

"Hoy & koper smith"   أنها شعور الفرد بالطمأنينة وحسن الظن والتفاؤل بما يجري من أحداث من حوله
   بشكل عام.

 
ة الملك  جامع ،6العدد  ،3المجلد  ،ة للعلوم ونشر الأبحاثالمجلة العربي ،تنظيميةوك المواطنة الية على سلمر الثقة التنظيأث ،محمد بن فالح الحنيطي  ،سماح بنت عبد القادر العسمي -1

 . 4ص  ،2019 ،السعودية  ،جدة ،عزيزعبد ال
لة الغري  مج ،فظة النجف الأشر ن في محافيوع مصرف الرافدفر  ية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية لعدد من العاملين فيالثقة التنظيم ،ميرة خضير كاظمأ -2

 .231ص ، 2014 ،العراق ،د التقني كوفة المعه ،31العدد  ،8المجلد  ،للعلوم الاقتصادية والادارية
3 - Talat Islam and others, Employees' Response to CSR: Role of Organizational Identification and 
Organizational Trust, Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences,Vol 12, N1,2018, p156. 

 ،2014 ،الأردن ،عمان ، لعلمية للنشر والتوزيع دار اليازوري ا، ــدارس كمــا يراهــا المعلمــونــويض الصــلاحيات لــدى مــديري المفالتنظيميــة وتالثقــة  ،علي محمد الجسار  -4
 . 16ص 

نايف  جامعة ، الأمنيةقسم العلوم  ، لأمنيةام توراه في العلو دك اطروحة، الأردنيةلوزارات ا  لتنظيمية وعلاقته بالثقة لدى العاملين فيالعدالة ا دراكإ ،سليمان  حمد بن لبدرانيا - 5
 . 48  ص ، 2010 ،السعودية ، الأمنية  العربية للعلوم
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تام لمفهوم المشاركة   إدراك على شخصي مبني وإيمان  إحساس يعرف الثقة التنظيمية بأنها "Mishra"أما 
بتداول   ةعلى الرغبعلاوة  ،الأخر مصحوب باستعداد عالي لتقبل نقد وملاحظات الطرف  ملة،كالاحة ر اصوالم

 المعلومات المهمة مع ذلك الطرف. 
انا لتكون بأنها الشعور الشامل باستحقاق المنظمة بوصفها كي Gambettea""تعريف  إلىبالإضافة 

 لصالح الموظف.   إجراءاتستتخذ ة ستلتزم بوعودها و مظالمن ن باالموظف  إيمان لإدراك الموظف وبأنها مؤتمنة وفقا 
 ثالثا: أهمية بناء الثقة في المنظمة 

 :إن الأهمية لبناء الثقة في المنظمة تمكن في النقاط الآتية
شكل من أشكال  توقع للسلوك الشخصي لأي عامل مهم في تحقيق التكامل للمنظمة ومفتاح رئيسي م -1

 التفاعل الإنساني. 
الجماعي والفردي بين الأفراد والفعاليات الإدارية والتبادل  ري لفهم السلوك هو ي وجساسأعامل  -2

 الاقتصادي والاستقرار الاجتماعي أو السياسي إذ إنها عامل مهم لعلاقات اجتماعية ثابتة ومستقرة. 
  الثقة  دو عمل من دون وجيس هناك منظمة تستطيع الالفاعلية التنظيمية إذ لتشكل العنصر الأساسي في   -3

 ائد يستطيع إهمال العنصر القوي للثقة في ممارسة. ين العاملين وليس هناك قب
إن بناء الثقة التنظيمية له تأثير كبير على مخرجات العمل داخل المنظمة فهي ذات علاقة موجبة معنوية مع  

الصراع داخل   غيابلاو  ن الأداء وسلوك المواطنة التنظيمية وهي ذات علاقة سالبه مع كل من دوران العملكل م
 1المنظمة. 

ونستنتج مما تقدم إن تكوين وبناء الثقة في المنظمة يعد شرطاً أساسياً لضمان التفاعل والتبادل المشترك  
 .مستحيل التحقيقفبدون الثقة يصبح تحقيق أي هدف من الأهداف المرسومة للمنظمة غير ممكن و 

 قة التنظيمية وائد الثرابعا: ف
لثقة التنظيمية إلى إنتاج منتجات وخدمات عالية الجودة بمستويات عالية من ا عمتتت لتيا المنظمات يلتم

من المرجح أن يستمتع هؤلاء  ، بتكلفة أقل لأنها تستطيع توظيف موظفين متحمسين للغاية والاحتفاظ بهم
اطرة؛ خ الم؛ صة ا قراراتهم الخ بعملهم بشكل صحيح؛ اتخاذ خذون الوقت الكافي للقيامويأ ،الموظفون بعملهم 

 
1 - Kailash B. L. Srivastava, Organizational Trust and Organizational Citizenship Behaviour ,Global 
Business Review, institution Indian Institute of Technology Kharagpur, india, 2017.page 56. 
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بروز سلوك المواطنة التنظيمية )على سبيل المثال، مساعدة زميل   ،رؤية المنظمة ورسالتها وقيمها  الابتكار، احتضان 
 1، فإن القادة أحرار في أداء مهام أخرى.كونتيجة لذلالعمل المحتاج( 

 2في النقاط الآتية:  د المتحققة من الثقة تكمنإن الفوائ
ة الحاجة إلى الاعتماد على الهياكل التنظيمية  تقليل التكاليف من حيث قلفي همم  ملاعالثقة التنظيمية  -1

 للمراقبة والسيطرة على سلوكيات الفرد والمجموعة. 
زز ظيفي والأداء المتميز وتعالثقة التنظيمية تؤمن وتعزز وتخفض الكثير من الحالات فهي تؤمن الرضا الو  -2

 .في المنظمة وتخفض من حالات ترك العمل والغياب والصراعة ظمنالم حالات الولاء والرغبة بالبقاء في من
الثقة التنظيمية تشكل مصدرا للميزة التنافسية من حيث امتلاك المنظمة القدرة على الإسهام في تحقيق  -3

 .العوائد واستخدامها مستقبلا
من خلال ل الفكري االمس أر  جوإنتا لتعاون بر التبادل المستند إلى ايمية وسيلة لخلق القيمة عالثقة التنظ -4

 .تطوير قواعد سلوكية عامة للتعاون عبر الزمن ومضاعفة الرغبة في التبادل الاجتماعي
اح تلعب الثقة التنظيمية دورا أساسيا في استثمار عنصر الوقت من خلال تامين الاتصال والحوار وانفت -5

 فكري بين الأطراف.لحصول التبادل ال  أكبر
 والعوامل المؤثرة فيها  نظيميةلتا قةلثا الفرع الثاني: بناء 

 أولا: بناء الثقة وإعادة بنائها 
، ما نعرفه هو أن الثقة أمر حيوي للنجاح ،نظمة يمكن أن تكون غير محسوسة بشكل مثيرالمفي  الثقة

ين  فظ مستويات معنويات المو  ضإلى انخفايؤدي مما  ،انعدام الثقة كارثيًابينما من ناحية أخرى يمكن أن يكون 
 .لفكرة لمساعدة وظيفة الموارد البشرية على زيادة الثقة داخل المنظمةتزام والإنتاجية. تم تصميم هذه الوالا

 3يمايلي:تتمثل ف مستويات الثقة العاليةهناك خصائص معينة مرئية في المنظمات ذات  أنمن المهم أن نرى 
الثقة في أن أفعال الآخرين   يهملد ح،يصح ن و ا يقولونه، ويؤمنون بما يقولوظفون ميقصد الم :المصداقية -1

 .تعتبر الإدارة أخلاقية في ممارساتها التجارية ،ستظل متسقة مع كلماتهم
 .نع القرار يدعم أرباب العمل النمو المهني لموظفيهم ويقدمون الاعتبار لأفكارهم في عمليات ص الاحترام: -2

 
1- Vikkie McCarthy & others, Organizational Trust: Employee-Employer relationships, The Human 
Development & Leadership Division, Austin Peay State University, USA, 2016, page 06. 

  ،السلط ،جامعة البقاء التطبيقية  ،أعمال  إدارةتخصص  تيرماجيسلة رسا ،في الأردنالتشارك المعرفي في البنوك التجارية  نظيمية علىالت أثر الثقة ،الله حمدان النسور  هبه عبد -2
 . 20-19ص  ،2014 ،الأردن

3- https://www.ideasforleaders.com/ideas/creating-a-culture-of-trust-in-organizations, (15/03/2020) 

https://www.ideasforleaders.com/ideas/creating-a-culture-of-trust-in-organizations
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 ر عن موقعهم داخل المنظمة ظنال غضب ،فايعتقد الموظفون أنهم يعاملون بإنص ة:المعاملة العادل -3
شيء بسيط مثل محادثة بين زملاء العمل، أو محادثة مدتها خمس دقائق في غرفة الاستراحة بين  التفاعل: -4

  ورفاهية بشيء ما لصالح صحة  يمكن أن تعبر عن رغبة أحد الأشخاص في القيام ،المديرين والموظفين
 .آخر صشخ

فإن ذلك يعني  ،تفاظ بهابحية وساعدت في جذب المواهب والاحلر ا نة ملثقا يمكننا أن نفهم أنه إذا زادت
لا تزال سلعة نادرة في  ،وعلى الرغم من ذلك .أن انعدام الثقة يقلل من الإنتاجية ويزيد من معدل دوران الموظفين

قة الث رقن خم يعانون من نوعموظفين أفادوا بأنهم  10كل من   9ت الأبحاث السابقة أن وجد، ت معظم المنظما
 . منتظم  بشكل  مكان العملفي

يمنح العمل الناس الدليل بينما يظهر التفاعل الانفتاح على ، تكتسب الثقة من خلال العمل والتفاعل 
ة إلى تأسيس أكثر مة، أو إذا كانت الثقة بحاج إذا كان هناك خرق للثقة داخل منظ ،وأفكارهم ناحتياجات الآخري

تتمثل  ة اتخاذها من أجل إجراء التحسينات اللازمةوارد البشريي المصصتخن لمكك أربع خطوات يمقوة، فهنا
 1فيمايلي: 

   تقييم مستوى الثقة في المنظمة الخطوة الأولى:
طرح يجب ، السرية الفردية  تابلاالموظفين والمقيمكن تقييم الثقة داخل المنظمة من خلال استطلاعات 

وكذلك مستوى الثقة بين زملائهم   م أهداف المنظمةوفه ة،ظم نل المخاالأسئلة المحيطة بمستويات الاتصال د
 .تاج إلى تحسين تح المجالات التيبمجرد الحصول على النتائج، يمكن إجراء تحليل لتحديد  ،الموظفين وكبار القادة

  نتائج التقييم الإبلاغ عن الخطوة الثانية:
التقييم بمجرد  ستويات،ع الميجم ىعلظفين و مع الم  اصل بشكل مفتوح وشفافالتو ؤسسات الم يجب على

يجب أن يبلغ الاتصال عن نقاط القوة   ،إبلاغ نتائج المسح التنظيمي للثقة بشكل مفتوح لجميع الموظفين بيج
 وجودة في الدراسة. الموالضعف 

 فس الشيءالقادة الآخرين أن يفعلوا نقيتك الخاصة واطلب من كبار تقييم مصدا الخطوة الثالثة:
  ،رد البشرية تقييم ما إذا كان الآخرون يفسرون أفعالهم على أنها جديرة بالثقةواالم ءخبراعلى ب يج 

ثم اطلب ، استخدم المعلومات المكتسبة في مسح على مستوى المؤسسة وتقييمات شخصية لوضع خطة للتحسين و 
 قادة الخضوع لنفس العملية. المن كبار 

 
1- Chris Hitch, How to Build Trust in an Organization, paper, UNC Executive Development, USA, 
2016.page 10-12 . 
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 واليقظة ةالرابعة: المتابعالخطوة 
رية تقييم مستويات الثقة في مؤسساتهم بشكل منتظم للتأكد من معالجة د البشوار الم يتخصصب على ميج

 .أي حوادث تسبب عدم الثقة في الوقت المناسب 
 التنظيمية  الثقةالمؤثرة في  العواملثانيا: 

 The في كتابه ،ة لثقفي تصورات خيبة الأمل وانتهاك االمنظمة وسياساتها وممارساتها  قد يساهم موظفو

Trust Leader،  يسرد"Galford وSeibold Drapeau" عدة عوامل تعوق ثقافات الثقة التنظيمية، 
 1:يلي ل ماتشمل هذه العوام 

ف لا تتوافق مع الموظفون الذين لديهم جداول أعمال شخصية واحتياجات للترقية والقوة والاعترا -1
 . لمؤسسةإستراتيجيات ا

 .نتقامإلى الالحاجة تعكس ا  قلبة التيتالمالموظفين ذوي الشخصيات  -2
 .الموظفون الذين يتعمدون تشويش قنوات الاتصال  -3
 .الموظفون غير الأكفاء أو الذين يرون أن زملائهم أو إدارتهم غير أكفاء -4
يات إعادة التنظيم أو  اقف المعقدة أو العديد من عملبيئة تنظيمية لها تاريخ من الأداء الضعيف أو المو  -5

 .دارية لإا تاالتغيير 
 .ياسات والمعايير التنظيمية غير المرنة أو غير المتسقةلسذات ا نظماتلما -6

 .يمكن للقيادة القوية أن تساعد المنظمات في التغلب على هذه العوائق التي تحول دون الثقة التنظيمية
اسكهم  تمو  دثقة لا يقدر بثمن لجمع الأفراالقائد الذي يمكن أن يلهم ال إن  "John Gardner"ويقول 

 .  الثقة"تتشكل  حتى
 2في الثقة التنظيمية تتمثل فيمايلي: اتؤثر سلبعوامل  أربعهأن هناك  "Corazzini"وتوصل  

من   وإلا ،التنافسية في الظروف  واليقظةالحذر  بضرورةوهو الاعتقاد السائد لدى البعض  الشك: عامل -1
 . للفرد  المتاحةعلى الفرص  الآخرون يستولي  أن المحتمل 

 . الجسدية للمخاطرةاقصد به درجه استعداد الموظف  :صيةالشخر ط المخا ذعامل اخ -2
 . المالية يقصد به درجه الاستعداد الفرد للمخاطر  :المالية المخاطرةاخذ عامل اخذ  -3

 
1- thyVikkie McCar 08-07، مرجع سابق، ص . 
  الجامعة، ماجستير  رسالة ،الأونروا -وث وتشغيل اللاجئيندراسة تطبيقية على العاملين في وكالة الغمحددات الثقة التنظيمية وآثارها  ،ويش بو شابد الله أنسرين غانم ع  -2

 . 21 ص ، 2013  ،غزة، ةميالإسلا
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 وحدها.  الذاتيةعليه المصالح ائد بان السلوك البشري تهيمن والاعتقاد الس :الأنانية عامل -4
من خلال الحرص واستعداد   ،الثقةفي  المؤثرةهذه العوامل  إلى أشار "Corazzini"ث حالبا أن نلاحظ   

 له.  المعرضةللمخاطرة  واليقظةالموظف 
 1يتمثل دور المنظمات في توفير عوامل زيادة الثقة فيمايلي:  و 

تتمثل  ،دة دو واضحة ومح، وذلك من خلال سياسات إدارية ات بيئة آمنة ومستقرة لموظفيهاأن توفر المنظم -1
فرص للترقي، وتوفير ما يحتاج إليه الموظف من معلومات دقيقة   وإيجادة، الوظيفيية لترقفي اة العدال في

 وواضحة وصادقة. 
فرد العامل في المنظمة، حيث بالقيم السائدة كقاعدة للثقة؛ لإشباع حاجات الإنتماء لدى ال الاهتمام -2

 المباشر.  فراوالإشابة تج عن ذلك التخفيف من عبء الرقين
و بناء هياكل تنظيمية، واستخدام أساليب تشغيلية تعتمد على الوثوق في قدارت  نحمات لمنظتتوجه ا ن أ -3

 ، والثناء على مجهوداتهم في العمل. وإمكانياتهم  مآرائه العاملين واحترم 
 التطويرو  مولنلتدفعهم ليها بممارسة طاقاتهم الكامنة؛ بيئة تنظيمية تسمح للعاملين ف أن توفر المنظمات -4

 الذاتي. 
 2المنظمة الواحدة تتمثل فيمايلي: أفرادموعة عوامل ومقومات تدعم الثقة وتعززها بين مج ناكهو 

ل شك الزميل في يثق الزملاء بعضهم ببعض بمقدار ما يمتلكون من كفاءة، وتتزعزع الثقة في حا الكفاءة: -1
ة الموظفين  كفاءدار  يقها بمقسنر على تديلما التي يعمليث تزداد الثقة بهذه التخصصات مهارة زميله، ح
ا، ومن هنا يمنحهم المدير ثقته، يتبعها منحهم الحرية في التصرف والتمكين والاستقلالية المتخصصين فيه

 التعلم الدائم. والابتكار والتميز و  للإبداعفي العمل، ومناخا مناسبا 
اواة المسن و عاو توافر الت طشر  ،للثقةة فز وهي من العناصر الداعمة والمح والجماعة:العمل الجماعي  -2

 والمشاركة في الهموم والطموحات والآمال، يتضمنها علاقات تعارف وصلات اجتماعية.  والتكامل
تماء ويتحقق الإن يق لتحقيق الثقة،يعد الإنتماء من العوامل المساندة للعمل بكفاءة ضمن الفر  الإنتماء: -3

المشترك لغايات وأهداف ورؤية  اء نتملين، فالإمانظر الع ة جه و  ون مشتركة منالمنظمة عندما تك لأهداف
 نظمة يواكب وجود عاملين بمواصفات مهنية عالية، ومديرين مشرفون عليهم. الم

 
 جامعة ،ماجستير رسالة ،م نتماء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهلاوعلاقتها با  مديرية تربية جنين الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية وفي ،الله زايد سماء زهري عبد أ -1

 . 19ص  ،2018  ،فلسطين ،القدس
 . 20-19ص  ،ذكره مرجع سابق ،أسماء زهري عبد الله زايد -2
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رة من خلال عدة وسائل منها: الإدافلا يمكن تحقيق الثقة بين أفراد المنظمة دون اتصال  الاتصال: -4
مع تفعيل أشكال الإتصال  ،ةودوحلقات الج ،المكشوفى علة توح، والإدار بالتجوال وسياسة الباب المف

 والعمودي بين مختلف المستويات في المنظمة، إضافة إلى تدريب الموظفين على فهم المعلومات.  الأفقي
للثقة  وخلق الظروف المناسبةدة ثقة بالنفس وثقة بالآخرين، فمن المهم أن يكون لدى القا الثقة بالنفس: -5

 دار. اءة واقتفكب م مهامهاإتملعاملين، حتى با
 الفرع الثالث: أبعاد ومحددات الثقة التنظيمية 

  أولا: أبعاد الثقة التنظيمية
نبية(،  إلى أن الثقة يفترض وجودها بين زملاء العمل )الثقة الجا Gabarro"(1978") أشار جابارو
 1(. عمودية)الثقة ال  وسين، وثقة الموظف في الإدارةوثقة المشرف على المرؤ 

 Trust Supervisorsشر: المبس ارئيالثقة بال -1
ودعمه وتحفيـز لهم وتلبية احتياجاتهم الشخصية   هدرجة اهتمامثقة الأفراد بمشرفهم في العمل من حيث 

الملقاة  تمكنه من انجاز المهام  للمهارات والقدرات التي هتلاك ذلك امومدح جهودهم ورفع روحهم المعنوية فضلا عن 
 2على عاتقه"  
مـن إشـكال التعامـل مـع الآخـرين والتـي تنبثـق مـن تـصورات العامـل  ل شـك بأنهـا "Mayer et al" رـاأش

ل الخيـر للمـرؤوس، النزاهـة  بالمـشرف فيمـا يتعلق بالخير والنزاهة والمقدرة، والخير هـو إلـى أي مـدى يريـد المـشرف فعـ
درة فهـي قـدرة المـشرف علـى  لمقــا انزيهة إمو  دلةس أي عاؤو مر للقبولة من قبل إلـى أي مدى يستخدم إجراءات م 

  3مـل الفنـي ذات الـصلة بالاختـصاص. الع
العمل وفقا بأنها تتمثل بتلك التوقعات الإيجابية الواثقة للمرؤوسين اتجاه مشرفهم في  "Pillai"يعرفها 
 4. ة بين الطرفينللعلاقات المتبادل

 
1 - Upasana Singh, Kailash B. L. Srivastava, Interpersonal Trust and Organizational Citizenship Behavior, 
National Academy of Psychology (NAOP),Department of Humanities and Social Sciences, Indian Institute of 
Technology, Kharagpur, India,2009,page 66. 

رة مجلة الإدا ،تكريت محافظة في جتماعيةالا يةوالرعا عدالتقا ية في دائرتيالثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي: دراسة استطلاع يل العلاقة بينتحل ،محمد حكمت  ،فليح -2
 . 199ص ، 2010 ،العراق  ،ريةالجامعة المستنص، 83العدد  ،والاقتصاد

 . 233-232ص ، مرجع سبق ذكره  ،أميرة خضير كاظم -3
 ،راقالع، الرصافة ،الإدارة معهد ،50لعدد ا ،الجامعةوم الاقتصادية مجلة كلية بغداد للعل ،سين الأداء الوظيفيالتنظيمي في تحام ثقة والالتز دور ال ،لحسيني سن جواد اسو  -4

 . 284ص  ،2017
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  الأفراد يثق و والاستقامة  الأمانةلال من خ يادة،بالق رتبطية تالتنظيم ةثقالفيرى بأن  "Robbins"وأما 
الانصياع لأوامره، لأنهم يعلمون أن هذه القيادة لا تعمل على استغلالهم بل تضمن لهم   إلىفي القائد ويميلون 

 1.حقوقهم 
ل  قب ثوقة منو المة ين على أنها التوقعات الإيجابيثقة بالمشرف فقد حددا ال "Ellis & Zalabak" وأما

 2. صرف وسلوك الرئيس المباشر )المشرفين(، والنية والرغبة للثقة بكلماتهم وأفعالهم تصوص مل ب العا
 Trust Co-Workerالثقة بالزملاء:  -2

  والاتصالات  التعاونية لاقاتعلى العلبعض الأخـر اعتمـادا وتشير إلى ثقة الأفراد داخـل المنظمـة بعـضهم با
 3الطرفين.  بـين والمبـادئ القـيم بقتطـا تعكـس ـابمو   ،الأفراد عيـجم بين المفتوحة

بأنها علاقة التعاون المتبادلة والميل الإيجابي في المواقف بين الأفراد  "Gupta & Becerra"يعرفها 
ا بم لكوذوالاتصالات المفتوحة بين جميع الأطراف لأفكار والمعلومات المتبادل وتشارك ا ة الاعتمادالعاملين ودرج

 . ت المشتركةوالغاياهداف قيق الأتح في يسمى
التي   الثقة بين زملاء العمل أصبحت مسألة مهمة في منظمات اليوم أن  "Dirks & Ferrin"ويرى 

ؤل كاملية يكونون ملتزمين بالتساعمل، الذين يتمتعون بمهارات تتعتمد بشكل كبير على مجموعات أو فرق ال
 4هداف المطلوبة. لى الأصول إو الو ق نحلفريأداء ا في ثربغرض هدف مستمر، فالثقة تؤ 

  Trust in Organization Managementالثقة بإدارة المنظمة:  -3
 ، فكلما كانتدارة والمرؤوسينالإتكون الإدارة جديرة بالثقة عندما تكون قنوات الإتصال مفتوحة بين 

الأفراد  إنتماء داما ز ، كللللعماسب المنو لجا ئةلرغباتهم، وتم تهي وإشباعة لمتطلبات الأفراد، هناك استجاب
 5.للمنظمات التي يعملون بها وبالتالي تحقيق أهدافها

  احتياجاتهم  اعإشبمن خلال  المنظمةالعاملين في  بثقة جديرة ةتكون الادار  أن عرفها "صديق" على 
يكل  ير الهوتوف تهم،وقعاووضوح ت ،مله أفعامع  أقوالهموتطابق  لعاملين،ير الدعم المادي والمعنوي لورغباتهم بتوف
والفروع، فنقص الثقة يجعل العاملين بلا قيمه،   الأقسامرن والمناسب فضلا عن التعامل العادل مع كافه التنظيمي الم

 
جامعة  ،عدد الاقتصاديمجلة دراسات ال ،علوم التسييرية والتجارية و الاقتصاد ة دراسة حالة كلية العلومثير فرق العمل على تنمية الثقة التنظيميتأ ،عبد القادر بن برطال -1

 . 271ص ، 2013 ،الجزائر  ،اطالأغو  ،2د العد، 15لمجلد ا ،الجزائر  ،الأغواط
مجلة   ،ان لأعمـار والإسكة اة وزار لعامـاو الهندسـية اـركة الفـيليـة لآراء عينـة مـن مـوظفي شوك المواطنة التنظيميـة دراسـة تحلدور الثقة التنظيمية في تعزيز سل ،يد سالم الكعب حم -2

 . 271ص  ،2013  ،قالعرا ،32لعدد ا ،كلية الرافدين الجامعة للعلوم 
 . 4ص  ،ذكره  مرجع سابق ،لعسميسماح بنت عبد القادر ا -3
 . 272-271ص  ،ذكرهمرجع سابق  ،حميد سالم الكعب -4
 رسالة ،عمان هم في العاصمة ها بالثقة التنظيمية للمعلمين من وجهة نظر لحكومية وعلاقتة االثانوي ارسفي لمديري المدكاء العاطدرجة الذ  ،يم فلاح رفيفان الحرداننس -5

  .33ص  ،2017 ،الأردن ،الأوسط الشرق  جامعة، ماجستير
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ومن ثم انخفاض ولائهم  المنظمةمصالح  لىع الشخصيةيفضلون مصالحهم  رادالأفيجعل  الثقةانعدام  أن كما 
 1والتزامهم التنظيمي. 

 الإدارةشعوريا على تلك  أوتعني اعتمادهم نفسيا  المنظمة إدارةفي  رادفالأة قث "Jiang et al" رفهاعو  
ن ستجابت لرغبات المرؤوسين كل م التزاماتها وا  الإدارة أوفتوكلما  المستقبليةمصالحهم وتطلعاتهم  مراعاةفي 

ت وبالتالي  تحديا  دم منهو قالما داد الاستعه صلواالعمل وتحقيق نتائج ايجابيه وم انعكس ذلك على المرؤوسين في
 2بهم.  ةالمنوط  الوظيفةالانغماس في 

  والأهداف بأنها درجه إيمان المرؤوسين للقرارات المنظمةبإدارة  للثقة "Kritsonis"أشارفي حين 
 3. ف الأطرابشكل عادل لجميع  وإدارتهاوالتي تقوم بتنفيذها  المنظمة إدارةوالسياسات التي تضعها 

 ظيمية التن الثقةعاد أب :(1.1)م الشكل رق
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 . 22، ص ، مرجع سابقالله زايدسماء زهري عبد أ المصدر:
 

  ،لاقتصادية والإداريةمية للدراسات اسلاامعة الإالجمجلة  ،غزة  -هرامعة الأز زام التنظيمي دراسة ميدانية على جلاقة بين الثقة التنظيمية والالتالع ،محمد جودت محمد فارس -1
 . 170ص  ،2014 ،غزة ، الأزهرجامعة  ،الإدارية  والعلوم كلية الاقتصاد  ،2 العدد، 22المجلد 

مجلة   ،شرف ظـة النجـف الأافـة فـي محهلي ن المصاريف الأفي عدد م ة تحليلية لآراء عينة من العاملينلتنظيمية على العمل المعرفي دراستأثير الثقة ا  ،خير الدين محمد علاوي -2
 . 139ص ، 2018، العراق  ،امعة بابلج ،4العدد  ،10المجلد ، الماليةو   الإداريةو ت الاقتصادية والاقتصاد للدراسا  الإدارةكلية 

  لدالمج ،الإداريةو مجلة كلية العلوم الاقتصادية  ،ث العلمــيعــالي والبحــال ة التعلــيمـي مركــز وزار ــي فـليلالمهــارات القياديــة فــي الثقــة التنظيميــة بحــث تحدور  ،ونوآخر سهير عادل  -3
 . 250ص  ،2016، العراق ،جامعة بغداد، والاقتصاد الإدارةكلية ،  87العدد  ،22

لادارة  الثقة با

 عليا ال

لرئيس الثقة با

 بالزملاء الثقة  المباشر

 الثقة التنظيمية 

ي الأفكار  ف كالاشترا

علاقات  الوالمعلومات،  

  المتبادلة، التعاونية  

  الاعتماد المتبادل، 

 المفتوح   الاتصال

  لطة، المشاركةستفويض ال

ي المعلومات، المشاركة  ف

رات،  في اتخاذ القرا

  التخطيط في الرقابة على

 الأدوار المهام و 

لمرؤوسين، العدالة  دعم ا

التعامل معهم،  في 

الاهتمام بمصالح  

ين، الاذعان  مرؤوسال

 مر الطوعي للاوا
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 ثانيا: محددات الثقة التنظيمية 
 محددات الثقة بالرئيس:  -1

 1تتمثل في: بالرئيس المباشر للثقةمحددات  ثلاثةهناك 
ير عمل الخويريد هه تجانه احسلك نوايا الرئيس المباشر يم أن المرؤوس  إيمان مدى وتعني الخير: إلى النزعة ❖

 مكاسب شخصيه.  لتحقيق أوذاتيه وافع يس لدله ل
  مقبولةالتي تعد  الأخلاقيةالرئيس المباشر يتمسك بمجموعه من المبادئ  أن المرؤوس  إدراكثاني  :الاستقامة ❖

  لدى المرؤوس.
 مثلتت امةستقالاذه به باشر يتصفبأن الرئيس الم المرؤوس اعتقاد التي تؤثر في عدد من العوامل وهناك

 فيما يلي:
 وصرامته.  الرئيس المباشر في الماضي أفعال اتساق -
 . بالعدالة قويا  إحساساامتلاكه  -
 وأفعاله  أقوالهمدى التطابق بين  -
تلكها الرئيس رات والخصائص التي يمعلى مجموعه من القد القدرة وتعني :ءةبكفاالعمل  أداء  على القدرة ❖

 عمل. المجال  في في المرؤوسين يرالتأث من كنه تملتيل عمله واالمباشر في مجا
 محددات الثقة بالزملاء:  -2

رفين  من الزملاء والمش الآخرينالعاملين اتجاه  ثقةيمكن تحديد مجموعه من العوامل والمتغيرات التي تحدد 
  نظمة لما مساق أفي ل موعات عمين وتوجيههم للانخراط في مجن قرارات اختيار العاملالعليا، انطلاقا من كو  والإدارة

يكون العامل  أن في حاله  الثقة طبيعة، ومن ثم فان وإنسانيه أخلاقيهمهنيه واعتبارات  أسس على ةمبني المتخصصة
 المتوقعةلاطمئنان اتجاه النتائج عن تقدير العامل لمدى شعوره با عبارةهي  وإنما هو المحور فيها، ليست اتخاذ قرار،

 ا. عليال دارةلإ واالمشرف لأعمال الزملاء و 
 مة: نظالم رةبإداالثقة  داتمحد -3

 2يما يلي:تتمثل محددات الثقة بإدارة المنظمة ف
 :إلىوهي تنقسم  ،الأداءالوسائل التي من خلالها يتم تحديد نتائج  عدالةوهي  :التنظيمية العدالة -أ

 
،  الاجتماعيةكليه العلوم   ،العمل والتنظيم في علم النفس  تيرماجس سالةر  ،الجلفة لايةبو  دنيةلما الحمايةوعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى عمال  التنظيمية الثقة ،ةلعون عطي  -1

 . 38ص  ،2016 ،زائر الج ،معه وهران جا
 . 30ص  ،ذكره  مرجع سابق ،لعون عطية -2
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 العاملين.  ينب اءدالأ تائجن على بةترتالماقات والاستحق المكافآتفي توزيع  العدالة تعنيو  توزيعيه: دالةع •
 المكافآت على للحصولالتي كانت سببا  اءالأد لتحديد نتائج المستخدمة إجراءات  :إجرائية ةلاعد •

 .المكافآت ذه في توزيع ه المستخدمة الإجراءات  وعدالةالتوزيع  عدالةهناك ترابط بين  أنوالاستحقاقات حيث 
 إحساسهم الأفرادوقد يبني  ،الشخصيةم هصالح يها بملما ع اتاملإسه ظمةالمنهو تثمين  الدعم التنظيمي: -ب

بعدهم انجاز   خاصةومعدات  خاصة لتزويدهم بمساعده  المنظمةاستعداد  مثل: عواملعلى  بالدعم التنظيمي
  ل الذي يرغبون فيه.واستعدادها على توفير فرص التدريب في المجا أعمالهم

 ية ميظالتنة واطنالم سلوكحول  اهيمفم :المطلب الثاني
ماهية  ةــمعرف للاــخ نــم التنظيميةة واطنسلوك المل يةــلأساسا اهيمــلمفا مــه أ بــلمطل ا اذــه في ولانتنــس

 . ا ومحدداته  هاأبعاد و ،المواطنة التنظيمية سلوك
 يمية لفرع الأول: ماهية سلوك المواطنة التنظا

 ظيمية أولا: تعريف سلوك المواطنة التن
أنه ذلك السلوك الفردي الطوعي  تنظيمية على لاطنة الموا كو سل "Organ and Lingl"عرف

لى الجوانب التعاونية من الأفراد داخل  ع خارج نطاق الأدوار الوظيفية الرئيسية ويعتمد كليا علذي يقياري اوالاخت
 1. ةمظنللم ميء التنظيزيادة فاعلية الأدا ت أو حوافز جراء القيام به ويؤدي إلىالتنظيم ولا يشتمل على مكافآ

صية من  التي تتجاوز الاعتبارات الشخنظمة و في المبأنه يعكس الأدوار التي يقوم بها العامل   "Graham"هويعرف
 2المنظمة.  اجل مصلحة

ية،  ادة الحرة للفرد، ولا توجد علاقة رسمويعرف أيضا انه سلوك فردي نابع من المبادرة الذاتية، ويخضع للإر 
  لا انه ذاته إيعد أداء رسميا بحد  وعلى الرغم من انه لا الوظيفة، ومتطلبات كو ل الس ذاشرة مع هأو تعاقدية مبا

 3يساهم في تحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة. يسمح و 
ك السلوكيات التي لم يتم نها: هي تلبأ ةالتنظيميسلوكيات المواطنة  (Katz & Kahn)وعرف كل من 

 4مية.هداف التنظي تسهل تحقيق الا تحديدها من قبل الوصف الوظيفي والتي

 
 . 110-091ص ، 2015، ردن الا، بدأر ، ك جامعة اليرمو  ،01العدد ،42المجلد ،دراسات العلوم الإدارية، على سلوك المواطنة التنظيمية يميةالثقافة التنظ رأث، زياد العزام -1
،  الجزائر، وهران جامعة ، 7عددال، 3المجلد، الفكرية  أفاقمجلة ، دراسة ميدانية بمؤسسة سونطراك وهران الإداري بالإبداع اوعلاقته ةنظيميالتالمواطنة ، وآخرون سعدونسمية  -2

 . 183ص ، 2017
،  2018، السعودية، النشر للطباعة و لإدارة العامة ا، ةوديالحكومية السع تعزيز فعالية الأجهزة اعي التنظيمي في جتملمال الاائي لدور رأس ابن نموذج ،الرحمان رق عطية عبد طا -3

 26ص 
4 - Nadeem Ahmed & al, An Exploration of Predictors of Organizational Citizenship Behaviour and its Significant Link to 
Employee Engagement, International Journal of Business ,Humanities and Technology, vol.(2), No.(4), 2012, p. 100. 
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م الحوافز وتقييم الأداء  ويعرف سلوك المواطنة التنظيمية بأنه سلوك غير محدود لا يرتبط رسميا بنظ
 1بالمنظمات. 

نه والذي يترك  فرد، يفوق المهام المطلوبة مؤديه ال ي يطوعيفي وظ سلوك  هو "konovsky" يعرف
 2لمنظمة.  افز الرسمية فيط بنظم الحوابما أنه لا يرتءه في العمل كى رؤسا يزا لدانطباعا مم

ــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة يمكـــن الاســـ م قو يقصد به كل سلوك يميـــة تنتاج أن ســـلوك المواطنـــة التنظيمـ
 . ن عملما يقوم به م  إطاربها في المكلف بالقيام مؤسسته وتطويرها خارج المهام الرسمية ميةفرد لتنال به

 نة التنظيمية لمواط لوك اأهمية سثانيا: 
جمالا  ى عدة جوانب في المنظمة، مما يساهم إتنبع أهمية سلوك المواطنة التنظيمية من كونه يؤثر إيجابيا عل

ك المواطنة ة لسلو يجابيات المعاصرة، وذكر عدد من الباحثين الآثار الإا المنظمتي تشهدهالية نافسلتفي فعالية البيئة ا
 3والمنظمة وهي كالتالي:  لمجموعة،من الفرد وا لتنظيمية على كال

   الفرد:أهميته على مستوى  -1
o  أداء وإنتاجية الفرد وتطويره ذاتيا.يعمل على تحسين  
o ي.يفقلل من معدلات التسرب الوظ ي   
o للتخطيط أكبر  يص وقتوظفين على أداء أعمالهم عن طريق تخصالمديرين، والمن قدرة ن م يحس

 ت.  وحل المشكلا  ،جدولة الأعمال الفعال، و 
   أهميته على مستوى المجموعة:  -2

o ء المجموعة وفرق العمل. يساعد على تنسيق النشاطات بين أعضا 
o اعات بين الأفراد. قليل من الصر يساهم في الت 
o موعة وفرق العملالاجتماعي بين أعضاء المجالنظام  سكاتمعلى ل يعم . 

   مستوى المنظمة:على يته أهم -3
o  مستوى المنظمة.اجية على داء والإنتلأا لات زيادة معديعمل على              

 
 .  115ص  ،2014 ،مصر ،الإسكندرية  ،الأولىالطبعة  ،دار النشر مكتبة وفاء القانونية  ،تطبيق النظرية وال إدارة الأفراد بين ،محمود موسى أحمد -1
  ،الأعمال  دارةإجستير في ام رسالة ،SNVI الصناعيةرات للسيا طنيةالو  المؤسسةحاله  دراسة ،منظمةللالتنظيمي  الإبداعفي تدعيم  التنظيمية ةاطنفعاليه المو  ،ة ارون سمير ه -2

 . 11ص  ،2014 ،الجزائر ،بومرداس،  وقرةبمد محجامعة 
   فياجستيررسالة م،  بجدة زعزيعبدا لموظفات جامعة الملك  ىعلتطبيقية دراسة  ة التنظيميةاطنى سلوك المو عل الإدارية تأثير أنماط القيادة، محمد طحطوح إبراهيمعالية بنت  -3

 . 36ص ، 2016، السعودية ، جدة، جامعة الملك عبد العزيز ،لعامةا الإدارة
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o  وظائف الانضباط والصيانة داخل المنظمة،  جزء من موارد المنظمة فييقلل الحاجة إلى تخصيص 
 . الإنتاجية الكلية للمنظمة دةارد لزيالمو ذه اه  والاستفادة من

o  بهم.  وظفين الأكفاء والاحتفاظ  ب الم من اجتذايمكن المنظمة 
o ظمة. تنظيمية داخل المنية والالنفس الظروف يحسن من 
o اء المنظمة ويؤدي إلى استقرارهايعمل على الحد من التباين في أد . 
o  ةبيئياليعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التةيرات.  
o  المنظمة. العملاء والمستفيدين من خدمات  تحسين رضايساهم في 

 تنظيمية ثالثا: أنماط سلوك المواطنة ال
عاملين، في مؤسساتهم  د من الأنماط والصور التي يمارسها الة على العدية التنظيميوك المواطنسل ييحتو 

 1ونلخص بعضها فيما يلي:  ويمكن أن نحدد
ؤون تعلقة بشمساعدة الموظف لزملائه في الأمور الم لنمطمل هذا اشتي :عمالالالنمط المتعلق بشؤون  -1

ضوى   الآخرينالموظفين  ين الجدد، ومساعدوظف، وتوجيه المل معن الع غيبينالمت ، كمساعدة العمالالعمل
منه، إذ   دة الرئيس والمشرف في العمل، حتى وان لم يكن ذلك مطلوبفية الكثيرة، ومساعالأعباء الوظي

 الرسمية للوظيفية. متطلبات  ا ليست منالموظف لأنه  تطوعية لا يتوقع أن يقوم بهارسات الماالم هذه أن 
لمشكلات  تقديم المساعدة في الأمور المتعلقة بايتضمن هذا النمط  :مور الشخصيةلأالمتعلق بامط الن -2

فها الأخر عنه يعر لاء إذ لعم، افينالعاطفية، التي تواجه الزملاء، المديرين، المشر الاجتماعية أو العائلية أو 
 ويسعى لتقديم المساعدة له. 

ون  يد الع النمط تقديم يتضمن هذا  :ةممن طرف المنظلسلع والخدمات المقدمة تعلق باالنمط الم -3
الطرق  الإصغاء لهم أو شرحع والخدمات المقدمة، مثل إرشادهم أو للعملاء بالأمور التي تتعلق بالسل

   .دمات المنظمةن ختفادة م لاسم اله  والإجراءات التي تسهل
ات واللوائح سانظيمية والسيا من خلال الانصياع للقيم التهذو  الإداري:النمط المتعلق بالتنظيم  -4

عمل المحددة، واستخدم الموارد  اعيد ال حسب مو  فوالانصران العمل مثل الحضور مكا التنظيمية في
 . ئية تسهم في رفع الفعالية التنظيميةجراية أو إدار أو إة التنظيمية استخدام سليم، واقتراح تحسينات تنظيمي

 
تخصص علم   ،اجستير في علم النفس م  رسالة، ولاية المسيلةلية ب لمحي الإدارة اوظفعينة من مدراسة حالة ل دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية ،شلابي وليد -1

 . 65-64ص ، 2016، الجزائر، بسكرة، محمد خيضرجامعة  ،قسم العلوم الاجتماعية ،الاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم   ،عمل والتنظيمالنفس ال
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ين، والدفاع ة أمام الآخر طيبنظمة بصورة لماديث عن بالح وذلك لمنظمة للآخرين:ق بتقديم انمط المتعللا -5
والوقوف معه في الظروف الصعبة التي  ايجابياتها أمام العاملين والعملاء، كذكر  عنها وعن مصالحها

 ها. ين سمعت تحسفي  همتواجهها، مما يس 
 التنظيمية سلوك المواطنة  نماطأ :(2.1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . 32، مرجع سابق ص محمد طحطوح ماهيإبر عالية بنت المصدر: 
 واطنة التنظيمية سلوك المددات د ومح: أبعانياالفرع الث

 التنظيمية  أولا: أبعاد سلوك المواطنة
 تتمثل أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في خمسة أبعاد نوضحها فيمايلي: 

 ،المواطنة التنظيمية لت سلوكتي تناو البعد أساسا في كافة البحوث السابقة الهذا يعد  :Altruism اريثالا -1
 لة التشجيع،السلام، وقيادة حم صناعة :منها  على هذا البعدن قها الباحثو ات التي أطل يمسالتوقد تعددت 

يحظى  يري وتقدري تيااخ وكملاء، وهو سلز بين الأشخاص، والتسهيل على الآخرين، ومساعدة ال ساعدةوالم
خرين  لآام، أو رغبة الفرد في مساعدة التنظيخرى في أبمهام  مكلفالعون لشخص آخر  بتحقيق أثر تقديم 

ين الذين عليهم أعباء عمل زائدة، الآخر مساعدة : سلوكياتهومن بين  ،عمل أو العملاء(لاء أو زملاء ا)الرؤس 
ية عمل الزملاء عند غيابهم أو  ون، وتغطساللاي دماعنالأشخاص الجدد وتعليمهم حتى جيه والمساعدة بتو 
 1. إستئذانهم..الخ

 
 . 184ص  ،مرجع سبق ذكره  ،وآخرون  سعدونسمية  -1

مساعدة  

 العملاء 

 مساعدة  

 المشرف 

 مساعدة  

 الزملاء 

الدفاع عن  

 المنظمة

 لوك  س

 التطوع

جيه تو

الموظفين  

 الجدد 
أنماط 

سلوك  

طنة  الموا

 التنظيمية
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رتبطة بالعمل، كما  لمالمشكلات ا دف لمنع وقوعهيوهو السلوك التلقائي الذي :  Courtesyةياسكال  -2
ريين و مراعاة والأخذ بعين الاعتبار وم على الصداقة والتفاهم ومرعاه مشاعر الأخيتضمن المعاملات التي تق

 1ى الغير. عل لوكالس تأثير
 ىبين العاملين الحياة التنظيمية هي إحددية االاعتمإذا كانت  :Sportsmanship ياضيةالروح الر  -3

احة وحتى  نوع من الإحباط وعدم الر  أن على الفرد أحيانا تحمل ن الحقيقة الأخرىاالتنظيمية ف حقائق الحياة
أحداث العمل بعض  ما تتضمنعندهم اويشكالإجهاد وفي حدود معينة في وللعاملين الحق تدوين 

 وبتالي على التحمل، نيالإدارية وقدرة المدير  تفوق الإمكانيات دق شكاويلكن زيادة هذه ال الصعوبات،
 من دون تذمر والتحلي بالتسامح والصبر لعملالموظف أية متاعب أو منغصات تحصل في بيئة ايتحمل 

 2المواطنة التنظيمية. تسلوكيا و ممارسات من ج ضندر ي الاستثنائية وهذا والتكيف مع ظروف العمل
ات  يالفرد لمثال مة وهو إخلاصاع وهناك من يطلق عليه الطاعة ال :Conscientiousnessوعي الضمير  -4

 عروف أو المتوقع منه،دوره في المنظمة بأسلوب يزيد عن المستوى المفيتجه لانجاز  ،يضعاها كمعيار لسلوكياته
حترام  ال ا مجلمؤسسة فيلحدود الدنيا لمتطلبات العمل الرسمي ليتعدى ا لذيك اسلو لحيث يقوم الموظف با

 3المصلحة الشخصية.  على امة ولو كان المصلحة الع  ةموخد ،والعمل بجدية تامة نظمة،الأ
أو الفرد عن المشاركة  مسؤولية  إلىوهو سلوك اختياري يشير : Civic Virtue السلوك الحضاري  -5

تساعد  ولكنها  ه، مطلوبة منالاجتماعات والندوات وأداء وظائف غيرثل حضور ة مشركال يرالمساهمة في تطو 
 4والعمليات بالشركة.  الإجراءاتتحسين ل للآخرينلنصيحة بتقديم ا درةابوالم أنشطتها أداءركة على الش 

  5" بصورة وسمعة المنظمةفين حقا بأنها اهتمام الموظ " ) & JainSharma(  يعرفهاو 
،  )الكياسة(املة المج، و بما في ذلك الإيثار التنظيمية ةالمواطنسلوك لأبعاد  الخمسة ”polat“يصف و 

، والمجاملة  يعني مساعدة الزملاء في أداء عملهم من خلال الإيثار ،ضاريوالسلوك الح ةيوالضمير ، والروح الرياض
، والضمير يعني أداء الوظيفة وفقًا للقواعد ، والروح الرياضية  تعني مساعدة الآخرين على تجنب المشكلة المحتملة 

 
مجلة  ، فيةن وجهة نظر العاملين في الوظائف الاستشرالسطينية بغزة مات الفالمواطنة التنظيمية لدى أعضاء الإدارة العليا في الجامع سلوك اقعو  ،دان مشمشزي ف محمدأشر  -1

 . 09ص ، 2016، فلسطين، غزة  ،جامعة الأقصى ،04العدد، تقنية لأبحاث والدراساتكلية فلسطين ال
 ،مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع، س"ودعامات التأسيهوم "قراءة في المف يمية كأحد أوجه السلوك المواطني العاماطنة التنظ لمو ثقافة ا، هم ودر ب طيب  ،ديعبد الباسط هوي -2

 . 98ص ، 2018  ،الجزائر، الوادي  ،يد حمه لخضرجامعة الشه، 06 العدد
      .139ص ، 8120،  الجزائر، 06 العدد ،سراج في التربية وقضايا المجتمعمجلة ال ،مةنظلفعالية الم دخلمنظيمية كسلوك المواطنة الت ، بوزيدي عطية عصام ،عون علي -3
 . 117ص ، مرجع سابق ذكره ،محمود موسى احمد -4

5- Noor Rafhati Romaiha & others, The Determinants of Organizational Citizenship Behaviour (OCB), 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 8, malaysia, 2019, page 
128. 
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تمام لـ  لٍ من الاه مستوى عا تعني وك الحضاريالسلصراعات الفريق وفي النهاية  تعني حماية مصالح الفريق وتجنب
 1لها. المنظمة والولاء العالي 

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  :(3.1)رقم  الشكل
 
 
 
 
 

 
 . 129سابق ص  جعمر  ،Noor Rafhati Romaiha & othersالمصدر: 

 طنة التنظيمية وك الموامحددات سل :ثانيا
 ي:الوظيفالرضا  -1

ية من الأداء نظيمات التمن المتغير يد لعدرية التي تم بحثها مع ادافاهيم الإأكثر الم يعد الرضا الوظيفي من
  مع ونظرا لأهمية الرضا الوظيفي ثم دراسة علاقته  وغيرها من المفاهيم، التنظيمية التنظيمي العدالة الولاء التنظيمي،
  له،ة عن تقسيم الفرد لعمبية الناتجة، الايجاالوظيفي إجمالا الحالة العاطفي ضالر د باويقص لتنظيمية،واطنة امفهوم الم

ويعتقد أن  ....الخ،.مناخ العام  ل أولتي يحصل عليها أو السرب القيادة أو زملاء العما علق بالمزاياسواء فيما يت
وقد  ةالوظيفي والإنتاجي ضاين الر لاقة بعد أقوى من العنظيمية تواطنة التلمين الرضا الوظيفي وسلوكيات االعلاقة ب

وخرجت معظم   ،المواطنة التنظيميةوسلوك الرضا  لعلاقة بينن اف ع الدراسات الميدانية للكشد من العديجريت أ
أن  راسات علىلدهذين المتغيرين وأكدت هذه ا نتيجة مفادها أن هناك علاقة ايجابية معنوية بينهذه الدراسات ب

 2ية. ك المواطنة التنظيملو دد لسأكثر محا الوظيفي يعد الرض
 مي:  ء التنظيولاال -2

ط بمدى قوة ارتبا"فكرية لأصحابها فهناك من يعرفه المداخل ال نظيمي بتعددلتا ءالولا يفتعار لقد تعددت 
  الولاء للنظـام العمل و  يادة طاقة ز  الاستعداد والرغبة في"اه بأنه ، وفريق آخر ير " الفرد وتفاعله مع منظمة العمل

 
1- Ivana Veličkovska, ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR- DEFINITION, DETERMINANTS AND EFFECTS, 
Engineering management,  University of Belgrade, Technical faculty in Bor, vol 03,No 01,Serbia, 2017, page 43. 

، في علم النفس  ستراالمهادة مذكرة لنيل ش  ،يلةفي بعض ثانويات مدينة المسدراسة ميدانية ، ةالتنظيميوي لسلوكيات المواطنة التعليم الثان أساتذةارسة م  واقع، عمرون بلال -2
 . 49-48ص ،  2015،  الجزائر، ة المسيلةجامع، جتماعيةوالا انيةسالإنكلية العلوم ،  تخصص علم نفس العمل 

 لتنظيميةلمواطنة اأبعاد سلوك ا

الروح  الكياسة ثارالإي
 لرياضيةا

السلوك  وعي الضمير 
 ضاريالح
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مـن بذل مزيد والاستعداد ل فه،هداقيم التنظيم وأ اد القوي فيالاعتق"نه وفريق ثالث ينظر إليه على أ"ماعي الاجت
 ارتباط الفرد بقـيموعليه فالولاء التنظيمي هو مدى  ،" ء في المنظمةالجهـد لمنظمة العمل، والرغبة القوية للبقا

  ـه الرغبـةرافق ذلك كلواستمرار المنظمة، ي احنج  سبيللجهد فيستعداده لبذل ا ة اودرج ف المنظمةداومعتقدات وأه
واطنة التنظيمية بعدا  قد أخذت دراسة الولاء التنظيمي على سلوك المو ة. مالمنظبهذه لعمل  ار فيفي الاستمرا القوية
ددا  يشكل محكيف أن الولاء بينهما و العلاقة  جةفي أدبيات السلوك التنظيمي وذلك بقصد معرفة طبيعة ودر  كبيرا

نظام  نـدما تكـون كي عالسـلو  ـاهتج الا أن الولاء يحدد Bolonرى بولون يمية، حيث يلسلوك المواطنة التنظ ـا همم
 يعتمد على المكافأة والعقاب، وبالتالي فان سلوك الإيثار عند عن السلوك الذي لا لمسئو الحوافز قليلة، كما إنه 

 1عمل فيها.  يمة التيء الموظف للمنظة ولاشد إلىيشير  ظفالمو 
 ة: العدالة التنظيمي -3

ونمطا   قيمةحيث تعد  ،نفسي للمنظمة للتنظيمي وال ايكمية من أهم مكونات الهلة التنظيتعد العدا
ا  دامهفانع يهوعل المنظمة يمثل تدميرا للقيم والعلاقات الاجتماعية للعاملين، عتداء عليها من جانبوالا اجتماعيا،

             ة بالمنظمة.كيات ضار عليه إتباع سلو تب يتر 
 :ية وهيثة أبعاد رئيساءه على ثلاحتو ت اقد أظهرت الدراسا مية، فلتنظيالة اوم العدأما مفه 
 وتعني مدى شعور الفرد بان ما يحصل عليه مساوي لما يبذله من جهد مقارنة بزملائه.  عدالة التوزيع: 
  بتحديد المكافآت التنظيمية لمتبعةاءات اجر وظفين بان الإ إحساس الموهي مدى  :تدالة الإجراءاع 

 ادلة. بحقهم تعد ع
الأبعاد   والمرؤوسين خلال تقييم الأداء.وهذهيس قة بين الرئا مستوى العلاد به ويقص التعاملات: دالةع 

مة، حيث  في المنظ لةتعمل بشكل مترابط ومتداخل،وتؤدي في النهاية إلى مدى إحساس الموظفين بالعدا
ايجابية بين  وجود علاقة سات عديدة عنرئيسه المباشر وقد كشفت درا ممارسةبعدالة  أن ثقة المرؤوس

راسات قدرة نظرية التبادل فة وبين سلوك المواطنة التنظيمية، وابرز هذه الدبإبعادها المختل التنظيميةلة عداال
مله  صلة بعل ذات اللقضايا والمسائاشر في ائسيه المبر  الاجتماعي حيث أن ثقة المرؤوس بعدالة ممارسة

ئيس نوحة للر وة الممامل القوعو وذ لنفالسلطة وا مساحةمن  ى الرغموالانضباط علتولد الشعور بالمسؤولية 
نصافه في جميع القضايا التي تمس واقعه الوظيفي، فإن ذلك يؤثر في أو المدير، وعلى أثر احترام الموظف وإ

 
، جامعة قاصدي مرباح، 14لعددا، يةوالاجتماعية لة العلوم الإنسانمج، ظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات الحديثةسلوك المواطنة التن ، منصور  بن زاهي، زة معمريحم -1

 . 48ص ، 2014،  الجزائر، ورقلة 



 سابقة دبية والدراسات ال: النظريات الأالفصل الأول

21 
 

ة التنظيمية   تندرج ضمن سلوكيات المواطنة والتيالتطوعي د من السلوكياتسة المزينحو ممار  ظفاندفاع المو 
 1. صافلإنعور بالعدالة واكرد فعل للش

 : الإدارية لقيادةا -4
فالذي يميز القائد من   يادة الإدارية على أنها قدرة التأثير في الجماعة لتحقيق الأهداف المبتغاة،الق تعرف

قبلهم كما  فعلوا ما يريد بقبول وارتياح منهم يوجعل ة،تأثير في الجماعته في الخرين قدر الآغيره من الأشخاص 
رس  هذا الفرد تأثيرا في أولئك الآخرين يمكن أن يما يمكن أن يمارس ينخر فراد آمع أما  ملية تفاعل فردرفت بأنها عع

ي لعنصر القيادي هقدرات ا إحدى أهم إن هذا الفرد تأثيرا في مشاعرهم بقصد توجيه هذا السلوك باتجاه معين. 
يادية لأية قوة ق ،عنه ذلك شرط لا غنىاسيسهم لأن ك الشعور بأحالعاملين واحتياجاتهم،وكذل تمتطلبا معرفة
إذ أن إهمالا لأحاسيس لدى الموظفين أو التغاضي  ية،أن تمارس إدارة ناجحة موفقة لعناصر قوتها البشر  ية تريدإدار 

ه يبدأ في بالتالي فإن ه على محمل الجد،للا تحم إدارته يشعر الموظف بأن عد قصور أو سهوا يا عن متطلباتهم عمد
سواء   أن مشاعر الموظف إزاء نفسه وإزاء قيادته،ومما لاشك فيه  ديه،ي يؤ الذ لعملال اأهميته في مجشك بقيمته و ال

 ؤوسيه،القائد تجاه مر  يمارسهي نساني الذلإفالسلوك ا  نت سلبية أو إيجابية تؤثر على التزامه الوظيفي وأدائه،كا
يترك أثرا نفسيا  جتماعية،والاسية م النفإشباع حاجاتهوحرصه على  م،والذي يتمثل في حسن المعاملة والاهتمام به

سير الذي يسهل للموظفين الوصول للهدف المنشود عن  فالقائد يقوم بدور الم  وظفين نحو الأداء المتميز،يحفز الم
 2.لمواطنة التنظيميةوكيات اد من سلس العديوهو ما يم التعاونيم طريق عمله

 السن: -5
يره ية من خلال تأثطنة التنظيموكيات المواللى ساضح ع ثير و وظف تأأن لعمر الم بينت بعض الدراسات
امل والأسباب المؤدية إلى ظهور هذا النوع من السلوك يختلف فقد اتضح أن العو  على بعض المتغيرات الوسطية،

 ضوع العدالةفي الوقت الذي يهتم فيه صغار السن بمو فالعمل، ته إلى الموظف يحدد نظر ن، فعمر ختلاف السبا
كبار نجد   مقابل ما يحصلون عليه من مردود، ونه من جهدنة بين ما يبذلوجبها المواز التي يتم بم دليةلتبااوالعمليات 

 3الزمن.  ناؤها عبرب السن يهتمون بالعلاقات الاجتماعية والأخلاقية التي تم 

 
جستير في إدارة  ة مارسال ، الشرطة بقطاع غزة من وجهة نظر الضباط في جهاز، ة التنظيميواطنة وعلاقتها بسلوك الم ةالتنظيميات العدالة محدد  ،أبوسمعان راشد صرمحمد نا -1

 . 52-51ص  ،2015  ،فلسطين ،غزة ،لإسلامية اة الجامع ،كلية التجارة  ،الأعمال
 NATRACHSO -يرية الشؤون الاجتماعية بمد ةدراسة ميداني - لمؤسسة العموميةبا  ةالموارد البشريرة التنظيمية لإدا المواطنة سلوكيات لمؤثرة فياالعوامل  ،وديعة ھحب  -2

  ،خيضر امعة محمدج، قسم العلوم الاجتماعية ، والاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم ،  ية الموارد البشر  ةتنمي  الاجتماع التخصص: : علمفي  العلوم كتوراهد أطروحة ، ناحية بسكرة -
 . 129-128ص  ،2017، زائر الج ،بسكرة 

لنفس العمل تخصص علم ا ،اهكتور د طروحة أ، لح ولاية المسيلة دراسة ميدانية ببلدية عين الم، ة سلوك المواطنة التنظيميةالتنظيمية وعلاقتها بتنميأبعاد الثقافة ، بن كيحول محمد -3
   .119ص  ،2019، الجزائر ، المسيلة ،محمد بوضياف  جامعة، يةوالاجتماع الإنسانيةكلية العلوم ،  والتنظيم 
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 ف: مدة خدمة الموظ  -6
بعض  أثبتت فقد،فائهاختأو  ةيميالتنظواطنة في وجود سلوك الم ة خدمة الموظف بالمنظمة دوردلم إن 

الجدد يظهرون هذا  الموظفين أن ، تبين ةالتنظيميالاقدمية وسلوك المواطنة  قة بينهناك علا أن الميدانية لبحوث ا
الموظف الجديد لم يتمكن  أن ك  ذلبب فيالسود الطويلة، ويعدمة الخ ذوي ينوظفلمامن  أكثرالنوع من السلوك 

نظام الاجتماعي  لزمن يتكيف مع السع وبمرور ادها بشكل واد يحتاليوب اته بدقة،وتحديد واجببعد من معرفة 
ل من لييترتب عليه التق قدرة على تحديد أدواره بدقة ما أكثريصبح للمنظمة وتقل درجة الغموض لديه و 

 1وم بها. التي يق الإضافيةطوعية اطات التالنش
 نس:الج -7

جوهرية في اتجاهات   لافاتلوجود اخت لكة وذتنظيميلمواطنة الارسة سلوك اتؤثر خاصية الجنس على درجة مم
هذا ة ، حيث تبين أن اتجاهات الذكور اكبر من الإناث نحو ممارسنحو سلوك المواطنة التنظيمية  ل من الذكور والإناثك

 2لمنظمة.ك داخل االسلو 
 ة: نظيمية التلثقافا -8

 3.بيئة العملمعينة في  قة بطريلوكهم لتي توجه سالعاملين واوتعني مجموعة القيم والمبادئ المشتركة بين 
شكل لتثقافة التنظيمية جل الاهتمام لأنها بوتقة العملية الإدارية التي تنصهر فيها القيم والمبادئ احثون دور الوقد أولى الب

 لثقافةصبغ ا إلى ادات العلياه العاملون في المنظمات وبتالي تطمع القيينتهجالذي بشري وك ال على السلبتأثير رفيع ما
الفرد وحس المسؤولية ا يعرف بسلوك المواطنة التنظيمية النابع من داخل الأفراد ليشكل ميات هؤلاء يمية لسلوكنظالت

 4عليها من قبل المنظمة.برين تية غير مجيجابية بناءة ذالوكيات اه اتجاه سركوالانتماء والولاء لمنظمته التي تح
 ية:السياسات التنظيم -9

بالغموض، حيث التي تتصف  من المفاهيم "politics Organizational" يمية التنظ اسة وم السييعد مفه
ى أن السياسة تعريف تر لأولية للا أنه لا يوجد اتفاق بين الباحثين حول تعريف محدد للسياسة التنظيمية، فالمحاولات

لموارد في ال توزيع امجفي  ه خاصيمارس بوج لعمل، والذيعا من السلوك المتعلق باستخدام القوة في اثل نو تنظيمية تمال
الموارد على اعتبار أن ذلك غير محدد بجهود موحدة ب عملية التأثير دورا أساسيا في كيفية توزيع هذه لمنظمة، حيث تلعا

 
 . 120-119ص ، ذكره  مرجع سابق، بن كيحول محمد -1
  شهادة  لنيلمذكرة مقدمة ، فى الزهراوي بمدينة المسيلةدانية بمستشدراسة مي ،تشفىسواطنة التنظيمية لدى الممرضين بالمالعقد النفسي وعلاقته بسلوك الم ، ة دحمانيسكين -2
 . 34ص  ،2018،  الجزائر، لمسيلةا، د بوضيافجامعة محم، والاجتماعية  كلية العلوم الإنسانية،  الموارد البشريةلعمل والتنظيم وتسيير علم النفس ا صصستر تخالما

 . 130ص  ،سابقمرجع ، محمد موسى احمد -3
 . 104ص ، ع سابق ذكرهمرج، امزياد العز  -4
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اعات في فراد والجمثير الآخرين وتبادل المصالح بين الأن تأناتجة ع لة ومعقدة،أو بقنوات رسمية بل انه يمثل عملية متداخ
للحياة في المنظمة، بسلوك المواطنة التنظيمية من خلال تأثيرها على النواحي المختلفة التنظيمية  تبط السياسة ر ، وتنظمة الم

الأهداف  فارتفاع مستوى ودرجة السياسة التنظيمية يزيد من الممارسات السلوكية غير الرسمية واللاشرعية سعيا وراء تحقيق
 أو حتى تلك المتعلقة بالعمل.

وم عليها سلوك المواطنة التنظيمية، حيث تقل الممارسات التطوعية ض مع الأسس التي يقذا الوضع يتناقه
المنظمة مع زيادة حدة السياسة التنظيمية، نظرا لما يصاحب ذلك من ضعف في الرضا الوظيفي والثقة العامة في 

 1نة التنظيمية ارتباطا قويا. ا بسلوك المواط هبالعدالة التنظيمية والتي ترتبط جميع بالنظام، وكذلك ضعف الإحساس
  لسابقةا تسارالد: االمبحث الثاني
 حيث ،أو الأجنبية عربيةلا اءسو  لت الموضوعو تنا التي لسابقةا تسا رالدا ىعل ءلضو ا تسليط ولسنحا

  ات، و سن10 إذ لم تتجاوز ،نسبيا حديثة التي تعتبر ، والمقالات المذكرات ،الأطروحات  من عتمدنا على مجموعةا
 التي نستعرضهاو  ،ا تغيرين معالم جمعت بين أو لتابعأو ا المستقل لت المتغيرو تنا بين من تسارالدا هذه دتتعدو 

  :يلي فيما
  السابقة الدراساترض ع :وللأاالمطلب 

 يلي: سيتم التطرق اليها فيماأجنبية  دراساتو عربية الى دراسات   السابقة الدراساتقسمنا 
 العربية تسارالدا :وللأا علفر ا

ق اليها طر العربية وسيتم التالدراسات لمحلية و  الدراسات العربية الى قسمين السابقةالدراسات منا قس
 فيمايلي: 

 ليةالدراسات المح: أولا
  مؤسسة  دراسة حالة– التنظيمية الثقة تعزيز في التنظيمي الدعم دراسة أم الخير بوذراع، بعنوان: دور -1

هادة الماستر، تخصص علم الاجتماع وتنظيم العمل،  مقدمة لنيل ش ة، مذكر -بالمسيلة  بحلي حضنة
جتماع، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  ية، قسم علم الااعكلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتم

 .  2018الجزائر،
بالمسيلة،  حليب ةحضن بمؤسسة التنظيمية الثقة تعزيز في التنظيمي الدعم دور عن للبحث الدارسة هدفت

  جتندر  "التنظيمية الثقة تعزيز في دور التنظيمي للدعم" مفادها عامة فرضية صياغة تمت دفتحقيق هذا اله لو 

 
جامعة قاصدي مرباح  ،ماعيةالعلوم الإنسانية والاجتكلية   ،دكتوراه أطروحة  ،امعة الجزائريةتنظيمية لدى أساتذة الجوك المواطنة البسل لاقتهالنسق القيمي وع ،عبد المليح نقبيل  -1

    .87-86ص  ،2018 ،بورقـلة 
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  50 من الدارسة تكونت مجتمع من عينة اختيار وتم  ، الوصفي المنهج على والاعتماد ،فرعية  ضياتفر  ثلاثة ضمنها
  الملاحظة  وأداة رئيسية كأداة  يان الاستب ستخداما تم  المعلومات  لىع صولوللح عشوائية بطريقة  ارهااختي تم  مفردة
 . الموضوع  لفهم ثانوية كأداة

 النتائج المتوصل اليها مايلي: من بين   عليها صلتحالم البيانات تحليل وبعد
o العمل زملاء بين الثقة تعزيز في ور د العمل لفرق ن ا . 
o لعلياا بالإدارة الثقة تعزيز في دور ميةالتنظي للعدالة ن ا. 
o المباشر الرئيس في الثقة تعزيز في دور ةالتحويلي دةقيالل ن ا. 

حليب  حضنة بمؤسسة التنظيمية لثقةا تعزيز في دور ييمالتنظ للدعم أن على النتائج أشارت فقد وعليه
 . بالمسيلة
لدى العاملين  ردودية الفردية سين الممية في تحدراسة حفيظي عبد الفاتح، بعنوان: دور الثقة التنظي  -2

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص ادارة الموارد  -لفيض بسكرةحالة ببلدية ا راسةد –
  جامعة محمد خيضر،  قسم علوم التسيير، والتجارية وعلوم التسيير، الاقتصاديةم البشرية، كلية العلو 

 . 2018بسكرة، الجزائر،
في   العمل( زملاءب بالمشرفين، ،ة للمنظم العليا رةتنظيمية )بالإداال لثقةا دور عن للكشف الدارسة تهدف

تمحورت  تساؤلات عدة في رسةالدا مشكلة حددت وقد. المستمر( المعياري، التنظيمي )العاطفي، الولاء تعزيز
 انعن اثن يعبر ارسةللد فرضي مخطط وضع ذلك ولأجل الدارسة، متغيري بين والتأثير الارتباط علاقة طبيعة حول
  من مدى  للتأكد متعددة لاختبارات جميعها خضعت فرضياتال صحة من تأكدلا ولأجل الرئيسة، الفرضيات من

 للحصول على كوسيلة  الاستبانة الدارسة واستعملت في، الوص  تحليلال هجمن  على الدارسة اعتمدت وقد .صحتها 
 لتقييم كعينةة  بسكر  ولاية الفيض ببلدية عاملينال ختيارا تم  إذ العشوائية العينة استعملت الدارسة وعينة البيانات،

 من موعةام مجباستخد البيانات تحليل تم  وقد. شخصا 31 عددهم وكان  الفردية والمردودية التنظيمية لثقةا
 باستخدام البرنامج النتائج واستخرجت ومتعدد،  بسيط  العاملي، انحدار التحليل الإحصائية وهم لأساليبا

  ليكون  العمل بزملاء الثقة بعد ءجا :منها تاجاتستنالا  من مجموعة لىإ الدارسة وصلتت حيث SPSSاسوبي الح
 بأن  يفسر العليا، وهذا بالإدارة الثقة يليه ثانيا، بالمشرفين ثقةال بعده ليأتي التنظيمية، الثقة أبعاد ترتيب في الاول
  من أكثر رفينوالثقة بالمش مل،الع بزملاء ثقةال خلال من تتحقق التنظيمية الثقة أن ترى بالدارسة المعنية الادارة

 . الثقة هذه بتقوية الادارة اهتمام ضعف يعكس مما العليا، بالإدارة ةالثق
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 التنظيمية المواطنة سلوك على الوظيفي الرضا  : أثر، بعنوانخرون وآ شحني الدين دراسة صلاح  -3
  -بالوادي كوبا الجزائر قةصدا العيون طب فىبمستش  اسة حالةدر – عاملال الإداري الطاقم لدى

 جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ، كلية19المجلد  ،01احث، العدد مجلة الب
 . 2019الجزائر، دي،الوا لخضر حمة الشهيد
  لعاملين ا لدى ةالتنظيمي المواطنة سلوك على الوظيفي الرضا أثر على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

  بين  إحصائية دلالة ذات علاقة هناك أن  ةالدراس وافترضت الوادي، العيون بمدينة لطب فائيةالاستش بالمؤسسة
 ببعديه الوظيفي الرضا بين إحصائية دلالة ذات قةعلا  هناك وأن  التنظيمية، المواطنة وسلوك الوظيفي الرضا

السلوك  الضمير، وعي الرياضية، الروح الكياسة، ،الإيثار) ظيميةالتن طنةالموا سلوك وأبعاد الخارجي( )الداخلي،
 شفىبمست العاملين الاداريين الموظفين على وتوزيعها استبانة تصميم تم  البحثي الهدف تحقيق أجل من ضاري(،الح

 . للتحليل مقبولة استمارة 93 على تحصلنا وقد كوبا بالوادي،  الجزائر صداقة لعيون ا طب
 التنظيمية، ةالمواطن سلوك ىعل والخارجي الداخلي ببعديه وظيفيال للرضا إيجابي تأثير دوجو  إلى التوصل تم  حيث
 سلوك أبعاد جميع على الخارجي يفيالوظ  بالرضا مقارنة الداخلي الوظيفي للرضا التأثيرالإيجابي قوة كفة  ترجح حيث

 .وتعزيزه تقويته في ارجيالخ ظيفيالو  رضاال ط علىفق يعتمد الذي الإيثار بعد عدا فيما التنظيمية، المواطنة
–التنظيمية واطنة لوك المظيمية بس، بعنوان: علاقة العدالة التنإلياس سليماني ،كمال برباوي  دراسة  -4

 العلوم ، كلية08، المجلد 01قتصادي، العدد مجلة دراسات العدد الا -حالة نفطال بشار دراسة
   .2017، الجزائر بشار، التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية

ل الوصو من أجل ظيمية، فلهدف من الدراسة هو تحديد العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنا
ة الدراسة )عمال شركة نفطال(، وتم على أفراد عين إعداد استبيان لغرض جمع البيانات وتوزيعهالهذا الهدف تم 

ائي لهذه الدراسة، مستخدمين مقاييس الإحصاء  صلإحمن أجل القيام بالتحليل ا spss الاعتماد على برنامج
جد علاقة ذات دلالة إحصائية إلى النتائج: تو  اسةلت الدر وتوص ،تباطالانحدار الخطي البسيط، معامل ار  ،الوصفي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة الإجرائية وسلوك   ،ك المواطنة التنظيميةالتوزيعية وسلو بين العدالة 
ة جد علاقتو  ،لتنظيميةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التفاعلية وسلوك المواطنة ا ،التنظيميةة واطنالم

 .التنظيميةئية بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة ذات دلالة إحصا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/90424#45792
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/90424#45792
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/90424#45792
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/90424#99210
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قة التنظيمية على استبقاء العاملين في المؤسسات تأثير الثنوان: ع، بيلةرم لعمورو  يلهاشمبعاج ا اسةدر   -5
مجلة دراسات العدد   -دراسة ميدانية لبعض شركات التأمين في الأغواط - ةصغيرة والمتوسط ال

   .2020الجزائر،  ،، جامعة الأغواط11المجلد ،01دالاقتصادي، العد
قاء العاملين في المؤسسات الصغيرة  يمية على استبتنظقة الراسة تأثير الثهدفت هذه الورقة البحثية إلى د

 (04مفردة من أصل ) 36ت التامين بالأغواط، على عينة مكونة من نظر عمال شركا والمتوسطة من وجهة
غواط ومكونة للمجتمع الكلي، وقد توصلت الدراسة إلى أن أغلب عمال الشركات لأباشركات التامين الموجودة 

ملاء عمال إتجاه الز افة إلى وجود مستوى مقبول من الثقة التنظيمية لدى المؤسساتهم، إض في لبقاءديهم التزام بال
إضافة إلى وجود ارتباط قدربـ  لين،والمشرفين، وأن هناك دلالة إحصائية لوجود أثر الثقة التنظيمية على استبقاء العام

 . .%33.9العمل بـ ( والتغيير الحادث في الثقة تفسره فرق 58.2)
 العربية تساار لدا :ثانيا

دراسة  ةالمواطنة التنظيمي كتعزيز سلو في  ة التنظيمي دور الثقافة: ان بعنو  ،الكعبيسالم حميد  سةدرا  -1
 ،مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم ،عامةة اللفاو الهندسيموظفي شركة امن  عينة لأراء  تحليلية
 . 2013 ،راقعال، رافدين الجامعةكلية ال  ،32العدد

( 85) مكونة من نةلعي ةالتنظيمي المواطنة كفي تعزيز سلو  ةالتنظيمي دور الثقة اختبار الحالةدراسة ول تتنا
رة الأعمار والإسكان( وقد استخدم  لوزاهمة التابعة حدى الشركات الم إ) العامة الهندسية شركة الفاو في  موظفا

وقد  الدراسة.في تحليل فرضيات الانحدار المتعدد  ليلتحو  لحسابيا ط والوس ،المئوية  الباحث التكرارات، والنسب
وخلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات   تم افتراضهات التي الفرضيا سة صحةأثبتت معظم نتائج الدرا

 ةظيميالتنالثقة وم مفه الباحثين فيمن قبل  متزايدإن هناك اهتمام  ،تنتاجاتالاسومن أهم تلك  ،والتوصيات 
الثقة  تعزيز فيمة المبحوثة للمنظ العليافتمثلت بضرورة اهتمام الإدارة  التوصياتأما أهم  ،ةالتنظيميواطنة لوك الموس

 .ةالتنظيمي سلوك المواطنة تحقيق لغرض العاملينلدى 
على  ثقة التنظيمية : أثر الانبعنو  ،محمد بن فالح الحنيطي  ،در العسمي القاسماح بنت عبد  سةدرا  -2

مجلة  ،دراسة ميدانية على الهيئة العامة للطيران المدني بمحافظة جدة ،ةنة التنظيمياط المو  سلوك
  ،03 د، المجل06العدد  ،المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ،ية والقانونيةالاقتصادلعلوم ا

 . 2019 ،السعودية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107920#118477
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107920#118477
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107920#114347
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على مستوى الثقة  رفلتعاو  ةة التنظيميالمواطن سلوكمعرفة أثر الثقة التنظيمية على  إلى ةالدراس هدفت 
  المواطنة اتلزملاء( ومستوى ممارسة سلوكيالثقة با ،باشر)الثقة بإدارة المنظمة، الثقة بالرئيس الم التنظيمية بأبعادها

  املين في الع  ىلد  ،ي الضمير، الكياسة، السلوك ى الحضاري( وع ،الروح الرياضية ،ارالإيث) ه دالتنظيمية بأبعا
وعلى   ،على المنهج الوصفي التحليلي الباحثان  دن المدني. ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمللطيرا الهيئة العامة

في مطار  دني العامة للطيران الم من جميع العاملين في الهيئة ةالدراسويتكون مجتمع  ،لجمع البيانات كأداة  لاستبانةا
 (. 280ة من )شوائية مكونعلى عينة ع  تناستبياالاوتم توزيع  الملك عبد العزيز في جدة

ها: إن الثقة النتائج ومن أهموتم التوصل الى العديد من  ،( 236الصالحة للتحليل ) تالاستبياناوبلغ عدد 
النتائج أن الثقة التنظيمية مرتفعة هرت أظ  ،سلوك المواطنة بجميع أبعادها تؤثر ايجابيا في جميع أبعاد ةالتنظيمي

(، وأن الثقة بالرئيس المباشر 5من  3.95)بمتوسط  ء مرتفعة لاالثقة بالزمحيث جاءت  (5 من 3.51بمتوسط )
وبينت  ،(5من 3.14( )، توسطبمقة بإدارة المنظمة متوسطة بينما جاءت الث (5من  3.95مرتفعة بمتوسط ) 

  ء النتائج التيوفي ضو  ،بعادها أ ع( بجمي5من 3.73) مرتفعة بمتوسط ةالتنظيمي اطنةممارسة سلوكيات المو  ن النتائج أ
لثقة  إلى تعزيز ا ةئأن تبادر إدارة الهييجب وصت الدراسة بالعديد من التوصيات ومن أهمها: تم التوصل إليها، أ
عتبار لمصالح الموظفين الا ينوالنظر بع ةرد البشري، وذلك عن طريق تحسين ممارسات المواملينالتنظيمية لدى العا

 تقديرا لمشاعرهم.  عند اتخاذ تلك القرارات المبرراتديم تقارد البشرية، و المتعلقة بالمو رات عند اتخاذ القرا
 كفي تعزيز سلو  ةالثقة التنظيمي دور: انبعنو  ،ر الدين كريمصد خوله ،المجيدنجيب عبد  سةدرا  -3

ة جامعة  مجل ،بلدية كركوك  من العاملين في مديريةينة ع لأراء  تحليليةدراسة  ةظيميالمواطنة التن
 . 2018 ،العراق، جامعة كركوك  ،8المجلد  ،2العدد  ،والاقتصاديةة للعلوم الإداريكركوك 

 مات المعاصرة أهمية كبيرة ألا وهي الثقة التنظيمية كمتغيرالمنظ اح تعيرهأصب هاماً  تناول البحث موضوعاً 
اد  عتمكركوك من خلال الا   مديرية بلديةوالتي أجريت في ،التنظيمية كمتغير تابع طنةمستقل وعلاقتها بسلوك الموا

صائية الأساليب الإح وبعد استخدام مجموعة من ،كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات  الاستبانةعلى استمارة 
سلوك   ومتغيراتتنظيمية ة الالثق متغيراتوي معنوي بين وجود علاقة وتأثير قتوصلت الدارسة إلى نتيجة هامة هي 

صلت إلى مجموعة من استنتاجات ووضعت مجموعة من  تو وكما  ،ة بلدية كركوكيمية في مديريظالمواطنة التن
بسلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال توفير المناخ تمام المديرية الحث على زيادة اهالمقترحات كان من أهمها: 

المشتركة   بة الذاتية والمسؤوليةة آليات الرقادلزيادة ولاء العاملين للمنظمة وسيا يميةنشر ثقافة المواطنة التنظالملائم، 
 .والأداء المتميز



 سابقة دبية والدراسات ال: النظريات الأالفصل الأول

28 
 

على سلوك المواطنة يادة الإدارية تأثير أنماط الق بعنوان: عالية بنت إبراهيم محمد طحطوح، دراسة  -4
  في اجستيرملة رسا بجدة، زعبدا لعزيت جامعة الملك دراسة تطبيقية على موظفا  التنظيمية،

 . 2016، السعودية العزيز بجدة، لك عبدلمجامعة ا كلية الاقتصاد والإدارة،  ، مةلعاا الإدارة
دة الأوتوقراطية، نمط الـقيادة رية )نمط القياهذه الدراسة إلى التعرف على تأثير أنماط القيادة الإدا فتهد

العزيز  بجامعة الملك عبد ياتمية لدى الموظفات الإدار نظيتعلى سلوك المواطنة ال دة الحرة(الديمقراطية، نمط القيا
، وعلى الاستبانة كأداة للدراسة لجـمع  يالتحليل يهذه الدراسة على المنهج الوصف في الباحثة دتواعتم ،بجدة
ر  شط- سيالعزيز بالمقر الرئي عبدجامعة الملك  في ع الدراسة مكون من الموظفـات الإدارياتوكان مجـتم.ناتالبيا

وقد أظهرت الدراسة العـديد   ،فةوظ ( م278(موظفة، وشملت عينة الدراسة )  1142) البالغ عددهن -طالباتال
وجود درجة  و ، ط القيادة الأوتوقراطيةدة الحرة، ثم نممن النتائج منها، تفوق نمـط القيادة الديمقراطية، يليه نمط القيا

د تأثير لنمط القيادة الحرة وجو  (73.8)٪ بنسبة بلغت توظفالدى الم وك المواطنة التنظيميةممارسة مرتفعة لسل
وشبه غياب لتأثير نمط القيادة   ،(23.2)٪ لدى الموظفات بنسبة بلغت اطنة التنظيميةو على سلوك الم
روق ذات  فسة عدم وجود كما أثبتت الدرا.لديمقراطية على سلوك المواطنة التنظيميةونمط القيادة االأوتوقراطية، 

لى المتغيرات الشخصيةُ ) العمر، المؤهل  إ الإدارية، وسلوك المواطنة التنظيمية تعزى يادةة اتجاه أنماط الـقحصائية إدلال
 ، تعزيز ممارسة نمط القيادة الديمقراطية،توصيات الدراسة (ومن أهم . الوظيفة الحالية في ، عدد سنوات الخبرةيالعلم

وبذل المزيد من الجهود عند ترشيح  ،ة الحرةقيادونمط ال توقراطيةالأو  يادةتصحيحية لممارسة نمط الق واتخاذ إجراءات
رجة الممارسة ظة على دفوالعمل على المحا ،ق قواعد ومعايير عادلة وموضوعيةفختيار القيادات الإدارية المناسبة و وا
خ والاهتمام بترسي عنويةالم فزمن خلال تقديم الحوا ، تلمرتفعة لسلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفات الإدارياا

مختلف المستويات الإدارية عن طريق عقد الندوات والدورات   ىدلالتنظيمية لدى الموظفات  هوم سلوك المواطنةمف
  التدريبية.

اتيجي ي، بعنوان: أثر الثقة التنظيمية في الأداء الاستر لي رزاق العابددراسة صبيحة قاسم هاشم، ع -5
ية في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية  طبيقدراسة ت –ازنة علامات المتو بإستخدام نموذج ال

، جامعة الكوفة،  12، مجلد 01، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، العدد -ةفبالكو 
 . 2010العراق،

  ة بطاق باستخدام نموذج نظمةللم الاستراتيجي الأداء في التنظيمية الثقة أثر معرفة إلى لبحثا يهدف
 أداة بناء إلى بالموضوع الخاص ير الأدب النظ خلال من الباحثين توصل الهدف هذا قيقولتح زنة،لمتواا العلامات

 الرئيس في والثقة ملاء،الز  في الثقة) :هي مجالات ثلاثة على التنظيمية موزعة الثقة مؤشرات تمثل  فقرة 15 تتضمن
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  قياس الأداء  مؤشرات تمثل فقرات 8 إلى لإضافةبا ة، المستقل  يراتالمتغ وتمثل( العليا  دارةفي الإ الثقة و المباشر،
 وتمثل( الإبداع ومحور العمليات، المالي، ومحور والمحور الزبائن، محور: )هي  مجالات أربعة  على وزعة م الاستراتيجي

 عوز  فرداً  36 من العينة وتكونت البحث، متغيرات بين العلاقة فرضي يوضح أنموذج بناء وتم  .المعتمدة يراتالمتغ
 وقد. 0.93 بلغ حيث كرونباخ-ألفا لطريقة وفقا وثباته الظاهري صدقه من التحقق بحث بعدال ن استبيا همعلي

  أهمية على البحث عينة أعضاء جميع اقاتف النتائج وأظهرت  SPSSبرنامج  باستخدام البحث بيانات تم تحليل
 الثقة أن  تبين أهمها من كان   التي لبحثجات ااستنتا ضوء وفي للمنظمة، الاستراتيجي الأداء في التنظيمية الثقة

 المنظمة إدارة فعالية تحسين على وتساعد المنظمة تجاه لدى العاملين إيجابية اتجاهات تكوين ىعل تساعد التنظيمية
  . والمقترحات  وصياتالت من مجموعة الباحثين الإستراتيجي، ووضع لأداءتحقيق ا على كسينع وبالتالي
طنة التنظيمي لدى ابعنوان: أثر الثقة التنظيمية على سلوك المو  ير،الخ عبد فرح يس فرحدراسة   -6

معة جا، مجلة -دراسة تطبيقية بوزارة الرعاية الاجتماعية والارشاد بولاية القضارف–المرأة العاملة 
 . 2017السودان،   ،القضارف، 05لمجلد ، ا02علوم الاجتماعية والانسانية، العدد لل انةالبط
 الرعاية العاملة بوزارة المرأة لدى لتنظيميا المواطنة سلوك على التنظيمية أثر الثقة ةسدار ال تناولت

حصائية الارتباطية اسة العلاقة الإتمثلت أهدافها في معرفة ودر  ،السودان  في القضارف بولاية والإرشاد الاجتماعية
هدافها استخدمت الدراسة المنهج الوصفي أ قيقتحول ،سلوك المواطنة التنظيميقة التنظيمية على المؤثرة معنويا للث

توصلت الدراسة لعديد من النتائج أهمها:  و  ،موظفا بالوزارة 92تم تصميم إستبانة لعينة عشوائية من حليلي و الت
لثقة التنظيمية على التنظيمي، تؤثر ا وية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنةلالة إحصائية قتوجد علاقة ذات د

قدمت الدراسة  خيراأ ،عليا والثقة في زملاء العملدارة الالتنظيمي جاء من متغيرين هما الثقة في الا ةواطنسلوك الم
ثقة التنظيمية بما يؤثر ايجابا على  بناء وتعزيز العديد من التوصيات التي من شانها معاونة متخذي القرار فيما يخص 

 ي.المواطنة التنظيم سلوك
 يةبلأجنا تسارالدا :انيلثا علفر ا

1- A study of, Soudabeh Aloustani & others, entitled: "Association between ethical 
leadership, ethical climate and organizational citizenship behavior from 
nurses ‘perspective: a descriptive correlational study", BMC Nursing, 2018. 

.  المواطنة سلوك على يرتأث لها يكون  وقد التنظيمي المناخ تحسين في همًام دوراً قيةالأخلا القيادة تلعب
  الغرض  كان .  المسألة  لهذه كبير  اهتمام  إيلاء يتم لم ،المنظمات  في الأخلاقيات على ايدالمتز  التركيز من الرغم على
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 منظور من التنظيمية ةالمواطن وكبسل وعلاقتهم ،الأخلاقي والمناخ ،لأخلاقية ا القيادة تحديد الدراسة هذه نم
 . الممرضات 

 طهران  في تعليمي مستشفى  عشر اثني في رضة مم 250 اختيار تم  ،الوصفية  لارتباطيةا الدراسة هذه في
 يادةالق استبيان  باستخدام البيانات جمع تم  ،2017-2016 خلال احلالمر  متعددة عينات ذأخ يقطر  عن

 .التنظيمية المواطنة  سلوك سومقيا  تشفىللمس الأخلاقي المناخ ومسح الأخلاقية
 ،P=0.04) التنظيمية المواطنة وسلوك ،المديرين في لاقيةالأخ القيادة بين كبيراً  ارتباطاً ئجالنتا أظهرت

r=0.09 )الأخلاقي والمناخ  (P<0.001، r=0.65) ،  وسلوك الأخلاقي لمناخا بين كبير  ارتباط هناك ن كا 
 والمناخ الأخلاقية ةالقياد أن  الانحدار تحليل أظهر، (P<0.001، r=0.61)  للممرضات التنظيمية المواطنة

 . المتغيرات  بين العلاقة يؤكدو  التنظيمية المواطنة سلوك على مؤشر هو خلاقيالأ
 في مناسب أخلاقي ناخلم اللازمة الظروف وتهيئة خلاقيةالأ يادةالق لوبأس تطبيق أن  الخلاصة

 لمديري يمكن التنظيمية هدافالأ لتحقيق ،الموظفين قبل من لتنظيميةا المواطنة سلوك زيادة إلى يؤدي المستشفيات
 . أدائهم وتحسين لممرضاتا رضا لتعزيز المفاهيم هذه استخدام التمريض

2- Yang Qiu & others, Organizational Citizenship Behavior Motives and 
Thriving at Work - School of Management, Harbin Institute of 
Technology, Harbin, China, 2020. 

ن التأثيرات المختلفة للموظفين سلوك المواطنة  ولك ،للموظفين التأثير على استدامة المؤسسات  يمكن
ة تقرير المصير والحفاظ على نظرية على نظري ابناء ،كعناصر للتنظيم  ،وظف في العمليحفز على ازدهار الم التنظيمي

طنة سلوكيات الموابفع إدارة الانطباع ترتبط ية ودواإذا كانت دوافع القلق التنظيمالدراسة ما الموارد، درست هذه 
ن أداء المهام  مل، وما إذا كام اللاحق في العازدهاره و الإرهاق ،تنظيمية للموظفين بشكل مختلف بجنسيتهمال

دوافع القلق التنظيمية   فًا تظهر أنموظ  349ئج دراسة متعددة المصادر باستخدام عينة من العلاقات. نتاهم ييهد
في حين أن  ،ل الحد من إجهاد جنسية الموظفينمن خلا يجابي غير مباشر على الازدهار في العملتأثير إكان لها 
جدت هذه الدراسة كذلك أن مل من خلال إحداث إرهاق المواطنة. و ض تزدهر في العة الانطباع ستقو دوافع إدار 

 .النتائجلهذه  وتناقش الآثار النظرية والعملية ،واطنةة بين دوافع إدارة الانطباع والمقة الإيجابيأداء المهمة بتعزيز العلا
3- Kailash B & Srivastava L, Organizational Trust and Organizational 

Citizenship Behaviour ,Global Business Review, institution Indian Institute 
of Technology Kharagpur,2017. 



 سابقة دبية والدراسات ال: النظريات الأالفصل الأول

31 
 

الدعم التنظيمي مثل  ،العوامل على المستوى التنظيمي لعلاقة بين بعضستكشفت الدراسة الحالية اا
تم جمع  لوك المواطنة التنظيميةوتأثيرها على س ددات للثقة التنظيميةكمح   ،والتواصل  المتصور والعدالة الإجرائية

اع  شركات مختلفة في قط والدنيا ينتمون إلى ا والمتوسطةمستجوبين من المستويات الإدارية العلي 303انات من البي
أظهرت  ،واللاحقة السابقة  هاوعوامل ثقة التنظيميةال قاييس القياسية لتقييمتخدام المتم اس ،التصنيع والخدمات

ابي بشكل إيج ثقة التنظيميةال يرتبط وجود قة التنظيميةثال ت السابقة ساعدت في تعزيز مستوىئج أن المتغيراالنتا
نظيمية جزئيًا في العلاقة بين  لثقة التكما توسطت ا  ، أعضاء المنظمةالتي كشف عنها  ميةالمواطنة التنظي بعادبجميع أ

تسهيل   اقترح أنه يجب على المؤسسات النتائجفي ضوء هذه  ،ةالمواطنة التنظيمي ي والعوامل على المستوى التنظيم
ج مهامهم مما  أفضل في السلوك خار  وظفون منخرطين بشكليث يكون المالعملية التي تؤدي إلى الثقة في الإدارة، بح

 .لية الفردية والتنظيميةدة الفعايؤدي إلى زيا
4- Abdülkadir Akturanb & Ali Acaraya,The Relationship between Organizational 

Citizenship Behaviour and Organizational Silence, Rize Turkey b Kocaeli 
University, Kocaeli, Turkey ,2015. 

د الصمت التنظيمي على سلوكيات المواطنة  ثير أبعاسة هو التحقق تجريبيا من تأالهدف من هذه الدرا
لأبعاد على سلوكيات  اء متعدد الأبعاد ويقارن آثار هذه اظيمي بمثابة بنذه الدراسة الصمت التنتعتبر ه، التنظيمية

ة الجنسيات مقرها في شركة خاصة متعدد موظف بدوام كامل 462ة البحث من تكونت عين، المواطنة التنظيمية
 . حث وفير البيانات من خلال استبيان تم تنظيمه وفقًا لأسئلة البت تم و ول في اسطنب

          وجدنا أن: ،دار ا المفترض على أساس استخدام الانحلاختبار نموذجنتم تنفيذ الانحدار 
         .ك المواطنة التنظيميةسلب على سلو لهما تأثير لرضوخ والصمت الدفاعي صمت ا ✓
 له تأثير إيجابي على سلوك المواطنة التنظيمية.الصمت الإيجابي  ✓

5- Noor Rafhati Romaiha & others, The Determinants of Organizational 
Citizenship Behaviour (OCB), International Journal of Academic Research in 
Business and Social Sciences, malaysia, Vol 9, No 8, 2019. 

مصدر قلق كبير في مجال السلوك التنظيمي. على الرغم من   (OCB)تنظيمية لطالما كان سلوك المواطنة ال
تهدف هذه الدراسة إلى التحقيق في محددات  ثم،لا يزال في طور التطوير. ومن فإنه  عقود،نذ م OCBوجود 

OCBs ة  شمل الإيثار والضمير والفضيلة المدنية والروح الرياضية والمجاملة. تم إجراؤها في وكالالتي ت
Kaunseling & Pengurusan Kredit  بياناتمستجيبًا باستخدام است 113وتم جمع البيانات من ،
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بية مع المتغيرات  أن جميع المتغيرات المستقلة لها علاقة إيجا من تحليل الارتباطج التي تم الحصول عليها النتائ
د فقط أن الإيثار والروح الرياضية والمجاملة مهمة في حين وجد  كشف تحليل الانحدار المتعد  ذلك، التابعة. ومع 

 . اقل أهمية أن الاثنين الآخرين
 . الروح الرياضية والمجاملة ،السلوك الحضاري الضمير،  الإيثار، التنظيمية،واطنة ئيسية: سلوك المالكلمات الر 

 والاختلاف وجه التشابهأ: نيب الثاالمطل
الثقة التنظيمية وسلوك لدراسة والمتمثلة في ة والتي تناولت متغيرات ابعد التطرق لأهم الدراسات السابق

 أوجه أهم باستخلاص وسنقوم ير من طرف الباحثينكب محل اهتمام  وع الدراسة هو ن موضتبين أالتنظيمية  المواطنة
 .السابقة والدراسات راسة الحاليةالد بين لافوالاخت التشابه

 التشابهأوجه  :أولا
 ما يتطابق مع جل الدراسات السابقة. وصفي والاستدلالي وهو ت الدراسة على المنهج الاعتمد -
واستمارة الاستبيان لتقييم أبعاد الثقة  SPSS.v26ي برنامج الإحصائذه الستنا هملنا في درااستع -

 ية وهو ما يتماثل مع اغلب الدراسات السابقة. اد المواطنة التنظيمالتنظيمية وأبع
 أوجه الاختلاف :ثانيا

 . اظيمية وعددهض الدراسات الأخرى في تحديد أبعاد المواطنة التنالدراسة الحالية عن بعاختلفت  -
 . 2020المديرية العملية لاتصالات الجزائر الوادي وذلك في سنة  ة فيلياسة الحاالدر  تمت -
قية اختيارها للدراسة التطبي لدراسات السابقة من حيث عدد أفراد العينة التي تم تختلف هذه الدراسة عن ا -

 . مفردة 43والبالغ 
 Minitab.v19 استعمال أساليب إحصائية جديدة مثل برنامج -

 لدراسة السابقةستفادة من االمناصر الع :اثالث
 تحديد منهج الدراسة.  على الدراسات السابقة في الاعتماد -
 اسة الحالية. لدراسات السابقة واعتمادها كمراجع للدر الاستفادة من ا -
 تائج الدراسات السابقة. الدراسة الحالية بنمقارنة نتائج  -
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 خلاصة الفصل: 
التنظيمية والمواطنة يم الأساسية لكل من الثقة قنا إلى المفاهتطر استنا ر جانب النظري لدعامة لل وكحوصلة

رجوة التي ثة لتحقيق أهدافها المعليها في المؤسسات الحدي اسية التي يعتمدن الركائز الأسالتنظيمية حيث يعتبران م
طرق  تم الت وأيضا، رىخؤسسات الأع المتسعى إليها وبأقل تكلفة وتحقيق ميزة تنافسية تقوي من مكانتها بين جمي

به رفة أوجه الشومناقشتها لمع التي قمنا بتحليلهاو  بقة بتنوع زمانها ومكانها السامجموعة من الدراسات  إلى
 . تنا الحاليةالمرجوة منها في دارسوالاختلاف والاستفادة 

 
 

 



  الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية
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 : تمهيد
لإسقاط ما تم دراسته نظريا  نأتي بعد تطرقنا إلى المفاهيم الأساسية لكل من الثقة التنظيمية والمواطنة التنظيمية،

 التنظيميةسلوك المواطنة  و   الثقة التنظيمية  بين  علاقة الـتأثيرعلى    تعرفمن خلال ال ،على الجانب التطبيقي ومعالجته ميدانيا
سنقوم في هذا ولذلك ، الدراسة هذه وهو الهدف المرجو من  ،المديرية العملية لاتصالات الجزائر الواديعلى مستوى 

واختبار فرضيات  ومناقشتها وأيضا النتائج المتوصل اليها بالطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة، بتوضيح الفصل
 . الدراسة
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 المبحث الأول: الطريقة المعتمدة والأدوات المستخدمة في إجراء الدراسة الميدانية 
تناول  ت سنتطرق في هذا المبحث إلى الطريقة المعتمدة والأدوات المستعملة في الدراسة التطبيقية، من خلال

   .ت في الدراسة الميدانيةالثاني فيتضمن الأدوات التي استخدمالطريقة المعتمدة في إعداد هذا البحث، أما المطلب 
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في إجراء الدراسة الميدانية

لما  سوف نتناول في هذا المطلب النموذج الافتراضي للبحث، والتعريف بمجتمع وعينة الدراسة وذلك تمهيدا
 .في هذا الجانب التطبيقي هسنستعرض

  الفرع الأول: نموذج الدراسة
والمتغير  "أبعاد الثقة التنظيمية"وضح الشكل الموالي نموذج الدراسة، والذي يتم من خلاله تحديد المتغير المستقل  ي

 . المواطنة التنظيمية وسلوكالثقة التنظيمية  دف رسم العلاقة بين كل منبه، "أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية" التابع
      الدراسة جنموذ  (1.2) :رقم الشكل

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة  :المصدر
 
 

 الإيثار

 السلوك الحضاري

 وعي الضمير

 الروح الرياضية

 الكياسة
 الثقة بالرئيس المباشر

 الثقة بزملاء العمل

 الثقة بالادارة العليا

 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد الثقة التنظيمية

 المتغير التابع المتغير المستقل 
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 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة
 هي فرع عملياتي ولائي للمؤسسة الأم اتصالاتو  ،لمديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ايتمثل في 

المحدد للقواعد   2000أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03وفق قانون  ، التي تأسست Algérie Telecomالجزائر
الذي  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)الدولة العامة للبريد والمواصلات، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات 

نص على إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها اسم "اتصالات الجزائر"، تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسهم  
 ماي 11دينار جزائري، والمسجلة في مركز السجل التجاري يوم  61.275.180.000برأسمال اجتماعي المقدر بـ 

تمت الانطلاقة الرسميـة  مقرها الاجتماعي بالمحمدية بالجزائر العاصمة، و الكائن  02B 0018083 تحت رقم 2002
   1. 2003جانفي 01لإتصالات الجزائر بالوادي في 

 . يتكون مجتمع الدراسة من جميع إطارات وموظفي المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديو 
 لفرع الثالث: عينة الدراسةا

ت حول هذه ناالبياجمع  بغرض الاستبيان  إعداد تم  المدروس لمجتمعالدراسة على كل انظرا لصعوبة اشتمال 
المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي حيث تم توزيع على  الاجتماعيالدراسة، ولذلك تم استخدام أسلوب المسح 

استبيانات غير صالحة  03و 86%سبته يعادل ن ورقيا قابلا للتحليلنا استبيا 43وقد تم استرداد ، ورقيانا استبيا 50
هذا ما يوضحه الجدولين  ، و استبيانا موزعا  50أصل    من  92%استبيان مسترد بنسبة    46، بمجموع  06%تعادل نسبة  

 :التاليين
 توزيع الاستبيانات على المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي ونسب الاسترداد (1.2) :رقمالجدول 

 نسبة ال عدد الاستبيانات  الاستبيان

 % 100 50 عدد الاستبيانات الموزعة
 % 92 46 عدد الاستبيانات المستردة

 % 06 03 عدد الاستبيانات الغير صالحة
 % 86 43 عدد الاستبيانات الصالحة

 من إعداد الطلبة  :المصدر
 

  
1 - https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2 , 14-04-2020. 

https://www.algerietelecom.dz/ar/page/le-groupe-p2


 الثاني: الدراسة الميدانية      الفصل

38 
 

 التطبيقية المستعملة في الدراسة والأساليب المطلب الثاني: الأدوات 
أداة   في أساسا  والمتمثلة  البحث  هذا  لإنجاز  عليها اعتمدنا  التي  المستعملة  الأدوات  المطلب  هذا  في  نتناول  سوف 
     .الإحصائية المستخدمة  والبرامج ساليبالأ بالإضافة والمقابلة والملاحظة الاستبيان 

 أدوات الدراسة الفرع الأول: 
 أولا: اعداد الاستبيان 

كأداة    وبشكل أساسي على استبيان من نوع ليكرت الخماسي تم إعداده نالتحقيق أهداف الدراسة اعتمد
لقياس متغيري الدراسة حيث أن آراء المجيبين عليه تكون مقسمة إلى خمس اتجاهات كما يلي: غير موافق بشدة، غير  

 :كالآتي موافق، لا أدري، موافق، موافق بشدة، تمثلت محتوياته ومراحل بنائه  
 خطوات بناء الاستبيان  -1

 :اتبعنا الخطوات التالية لبناء الاستبيان 
o  الاطلاع على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة منها في بناء  

 الاستبيان وصياغة فقراته؛ 
o  التي تندرج تحت كل محور؛ تحديد المحاور الرئيسية التي شملها الاستبيان وتحديد الفقرات 
o  عرض الاستبيان على الأستاذ المشرف من أجل تقييمه واختبار مدى ملاءمته للبحث موضوع الدراسة؛ 
o بعض  عرض الاستبيان في صورته الأولية على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص، الذين قاموا بتصحيح

 فقراته من حيث الحذف أو الإضافة أو التعديل؛
o ستبيان بشكل أولي حسب ما رآه الأستاذ المشرف؛ تعديل الا 
o فقرة؛  34 تم تصميم الاستبيان ليستقر في صورته النهائية على 
o بطريقة   ت اللازمة للدراسة في انتظار ردودهم، حيث تم توزيع عباراتهناتوزيع الاستبيان على أفراد العينة لجمع البيا

 . مشتتة لتجنب الإيحاء والتحيز
 
 

  
 -  المحكمين. يبين أسماء الأساتذة  02الملحق رقم 
 -  01انظر الملحق رقم . 
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 : الاستبيانت يامحتو  -2
 :يتكون الاستبيان من قسمين رئيسيين

مجال الوظيفة  والمتمثلة في )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  والوظيفيةت الشخصية نايشتمل على البيا ل:الجزء الأو 
   .(الأقدمية ، الحالية

 :في يتمثلان و  ينأساسي محورينيشتمل على  :الجزء الثاني
  المؤسسة عبارة، وذلك لمعرفة مدى توفرها في    13من  ويتكون  الثقة التنظيمية    في أبعادالمتغير المستقل  يتمثل   ل:المحور الأو 

 .محل الدراسة 
 الجدول  ، كما هو موضح فيعبارة 21ويتكون من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية يتمثل المتغير التابع في ني: المحور الثا

 : التالي
 فقرات الاستبيان على المحاور المكونة له(: توزيع 2.2الجدول رقم )

 عباراتعدد ال الأبعاد المحاور المتغيرات
 

المتغير 
 المستقل

 
 الثقة التنظيمية

 05 الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين(
 04 الثقة بزملاء العمل
 04 الثقة بالادارة العليا

 
 

 المتغير التابع

 
 

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

 05 الإيثار
 04 الكياسة

 04 الروح الرياضية
 04 وعي الضمير

 04 السلوك الحضاري
 34 مجموع الفقرات

 . من إعداد الطلبة المصدر: 
 :صدق وثبات الاستبيان -3

 :يتم التحقق من صدق وثبات الاستبيان من خلال
بصدق أداة الدراسة مدى قدرة الاستبيان على قياس المتغيرات التي وضعت من   يقصد :الاستبيانصدق  -3 .1

 :لتأكد من صدق الاستبيان بطريقتينبا الغرض قمنا أجلها، ولهذا
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 :الصدق الظاهري -أ
  الاقتصادية قمنا بعرض الاستبيان على نخبة من الأساتذة المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في كلية العلوم           

جراء  بإ ، وقد استجبنا لآرائهم وقمناينمحكمة أستاذ 06 فت من تأللوادي با والتجارية وعلوم التسيير بجامعة حمة لخضر
 .ليخرج الاستبيان في صورته النهائية   بالرجوع إلى الاستاذ المشرف،  ما يلزم من تعديل وحذف في ضوء المقترحات المقدمة

 :تقاس درجة صدق المقياس من خلال قياس كل من  صدق المقياس: - ب
 :Internal Validity الاتساق الداخلي •

الذي تنتمي  البعد يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع المحور أو         
حساب معامل الارتباط بين كل عبارة من  قمنا بحساب الاتساق الداخلي للاستبيان من خلالإليه هذه العبارة، حيث 

 كما يلي:   نفسه  للمحورو بعد للعبارات محاور الاستبيان والدرجة الكلية 
 أبعاد الثقة التنظيمية المحور الأول: 

 كما يلي:   والدرجة الكلية له البعداستخدمنا معامل الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات       
 : الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين( -1

 ه.والدرجة الكلية ل الثقة بالرئيس المباشر بعددرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات  (:3.2الجدول رقم )

 البعد
 رقم

 العبارة
 معامل بيرسون للارتباط العبارة

 الاحتمالية القيمة
(Sig ) 

 
 

الثقة بالرئيس 
 المباشر )المشرفين(

 000. **905. أشعر بثقة كاملة في كفاءة رئيسي المباشر 1
 000. **900. الشخصية والوظيفية باحتياجاتييهتم رئيسي المباشر  2
 000. **936. يتعامل رئيسي المباشر بعدالة مع كافة الزملاء 3
 000. **941. باستغلاليأشعر بأن رئيسي المباشر أمين ولا يقوم  4
 000. **895. رئيسي المباشر شخص ودود ومقبول بين العاملين 5

   .α≤0.05 * الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
إحصائيا   دالة  كلها  بالرئيس المباشر  وبعد الثقةأن معاملات الارتباط بين العبارات    (3.2وضح لنا الجدول رقم )ي        

 لما وضع لقياسه.  صادقا هذا البعدوبذلك يعتبر (، (α≤0.01 عند مستوى معنوية
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 :الثقة بزملاء العمل -2
 .ودرجته الكلية بعد الثقة بزملاء العمل(: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات 4.2الجدول رقم )

 البعد
 رقم

 العبارة
 العبارة

معامل بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig ) 
 

الثقة بزملاء 
 العمل

 000. **901. أتبادل مع زملائي المعلومات والأفكار التي تساعد في أداء العمل وحل المشكلات 6
 000. **914. لا أشعر بالحرج في طلب أي مساعدة من زملائي 7
 000. **927. تربطني مع زملائي علاقات اجتماعية طيبة 8
 000. **857. يحرص زملائي على العمل بروح الفريق 9

   .α≤0.05 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية* 
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
إحصائيا عند مستوى  دالة وبعد الثقة بزملاء العمل أن معاملات الارتباط بين هذه العبارات  (4.2يبين الجدول رقم )

 . صادقا لما وضع لقياسه  بعد(، وبذلك يعتبر هذا الα≤0.01معنوية ) 
 : العليا بالإدارةالثقة  -3

 العليا والدرجة الكلية له. بالإدارةدرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد الثقة (5.2) الجدول رقم:

 البعد
 رقم

 العبارة
 العبارة

معامل 
بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig ) 

 
 العليا بالإدارةالثقة 

 000. **843. تتسم الادارة العليا في مؤسستي بالعدالة في التعامل مع كافة الافراد والفروع والاقسام 10
 000. **892. تنفذ الادارة العليا في المؤسسة بوعودها اتجاه العاملين 11
 000. **831. باحتياجات ورغبات العاملين وتوفر الدعم المادي والمعنويتهتم الادارة العليا  12
 000. **860. تمتلك الادارة العليا المعرفة الكافية بدقائق الأمور في العمل تجعلني أثق بها 13

   .α≤0.05 * الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية
 . α≤0.01 ** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية

 .SPSS.V26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
إحصائيا  كلها دالة  وبعد الثقة بالإدارة العليا( أن معاملات الارتباط بين العبارات 5.2يوضح لنا الجدول رقم )       

 لما وضع لقياسه.  صادقا  هذا البعد، وبذلك يعتبر ( (α≤0.01عند مستوى معنوي 
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 أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية : ثانيالمحور ال
فتحصلنا على النتائج  تم استخدام معامل بيرسون للارتباط بين كل عبارة من عبارات هذا المحور والدرجة الكلية لكل بعد،        

 :التالية
 :الإيثار -1

 والدرجة الكلية له. الإيثاردرجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد  (6.2الجدول رقم: )

 البعد
 رقم

 العبارة
 معامل بيرسون للارتباط العبارة

 الاحتمالية القيمة
(Sig ) 

 
 

 الإيثار

 000. **867. أساعد زملائي عندما يكون لديهم أعباء عمل كثيرة 14
 000. **706. الحاجةأتنازل على الاجازة لتمنح لغيري عند  15
 000. **814. أقوم بمشاركة خبرتي للموظفين الجدد بهدف افادتهم 16
 000. **844. أضحي باهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة العمل 17
 000. **893. أستجيب لتوجيهات رؤسائي في العمل دون تردد 18

   .α≤0.05 * الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 .SPSS.V26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا
 دالة إحصائيا عند مستوى الإيثار( أن معاملات الارتباط بين هذه العبارات وبعد 6.2يبين الجدول رقم )         
 البعد صادقا لما وضع لقياسه. ( وبذلك يعتبر هذا α≤0.01)  معنوية،
 الكياسة: -2

 ه.والدرجة الكلية ل الكياسة بعدالارتباط بين كل عبارة من عبارات  ة(: درج 7.2الجدول رقم )

 البعد
 رقم

 العبارة
 العبارة

معامل بيرسون 
 للارتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig ) 

 
 الكياسة

 000. **851. أتجنب إثارة المشاكل مع الآخرين 19
 000. **918. أمنع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل 20
 000. **905. أتبع أسلوب لبق عند رغبتي في تعديل سلوك خاطئ 21
 000. **903. أراعي مشاعر الآخرين وأحترم حقوقهم 22

   .α≤0.05 * الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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إحصائيا عند مستوى    دالة  كلهابعد الكياسة  أن معاملات الارتباط بين العبارات و   (7.2وضح لنا الجدول رقم )ي        
 لما وضع لقياسه.  صادقا بعد الكياسةوبذلك يعتبر  ،(α≤0.01)معنوية 
 الروح الرياضية: -3

 .ودرجته الكلية بعد الروح الرياضية(: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات 8.2الجدول رقم )

 البعد
 رقم

 العبارة
 العبارة

معامل بيرسون 
 للارتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig ) 

 
 

 الروح الرياضية

 000. **824. النقد بصدر رحب من الآخرينأتقبل  23
 000. **748.  المدير وتدخلاته حالة تسلطلا أتذمر في  24
 000. **883. أتقبل التغيرات الطارئة في ظروف وبيئة العمل 25
 000. **853. اذا أخطأت في حق أحد فإني أقدم الاعتذار 26

   .α≤0.05 * الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 . SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
إحصائيا عند مستوى    دالة  وبعد الروح الرياضيةأن معاملات الارتباط بين هذه العبارات    (8.2يبين الجدول رقم )         

 . صادقا لما وضع لقياسه  بعديعتبر هذا الوبذلك  (α≤0.01معنوية، ) 
 وعي الضمير:  -4

 والدرجة الكلية له. وعي الضمير: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات بعد (9.2) الجدول رقم

 البعد
 رقم

 العبارة
 العبارة

معامل بيرسون 
 للارتباط

 الاحتمالية القيمة
(Sig ) 

 
 وعي الضمير

 000. **931. بمواعيد الحضور والانصراف من العملأحافظ على التقيد التام  27
 000. **915. باهتمام أحافظ على ممتلكات المؤسسة  28
 000. **923. أقضي معظم ساعات العمل في أداء واجباتي المهنية  29
 000. **926. أتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل واللوائح التي تصدرها المؤسسة  30

   .α≤0.05 إحصائيا عند مستوى معنوية* الارتباط دال 
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 SPSS.V26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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إحصائيا   تقريبا كلها دالة  وبعد وعي الضمير( أن معاملات الارتباط بين العبارات  9.2يوضح لنا الجدول رقم )
 لما وضع لقياسه.  صادقا هذا البعد، وبذلك يعتبر (α≤0.01)عند مستوى معنوية 

 السلوك الحضاري: -5
 .ودرجته الكلية بعد السلوك الحضاري(: درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات 10.2الجدول رقم )

 البعد
 رقم

 العبارة
 العبارة

معامل 
بيرسون 
 للارتباط

 لاحتماليةا القيمة
(Sig ) 

 
 السلوك الحضاري

 000. **804. أواظب على حضور الندوات وحلقات النقاش التي تعقدها المؤسسة  31

32 
قراءة الاعلانات والمذكرات والمراسلات التي توجهها المؤسسة  بانتظامأتابع 

 للعاملين
.777** .000 

 000. **808. جديدة لتحسين العمل واقتراحاتأقدم أفكار  33
 000. **843. أهتم بإعطاء صورة ايجابية للأخرين عن المؤسسة  34

   .α≤0.05 * الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 . SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
( أن معاملات الارتباط بين هذه العبارات وبعد السلوك الحضاري دالة إحصائيا عند مستوى 10.2يبين الجدول رقم )          
 ( وبذلك يعتبر هذا البعد صادقا لما وضع لقياسه.α≤0.01معنوية، ) 

 مرتفعة، ويدل ذلك على قوة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان.وعموما وحسب ما تشير إليه الجداول السابقة فإن معاملات الارتباط نجدها  
 Structure Validityالصدق البنائي:  •

الوصول إليها،  يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة         
 :الكلية لفقرات الاستبيان، مثلما هو مبين في الجدول التاليوبعد من محاور وأبعاد الدراسة بالدرجة  ويبين مدى ارتباط كل محور  
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 .الدراسة ومحاور وأبعاد للاستبيان لفقرات الكلية الدرجة بين الارتباط ة(: درج11.2الجدول رقم )
 ( Sig) الاحتمالية القيمة معامل بيرسون للارتباط الفقراتعدد  الأبعاد المحاور

 
 الثقة التنظيمية

 000. **860. 05 الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين(
 000. **887. 04 الثقة بزملاء العمل
 000. **749. 04 الثقة بالادارة العليا

 000. **926. 13 الثقة التنظيمية بأبعادها ككل
 
 
المواطنة سلوك  

 التنظيمية

 000. **879. 05 الإيثار
 000. **899. 04 الكياسة

 000. **817. 04 الروح الرياضية
 009. **918. 04 وعي الضمير

 000. **774. 04 السلوك الحضاري
 000. **906. 21 سلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها ككل

   .α≤0.05 معنوية* الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 . SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
وقوية، إحصائيا  دالة المتعلقة بمحاور وأبعاد الاستبيانمعاملات الارتباط جميع أن  (11.2يبين الجدول رقم )         
 . لقياسه  تلما وضع ةصادق جميع محاور الدراسة بما تحتويهتعتبر وبذلك 
 Reliability الاستبيان: ثبات -2

 يقصد بثبات أداة الدراسة أن يعطي الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس         
 نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الأداة يعني الاستقرار في 

 في هذا البحث على نا فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد اعتمد
 :طريقتين في حساب ثبات الاستبيان 

o  اختبار ألفا كرونباخCronbach's Alpha 
o  طريقة التجزئة النصفيةSplit-Half Coefficient  
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 Cronbach's Alpha :اختبار ألفا كرونباخ -أ
 .(: اختبار ألفا كرونباخ12.2الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحاور
 0.933 13 الثقة التنظيمية

 0.956 21 سلوك المواطنة التنظيمية
 0.964 34 مجموع المحاور

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
يشير إليه معامل  حسب ما بالثبات تتميز المحورينيتبين لنا أن عبارات الاستبيان في ( 12.2(رقم من خلال الجدول          

عبارة، كما حقق المحور 13بمجموع  %93.3بــ  نسبة ثبات تقدر حيث حقق المحور الأول، 0.964المقدر بـ ألفا كرونباخ 
 34بمجموع    96.64%  فقد بلغت  النسبة الإجمالية للمحاورأما    ،%95.6  عبارة نسبة تقدر ب ـ 21الثاني الذي يتكون من  

 .عبارة حيث تعتبر نسبة ثبات جيدة
  Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية:  -ب

 بطريقة  الاختبارتعتمد هذه الطريقة على تجزئة الاستبيان إلى نصفين، ومن ثم إيجاد معامل الارتباط بين نصفي          
 ،Spearman Brown Coefficientوبعد ذلك يتم تصحيح معامل الارتباط بواسطة معادلة سبيرمان براون   ، R) )بيرسون

أما  Spearman-Brownنعتمد معامل  ألفا كرونباخ متساوي لهما فهنافإذا كان التباين متساوي للنصفين أو كان معامل 
 :للتجزئة النصفية، وهذا ما يوضحه الجدول التالي Guttman إذا لم يتحقق هذين الشرطين أو أحدهما فإننا نعتمد معامل

 (: طريقة التجزئة النصفية 13.2الجدول رقم )
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value 0.941 

N of Items 17a 

Part 2 
Value 0.950 

N of Items 17b 

Total N of Items 34 

Correlation Between Forms 0.714 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length 0.833 

Unequal Length 0.833 

Variance 

Part 1 211.595 

Part 2 177.277 

Both Parts 665.447 

Guttman Split-Half Coefficient 0.831 

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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 نلاحظ أن معامل الثبات ألفا كرونباخ للنصف الأول يختلف عن النصف (13.2)رقم من خلال الجدول         
 النصفين، وبما أن شرط تساوي الثبات والتباين لم يتحقق فإننا نعتمد معامل الثاني، كما أن التباين يختلف بين 

 Guttman  جيدة وهي نسبة83% أي أن نسبة ثبات الاستبيان تقدر بــ   ،0.831للتجزئة النصفية، والذي يساوي. 
 ثانيا: المقابلة

الذي ابدى موافقته على القيام  لات الجزائر بالوادي اقمنا بمقابلة السيد المدير العام للمديرية العملية لاتص         
  وضع تحت تصرفنا ايميله الخاص في حال احتجنا الى اي تفسيرات،  وأيضانبذة عن المؤسسة  وأعطانا بدراستنا فيها،

كاك الذي قمنا باعطائه الاستبيان الذي بدوره أشرف على توزيعه تفاديا للاحت مدير الموارد البشريةوأيضا تم مقابلة 
 ، وهي مقابلة غير مهيكلة. 19ء كوفيد باالكبير مع الموظفين وهذا بسبب و 

 ثالثا: الملاحظة 
، وهي إجراءات احترازية مطبقة على  19 لاحظنا أن هناك صعوبات في الدخول للمؤسسة بسبب وباء كوفيد        

  جميع الوافدين للمؤسسة.
 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالفرع الثاني: الأساليب والبرامج 

 26مج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية في نسختهنااعتمدت هذه الدراسة بشكل أساسي على بر 
(Statistical Package for Social Sciences- SPSS V.26) ،ت التي تم ناالبيا وذلك من أجل معالجة وتحليل

ابعاد الثقة التنظيمية لمعرفة مدى توفر  Minitab19مج نااستخدام بر الحصول عليها من خلال الاستبيان، كما تم 
محل الدراسة ومن بين أهم الأدوات والأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية   ةالمؤسس  وسلوك المواطنة التنظيمية في

 :للوصول إلى هدف الدراسة التي استعملت
o  سابي التوزيعات التكرارية، النسب المئوية والمتوسط الحMean)) ويتم  وذلك بغرض معرفة تكرار فئات متغير ما

 الاستفادة منها في وصف عينة الدراسة؛ 
o الانحراف المعياري Standard Deviation) )في   وهو واحد من أهم مقاييس التشتت يستخدم لمعرفة الفروق

 ت المبحوثين حول عبارات الاستبيان؛باإجا
o  معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha) )لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان؛ 
o  النصفيةطريقة التجزئة (Split Half Coefficient) ثبات فقرات الاستبيان؛ لمعرفة 
o  معامل ارتباط بيرسونPearson Correlation Coefficient) )لدراسة صدق الاستبيان؛ 
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o  معامل الارتباط(R) ومعامل التحديد(R2) ، البسيط؛  لمعرفة درجة الارتباط بين المتغيرات في معادلة الانحدار 
o   الأحادي اختبار تحليل التباين (One Way Analysis of Variance ANOVA)  لمعرفة ما إذا كان 

 ت؛ ناهناك فروق ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيا
o  اختبار(Z)  في المؤسسات محل الدراسة؛  ابعاد الثقة التنظيمية وسلوك المواطنةلمعرفة مدى توفر 
o اختبار(t) مستقلتين لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين؛  العينتين 
o  بون فيرونياختبار لمقارنة المتوسطات الحسابية في حالة وجود فروق الاختبارات البعدية.(Bonferroni)  

 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة
تقسيمه  في هذا المبحث سنتطرق إلى أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ثم مناقشة هذه النتائج، ولذلك تم          

 .مطلبين رئيسيين، الأول يتم فيه عرض نتائج الاستبيان، أما الثاني فسيخصص لمناقشة هذه النتائج إلى
 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

الحزم  مجنافي هذا المطلب سيتم عرض مختلف النتائج المتحصل عليها من خلال أداة الاستبيان عن طريق بر          
 .مجموعة من الأساليب والأدوات الإحصائية وباستخدام SPSS-V.26 الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة الفرع الأول: عرض نتائج 
 الاستبيان  ت المذكورة في القسم الأول منناسنستعرض في هذا العنصر توزيع أفراد العينة المدروسة حسب البيا         
 ، والتي مجال الوظيفة الحالية، الأقدميةت الشخصية والوظيفية متمثلة في الجنس، العمر، المؤهل العلمي، نالبيابا والمتعلقة

 :كما يلي  سوف يتم دراستها تباعا
 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس

فردا  40ث، إذ نجد أن الذكور يمثلون نافردا حيث تزيد نسبة الذكور على نسبة الإ 43تتكون العينة المدروسة من          
 :ما يوضحه الجدول التالي  ، وهذا%07بنسبة أفراد    03ث يتمثل في  نامن عينة الدراسة، في حين أن عدد الإ  %93أي بنسبة  

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس14.2الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المطلق الجنس
% 40 ذكر   93  
% 3 أنثى  07  

 %100 43 المجموع

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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 العينة حسب العمر: توزيع أفراد ثانيا„
ل  سنة تحت40وأقل من    30تم تقسيم أفراد العينة المدروسة إلى أربع فئات عمرية حيث نجد أن الفئة المحصورة بين          

حيث احتلت المرتبة الثانية بما يعادل   سنة  30أقل من    ةتليها الفئ  %،44.2  فردا بنسبة  19الأولى أي ما يعادل    المرتبة
تقدر بـ   أفراد بنسبة 08 ة بما يعادللثاحتلت المرتبة الثا سنة  50 أقل منو  40وبين ، %  25.6فردا بنسبة  11

 كما يوضحه الجدول التالي:   %، 11.6بنسبة أفراد  05تتضمن  سنة والتي 50من تي الفئة أكبر ا تأخير وأ %،18.6
 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 15.2الجدول رقم )  

 التكرار النسبي التكرار المطلق العمر

 %25.6 11 سنة 30أقل من 
 %44.2 19 سنة 40إلى أقل من  30من 
 %18.6 08 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %11.6 05 سنة 50من أكبر 
 %100 43 المجموع

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر:  
 المؤهل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب ثالثا

 ت دراسية حسب المؤهل العلمي المتحصل عليه، حيث نجد أن يامستو  ثمانيةتم تقسيم أفراد العينة المدروسة إلى         
 %، تليها الفئة التي لديها مستوى 37.2بنسبة    فردا  16تحتل المرتبة الأولى ما يعادل    تقني ساميالفئة التي لديها مستوى  

مهندس تي في المرتبة الثالثة الفئة تأثم  ،%  16.3أفراد وبنسبة  07ليسانس وفئة ماستر في المرتبة الثانية متساوية بعدد 
ه وفئة الثانوي فأقل احتلا المرتبة الرابعة بعدد افراد ، اما فئة الدكتورا%9.3أفراد بنسبة تقدر بــ  04والفئة أخرى بعدد 
  ، %2.3بنسبة  01، في حين تحتل المرتبة الاخيرة فئة الماجيستير بعدد افراد %4.7فرد بنسبة  02متساوي مقدر بـ 
ول هو موضح في الجد ، مثلماتكون من فئات تعليمية متنوعة موزعة بنسب متفاوتة  العينة المدروسةومن الملاحظ أن 

 :التالي
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 المؤهل العلمي(: توزيع أفراد العينة حسب 16.2الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المطلق المؤهل العلمي
% 02 ثانوي فأقل   4.7  
% 16 تقني سامي  37.2  
% 07 ليسانس  16.3  
% 04 مهندس  9.3  
% 07 ماستر  16.3  

% 01 ماجيستير  2.3  
% 02 دكتوراه  4.7  
% 04 أخرى  9.3  
 %100 34 المجموع

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 مجال الوظيفة الحالية: توزيع أفراد العينة حسب رابعا

المرتبة الأولى بنسبة إطار    وظيفة، حيث احتلت  مجالات   04إلى    مجال الوظيفة الحاليةقسمت عينة الدراسة حسب         
، واخير اقل نسبة  23.3%بنسبة  إطار سامي وظيفةتليها  ،25.6%بنسبة  وظيفة عون تحكمثم  %،30.2تقدر بــ 
 ، كما هو موضح في الجدول: 20.9%بنسبة  عون تنفيذي لوظيفة

 مجال الوظيفة الحالية (: توزيع أفراد العينة حسب 17.2الجدول رقم )
 التكرار النسبي التكرار المطلق الوظيفة

% 09 عون تنفيذي  20.9  

% 13 إطار  30.2  

% 11 عون تحكم  25.6  

% 10 إطار سامي  23.3  
 %100 43 المجموع

 .SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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 الأقدمية: توزيع أفراد العينة حسب خامسا
سنوات    05  أقل من  أقدميةفئات، حيث احتلت الفئة التي لديها    04  إلى  الأقدميةقسمت عينة الدراسة حسب          

  سنة 15  نم   ةتليها الفئ  %،23.3  سنوات بنسبة10أقل من  الى    05من  ثم الفئة    %،32.6المرتبة الأولى بنسبة تقدر بــ  
 هو موضح في الجدول:  % كما18.6بنسبة  سنة15الى  10 من ، واخير الفئة%25.6فأكثر بنسبة 

 الأقدمية(: توزيع أفراد العينة حسب 18.2الجدول رقم )  
 التكرار النسبي التكرار المطلق الأقدمية

% 14 سنوات 05أقل من   32.6  

% 10 سنة 10إلى أقل من  05من   23.3  

% 08 سنة 15إلى أقل من  10من   18.6  

% 11 سنة فأكثر 15  25.6  

 %100 34 المجموع

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 الفرع الثاني: عرض بيانات الاستبيان 

 .سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية التي ذكرناها سابقا من أجل الحصول على النتائج لاستكمال هذه الدراسة         
 :لاستبيانا محاورعرض نتائج  

 "Likert Scale" مقياس ليكرت الخماسي باستخدام ت كمية قمنانات المبحوثين إلى بيابالتحويل إجا
 :يعطي مجالات أوسع للإجابة، كما يوضحه الجدول التالي باعتباره

 ت وفق مقياس ليكرت الخماسينا(: أداة جمع البيا19.2الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاجابات

 5 4 3 2 1 الدرجات

 من إعداد الطلبة المصدر: 
 :تباع الخطوات التاليةبإWeighted Mean بعدها يتم حساب المتوسط الحسابي المرجح،

 ؛ 5-1=4 :أقل قيمة منه أي -حساب المدى والذي يساوي أكبر قيمة من هذا المقياس  -



 الثاني: الدراسة الميدانية      الفصل

52 
 

 :فتكون الفئة الأولى :5/4=0.80الفئات، أيحساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى على عدد  -
 وهكذا ...؛ :1+0.80 = 1.80 أي 1.80إلى  1من 

 (: 20.2الجدول رقم ) ت، وهذا ما يوضحه باتحديد الاتجاه العام للإجا -
 الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي (:20.2الجدول رقم )

 الاتجاه العام المتوسط المرجح
 بشدة ةوافقالم عدم (1.79- 1)

 عدم الموافقة (2.59 -1.80)

 ةايدالمح (3.39 - 2.60)
 ةوافقالم (4.19 - 3.40)

 بشدة ةوافقالم (5 - 4.20)

 من إعداد الطلبة المصدر: 
 أولا: المحور الأول أبعاد الثقة التنظيمية 

 : الثقة بالرئيس المباشر  -أ
 الثقة بالرئيس المباشر عرض البيانات المتعلقة ببعد (: 21.2) رقم الجدول
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أشعر بثقة كاملة في كفاءة رئيسي  التكرار  10 1 7 14 11 3.35 1.494 03 محايد

 المباشر
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25.6 32.6 16.3 2.3 23.3 % 

 باحتياجاتييهتم رئيسي المباشر  التكرار  2 11 10 11 9 3.33 1.210 04 محايد
 الشخصية والوظيفية

02 20.9 25.6 23.3 25.6 4.7 % 

يتعامل رئيسي المباشر بعدالة مع  التكرار  5 8 8 12 10 3.33 1.340 05 محايد
 كافة الزملاء

03 23.3 27.9 18.6 18.6 11.6 % 

أشعر بأن رئيسي المباشر أمين ولا  التكرار  / 13 7 12 11 3.49 1.183 02 موافق 
   باستغلالييقوم 

04 25.6 27.9 16.3 30.2 / % 

رئيسي المباشر شخص ودود  التكرار  1 10 9 13 10 3.49 1.162 01 موافق 
 ومقبول بين العاملين

05 23.3 30.2 20.9 23.3 2.3 % 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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 عبارات نبينها فيما يلي: 05 يتضمن بعد الثقة بالرئيس المباشر أن  لنا من خلال الجدول أعلاه يتضح          
 العبارة الاولى: أشعر بثقة كاملة في كفاءة رئيسي المباشر  ✓

معياري كبير   وانحراف  3.35الثقة بالرئيس المباشر متوسطا حسابيا قدر بـ    بعدحققت هذه العبارة من عبارات    
منهم وافقوا على العبارة أي 14محل الدراسة نجد    ةفي المؤسس  موظف  43أنه من بين    ، حيث يبين الجدول1.494بلغ  

،  شعورهم بثقة كاملة في رئيسهم المباشرمما يعني  ،%25.6منهم وافقوا عليها بشدة بنسبة  11و  ،%32.6بنسبة 
منهم لم يوافقوا عليها   01، في حين أن معتبرةوهي نسبة  58.2%بنسبة  الثقة بالرئيس المباشروهذا مؤشر على وجود 

بينما ، وهذا قد يكون راجع لبعض الصراعات الموجودة في اغلب المؤسسات، %25.6بشدة بنسبة  الم يوافقو  10و 
، وقد احتلت هذه  شعورهم بعد من كفاءة رئيسهم الم يحددو م فيمكن أنه 16.3%بــ لا أدري بنسبة  أجابوا 07هناك 

 محايد". وكان الاتجاه العام لها " ،الثقة بالرئيس المباشرفي ترتيب عبارات  ثالثةالعبارة المرتبة ال
 الشخصية والوظيفية باحتياجاتي: يهتم رئيسي المباشر 02رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.33الثقة بالرئيس المباشر متوسطا حسابيا قدر بـ  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةمن فردا  20من بين  هأن (21.2)الجدول رقم ، حيث يبين 1.210

بنسبة   موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 09و، %25.6على العبارة أي بنسبة موافق" "بـمنهم 11 حيث اجاب
،  للموظفين  ةالشخصية والوظيفي تتمثل اهتمام الرئيس باحتياجا %46.5مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ  ،20.9%
و   غير موافق"" اجابوا عليها بـ 11، في حين أن المتوسط أقل من بنسبة الثقة بالرئيس المباشر مؤشر على وجودوهذا 
، وهذا قد يكون راجع لشعورهم بعدم الاهتمام من رئيسهم  % 30.3بنسبة  غير موافق بشدة""اجابوا عليها ب ـ 02

معنى  الم يفهمو م فيمكن أنه 23.3%بنسبة  محايد""عليها بـأجابوا  10بينما هناك بسبب غياب الحوار،  نالمباشر يمك
 محايد". وكان الاتجاه العام لها " ،الثقة بالرئيس المباشرفي ترتيب عبارات  الرابعة، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة السؤال 
 يتعامل رئيسي المباشر بعدالة مع كافة الزملاء  :03رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.33الثقة بالرئيس المباشر متوسطا حسابيا قدر بـ  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  22من بين  هأن (21.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.340

بنسبة  موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 09و ، %27.9على العبارة أي بنسبة موافق" "بـ منهم 12 حيث اجاب
 وهذا مؤشر على وجود  تمثل اتسام الرئيس بالعدالة مع الموظفين، % 46.5مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ  ،23.3%

غير موافق  " اجابوا عليها بـ 05و  غير موافق"" اجابوا عليها بـ 08، في حين أن ضعيفةبنسبة  الثقة بالرئيس المباشر
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  محايد" " اجابوا عليها بـ08بينما هناك ، وهذا يمكن ان يكون راجع لتمييز الرئيس بين موظفيه، % 51.2بنسبة  بشدة"
الثقة  في ترتيب عبارات  الخامسة، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة معنى السؤال الم يفهمو م فيمكن أنه18.6%بنسبة 

 محايد". وكان الاتجاه العام لها " ،بالرئيس المباشر
 باستغلالي أشعر بأن رئيسي المباشر أمين ولا يقوم  :04رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.49الثقة بالرئيس المباشر متوسطا حسابيا قدر بـ  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  23من بين  هأن (21.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.183

بنسبة   موافق بشدة""  اجابوا عليها بـ منهم11و، %27.9على العبارة أي بنسبة موافق" "بـمنهم 12 حيث اجاب
وهذا مؤشر على   تمثل الشعور بعدم الاستغلال وأمانة الرئيس المباشر، 53.5مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ  ،25.6%
ولم يجب     %،30.2بنسبة  غير موافق"" أجابوا عليها بـ 13 ، في حين أن متوسطةبنسبة  الثقة بالرئيس المباشر وجود

وهذا قد يكون راجع لشعورهم بالاستغلال من رئيسهم المباشر خارج مهامهم المنوطة   ،غير موافق بشدة"" د بـعليها أح
، يتهربون من الاجابة م فيمكن أنه 16.3%بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 07بينما هناك بسبب جدية الرئيس،  نيمك

 موافق". وكان الاتجاه العام لها " ،الثقة بالرئيس المباشرفي ترتيب عبارات  الثانيةوقد احتلت هذه العبارة المرتبة 
 رئيسي المباشر شخص ودود ومقبول بين العاملين :05رقم العبارة  ✓

معياري   وانحراف  3.49الثقة بالرئيس المباشر متوسطا حسابيا قدر بـ    بعدحققت هذه العبارة من عبارات  
من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه  فردا    23من بين    هأن  (21.2الجدول رقم )، حيث يبين  1.162بلغ  

موافق  "أجابوا عليها بـ منهم 10و ، % 30.2على العبارة أي بنسبة موافق" "ب ـمنهم 13 حيث اجاب ،العبارة
  وهذا مؤشر على وجود  تمثل حبهم للرئيس، %53.5مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ  ،%23.3بنسبة  بشدة"

 غير"  أجابوا عليها بـ 01و  غير موافق"" أجابوا عليها بـ 10، في حين أن متوسطةبنسبة  الثقة بالرئيس المباشر
 ن لا يريدو م فيمكن أنه 20.9%بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 09بينما هناك ، % 2.3موافق بشدة" بنسبة 

 ، الثقة بالرئيس المباشرفي ترتيب عبارات الأولى هذه العبارة المرتبة  احتلت، وقد التصريح بمشاعرهم اتجاه الرئيس
 موافق". وكان الاتجاه العام لها "
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 :الثقة بزملاء العمل - ب
 . عرض البيانات المتعلقة ببعد الثقة بزملاء العمل(: 22.2) رقم الجدول
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 3.81 1.075 2 موافق 
زملائي المعلومات والأفكار التي  أتبادل مع  التكرار  2 3 8 18 12

 تساعد في أداء العمل وحل المشكلات 
06 

مل
 الع

لاء
 بزم

ثقة
ال

 

27.9 41.9 18.6 7.0 4.7 % 

 3.79 1.125 3 موافق 
لا أشعر بالحرج في طلب أي مساعدة من  التكرار  / 10 2 18 13

 زملائي
07 

30.2 41.9 4.7 23.3 / % 

 3.88 1.138 1 موافق 
 التكرار  1 6 6 14 16

 08 تربطني مع زملائي علاقات اجتماعية طيبة 
37.2 32.6 14 14 2.3 % 

 3.56 1.181 4 موافق 
 التكرار  2 9 4 19 9

 09 يحرص زملائي على العمل بروح الفريق
20.9 44.2 9.3 20.9 4.7 % 

 SPSS.V26مج نامخرجات بر لاعتماد على بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 : أتبادل مع زملائي المعلومات والأفكار التي تساعد في أداء العمل وحل المشكلات 06رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.81متوسطا حسابيا قدر بـ  بزملاء العملالثقة  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  30من بين  هأن (22.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.075

بنسبة  موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 12و ، % 41.9على العبارة أي بنسبة موافق" "بمنهم  18 حيث اجاب
 مؤشر على وجود، وهذا تمثل تبادل المعلومات مع الزملاء في العمل %69.8مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ  ،27.9%

 غير موافق بشدة" "  اجابوا عليها بـ  02و    غير موافق""  أجابوا عليها بـ  03، في حين أن  مرتفعة بنسبة    الثقة بزملاء العمل
بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 08بينما هناك ، وهذا قد يكون راجع لاضطراب العلاقة مع الزملاء، % 11.7بنسبة 
بزملاء الثقة في ترتيب عبارات الثانية ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة معنى السؤال ايفهمو لم م فيمكن أنه % 18.6
   موافق".وكان الاتجاه العام لها " ،العمل

 : لا أشعر بالحرج في طلب أي مساعدة من زملائي07رقم العبارة  ✓
معياري بلغ   وانحراف 3.79متوسطا حسابيا قدر بـ  بزملاء العملالثقة  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 

 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  31من بين  هأن (22.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.125
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بنسبة  موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 13و ، %41.9على العبارة أي بنسبة موافق" "بـمنهم  18 حيث اجاب
 وهذا مؤشر على وجود   طلب المساعدة من الزملاء بدون حرج،تمثل    %72.1مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ    ،30.2%

، و لم يجب عليها احد  % 23.3 غير موافق" بنسبة" أجابوا عليها بـ 10، في حين أن مرتفعةبنسبة  الثقة بزملاء العمل
بينما هناك غير موافق بشدة"، وهذا قد يكون راجع لشعورهم بالحرج من زملائهم بسبب الخوف من رفض المساعدة،  "  بـ

في الثالثة وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  من الاجابة، اتهربو م فيمكن أنه % 4.7بنسبة  محايد""  أجابوا عليها بـ 02
   موافق". العام لها "وكان الاتجاه  ،بزملاء العملالثقة ترتيب عبارات 

 : تربطني مع زملائي علاقات اجتماعية طيبة08العبارة رقم  ✓
معياري بلغ   وانحراف 3.88متوسطا حسابيا قدر بـ  بزملاء العملالثقة  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 

 ،بالموافقة على هذه العبارةمن عينة الدراسة أجابوا فردا  30من بين  هأن (22.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.138
بنسبة  موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 16و ، %32.6على العبارة أي بنسبة موافق" "بـ منهم 14 حيث اجاب

 وهذا مؤشر على وجود  تمثل العلاقات الاجتماعية الطيبة مع الزملاء،  %69.2مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ    ،37.2%
  غير موافق بشدة" "  أجابوا عليها بـ  01و    غير موافق""  أجابوا عليها بـ  06، في حين أن  مرتفعةبنسبة    الثقة بزملاء العمل

بسبب اختلاف العمر،   ن، وهذا قد يكون راجع لعدم تكوينهم لاي علاقة اجتماعية مع الزملاء يمك %16.3بنسبة 
، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  معنى السؤال   الم يفهمو م  فيمكن أنه  %14 بنسبة  محايد""  أجابوا عليها ب ـ  06بينما هناك  

 موافق". وكان الاتجاه العام لها " ،بزملاء العملالثقة في ترتيب عبارات الأولى 
 : يحرص زملائي على العمل بروح الفريق09رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.56متوسطا حسابيا قدر بـ  بزملاء العملالثقة  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  28من بين  هأن (22.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.181

بنسبة  موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 09و ، %44.2على العبارة أي بنسبة موافق" "بـمنهم 19 حيث اجاب
، وهذا مؤشر على تمثل الحرص على العمل بروح الفريق للموظفين  %65.1مما يمثل نسبة اجمالية تقدر ب  ،20.9%
غير موافق "  اجابوا عليها بـ 02و   غير موافق""  أجابوا عليها بـ 09 ، في حين أن مرتفعة  بنسبة الثقة بزملاء العمل وجود

بنسبة   محايد""  أجابوا عليها  بـ 02بينما هناك ، وهذا قد يكون راجع لانعزالهم عن زملائهم، % 25.6بنسبة  بشدة"
  ، بزملاء العمل الثقة  في ترتيب عبارات  الرابعة  ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  في فهم العبارة  ا لم يركزو م  فيمكن أنه  4.7%

 موافق".  وكان الاتجاه العام لها "
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 : بالادارة العلياالثقة  -ج
 . عرض البيانات المتعلقة ببعد الثقة بالإدارة العليا(: 23.2) رقم الجدول
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 3.40 1.198 1 موافق
تتسم الادارة العليا في مؤسستي بالعدالة في   التكرار 2 10 9 13 9

 التعامل مع كافة الافراد والفروع والاقسام 
10 

عليا
ة ال

دار
بالا

قة 
الث

 

20.9 30.2 20.9 23.3 4.7 % 

 3.16 1.132 4 محايد
اتجاه  تنفذ الادارة العليا في المؤسسة بوعودها  التكرار 3 10 12 13 2

 العاملين 
11 

11.6 30.2 27.9 23.3 7.0 % 

 3.37 1.024 5 محايد
تهتم الادارة العليا باحتياجات ورغبات العاملين   التكرار 2 5 17 13 6

 وتوفر الدعم المادي والمعنوي
12 14 30.2 39.5 11.6 4.7 % 

 3.37 1.155 6 محايد
الادارة العليا المعرفة الكافية بدقائق الأمور  تمتلك   التكرار 3 7 11 15 7

 في العمل تجعلني أثق بها 
13 

16.3 34.9 25.6 16.3 7.0 % 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 والأقساموالفروع  الأفرادالعليا في مؤسستي بالعدالة في التعامل مع كافة  الإدارةتتسم  :10رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.40العليا متوسطا حسابيا قدر بـ  بالإدارة بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،بالموافقة على هذه العبارةمن عينة الدراسة أجابوا فردا  22من بين  هأن (23.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.198

بنسبة  موافق بشدة"بـ "أجابوا عليها  منهم 09و ، %30.2على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "13 حيث اجاب
العليا   بالإدارةالثقة  وهذا مؤشر على وجود تمثل عدالة الإدارة العليا، % 51.1 بـمما يمثل نسبة اجمالية تقدر   ،20.9%
،  % 28بنسبة  موافق بشدة" غير " اجابوا عليها بـ 02و  غير موافق" " بـ أجابوا عليها 10، في حين أن متوسطة بنسبة 

بنسبة   محايد""  أجابوا عليها بـ  09بينما هناك  وهذا قد يكون راجع لشعورهم بعدم عدالة الادارة العليا بسبب تهميشهم،  
الثقة في ترتيب عبارات الأولى حتلت هذه العبارة المرتبة ا، وقد الاجابة على السؤال تحفظو عن م فيمكن أنه % 20.9
 موافق". وكان الاتجاه العام لها " العليا، بالإدارة
 العليا في المؤسسة بوعودها اتجاه العاملين  الإدارةتنفذ  :11رقم العبارة  ✓

معياري بلغ  وانحراف 3.16العليا متوسطا حسابيا قدر بـ  بالإدارةالثقة  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  15من بين  هأن (23.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.132

بنسبة  موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 02و ، %30.2على العبارة أي بنسبة موافق" "بـمنهم 13 حيث اجاب
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الثقة   وهذا مؤشر على وجود تمثل تنفيذ الإدارة العليا لوعودها، %41.8مما يمثل نسبة اجمالية تقدر بـ  ،11.9%
  غير موافق بشدة" " اجابوا عليها  بـ 03و  غير موافق"" أجابوا عليها بـ 10، في حين أن منخفضةالعليا بنسبة  بالإدارة
  27.9بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 12بينما هناك ، وهذا قد يكون راجع لعدم تلبية بعض الوعود، %30.3بنسبة 

وكان الاتجاه   العليا، الثقة بالإدارةفي ترتيب عبارات  ةالمرتبة الرابع، احتلت هذه العبارة بالسؤال  الم يهتمو م فيمكن أنه %
 محايد". العام لها "
 العاملين وتوفر الدعم المادي والمعنوي العليا باحتياجات ورغبات الإدارةتهتم  :12رقم العبارة  ✓

معياري بلغ  وانحراف 3.37العليا متوسطا حسابيا قدر بـ  بالإدارةالثقة  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
حيث  ،هذه العبارةمن عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على  18من بين  هأن (23.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.024

  ، %14بنسبة  موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 06و، %30.2على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "13 اجاب
، وهذا مؤشر  للموظفين ةالشخصية والوظيفي تتمثل اهتمام الرئيس باحتياجا %44.2مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 

غير  "  اجابوا عليها بـ  02و  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 05، في حين أن متوسطة العليا بنسبة  بالإدارةالثقة  على وجود
بسبب غياب  ن، وهذا قد يكون راجع لشعورهم بعدم الاهتمام من رئيسهم المباشر يمك%17.3بنسبة  موافق بشدة"

، وقد احتلت هذه  معنى السؤال  الم يفهمو  مفيمكن أنه %  39.5بنسبة   محايد""  أجابوا عليها بـ 17بينما هناك  الحوار، 
 محايد". وكان الاتجاه العام لها " العليا، الثقة بالإدارةفي ترتيب عبارات الثالثة العبارة المرتبة 
 العليا المعرفة الكافية بدقائق الأمور في العمل تجعلني أثق بها الإدارةتمتلك  :13رقم العبارة  ✓

معياري بلغ  وانحراف 3.37العليا متوسطا حسابيا قدر بـ  بالإدارةالثقة  بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
، العبارةمن عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه فردا  22من بين  هأن (23.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.155

بنسبة  موافق بشدة"" اجابوا عليها بـ منهم 07و ، %34.9على العبارة أي بنسبة موافق" "بـ منهم 15 حيث اجاب
 بالإدارةالثقة    وهذا مؤشر على وجود  تمثل دعم الادارة العليا للعاملين،  %51.2مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ    ،16.3%

بنسبة  غير موافق بشدة"" أجابوا عليها بـ 03و  غير موافق"" اجابوا عليها بـ 07، في حين أن متوسطةالعليا بنسبة 
أجابوا   11بينما هناك  بسبب غياب الحوار،    ن، وهذا قد يكون راجع لشعورهم بالإهمال من الإدارة العليا يمك23.3%
 ةالمرتبة الثاني، وقد احتلت هذه العبارة  الادارة العليالا ينتظرون الدعم من  م  فيمكن أنه  %  25.6بنسبة    محايد""  عليها بـ

 محايد". وكان الاتجاه العام لها "  العليا، الثقة بالإدارةفي ترتيب عبارات 
 : )أبعاد الثقة التنظيمية( عرض بيانات المحور الاول - د
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 . بعاد الثقة التنظيمية بأ(: عرض البيانات المتعلقة 24-2الجدول رقم )

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
  بزملاء العمل احتل بعد الثقة  كانت كتالي:  أبعاد الثقة التنظيميةإن إجابات المبحوثين حول  يتضح لنا( 24-2) من خلال الجدول رقم

الذي احتل المرتبة  بالرئيس المباشريليه بعد الثقة  "موافق"،باتجاه عام  1.016 بـوبانحراف معياري بلغ  3.76 ـبمتوسط حسابي قدر ب الأولىالمرتبة 
في حين احتل بعد الثقة بالإدارة العليا المرتبة الثالثة بمتوسط    "موافق"،باتجاه عام    1.170وبانحراف معياري بلغ    3.40  بـ الثانية بمتوسط حسابي قدر  

 ."موافق"وقد أخذت إجابات المبحوثين في المحور ككل الاتجاه العام  "محايد"،باتجاه عام  0.966وبانحراف معياري بلغ  3.33 بـ حسابي قدر
 الثاني سلوك المواطنة التنظيمية  المحورثانيا: 

 الإيثار: -أ
 .عرض البيانات المتعلقة ببعد الإيثار(: 25.2) رقم الجدول
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 4.00 1.113 1 موافق

أساعد زملائي عندما يكون لديهم   التكرار 2 2 8 13 18
 أعباء عمل كثيرة

14 
يثار

الإ
 

41.9 30.2 18.6 4.7 4.7 % 

 3.47 1.297 4 موافق
أتنازل على الاجازة لتمنح لغيري   التكرار 5 5 8 15 10

 عند الحاجة 
15 

23.3 34.9 18.6 11.6 11.6 % 

 3.88 1.117 2 موافق
أقوم بمشاركة خبرتي للموظفين   التكرار 2 3 8 15 15

 الجدد بهدف افادتهم 
16 

34.9 34.9 18.6 7 4.7 % 

 3.30 1.225 5 محايد 
أضحي باهتماماتي الشخصية من   التكرار 5 5 12 14 7

 أجل مصلحة العمل 
17 

16.3 32.6 27.9 11.6 11.6 % 

 3.74 1.049 3 موافق
أستجيب لتوجيهات رؤسائي في   التكرار 1 5 9 17 11

 العمل دون تردد 
18 

25.6 39.5 20.9 11.6 2.3 % 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 

 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الرقم
 الموافقة 02 1.170 3.40 الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين( 01
 الموافقة 01 1.016 3.76 الثقة بزملاء العمل 02
 المحايدة 03 0.966 3.33 الثقة بالادارة العليا 03

 الموافقة 0.887 3.49 الاتجاه العام للمحور الأول
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   : أساعد زملائي عندما يكون لديهم أعباء عمل كثيرة14رقم العبارة  ✓
، 1.113معياري بلغ  وانحراف 4.00متوسطا حسابيا قدر بـ  الإيثار بعدحققت هذه العبارة من عبارات 

 حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  31من بين   هأن (25.2الجدول رقم ) حيث يبين 
مما   ،%41.9بنسبة  موافق بشدة"بـ "  أجابوا عليها منهم18و ، % 30.2على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "13

،  متوسطةبنسبة  الإيثار وهذا مؤشر على وجود تمثل مساعدة الزملاء في العمل، %52.1يمثل نسبة إجمالية تقدر ب 
، وهذا قد يكون % 9.4بنسبة  بشدة" قغير مواف" أجابوا عليها بـ 02و  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 02في حين أن 

لم تتضح لديهم الرؤية حول  م فيمكن أنه %18.6بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 08بينما هناك راجع لسوء المعاملة، 
   موافق".وكان الاتجاه العام لها " ،ربعد الإيثافي ترتيب عبارات الأولى وقد احتلت هذه العبارة المرتبة العبارة، 
 لتمنح لغيري عند الحاجة الإجازة: أتنازل على 15رقم العبارة  ✓

، 1.297معياري بلغ  وانحراف 3.47متوسطا حسابيا قدر بـ  الإيثار بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  25من بين   هأن (25.2الجدول رقم ) حيث يبين 

مما   ،%23.3بنسبة  موافق بشدة"بـ "  أجابوا عليها منهم10و ، % 34.9على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "15
بنسبة  الإيثار وهذا مؤشر على وجود تمثل التنازل عن الاجازة للغير عند الحاجة، %58.2يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 

، وهذا  %23.2بنسبة  بشدة" قغير مواف"  أجابوا عليها بـ 05و غير موافق"بـ " أجابوا عليها 05، في حين أن ضعيفة 
انه  فيمكن  %18.6بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 08بينما هناك بسبب،  ن قد يكون راجع لأنانية المستجوبين يمك

 موافق". وكان الاتجاه العام لها "  ،ربعد الإيثافي ترتيب عبارات الرابعة هذه العبارة المرتبة  احتلت، وقد تجنب للإحراج
 العبارةإفادتهم : أقوم بمشاركة خبرتي للموظفين الجدد بهدف 16رقم  ✓

، 1.117معياري بلغ  وانحراف 3.88متوسطا حسابيا قدر بـ  الإيثار بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  30من بين   هأن (25.2الجدول رقم ) حيث يبين 

مما   ،%34.9بنسبة  موافق بشدة"بـ "  أجابوا عليها منهم15و ، % 34.9على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "15
، في مرتفعةبنسبة  الإيثار وهذا مؤشر على وجود تمثل مشاركة الخبرة لزملاء الجدد، %69.8يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 

، وهذا قد يكون % 11.7بنسبة  بشدة" قغير مواف" أجابوا عليها بـ 02و موافق"غير بـ " أجابوا عليها 03حين أن 
لم  م فيمكن أنه %18.6بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 08بينما هناك راجع لخوفهم من ضياع مكانتهم في المؤسسة، 

 موافق". وكان الاتجاه العام لها "  ،ربعد الإيثافي ترتيب عبارات  الثانية  ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  معنى السؤال   ايفهمو 
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  : أضحي باهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة العمل17رقم العبارة  ✓
، 1.225معياري بلغ  وانحراف 3.30متوسطا حسابيا قدر بـ  الإيثار بعدحققت هذه العبارة من عبارات 

  حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارة 21من بين  هأن (25.2الجدول رقم )حيث يبين 
مما  ،%16.3 بنسبة موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 07و، %32.6على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "14

بنسبة  الإيثار وهذا مؤشر على وجود تمثل التضحية من اجل مصلحة العمل، %48.9يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 
، وهذا %23.2بنسبة    بشدة"  قغير مواف"  أجابوا عليها بـ  05و  غير موافق"بـ "  أجابوا عليها 05، في حين أن  متوسطة 

 % 27.9بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 12بينما هناك قد يكون راجع لبعض المشاكل التي يتعرضون لها في العمل، 
بعد  في ترتيب عبارات  الخامسة  ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  العبارة لاختلاف المستوى التعليمي  الم يفهمو م  فيمكن أنه

 محايد". وكان الاتجاه العام لها " ،رالإيثا
 أستجيب لتوجيهات رؤسائي في العمل دون تردد  :18رقم العبارة  ✓

، 1.049معياري بلغ  وانحراف 3.74متوسطا حسابيا قدر بـ  الإيثار بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  28من بين   هأن (25.2الجدول رقم ) حيث يبين 

مما   ،%25.6بنسبة  موافق بشدة"بـ "  أجابوا عليها منهم 11و ، % 39.5على العبارة أي بنسبةموافق" منهم بـ "17
بنسبة  الإيثار وهذا مؤشر على وجود تمثل اهتمام الاستجابة لتوجيهات الرؤساء، %65.1يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 

، وهذا  %17.3بنسبة  بشدة" قغير مواف"  أجابوا عليها بـ 01و غير موافق"بـ "  أجابوا عليها 05، في حين أن مرتفعة
 أجابوا عليها بـ 17بينما هناك بسبب غياب الحوار،  نرئيسهم المباشر يمكقد يكون راجع لشعورهم بعدم الاهتمام من 

بعد في ترتيب عبارات الثالثة ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة عن الإجابة اأنهم تحفظو فيمكن  % 13.9بنسبة  محايد""
 . موافق"وكان الاتجاه العام لها " ،رالإيثا
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 كياسة:ال - ب
 .الكياسة ببعد المتعلقة البيانات عرض (: 26.2) رقم الجدول
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 3.93 1.163 04 موافق 
 التكرار  1 6 6 12 18

 المشاكل مع الآخرينأتجنب إثارة 
19 
 

سة
كيا

ال
 

41.9 27.9 14 14 2.3 % 

 3.98 0.988 01 موافق 
 التكرار  / 4 9 14 16

 أمنع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل
20 
 37.2 32.6 20.9 9.3 / % 

 3.98 0.988 02 موافق 
أتبع أسلوب لبق عند رغبتي في تعديل  التكرار  / 4 9 14 16

 خاطئسلوك 
21 37.2 32.6 20.9 9.3 / % 

 3.95 0.975 03 موافق 
أراعي مشاعر الآخرين وأحترم  التكرار  / 4 9 15 15

 حقوقهم 
22 34.9 34.9 20.9 9.3 / % 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 

  الآخرين: أتجنب إثارة المشاكل مع 19رقمالعبارة  ✓
، 1.163معياري بلغ  وانحراف 3.93متوسطا حسابيا قدر بـ  الكياسة بعدحققت هذه العبارة من عبارات 

 حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا    30من بين    هأن  (26.2الجدول رقم )حيث يبين  
 ،%41.9بنسبة  موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 12و  ،%27.9على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "12

بنسبة  الكياسة وهذا مؤشر على وجود تمثل تجنب اثارة المشاكل الشخصية، %69.8مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 
، وهذا %16.3بنسبة   بشدة" قغير مواف"  أجابوا عليها بـ  01و    غير موافق"بـ "  أجابوا عليها  06، في حين أن  مرتفعة

 %14بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 06بينما هناك قد يكون راجع لشخصية هذه الفئة بسبب التربية الأسرية، 
وكان الاتجاه  ،بعد الكياسةفي ترتيب عبارات الرابعة ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  معنى السؤال  الم يفهمو م  فيمكن أنه
 موافق". العام لها "
 : أمنع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل20رقم العبارة  ✓

، 0.988معياري بلغ  وانحراف 3.98متوسطا حسابيا قدر بـ  الكياسة بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 حيث أجاب  ،العبارةمن عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه  فردا    30من بين    هأن  (26.2الجدول رقم )حيث يبين  
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مما  ،%37.2بنسبة  موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 16و، %32.6على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "14
، مرتفعةبنسبة    الكياسة  وهذا مؤشر على وجود  تمثل منع وقوع المشاكل في المؤسسة،  %69.8يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ  

بينما هناك   ،بشدة" قغير مواف"  و لم يجب عليها أحد بـ%،  09.3غير موافق" بنسبة  بـ " أجابوا عليها  04في حين أن  
، وقد بسبب انهم يرون انه يجب عدم التدخل في ما لا يخصهمفيمكن  % 20.9بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 09

 موافق ".الاتجاه العام لها "وكان  ،بعد الكياسةفي ترتيب عبارات الأولى احتلت هذه العبارة المرتبة 
 : أتبع أسلوب لبق عند رغبتي في تعديل سلوك خاطئ21رقم العبارة  ✓

، 0.988معياري بلغ  وانحراف 3.98متوسطا حسابيا قدر بـ  الكياسة بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 حيث أجاب  ،بالموافقة على هذه العبارةمن عينة الدراسة أجابوا  فردا    30من بين    هأن  (26.2الجدول رقم )حيث يبين  

مما  ،%37.2بنسبة  موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 16و، %32.6على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "14
 وهذا مؤشر على وجود  تمثل استعمال الاسلوب اللبق في تعديل السلوك الخاطئ، %69.9يمثل نسبة إجمالية تقدر ب  

غير " و لم يجب عليها أحد بـ% 09.3بنسبة  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 04، في حين أن مرتفعة بنسبة الكياسة
 احتلت، وقد يرون عكس ذلكم فيمكن أنه % 20.9بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 09بينما هناك بشدة"،  قمواف

 موافق". وكان الاتجاه العام لها " ،بعد الكياسةفي ترتيب عبارات الثانية هذه العبارة المرتبة 
 : أراعي مشاعر الآخرين وأحترم حقوقهم22رقم العبارة  ✓

، 0.975وانحراف معياري بلغ  3.95متوسطا حسابيا قدر بـ  الكياسة بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
حيث أجاب   بالموافقة على هذه العبارة،من عينة الدراسة أجابوا  فردا    30أنه من بين  (  26.2حيث يبين الجدول رقم )

، مما %34.9منهم أجابوا عليها بـ "موافق بشدة" بنسبة  15و%، 34.9على العبارة أي بنسبة  منهم بـ "موافق"15
بنسبة  الكياسة تمثل مراعاة مشاعر وحقوق الاخرين، وهذا مؤشر على وجود %69.8 ـيمثل نسبة إجمالية تقدر ب

"غير موافق بشدة" بينما هناك   ـلم يجب عليها ب  % بـ "غير موافق" و09.3جابوا عليها بنسبة  أ  04مرتفعة، في حين أن  
، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة الإجابةمردها إلى التسرع في فيمكن أنه  %20.9"محايد" بنسبة  ـجابوا عليها بأ 09

 ، وكان الاتجاه العام لها "موافق". بعد الكياسةفي ترتيب عبارات الثالثة 
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 الروح الرياضية: - ت
 . الروح الرياضية ببعد المتعلقة البيانات عرض (: 27.2) رقم الجدول
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 3.72 1.054 01 موافق 
 التكرار 1 5 10 16 11

 أتقبل النقد بصدر رحب من الآخرين 
23 
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25.6 37.2 23.3 11.6 2.3 % 

 3.33 0.993 04 محايد
 التكرار / 10 15 12 6

 لا أتذمر في حالة تسلط المدير وتدخلاته
24 
 14.0 27.9 34.9 23.3 / % 

 3.56 0.934 03 موافق 
أتقبل التغيرات الطارئة في ظروف وبيئة  التكرار 1 4 14 18 6

 العمل
25 

14.0 41.9 32.5 9.3 2.3 % 

 3.65 1.066 02 موافق 
أخطأت في حق أحد فإني أقدم اذا  التكرار 1 6 10 16 10

 الاعتذار
26 

23.2 37.2 23.3 14 2.3 % 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة  المصدر:
 الآخرين : أتقبل النقد بصدر رحب من 23رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.72متوسطا حسابيا قدر بـ  الروح الرياضية بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  29 من بين هأن (27.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.054

بنسبة   موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 11و، %37.2على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "16 حيث أجاب
  الرياضية  الروح وهذا مؤشر على وجود تمثل تقبل النقد دون تذمر، %62.8مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ  ،25.6%
،  % 13.9بنسبة  بشدة" قغير مواف " أجابوا عليها بـ 01و  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 05، في حين أن مرتفعةبنسبة 

م فيمكن أنه  %  23.3بنسبة    محايد""  أجابوا عليها بـ  10بينما هناك وهذا قد يكون راجع لعدم قبولهم هذا الاسلوب،  
وكان الاتجاه العام لها   ،الروح الرياضيةبعد في ترتيب عبارات الأولى ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة تهربوا من الاجابة

 موافق". "
  أتذمر في حالة تسلط المدير وتدخلاته: لا 24رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.33متوسطا حسابيا قدر بـ  الروح الرياضية بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  18من بين  هأن (27.2الجدول رقم )، حيث يبين 0.993
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بنسبة   موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 06و، %27.9على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "12 حيث أجاب
الروح   ، وهذا مؤشر على وجودعدم التذمر لتسلط المدير للموظفين %41.9مما يمثل نسبة إجمالية تقدر ب  ،14%

غير " لم يجب عليها احد بـ و% 23.3غير موافق" بنسبة بـ " أجابوا عليها 10، في حين أن متوسطةبنسبة  الرياضية
 34.9بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 15بينما هناك بشدة"، وهذا قد يكون راجع لتذمرهم من تسلط المدير،  قمواف
وكان  ، الروح الرياضيةبعد في ترتيب عبارات الرابعة وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  لم تعجبهم العبارة،م فيمكن أنه %

 محايد". العام لها " الاتجاه 
 : أتقبل التغيرات الطارئة في ظروف وبيئة العمل 25رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.56متوسطا حسابيا قدر بـ  الروح الرياضية بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،بالموافقة على هذه العبارةمن عينة الدراسة أجابوا فردا  24من بين  هأن (27.2الجدول رقم )، حيث يبين 0.934

بنسبة   موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 06و، %41.9على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "18 حيث أجاب
الروح    وهذا مؤشر على وجود  تمثل تقبل التغيرات الطارئة في بيئة العمل،  %55.9مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ    ،14%

بنسبة  بشدة" قغير مواف " أجابوا عليها بـ 01و  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 04، في حين أن متوسطةبنسبة  الرياضية
بنسبة   محايد"" أجابوا عليها بـ 14 بينما هناك ، وهذا قد يكون راجع لحبهم لبقاء الوضع على ما هو عليه، 11.6%
الروح  بعد في ترتيب عبارات الثالثة ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة معنى السؤال  الم يفهمو م فيمكن أنه  % 32.5
 موافق". وكان الاتجاه العام لها " ،الرياضية
 أخطأت في حق أحد فإني أقدم الاعتذار إذا :26رقم العبارة  ✓

معياري بلغ   وانحراف 3.65متوسطا حسابيا قدر بـ  الروح الرياضية بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
، من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  26من بين  هأن (27.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.066

بنسبة   موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 10و، %37.2على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "16 حيث أجاب
الروح    ، وهذا مؤشر على وجودتمثل الاعتذار عند الخطأ في حق الغير  %60.4مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ    ،23.2%
بنسبة  بشدة" قغير مواف " أجابوا عليها  بـ 01و  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 06، في حين أن مرتفعة بنسبة الرياضية
بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 10       بينما هناك، وهذا قد يكون راجع لكونهم يرون أن الاعتذار مذلة، 16.3%
  ، الروح الرياضيةبعد  في ترتيب عبارات  الثانية  ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  في الاجابة  اتسرعو م  فيمكن أنه  %  23.3

 موافق". وكان الاتجاه العام لها "
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 الضمير: وعي  - ث
 . وعي الضمير ببعد المتعلقة البيانات عرض (: 28.2) رقم الجدول
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 3.91 1.151 2 موافق 
التقيد التام بمواعيد أحافظ على  التكرار 1 6 6 13 17

 الحضور والانصراف من العمل
27 
 

مير
لض

ي ا
وع

 

39.5 30.2 14.0 14.0 2.3 % 

 4.05 0.925 1 موافق 
أحافظ على ممتلكات المؤسسة  التكرار / 4 5 19 15

 باهتمام
28 
 34.9 44.2 11.6 9.3 / % 

 3.86 1.104 3 موافق 
معظم ساعات العمل في أقضي  التكرار 1 5 8 14 15

 أداء واجباتي المهنية
29 

34.9 32.6 18.6 11.6 2.3 % 

 3.84 1.045 4 موافق 
أتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل  التكرار / 7 6 17 13

 واللوائح التي تصدرها المؤسسة
30 

30.2 39.5 14.0 16.3 / % 

 SPSS.V26مج نامخرجات بر لاعتماد على بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 : أحافظ على التقيد التام بمواعيد الحضور والانصراف من العمل27رقم العبارة  ✓

، 1.151معياري بلغ    وانحراف  3.91متوسطا حسابيا قدر بـ    وعي الضمير  بعدحققت هذه العبارة من عبارات  
 حيث أجاب  ،الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةمن عينة فردا  30من بين   هأن (28.2الجدول رقم ) حيث يبين 

مما   ،%39.5بنسبة  موافق بشدة"بـ "  أجابوا عليها منهم17و ، % 30.2على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "13
،  مرتفعة   بنسبة  وعي الضمير  وهذا مؤشر على وجود  تمثل التقيد التام بمواقيت العمل،  %69.7يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ  

، وهذا قد يكون %16.3بنسبة  بشدة" قغير مواف "  أجابوا عليها بـ 01و  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 06في حين أن 
  % 14بنسبة  محايد""  أجابوا عليها بـ 06بينما هناك بسبب الدخل المتدني،  نراجع لتفضيل التغيير لعمل اخر يمك

وكان   ،وعي الضميربعد في ترتيب عبارات الثالثة ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة معنى السؤال الم يفهمو م فيمكن أنه
 موافق". الاتجاه العام لها " 

 باهتمام : أحافظ على ممتلكات المؤسسة 28رقم العبارة  ✓
، 0.925وانحراف معياري بلغ    4.05متوسطا حسابيا قدر بـ    وعي الضمير  بعدحققت هذه العبارة من عبارات  

حيث أجاب  من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارة،فردا  34أنه من بين ( 28.2حيث يبين الجدول رقم ) 
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، مما %34.9منهم أجابوا عليها بـ "موافق بشدة" بنسبة  15و %،44.2على العبارة أي بنسبة  منهم بـ "موافق"19
 وعي الضمير   تمثل الاهتمام بالحفاظ على ممتلكات المؤسسة، وهذا مؤشر على وجود  %79.1  ـيمثل نسبة إجمالية تقدر ب

"غير موافق  ـحد بأ% و لم يجب عليها 9.3جابوا عليها بـ "غير موافق" بنسبة أ 04بنسبة مرتفعة جدا، في حين أن 
لم يفهموا فيمكن أنهم    %  11.6جابوا عليها ب "محايد" بنسبة  أ  05لشعورهم بعدم الاهتمام، بينما هناك  ربما  بشدة"،  

وكان   ،وعي الضمير بعد في ترتيب عبارات الأولى في الاجابة، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  اتسرعو و أ معنى السؤال 
 الاتجاه العام لها "موافق ". 

 : أقضي معظم ساعات العمل في أداء واجباتي المهنية 29رقم العبارة  ✓
، 1.104معياري بلغ    وانحراف  3.86متوسطا حسابيا قدر بـ    وعي الضمير  بعدحققت هذه العبارة من عبارات  

 حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  29من بين   هأن (28.2الجدول رقم ) حيث يبين 
مما  ،%34.9بنسبة  موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 15و، %32.6على العبارة أي بنسبة موافق" بـ " منهم14

بنسبة  وعي الضمير وهذا مؤشر على وجود تمثل قضاء كامل الوقت في العمل، %75.6يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 
، وهذا %13.3بنسبة  بشدة" قغير مواف " أجابوا عليها بـ 01و  غير موافق"بـ "  أجابوا عليها 05، في حين أن مرتفعة

  %18.6بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 08بينما هناك قد يكون راجع لرغبتهم في تخصيص وقت لراحة اثناء العمل، 
وكان   ،وعي الضميربعد في ترتيب عبارات الثالثة هذه العبارة المرتبة  احتلت، وقد معنى السؤال الم يفهمو م فيمكن أنه

 موافق " الاتجاه العام لها " 
 : أتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل واللوائح التي تصدرها المؤسسة 30رقم العبارة  ✓

، 1.045معياري بلغ    وانحراف  3.84متوسطا حسابيا قدر بـ    وعي الضمير  بعدحققت هذه العبارة من عبارات  
 حيث أجاب  ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  30من بين   هأن (28.2الجدول رقم ) حيث يبين 

مما  ،%30.2بنسبة  موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 13و، %39.5على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "17
 بنسبة  وعي الضمير وهذا مؤشر على وجود تمثل التقيد بلوائح وأنظمة المؤسسة، %69.7يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ 

  ، بشدة" قغير مواف"  و لم يجب عليها أحد بـ %،16.3غير موافق" بنسبة بـ "  أجابوا عليها 07، في حين أن مرتفعة
  %14بنسبة  محايد"" أجابوا عليها بـ 06بينما هناك وهذا قد يكون راجع لشعورهم بالتعسف في بعض أنظمة العمل، 

وكان  ،وعي الضميربعد في ترتيب عبارات الرابعة ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة معنى السؤال الم يفهمو م فيمكن أنه
 موافق". الاتجاه العام لها " 
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 :الحضاريالسلوك  -ج
 .السلوك الحضاري ببعد المتعلقة البيانات عرض (: 29.2) رقم الجدول
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 3.35 1.307 4 محايد
أواظب على حضور الندوات وحلقات  التكرار 4 9 8 12 10

 النقاش التي تعقدها المؤسسة
31 
 

ري
ضا

 الح
وك

سل
ال

 

23.3 27.9 18.6 20.9 9.3 % 

 3.53 1.120 3 موافق 

قراءة الاعلانات  بانتظامأتابع  التكرار 3 4 11 17 8
المذكرات والمراسلات التي توجهها و 

 المؤسسة للعاملين

32 
 18.6 39.5 25.6 9.3 7.0 % 

 3.91 0.947 1 موافق 
جديدة لتحسين  وإقتراحاتأقدم أفكار  التكرار / 4 9 17 13

 العمل
33 

30.2 39.5 20.9 9.3 / % 

 3.81 1.006 2 موافق 
أهتم بإعطاء صورة ايجابية للأخرين عن  التكرار / 5 11 14 43

 المؤسسة
34 

30.2 32.6 25.6 11.6 / % 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 : أواظب على حضور الندوات وحلقات النقاش التي تعقدها المؤسسة 31رقمالعبارة  ✓

معياري بلغ  وانحراف 3.35متوسطا حسابيا قدر بـ  السلوك الحضاري بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  22من بين  هأن (29.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.307

بنسبة   موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 10و، %27.9على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "12 حيث أجاب
 وهذا مؤشر على وجود   الخاصة،تمثل المواظبة على حضور الندوات    %51.2مما يمثل نسبة إجمالية تقدر ب    ،23.3%

 بشدة"   قغير مواف"  أجابوا عليها بـ  04و  غير موافق"بـ "  أجابوا عليها  09، في حين أن  متوسطة بنسبة    السلوك الحضاري
  %18.6بنسبة    محايد""  أجابوا عليها بـ  08بينما هناك  ، وهذا قد يكون راجع لعدم اهتمامهم بذلك،  % 30.2بنسبة  

السلوك  بعد في ترتيب عبارات الرابعة وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  الاجابة لعدم إظهار موقفهم، اتحاشو م فيمكن أنه
 محايد". وكان الاتجاه العام لها " ،الحضاري
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 والمذكرات والمراسلات التي توجهها المؤسسة للعاملين  الإعلاناتقراءة  بانتظام: أتابع 32رقم العبارة  ✓
معياري بلغ  وانحراف 3.53متوسطا حسابيا قدر بـ  السلوك الحضاري بعدحققت هذه العبارة من عبارات 

 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  25من بين  هأن (29.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.120
بنسبة  موافق بشدة"بـ" أجابوا عليها منهم 08و، % 39.5على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "17 حيث أجاب

 وهذا مؤشر على وجود  تمثل قراءة الاعلانات ومراسلات المؤسسة، %58.1مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ  ،18.6%
 بشدة"   قغير مواف"  أجابوا عليها بـ  03و  غير موافق"بـ "  عليهاأجابوا    04، في حين أن  متوسطة بنسبة    السلوك الحضاري

بنسبة   محايد""  أجابوا عليها بـ 11بينما هناك ، وهذا قد يكون راجع لشعورهم بعدم الاهتمام بذلك، % 16.3بنسبة 
في ترتيب ة الثالث، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة راجع للمستوى الوظيفي المتدني الذي يشغلونه ه فيمكن أن 25.6%

 موافق".وكان الاتجاه العام لها " ،السلوك الحضاريبعد عبارات 
 جديدة لتحسين العمل  واقتراحات: أقدم أفكار 33رقم العبارة  ✓

معياري بلغ  وانحراف 3.91متوسطا حسابيا قدر بـ  السلوك الحضاري بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  30من بين  هأن (29.2الجدول رقم )، حيث يبين 0.947

بنسبة   موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 13و، %39.5على العبارة أي بنسبة موافق" منهم بـ "17 حيث أجاب
  وهذا مؤشر على وجود   تمثل تقديم افكار ومقترحات لتحسين العمل،  %69.7مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ    ،30.2%

 و لم يجب عليها أحد ب ـ %،9.3بنسبة  غير موافق"بـ " أجابوا عليها 04، في حين أن متوسطةبنسبة  السلوك الحضاري
، وقد انه يرجع لمستواهم التعليميفيمكن    %  20.9بنسبة    محايد""  أجابوا عليها بـ  09بينما هناك  بشدة"،    قغير مواف "

 موافق". وكان الاتجاه العام لها " ،السلوك الحضاريبعد في ترتيب عبارات  الاولى هذه العبارة المرتبة احتلت
 عن المؤسسة للآخرين: أهتم بإعطاء صورة ايجابية 34رقم العبارة  ✓

معياري بلغ  وانحراف 3.81متوسطا حسابيا قدر بـ  السلوك الحضاري بعدحققت هذه العبارة من عبارات 
 ،من عينة الدراسة أجابوا بالموافقة على هذه العبارةفردا  27من بين  هأن (29.2الجدول رقم )، حيث يبين 1.006

بنسبة   موافق بشدة"بـ " أجابوا عليها منهم 13و ،%32.6على العبارة أي بنسبة  موافق"منهم بـ "14 حيث أجاب
  وهذا مؤشر على وجود  تمثل في اعطاء صورة ايجابية عن المؤسسة، %62.8مما يمثل نسبة إجمالية تقدر بـ  ،30.2%

و لم يجب عليها احد بـ    %،11.6بنسبة  غير موافق"بـ " أجابوا عليها  05، في حين أن مرتفعةبنسبة  السلوك الحضاري
  25.6بنسبة    محايد""  أجابوا عليها بـ  11بينما هناك  بشدة"، وهذا قد يكون راجع لنقص الولاء لمؤسستهم،    قغير مواف "
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  ، السلوك الحضاريبعد  في ترتيب عبارات  الثانية  ، وقد احتلت هذه العبارة المرتبة  أهمية لهذه العبارة  ن لا يرو م  فيمكن أنه  %
 موافق". وكان الاتجاه العام لها "

 التنظيمية(: سلوك المواطنة)أبعاد  بيانات المحور الثانيعرض   -ح
 التنظيمية  سلوك المواطنةأبعاد (: عرض البيانات المتعلقة 30.2)رقم  الجدول

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
كانت   التنظيمية سلوك المواطنةأبعاد إن إجابات المبحوثين حول  لنايتضح  (30.2) من خلال الجدول رقم

باتجاه عام   0.918 ـوبانحراف معياري بلغ ب 3.96 ـالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب الكياسةاحتل بعد  تالي:الك
  0.976وبانحراف معياري بلغ    3.91  ـوعي الضمير الذي احتل المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب  هيليه بعد  "موافق"،

  0.952وبانحراف معياري بلغ    3.68  ـالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر ب  الإيثارفي حين احتل بعد    "موافق"،باتجاه عام  
وبانحراف معياري بلغ   3.65 ـب المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر السلوك الحضاريبعد  احتل و "موافق"،باتجاه عام 
وبانحراف   3.56بمتوسط حسابي قدر ب  الروح الرياضيةوالمرتبة الأخيرة احتلها بعد  ،"موافق" باتجاه عام  0.788

 . وافق" "موقد أخذت إجابات المبحوثين في المحور ككل الاتجاه العام   "موافق"باتجاه عام   0.836معياري بلغ 
 
 
 
 
 
 

 الاتجاه العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد الرقم
 موافق 03 952. 3.68 الإيثار 01
 موافق 01 918. 3.96 الكياسة 02
 موافق 05 836. 3.56 الروح الرياضية 03
 موافق 02 976. 3.91 وعي الضمير 04
 موافق 04 883. 3.65 السلوك الحضاري 05

 موافق 788. 3.75 الاتجاه العام للمحور الأول
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 المطلب الثاني: مناقشة النتائج 
 الفرع الأول: تحليل نتائج الخصائص الديمغرافية للاستبيان 

 :سيتم تحليل نتائج البيانات الشخصية والوظيفية المتوصل إليها من خلال أداة الاستبيان كما يلي
                                             أولا: الجنس

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس2.2) رقم شكلال                                                          

  ( 14.2) رقم الجدول في إليه تطرقنا ما خلال من 
في  يتضح الجنس، حسب العينة أفراد بتوزيع المتعلق
وهي أعلى    %93  الذكور  فئةنسبة    أن   ( 2.2)  الشكل

وهي الأقل  %7 بـ فقدرت ثناالإ نسبة ، بينمانسبة
  المؤسسة محل الدراسة ذلك إلى طبيعة نشاط  ويعود

 وأيضا أن اغلب الإناث في عطلة استثنائية. 
 SPSS.V26مج نالاعتماد على بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 

 ثانيا: العمر

 العمر(: توزيع أفراد العينة حسب 3.2) رقم شكلال      

      يتضح  (15.2) رقم من خلال الجدول
       لنا توزيع النسب حسب طبيعة السن

       ( 3.2)  يتضح في الشكللأفراد العينة، 
هي  سنة 40الى  30العمرية من الفئة أن 

من   قلالأتليها الفئة ، %44بنسبة الأكبر 
طاقة كبيرة من  و هذه   %25بنسبة  سنة    30

              SPSS.V26مج نالاعتماد على بر بامن إعداد الطلبة المصدر:     العمل تحتاجها طبيعة %69بنسبة  الشباب
تمثل الفئة  %12سنة ونسبة  50الى  40فتمثلها الفئة من  %19نسبة لتحقيق مستوى عمل عالي، أما في المديرية 
 سنة وهما فئتين عمريتين لا يقلون اهمية عن فئة الشباب لما يمتلكونه من خبرة عالية في العمل في المؤسسة.   50الأكبر من  

 

93%

7%

الجنس

ذكر

أنثى

25%

44%

19%

12%

العمر

سنة30أقل من 

سنة40إلى أقل من 30من  

سنة50إلى أقل من 40من  

سنة50أكبر من  
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 ثالثا: المؤهل العلمي
                                                     المؤهل العلمي(: توزيع أفراد العينة 4.2) رقم شكلال                                                           

( 16.2) رقم الجدول في إليه تطرقنا ما خلال من
المؤهل العلمي،  حسب العينة أفراد بتوزيع المتعلق

( ان اكبر نسبة مقدرة 4.2) يتضح لنا في الشكل
احتلها مؤهل تقني سامي وهم من خريجي   ، %37بـ  

التكوين المهني تليها مستوى ليسانس وماستر بنفس 
 SPSS.V26مج نالاعتماد على بر بامن إعداد الطلبة المصدر:      كل من مؤهل  يحتلها وبمرتبة ثالثة  ،% 16النسبة 

مؤهل    ، وفي الأخير%5تليها مؤهل الماستر وثانوي فأقل بنسبة    ،%9النسبة المقدرة بـ  مهندس ومؤهلات  اخرى بنفس  
فنجد خريجي التكوين المهني  ، ونلاحظ هنا أن المؤسسة تولي اهتمام بجميع المستويات التعليمية %3الماجيستير بنسبة 

بهدف تحسين  المتخصصين في العمل الميداني وأيضا الجامعين من إداريين ومهندسين وهذا ما يعطي دفعة كبيرة للمؤسسة  
 . او رفع مستوى خدماته
 رابعا: الوظيفة الحالية

 حسب الوظيفة (: توزيع أفراد العينة 5.2) رقم شكلال                                                            
(  17.2)  رقم الجدول في إليه تطرقنا ما خلال من

الوظيفة، يتضح في  حسب العينة أفراد بتوزيع المتعلق
  % 30 وظيفة اطار تحتل نسبة أن  (5.2)  الشكل

لوظيفة عون   %21أما أقل نسبة هي    ،وهي الأعلى 
تنفيذي، حيث نجد أن الأربع وظائف متقاربة 
النسب مما يلبي احتياجات المؤسسة الوظيفية وتحقيق 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على بر بامن إعداد الطلبة المصدر:              مبدأ تكافؤ الفرص بالنسبة للموظفين. 
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 خامسا: الأقدمية 
 قدميةحسب الأ(: توزيع أفراد العينة 6.2) رقم شكلال                                                          

 رقم الجدول في إليه تطرقنا ما خلال من
  حسب  العينة أفراد بتوزيع ( المتعلق18.2)

أن الفئة ( 6.2)  الوظيفة، يتضح في الشكل
سنوات أقدمية هي التي  05التي لديها أقل من  
مؤشر    وهو%  32مقدرة بـ  احتلت أكبر نسبة  

التي شهدتها  الكبيرة على عمليات التوظيف 
 SPSS.V26مج نالاعتماد على بر بامن إعداد الطلبة  المصدر:        منو  الاخيرة،المؤسسة خلال الخمس سنوات 

نجد أن نسبة الاقدمية من   %، وايضا32% الى 19وتتراوح بين  الأربع فئاتنسب الأقدمية متقاربة بين أن الملاحظ 
ها  على تساعدأ%، وهذا ما يجعل للمؤسسة موظفين ذو خبرات ومهارات 45سنة فأكثر تمثل  15 سنوات الى 10

 مشاركة المعرفة مع الموظفين الجدد.  وايضا على مواجهة التحديات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32%

23%

19%

26%

الأقدمية

سنوات05أقل من 

سنة10إلى أقل من 05من  

سنة15إلى أقل من 10من  

سنة فأكثر15



 الثاني: الدراسة الميدانية      الفصل

74 
 

 الاستبيان  محاور نتائج تحليل: نيالفرع الثا
 أولا: تحليل نتائج المحور الأول من الاستبيان )الثقة التنظيمية( 

تبين لنا أن المتوسط الحسابي للمحور الأول والمتمثل في ابعاد الثقة التنظيمية  (24.2)من خلال الجدول رقم 
ه "موافق"، وأن الانحراف المعياري له قد بلغ  اوالذي يعتبر حسب تقديرات مقياس ليكرت الخماسي الاتج  3.49قدر بـ 

 مرتبة كما يلي:  لأبعادا ، وجاءت 0.887
مما يدل على أن   ،باتجاه عام "موافق"احتل بعد الثقة بزملاء العمل المرتبة الأولى في ترتيب أبعاد الثقة التنظيمية  ✓

المديرية العملية لاتصالات الجزائر محل الدراسة تهتم بالمحافظة على وجود جو يسوده الثقة بين زملاء العمل  
من خلال تبادل الأفكار والمعلومات بينهم مما يسهل عليهم    ،وأيضا زملاء العمل يحافظون على هذه الميزة بينهم

وأيضا العمل   ،الاجتماعية الجيدة بينهم طحل المشكلات، وعدم حرجهم في مساعدة بعضهم البعض والرواب
 تصب في الاتجاه العام "موافق".  هاالتي كانت كل  إجابات افراد العينة خلال تبين لنا من ما بروح الفريق وهذا

احتل بعد الثقة بالرئيس المباشر المرتبة الثانية في ترتيب أبعاد الثقة التنظيمية باتجاه عام "موافق"، مما يدل على   ✓
الثقة بين الرئيس المباشر والموظفين وهذا بمعاملتهم    لوجود  تسعىأن المديرية العملية لاتصالات الجزائر محل الدراسة  

وهذا ما تبين لنا من خلال إجابات افراد لوظيفية وعدم استغلالهم بعدالة وود وتلبية حاجيتهم الشخصية وا
 موافق". محايد و "بين  في الاتجاه العام اوحتر تالعينة التي كانت 

احتل بعد الثقة بالإدارة العليا المرتبة الثالثة في ترتيب أبعاد الثقة التنظيمية باتجاه عام "محايد"، مما يدل على أن  ✓
ا بتنفيذ الادارة الات الجزائر محل الدراسة تسعى نسبيا للتكريس الثقة بالإدارة العليا وهذالمديرية العملية لاتص

ما تبين لنا من خلال إجابات    لوعودها اتجاه العاملين وتوفير الدعم المادي والمعنوي لهم وتحقيق العدلة بينهم وهذا
 ". محايدفي الاتجاه العام " اغلبهاافراد العينة التي كانت 

 : تحليل نتائج المحور الثاني من الاستبيان )سلوك المواطنة التنظيمية( اثاني
تبين لنا أن المتوسط الحسابي للمحور الثاني والمتمثل في ابعاد سلوك المواطنة  (30.2) من خلال الجدول رقم 

ه "موافق"، وأن الانحراف المعياري اوالذي يعتبر حسب تقديرات مقياس ليكرت الخماسي الاتج  3.75التنظيمية، قدر بـ  
 ، وجاءت الأبعاد مرتبة كما يلي: 0.788له قد بلغ 
باتجاه عام "موافق"، مما يدل على أن  سلوك المواطنة التنظيميةلى في ترتيب أبعاد المرتبة الأو  الكياسةاحتل بعد  ✓

يشكل فيها هذا البعد أهمية كبيرة وهو سلوك يتضح منه حرص المديرية العملية لاتصالات الجزائر محل الدراسة 
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لاخرين واحترام حقوقهم  العاملين على تجنب اثارة المشاكل ومنع المتعلقة بالعمل منها، وأيضا مراعاة مشاعر ا
وهذا ما تبين لنا من خلال إجابات افراد العينة التي كانت كلها تصب في الاتجاه العام  والتعامل اللبق بينهم، 

 "موافق". 
في ترتيب أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية باتجاه عام "موافق"، مما يدل على   الثانيةالمرتبة  وعي الضمير احتل بعد  ✓

 بالأبعاد وعي الضمير مكانة معتبرة مقارنة  أن المديرية العملية لاتصالات الجزائر محل الدراسة يشكل فيها
 تهم، والتفاني مؤسسيحافظ العاملين على التقيد بمواعيد الحضور للعمل والمحافظة عل ممتلكات  الأخرى، بحيث

، وهذا ما تبين لنا من خلال إجابات افراد في أداء عملهم واحترام أنظمة العمل واللوائح التي تصدرها المؤسسة 
 العينة التي كانت كلها تصب في الاتجاه العام "موافق". 

ق"، مما يدل على أن المرتبة الثالثة في ترتيب أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية باتجاه عام "مواف الإيثاراحتل بعد  ✓
المديرية العملية لاتصالات الجزائر محل الدراسة يشكل فيها وعي الضمير مكانة معتبرة مقارنة بالأبعاد الأخرى، 

في أداء  مؤسستهم، والتفانيبحيث يحافظ العاملين على التقيد بمواعيد الحضور للعمل والمحافظة عل ممتلكات 
التي تصدرها المؤسسة، وهذا ما تبين لنا من خلال إجابات افراد العينة  عملهم واحترام أنظمة العمل واللوائح

 التي كانت كلها تصب في الاتجاه العام "موافق". 
المرتبة الرابعة في ترتيب أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية باتجاه عام "موافق"، مما يدل   السلوك الحضارياحتل بعد  ✓

على أن المديرية العملية لاتصالات الجزائر محل الدراسة يشكل فيها السلوك الحضاري مكانة لا بأس بها، بحيث 
صورة إيجابية للأخرين عن بحيث يساهم العاملون في تقديم أفكار واقتراحات جديدة لتحسين العمل وإعطاء 

قراءة الإعلانات والمذكرات المصلحية التي  وايضا متابعة    المؤسسة والمواظبة على حضور الندوات والنقاشات فيها
 ، وهذا ما تبين لنا من خلال إجابات افراد العينة التي كانت كلها تصب في الاتجاه العام "موافق". توجه للعاملين

المرتبة الخامسة والأخيرة في ترتيب أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية باتجاه عام "موافق"،   الروح الرياضيةاحتل بعد  ✓
مما يدل على أن المديرية العملية لاتصالات الجزائر يوجد هذا البعد فيها لكن بأقل نسبة، فنجد ان العاملين  

لطارئة في بيئة العمل  اات لتغير ليتقبلون النقد بصدر رحب ولا يتذمرون من تسلط وتدخلات المدير وتقبلهم 
الاعتذار في حالة الخطأ وهذا ما تبين لنا من خلال إجابات افراد العينة التي كانت كلها تصب  هميضا تقديمأو 

 في الاتجاه العام "موافق". 
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 ت الفرع الثالث: اختبار الفرضيا
 أولا: الفرضية الأولى 

:H0     علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  عند   توجدلا
 %.  05مستوى معنوية 

 : بإختبار الفرضيات الفرعية كما يلي مقبل أن نقوم بإختبار الفرضية الرئيسية سنقو 
 سلوك المواطنة التنظيمية على أبعاد الثقة التنظيمية (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر 31.2) الجدول رقم

 الكياسة الايثار 
الروح 

 الرياضية
وعي 

 الضمير
السلوك 
 الحضاري

 سلوك المواطنة لتنظيمية

 الثقة بالرئيس

R 389. 150. **402. 211. *338. **500.   معامل الارتباط*   
 R²     .250 .114 .044 .162 .023 .151معامل التحديد 
 Sig  .001 .027 .175 .008 .335 .010  مستوى المعنوية

 ß .500 .338 .211 .402 .150 .389قيمة 

 الثقة بالزملاء

R 757. **393. **706. **580. **711. **804.   معامل الارتباط** 
R² 573. 154. 499. 337. 505. 646. معامل التحديد 

Sig 000. 009. 000. 000. 000. 000.   مستوى المعنوية 
 ß   .804** .711** .580** .706** .393** .757  قيمة 

 الثقة بالادارة العليا

R 641. 440. 574. 500. 593. 622.   معامل الارتباط**   
 R²     .387 .351 .250 .329 .193 .411معامل التحديد 

  Sig 000. 003. 000. 001. 000. 000. مستوى المعنوية 
ß 641. 440. 574. 500. 593. 622. قيمة 

 الثقة التنظيمية

   **R  .679  معامل الارتباط
 R²  .461 معامل التحديد

Sig  000. مستوى المعنوية 
ß 679. قيمة 

 . α≤0.05 * الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية
 . α≤0.01 الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية **

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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 ( يمثل معادلات الانحدار الخطي البسيط بين متغيرات الدراسة32- 2الجدول رقم: )
 التنظيمية سلوك المواطنة السلوك الحضاري  وعي الضمير الروح الرياضية  الكياسة  الايثار  

 Y=2.298+0.395x Y= 3.059+ 0.265x Y=3.052+0.151x Y=2.774+0.335x Y=3.265+0.114x Y=2.862+0.262x الثقة بالرئيس 

 Y=0.846+0.753x Y=1.545+0.642x Y=1.767+0.478x Y=1.361+0.678x Y=2.368+0.343x Y= 1.543 +0.587x الثقة بالزملاء 

بالادارة  الثقة 
 العليا 

Y=1.639+0.613x Y=2.087+0.563x Y=2.123+0.433x Y=1.985+0.580x Y=2.314+0.402x Y=2.011+0.523x 

 Y=1.648+0.603x الثقة التنظيمية

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة : المصدر
 :الفرضية الفرعية الاولى ✓

H0:   بعد الثقة بالرئيس المباشر وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة  بين علاقة أثر ذات دلالة احصائية  توجد لا
 %. 05مستوى معنوية  الدراسة عندمحل 
H1:     بعد الثقة بالرئيس المباشر وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل بين  توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية

 %. 05مستوى معنوية  الدراسة عند
بعد الثقة بالرئيس المباشر وأبعاد بين  وباتجاه طردي ضعيفأن هناك ارتباطا  (31.2رقم )يتضح من الجدول 

الذي يرجع سبب ضعفه الا ضعف   الارتباط ويظهر من خلال نتيجة معامل  %،38.9 بلغ سلوك المواطنة التنظيمية
العلاقة بين كل من بعد الثقة التنظيمية  وابعاد سلوك المواطنة التنظيمية )الكياسة، الروح الرياضية والسلوك الحضاري(،  

وجود علاقة ذات    مما يشير إلى  %،05معنوية أقل من    عند مستوى  %15.1نلاحظ أن معامل التحديد يساوي    كما
بعد الثقة إلى أن أثر  Beta وتشير قيمة ،وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية بالرئيس المباشربعد الثقة دلالة إحصائية بين 

ومنه فإنه   %،38.9العلاقة قوة هذه  هو أثر إيجابي )طردي( وتبلغ سلوك المواطنة التنظيميةابعاد على  بالرئيس المباشر
بعد  سببه المتغير المستقل  ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية تابع% من التغير الحاصل في المتغير ال15.1أن يمكننا القول 

 .في الرئيس المباشرالثقة 
 . ( Y=2.862+0.262x) معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين كانت (32.2) وحسب الجدول

بين توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية التي تنص على:  البديلةنقبل الفرضية و الصفرية نرفض الفرضية وعليه 
 %. 05مستوى معنوية  الدراسة عندبعد الثقة بالرئيس المباشر وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل 
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  :الفرضية الفرعية الثانية ✓
:H0   بعد الثقة بالزملاء وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل بين أثر ذات دلالة احصائية  علاقة توجدلا

 %. 05الدراسة  عند مستوى معنوية 
:H1  الدراسة بعد الثقة بالزملاء وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل  بين  علاقة أثر ذات دلالة احصائية    توجد
 %. 05مستوى معنوية  عند

وأبعاد سلوك  بزملاء العملبعد الثقة بين  قوي باتجاه طرديأن هناك ارتباطا  (31.2) رقم يتضح من الجدول 
نلاحظ أن معامل التحديد يساوي  الارتباط ، كماويظهر من خلال نتيجة معامل  %75.7 بلغ المواطنة التنظيمية

بزملاء بعد الثقة مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  %،05معنوية أقل من  عند مستوى 57.3%
سلوك المواطنة على  العملبزملاء بعد الثقة إلى أن أثر  Beta وتشير قيمة ،وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية العمل

% من التغير 57.3أن ومنه فإنه يمكننا القول  %،75.7العلاقة قوة هذه  هو أثر إيجابي )طردي( وتبلغ التنظيمية
 .بزملاء العمل بعد الثقة  سببه المتغير المستقل بعاد سلوك المواطنة التنظيمية أ تابعالحاصل في المتغير ال

 ( Y= 1.543 +0.587x) معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين كانت  (32.2) وحسب الجدول
بين التي تنص على: توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية  البديلةنقبل الفرضية و الصفرية نرفض الفرضية وعليه 

 %. 05مستوى معنوية  الدراسة عندوأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل  الثقة بزملاء العملبعد 
  :الفرضية الفرعية الثالثة ✓

:H0   وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل  بعد الثقة بالادارة العليا  بين  علاقة أثر ذات دلالة احصائية  توجد  لا
 %.  05مستوى معنوية  الدراسة عند

:H1   بعد الثقة بالادارة العليا وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل  بين توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية
 %.  05الدراسة  عند مستوى معنوية 
وأبعاد سلوك الثقة بالادارة العليا بعد بين  قوي باتجاه طرديأن هناك ارتباطا  (31.2)رقم يتضح من الجدول 

نلاحظ أن معامل التحديد يساوي  الارتباط ، كماويظهر من خلال نتيجة معامل  %64.1 بلغ المواطنة التنظيمية
الثقة بالادارة بعد مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  %،05معنوية أقل من  عند مستوى 41.1%
 سلوك المواطنة التنظيميةعلى  الثقة بالادارة العليا  بعد  إلى أن أثر    Beta  وتشير قيمة  ،وأبعاد سلوك المواطنة التنظيميةالعليا  
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% من التغير الحاصل في  41.1أن ل ومنه فإنه يمكننا القو  %،64.1العلاقة قوة هذه  هو أثر إيجابي )طردي( وتبلغ
 .الثقة بالادارة العليابعد  سببه المتغير المستقل أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  تابعالمتغير ال

 ( Y=2.011+0.523x) معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرين كانت  (32.2) وحسب الجدول
بين : توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية التي تنص على البديلةونقبل الفرضية الصفرية نرفض الفرضية وعليه 

 %. 05مستوى معنوية  الدراسة عندوأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الثقة بالادارة العليا بعد 
 : الفرضية الأولى

:H0     علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  عند   توجدلا
 %.  05مستوى معنوية 

:H1  علاقة اثر ذات دلالة احصائية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة  عند   توجد
 %.  05مستوى معنوية 

 بلغ وسلوك المواطنة التنظيميةالثقة التنظيمية بين  ضعيفأن هناك ارتباطا  (31.2) رقم يتضح من الجدول 
  عند مستوى  %46.1نلاحظ أن معامل التحديد يساوي  كما،الارتباطويظهر من خلال نتيجة معامل  %،67.9

  ، وسلوك المواطنة التنظيميةالثقة التنظيمية مما يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  %،05معنوية أقل من 
العلاقة  قوة هذه    هو أثر إيجابي )طردي( وتبلغ  المواطنة التنظيميةسلوك  على    الثقة التنظيميةإلى أن أثر    Beta  وتشير قيمة

سببه المتغير سلوك المواطنة التنظيمية  تابع% من التغير الحاصل في المتغير ال46.1أن ومنه فإنه يمكننا القول  %،67.9
 .الثقة التنظيميةالمستقل 

 ( Y=1.648+0.603x) بين المتغيرينمعادلة الانحدار الخطي البسيط  كانت  (32.2) وحسب الجدول
بين : توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية التي تنص على البديلةونقبل الفرضية نرفض الفرضية الصفرية وعليه 

 %. 05مستوى معنوية  الدراسة عندبعد الثقة بالرئيس المباشر وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة محل 
 : ثانيا: الفرضية الثانية

:H0  05تتوفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  لا% . 
لمعرفة توفر ابعاد الثقة التنظيمية من عدمة في المؤسسة محل الدراسة ونجد هذا في   Zلقد قمنا باسخدام اختبار 

 الجدول التالي: 
 



 الثاني: الدراسة الميدانية      الفصل

80 
 

 لأبعاد الثقة التنظيمية  Zنتائج اختبار ( 33- 2الجدول رقم: )
One Sample Z Test 

Null hypothesis H₀: μ = 3 

Alternative hypothesis H₁: μ > 3 

Sample Z-Value P-Value 

 0.003 2.74 بالرئيس _الثقة

 0.000 6.10 بالزملاء _الثقة

 0.001 3.05 بالادارة _الثقة

 Minitab.v19مج  نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة : المصدر
  :وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

 الفرضية الفرعية الأولى:  -
:H0  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة بالرئيس المباشريتوفر بعد الثقة  لا%.   
H1 : 05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة  يتوفر بعد الثقة بالرئيس المباشر% . 

  2.74المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة Z الذي يبين نتائج اختبار (33-2) يتضح من الجدول رقم
 H0الصفرية  الفرضية رفضن وعليه %05أقل من  وهي قيمة 0.003يساوي  الثقة بالرئيس المباشرومستوى الدلالة لبعد 

  .%05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد الثقة بالرئيس المباشرأي أنه  ،H1البديلة  الفرضية قبلون
   :الفرضية الفرعية الثانية -
:H0   05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  بالزملاءبعد الثقة  يتوفرلا %.  
:H1  05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  بالزملاء يتوفر بعد الثقة %.  

   6.10  المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة  Z الذي يبين نتائج اختبار (33-2)  يتضح من الجدول رقم
  نقبل و   H0الصفرية    الفرضية  نرفض وعليه  %05أقل من    وهي قيمة  0.000يساوي   الثقة بالزملاءومستوى الدلالة لبعد  

 . %05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة بالزملاءيتوفر بعد الثقة أي أنه  ،H1البديلة  الفرضية
 الفرضية الفرعية الثالثة:  -
 :H0 05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية بالادارة العليا يتوفر بعد الثقة  لا %.   
:H1  05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  بالادارة العليا يتوفر بعد الثقة%.   
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 3.05  المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة  Z الذي يبين نتائج اختبار (33-2)  يتضح من الجدول رقم
 قبل ون H0الصفرية  الفرضية نرفض وعليه %05أقل من  وهي قيمة 0.001بالادارة العليا الثقة ومستوى الدلالة لبعد 

 . % 05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد الثقة بالادارة العلياأي أنه  ،H1البديلة  الفرضية
 : الفرضية الثالثةثالثا: 
H0:  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية  سلوك المواطنةأبعاد  رلا تتوف% . 

لمعرفة توفر ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية من عدمة في المؤسسة محل الدراسة ونجد    Zلقد قمنا باسخدام اختبار  
 هذا في الجدول التالي: 

 لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  Zنتائج اختبار ( 34- 2الجدول رقم: )
One Sample Z Test 

Null hypothesis H₀: μ = 3 

Alternative hypothesis H₁: μ > 3 

Sample Z-Value P-Value 

 0.000 4.57 الايثار 

 0.000 6.56 الكياسة 

 0.000 4.42 الرياضية _الروح

 0.000 6.56 الضمير _وعي

 0.000 5.95 الحضاري _السلوك 

 Minitab.v19مج  نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة : المصدر
 الفرضية الفرعية الأولى:  -

:H0  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة بعد الايثار لا يتوفر%.   
:H1  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد الايثار % . 

 4.57  المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة  Z الذي يبين نتائج اختبار  (34-2)  يتضح من الجدول رقم
البديلة    الفرضية  قبلون  H0الصفرية    الفرضية  رفضن وعليه  %05أقل من    وهي قيمة0.000 الايثارومستوى الدلالة لبعد  

H1،  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة الايثاريتوفر بعد أي أنه % . 
   :الفرضية الفرعية الثانية -

:H0  05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  الكياسةوفر بعد لا يت% . 
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:H1  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد الكياسة% . 
 6.56  المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة  Z الذي يبين نتائج اختبار  (34-2)  يتضح من الجدول رقم

البديلة    الفرضية  قبلون  H0الصفرية    الفرضية  رفضن وعليه  %05أقل من    وهي قيمة0.000 الايثارومستوى الدلالة لبعد  
H1،  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد الكياسةأي أنه % . 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  -
:H0  05 في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنويةالروح الرياضية توفر بعد لا ي % . 
:H1   05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة بعد الروح الرياضيةيتوفر % . 

 4.42  المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة  Z الذي يبين نتائج اختبار  (34-2)  يتضح من الجدول رقم
 قبل ون H0الصفرية  الفرضية رفضن وعليه %05أقل من  وهي قيمة  0.000الروح الرياضيةومستوى الدلالة لبعد 

 . %05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد الروح الرياضيةأي أنه  ،H1البديلة  الفرضية
 :رابعةالفرضية الفرعية ال -

:H0  05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  وعي الضميرتوفر بعد لا ي % . 
:H1  05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة يتوفر بعد وعي الضمير % . 

 6.56 المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة Z الذي يبين نتائج اختبار (34- 2) يتضح من الجدول رقم
  قبل ون H0الصفرية  الفرضية رفضن وعليه %05أقل من  وهي قيمة  0.000 وعي الضميرومستوى الدلالة لبعد 

 . %05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة الضميريتوفر بعد وعي أي أنه  ،H1البديلة  الفرضية
 : امسة الفرضية الفرعية الخ -

:H0   05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  السلوك الحضاريتوفر بعد يلا % . 
:H1   05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة السلوك الحضارييتوفر بعد % . 

 5.95  المحسوبة تساويZ للعينة الواحدة أن قيمة  Z الذي يبين نتائج اختبار  (34-2)  يتضح من الجدول رقم
 قبل ون H0الصفرية  الفرضية رفضن وعليه %05أقل من  وهي قيمة  0.000الروح الرياضيةومستوى الدلالة لبعد 

 . % 05عند مستوى معنوية  في المؤسسة محل الدراسة السلوك الحضارييتوفر بعد أي أنه  ،H1البديلة  الفرضية
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 :رابعةالفرضية الرابعا: 
:H0 معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا a ≤ 0.05))  في المؤسسة  حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 .، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة، الاقدمية(الجنس) تعزى للعوامل الديمغرافية محل الدراسة
 لفرعية التالية: اعن طريق الفرضيات  هذه الفرضية اختبارسنقوم 
 الفرضية الفرعية الأولى:  -
:H0   معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    لا  a ≤ 0.05))    في المؤسسة حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

     امل الجنس.تعزى لع محل الدراسة
:H1  معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى a ≤ 0.05))  في المؤسسة  حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 امل الجنس.    تعزى لع محل الدراسة
لمعرفة ما إذا كان ، Independent Samples Test في حالة عينتين مستقلتين(t) تم استخدام اختبار

 :التالي  لعامل الجنس، حيث تحصلنا على النتائج المبينة في الجدولهناك فروق ذات دلالة إحصائية ترجع 
 عامل الجنس. حسب  الثقة التنظيميةختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر إ (:35-2) الجدول رقم

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality 

of Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t 
Sig. 

(2-tailed) 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس 
Equal variances assumed 0.937 0.339 -0.209 0.835 

Equal variances not assumed   -0.239 0.83 

 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 
Equal variances assumed 0.123 0.728 -0.125 0.901 

Equal variances not assumed   -0.135 0.903 

 البعد الثالث: الثقة بالادارة 
Equal variances assumed 0.353 0.556 0.601 0.551 

Equal variances not assumed   0.645 0.576 

المحور الأول: الثقة  

 التنظيمية

Equal variances assumed 0.623 0.435 0.05 0.96 

Equal variances not assumed   0.062 0.955 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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 (Sig > 0.05)الأحادي أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (35.2) يوضح الجدول رقم

اختلافات في وجهات   بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد الثقة التنظيميةلجميع  بالنسبة
 .الجنسسببها عامل  أبعاد الثقة التنظيميةنظر المستجوبين حول تقييم توفر 

  عند   حصائيةإ  لالةتوجد فروق ذات د  لانقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  نرفض الفرضية البديلة و لتالي  باو 
 . الجنس حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل  (a ≤ 0.05) معنوية ىمستو 

 : الثانيةالفرضية الفرعية  -
:H0   معنوية  ىمستو   عند  حصائيةإ  لالةتوجد فروق ذات د  لا  (a ≤ 0.05)   حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة

 . لعمرمحل الدراسة تعزى لعامل ا
:H1 معنوية  ىمستو  عند حصائيةإ لالةتوجد فروق ذات د(a ≤ 0.05)  حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة

 . لعمرمحل الدراسة تعزى لعامل ا
 في الجدول  المبينة النتائج على ، تحصلناOne Way Anova الأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام

 التالي: 
 عامل العمر. حسب  التنظيميةالثقة  أبعاد ختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفرإ (:36-2) الجدول رقم

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Between Groups 4.505 3 1.502 
1.106 

 
.358 Within Groups 52.974 39 1.358 

Total 57.479 42  

 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Between Groups .859 3 .286 

.263 .852 Within Groups 42.510 39 1.090 

Total 43.369 42  

 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Between Groups 3.439 3 1.146 

1.251 .305 Within Groups 35.752 39 .917 

Total 39.192 42  

 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Between Groups 1.518 3 .506 

.626 .602 Within Groups 31.520 39 .808 

Total 33.038 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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   (Sig >0.05)الأحادي أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (36.2) يوضح الجدول رقم

اختلافات في وجهات  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود التنظيميةأبعاد الثقة لنسبة لجميع با
 .سببها عامل العمر أبعاد الثقة التنظيميةنظر المستجوبين حول تقييم توفر 

 (a ≤ 0.05)معنوية    ىمستو   عند  حصائيةإ  لالةتوجد فروق ذات د  لالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  باو 

 .لعمرحول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل ا
 : ثالثةالفرضية الفرعية ال -
:H0   معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    لا (a ≤ 0.05)    في المؤسسة حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 . العلميلمؤهل امل اتعزى لع محل الدراسة
:H1   معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (a ≤ 0.05)  في المؤسسة  حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 امل المؤهل العلمي. تعزى لع محل الدراسة
 التالي: الجدول في المبينة النتائج على ، تحصلنا One Way Anova الأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام

 العلمي.  عامل المؤهلحسب   الثقة التنظيميةد  أبعاختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر  إ  (: 37-2)  الجدول رقم
ANOVA 

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Between Groups 9.098 7 1.300 

.940 .489 Within Groups 48.381 35 1.382 

Total 57.479 42  

 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Between Groups 4.730 7 .676 

.612 .742 Within Groups 38.639 35 1.104 

Total 43.369 42  

 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Between Groups 1.598 7 .228 

.212 .980 Within Groups 37.594 35 1.074 

Total 39.192 42  

 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Between Groups 2.269 7 .324 

.369 .914 Within Groups 30.769 35 .879 

Total 33.038 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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 (Sig > 0.05)الأحادي أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (37.2) يوضح الجدول رقم
اختلافات في وجهات  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد الثقة التنظيميةلنسبة لجميع با

 .المؤهل العلميسببها  أبعاد الثقة التنظيميةنظر المستجوبين حول تقييم توفر 
  عند   حصائيةإ  لالةتوجد فروق ذات د  لانقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  نرفض الفرضية البديلة و   لتاليباو 

 . المؤهل العلميحول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى  (a ≤ 0.05) معنوية ىمستو 
 :رابعةالفرضية الفرعية ال -
:H0   معنوية  ىمستو   عند  حصائيةإ  لالةتوجد فروق ذات د  لا  (a ≤ 0.05)   حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة

 . مجال الوظيفةمحل الدراسة تعزى لعامل 
:H1  معنوية  ىمستو  عند حصائيةإ لالةتوجد فروق ذات د (a ≤ 0.05)   حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة

 . مجال الوظيفةمحل الدراسة تعزى لعامل 
 التالي: في الجدول المبينة النتائج على ، تحصلنا One Way Anova الأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام

 عامل مجال الوظيفة.حسب  الثقة التنظيمية ابعاد  وجهات نظر المستجوبين حول توفر  ف(: إختلا38-2)  الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Between Groups 16.855 3 5.618 

5.394 

 
.003 Within Groups 40.624 39 1.042 

Total 57.479 42  

 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Between Groups 9.389 3 3.130 

3.592 .022 Within Groups 33.981 39 .871 

Total 43.369 42  

 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Between Groups 7.084 3 2.361 

2.868 .049 Within Groups 32.108 39 .823 

Total 39.192 42  

 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Between Groups 10.477 3 3.492 

6.037 .002 Within Groups 22.561 39 .578 

Total 33.038 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
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لنسبة با  (Sig< 0.05)الأحادي  أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين    (38.2)  يوضح الجدول رقم
اختلافات في وجهات نظر المستجوبين  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على وجود أبعاد الثقة التنظيميةلجميع 

 .مجال الوظيفةسببها  أبعاد الثقة التنظيميةحول تقييم توفر 
 عند  حصائيةإ لالةتوجد فروق ذات د التي تنص على:ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية  نرفضلتالي باو 

 . مجال الوظيفةحول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى  (a ≤ 0.05) معنوية ىمستو 
يعتبر أحد الاختبارات  الذي "Bonferroni"بون فروني  ولمعرفة مصدر هذه الفروقات استخدمنا اختبار

في أن الفروقات تظهر  جدنافو  ،(Sig) متوسطات سنوات الخبرة والقيمة الاحتمالية يوضح الفرق بين البعدية والذي
 الجدول كما يلي:  

 للمحور الأول مجال الوظيفة الحاليةمقارنة متوسطات فئات  (:39-2) الجدول رقم
Multiple Comparisons 

Bonferroni 

Dependent 
Variable 

I)  ) مجال الوظيفة
 الحالية

J))  مجال الوظيفة
 الحالية

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

 عون تنفيذي 
 0.24- 2.7- 0.012 0.443 -1.467* اطار 

 0.41 2.14- 0.398 0.459 0.867- عون تحكم 
 0.4- 3.01- 0.005 0.469 -1.707* اطار سامي 

 اطار 
 2.7 0.24 0.012 0.443 1.467* عون تنفيذي 
 1.76 0.56- 0.956 0.418 0.6 عون تحكم 
 0.95 1.43- 1 0.429 0.24- اطار سامي 

 عون تحكم 
 2.14 0.41- 0.398 0.459 0.867 عون تنفيذي 

 0.56 1.76- 0.956 0.418 0.6- اطار 
 0.4 2.08- 0.402 0.446 0.84- اطار سامي 

 اطار سامي 
 3.01 0.4 0.005 0.469 1.707* عون تنفيذي 

 1.43 0.95- 1 0.429 0.24 اطار 
 2.08 0.4- 0.402 0.446 0.84 عون تحكم 

 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 
 عون تنفيذي 

 0.51 1.74- 0.803 0.405 0.62- اطار 
 0.62 1.71- 1 0.42 0.548- عون تحكم 
 0.2- 2.58- 0.015 0.429 -1.389* اطار سامي 

 اطار 
 1.74 0.51- 0.803 0.405 0.62 عون تنفيذي 
 1.13 0.99- 1 0.382 0.072 عون تحكم 
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 0.32 1.86- 0.344 0.393 0.769- اطار سامي 

 عون تحكم 
 1.71 0.62- 1 0.42 0.548 عون تنفيذي 

 0.99 1.13- 1 0.382 0.072- اطار 
 0.29 1.97- 0.276 0.408 0.841- اطار سامي 

 اطار سامي 
 2.58 0.2 0.015 0.429 1.389* عون تنفيذي 

 1.86 0.32- 0.344 0.393 0.769 اطار 
 1.97 0.29- 0.276 0.408 0.841 عون تحكم 

 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 عون تنفيذي 
 0.56 1.62- 1 0.393 0.53- اطار 

 0.71 1.56- 1 0.408 0.427- عون تحكم 
 0.04- 2.36- 0.039 0.417 -1.197* اطار سامي 

 اطار 
 1.62 0.56- 1 0.393 0.53 عون تنفيذي 
 1.14 0.93- 1 0.372 0.103 عون تحكم 
 0.39 1.73- 0.53 0.382 0.667- اطار سامي 

 عون تحكم 
 1.56 0.71- 1 0.408 0.427 عون تنفيذي 

 0.93 1.14- 1 0.372 0.103- اطار 
 0.33 1.87- 0.355 0.396 0.77- اطار سامي 

 اطار سامي 
 2.36 0.04 0.039 0.417 1.197* عون تنفيذي 

 1.73 0.39- 0.53 0.382 0.667 اطار 
 1.87 0.33- 0.355 0.396 0.77 عون تحكم 

 المحور الأول: الثقة التنظيمية

 عون تنفيذي 
 0 1.83- 0.05 0.33 -918.* اطار 

 0.32 1.58- 0.429 0.342 0.633- عون تحكم 
 0.48- 2.42- 0.001 0.349 -1.452* اطار سامي 

 اطار 
 1.83 0 0.05 0.33 918.* عون تنفيذي 
 1.15 0.58- 1 0.312 0.285 عون تحكم 
 0.35 1.42- 0.617 0.32 0.534- اطار سامي 

 عون تحكم 
 1.58 0.32- 0.429 0.342 0.633 عون تنفيذي 

 0.58 1.15- 1 0.312 0.285- اطار 
 0.1 1.74- 0.109 0.332 0.819- اطار سامي 

 اطار سامي 
 2.42 0.48 0.001 0.349 1.452* عون تنفيذي 

 1.42 0.35- 0.617 0.32 0.534 اطار 
 1.74 0.1- 0.109 0.332 0.819 عون تحكم 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 حسب مجال الوظيفة   العينة  أفراد  إجابات  متوسطات  بين  أن هناك مصادر فروق  أعلاهالجدول  خلال  يتضح من  

 : لمايلي ستنطرق لى هذه الفروق وفقا 
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 بالنسبة لبعد الثقة بالرئيس:  -1
o  إطارلصالح  1.467وعون تنفيذي يقدر بـ  إطارهناك فرق بين متوسط إجابات . 
o  سامي.  إطارلصالح  1.707سامي وعون تنفيذي يقدر بـ  إطارهناك فرق بين متوسط إجابات 
 بالنسبة لاجابات بعد الثقة بالزملاء: -2
o  سامي.  إطارلصالح  1.389سامي وعون تنفيذي يقدر بـ  إطارهناك فرق بين متوسط إجابات 
 بالنسبة لاجابات بعد الإدارة العليا: -3
o  سامي.  إطارلصالح  1.197سامي وعون تنفيذي يقدر بـ  إطارهناك فرق بين متوسط إجابات 
 بالنسبة لمحور الثقة التنظيمية:  -4
o  إطارلصالح  918وعون تنفيذي يقدر بـ  إطارهناك فرق بين متوسط إجابات . 
o  سامي.  إطارلصالح  1.452سامي وعون تنفيذي يقدر بـ  إطارهناك فرق بين متوسط إجابات 

الفروق وأكثرها نجدها في بعد الثقة بالرئيس المباشر وأيضا الثقة بالإدارة العليا بالنسبة لوظيفة   أكبرنلاحظ أن 
من  قرب جرا والأأعلى من حيث المنصب والأكثر أن هاتين الوظيفتين سامي ويمكن تفسير ذلك أ وإطار إطار

تنفيذي وعون الإيجابية عكس العون  أكثروالإدارة العليا وهذا لطبيعة مهامهم الوظيفية فنجد اجاباتهم  مسؤوليهم
مع  جرا وتفاعلا أ والاقلسامي فمهامهم تكون عادة ميدانية  في الرتبة الوظيفية من إطار وإطارالتحكم فهم الأقل 

   فتكون ايجاباتهم عادة سلبية. مما يؤدي الى نقص بوادر الثقة التنظيميةمسؤوليهم 
 : امسة الفرضية الفرعية الخ -
:H0   معنوية  ىمستو   عند  حصائيةإ  لالةتوجد فروق ذات د  لا  (a ≤ 0.05)   حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة

 . قدميةمحل الدراسة تعزى لعامل الأ
:H1  معنوية  ىمستو  عند حصائيةإ لالةتوجد فروق ذات د (a ≤ 0.05)   حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة

 . قدميةمحل الدراسة تعزى لعامل الأ
 الجدول  في المبينة النتائج على تحصلنا ،One Way Anova الأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام

 التالي: 
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 عامل الأقدمية. حسب    الثقة التنظيمية   أبعاد   ختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفرإ (:40- 2)  الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Between Groups 3.839 3 1.280 

.930 .435 Within Groups 53.640 39 1.375 

Total 57.479 42  

 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Between Groups 2.025 3 .675 

.637 .596 Within Groups 41.344 39 1.060 

Total 43.369 42  

 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Between Groups 1.981 3 .660 

.692 .562 Within Groups 37.211 39 .954 

Total 39.192 42  

 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Between Groups 1.726 3 .575 

.717 .548 Within Groups 31.312 39 .803 

Total 33.038 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 (Sig > 0.05)الأحادي أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (40.2) يوضح الجدول رقم

اختلافات في وجهات  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد الثقة التنظيميةلنسبة لجميع با
 .الأقدميةسببها عامل  أبعاد الثقة التنظيميةنظر المستجوبين حول تقييم توفر 

 (a ≤ 0.05)  معنوية   ىمستو   عند  حصائيةإ  لالةتوجد فروق ذات د  لالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  باو 
 .الأقدميةحول توفر أبعاد الثقة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل 

 : امسةالفرضية الخخامسا: 
:H0   معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   لا (a ≤ 0.05) في   سلوك المواطنة التنظيميةتوفر أبعاد    حول

 ( الاقدمية  مجال الوظيفة، ، العمر، المؤهل العلمي،الجنس )  تعزى للعوامل الديمغرافية المؤسسة محل الدراسة
 لفرعية التالية: اعن طريق الفرضيات  هذه الفرضية سنقوم اختبار

 الفرضية الفرعية الأولى:  -
:H0  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (a ≤ 0.05)  التنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد

 تعزى لعامل الجنس.  في المؤسسة محل الدراسة
:H1  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(a ≤ 0.05)  في التنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد

 تعزى لعامل الجنس.  المؤسسة محل الدراسة
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 Independent Samples T-Test)) لعينتين مستقلتين(t) لقد تم استخدام اختبار
 عامل الجنس.حسب التنظيمية سلوك المواطنة  أبعاد  ختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر إ (:41-2الجدول رقم )

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. 

(tailed)2- 

 البعد الأول: الايثار
Equal variances assumed 1.013 0.32 -0.982 41 0.332 

Equal variances not assumed   -0.689 2.136 0.558 

البعد الثاني:  

 الكياسة 

Equal variances assumed 1.912 0.174 -1.4 41 0.169 

Equal variances not assumed   -2.873 4.113 0.044 

البعد الثالث: الروح  

 الرياضية

Equal variances assumed 0.226 0.637 -1.688 41 0.099 

Equal variances not assumed   -1.799 2.361 0.194 

 Equal variances assumed 1.568 0.218 -0.926 41 0.36 البعد الرابع: 

 Equal variances not assumed   -1.597 3.235 0.202 وعي الضمير 

البعد الخامس:  

 السلوك الحضاري 

Equal variances assumed 4.579 0.038 -0.876 41 0.386 

Equal variances not assumed   -2.8 21.674 0.011 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

Equal variances assumed 0.866 0.358 -1.343 41 0.187 

Equal variances not assumed   -1.841 2.666 0.174 

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
لنسبة لجميع با  (Sig > 0.05)هي ((t أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار (41.2) يوضح الجدول رقم

اختلافات في وجهات نظر   بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية
 الجنس. سببها عامل  أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةالمستجوبين حول تقييم توفر 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  نرفض الفرضية البديلة و لتالي  باو 
 تعزى لعامل الجنس.  في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد  (a ≤ 0.05) مستوى معنوية

 الفرضية الفرعية الثانية:  -
:H0  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (a ≤ 0.05)  التنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد

 الدراسة تعزى لعامل العمر. في المؤسسة محل 
:H1  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(a ≤ 0.05)  التنظيمية في سلوك المواطنة حول توفر أبعاد

 المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل العمر. 



 الثاني: الدراسة الميدانية      الفصل

92 
 

  الجدول في  المبينة النتائج على ، تحصلنا One Way Anovaالأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام
 التالي: 

 عامل العمرحسب  سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد  ختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر إ (: 42-2)  الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الايثار

Between Groups 2.815 3 .938 

1.037 .387 Within Groups 35.276 39 .905 

Total 38.091 42  

 البعد الثاني: الكياسة 

Between Groups 3.202 3 1.067 

1.294 .290 Within Groups 32.165 39 .825 

Total 35.366 42  

 الرياضية  حالثالث: الرو البعد 

Between Groups .300 3 .100 

.134 .939 Within Groups 29.086 39 .746 

Total 29.387 42  

 البعد الرابع: وعي الضمير

Between Groups 5.008 3 1.669 

1.861 .152 Within Groups 34.977 39 .897 

Total 39.985 42  

 البعد الخامس: السلوك الحضاري 

Between Groups 1.309 3 .436 

.541 .657 Within Groups 31.459 39 .807 

Total 32.767 42  

 المحور الثاني: سلوك المواطنة 

Between Groups 1.894 3 .631 

1.019 .395 Within Groups 24.161 39 .620 

Total 26.055 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 (Sig > 0.05)الأحادي أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (42.2)  يوضح الجدول رقم

اختلافات في  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةلنسبة لجميع با
 . العمرببها عامل س أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةوجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  نرفض الفرضية البديلة و لتالي  باو 
 . العمرتعزى لعامل  في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد  (a ≤ 0.05) مستوى معنوية

 الفرضية الفرعية الثالثة:  -
:H0   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةلا (a ≤ 0.05)  التنظيمية  سلوك المواطنةحول توفر أبعاد

 تعزى لعامل المؤهل العلمي.  في المؤسسة محل الدراسة
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:H1   توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(a ≤ 0.05)  في التنظيمية  سلوك المواطنةحول توفر أبعاد
 تعزى لعامل المؤهل العلمي.  المؤسسة محل الدراسة

 في الجدول  المبينة النتائج على ، تحصلناOne Way Anova الأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام
 التالي: 

 العلميالمؤهل  عامل حسب سلوك المواطنة التنظيمية  أبعاد ختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفرإ (: 43-2)  الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الايثار

Between Groups 6.433 7 .919 

1.016 .437 Within Groups 31.659 35 .905 

Total 38.091 42  

 البعد الثاني: الكياسة 

Between Groups 4.578 7 .654 

.744 .637 Within Groups 30.788 35 .880 

Total 35.366 42  

 الرياضية  حالثالث: الرو البعد 

Between Groups 3.649 7 .521 

.709 .665 Within Groups 25.737 35 .735 

Total 29.387 42  

 البعد الرابع: وعي الضمير

Between Groups 8.412 7 1.202 

1.332 .265 Within Groups 31.574 35 .902 

Total 39.985 42  

 البعد الخامس: السلوك الحضاري 

Between Groups 7.414 7 1.059 

1.462 .213 Within Groups 25.353 35 .724 

Total 32.767 42  

 المحور الثاني: سلوك المواطنة 

Between Groups 3.974 7 .568 

.900 .518 Within Groups 22.081 35 .631 

Total 26.055 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 (Sig> 0.05)الأحادي أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (43.2) يوضح الجدول رقم

اختلافات في  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةلجميع  ةبالنسب
 .المؤهل العلميسببها عامل  أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةوجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر 

ائية عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  و   نرفض الفرضية البديلة  لتاليباو 
تعزى لعامل المؤهل   في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد  (a ≤ 0.05) مستوى معنوية

 العلمي. 
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 الفرضية الفرعية الرابعة: -
:H0  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (a ≤ 0.05)  التنظيمية  سلوك المواطنةحول توفر أبعاد

 في المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل مجال الوظيفة. 
:H1  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(a ≤ 0.05)  التنظيمية في  سلوك المواطنةحول توفر أبعاد

 المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل مجال الوظيفة. 
 التالي: في الجدول المبينة النتائج على ، تحصلنا One Way Anova الأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام

 الوظيفةعامل  حسب    سلوك المواطنة التنظيمية  أبعاد   ختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفر إ  (:44-2)  الجدول رقم
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الايثار

Between Groups 6.994 3 2.331 

2.924 .046 Within Groups 31.097 39 .797 

Total 38.091 42  

 البعد الثاني: الكياسة 

Between Groups 5.882 3 1.961 

2.594 .066 Within Groups 29.484 39 .756 

Total 35.366 42  

 الرياضية  حالثالث: الرو البعد 

Between Groups 2.449 3 .816 

1.182 .329 Within Groups 26.938 39 .691 

Total 29.387 42  

 البعد الرابع: وعي الضمير

Between Groups 4.231 3 1.410 

1.538 .220 Within Groups 35.755 39 .917 

Total 39.985 42  

 البعد الخامس: السلوك الحضاري 

Between Groups 5.426 3 1.809 

2.580 .067 Within Groups 27.341 39 .701 

Total 32.767 42  

 المحور الثاني: سلوك المواطنة 

Between Groups 4.149 3 1.383 

2.462 .077 Within Groups 21.906 39 .562 

Total 26.055 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 (Sig > 0.05)الأحادي أن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (44.2) يوضح الجدول رقم

اختلافات في  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةلنسبة لجميع با
 .مجال الوظيفةسببها عامل  أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةوجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  نرفض الفرضية البديلة و لتالي  باو 
مجال  تعزى لعامل  في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد  (a ≤ 0.05) مستوى معنوية

 . الوظيفة



 الثاني: الدراسة الميدانية      الفصل

95 
 

 الفرضية الفرعية الخامسة:  -
:H0  معنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (a ≤ 0.05)  التنظيمية في  سلوك المواطنةحول توفر أبعاد

 المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل الأقدمية. 
:H1  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(a ≤ 0.05)  التنظيمية في  سلوك المواطنةحول توفر أبعاد

 المؤسسة محل الدراسة تعزى لعامل الأقدمية. 
 في الجدول  المبينة النتائج على ، تحصلناOne Way Anova الأحادي التباين تحليل اختبار بإستخدام

 التالي: 
 الأقدميةعامل حسب  سلوك المواطنة التنظيمية أبعاد ختلاف وجهات نظر المستجوبين حول توفرإ (:45-2) الجدول رقم

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 البعد الأول: الايثار

Between Groups 2.561 3 .854 

.937 .432 Within Groups 35.531 39 .911 

Total 38.091 42  

 البعد الثاني: الكياسة 

Between Groups 1.912 3 .637 

.743 .533 Within Groups 33.454 39 .858 

Total 35.366 42  

 الرياضية  حالثالث: الرو البعد 

Between Groups .222 3 .074 

.099 .960 Within Groups 29.165 39 .748 

Total 29.387 42  

 البعد الرابع: وعي الضمير

Between Groups 4.361 3 1.454 

1.591 .207 Within Groups 35.625 39 .913 

Total 39.985 42  

 البعد الخامس: السلوك الحضاري 

Between Groups 1.226 3 .409 

.505 .681 Within Groups 31.541 39 .809 

Total 32.767 42  

 المحور الثاني: سلوك المواطنة 

Between Groups 1.372 3 .457 

.722 .545 Within Groups 24.683 39 .633 

Total 26.055 42  

 SPSS.V26مج نالاعتماد على مخرجات بر بامن إعداد الطلبة المصدر: 
 (Sig > 0.05)الأحاديأن القيمة الاحتمالية المقابلة لاختبار تحليل التباين  (45.2) يوضح الجدول رقم

اختلافات في  بما فيها القيمة الإجمالية لهذا المحور، مما يدل على عدم وجود أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةلنسبة لجميع با
 .الأقدميةسببها عامل  أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةوجهات نظر المستجوبين حول تقييم توفر 

عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على:  نرفض الفرضية البديلة و لتالي  باو 
 . الأقدميةتعزى لعامل  في المؤسسة محل الدراسةالتنظيمية سلوك المواطنة حول توفر أبعاد  (a ≤ 0.05) مستوى معنوية
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 خلاصة الفصل: 
يمية في المديرية العملية لاتصالات الجزئر ظية وسلوك المواطنة التنملتنظياالثقة تطرقنا في هذا الفصل إلى واقع   

البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة من خلال إجابات المستجوبين حول   محل الدراسة، وذلك بجمع بالوادي
المتوسط الحسابي،   (النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة بنود ومحاور الاستمارة، وتحليل

حيث تم التوصل   Z...)اختبار  ،Tالارتباط بيرسن، تحليل الانحدار الخطي البسيط، اختبار معامل الانحراف المعياري،
الثقة التنظيمية بين طردية موجبة علاقة أثر  وأن هناكالثقة التنظيمية وأيضا سلوط المواطنة التنظيمية   أنه تتوفر أبعاد إلى

 .محل الدراسة لتنظيمية في المؤسسة اوسلوك المواطنة 



 خاتمــــــةال
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  خاتمة: 
 ألا المفاهيم الادارية في السلوك التنظيمي أهم أحد على الضوء تسليط من تمكنا قد نكون  الدراسة هذه خلال من

التي لها علاقة مباشرة بسلوك المورد البشري الذي له دور هام وأساسي في  ،الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية يوه
ويجب أن نعترف بصعوبة ادارة السلوك الانساني وذلك لتعدد المتغيرات التي تؤثر في هذا السلوك وتطويرها،  ةتنمية المنظم

لمحيطة ببيئة العمل تعتبر من أهم من جهة ولعدم استقرار هذه المتغيرات المؤثرة فيه من جهة أخرى، حيث أن الظروف ا
 العوامل الفاعلة في تفسير سلوك الأفراد والتفاعل بينهم. 

سنوضح فيما يأتي اجمالي النتائج المتوصل اليها مع تقديم بعض التوصيات التي نرى أنها تدعم الثقة التنظيمية وتساهم في 
بعض الآفاق التي لها علاقة بجوانب أخرى من الموضوع لم  تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية واستمرارها، وفي الأخير نقترح 

  .نتطرق اليها
 الدراسة أولا: نتائج

 من خلال دراستنا توصلنا الى النتائج التالية
 رية:النظنتائج الدراسة  -1

 وقفنا على جملة من النتائج في الدراسة النظرية نذكر من أبرزها:
o  تكوين وبناء الثقة في المنظمة يعد شرطاً أساسياً لضمان التفاعل والتبادل المشترك فبدون الثقة يصبح تحقيق أي  أن

 .هدف من الأهداف المرسومة للمنظمة غير ممكن ومستحيل التحقيق
o العليا(  بالإدارة بالرئيس المباشر، الثقة بزملاء العمل، الثقة )الثقةالثقة التنظيمية بتوفر أبعادها الثلاثة  قتتحق 
o  الكياسة، الروح الرياضية، وعي الضمير، السلوك  )الايثاريتحقق سلوك المواطنة التنظيمية بتوفر أبعادها الخمسة ،

 الحضاري( 
o  المرجوة للمنظمةتلعب الثقة التنظيمية دورا مهما في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لتحقيق الأهداف . 
 التطبيقية: الدراسة نتائج  -2
o  في المؤسسة محل الدراسة وسلوك المواطنة التنظيمية  بالرئيس المباشرذات دلالة احصائية بين الثقة  أثرتوجد علاقة

 .% 05عند مستوى معنوية 
o في المؤسسة محل الدراسة وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  توجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية لبعد الثقة بالزملاء

 .% 05عند مستوى معنوية 
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o  في المؤسسة محل وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  العليا بالإدارةتوجد علاقة أثر ذات دلالة احصائية لبعد الثقة
 .% 05الدراسة عند مستوى معنوية 

o 05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  يتوفر بعد الثقة بالرئيس المباشر %. 
o  05يتوفر بعد الثقة بالزملاء في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية %. 
o  05العليا في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  لإدارةبايتوفر بعد الثقة %.  
o 05في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية  يتوفر بعد الايثار %. 
o  05يتوفر بعد الكياسة في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية %. 
o  05يتوفر بعد الروح الرياضية في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية .% 
o  05يتوفر بعد وعي الضمير في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية .% 
o  05يتوفر بعد السلوك الحضاري في المؤسسة محل الدراسة عند مستوى معنوية .% 
o معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا (a ≤ 0.05)  في المؤسسة حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 امل الجنس. تعزى لع محل الدراسة
o  معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا (a ≤ 0.05)  في المؤسسة حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 امل العمر. تعزى لع محل الدراسة
o  معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا (a ≤ 0.05)  في المؤسسة حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 امل المؤهل العلمي. تعزى لع الدراسةمحل 
o  معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (a ≤ 0.05)  في المؤسسة محل  حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 امل مجال الوظيفة. تعزى لع الدراسة
o معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا (a ≤ 0.05) في المؤسسة  حول توفر أبعاد الثقة التنظيمية

 امل الأقدمية. تعزى لع محل الدراسة
o  معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا (a ≤ 0.05)  في  أبعاد سلوك المواطنة التنظيميةحول توفر

 امل الجنس. تعزى لع المؤسسة محل الدراسة
o معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا (a ≤ 0.05)  في  سلوك المواطنة التنظيميةحول توفر أبعاد

 امل العمر. تعزى لع المؤسسة محل الدراسة
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o معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا (a ≤ 0.05)  في  سلوك المواطنة التنظيميةحول توفر أبعاد
 امل المؤهل العلمي. تعزى لع الدراسةالمؤسسة محل 

o معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا (a ≤ 0.05)  في  سلوك المواطنة التنظيميةحول توفر أبعاد
 امل مجال الوظيفة. تعزى لع المؤسسة محل الدراسة

o معنويةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  لا (a ≤ 0.05)  في  سلوك المواطنة التنظيميةحول توفر أبعاد
 امل الأقدمية. تعزى لع المؤسسة محل الدراسة

o نتائج الدراسة الى توفر الثقة التنظيمية بدرجة مرتفعة لدى افراد العينة بالمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر  تشير
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.  هوهذا ما تعكس  بالوادي

o وهذا  هناك درجة مرتفعة من سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة بالمديرية العملياتية لاتصالات الجزائر بالوادي
 . ما تعكسه المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

o  ،أن الثقة التنظيمية تؤثر ايجابيا في سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده )الإيثار، الكياسة، وعي الضمير، الروح الرياضية
 لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة. السلوك الحضاري( 

o  تغير الذي  الالعليا في  بالإدارةالثقة بعد الثقة بالرئيس المباشر و بعد الثقة بالزملاء له مقدرة تفسيرية أكبر من بعد إن
 .التنظيميةتسببه في قيمة سلوك المواطنة 

o  رئيسهم شخص ودود   وجدنا أن ،إجابات العاملين بالمؤسسة محل الدراسة على بعد الثقة بالرئيسحسب أنه
 أنه لا توجد عدالة في معاملته مع كافة زملائهم.  ىير بعضهم  ومقبول الا أن 

o تربطهم علاقات  أنهم عاملين بالمؤسسة محل الدراسة على بعد الثقة بزملاء العمل نجد أنه حسب إجابات ال
  ويتمتعون بروح الفريق ومساعدة بعضم البعض. اجتماعية طيبة

o  أنه حسب إجابات العاملين بالمؤسسة محل الدراسة على بعد الإدارة العليا، وجدنا ان بعضهم لا يثقون بالإدارة
 كافية. العليا بدرجة  

o لا يضحون باهتماماتهم  أنه حسب إجابات العاملين بالمؤسسة محل الدراسة على بعد الايثار، وجدنا أن بعضهم
 الشخصية من اجل مصلحة لعمل الا انهم يساعدون زملائهم في أعباء العمل. 

o ل ملحوظ اما سة ووعي الضمير مرتفعان بشكالكيا يأنه حسب إجابات العاملين بالمؤسسة محل الدراسة أن بعد
 . بعد السلوك الحضاري والروح الرياضية هما الأقل في المؤسسة
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 : التوصيات نياثا
o  من الضروري للمؤسسة التركيز على العوامل التنظيمية والعوامل الشخصية بما لها من دور مساعد في بناء الثقة

 التنظيمية بين الرؤساء والمرؤوسين. 
o  تحسين قدراتهم في التعامل مع زملائهم ومرؤوسيهم. لمؤسسة لباتنمية المهارات السلوكية للعاملين 
o   الاهتمام بالعلاقات الغير الرسمية بالعمل وتشجيع العاملين الذين يسعون من خلال سلوكياتهم التطوعية بمساعدة

 . المؤسسة 
o  ،لاهتمام بتوضيح الإجراءات والسياسات لتحقيق وا تحقيق أنظمة مكافآت منصفة وبرامج تدريب وتطوير فعالة

 تقبل العاملين للإجراءات والالتزام بها. 
o   الاهتمام بترسيخ مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية، وتوضيح اهميته وآثاره الايجابية التي تعود على الفرد والمجموعة

 والمؤسسة ككل.  
o نحهم ثقة أكثر فيه وفي أنفسهم وينمي سلوك لمواطنة لديهم. أن يقوم الرئيس المباشر بمعاملة الموظفين بعدالة مما يم 
o  .أن على الإدارة العليا الاهتمام بالتواصل أكثر مع الموظفين مما يفتح سبل الحوار والتعاون وبناء الثقة بينهم 

 ق البحث: آفاثالثا
 منا بأن البحث العلمي تراكمي نقترح العناوين التالية كآفاق للدراسة في البحوث القادمة  إدراكا
o  في تعزيز الثقة التنظيمية في المؤسسة.  الإداريةدور القيادة 
o  .أثر العدالة التنظيمية في تحقيق الثقة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية 
o في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية. سلوك المواطنة التنظيمية  دور 
o للعمال في المؤسسة الاقتصادية  دور سلوك المواطنة التنظيمية في تحسين المردودية الفردية . 
o الالتزام لتنظيمي كمتغير وسيط قي العلاقة بين الثقة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية في المؤسسة   أثر

 . الاقتصادية 
 



والمصادر  ق ائمة المراجع  
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I. المراجع العربية: 
 :الكتبأولا:  

نموذج بنائي لدور رأس المال الاجتماعي التنظيمي في تعزيز فعالية الأجهزة   طارق عطية عبد الرحمان، -1
 . 2018السعودية، الإدارة العامة للطباعة والنشر، ،الحكومية السعودية

الصــلاحيات لــدى مــديري المــدارس كمــا يراهــا الثقــة التنظيميــة وتفــويض علي محمد الجسار،  -2
 . 2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المعلمــون 

، الطبعة الأولى، إدارة الأفراد بين النظرية والتطبيق، دار النشر مكتبة وفاء القانونية محمود موسى أحمد،   -3
 . 2014الإسكندرية، مصر، 

 :والأطروحاتت المذكراثانيا: 
الثقة التنظيمية في المدارس الحكومية وفي مديرية تربية جنين وعلاقتها بالانتماء أسماء زهري عبد الله زايد،   -4

 . 2018ماجستير، جامعة القدس، فلسطين،  رسالة، التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم 
 الوزارات الأردنية، بالثقة لدى العاملين فيإدراك العدالة التنظيمية وعلاقته  ،البدراني حمد بن سليمان  -5

السعودية،    الأمنية،  جامعة نايف العربية للعلوم  ،دكتوراه في العلوم الأمنية، قسم العلوم الأمنية  أطروحة
2010 . 

دراسة ميدانية  أبعاد الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتنمية سلوك المواطنة التنظيمية، بن كيحول محمد، -6
كلية العلوم    تخصص علم النفس العمل والتنظيم، ،دكتوارهاطروحة  ،الملح ولاية المسيلة ببلدية عين 

 الجزائر.  جامعة محمد بوضياف، المسيلة، ،والاجتماعية الإنسانية 
  العمومية بالمؤسسة البشرية الموارد لإدارة التنظيمية  المواطنة سلوكيات في  المؤثرة العوامل ، حبه وديعة -7

 العلوم دكتوراهأطروحة  ،ناحية بسكرة سوناطراك -دراسة ميدانية بمديرية الشؤون الاجتماعية  -
العلوم   قسم ،والاجتماعية  الإنسانية العلوم كلية  ،البشرية الموارد تنمية : التخصص الاجتماع علم: في

 . الجزائر بسكرة، خيضر،جامعة محمد ،الاجتماعية
وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى الممرضين بالمستشفى، دراسة العقد النفسي  سكينة دحماني، -8

ستر تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير مامذكرة    ،ميدانية بمستشفى الزهراوي بمدينة المسيلة
 . 2018 الجزائر، المسيلة، جامعة محمد بوضياف، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،  الموارد البشرية،
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دراسة حالة لعينة من موظفي  –دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية يد، شلابي ول -9
الماجستير في علم النفس، تخصص علم النفس العمل والتنظيم،    رسالة  ،-الإدارة المحلية بولاية المسيلة

  الجزائر، رة،بسك كلية العلوم الإنسانية الاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خيضر،
2016   . 

دراسة    -تأثير أنماط القيادة الإدارية على سلوك المواطنة التنظيمية  عالية بنت إبراهيم محمد طحطوح، -10
الإدارة العامة، جامعة   الماجستير في رسالة ،-تطبيقية على موظفات جامعة الملك عبدا لعزيز بجدة 

 . 2016 السعودية، جدة، الملك عبد العزيز،
، النسق القيمي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أساتذة الجامعة الجزائريةعبد المليح نقبيل،  -11

 . 2018أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح بورقـلة، 
اسة ميدانية في  در  واقع ممارسة أساتذة التعليم الثانوي لسلوكيات المواطنة التنظيمية، عمرون بلال، -12

كلية العلوم    تخصص علم نفس العمل، ستر في علم النفس، ما، مذكرة بعض ثانويات مدينة المسيلة
 . 2015 الجزائر، جامعة المسيلة، الإنسانية والاجتماعية،

الجلفة،  بولاية المدنية التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى عمال الحماية الثقةلعون عطية،  -13
جامعه وهران، الجزائر،   ، كليه العلوم الاجتماعية،ماجستير في علم النفس العمل والتنظيم رسالة

2016 . 
من  محددات العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية،سمعان،  محمد ناصر راشد أبو -14

ال، كلية التجارة،  الماجستير في إدارة الأعم رسالة ،وجهة نظر الضباط في جهاز الشرطة بقطاع غزة 
 .2015الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، 

محددات الثقة التنظيمية وآثارها دراسة تطبيقية على العاملين في  نسرين غانم عبد الله أبو شاويش،  -15
 . 2013غزة،  الجامعة الإسلامية، ماجستير،  رسالة، الأونروا -وكالة الغوث وتشغيل اللاجئين 

درجة الذكاء العاطفي لمديري المدارس الثانوية الحكومية وعلاقتها بالثقة  نسيم فلاح رفيفان الحردان،  -16
جامعة الشرق الأوسط،   ماجستير، ، مذكرةالتنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهم في العاصمة عمان

 . 2017الأردن، 
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 التنظيمي للمنظمة، دراسة حاله المؤسسةالتنظيمية في تدعيم الإبداع  فعاليه المواطنةهارون سميرة،  -17
  الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة امحمد بوقرة،  رسالة، SNVI الوطنية للسيارات الصناعية

 . 2014بومرداس، الجزائر، 
، أثر الثقة التنظيمية على التشارك المعرفي في البنوك التجارية في الأردنالله حمدان النسور،  هبه عبد -18

 . 2014السلط، الأردن،  تير تخصص إدارة أعمال، جامعة البقاء التطبيقية،اجيسالم رسالة
 :المجلات والدورياتثالثا: 

واقع سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الإدارة العليا في الجامعات أشرف محمد زيدان مشمش،  -19
فلسطين التقنية لأبحاث  مجلة كلية    ،الفلسطينية بغزة من وجهة نظر العاملين في الوظائف الاستشرافية

 . 2016 فلسطين، ، جامعة الأقصى، غزة،04 العدد والدراسات،
الثقة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء التنظيمي دراسة تطبيقية لعدد من العاملين أميرة خضير كاظم،   -20

، المجلد  ، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية في فروع مصرف الرافدين في محافظة النجف الأشرف
 . 2014، المعهد التقني كوفة، العراق، 31، العدد 08

سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في المنظمات  بن زاهي منصور، حمزة معمري، -21
 ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، ،14 د، العدوالاجتماعيةمجلة العلوم الإنسانية  الحديثة،
 . 2014الجزائر،

دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيميـة دراسـة تحليليـة لآراء عينـة  حميد سالم الكعبي،  -22
، مجلة كلية الرافدين الجامعة  مـن مـوظفي شـركة الفـاو الهندسـية العامـة وزارة الأعمـار والإسكان

 . 2013، العراق، 32العدد   للعلوم،
ثقة التنظيمية على العمل المعرفي دراسة تحليلية لآراء عينة من تأثير الخير الدين محمد علاوي،  -23

، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد  العاملين في عدد من المصاريف الأهليـة فـي محافظـة النجـف الأشرف
 . 2018، جامعة بابل، العراق، 4، العدد 10المجلد  للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية،

المجلد  دراسات العلوم الإدارية،  مجلة ،ثقافة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيميةال أثرزياد العزام،  -24
 . 2015 الاردن، ربد،أ ، جامعة اليرموك،01العدد ، 42



 :    قائمة المصادر والمراجع

106 
 

أثر الثقة التنظيمية على سلوك المواطنة سماح بنت عبد القادر العسمي، محمد بن فالح الحنيطي،  -25
، جامعة الملك عبد العزيز، جدة،  06، العدد  03، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث، المجلد  التنظيمية

 . 2019السعودية، 
الإداري، دراسة ميدانية بمؤسسة   المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع ،وآخرون  سمية سعدون  -26

 . 2017 الجزائر، ،وهران جامعة  ،07 العدد ،03 المجلد ،مجلة أفاق الفكرية وهران، كسوناطرا
دور المهــارات القياديــة فــي الثقــة التنظيميــة بحــث سهير عادل حامد الجدار وزهراء غانم مرجاح،  -27

 والإدارية،، مجلة كلية العلوم الاقتصادية تحليلــي فــي مركــز وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي 
 . 2016جامعة بغداد، العراق،  الإدارة والاقتصاد، ةكلي،  87، العدد 22المجلد 

، مجلة كلية بغداد للعلوم  دور الثقة والالتزام التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفيسوسن جواد الحسيني،   -28
 .2017، معهد الإدارة، الرصافة، العراق، 50الاقتصادية الجامعة، العدد 

ة التنظيمية كأحد أوجه السلوك المواطني العام ثقافة المواطن عبد الباسط هويدي، طيب بودرهم، -29
جامعة   ،06 مجلة السراج في التربية وقضايا المجتمع، العدد  ،"قراءة في المفهوم ودعامات التأسيس" 

 . 2018الجزائر،  الشهيد حمه لخضر، الوادي،
علوم الاقتصادية تأثير فرق العمل على تنمية الثقة التنظيمية دراسة حالة كلية العبد القادر بن برطال،   -30

  ، 15، مجلة دراسات العدد الاقتصادي، جامعة الأغواط، الجزائر، المجلد والتجارية وعلوم التسيير
 . 2013، جامعة الأغواط، الجزائر، 02العدد 

سلوك المواطنة التنظيمية كمدخل لفعالية المنظمة، مجلة السراج في  عون علي، بوزيدي عطية عصام، -31
 . 2018الجزائر، ،06 ، العددالمجتمع التربية وقضايا 

تحليل العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي: دراسة استطلاعية في  فليح، حكمت محمد،  -32
الجامعة   ،83، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد دائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية في محافظة تكريت

 . 2010المستنصرية، العراق، 
العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي دراسة ميدانية على جامعة  د فارس، محمد جودت محم -33

كلية    ، 02العدد  ،22، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد غزة  -الأزهر
 .2014غزة،  الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر،
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دور الثقة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية  نجيب عبد المجيد نجم، خوله صدر الدين كريم،  -34
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 الاستبيان قبل التحكيم (01):الملحق رقم 

 قسم علوم التسيير                                                                       حمة لخضر بالواديجامعة 

 السنة ثانية ماستر إدارة أعمال                                       كلية العلوم الاقتصادية والتجارية           

 وعلوم التسيير            

 

 إستبانة البحث                                                     

 

 الأخ الفاضل ...، الأخت الفاضلة....، 

 ،،،، هوبركاتالسلام عليكم ورحمة الله 

ا هإعدادالمعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بذه الاستبانة التي صممت لجمع هيسرنا أن نضع بين أيديكم 

" دور الثقة  ، بعنوان أعمال إدارةتخصص  –في علوم التسيير  رالماست استكمالا للحصول على شهادة

 سلوك المواطنة التنظيمية " دراسة حالة ..................."التنظيمية في 

حيث أن صحة  نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة ،  ذا المجال ، هونظرا لأهمية رأيكم في 

تمامكم ، فمشاركتكم  هذه الاستبانة اهصحة إجابتكم ، لذلك نهيب بكم أن تولوا    النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على

 ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.

 اض البحث العلمي فقط . نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغر

 تراموتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح

 الطلبة: 

 دباب أنيس -

 عزة الطاهر -

 خلفاوي المولدي -

-  

 2019/2020السنة الجامعية: 
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 والوظيفية الشخصية  البيانات: ولالأ القسم

عمال ل والوظيفية الاجتماعية الخصائص بعض على التعرف إلى القسم ذاه يهدف

 "..................................." 

 بوضع وذلك التالية التساؤلات على المناسبة بالإجابة التكرم منكم نرجوذا بغرض تحليل النتائج فيما بعد, ل

 . لاختيارك المناسب المربع في (x) إشارة 

 أنثى                                                    ذكر          الجنس:  -1

 سنة  40 من اقل إلى 30 من                                    سنة 30 من  اقل            العمر:  -2

 فأكثر سنة  50 من سنة  50 من                                    اقل إلى 40 من                          

      ليسانس                  سامي تقني               ذلك دون أو ثانوي مستوى         العلمي:  المؤهل -3

 دكتوراه                 ماجستير تر                           ماس                  مهندس       

                                                                                

 قد متعا                                   عون                            اداري             : الحالية الوظيفة مجال -4

 تقني                                 مهندس                                            

 سنوات 10 من  اقل إلى 5 من                                سنوات 5 من اقل          : الخبرة سنوات -5

 فأكثر سنة  15                      سنة 15 من اقل إلى 10 من                                  
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           القسم الثاني: محاور الأستبانة  

 المحور الأول: الثقة التنظيمية

 الفقرة )العبارة( 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس المباشر )المشرفين(  درجة الاستجابة

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق أدري لا 
 بشدة

           أشعر بثقة كاملة في كفاءة رئيسي المباشر  1

يهتم رئيسي المباشر بإحتياجاتي الشخصية  2
 والوظيفية

          

           يتعامل رئيسي المباشر بعدالة مع كافة الزملاء  3

أشعر بأن رئيسي المباشر أمين ولا يقوم   4
 بإستغلالي  

          

ود ومقبول بين  اشر شخص ودرئيسي المب 5
 العاملين 

          

 درجة الاستجابة البعد الثاني: الثقة بزملاء العمل 

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق لا أدري 
 بشدة

أتبادل مع زملائي المعلومات والأفكار التي   1
 تساعد في أداء العمل وحل المشكلات 

          

أعتمد على زملائي في العمل لأني أعرف أنهم   2
 حريصون على مصالحي

          

لا أشعر بالحرج في طلب أي مساعدة من   3
 زملائي

          

           تربطني مع زملائي علاقات اجتماعية طيبة  4

           زملائي حريصون على العمل بروح الفريق 5

 درجة الاستجابة ارة العلياالبعد الثالث: الثقة بالاد

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق لا أدري 
 بشدة

تتسم الادارة العليا بالعدالة في التعامل مع كافة   1
 والفروع والاقسام الافراد 

          

           الادارة العليا تنفذ ما توعدت به اتجاه العاملين  2

تم الادارة العليا باحتياجات ورغبات العاملين  هت 3
 وتوفر الدعم المادي والمعنوي 

          

الادارة العليا لديها معرفة بدقائق الأمور في   4
 العمل تجعلني أثق بها 

          

 المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية

 الفقرة )العبارة( 
 درجة الاستجابة

 البعد الأول: الإيثار 

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق لا أدري 
 بشدة

أساعد زملائي عندما يكون لديهم أعباء عمل   1
 كثيرة

          

           الاجازة لتمنح لغيري عند الحاجةأتنازل على   2
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بخبراتي أقوم بمساعدة الموظفين الجدد   3
 وأفيدهم 

          

حي بإهتماماتي الشخصية من أجل مصلحة  ضأ 4
 العمل 

          

أستجيب لتوجيهات رؤسائي في العمل دون   5
 تردد

          

 درجة الاستجابة البعد الثاني: الكياسة 

غير  درجة توافق على ما يلي الى أي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق لا أدري 
 بشدة

           ن أتجنب إثارة المشاكل مع الآخري 1

           أمنع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل 2

أتبع أسلوب لبف عند رغبتي في تعديل سلوك   3
 خاطيء 

          

           حقوقهم أراعي مشاعر الآخرين وأحترم  4

 درجة الاستجابة البعد الثالث: الروح الرياضية

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

ر غي 
 موافق

موافق   موافق لا أدري 
 بشدة

           أتقبل النقد بصدر رحب من الآخرين 1

           لا أتذمر إزاء تسلط المدير وتدخلاته  2

أتقبل بعض المضايقات في بيئة العمل دون   3
 شكوى وإمتعاض 

          

           اذا أخطأت في حق أحد فإني أقدم الإعتذار  4

 درجة الاستجابة : وعي الضمير البعد الرابع

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق لا أدري 
 بشدة

أحافظ على التقيد التام بمواعيد الحضور   1
 والانصراف من العمل 

          

           أحافظ على ممتلكات المؤسسة بإهتمام  2

ء واجباتي  أقضي معظم ساعات العمل في أدا  3
 المهنية

          

أتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل واللوائح التي   4
 تصدرها المؤسسة 

          

 درجة الاستجابة البعد الخامس: السلوك الحضاري 

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق لا أدري 
 بشدة

النقاش    أواظب على حضور الندوات وحلقات 1
 التي تعقدها المؤسسة

          

قراءة الاعلانات والمذكرات   أتابع بإنتظام 2
 والمراسلات التي توجهها المؤسسة للعاملين 

          

           أقدم أفكار وإقتراحات جديدة لتحسين العمل  3

أهتم بإعطاء صورة ايجابية للأخرين عن   4
 المؤسسة
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 التحكيم بعدالاستبيان ( 02) :الملحق رقم

 ــج  حمة لخضر بالواديامعة ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وعلوم التسييرة الاقتصادية والتجاري كلية العلوم

 قسم علوم التسيير

 استبيـــــان                                                             

 

 .، الأخ الفاضل ...، الأخت الفاضلة...

 ،،،، هوبركاتالسلام عليكم ورحمة الله 

ا هذه الاستبانة التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادهيسرنا أن نضع بين أيديكم 

"دور بعنوان  أعمال الموسومة إدارةتخصص  –في علوم التسيير  رالماست استكمالا للحصول على شهادة

 ": المديرية العملية لاتصالات الجزائر بالواديظيمية دراسة حالةاطنة التنسلوك الموالثقة التنظيمية في 

حيث أن صحة   بدقة، نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة  المجال، ذا هونظرا لأهمية رأيكم في 

فمشاركتكم   تمامكم، هاذه الاستبانة  هأن تولوا    صحة إجابتكم، لذلك نهيب بكم  النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على

 ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها.

 فقط.نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام

 الطلبة: 

 دباب أنيس -

 عزة الطاهر -

 خلفاوي المولدي -

 

 

 2019/2020الجامعية: السنة 
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  ةخصيالش  البيانات: ولالأ القسم

 بوضع وذلك التالية التساؤلات على المناسبة بالإجابة التكرم منكم نرجوبغرض تحليل النتائج فيما بعد, لذا 

 . لاختيارك المناسب المربع في (x) إشارة 

 أنثى                                                ذكر           :الجنس -1

 

 سنة  40 من  اقل إلى 30 من                                    سنة  30 من اقل          : العمر -2

 فأكثر  سنة 50 من                  سنة 50 من    اقل إلى 40 من                         

 

 مهندس                    ليسانس                 سامي  تقنيفأقل                   ثانوي        :العلمي  المؤهل -3

 أخرى                 دكتوراه                     ماجستيرتر                                ماس                         

 

 اطار                                                     عون تنفيذي                   : الحالية الوظيفة مجال -4

 اطار سامي                      عون تحكم                                                         

 

 سنوات 10 من اقل إلى 5 من                                سنوات 5 من اقل                   :الأقدمية -5

 فأكثر  سنة 15                   سنة 15 من اقل إلى 10 من                                   
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           القسم الثاني: محاور الأستبانة  

 xالمحور الأول: 

 الفقرة )العبارة( 

 xaالبعد الأول:   درجة الاستجابة

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

           أشعر بثقة كاملة في كفاءة رئيسي المباشر  1

يهتم رئيسي المباشر بإحتياجاتي الشخصية  2
 والوظيفية

          

           الزملاء يتعامل رئيسي المباشر بعدالة مع كافة   3

أشعر بأن رئيسي المباشر أمين ولا يقوم   4
 بإستغلالي  

          

رئيسي المباشر شخص ودود ومقبول بين   5
 العاملين 

          

 درجة الاستجابة xbالبعد الثاني:  

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

أتبادل مع زملائي المعلومات والأفكار التي   6
 تساعد في أداء العمل وحل المشكلات 

          

لا أشعر بالحرج في طلب أي مساعدة من   7
 زملائي

          

           يبة علاقات اجتماعية طتربطني مع زملائي  8

           زملائي على العمل بروح الفريق يحرص  9

 درجة الاستجابة xcالبعد الثالث: 

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

بالعدالة في   في مؤسستي تتسم الادارة العليا  10
 اد والفروع والاقسام التعامل مع كافة الافر 

          

اتجاه    في المؤسسة بوعودهاالادارة العليا تنفذ  11
 العاملين 

          

تهتم الادارة العليا باحتياجات ورغبات العاملين   12
 وتوفر الدعم المادي والمعنوي 

          

بدقائق   الكافية معرفةالالادارة العليا  تمتلك  13
 أثق بها  الأمور في العمل تجعلني

          

 yالمحور الثاني: 

 الفقرة )العبارة( 
 الاستجابةدرجة 

 yaالبعد الأول: 

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

أساعد زملائي عندما يكون لديهم أعباء عمل   14
 كثيرة

          

           غيري عند الحاجةأتنازل على الاجازة لتمنح ل 15
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بهدف  موظفين الجدد بمشاركة خبرتي للأقوم  16
 افادتهم 

          

الشخصية من أجل مصلحة    باهتماماتيأضحي  17
 العمل 

          

أستجيب لتوجيهات رؤسائي في العمل دون   18
 تردد

          

 درجة الاستجابة ybالبعد الثاني: 

غير  ا يلي الى أي درجة توافق على م
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

           أتجنب إثارة المشاكل مع الآخرين  19

           أمنع وقوع المشاكل المتعلقة بالعمل 20

عند رغبتي في تعديل سلوك   قأتبع أسلوب لب 21
 خاطئ 

          

           أراعي مشاعر الآخرين وأحترم حقوقهم  22

 درجة الاستجابة ycد الثالث: بعال

غير  درجة توافق على ما يلي الى أي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

           أتقبل النقد بصدر رحب من الآخرين 23

           تسلط المدير وتدخلاته   في حالة لا أتذمر  24

التغيرات الطارئة في ظروف وبيئة  أتقبل  25
 العمل 

          

           الاعتذار أخطأت في حق أحد فإني أقدم  اذا 26

 درجة الاستجابة ydالبعد الرابع: 

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

أحافظ على التقيد التام بمواعيد الحضور   27
 والانصراف من العمل 

          

           ت المؤسسة بإهتمام ى ممتلكا أحافظ عل  28

أقضي معظم ساعات العمل في أداء واجباتي   29
 المهنية

          

أتقيد بالأنظمة الخاصة بالعمل واللوائح التي   30
 تصدرها المؤسسة 

          

 درجة الاستجابة yeالبعد الخامس: 

غير  الى أي درجة توافق على ما يلي 
موافق  

 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق محايد
 بشدة

أواظب على حضور الندوات وحلقات النقاش   31
 التي تعقدها المؤسسة

          

قراءة الاعلانات والمذكرات   أتابع بإنتظام 32
 والمراسلات التي توجهها المؤسسة للعاملين 

          

           أقدم أفكار وإقتراحات جديدة لتحسين العمل  33

ابية للأخرين عن  ء صورة ايجأهتم بإعطا 34
 المؤسسة
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 قائمة الاساتذة المحكمين للاستبانة ( 03الملحق رقم ) 

 الجامعة  الرتبة الاستاذ سمإ رقم

 جامعة حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ فيصل مايدة  د. 01

 جامعة حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ عابي خليدة  د. 02

 جامعة حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ يد. مرزوقي مرزوق 03

 جامعة حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ نصر رحال  د. 04

 جامعة حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر أ يونسزين  د. 05

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر أ عمر موساوي  د. 06

 يالمركز الجامعي اليز  أستاذ محاضر أ عبد الغني بن حامد  د. 07
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 نتائج الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان ( 04)الملحق رقم 

 الثقة بالرئيس: اتساق عبارات بعد  -1

 

Correlations 

 
البعد الأول:  

 الثقة بالرئيس 

أشعر بثقة  

كاملة في  

كفاءة رئيسي  

 المباشر 

يهتم رئيسي  

المباشر  

بإحتياجاتي  

الشخصية  

 والوظيفية

يتعامل رئيسي  

شر بعدالة مع  المبا

الزملاء كافة   

أشعر بأن رئيسي  

المباشر أمين ولا يقوم  

 بإستغلالي 

رئيسي المباشر  

شخص ودود  

 ومقبول بين العاملين 

 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Pearson 

Correlation 
1 .905** .900** .936** .941** .895** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

كاملة في كفاءة  أشعر بثقة 

 رئيسي المباشر 

Pearson 

Correlation 
.905** 1 .739** .762** .858** .750** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

يهتم رئيسي المباشر  

بإحتياجاتي الشخصية  

 والوظيفية

Pearson 

Correlation 
.900** .739** 1 .858** .802** .731** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

يتعامل رئيسي المباشر  

 بعدالة مع كافة الزملاء 

Pearson 

Correlation 
.936** .762** .858** 1 .844** .828** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

أشعر بأن رئيسي المباشر  

 أمين ولا يقوم بإستغلالي 

Pearson 

Correlation 
.941** .858** .802** .844** 1 .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 43 

رئيسي المباشر شخص  

ودود ومقبول بين  

 العاملين 

Pearson 

Correlation 
.895** .750** .731** .828** .810** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : بزملاء العملاتساق عبارات بعد الثقة  -2

 

Correlations 

 

البعد الثاني:  

 الثقة بالزملاء 

أتبادل مع  

زملائي  

ات  المعلوم 

فكار التي  والأ

تساعد في أداء  

العمل وحل  

 المشكلات 

لا أشعر بالحرج  

في طلب أي  

مساعدة من  

 زملائي 

تربطني مع  

زملائي علاقات  

 اجتماعية طيبة

يحرص زملائي  

على العمل  

 بروح الفريق 

 Pearson البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Correlation 

1 .901** .914** .927** .857** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أتبادل مع زملائي المعلومات  

والأفكار التي تساعد في أداء  

 العمل وحل المشكلات 

Pearson 

Correlation 

.901** 1 .775** .799** .684** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

بالحرج في طلب أي  لا أشعر 

ساعدة من زملائي م  

Pearson 

Correlation 

.914** .775** 1 .836** .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

تربطني مع زملائي علاقات  

 اجتماعية طيبة

Pearson 

Correlation 

.927** .799** .836** 1 .705** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 

يحرص زملائي على العمل  

 بروح الفريق 

Pearson 

Correlation 

.857** .684** .682** .705** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : ارةبالاداتساق عبارات بعد الثقة  -3

 

Correlations 

 

البعد الثالث:  

 الثقة بالادارة 

تتسم الادارة  

العليا في  

مؤسستي  

بالعدالة في  

التعامل مع كافة  

الافراد والفروع  

 والاقسام 

تنفذ الادارة  

العليا في  

المؤسسة  

بوعودها اتجاه  

 العاملين 

تهتم الادارة  

العليا باحتياجات  

ورغبات  

العاملين وتوفر  

الدعم المادي  

عنويوالم  

تمتلك الادارة  

العليا المعرفة  

الكافية بدقائق  

الأمور في  

العمل تجعلني  

 أثق بها 

 Pearson البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Correlation 

1 .843** .892** .831** .860** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

تتسم الادارة العليا في  

ة في التعامل  مؤسستي بالعدال

مع كافة الافراد والفروع  

 والاقسام 

Pearson 

Correlation 

.843** 1 .706** .518** .631** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

تنفذ الادارة العليا في  

بوعودها اتجاه  المؤسسة 

 العاملين 

Pearson 

Correlation 

.892** .706** 1 .706** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

تهتم الادارة العليا باحتياجات  

ورغبات العاملين وتوفر  

 الدعم المادي والمعنوي 

Pearson 

Correlation 

.831** .518** .706** 1 .665** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 

لمعرفة  رة العليا ا تمتلك الادا

الكافية بدقائق الأمور في  

 العمل تجعلني أثق بها 

Pearson 

Correlation 

.860** .631** .644** .665** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 :يثارعد الااتساق عبارات ب -4

 

Correlations 

 

البعد  

الأول:  

 الايثار 

أساعد زملائي  

عندما يكون  

لديهم أعباء  

 عمل كثيرة 

أتنازل على  

الاجازة لتمنح  

لغيري عند  

 الحاجة 

أقوم بمشاركة  

خبرتي  

للموظفين  

بهدف  الجدد 

 افادتهم 

أضحي  

باهتماماتي  

الشخصية من  

أجل مصلحة  

 العمل 

أستجيب  

لتوجيهات  

رؤسائي في  

مل دون  الع

 تردد 

 Pearson البعد الأول: الايثار 

Correlation 

1 .867** .706** .814** .844** .893** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

زملائي عندما يكون  أساعد  

 لديهم أعباء عمل كثيرة 

Pearson 

Correlation 

.867*

* 

1 .429** .824** .611** .755** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

أتنازل على الاجازة لتمنح  

 لغيري عند الحاجة 

Pearson 

Correlation 

.706*

* 

.429** 1 .416** .494** .492** 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .006 .001 .001 

N 43 43 43 43 43 43 

  أقوم بمشاركة خبرتي

دف  للموظفين الجدد به

 افادتهم 

Pearson 

Correlation 

.814*

* 

.824** .416** 1 .531** .624** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

أضحي باهتماماتي  

الشخصية من أجل مصلحة  

 العمل 

Pearson 

Correlation 

.844*

* 

.611** .494** .531** 1 .840** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 43 

أستجيب لتوجيهات رؤسائي  

 في العمل دون تردد 

Pearson 

Correlation 

.893*

* 

.755** .492** .624** .840** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : كياسةاتساق عبارات بعد ال -5

Correlations 

 

البعد الثاني:  

 الكياسة 

أتجنب إثارة  

المشاكل مع  

 الآخرين 

وقوع  أمنع 

المشاكل المتعلقة  

 بالعمل 

أتبع أسلوب لبق عند  

رغبتي في تعديل  

 سلوك خاطئ 

أراعي مشاعر  

الآخرين وأحترم  

 حقوقهم 

كياسة ثاني: الالبعد ال  Pearson 

Correlation 

1 .851** .918** .905** .903** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

المشاكل مع  أتجنب إثارة 

 الآخرين 

Pearson 

Correlation 

.851** 1 .724** .662** .606** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أمنع وقوع المشاكل المتعلقة  

 بالعمل 

Pearson 

Correlation 

.918** .724** 1 .756** .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أتبع أسلوب لبق عند رغبتي  

 في تعديل سلوك خاطئ 

Pearson 

Correlation 

.905** .662** .756** 1 .840** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 

أراعي مشاعر الآخرين  

 وأحترم حقوقهم 

Pearson 

Correlation 

.903** .606** .815** .840** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 :روح الرياضيةاتساق عبارات بعد ال -6

Correlations 

 

البعد الثالث:الروح  

 الرياضية

أتقبل النقد بصدر  

رحب من  

 الآخرين 

لا أتذمر في حالة   

تسلط المدير  

 وتدخلاته

أتقبل التغيرات  

الطارئة في ظروف  

 وبيئة العمل 

اذا أخطأت في  

حق أحد فإني  

 أقدم الاعتذار 

البعد الثالث:الروح  

لرياضيةا  

Pearson Correlation 1 .824** .748** .883** .853** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أتقبل النقد بصدر رحب  

 من الآخرين 

Pearson Correlation .824** 1 .475** .646** .589** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

لا أتذمر في حالة  تسلط  

 المدير وتدخلاته 

Pearson Correlation .748** .475** 1 .544** .469** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .001 

N 43 43 43 43 43 

أتقبل التغيرات الطارئة  

 في ظروف وبيئة العمل 

Pearson Correlation .883** .646** .544** 1 .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 

أخطأت في حق أحد    اذا

 فإني أقدم الاعتذار 

Pearson Correlation .853** .589** .469** .750** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  

N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :وعي الضميراتساق عبارات بعد  -7

Correlations 

 

البعد الرابع: وعي  

 الضمير 

أحافظ على التقيد التام  

بمواعيد الحضور  

 والانصراف من العمل 

أحافظ على  

ممتلكات  

المؤسسة  

 بإهتمام 

أقضي معظم  

ساعات العمل في  

أداء واجباتي  

 المهنية 

أتقيد بالأنظمة  

الخاصة بالعمل  

واللوائح التي  

المؤسسة  تصدرها  

البعد الرابع: وعي  

 الضمير 

Pearson Correlation 1 .931** .915** .923** .926** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أحافظ على التقيد التام  

بمواعيد الحضور  

 والانصراف من العمل 

Pearson Correlation .931** 1 .832** .796** .799** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أحافظ على ممتلكات  

 المؤسسة بإهتمام 

Pearson Correlation .915** .832** 1 .776** .797** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أقضي معظم ساعات  

العمل في أداء واجباتي  

 المهنية 

Pearson Correlation .923** .796** .776** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 
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أتقيد بالأنظمة الخاصة  

بالعمل واللوائح التي  

 تصدرها المؤسسة 

Pearson Correlation .926** .799** .797** .826** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 :السلوك الحضارياتساق عبارات بعد  -8

 

Correlations 

 

البعد الخامس:  

السلوك  

 الحضاري 

أواظب على  

حضور الندوات  

وحلقات النقاش التي  

 تعقدها المؤسسة 

قراءة   أتابع بإنتظام

الاعلانات  

والمذكرات  

التي  والمراسلات 

توجهها المؤسسة  

 للعاملين 

أقدم أفكار  

وإقتراحات  

جديدة لتحسين  

 العمل 

أهتم بإعطاء  

صورة ايجابية  

للأخرين عن  

 المؤسسة 

البعد الخامس: السلوك  

 الحضاري 

Pearson Correlation 1 .804** .777** .808** .843** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

ى حضور الندوات  ب علأواظ

وحلقات النقاش التي تعقدها  

 المؤسسة 

Pearson Correlation .804** 1 .422** .508** .576** 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .001 .000 

N 43 43 43 43 43 

قراءة الاعلانات   أتابع بإنتظام

والمذكرات والمراسلات التي  

 توجهها المؤسسة للعاملين 

Pearson Correlation .777** .422** 1 .542** .555** 

Sig. (2-tailed) .000 .005  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 

أقدم أفكار وإقتراحات جديدة  

 لتحسين العمل 

Pearson Correlation .808** .508** .542** 1 .631** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 

  صورة ايجابيةأهتم بإعطاء  

 للأخرين عن المؤسسة 

Pearson Correlation .843** .576** .555** .631** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 لاستبياننتائج الصدق البنائي لعبارات ا :(05)الملحق رقم 

 الثقة التنظيمية  -1

Correlations 

 

المحور الأول:  

 الثقة التنظيمية 

البعد الأول: الثقة  

 بالرئيس 

البعد الثاني: الثقة  

 بالزملاء 

البعد الثالث: الثقة  

 بالادارة 

المحور الأول: الثقة  

 التنظيمية

Pearson 

Correlation 

1 .860** .887** .749** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 

 Pearson البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Correlation 

.860** 1 .639** .381* 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .012 

N 43 43 43 43 

 Pearson البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Correlation 

.887** .639** 1 .627** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 

 Pearson البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Correlation 

.749** .381* .627** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .000  

N 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 سلوك المواطنة التنظيمية  -2
Correlations 

 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

البعد الأول:  

 الايثار 

البعد الثاني:  

 الكياسة 

البعد  

الثالث:الروح  

 الرياضية

البعد الرابع:  

 وعي الضمير 

البعد الخامس:  

 السلوك الحضاري 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

Pearson Correlation 1 .879** .899** .817** .918** .774** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

البعد الأول:  

 الايثار 

Pearson Correlation .879** 1 .758** .672** .781** .481** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 

N 43 43 43 43 43 43 

البعد الثاني:  

ة الكياس  

Pearson Correlation .899** .758** 1 .663** .772** .669** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

Pearson Correlation .817** .672** .663** 1 .678** .536** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 
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البعد  

الثالث:الروح  

 الرياضية

N 43 43 43 43 43 43 

البعد الرابع:  

 وعي الضمير 

Pearson Correlation .918** .781** .772** .678** 1 .698** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 43 

البعد الخامس:  

السلوك  

 الحضاري 

Pearson Correlation .774** .481** .669** .536** .698** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 مجموع المحاور: -3
 

Correlations 

 اجمالي المحاور  

المحور الأول: الثقة  

 التنظيمية

المحور الثاني: سلوك  

 المواطنة 

 **Pearson Correlation 1 .926** .906 اجمالي المحاور 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 43 43 43 

الأول: الثقة التنظيمية المحور   Pearson Correlation .926** 1 .679** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 43 43 43 

 Pearson Correlation .906** .679** 1 المحور الثاني: سلوك المواطنة

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 نتائج اختبار ثبات عبارات الاستبيان  (06 ):الملحق رقم 

   (Cronbach's Alpha):ألفا كرونباخ -1

 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.933 13 
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 المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.956 21 

 

 

 مجموع المحاور: 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.964 34 

 

   Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية: -2

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .941 

N of Items 17a 

Part 2 Value .950 

N of Items 17b 

Total N of Items 34 

Correlation Between Forms .714 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .833 

Unequal Length .833 

Guttman Split-Half Coefficient .831 

 

Scale Statistics 

 Mean Variance Std. Deviation N of Items 

Part 1 59.98 211.595 14.546 17a 

Part 2 64.09 177.277 13.315 17b 

Both Parts 124.07 665.447 25.796 34 

 

 

  ت الشخصية والوظيفيةنانتائج البيا 07:الملحق رقم 
 

Statistics 

 الأقدمية  مجال الوظيفة الحالية المؤهل العلمي  العمر  الجنس  

N Valid 43 43 43 43 43 

Missing 0 0 0 0 0 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  93.0 93.0 93.0 40 ذكر 

 100.0 7.0 7.0 3 أنثى

Total 43 100.0 100.0  

 

 

 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة  30من أقل  11 25.6 25.6 25.6 

سنة  40إلى اقل من  30من   19 44.2 44.2 69.8 

سنة  50إلى اقل من  40من   8 18.6 18.6 88.4 

سنة فأكثر  50من   5 11.6 11.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  4.7 4.7 4.7 2 ثانوي فأقل 

 41.9 37.2 37.2 16 تقني سامي 

 58.1 16.3 16.3 7 ليسانس 

 67.4 9.3 9.3 4 مهندس 

 83.7 16.3 16.3 7 ماستر 

 86.0 2.3 2.3 1 ماجستير 

 90.7 4.7 4.7 2 دكتوراه 

 100.0 9.3 9.3 4 أخرى 

Total 43 100.0 100.0  

 

 مجال الوظيفة الحالية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  20.9 20.9 20.9 9 عون تنفيذي 

 51.2 30.2 30.2 13 اطار 

 76.7 25.6 25.6 11 عون تحكم 

ي سام اطار  10 23.3 23.3 100.0 

Total 43 100.0 100.0  
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 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات  5اقل من  14 32.6 32.6 32.6 

سنوات  10إلى اقل من  5من   10 23.3 23.3 55.8 

سنة  15إلى اقل من  10من   8 18.6 18.6 74.4 

 100.0 25.6 25.6 11 سنة فأكثر  15

Total 43 100.0 100.0  
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 الفرضية الأولى بفروعها التحقق من  08:الملحق رقم 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .150a .023 -.001 .884 

a. Predictors: (Constant),  لثقة بالرئيس البعد الأول: ا  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .742 1 .742 .950 .335b 

Residual 32.026 41 .781   

Total 32.767 42    

a. Dependent Variable:  البعد الخامس: السلوك الحضاري 

b. Predictors: (Constant), ئيس البعد الأول: الثقة بالر  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.265 .418  7.810 .000 

 335. 975. 150. 117. 114. البعد الأول: الثقة بالرئيس 

a. Dependent Variable:  البعد الخامس: السلوك الحضاري 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .389a .151 .130 .735 

a. Predictors: (Constant),  البعد الأول: الثقة بالرئيس 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.933 1 3.933 7.290 .010b 

Residual 22.122 41 .540   

Total 26.055 42    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: سلوك المواطنة 

b. Predictors: (Constant),  البعد الأول: الثقة بالرئيس 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.862 .348  8.234 .000 

 010. 2.700 389. 097. 262. البعد الأول: الثقة بالرئيس 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: سلوك المواطنة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .804a .646 .637 .574 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24.596 1 24.596 74.725 .000b 

Residual 13.495 41 .329   

Total 38.091 42    

a. Dependent Variable:  البعد الأول: الايثار 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .846 .339  2.495 .017 

 000. 8.644 804. 087. 753. البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

a. Dependent Variable:  البعد الأول: الايثار 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .711a .505 .493 .653 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.862 1 17.862 41.839 .000b 

Residual 17.504 41 .427   

Total 35.366 42    

a. Dependent Variable:  البعد الثاني: الكياسة 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.545 .386  4.000 .000 

 000. 6.468 711. 099. 642. البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

a. Dependent Variable:  البعد الثاني: الكياسة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .580a .337 .321 .689 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.897 1 9.897 20.821 .000b 

Residual 19.489 41 .475   

Total 29.387 42    

a. Dependent Variable:  الثالث:الروح الرياضية البعد  

b. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.767 .408  4.335 .000 

 000. 4.563 580. 105. 478. البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

a. Dependent Variable:  البعد الثالث:الروح الرياضية 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .706a .499 .487 .699 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.956 1 19.956 40.848 .000b 

Residual 20.030 41 .489   

Total 39.985 42    

a. Dependent Variable:  البعد الرابع: وعي الضمير 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.361 .413  3.294 .002 

 000. 6.391 706. 106. 678. البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

a. Dependent Variable:  البعد الرابع: وعي الضمير 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .393a .154 .133 .822 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.050 1 5.050 7.470 .009b 

Residual 27.717 41 .676   

Total 32.767 42    

a. Dependent Variable:  البعد الخامس: السلوك الحضاري 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.368 .486  4.871 .000 

 009. 2.733 393. 125. 341. البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

a. Dependent Variable:  البعد الخامس: السلوك الحضاري 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .757a .573 .563 .521 

a. Predictors: (Constant), لبعد الثاني: الثقة بالزملاء ا  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.931 1 14.931 55.029 .000b 

Residual 11.124 41 .271   

Total 26.055 42    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: سلوك المواطنة 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.543 .308  5.009 .000 

 000. 7.418 757. 079. 587. البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: سلوك المواطنة 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .622a .387 .372 .755 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.750 1 14.750 25.908 .000b 

Residual 23.341 41 .569   

Total 38.091 42    

a. Dependent Variable:  البعد الأول: الايثار 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.639 .417  3.930 .000 

 000. 5.090 622. 121. 613. البعد الثالث: الثقة بالادارة 

a. Dependent Variable:  البعد الأول: الايثار 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .593a .351 .336 .748 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.428 1 12.428 22.214 .000b 

Residual 22.938 41 .559   

Total 35.366 42    

a. Dependent Variable: ني: الكياسة البعد الثا  

b. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.087 .413  5.048 .000 

 000. 4.713 593. 119. 563. البعد الثالث: الثقة بالادارة 

a. Dependent Variable:  البعد الثاني: الكياسة 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .500a .250 .232 .733 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.356 1 7.356 13.691 .001b 

Residual 22.030 41 .537   

Total 29.387 42    

a. Dependent Variable:  البعد الثالث:الروح الرياضية 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.123 .405  5.241 .000 

 001. 3.700 500. 117. 433. البعد الثالث: الثقة بالادارة 

a. Dependent Variable:  البعد الثالث:الروح الرياضية 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .574a .329 .313 .809 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.172 1 13.172 20.141 .000b 

Residual 26.813 41 .654   

Total 39.985 42    

a. Dependent Variable:  البعد الرابع: وعي الضمير 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.985 .447  4.441 .000 

 000. 4.488 574. 129. 580. البعد الثالث: الثقة بالادارة 

a. Dependent Variable:  البعد الرابع: وعي الضمير 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .440a .193 .174 .803 

a. Predictors: (Constant), ة بالادارة البعد الثالث: الثق  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.336 1 6.336 9.829 .003b 

Residual 26.431 41 .645   

Total 32.767 42    

a. Dependent Variable:  الحضاري البعد الخامس: السلوك  

b. Predictors: (Constant), قة بالادارة البعد الثالث: الث  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.314 .444  5.215 .000 

 003. 3.135 440. 128. 402. البعد الثالث: الثقة بالادارة 

a. Dependent Variable:  الحضاري  البعد الخامس: السلوك  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .641a .411 .397 .612 

a. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.714 1 10.714 28.637 .000b 

Residual 15.340 41 .374   

Total 26.055 42    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: سلوك المواطنة 

b. Predictors: (Constant),  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.011 .338  5.948 .000 

 000. 5.351 641. 098. 523. البعد الثالث: الثقة بالادارة 

a. Dependent Variable:  المواطنةالمحور الثاني: سلوك  

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .679a .461 .448 .585 

a. Predictors: (Constant),  المحور الأول: الثقة التنظيمية 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.008 1 12.008 35.049 .000b 

Residual 14.047 41 .343   

Total 26.055 42    

a. Dependent Variable: سلوك المواطنةالمحور الثاني :  

b. Predictors: (Constant),  المحور الأول: الثقة التنظيمية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.648 .366  4.501 .000 

 000. 5.920 679. 102. 603. المحور الأول: الثقة التنظيمية 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: سلوك المواطنة 
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Correlations 

 

البعد الثاني:  

الثقة  

 بالزملاء 

البعد  

الأول:  

 الايثار 

البعد الثاني:  

 الكياسة 

البعد الثالث:الروح  

 الرياضية

البعد الرابع:  

 وعي الضمير 

البعد الخامس:  

وك  السل

 الحضاري 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

البعد الثاني: الثقة  

 بالزملاء 

Pearson 

Correlation 

1 .804** .711** .580** .706** .393** .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .009 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

 Pearson البعد الأول: الايثار 

Correlation 

.804** 1 .758** .672** .781** .481** .879** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

الثاني: الكياسة البعد    Pearson 

Correlation 

.711** .758** 1 .663** .772** .669** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الثالث:الروح  

 الرياضية

Pearson 

Correlation 

.580** .672** .663** 1 .678** .536** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الرابع: وعي  

 الضمير 

Pearson 

Correlation 

.706** .781** .772** .678** 1 .698** .918** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

الخامس:  البعد  

 السلوك الحضاري 

Pearson 

Correlation 

.393** .481** .669** .536** .698** 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

Pearson 

Correlation 

.757** .879** .899** .817** .918** .774** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

البعد الثاني:  

الثقة  

 بالزملاء 

البعد  

الأول:  

 الايثار 

البعد  

الثاني:  

 الكياسة 

البعد  

الثالث:الروح  

 الرياضية

البعد الرابع:  

وعي  

 الضمير 

البعد الخامس:  

السلوك  

 الحضاري 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

البعد الثاني: الثقة  

 بالزملاء 

Pearson Correlation 1 .804** .711*

* 

.580** .706** .393** .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .009 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

*Pearson Correlation .804** 1 .758 البعد الأول: الايثار 

* 

.672** .781** .481** .879** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

 **Pearson Correlation .711** .758** 1 .663** .772** .669** .899 البعد الثاني: الكياسة 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الثالث:الروح  

 الرياضية

Pearson Correlation .580** .672** .663*

* 

1 .678** .536** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الرابع: وعي  

 الضمير 

Pearson Correlation .706** .781** .772*

* 

.678** 1 .698** .918** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الخامس:  

 السلوك الحضاري 

Pearson Correlation .393** .481** .669*

* 

.536** .698** 1 .774** 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .000 .000 .000  .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

Pearson Correlation .757** .879** .899*

* 

.817** .918** .774** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 43 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

البعد الثالث:  

 الثقة بالادارة 

البعد الأول:  

 الايثار 

البعد الثاني:  

 الكياسة 

البعد  

 الثالث: 

الروح  

 الرياضية

عد الرابع:  الب

 وعي الضمير 

البعد الخامس:  

السلوك  

 الحضاري 

الثاني:  المحور 

 سلوك المواطنة 

البعد الثالث: الثقة  

 بالادارة 

Pearson 

Correlation 

1 .622** .593** .500** .574** .440** .641** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .001 .000 .003 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

لأول: الايثار البعد ا  Pearson 

Correlation 

.622** 1 .758** .672** .781** .481** .879** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .001 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

 Pearson البعد الثاني: الكياسة 

Correlation 

.593** .758** 1 .663** .772** .669** .899** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الثالث:الروح  

 الرياضية

Pearson 

Correlation 

.500** .672** .663** 1 .678** .536** .817** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الرابع: وعي  

 الضمير 

Pearson 

Correlation 

.574** .781** .772** .678** 1 .698** .918** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

البعد الخامس:  

 السلوك الحضاري 

Pearson 

Correlation 

.440** .481** .669** .536** .698** 1 .774** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .001 .000 .000 .000 
 

.000 

N 43 43 43 43 43 43 43 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

Pearson 

Correlation 

.641** .879** .899** .817** .918** .774** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 43 43 43 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

المحور الأول: الثقة  

 التنظيمية

المحور الثاني: سلوك  

 المواطنة 

 **Pearson Correlation 1 .679 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 43 43 

 Pearson Correlation .679** 1 المحور الثاني: سلوك المواطنة

Sig. (2-tailed) .000  

N 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Minitab19بإستخدام برنامج  الثانية بفروعها التحقق من الفرضية09:الملحق رقم 

 

Descriptive Statistics 

Sample N Mean StDev SE Mean 

95% Lower Bound 

for μ 

 3.168 0.152 1.139 3.419 43 بالرئيس _الثقة

 3.679 0.152 1.078 3.930 43 بالزملاء _الثقة

 3.214 0.152 1.008 3.465 43 بالادارة _الثقة

μ: mean of   الثقة بالرئيس، الثقة بالزملاء، الثقة بالإدارة العليا  

Known standard deviation = 1 

Test 

Null hypothesis H₀: μ = 3 

Alternative hypothesis H₁: μ > 3 

Sample Z-Value P-Value 

 0.003 2.74 بالرئيس _الثقة

 0.000 6.10 بالزملاء _الثقة

 0.001 3.05 بالادارة _الثقة

 Minitab19بإستخدام برنامج  التحقق من الفرضية الرئيسية الثالثة بفروعها :10الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

Sample N Mean StDev SE Mean 

95% Lower Bound 

for μ 

 3.447 0.152 1.013 3.698 43 الايثار 

 3.749 0.152 0.951 4.000 43 الكياسة 

 3.424 0.152 0.837 3.674 43 الرياضية _الروح

 3.749 0.152 0.951 4.000 43 الضمير _وعي

 3.656 0.152 0.840 3.907 43 الحضاري _السلوك 

μ: mean of  ,الروحالايثار, الكياسة _ ياضية, وعيالر  الحضاري_الضمير, السلوك_

Known standard deviation = 1 
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 Test 

Null hypothesis H₀: μ = 3 

Alternative hypothesis H₁: μ > 3 

Sample Z-Value P-Value 

 0.000 4.57 الايثار 

 0.000 6.56 الكياسة 

 0.000 4.42 الرياضية _الروح

 0.000 6.56 الضمير _وعي

_السلوك  ضاري الح  5.95 0.000 

 

 ة بفروعهارابعالالتحقق من الفرضية   :11 الملحق رقم

 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الثقة_بالرئيس الثقة_بالزملاء الثقة_بالادارة الثقة_التنظيمية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

 188. 1.191 3.39 40 ذكر  البعد الأول: الثقة بالرئيس 

 593. 1.026 3.53 3 أنثى

 163. 1.032 3.76 40 ذكر  البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

 546. 946. 3.83 3 أنثى

 154. 977. 3.35 40 ذكر  البعد الثالث: الثقة بالادارة 

 520. 901. 3.00 3 أنثى

: الثقة التنظيمية المحور الأول  143. 906. 3.49 40 ذكر  

 407. 705. 3.46 3 أنثى
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

البعد الأول:  

 الثقة بالرئيس 

Equal variances 

assumed 

.937 .339 -.209 41 .835 -.148 .708 -1.579 1.282 

Equal variances 

not assumed 
  

-.239 2.42

3 

.830 -.148 .622 -2.422 2.126 

البعد الثاني:  

 الثقة بالزملاء 

Equal variances 

assumed 

.123 .728 -.125 41 .901 -.077 .616 -1.320 1.166 

Equal variances 

not assumed 
  

-.135 2.37

2 

.903 -.077 .570 -2.197 2.043 

الث:  البعد الث

 الثقة بالادارة 

Equal variances 

assumed 

.353 .556 .601 41 .551 .350 .583 -.827 1.527 

Equal variances 

not assumed 
  

.645 2.36

7 

.576 .350 .543 -1.671 2.371 

ول:  المحور الأ

 الثقة التنظيمية 

Equal variances 

assumed 

.623 .435 .050 41 .960 .027 .537 -1.058 1.112 

Equal variances 

not assumed 
  

.062 2.52

5 

.955 .027 .432 -1.505 1.559 

 

 
 

ONEWAY لثقة_بالزملاء الثقة_بالادارة الثقة_التنظيميةالثقة_بالرئيس ا  BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 4.505 3 1.502 1.106 .358 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Within Groups 52.974 39 1.358   

Total 57.479 42    

ي: الثقة بالزملاء البعد الثان  Between Groups .859 3 .286 .263 .852 

Within Groups 42.510 39 1.090   

Total 43.369 42    

 Between Groups 3.439 3 1.146 1.251 .305 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Within Groups 35.752 39 .917   

Total 39.192 42    

لتنظيمية المحور الأول: الثقة ا  Between Groups 1.518 3 .506 .626 .602 

Within Groups 31.520 39 .808   

Total 33.038 42    
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ONEWAY الثقة_بالرئيس الثقة_بالزملاء الثقة_بالادارة الثقة_التنظيمية BY 

 المؤهل_العلمي

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

بعد الأول: الثقة بالرئيس ال  Between Groups 9.098 7 1.300 .940 .489 

Within Groups 48.381 35 1.382   

Total 57.479 42    

 Between Groups 4.730 7 .676 .612 .742 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Within Groups 38.639 35 1.104   

Total 43.369 42    

الثقة بالادارة  البعد الثالث:   Between Groups 1.598 7 .228 .212 .980 

Within Groups 37.594 35 1.074   

Total 39.192 42    

المحور الأول: الثقة  

 التنظيمية

Between Groups 2.269 7 .324 .369 .914 

Within Groups 30.769 35 .879   

Total 33.038 42    
 

 

 

 

 

 

 

ONEWAY رئيس الثقة_بالزملاء الثقة_بالادارة الثقة_التنظيميةالثقة_بال  BY 

 مجال_الوظيفة_الحالية

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between Groups 16.855 3 5.618 5.394 .003 البعد الأول: الثقة بالرئيس 

Within Groups 40.624 39 1.042   

Total 57.479 42    

 Between Groups 9.389 3 3.130 3.592 .022 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Within Groups 33.981 39 .871   

Total 43.369 42    

 Between Groups 7.084 3 2.361 2.868 .049 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Within Groups 32.108 39 .823   

Total 39.192 42    

 Between Groups 10.477 3 3.492 6.037 .002 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Within Groups 22.561 39 .578   

Total 33.038 42    
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Post Hoc Tests  
بعدية: المقارنة ال  

Multiple Comparisons 

Bonferroni 

Dependent 

Variable 

(I)   مجال الوظيفة

 الحالية 

(J) ظيفة  مجال الو

 الحالية 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound Upper Bound 

البعد الأول: الثقة  

 بالرئيس 

 24.- 2.70- 012. 443. *1.467- اطار  عون تنفيذي 

 41. 2.14- 398. 459. 867.- عون تحكم 

 40.- 3.01- 005. 469. *1.707- اطار سامي 

 2.70 24. 012. 443. *1.467 عون تنفيذي  اطار 

 1.76 56.- 956. 418. 600. عون تحكم 

 95. 1.43- 1.000 429. 240.- اطار سامي 

 2.14 41.- 398. 459. 867. عون تنفيذي  عون تحكم 

 56. 1.76- 956. 418. 600.- اطار 

 40. 2.08- 402. 446. 840.- اطار سامي 

 3.01 40. 005. 469. *1.707 عون تنفيذي  اطار سامي 

 1.43 95.- 1.000 429. 240. اطار 

 2.08 40.- 402. 446. 840. عون تحكم 

الثاني: الثقة  البعد  

 بالزملاء 

 51. 1.74- 803. 405. 620.- اطار  عون تنفيذي 

 62. 1.71- 1.000 420. 548.- عون تحكم 

 20.- 2.58- 015. 429. *1.389- اطار سامي 

 1.74 51.- 803. 405. 620. عون تنفيذي  اطار 

 1.13 99.- 1.000 382. 072. عون تحكم 

 32. 1.86- 344. 393. 769.- اطار سامي 

 1.71 62.- 1.000 420. 548. عون تنفيذي  عون تحكم 

 99. 1.13- 1.000 382. 072.- اطار 

 29. 1.97- 276. 408. 841.- اطار سامي 

مي اطار سا  2.58 20. 015. 429. *1.389 عون تنفيذي  

 1.86 32.- 344. 393. 769. اطار 

 1.97 29.- 276. 408. 841. عون تحكم 

البعد الثالث: الثقة  

 بالادارة 

 56. 1.62- 1.000 393. 530.- اطار  عون تنفيذي 

 71. 1.56- 1.000 408. 427.- عون تحكم 

 04.- 2.36- 039. 417. *1.197- اطار سامي 

 1.62 56.- 1.000 393. 530. عون تنفيذي  اطار 

 1.14 93.- 1.000 372. 103. عون تحكم 

سامي  اطار  -.667 .382 .530 -1.73 .39 

 1.56 71.- 1.000 408. 427. عون تنفيذي  عون تحكم 

 93. 1.14- 1.000 372. 103.- اطار 

 33. 1.87- 355. 396. 770.- اطار سامي 

ر سامي اطا   2.36 04. 039. 417. *1.197 عون تنفيذي  

 1.73 39.- 530. 382. 667. اطار 

 1.87 33.- 355. 396. 770. عون تحكم 
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المحور الأول: الثقة  

 التنظيمية

 00. 1.83- 050. 330. *918.- اطار  عون تنفيذي 

 32. 1.58- 429. 342. 633.- عون تحكم 

 48.- 2.42- 001. 349. *1.452- اطار سامي 

 1.83 00. 050. 330. *918. عون تنفيذي  اطار 

 1.15 58.- 1.000 312. 285. عون تحكم 

 35. 1.42- 617. 320. 534.- اطار سامي 

 1.58 32.- 429. 342. 633. عون تنفيذي  عون تحكم 

 58. 1.15- 1.000 312. 285.- اطار 

 10. 1.74- 109. 332. 819.- اطار سامي 

طار سامي ا  2.42 48. 001. 349. *1.452 عون تنفيذي  

 1.42 35.- 617. 320. 534. اطار 

تحكم عون   .819 .332 .109 -.10 1.74 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

 

ONEWAY الثقة_بالرئيس الثقة_بالزملاء الثقة_بالادارة الثقة_التنظيمية BY الأقدمية 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

الثقة بالرئيس البعد الأول:    Between Groups 3.839 3 1.280 .930 .435 

Within Groups 53.640 39 1.375   

Total 57.479 42    

 Between Groups 2.025 3 .675 .637 .596 البعد الثاني: الثقة بالزملاء 

Within Groups 41.344 39 1.060   

Total 43.369 42    

 Between Groups 1.981 3 .660 .692 .562 البعد الثالث: الثقة بالادارة 

Within Groups 37.211 39 .954   

Total 39.192 42    

 Between Groups 1.726 3 .575 .717 .548 المحور الأول: الثقة التنظيمية 

Within Groups 31.312 39 .803   

Total 33.038 42    
 

 

 بفروعها  خامسةال  التحقق من الفرضية :12 الملحق رقم

GET 

  FILE='C:\Users\emgth\OneDrive\سطح المكتب\spss26\Untitled2# الثقة

1التنظيمية_ .sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= الروح_الرياضية وعي_الضمير السلوك_الحضاري الايثار الكياسة 

 سلوك_المواطنة

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 
[DataSet1] C:\Users\emgth\OneDrive\سطح المكتب\spss26\Untitled2# الثقة

1التنظيمية_ .sav 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

الايثار البعد الأول:    146. 925. 3.64 40 ذكر  

 800. 1.386 4.20 3 أنثى

 146. 926. 3.91 40 ذكر  البعد الثاني: الكياسة 

 220. 382. 4.67 3 أنثى

 130. 821. 3.51 40 ذكر  البعد الثالث:الروح الرياضية 

 441. 764. 4.33 3 أنثى

ر ذك البعد الرابع: وعي الضمير   40 3.88 .995 .157 

 300. 520. 4.42 3 أنثى

 143. 908. 3.62 40 ذكر  البعد الخامس: السلوك الحضاري 

 083. 144. 4.08 3 أنثى

 125. 790. 3.71 40 ذكر  المحور الثاني: سلوك المواطنة

 317. 549. 4.33 3 أنثى

 

Independent Samples Test 

 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

البعد الأول:  

 الايثار 

Equal 

variances 

assumed 

1.013 .320 -.982 41 .332 -.560 .570 -1.712 .592 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-.689 2.136 .558 -.560 .813 -3.854 2.734 

البعد الثاني:  

 الكياسة 

Equal 

variances 

assumed 

1.912 .174 -1.400 41 .169 -.760 .543 -1.857 .336 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-2.873 4.113 .044 -.760 .265 -1.487 -.033 

  دالبع

الثالث:الروح  

 الرياضية

Equal 

variances 

assumed 

.226 .637 -1.688 41 .099 -.827 .490 -1.817 .163 
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Equal 

variances 

not assumed 

  

-1.799 2.361 .194 -.827 .460 -2.542 .887 

الرابع:    البعد

 وعي الضمير 

Equal 

variances 

assumed 

1.568 .218 -.926 41 .360 -.542 .585 -1.723 .640 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-1.597 3.235 .202 -.542 .339 -1.578 .495 

الخامس:    البعد

السلوك  

 الحضاري 

Equal 

variances 

assumed 

4.579 .038 -.876 41 .386 -.465 .530 -1.535 .606 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-2.800 21.67

4 

.011 -.465 .166 -.809 -.120 

المحور الثاني:  

 سلوك المواطنة 

Equal 

variances 

assumed 

.866 .358 -1.343 41 .187 -.627 .467 -1.571 .316 

Equal 

variances 

not assumed 

  

-1.841 2.666 .174 -.627 .341 -1.793 .538 

      

 

ONEWAY  الايثار الكياسة الروح_الرياضية وعي_الضمير السلوك_الحضاري

_المواطنةسلوك  BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between Groups 2.815 3 .938 1.037 .387 البعد الأول: الايثار 

Within Groups 35.276 39 .905   

Total 38.091 42    

 Between Groups 3.202 3 1.067 1.294 .290 البعد الثاني: الكياسة 

Within Groups 32.165 39 .825   

Total 35.366 42    

 Between Groups .300 3 .100 .134 .939 البعد الثالث:الروح الرياضية 

Within Groups 29.086 39 .746   

Total 29.387 42    

 Between Groups 5.008 3 1.669 1.861 .152 البعد الرابع: وعي الضمير 

Within Groups 34.977 39 .897   

Total 39.985 42    

 Between Groups 1.309 3 .436 .541 .657 البعد الخامس: السلوك الحضاري 

Within Groups 31.459 39 .807   

Total 32.767 42    
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الثاني: سلوك المواطنةالمحور   Between Groups 1.894 3 .631 1.019 .395 

Within Groups 24.161 39 .620   

Total 26.055 42    
 

ONEWAY الايثار الكياسة الروح_الرياضية وعي_الضمير السلوك_الحضاري سلوك_المواطنة 

BY المؤهل_العلمي 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

 Between Groups 6.433 7 .919 1.016 .437 البعد الأول: الايثار 

Within Groups 31.659 35 .905   

Total 38.091 42    

 Between Groups 4.578 7 .654 .744 .637 البعد الثاني: الكياسة 

Within Groups 30.788 35 .880   

Total 35.366 42    

 Between Groups 3.649 7 .521 .709 .665 البعد الثالث:الروح الرياضية 

Within Groups 25.737 35 .735   

Total 29.387 42    

 Between Groups 8.412 7 1.202 1.332 .265 البعد الرابع: وعي الضمير 

Within Groups 31.574 35 .902   

Total 39.985 42    

 Between Groups 7.414 7 1.059 1.462 .213 البعد الخامس: السلوك الحضاري 

Within Groups 25.353 35 .724   

Total 32.767 42    

 Between Groups 3.974 7 .568 .900 .518 المحور الثاني: سلوك المواطنة

Within Groups 22.081 35 .631   

Total 26.055 42    
 

 

ONEWAY  الايثار الكياسة الروح_الرياضية وعي_الضمير السلوك_الحضاري

 الأقدمية BY سلوك_المواطنة

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 2.561 3 .854 .937 .432 البعد الأول: الايثار 

Within Groups 35.531 39 .911   

Total 38.091 42    

 Between Groups 1.912 3 .637 .743 .533 البعد الثاني: الكياسة 

Within Groups 33.454 39 .858   

Total 35.366 42    

 Between Groups .222 3 .074 .099 .960 البعد الثالث:الروح الرياضية 

Within Groups 29.165 39 .748   

Total 29.387 42    
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Between Groups 4.361 3 1.454 1.59 البعد الرابع: وعي الضمير 

1 

.207 

Within Groups 35.625 39 .913   

Total 39.985 42    

البعد الخامس: السلوك  

 الحضاري 

Between Groups 1.226 3 .409 .505 .681 

Within Groups 31.541 39 .809   

Total 32.767 42    

الثاني: سلوك  المحور 

 المواطنة 

Between Groups 1.372 3 .457 .722 .545 

Within Groups 24.683 39 .633   

Total 26.055 42    
 

 

ONEWAY  الايثار الكياسة الروح_الرياضية وعي_الضمير السلوك_الحضاري

 BY سلوك_المواطنة

 مجال_الوظيفة_الحالية    

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 6.994 3 2.331 2.924 .046 البعد الأول: الايثار 

Within Groups 31.097 39 .797   

Total 38.091 42    

 Between Groups 5.882 3 1.961 2.594 .066 البعد الثاني: الكياسة 

Within Groups 29.484 39 .756   

Total 35.366 42    

 Between Groups 2.449 3 .816 1.182 .329 البعد الثالث:الروح الرياضية 

Within Groups 26.938 39 .691   

Total 29.387 42    

 Between Groups 4.231 3 1.410 1.538 .220 البعد الرابع: وعي الضمير 

Within Groups 35.755 39 .917   

Total 39.985 42    

البعد الخامس: السلوك  

 الحضاري 

Between Groups 5.426 3 1.809 2.580 .067 

Within Groups 27.341 39 .701   

Total 32.767 42    

المحور الثاني: سلوك  

 المواطنة 

Between Groups 4.149 3 1.383 2.462 .077 

Within Groups 21.906 39 .562   

Total 26.055 42    
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