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Résumé :

Cette étude est une ¢tude sur les technologies de I’information et de la
communication, qui est devenue un sujet important qui doit étre étudi¢ a 1’heure
actuelle, en fonction de 1’évolution de la situation dans ce domaine, en échange de la
large diffusion de ce dernier et des différents usages dans différentes institutions et
organisations afin de faciliter sa réalisation Par ses avantages et ses évolutions, en
particulier du point de vue des ressources humaines, qui constituent 1’aspect important
de toute organisation.

Cette ¢tude visait a déterminer I’impact des technologies de I’information et de la
communication sur la performance des ressources humaines de 1’institution, choisie
par la Direction des communications et I’Agence de la Vallée, a mesure qu’elle se
familiarisait avec les développements en cours dans 1’utilisation de cette technologie.

A la fin de I’étude, plusieurs conclusions et recommandations ont été tirées, aprés
en avoir appris tous les aspects théoriques et en tenant compte des divers intrants
obtenus grace a I’étude appliquée, a 1’aide de plusieurs programmes et outils.

Mots-clés: technologies de I'information et de la communication, ressources
humaines, performance des ressources humaines.
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L’acceés a la messagerie via I'interface Web Mail est momentanément suspendu, a ’exception de Pronto5 qui peut étre

utilisé via le lien Pronto5

Néanmoins, vous étes encouragés a basculer vers I'utilisation des clients de messagerie :

Vous trouverez ci-apres les manuelles de configuration :

1- Pour Thumberbird - Cliquez pour accéder

2- Pour Cutlook : Clique:

3-Pour Evolution - Cliquez pour accéder
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