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 شكر وعرفان

الجامعية ليذه المرحلة بعد تعب وجيد  ىا قد خلص جزء من المشوار وانتيت مسيرتي  
كبيرين، لا يسعني إلا أن أحمد الله العلي العظيم ولو الشكر  والثناء، جلت قدرتو على  
سابغ فضلو ونعمتو، وفيض إحسانو ورعايتو، فعليو عز وجل اعتمادي وبو سبحانو وتعالى  

 ومن تب  ىداه إلى يوم الدين ... اعتزازي، وأصلي على سيدنا وحبيبنا ونبينا محمد صلى الله عليه وسلم
 و بعد:

 شكرا لمن يستحق أن أشكره:
 والدتي صاحبة الفضل وصاحبة ىذا النجاح، بجيودىا وبركة دعائيا.

كما أتقدم بجزيل شكري و عرف اني إلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة وساىم  
رى النور لولا عونيم، بالنصح و التوجيو في إعداد ىذا العمل المتواض  الذي لم يكن لي

" والأستاذ المشرف المساعد  عابي خليدةوأخص بالذكر الأستاذة المشرفة الدكتورة "
المنيج السليم ،   إلى" على ما بذلاه في سبيل تنويري وترشيدي  سردوك ف اتحالدكتور "

 من خلال نصائحيما القيمة وتوجيياتيما السديدة.
مل ليذه المرحلة وخصص كل أستاذ من  أشكر لجنة المناقشة التي قبلت إجازة الع

 أساتذتيا وقتا لقراءة ونقد ىذه المذكرة.
كما أتوجو بالشكر إلى جمي  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  

 و لخضر" بالوادي.بجامعة الشييد "حم  
سسة كما  كافة عمال و إطارات مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي وعلى رأسيم مدير المؤ 

أخص بالذكر رئيس مصلحة الموارد البشرية "سالمي إدريس" الذي لم يبخل علي في  
 أي استشارة و منحني الكثير من وقتو.

 شكرا لكل من كان لي دافعا و عونا من قريب أو من بعيد.
 إلى كل ىؤلاء أقول:

 شكرا لكم جميعا و دمتم في خدمة العلم و المعرفة
 ف اطس عثمان

 



 إهــــــــداء

 تخرجت ... الحمد لله دائما و أبدا
التخرج نياية المشوار التعليمي حاملا معو ملخص كل التجارب و الذكريات والعلم الذي  

 أخذتو في ىذه السنوات، تعب يحصد زىور و ياسمين.
أحمده ربي رزقني حسن المسير ، كلمات شكر    أحمد الله مخرج النور بعد الظلام ،

 وامتنان لا تكفي لمن كانوا لنا مثل الشموع في الليالي المظلمات ... و بعد:
 أىدي تخرجي ىذا و ثمرة جيدي إلى:

الذي سار معي لكل درب و كل طريق لأصعد بو    والدي العزيزسندي في الحياة، 
 إلى طريق النور و النجاح.

التي كان ليا كل الفضل و أعمق الجيود في    أمي العزيزةالغالية الحبيبة نب  الحياة، 
تحقق النجاح في ىذه الرحلة العلمية ، و التي طالما وقفت بجانبي ، ساندتني  
وشجعتني بدعائيا الذي سيل علي الصعاب وزرعت في نفسي روح المثابرة  

 يو و تحقيق أمانييا وأمنياتي.والاجتياد وقوة العزيمة لأصل إلى ما أصبو إل
 ".مزداد و محمدمن تمنوا لي النجاح و أضاءوا لي طريقي أخواي"
 ".ليلية و ساميةشموع حياتي و منارات دربي أختاي العزيزتان "

 ".كنزةخطيبتي و زوجتي المستقبلية "
 كافة أفراد عائلتي كلا باسمو و صفتو و مكانتو.

 لعمل و كل من وقف معي و شجعني.أصدق ائي و رفق اء دربي و زملائي با
أساتذتي و أصدق ائي في الجامعة و الذين ستفرقنا الأيام ، لكن حتما ستجمعنا  

 الذكريات الحلوة و المحبة.
كل من ساندني بالكثير والق ليل، وكل من تمنى لي الخير والنجاح ووقف معي  

 وبجانبي لإكمال مسيرتي الدراسية.
 إلى كل من يحبوني و أحبيم

 

 س عثمانف اط



 ممخص
الذؼ أصبح مف المواضيع  والاتصاؿلمبحث في موضوع تكنولوجيا المعمومات  دراستنا ىذهجاءت 

الميمة التي يجب دراستيا في وقتنا الحالي وذلؾ تزامنا مع التطورات الحاصمة في ىذا المجاؿ، مقابل 
واختلاؼ استعمالاتيا في المؤسسات والمنظمات المختمفة، لما تقدمو  الأخيرةلذلؾ الانتشار الواسع ليذه 

مف تسييل لتحقيق الأىداؼ وذلؾ مف خلاؿ الايجابيات التي تقدميا والتطورات التي تخمفيا خاصة في 
 جانب الموارد البشرية الذؼ يعد الجانب الميـ في أؼ مؤسسة.

الذؼ تخمفو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد  الأثروقد جاءت ىذه الدراسة لمعرفة 
بشرية في المؤسسة وقد تـ اختيار  الدراسة التطبيقية في مديرية الاتصالات وكالة الوادؼ، لما أصبحت ال

 تعرفو مف تطورات حاصمة راجع إلى استعماؿ ىذه التقنية.
ؾ بعد الإلماـ بجميع الجوانب النظرية وقد تـ في نيايتيا التوصل إلى عدة نتائج وتوصيات وذل

الخاصة بيا، ومعالجة مختمف المدخلات التي توصمنا إلييا مف خلاؿ الدراسة التطبيقية مستخدميف بذلؾ 
 .spssمف أىميا برنامج الحزمة الإحصائية  عدة برامج وأدوات ساعدت في ذلؾ

 لبشرية، أداء الموارد البشرية.تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، الموارد ا الكممات المفتاحية:
Résumé : 

Cette étude est une étude sur les technologies de l’information et de la 

communication, qui est devenue un sujet important qui doit être étudié à l’heure 

actuelle, en fonction de l’évolution de la situation dans ce domaine, en échange de la 

large diffusion de ce dernier et des différents usages dans différentes institutions et 

organisations afin de faciliter sa réalisation Par ses avantages et ses évolutions, en 

particulier du point de vue des ressources humaines, qui constituent l’aspect important 

de toute organisation. 

Cette étude visait à déterminer l’impact des technologies de l’information et de la 

communication sur la performance des ressources humaines de l’institution, choisie 

par la Direction des communications et l’Agence de la Vallée, à mesure qu’elle se 

familiarisait avec les développements en cours dans l’utilisation de cette technologie. 

À la fin de l’étude, plusieurs conclusions et recommandations ont été tirées, après 

en avoir appris tous les aspects théoriques et en tenant compte des divers intrants 

obtenus grâce à l’étude appliquée, à l’aide de plusieurs programmes et outils. 

Mots-clés: technologies de l'information et de la communication, ressources 

humaines, performance des ressources humaines. 
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 المقدمة



 مقدمة

 ب 
 

 :تمييد
في ظل المتغيرات العالمية الجديدة، التي أفرزتيا المعطيات الاقتصادية والثورة التكنولوجية،  

أصبحت الريادة والتنوع سمة أساسية مف سمات الحديثة والتي ما يعرؼ بالعولمة في المجاؿ التكنولوجي، 
ف التطور التكنولوجي وتقدـ الاتصالات وازدياد المعرفة وانتقاؿ الاقتصاد إلى  الاقتصاديات المعاصرة، وا 
اقتصاد رقمي مترابط ساىمت في ازدياد دور الأفكار الإبداعية والريادية. ولقد استفادت منظمات الأعماؿ 

نتاجيتيا. مما جعميا تنتيج عدة أساليب الحديثة كثيرا مف تكنول وجيا المعمومات وآلياتيا في تحسيف أدائيا وا 
 الابتكار والإبداع  إضافة إلى الدور الكبير لتكنولوجيا المعمومات في إدارة ىذه العممية. واستراتيجيات

اء مف جية إف الاعتماد المتزايد عمى تكنولوجيا المعمومات كاف لو الأثر البالغ في المؤسسة، سو 
بيدؼ تحسيف  لمواجيتيا الإستراتيجية الخيارات مف مجموعة بتقديـ أخرػ الشكل والييكل، أو مف جية  

يحسف تطبيق تكنولوجيا المعموماتقدرة و ومف تحسيف أداء موردىا البشرؼ، المنظمات أداء واستمرار
 .وعممياتيا الإدارية والتسويقية  اواستراتيجياتيالمشاريع عمى الابتكار و يزيد عممياتيا التشغيمية كفاءة 

 : الإشكالية
ثر الذؼ يخمفو استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الأ مف خلاؿ ما تقدـ ولإبراز 

 المتمثمة في السؤاؿ التالي: الإشكاليةالموارد البشرية كاف ولابد مف طرح 
 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء الموارد البشرية؟" " فيما يتمثل أثر

 تتفرع إلى جانب الإشكالية تساؤلات فرعية والتي سنحاوؿ الإجابة عنيا مف خلاؿ ىذه الدراسة:
 ماذا نعني بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ؟ وما ىو أداء الموارد البشرية؟ -
 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأداء الموارد البشرية في المؤسسة؟فيما تتجمى العلاقة بيف  -
 ىل ىناؾ أثر لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد البشرية؟  -

 الفرضيات: 
للإجابة عمى التساؤلات المطروحة يمكف وضع جممة مف الفرضيات التي تكوف منطمقا لمدراسة وىي  

 كالتالي:
يمكف القوؿ أف ىناؾ أثر ايجابي لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد البشرية داخل   -

 المؤسسة.
 
 



 مقدمة

 ج 
 

- H0:وأداء المورد  والاتصاؿ تتكنولوجيا المعموما استخداـ بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا
 :فيما يتعمق  البشرؼ 
  الموقف اتجاه التكنولوجياو 
  استخداـ مختمف العناصر والأجيزةو 
  تبادؿ مختمف الآراء والوثائق بواسطة تقنيات المعموماتو 
 .عمى أداء الموارد البشرؼ 

- H1:الوظيفي الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا استخداـ أثر نحو إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 الفئة المينية، الأقدمية التعميمي، المستوػ  السف، والوظيفية)الجنس، الشخصية السمات إلىبالإشارة 
 .الوظيفية(

 أىمية الدراسة : -2
تكمف أىمية ىذه الدراسة في الكشف عمى مدػ مساىمة ىذه التكنولوجيا في رفع أداء وتفعيل  -

العلاقة بيف أفراد المؤسسة ودورىا في القضاء عمى مختمف العوائق التي تعرقل سيرورة المعمومة بالدقة 
 المطموبة وفي الوقت المحدد.

تكمف أىمية ىذه الدراسة في الكشف عف دور ىذه التكنولوجيا في الرفع مف أداء المورد البشرؼ  -
 وتحسيف اتخاذ القرار داخل المؤسسة لأف نجاح أؼ مؤسسة أو فشميا مرتبط بقراراتيا.

تطبيق الإجراءات المنيجية  التدرب والتعود عمى القياـ بالبحوث العممية الميدانية وكذا التحكـ في -
 وتقنيات البحث العممي.

في خمق جو ملائـ  -إف طبقت ميدانياً –كأؼ باحث، أممنا أف تسيـ نتائج الدراسة التي قمنا بيا  -
 لمعمل ورفع مستوػ الأداء الكمي لممؤسسة.

 أىداف الدراسة : 
صاؿ عمى أداء الموارد تيدؼ الدراسة إلى تحديد الأثر الذؼ تتركو تكنولوجيا المعمومات والات -

، خاصة أف تكنولوجيا المعمومات Algérie télécomالوادؼ -البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر
 .والاتصاؿ يعكس الصور الحقيقية ليا

كما تيدؼ الدراسة إلى الإجابة عف التساؤلات الفرعية واختبار الفرضيات المقدمة لإثبات صحتيا  -
ى كيفية تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى المنظمات والتعرؼ عمى حقيقة أو نفييا، مف خلاؿ الإشارة إل

 .علاقة أداء الموارد البشرية بتكنولوجيا المعمومات
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التعرؼ عمى  مدػ التركيز عمى استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في المؤسسة محل  -
ومحاولة معرفة ما يجرؼ ميدانياً مف الدراسة مف خلاؿ تشخيص الوسائل التكنولوجية المستعممة مف جية، 

جية أخرػ، وفي الوقت نفسو سنحاوؿ تقديـ اقتراحات مف شأنيا مساعدة ودعـ أىداؼ المؤسسة 
 واستراتيجياتيا.

 أسباب اختيار الموضوع :  -3
 الأسباب الموضوعية : -أ

لانتشار المذىل الصيغة الإلكترونية التي باتت تطبع عمى كافة التعاملات في مختمف المياديف، وا
 لاستعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، في جل المؤسسات أحد أىـ الأسباب في اختيار الموضوع.

البيروقراطية وضعف الشفافية في مختمف  اإداراتيإلى جانب الإدارات التقميدية التي تطغى عمى أساليب 
 العمميات الإدارية.

 التخصص العممي المتبع والمدروس وصمتو بموضوع الدراسة. طبيعة -
موضوع جدير بالبحث إذ يتناوؿ موارد ذات أىمية بالغة بالنسبة لممؤسسة " تكنولوجيا المعمومات  -

 و الموارد البشرية".
موضوع حديث وبالتالي النتائج المتحصل عمييا في الأخير يمكف استثمارىا في أبحاث أو  -

 دراسات لاحقة.

 الأسباب الذاتية )الشخصية( : -ب

الرغبة في معالجة موضوع الموارد البشرية ومحاولة التعرؼ عمى مختمف الجوانب المتعمقة بيا  -
وكذا عدـ وجود دراسات تمس مؤسسة اتصالات الجزائر كوف ىاتو المؤسسات حديثة النشأة في 

كذا تكنولوجيا متطورة وعالية تساعد الجزائر، عمماً أنيا تعتمد تكنولوجيا متطورة في تسيير ادراتيا و 
 في أداء مواردىا البشرية.

 الرغبة في استكماؿ الدراسات العميا "الدكتوراه" واعتماد نفس الموضوع. -
 محاولة إثراء مكتبة الكمية في مجاؿ التقنيات الحديثة لممعموماتية. -
 المعمومات واستعمالاتيا.الميل الشخصي لمثل ىاتو المواضيع، والميوؿ الذاتي لتكنولوجيا  -
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 :منيج البحث -4
 الجزء النظري :  -أ

نظراً لطبيعة الدراسة والأىداؼ المسطرة في الكشف عمى أثر استخداـ المنيج الوصفي التحميمي :  -
تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية فقد تـ الاعتماد في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي 

ه المنيج الأنسب ليذا النوع مف البحوث، إذ ييتـ ىذا المنيج بتشخيص ظاىرة معينة التحميمي، باعتبار 
وكشف ووصف كافة جوانبيا مف اجل التعبير عنيا كمياً وكيفياً، ما يؤذؼ ذلؾ إلى فيـ علاقة ىذه 

 الظاىرة مع غيرىا مف الظواىر.
عرض مفاىيـ تخص الموضوع فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي في بعض أجزاء البحث المتعمقة ب

 خاصة تمؾ التي جاءت في الفصل الأوؿ مف البحث.
 الجزء التطبيقي : -2
اعتمدنا في الجزء التطبيقي الذؼ تمثل في دراسة حالة مؤسسة اتصالات :منيج دراسة الحالة  -

تحميل البيانات ومعالجتيا والوصوؿ إلى في فتمثل  دراسة الحالةحيث اعتمدنا عمى -فرع الوادؼ–الجزائر 
النتائج والحموؿ المقيدة مف خلاؿ استخداـ الطرؽ والأساليب التحميمية والأدوات الإحصائية، حيث اعتمدنا 

 SPSSعمى المنيج التحميمي بيدؼ تحميل بيانات الدراسة و اختبار فرضياتيا باستخداـ برنامج 
لمتوسط الحسابي، الانحراؼ المعيارؼ، تحميل التبايف، معامل )النسب المئوية، ا الإحصائيةومخرجاتو 

 الارتباط ... الخ(.
 حدودالدراسة :  -5

مف أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفيـ جوانبيا المختمفة لا بد مف وضع حدود لمدراسة لكي يكوف التحميل 
 دقيقاً تفادياً لمزيد مف التشعب فيو، حيث تـ تحديد البحث بالجوانب التالية : 

د أىـ وقع الاختيار في دراسة الحالة عمى مؤسسة اتصالات الجزائرباعتبارىا أحالحدود المكانية : -1
 المؤسسات الاقتصادية عمى المستوػ الوطني، والتي تتبع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

تزامف إجراء الدراسة وا عداد ىذا البحث خلاؿ السداسي الثاني مف الموسـ الجامعي المجال الزمني :  -2
2018-2019. 
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 ىيكل )محتوى( الدراسة : -6
ا منيجياً والتأكد مف صحة الفرضيات، وقمنا باعتماد طريقة للإحاطة بالإشكالية المطروحة ومعالجتي

IMRAD  والتي مف خلاليا تـ تقسـ البحث إلى فصميف، فصل نظرؼ وفصل تطبيقي مسبوقيف بمقدمة
 ومتبوعيف بخاتمة.

تـ تخصيص الفصل الأوؿ لمدراسة النظرية في ثلاث مباحث، جاء المبحث الأوؿ كإطار مفاىيمي 
المعمومات، أما المبحث الثاني فجاء ليربط العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والموارد البشرية لتكنولوجيا 

أما المبحث الثالث فقد تناولنا فيو الدراسات السابقة لمموضوع محل الدراسة ، لممنظمة في إطار نظرؼ 
لاقة فيما بينيا والمقارنة الدراسات ومميزاتيا والع ىذهوالدراسات التي ليا علاقة، حيث تـ الطرؽ إلى أىـ 

 بينيا وبيف الدراسة الحالية لمموضوع.
وتـ تخصيص الفصل الثاني والأخير والذؼ يعتبر الجزء التطبيقي مف ىذا البحث لدراسة علاقة تكنولوجيا 
المعمومات بأداء الموارد البشرية وقد أسقطت الدراسة عمى إحدػ المؤسسات العمومية الاقتصادية 

ي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادؼ، حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلى تقديـ عاـ الجزائرؼ، وى
لممؤسسة محل الدراسة، وتـ تصميـ استبياف كأداة لمدراسة وفي الأخير قمنا بتحميل نتائج الاستبياف، وقد 

 تـ تناوؿ ثلاث نقاط بارزة :
 .أوليا تحميل واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة -
ثانييا معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية وذلؾ مف وجية نظر  -

 العامميف. 
ثالث نقطة تـ مف خلاليا اختبار إف كانت ىناؾ فروؽ بيف استجابة أفراد العينة في تأثير  -

 يف.تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي وفقاً لاختلاؼ السمات الشخصية لمعامم
 وقد حددت متغيرات الدراسة بمتغيريف تربطيما علاقة وطيدة:

 تمثل المتغير المستقل في: تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ -
 أما المتغير التابع: فيو أداء الموارد البشرية -

 
 علاقة موجبة 

 

متغير مستقل: تكنولوجيا 
 المعمومات والاتصاؿ

أداء الموارد : تابعمتغير 
 البشرية



 مقدمة

 ز 
 

في النياية نصل إلى خاتمة البحث التي تتضمف أىـ نتائج الفصل النظرؼ وأىـ النتائج التطبيقية مع 
التأكيد عمى صحة الفرضيات أو نفييا متبوعة بجممة مف التوصيات والاقتراحات بغية المساىمة في إثراء 

 دراسة أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية.
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 تمييد :
أحدثت التطورات الحديثة التي يشيدىا العالـ ثورة في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ خلاؿ 

الطريق للانتقاؿ مف مجتمع الصناعة إلى مجتمع المعمومات وكاف الأساس السنوات القميمة التي ميدت 
في ثورة  تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الماضية مما أدػ إلى ظيور تغيرات في أوجو الحياة ىو تلاقي 
كل مف التطورات التي لحقت بعتاد وأجيزة الكمبيوتر والبرمجيات وكذا تكنولوجيا الشبكات والاتصاؿ إذ 

 ل ىذه الأخيرة أحد ىـ مظاىر ىذه الثورة حيث تـ مف خلاليا إلغاء حواجز الزماف والمكاف.تمث
والاتصاؿ والموارد  الإعلاـجانبيف اثنيف تخص كل مف تكنولوجيا  في ىذا الفصل وسوؼ نتناوؿ

لإدارة  مركزيف عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كعصرنة لنظـ المعمومات ثـ الفمسفة الجديدة البشرية،
 الموارد البشرية، ضمف معطيات التكنولوجيا الجديدة وضرورة التأقمـ معيا.
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصال عصرنة لنظم المعمومات الإدارية:  المبحث الأول
لقد صار فف مجاراة العولمة، ضرورة حتمية لصياغة مجتمع معموماتي، أوؿ شروطو الامتثاؿ 

وسنقوـ في ىذا المبحث بعرض أىـ الجوانب المتعمقة بتكنولوجيا الاتصاؿ، لتكنولوجيا المعمومات و 
 المعمومات والاتصاؿ.

 المطمب الأول:  الإطار العام لتكنولوجيا المعمومات
سوؼ نقدـ مجموعة مف التعريفات التي أعطيت لتكنولوجيا المعمومات مروراً  طمبفي ىذا الم

بمكوناتيا ثـ نذكر أىـ خصائصيا التي كانت سبباً في سرعة انتشارىا مع الوقوؼ عند أىـ تطبيقات 
 تكنولوجيا المعمومات، التي أحدثت موجة جديدة في النمو الاقتصادؼ لنشأة وتطور مجتمع المعمومات.

 ماىية ومكونات تكنولوجيا المعمومات ::  لأولالفرع ا
 ماىية تكنولوجيا المعمومات : -1

 تعريف تكنولوجيا المعمومات : -1-1
لـ تحض تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بتعريف موحد فقد اختمف الباحثوف حوؿ تحديد 

 مفيوميا تبعاً لرؤية كل واحد ليا؛ وفيما يمي نستعرض بعض التعريفات :
تكنولوجيا المعمومات ىي "مختمف أنواع الاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي  الأول: التعريف

تعاممت وتتعامل مع البيانات والمعمومات، مف حيث جمعيا وتحميميا وتنظيميا وخزنيا واسترجاعيا، في 
 1الوقت المناسب، وبالطريقة المناسبة والمتاحة".

ىي "مجموعة الأدوات والأنظمة والتقنيات والمعرفة المطورة لحل  تكنولوجيا المعمومات التعريف الثاني:
 2مشكل تتصل باستخداـ المعمومات".

"استخداـ التكنولوجيا الحديثة، التي تسيـ في النقاط البيانات وتخزينيا واسترجاعيا وا عادة  التعريف الثالث:
 3بثيا إلى الجيات المعنية بالشكل والتوقيت المناسبيف".

                                                           
"، دار المسيرة، الأردف، نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعموماتعامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف عبد القادر الجنابي، "1

 .32، ص 2009الطبعة الرابعة، 
 .19، ص 2009"، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الأولى،  إدارة تكنولوجيا المعموماتمحمد الصيرفي، "2
"، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، عماف، تحسين فعالية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعموماتوصف الكساسة، "3

 .33، ص 2011الأردف، الطبعة الأولى، 
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لتعاريف السابقة يمكف أف نعرؼ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أنيا عبارة عف خميط مف مف خلاؿ ا
وأساليب مختمفة توفرىا وسائل حديثة، تسعى إلى تبسيط النشاط ورفع أدائو، لما توفره مف سرعة،  ؽ طر 

 دقة، وشفافية عالية، إضافة إلى اتساع مداىا وبالتالي الوصوؿ إلى القرارات الصائبة.
 : خصائص تكنولوجيا المعمومات -1-2

لقد تميزت تكنولوجيا المعمومات عف غيرىا مف التكنولوجيا الأخرػ بمجموعة مف الخواص أىـ ىذه 
 1الخواص ما يمي :

 فالتكنولوجيا تجعل لكل الأماكف الكترونيا متجاورة.تقميص الوقت: .1
المعمومات المخزنة والتي تتيح وسائل التخزيف التي تستوعب حجماً ىائلًا مف تقميص الأماكن: .2

 يمكف الوصوؿ إلييا بيسر وسيولة.
 نتيجة حدوث التفاعل والحوار بيف الباحث والنظاـ.أقسام الميام الفكرية مع الآلة: .3
ي وتيرة تطور منتجات تكنولوجية ىأسرع، أرخص ... الخ، وتمؾ  :بمعنى آخرالتمتمة: .4

 المعمومات.
المعمومات ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكويف  أىـ ما يميز تكنولوجيةالذكاء الاصطناعي: .5

 المستخدميف مف أجل الشمولية والتحكـ في عممية الإنتاج.
كتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجية المعمومات مف أجل تكوين شبكات الاتصال: .6

يف، وكذا منتجي تشكيل شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد مف تدفق المعمومات بيف المستعمميف والصناعي
 الآلات، ويسمح يتبادؿ مع بقية النشاطات الأخرػ.

أؼ أف المستعمل ليذه التكنولوجية يمكف أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت، التفاعمية: .7
فالمشاركيف في عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع مف التفاعل بيف 

 الأنشطة.
إمكانية استقباؿ الرسالة في أؼ وقت يناسب المستخدـ، فالمشاركيف غير  وتعنيلاتزامنية:لا .8

 مطالبيف باستخداـ النظاـ في نفس الوقت.
 وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجية المعمومات والاتصالات.اللامركزية: .9

                                                           
، ص 1994، مذكرة ماجستير، معيد العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، تكنولوجي المعمومات وآثرىا عمى الشغلجميمة بدرسي،  1

 .6-5ص 
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وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة أؼ بغض النظر عف قابمية التوصيل: .10
 لشركة أو البمد الذؼ تـ فيو الصنع.ا

أؼ أنو يمكف لممستخدـ أف يستفيد مف خدماتيا أثناء تنقلاتو، أؼ مف أؼ قابمية التحرك والحركية: .11
 مكاف عف طريق وسائل اتصاؿ كثيرة مثل الحاسب الآلي، النقاؿ...الخ.

لة المسموعة إلى وىي إمكانية نقل المعمومات مف وسيط إلى آخر، كتحويل الرساقابمية التحويل: .12
 رسالة مطبوعة أو مقروءة.

وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدؿ توجيييا اللاجماىرية: .13
بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصل مباشرة مف المنتج إلى 

ع المختمفة للاتصالات، سواء مف شخص واحد إلى شخص المستيمؾ، كما أنيا تسمح بالجمع بيف الأنوا 
 واحد، أو مف جية واحدة إلى مجموعات، أو مف الكل إلى الكل أؼ مف مجموعة إلى مجموعة.

ىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة مف الشيوع والانتشار: .14
 ي لنمطيا المرف.العالـ بحيث تكتسب قوتيا مف ىذا الانتشار المنيج

وىو المحيط الذؼ تنشط فيو ىذه التكنولوجية حيث تأخذ المعمومات مسارات العالمية والكونية: .15
مختمفة ومعقدة تنشر عبر مختمف مناطق العالـ، وىي تسمح لرأس الماؿ بأف يتدفق إلكترونياً خاصة 

المعموماتي فيسمح ليا بتخطي عائق بالنظر إلى سيولة المعاملات التجارية التي يحركيا رأس الماؿ 
 المكاف والانتقاؿ عمى الحدود الدولية.

 مكونات تكنولوجيا المعمومات : -2
 1يمكف تقسيـ مكونات تكنولوجيا المعمومات إلى ما يمي :

التي تستخدـ في إجراءات إدخاؿ البيانات ومعالجتيا واستخراج المكونات المادية أو الأجيزة: . أ
 لصناعة القرارات وأداء الأعماؿ عمى الوجو المطموب.المعمومات المطموبة 

والتي تشتمل عمى التعميمات التفصيمية المنظمة التي تسيطر المكونات البرمجية أو البرمجيات: . ب
عمى المكونات المادية لمحاسوب في نظاـ المعمومات وتشتمل عمى برمجيات النظاـ والتشغيل 

 وبرمجيات التطبيق.
تمل عمى الوسائط المطموبة لخزف الكـ المتراكـ واليائل مف البيانات شي تالتتكنولوجيا التخزين: . ت

 كالأقراص والأشرطة الممغنطة والأقراص الضوئية وبرمجياتيا التي تتحكـ في تنظيـ البيانات فييا.
                                                           

 .32عامر إبراىيـ قنديمجي، علاء الديف عبد القادر الجنابي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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وتشتمل عمى مختمف الوسائط المادية والبرمجية تكنولوجيا الاتصالات والاتصالات بعيدة المدى: . ث
 ف الأقساـ المختمفة للأجيزة وتنقل البيانات مف موقع إلى آخر .التي تربط بي

مف الواضح كما أسمفنا الذكر بأف تكنولوجيا المعمومات نتاجاً مناسباً لمتلاحـ والتكامل بيف كل مف 
 صاؿ ويمكف التعبير عنيا في الشكل التالي :نولوجيا الحسابات وتكنولوجيا الاتتك

 :  مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:  (1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

سبق  القادر الجنابي، مرجعء الديف عبد عامر إبراىيـ قنديمجي، علا:  مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى المرجع:  المصدر
 .32ذكره، ص 

  

المعمومات  اتكنوبوجي
 والاتصاؿ

الاتصالات  اتكنولوجي
 والاتصالات عف بعد

ا الحاسبات تكنولوجي
 )الأجيزة والبرمجيات(
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 ::  تطبيقات تكنولوجيا المعموماتنياالفرع الث
 يمكف توضيح أىـ مجالات استخداـ تكنولوجيا المعمومات مع أمثمة لبعض التطبيقات في الجدوؿ التالي :

 مجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات:  (1-1جدول رقم )
 الاستخداـ آثر مثاؿ عف الاستخداـ المجاؿ

مجاؿ التعميـ 
 والتدريب

 استعماؿ الوسائط المتعددة.  -
 المحاكاة  -
 التعمـ عف بعد  -
 نظـ المعمومات التربوية  -

 رفع إنتاجية الطالب والمعمـ.  -
 تقميل المخاطر  -
إيصاؿ التعميـ أكبر عدد مف الأشخاص وبصفة   -

 مستمرة.
 خدمات البريد الالكتروني. - مجاؿ الاتصالات

 المكالمات الياتفية عبر الانترنت  -
 المقاءات المرئية والسمعية عف بعد  -

 التراسل الفورؼ. -
 تقميل التكاليف -

مجاؿ الماؿ 
 والاقتصاد

 تحويل الأمواؿ إلكترونياً   -
 أعماؿ البنوؾ أتمتو -

 توفير سرعة الخدمة وتقميل العمل الورقي.  -
الخدمة، سرعة ضبط الحسابات ومساندة  تحسيف  -

 الرقابة المالية عمى البنوؾ.
استخداـ شبكات الحاسوب الداخمية والخارجية   - المجاؿ الإدارؼ 

 في الشؤوف الإدارية لممؤسسات.
استخداـ الإدارة الإلكترونية في إدارة النشاطات   -

 المختمفة لممؤسسات.

تعزيز الاتصاؿ سواء داخل المؤسسة أو بيف   -
 المنظمات لتحقيق التكامل والتعاوف بينيا.

 توفير الوقت والجيد.  -

 أتمتو المصانع - المجاؿ الصناعي
 الذكاء الاصطناعي.  -
 التصميـ المساعد مف طرؼ الحاسوب  -

 تقميل تكمفة الإنتاج.  -
 تحقيق الدقة والمرونة. -
 تقميل الأخطاء وحوادث العمل. -

كمل عبد المجيد زيتوف "تكنولوجية التعميـ في عصر المعمومات والاتصاؿ"، :  مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى:  المصدر

 .161-159، ص ص 2002عالـ الكتب نشر وتوزيع وطباعة، القاىرة، مصر، 
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 متطمبات تكنولوجيا المعمومات والفوائد المترتبة عمى تطبيقيا:  الفرع الثالث
 أولا: متطمبات تكنولوجيا المعمومات :

مف الإمكانات والمتطمبات التي يمزـ توافرىا لتطبيق تكنولوجيا المعمومات وذلؾ عمى النحو  ىناؾ العديد
 1التالي :

 متطمبات إدارية وتنظيمية وبشرية؛ -
 متطمبات فنية ومالية؛ -
 متطمبات اجتماعية ونفسية. -

 :  وسوؼ نركز في ىذا الفرع أكثر عمى المتطمبات الإدارية، التنظيمية والبشرية
بيروقراطية العمل المكتبي وتبسيط إجراءات العمل بما يسمح بتقميل العمل اليدوؼ والمجيود الحد مف  -

 البدني ليحل محمو وظائف جديدة تتيح الفرصة للأفراد والعامميف لمتجديد والابتكار.
 تدعيـ وتأييد الإدارة العميا لتطبيق تكنولوجيا المعمومات عمى مستوػ المنظمة. -
 ايا والأجور لمعامميف.تنمية نظاـ فعاؿ لممز  -
الانتقاؿ مف الوسائل التقميدية في تقييـ أداء العامميف إلى الوسائل الحديثة التي تعتمد عمى المداخل  -

 المعتمدة في التقييـ عمى أساس فرؽ العمـ.
تدعيـ وجود الكوادر البشرية ذات الاستعداد والإصرار والرغبة في تبني تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا  -

 مختمف قطاعات النشاط.في 
 ثانيا: الفوائد المترتبة عمى تطبيق تكنولوجيا المعمومات :

 2:يترتب عمى تطبيق تكنولوجيا المعمومات الفوائد التالية

يؤثر تطبيق أدوات تكنولوجيا المعمومات تأثيراً إيجابياً عمى مستويات الأداء  رفع مستوى الأداء: -
ق بيف ظروؼ المنظمة واستراتيجيات تطبيق تكنولوجيا بالمنظمات بشرط وجود درجة مف التواف

 المعمومات.
 تمعب تكنولوجيا المعمومات دوراً بارزاً في خمق قيمة لممؤسسة.زيادة قيمة المؤسسة: -

                                                           
-235، ص ص 2007، المكتبة العصرية، القاىرة، ارد البشريةالمعارات السموكية لتنمية المو عيد الحميد عبد الفتاح مغربي،  1

237. 
 .235-234نفس المرجع السابق، ص  2
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تيسر تكنولوجيا المعمومات ميمة المديريف في اتخاذ القرارات التنظيمية وذلؾ فعالية اتخاذ القرارات: -
 لمعمومات الدقيقة في الوقت الملائـ بالشروط المطموبة.مف خلاؿ توفير البيانات وا

تعمل تكنولوجيا المعمومات عمى توفير النظاـ والانضباط  تنمية العمل وفق نظم وطرق عمل محددة: -
 بالوحدات الإدارية.

تعد تكنولوجيا المعمومات عنصراً جوىرياً لإنجاح إعادة ىندسة عمميات إعادة ىندسة الكمبيوتر: -
سواء قبل تصميـ عمميات التشغيل بما تقدمو مف مقترحات لأفضل التصميمات، أو بعد التشغيل 

 إتماـ عمميات التصميـ مف خلاؿ دورىا في مراحل التطبيق المختمفة.
التأثير الإيجابي عمى سموؾ الأفراد داخل المنظمة وذلؾ مف خلاؿ تنمية السموك الإيجابي للأفراد: -

 مساعدتيا عمى إدارة الوقت بكفاءة.ل وخارج المنظمات، إضافة إلى تأثيره عمى عمميات الاتصاؿ داخ

 نظم المعمومات سر نجاح كل منظمة:  المطمب الثاني
إذا كاف الظاىر في نجاح أؼ منظمة، ىو قدرتيا عمى اتخاذ القرارات المناسبة، فإف السر 

 .المناسب والمفتاح في ذلؾ ىو التدفق لممعمومات المناسبة ذات المصداقية في الوقت
 مفاىيم عامة حول نظم المعمومات :  الفرع الأول

 كما يوجد أكثر مف تعريف لنظاـ المعمومات ونعرض بعضيا فيما يمي :
يعرؼ نظاـ المعمومات بأنو؛ "نظاـ متكامل لكل مف العنصر البشرؼ والآلة والذؼ ييدؼ :  التعريف الأول

واستمرار العمميات العادية واليومية لممشروع سواء كانت إلى تزويد المنظمة بالمعمومات اللازمة لتدعيـ 
تمؾ المعمومات تتعمق بالعمميات الداخمية لممنظمة لأطراؼ البيئة الخارجية التي تتعامل معيا المنظمة 

 1لإدارة عممية اتخاذ القرارات الإدارية داخل المشروع".
ة والمتفاعمة معاً، والتي تتولى مياـ جمع "مجموعة مف المكونات أو العناصر المترابط: التعريف الثاني

)أو استرجاع( وتشغيل، وتخزيف، وتوزيع المعمومات اللازمة لدعـ عمميات اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة 
في المنظمة، إضافة إلى ذلؾ فإف نظـ المعمومات يمكف أيضاً أف تمعب دوراً ىاماً في معاونة المديريف 

ى تحميل المشكلات، والتصور المرئي لمموضوعات المعقدة، وتنمية المنتجات والعامميف في المنظمة عم
 2الجديدة".

                                                           
 .16، ص 2008محمد  أحمد حساف، "نظاـ المعمومات الإدارية"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  1
، ص 2005لدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ثابت عبد الرحماف إدريس، "نظاـ المعمومات الإدارية في المنظمات المعاصرة"، ا 2

68. 
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تترابط فيما 1بصفة عامة؛ نظاـ المعمومات ىو مجموعة مف العمميات والأشخاص وتكنولوجيا المعمومات 
ت بينيا لتحقيق ىدؼ محدد ويمكف تشبيو نظاـ المعمومات بورشة تصنيع، مدخلاتو تتمثل في البيانا

ومخرجاتو عبارة عف معمومات تخزف أو ترسل لمجيات المغنية لاستغلاليا عمى المستوػ المنظمة أو 
 خارجيا.

 خصائص نظم المعمومات :  الفرع الثاني
باعتبار أف نظـ المعمومات ىي الوسيمة الجوىرية لزيادة فعالية أداء المؤسسات فيو يجب أف يتميز بجممة 

 ما يمي :مف الخصائص يمكف إيجازىا في
 "يجب وضع النظاـ وتوافره عمى درجة معقولة مف الإقناع بأىميتو وفائدتو. -
يجب تصميـ النظاـ لخدمة الوظائف والنشاطات، وخاصة وظيفتي التخطيط والرقابة، كونو يدعـ  -

 القرارات الموجية، والنصف موجية عمى المستوييف الرقابة الإدارية، والتشغيمية في المنظمة.
نظاـ بسيطاً يسيل فيمو، ويوضح مصادر البيانات ويساعد في تدفق المعمومات، لأنو أف يكوف ال -

 نظاـ يعتمد عمى البيانات المتوافرة في المنظمة، والمتعمقة بالماضي والحاضر.
أف يتوافر النظاـ عمى نوع مف القدرة عمى التعديل وفقاً لمظروؼ الناتجة مف التفاعل مع البيئة،  -

 2غذية المرتدة، والذؼ يساعد عمى تقييـ العمل وتحديد مواطف القصور".باستخداـ أسموب الت
 أدوار نظم المعمومات عمى مستوى المنظمة:  الفرع الثالث

 خمق أفضل نظاـ معمومات وأكثر تجاوباً مع متطمبات العولمة للاستفادة مف أدواره والتي منيا :إف 
مف خلاؿ توفر المعمومات الكافية  3لصالح متخذؼ القرار الاستراتيجية"المشاركة في صياغة الرؤية  -

 والواضحة، وذات المصداقية العالية حوؿ المنظمة نفسيا، والمحيط العاـ الخارجي ليا".
 تدعيـ الوضع التنافسي لمنشأة الأعماؿ ورفع إنتاجيتيا إلى مستويات قياسية جديدة. -
رة عمى مواجية الأزمات وحل المشاكل، مما يقمل لممنظمة وتحسيف القد الاستراتيجية"صياغة الأىداؼ  -

 .مف الخسائر والتكاليف الباىظة

                                                           
، ص 2010الطيطي خضر مصباح إسماعيل، "أساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعمومات"، عماف، الأردف، الطبعة الأولى، 1

18. 
-لية الفمسطينية   أثر التحول في نظم المعمومات المحاسبية دراسة تطبيقية في وزارة الماعلا أحمد عبد اليادؼ الزعانيف،  2

 .23، ص 2007تخصص محاسبة وتمويل، غزة، ،، رسالة ماجستير-الجامعة الإسلامية
ة، كمية الدراسات دور نظم المعمومات التسويقية في تحسين الأداء التسويقي لمشركات المساىمة العامة الأردنيطرؽ نائل ىاشـ، 3

 .41، ص 2006فمسفة في التسويق، جامعة عماف العربية لمدراسات العميا، تخصص ، دكتوراه أطروحة الإدارية والمالية العميا، 
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"إف تقديـ المعمومات الثمينة الموثوقة وذات الجودة الشاممة، يعمل عمى رفع ميارات القيادة وكفاءة  -
 .المستخدميف باتخاذ القرارات السممية دوف المجوء لمقيادة العميا

، ومالو مف أثر في 1ف والمبادرة الذاتية والجماعية، وروح الفريق المتألق""زيادة روح المشاركة والتعاو  -
البنيوؼ بيف الأنشطة الجوىرية لمرقابة، والتقييـ الاستراتيجي ومف ثمة تحسيف الأداء  الاندماج"تحقيق 

 2الكمي لممنظمة".
الحي والفعمي، وىو ما ىنا يمكننا القوؿ أف نظـ المعمومات تساعد في الوصوؿ إلى حالة مف التفاعل 

يوفر الميارة الذاتية لكل عامل بغية التحكـ في كل ما يطرأ عمى المؤسسة، سواء مف قريب أو بعيد، كما 
 تخمق نوع مف التأىب عند الطوارغ والتدخل بأسرع وقت ممكف بأنجع الحموؿ وأقميا ضرراً.

 رد البشريةالمطمب الثالث: تطبيقات تكنولوجيا المعمومات  عمى إدارة الموا
 الإداريةلقد نتج عف التطور اليائل في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، سمسمة مف الضغوطات 

التي دفعت بالمؤسسة إلى تنبي كل تطبيق حديث في نظـ معموماتيا، وما ينبثق عنو مف استخداـ لمبيانات 
 :ية وظيفية ليا، ومنيافي مختمف تقاريرىا الإدارية، وضرورة تقسيـ نظـ معموماتيا إلى نظـ فرع

 مفيوم وأىمية نظام معمومات الموارد البشرية :  الفرع الأول
 مفيوم نظام الموارد البشرية أولا: 

تعد نظـ معمومات الموارد البشرية الانعكاس الواضح وأوؿ خطوة لاىتماـ المنظمات بالموارد 
 ا :البشرية وتنمية استخداميا، ولقد تعددت مفاىيميا والتي مف بيني

يعرؼ نظاـ معمومات الموارد البشرية بأنو خميط مف الأفراد والمعدات والإجراءات،  :التعريف الأول
والمصممة بغرض تجميع وتنقية وتحميل وتقييـ وتوزيع معمومات دقيقة وسريعة لأغراض المتابعة واتخاذ 

 3القرارات المتعمقة بإدارة العنصر البشرؼ في المنظمة صغيرة كانت أـ كبيرة.
 
 

                                                           
 .75، ص 2005، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، تحميل وتصميم نظم المعموماتياسيف سعد، 1
جامعة وىرف،  "، ماجستير،آثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائريةطوييدؼ فاطمة، "2

 .58، ص 2015
ـ، 2011إدارة الموارد البشرية"، در الفكر لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولى،  استراتيجيةسامح عبد المطمب عامر، " 3

 .205ص 
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نظاـ معمومات الموارد البشرية ىو؛ "نظاـ مصمـ لمقياـ بوظيفة إدارة الموارد البشرية  ي:التعريف الثان
والسعي أساساً إلى توفير المعمومات لممديريف لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بفاعمية وكفاءة استخداـ 

 1العنصر البشرؼ ورفع مستوػ أدائو في تحقيق أىداؼ المنظمة".
 ات الموارد البشرية :أىمية نظم معمومثانيا: 

لقد كاف لاقتراف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بنظـ معمومات الموارد البشرية، الأثر البالغ عمى 
مستوػ إدارة الموارد البشرية، إذ ضاعف مف قدرتيا في التحكـ في تدفق المعمومات، وخمق القيمة، ومف 

 ثمة تعزيز مكانتيا التنافسية مف خلاؿ :
والجيد، باعتبارىا تنجز ملاييف الأعماؿ في لحظات قصيرة جداً، مع تحقيق توفير الوقت  -

رفع كفاءة المتابعة والرقابة وتحسيف جودة القرارات،  إلىالموضوعية الدقة في الانجاز، بالإضافة 
 وفعاليتيا 

"برامج التدريب والتأىيل والتي أدت إلى تثميف القدرات والكفاءات البشرية بفضل خدمات التعمـ  -
 .عف بعد والتدريب عف بعد ... وغيرىا بالإضافة إلى تسييل تحديد الحاجات التدريبية اللازمة لمعامميف

في مجالات لقد أسيـ الحاسوب في عممية تقييـ أداء العامميف بموضوعية، ودقة عالية، خاصة  -
التكاليف، والمتابعة الذاتية  تخفيضكما ساىمت الشبكات الداخمية في  2التقاعد، الضماف وكذا التطور"

حساسو بالمسؤولية.  لممسار الميني والممف لكل عامل مما يعكس تمكينو وا 
عمى الحاسوب في الأقساـ المختمفة لإدارة الموارد البشرية، وفر العديد مف  الاعتماد"إف  -

لكافة المعمومات المتعمقة بالمرشحيف  الاحتفاظوالاسترجاعمكف مف  الاختيارفمثلًا في قسمي  متيازاتالا
 .3لموظائف عند الضرورة"

إلى جانب ضماف وصوؿ المعمومات الصحيحة وفي الوقت الصحيح للأشخاص المناسبيف، وىو  -
صحيح وعدـ ضياع المعمومات ما يطمق عميو تدفق العمل وىو يؤدؼ إلى الاستيداؼ السريع لممقصد ال

 4والوثائق".
 

                                                           
 .202ـ، ص 2011ردف، محمود الكلالد، "الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية"، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، الأ 1
 74، ص 2007، الأردف، 1"، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ط إدارة الجودة الشاممةحضير كاظـ حمود، "2
، مذكرة ماستر، تخصص إدارة وتسيير المؤسسة، أثرىا التكنولوجيا عمى إدارة الموارد البشرية في ظل العولمةبف صغير زوليخة، 3

 .45، ص 2014جامعة المدية، 

 .50رسالة ماجستير ، ص 2010"، أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشريةعزيزة عبد الرحماف العتيبي، " 4
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 الفرع الثاني:  وظائف ومكونات نظام معمومات الموارد البشرية 
 سنتناوؿ في ىذا المطمب وظائف ومكونات ىذا النظاـ.

 :ة لنظام معمومات الموارد البشريةالوظائف الرئيسيأولا: 
سائر مراحل وأنواع أنشطتيا، الحاسوب ونظـ تستخدـ إدارة الموارد البشرية في المؤسسات المعاصرة، وفي 

 1المعمومات لمساعدتيا عمى إنجاز وظائفيا المختمفة، وىـ ىذه الوظائف ما يمي :
ىي أىـ وأبرز وظيفة يؤدييا النظاـ، حيث تحتاج الإدارة في جميع تزويد الإدارة العميا بالمعمومات: -

في عالـ تعقدت وتشعبت تخصصاتو، فالتعرؼ أعماليا إلى المزيد مف المعمومات ولاسيما أنيا تعيش 
عمى الكفاءات البشرية يساعد المنظمة عمى التخطيط لتوسعات مطموبة في المستقبل، ولو دور أيضاً في 

 بعيدة المدػ. الاستراتيجيةصنع القرارات 
ليذا النظاـ دور في تحديد أدوار الأفراد والأقساـ بالمنظمة وبالتالي تحديد تحديد المسؤولية: -

يمكف محاسبة المقصريف والتعرؼ عمى  وكذلؾمسؤولية ىؤلاء حتى لا يكمف الفرد بأكثر مف طاقتو ، 
 الميمميف.

وتعني أف أؼ شيء مخطط ومحدد ومرتب، وفي غياب النظاـ فإف الغمبة تنظيم إجراءات العمل: -
 وتتوقع المنظمة مف النظاـ الجيد تبسيط الإجراءات وسد الثغرات في خطط العمل.، ى والعشوائيةلمفوض
الموارد المتاحة قد تكوف مادية أو بشرية ، والعالـ اليوـ :ة والاستفادة من الموارد المتاحةالسيطر  -

ية كعامميف مميء بمثل ىذه الموارد والتي قد تكوف مادية كأجيزة ومعدات وبضائع ومواؿ، أو بشر 
 .عمل في منتيى الأىمية للاستفادة منيا استفادة قصوػ  اوعملاء، والتي قد تكوف السيطرة عميي

مف وظائف النظاـ أف يؤدؼ إلى التنسيق والمواءمة مع النظـ الفرعية ضمان انسياب العمل: -
 .توزيع الأدوار والطاقات ، وذلؾ بالعمل والتخمص مف الاختناقات الموجودة انسيابالأخرػ بما يكفل 

 مكونات نظام معمومات الموارد البشرية :ثانيا: 
يتكوف نظاـ معمومات الموارد البشرية مف وجية نظر آلية عمل النظاـ، كأؼ نظاـ معمومات آخر مف 

 :اسية، حسب ما يوضحو الشكل التاليخمسة عناصر أس
 
 

                                                           
مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، مصر، الطبعة  محمد الصيرفي، "الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية )منيج تحميمي مبسط("، 1

 .383ـ، ص 2008الأولى، 
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 :نظـ معمومات الموارد البشرية ناتمكو :  (2-1الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .279، ص 2006مؤيد سعيد السالـ، إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي، دار عالـ الكتب الحديثة، الأردف،  المصدر:

( أف نظاـ المعمومات الموارد البشرية يعتبر نظاماً ديناميكياً يتأثر بكافة 02ويتضح لنا مف الشكل )
 1العوامل البيئية الداخمية والخارجية وعميو يتكوف النظاـ مف :

: تتمثل في جميع البيانات المتعمقة بالموارد البشرية والوظائف المتاحة في مدخلات النظام -
 المؤسسة.

                                                           
جامعة ،، رسالة ماجستيرحول الآثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات عمى تطبيقات تسيير الموارد البشريةبوحساف سارة عنزة، 1

 .69، ص 2012قسنطينة، 

 التحكم في إدارة الموارد البشرية 

 المدخلات

 بيانات عف الموظفيف. .1
 بيانات عف لوظائف .2
 بيانات إدارية أخرػ. .3

 .الأىداؼ والتخطيط .4
 أنماط القيادة .5

 العمميات

 تسجيل ورصد وتخزيف البيانات .1
 تدقيق ومراجعة وتحديث البيانات .2
 البيانات تصنيف وترتيب .3
 تحميل وتفسير البيانات. .4
 

 العمميات

بيانات ومعمومات عف الموظفيف  .1
 والوظائف.

بيانات ومعمومات عف العمميات  .2
الإدارية مف تخطيط وتوظيف 

 وتقويـ.
تقارير عف شؤوف وأوضاع  .3

الموارد البشرية تاريخياً، مالية 
 .وتنبؤياً 

 البيانات، قاعدة المعرفة، قاعدة النماذج، التعميمات قاعدة

 نظم المنظمة الطبيعية )الواقع الحالي(
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والمتعمقة بتكويف قاعدة بيانات الموارد البشرية والتي تشتمل عمى  التشغيل والتحويل:عمميات  -
البيانات الشخصية، بيانات الميارات وبيانات تقييـ الأداء، بيانات تخطيط الموارد البشرية وبيانات الرواتب 

 وبرامج تخطيط المسار الوظيفي والتحفيز والتدريب.
ومات وتقارير تحقق الأىداؼ الشخصية لمموارد البشرية وتعمل تنقسـ إلى معم مخرجات النظام: -

عمى تحقيق رغباتيـ واحتياجاتيـ في النمو والتطور الوظيفي إلى جانب تحقيق الأىداؼ التنظيمية المتعمقة 
بالمحافظة عمى الإنتاجية واستمرار نمو المنظمة والمساىمة في تطويرىا التنظيمي. بالإضافة إلى ذلؾ 

ات المراجعة المستمرة لأداء إدارة الموارد البشرية وتقييـ نظاـ معموماتيا، عمى أف يتـ ذلؾ في فيناؾ عممي
جراءات إدارة الموارد البشرية، وىذا ما يعرؼ بالتغذية العكسية.  ضوء سياسات وا 

رشادات عف كيفية سير العمميات حيث توضح  التغذية الراجعة: - ىي معمومات تحمل رسائل وا 
 ظاـ ومدػ تطابق إنجازاتو ومخرجاتو مع الخطط.كيفية سير الن

وىي تمثل المتغيرات التي تؤثر عمى فاعمية أنشطة الموارد البشرية منيا ما  التأثيرات البيئية: -
يتعمق بالجيات الحكومية والقوانيف والتشريعات المنظمة لمعمل، والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية 

 ف التكنولوجية.والسياسية والتكنولوجية وغيرىا م
 تطبيقات نظام معمومات الموارد البشرية :  الفرع الثالث

إف نظاـ معمومات الموارد البشرية، يستخدـ عدة نظـ فرعية أو تطبيقات وذلؾ بغية رفع كفاءات الأداء 
 بالمؤسسة وىذه التطبيقات أو النظـ الفرعية تتمثل في :

ز عمى أساسيف:  فأما أوليما يضمف توفير العامميف في ويرتك نظام معمومات تخطيط الموارد البشرية: -
المراكز الحالية، وما يطمق عميو بتخطيط التوظيف، أما ثانييما فيتضمف تقرير عددىـ لشغل الوظائف 
الشاغرة مستقبلًا أو بعبارة أخرػ التنبؤ بالعمالة، ولقد ساىمت نظـ المعمومات المحوسبة بشكل مذىل في 

 اعتماداً عمى البرامج والحواسيب. التنبئيةد المخططات تقديـ تسييلات لإعدا
ىو ذلؾ النظاـ الفرعي، لنظاـ معمومات الموارد البشرية، والذؼ يضـ كافة  نظام معمومات التوظيف: -

نتاجية إجراءات التوظيف، كتقييـ مدػ فعالية  المعمومات المتعمقة "بعمميات التوظيف وتحسيف فعالية وا 
 لاستخداميامصادر الاستقطاب، ومراعاة جانب تكافؤ الفرص المسطر مف قبل الأجيزة الحكومية، وذلؾ 

 1اتخاذ القرارات، لتوفير أفضل الكفاءات لمعمل في المؤسسة".في 

                                                           
، مجمة كمية الآداب شرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسةدور نظام معمومات الموارد البزاوؼ صورية، تومي ميمود،  1

 .6، ص 2010والعموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد السابع، جواف 
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"عف طريق بناء قاعدة معمومات واسعة مف البيانات المتعمقة بطبيعة  نظام معمومات إدارة الأداء: -
الأداء، وسبل تقرير مستوػ الإنجاز المتحقق لمعامميف مف خلاؿ المقارنة بيف المخطط والمحقق فعلًا في 

يذا مف دور بارز في تحديد مشاكل الأداء واقتراح الحموؿ الفعالة والمناسبة ليا في الآف الأداء، لما ل
 1ذاتو".

"كوف التعويضات تحمل عدة صور مثل:  الرواتب، الأجور، المكافآت،  نظام معمومات التعويض: -
ـ أؼ نظاـ قاعدة الحوافز والإعانات والخدمات النقدية والعامة وكذا الخدمات الاجتماعية، لذا فإف تصمي

بيانات يعتمد عمى نوع التعويض، وطبيعتو، ويتطمب بيانات واسعة وشاممة، حتى يسيل الاستفادة منيا في 
ولقد توافرت حالياً برامج متخصصة  2عند اتخاذ القرارات المتعمقة بالتعويضات، والمكافآت مثلًا " اعتمادىا

 .لمساواة بيف العماؿ فيما يخص المكافآت والعقوبات في ىذا المجاؿ تساىـ في إرساء مراسـ الشفافية وا
 خصوصية ومعوقات نظام معمومات الموارد البشرية :  الفرع الرابع

 خصوصية نظم معمومات الموارد البشرية :أولا: 
أسيمت الحواسيب الحديثة في جعل عمميات خزف وتكامل وتبادؿ واسترجاع المعمومات الممكنة فنياً 

وسيمة، وليذه القوة اليائمة التي يمتمكيا الحاسوب تأثيراً سمبياً عمى "حق الخصوصية"،  واقتصادياً سريعة
فممعمومات الشخصية لمموظفيف التي تخزف في قاعدة البيانات المركزية قد تكوف عرضة لمكشف والسرقة 

 3ولسوء الاستخداـ مما يعني اعتداء غير قانوني عمى حرمة الأفراد والإساءة إلى سمعتيـ.
ولتأكيد السرية فإف الخبراء والمستشاروف في ىذا الشأف يوصوف بجذب الانتباه والاىتماـ نحو الإجراءات 

 4التالية :
الاىتمامات الإدارية:  مثل تحديد الشخص الذؼ يفوض في استخداـ الحاسبات الشخصية، تدريب  -

 .المستخدميف، تخزيف المعدات والتجييزات وتحديد الإجراءات الواجب إتباعيا في الحالات الخاصة 
الأمف المادؼ:  مثل تصريحات الدخوؿ إلى مناطق الحواسيب الشخصية كذلؾ توفير المساحات  -

ناسبة لمحاسبات الشخصية، الأسطوانات المعدة لتسجيل البيانات، التأكيد عمى التأميف ضد المخاطر الم
 بالنسبة إلى التجييزات والممتمكات.

                                                           
 .255، ص سابقحضير كاظـ حمود، المرجع  1
 257حضير كاظـ حمود، المرجع نفسو، ص  2
 .213، ص 2011"، دار اليازورؼ العممية لمنشر والتوزيع، الأردف، ثة في إدارة الموارد البشريةالاتجاىات الحديمحمود الكلالد، " 3
، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، إدارة الموارد البشرية : مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية"سيد محمد جاد الرب، " 4

 502-501، ص ص 2009، مصر، ةالإسماعيمي
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أمف البيانات:  مثل أحكاـ غمق جياز الحاسب الآلي والحفاظ عمى الأسطوانات والمستندات  -
 العمل في المنظمة وىكذا. الخاصة بتطبيقات الحاسبات الشخصية وحماية ورقابة شبكة

 :قات نظم معمومات الموارد البشريةمعو ثانيا: 
لإمكانية استخداـ الحاسبات الالكترونية في مجالات عمل  أوضحناىابالرغـ مف الأىمية والمميزات التي 

نظـ معمومات الموارد البشرية إؿ أف ىناؾ مجموعة مف العوائق التي يمكف أف تكوف حاجز لنجاح ىذا 
 1النظاـ ومف بيف ىذه العوامل ما يمي :

 عدـ كفاية الموازنات المالية المخصصة. -
 موارد البشرية.تأخر مصممي النظـ في فيـ طبيعة وأنشطة ال -
 عدـ كفاية وكفاءة مستخدمي النظاـ. -
 عدـ تدريب مستخدمي النظاـ التدريب الفعاؿ. -
 ورؤية نظاـ معمومات الموارد البشرية. استراتيجيةقصور  -
 قصور أو عدـ قدرة النظاـ عمى الاستجابة لممتطمبات المتنوعة. -
 القيود القانونية عمى نقل المعمومات والبيانات الدولية. -
 كفاءة وجود المعمومات. عدـ -
 غير التكنولوجيزيادة معدلات الت -

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .500سيد محمد جاد الرب، المرجع نفسو، ص  1
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 المبحث الثاني:  متطمبات الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات
تسعى الموارد البشرية إلى تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف، والذؼ يعود عمى المؤسسة بجممة مف 

سنقوـ في ىذا المبحث بتسميط الضوء عف أىـ ما طرأعف الايجابيات التي ترفع مف مكانة المؤسسة، 
 .الموارد البشرية في ظل تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

 اتجاىات حديثة في إدارة الموارد البشرية:  المطمب الأول
سنقوـ مف خلاؿ ىذا المطمب بالإحاطة بمختمف المفاىيـ والمفردات، التي تخص إدارة الموارد 

 البشرية محاوليف الإحاطة بجميع الجوانب اليامة. 
 تعريف إدارة الموارد البشرية:  الفرع الأول

موارد البشرية احتياجاتيا مف ال إلى"مجموعة الأنشطة الإدارية المتعمقة بحصوؿ المنظمة  التعريف الأول:
وتطويرىا وتحفيزىا والحفاظ عميو بما يمكف مف تحقيق الأىداؼ التنظيمية بأعمى مستويات الكفاءة 

 1والفعالية".
"النشاط الإدارؼ المتعمق بتحديد احتياجات المشروع مف القوػ العاممة وتوفيرىا بالأعداد التعريف الثاني:

 2مف ىذه الثورة البشرية بأعمى كفاءة ممكنة". الاستفادةوالكفاءات المحددة وتحقيق 
وصفوة القوؿ يمكف تعريف إدارة الموارد البشرية أنيا ذلؾ النشاط الإدارؼ الذؼ ييتـ بالعنصر البشرؼ 
كمورد يجب استخدامو الاستخداـ الأمثل وتنميتو واستثماره بما يحقق أىداؼ المنظمة بكفاءة وفعالية، وذلؾ 

مف الوظائف يضـ أنشطة خاصة بالفرد مف تخطيط واستقطاب وتوجيو وتدريب مف خلاؿ نظاـ متكامل 
 وتنمية، وأنشطة خاصة بالوظيفة وتخطيط المسار الميني، الأجور والرواتب ... الخ.

 الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة :  الفرع الثاني
 ة الآتية :وتشمل أىـ وظائف إدارة الموارد البشرية عمى الأنشط

وىو عممية الحصوؿ عمى العدد الصحيح مف الأفراد المؤىميف لموظائف :  تخطيط الموارد البشرية -1
 :4، أؼ ييدؼ إلى تقدير احتياجات المنظمة مف الموارد البشرية مف حيث 3المناسبة وفي الوقت المناسب

 أنواع الوظائف أو الأعماؿ المطموبة. -
                                                           

"، لمموارد البشرية : المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمؤسسة القرن الحادي والعشرون  الإستراتيجيةالإدارة جماؿ الديف محمد المرسي، " 1
 .16، ص 2006، مصر، الإسكندريةالدر الجامعية، 

 .27، ص 2000الشروؽ، عماف، الأردف، الطبعة الثالثة،  دار "إدارة الموارد البشرية"،مصطفى نجيب شاويش،  2
 .71، ص 2004، الدار الجامعية، مصر، إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبميةرواية حسف،  3
 .123صلاح الديف عبد الباقي، مرجع سابق، ص  4
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 لموظائف المطموبة. أنوع الأفراد اللازميف مف كل نوع -
 الفترة الزمنية التي تعد عنيا خطة الموارد البشرية. -

وتنتيي عممية تخطيط الموارد البشرية بالمنظمة عادة بإعداد مجموعة مف الجداوؿ التي توضح أنواع 
 الوظائف وأعداد الأفراد اللازميف لشغل كل تخصص والتي يضميا الييكل التنظيمي.

ىو البحث عف الأفراد المؤىميف وجذبيـ لشغل الوظائف الشاغرة :استقطاب الموارد البشرية -2
ويتحدد حجـ مجيود المنظمة المبذوؿ للاستقطاب والطرؽ والوسائل المستخدمة في ىذه الجيود مف خلاؿ 
عممية تخطيط الموارد البشرية، ومتطمبات الوظيفة المعنية المراد شغميا، ويمكف تقسيـ المصادر التي تمجأ 

 :1ؤسسة لمحصوؿ عمى الأيدؼ العاممة إلى إلييا الم
حيث يعتبر العامموف بالمنظمة مف أىـ المصادر التي يعتمد عمييا في شغل  مصادر داخمية: . أ

 الوظائف الشاغرة.
أحد المصادر الخارجية لمحصوؿ  إلىقد يكوف مف الضرورؼ لممنظمة أف تمجأ  مصادر خارجية: . ب

 ات الخاصة.عمى الأيدؼ العاممة المطموبة، ذوؼ الكفاء
المفاضمة بيف الأفراد المتقدميف لشغل وظيفة  التعييفو  تتضمف عممية الاختيار:الاختبار والتعيين -3

معينة مف حيث درجة صلاحيتيـ لتمؾ الوظيفة وىي تيدؼ لوضع الشخص المناسب في الوظيفة 
المناسبة، وذلؾ عف طريق تحقيق التوافق بيف متطمبات وواجبات الوظيفة وبيف مؤىلات وخصائص 

 2الشخص المتقدـ لشغل الوظيفة.
يعرؼ التدريب بأنو إجراء منظـ مف خلالو يتعمـ الأفراد المعرفة والميارة : تدريب الموارد البشرية -4

المتعمقة بغرض محدد، وييدؼ إلى رفع ميارات وقدرات الأفراد والوصوؿ بيا لممعايير المطموبة وذلؾ مف 
اؿ خلاؿ مد الأفراد بالميارات الأساسية والمعرفة المطموبة المتعمقة بتنفيذ الجوانب المختمفة للأعم

 3المخصصة داخل التنظيـ.
 
 

                                                           
 .133المرجع نفسو ص  1
 .163صلاح الديف عبد الباقي، مرجع سابق، ص 2
، ص 2004الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  إدارة الموارد البشرية، مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،بو بكر، مصطفى محمود أ 3

359. 
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 : دارة الموارد البشرية في المؤسسةأىم التحديات التي تواجو إ:  الفرع الثالث
إف ىناؾ جممة مف التحديات والتوجيات في وقتنا الحالي، لا يستياف بيا تواجو إدارة الموارد البشرية في 

 :  1واجيت إدارة الموارد البشرية كالآتيتأديتيا لوظائفيا وممارستيا لأنشطتيا، أىـ التحديات التي 

أف التطور الممحوظ في تكنولوجيا المعمومات  زيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة: -1
والاستخداـ المتزايد ليا أدػ إلى تغيرات جذرية في أنواع الأعماؿ والميارات التي تحتاج إلييا المنظمات 

ثل: التدريب، التنمية وتخطيط المستقبل الوظيفي بما يتناسب كما أدػ إلى ازدياد أىمية بعض الأنشطة م
الاستغناء عف بعض العامميف  يامع تمبية احتياجات ىذه التغيرات، وبالإضافة إلى ذلؾ فإنو نتج عن

والبحث عف فرص عمل أخرػ ليـ، فالمؤسسة التي تريد إعطاء أىمية لممنافسة يجب أف تعتمد عمى 
 2ص تكاليف اليد العاممة.تخفيض في التكاليف، وبالأخ

إف ىناؾ تغيراً في تركيب القوػ العاممة بمختمف المنظمات،  التغيرات في تركيب القوى العاممة: -2
ومف ىذه التغيرات زيادة نسبة النساء العاملات، حيث أصبحت المرأة تنافس الرجل في العديد مف 

رية فتزايد معدلات النساء العاملات الوظائف، وىذا قد يشكل عبئاً جديداً عمى إدارة الموارد البش
ومشاركتيف في قوة العمل خمق متطمبات جديدة كالمساواة في الدفع، فرض الترقي الوظيفي وا عداد 

 سياسات خاصة بيف وعمى إدارة الموارد البشرية أف تكوف مستعدة لمتجاوب مع ىذه العمالة.
دارة الموارد البشرية قاعدة مف المعمومات ينبغي أف تتوافر لإ نظم معمومات إدارة الموارد البشرية: -3

الأساسية اعتماداً عمى خدمات الحاسب الآلي، فالتحدؼ الذؼ يواجو معظـ التنظيمات الكبيرة في الوقت 
الحاضر ىو مقدرتيا عمى التقدـ بمعمومات ذات قيمة للإدارة تساعدىا عمى اتخاذ قرارات رشيدة تجاه 

 .القوػ العالمة أو الموارد البشرية
تمعب القيـ والاتجاىات دوراً ىاماً بالنسبة لإدارة الموارد البشرية، فيي  تغير القيم والاتجاىات:  -4

تؤثر عمى دوافع وسموؾ العامميف في مختمف المستويات التنظيمية وقد قامت المنظمات بتغيير طرؽ 
جاح الذؼ حققتو الشركات مع القوػ العاممة في ضوء تعدد الثقافات السائدة بالمجتمعات. إف الن اتعاممي

الكبرػ كاف يستند عمى قيـ معينة مثل:  احتراـ المخاطر، الرغبة في تحمميا وقبوؿ مبدأ التنافس لتحقيق 
:  عمماً أف ىناؾ اتجاىات واضحة بيف القوػ العاممة ليا تأثير سمبي عمى الأداء والإنتاجية منيا، الأفضل

                                                           
 .413، مرجع سابق، ص الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشريةصلاح الديف عبد الباقي، 1

2André petit, La nature et l’évolution de la gestion des ressources Humaines, Edition Gaétan 
Morin, Paris, 1993, p : 127. 
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إلى الأسموب العممي في  الافتقارالتيرب مف المسؤولية، مقاومة التغير والتجديد، انخفاض دافع الإنجاز، 
 1التفكير وحل المشكلات، تفشي ظاىرة اللامبالاة وعدـ الولاء والانتماء لمعمل.

ممة إف زيادة عدد السكاف واتساع رقعة التعميـ أدػ إلى توفير قوػ عا زيادة حجم القوى العاممة: -5
متعممة ومؤىمة وىذا ألقى عبئاً جديداً عمى إدارة الموارد البشرية فيي بحاجة إلى إعداد برامج لتنمية 
المعارؼ والميارات والقدرات الإدارية لمواردىا البشرية، إلى جانب تنمية الكفاءات التي تتطمبيا مجالات 

 .العمل المختمفة بما يوفر التخصصات المطموبة 
إف إدارة الموارد البشرية ليست حرة في وضع سياسات عمالة فيما  وائح الحكومية:التشريعات والم -6

يتعمق بالأفراد العامميف بيا بل تتحكـ في ذلؾ مجموعة مف التشريعات والموائح الحكومية، وىذه الموائح 
الموائح تشكل الإطار الذؼ يجب أف تعمل مف خلاليا إدارة الموارد البشرية فيي تقوـ بتطبيق نصوص ىذه 

 .عمى سياسات العمالة المختمفة 
 أداء الموارد البشرية: المطمب الثاني
الأداء الوظيفي اىتمػاـ العديد مف الباحثيف والمفكػريف في مجػالات متعػددة وقد أجمع  لقي

المفكروف أف الاىتماـ بأداء الفػرد في المنظمة و إعطػائو العناية اللازمة يصل بالمؤسسة إلى أسمى 
 أىدافيا، وسنقوـ مف خلاؿ ىذا المطمب بعرض أىـ متعمقات الأداء الوظيفي.

 مفاىيم عامة حول الأداء الوظيفي والعوامل المحددة لو :: الفرع الأول
لـ يقتصر تعريف الأداء عمى مفيوـ محدد وموحد بيف الباحثيف والمفكريف، وفيما يمي تعريف الأداء:   -1

 بعض التعاريف المتعمقة بالأداء الوظيفي :
تماـ الميـ المكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع  التعريف الأول: "درجة تحقيق وا 

بيا الفرد متطمبات الوظيفة وغالباً ما يحدث لبس وتداخل بيف الأداء والجيد فالجيد يشير إلى الطاقة 
 2المبذولة أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد".

"الأداء ىو نتاج سموؾ، فالسموؾ ىو النشاط الذؼ يقوـ بو الأفراد، أما نتاجات السموؾ  التعريف الثاني:
فيي النتائج التي تمخضت عف ذلؾ السموؾ، مما جعل البيئة أو المحصمة النيائية مختمفة كما كنت عميو 

 3نتائج ذلؾ السموؾ".
                                                           

1 Geneviève, lacono, gestion des ressources Humaines, Casbah édition, paris, 2002, p : 47. 
 .215 ـ، ص 2000، مصر، الإسكندرية، الدار الجامعية، طبع نشر توزيع، إدارة الموارد  البشريةرواية محمد حسف،   2
، جامعة الدوؿ تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات، بحوث ودراسات المنظمة العربية لمعموم الإداريةعبد البارؼ إبراىيـ درة،  3

 .15، ص 2003، القاىرة، 382العربية، عدد 
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المكمف بو، أو بمعنى بصفة عامة الأداء ىو سموؾ وظيفي ىادؼ يقوـ بو الفرد لإنجاز العمل 
أدؽ مستوػ قيامو بالعمل، فبناء عمى ىذا المستوػ يتحدد أداء الفرد إذا كاف جيداً أو متوسطاً أو متدنياً، 
وىذا يتوقف عمى عدة عوامل خارجية تتضمف مؤثرات البيئة الخارجية ، وعوامل داخمية تتضمف قدرات 

رضاه الوظيفي، وىذه ترتبط إلى حد كبير بالعوامل وميارات الفرد واستعداداتو واتجاىاتو نحو العمل و 
 البيئية والوسط الثقافي المحيط بالفرد، ونوع التعمـ والخبرات المكتسبة.

عندما يتكمـ المختصوف في إدارة الموارد البشرية مف خلاؿ عممية تحسيف الأداء عف :مؤشرات الأداء -2
 بيما ؟مفيومي كفاءة الأداء وفعالية الأداء، فما المقصود 

ىي مؤشر يستعمل في قياس الأداء، ويعبر عف العلاقة النسبية بيف المدخلات  الكفاءة: . أ
والمخرجات التي تفسر كيفية إنجاز العمل بالشكل الصحيح بإتباع أفضل الوسائل والخيارات 

 الموصمة للأىداؼ.
ر الكفاءة لمتدليل عمى وبالتالي تعبر الكفاءة عف إنتاجية العمل وعمى ىذا الأساس يمكف استخداـ تعبي

مدػ النجاح الذؼ يحققو العامل في استخداـ عناصر الإنتاجية المختمفة مجتمعة في بموغ الأىداؼ 
 المقبولة.

ىي مؤشر يستعمل في قياس الأداء ويعبر عف العلاقة النسبية بيف النتائج المحققة  الفعالية: . ب
الشكل الصحيح بمقارنة مقدار الأداء والأىداؼ المخططة التي تفسر القدرة عمى تحقيق اليدؼ ب

 المحقق بالنسبة إلى الأداء المطموب، والجدوؿ التالي يوضح الفرؽ بيف الكفاءة والفعالية :

 يبيف الفرؽ بيف الكفاءة والفعالية: (:02جدول رقم )
 معايير القياس تحمل تعالج تيتـ 

 المدخلات: العمل، المعمومات، المواد، المعدات  كيفية الوصوؿ الموارد بالوسيمة الكفاءة 
 المخرجات: الأرباح، العائد، رقـ الأعماؿ ... نقطة الوصوؿ النتيجة باليدؼ الفعالية

نور الديف شنوفي، )تفعيل نظاـ تقييـ أداء العامل في المؤسسة الاقتصادية العمومية(، أطروحة دكتوراه،  المصدر:
 .27، ص 2005جامعة الجزائر، الجزائر، 
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 طرق تقييم الأداء:الفرع الثاني: 
الكثير مف المنظمات تعتمد عمى مجموعة مف الطرؽ والأساليب عند تقييميا للأداء؛ وىذه الطرؽ تنقسـ  إف

 إلى قسميف:
وتتضمف ىذه الطريقة حكـ الرئيس المباشر لمفرد عمى أدائو  «:الذاتية»تقييم الأداء بالطرق التقميدية  . أ

معايير والمؤشرات المالية البحتة إلى وىي تركز عمى الجوانب الكمية وتستخدـ ال ، في عممية التقييـ
 " وىي تضـ:1جانب الاىتماـ بالأداء الفردؼ.

يعتمد أساسا عمى المقارنة بيف أداء فرديف أو أكثروفق صيغ معينة وخصائص .طريقة الترتيب:1أ.
"إذ يتولى المقيّـ ترتيب الأفراد والعامميف بالتسمسل تنازليا لمستوػ الأداء  ،مفترض توافرىا في أفراد الجماعة

 2."الأسوأمف الأفضل إلى 

"أزواج"   في شكل "بموجب ىذه الطريقة، تقسـ الوحدة التنظيمية إلى فرؽ  .طريقة المقارنة المزدوجة:2أ.
 3المنظمة."  ويعتمد المقيـ أسموب المقارنة بيف أداء كل فرد مع باقي الأفراد في

ىنا يقوـ المقيّـ بتوزيع مف يريد تقييميـ حسب قدراتيـ وكفاءاتيـ عمى شكل  .طريقة التوزيع الإجباري:3أ.
منحنى طبيعي، حيث تقع النسبة العالية في أؼ مجموعة كبيرة في الفئة المتوسطة ، ثـ تتدرج التوزيعات 

 4بنسب أقل أو أعمى بالتساوؼ عمى طرفي المنحنى."

تعد ىذه الطريقة أبسط طرؽ تقييـ الأداء وأكثرىا شيوعا ،فيي تعتمد عمى وضع  ريقة التدرج:.ط4أ.
تصنيفات للأفراد العامميف محضرة مف قبل إدارة الموارد البشرية أو المقيّـ؛ ويمثل كل تصنيف درجة معينة 

صنيفات المحددة مسبقا للأداء تبدأ مف غير المرضية وحتى الفائقة ، وبالمقارنة بيف أداء الفرد مع الت
 5تتجمى درجة كل الفرد." 

                                                           
رسالة ماجستير ،تخصص اقتصاد وتسيير ، الاقتصادي لممؤسسة الأداءفي تحسين  وأثرهتفعيل الموارد البشرية لياس، إ بوجعادة1

 .60، ص 2006ػ2005، 1955 أوت 20مؤسسة ،جامعة  
رسالة ماجستير ، دور برامج السلامة المينية في تحسين أداء العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةمشعمي بلاؿ،    2

لتحويل الورؽ والبلاستيؾ، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،جامعة  SATPAP ALIFدراسة حالة: مؤسسة 
 .19، ص 2011-2010فرحات عباس، سطيف  ،

 .234،ص 2000، الأردف ،1، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ط إدارة الموارد البشريةأبو شيخة نادر ،3
رسالة ماجستير ، دراسة ميدانية عمى وزارات ،ظيمي عمى أداء الموارد البشريةأثر المناخ التنمحمود عبد الرحمف إبراىيـ الشنطي،  4

 .60، ص 2006السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع غزة، قسـ إدارة الأعماؿ، 
 .20مشعمي بلاؿ، مرجع سابق، ص 5
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 وىي تضـ: :«الموضوعية»ب. تقييم الأداء بالطرق الحديثة 
"يطمق عمى الإدارة بالأىداؼ عدة مسميات مثل: الإدارة بالنتائج،  .أسموب الإدارة بالأىداف:1ب.

 1برامج المراجعة."و  إدارةالنتائج، تخطيط العمل، إدارة الأداء
مور البدييية في المؤسسة اشراؾ العامميف مع رئيسيـ ىذه فمسفة إدارية جديدة ،إذ أصبح مف الأ"وتعتبر 

، خلاؿ فترة زمنية مستقبمية لتحقيقيا الاستراتيجيةرسـ و  يـ في تحديد الأىداؼ بواقعية ووضوح ووفقا لقدرات
نجازىا   لتقييـ الأداء.  مراجعة الأداء انطلاقا مف فكرة أف الأىداؼ صارت معاييرومف ثمة وا 

، عمى أساس أحد العوامل المحددة لو"يتـ تقييـ الأداء بموجب ىذه الطريقة  .طريقة الأحداث الحرجة:2ب.
يجابية ألا وىو طبيعة الوظيفة وما يترتب عف تحميميا وتوصيفيا، ومف ثمة تحديد مجموعة السموكيات الإ

 2عنيا" والمسئولوف أو السمبية شرط أف تكوف  بشكل ىاـ وحساس وذات تأثير مباشر عمى أداء الأفراد 
ثـ تحفع في سجل لدػ المقيّـ ، وتستبعد كل العناصر التي لا تفرؽ بيف الأداء الفعاؿ وغير الفعاؿ 

العامميف خلاؿ فترة معينة وتخصص كل صفحة لعامل محدد ويصبح بيذا السجل أساس لمراجعة أداء 
 بصورة رسمية.

"عرؼ ىذا النوع مف التقييـ انتشارا واسعا، ييدؼ أساسا إلى تقميص  .طريقة الاختيار الإجباري:3ب.
التحيز البشرؼ أثناء عممية التقييـ ،وفي غالب الأحياف يأخذ شكل استمارة تحمل جممة مف العبارات 

وىنا 3مرغوبة وغير مرغوبة"  ،ربع عبارات مقسمة مثنى مثنىالمقسمة إلى مجموعات ، تحوؼ كل منيا أ
ولا مجاؿ لمتخطي أبدا ؛ وذلؾ انطلاقا مف أوزاف معطاة لكل عبارة  الاختياريجبر المشرؼ عمى عممية 

 4مختارة وغير معروفة بالنسبة لو؛ وتتصف بسرّية تحتفع بيا المؤسسة فقط."
قوائـ مف قبل خبراء ذووا دراية بسموكيات الوظيفة محل "عادة ما تحضّر ىذه ال .قوائم المراجعة:4ب.

وذلؾ انطلاقا مف عدد مف العبارات الوصفية والتي تصف الجوانب الإيجابية المختمفة لأداء  ، التقييـ
نعـ ب ،إذ يطمب مف المشرؼ القائـ بالتقييـ والتأشيرعبارات نمطية لكل وظيفةالعامل وكثيرا ما يتـ وضع 

إدارة بالملائمة لكل عامل حسب رأيو الشخصي؛ ثـ تعود القائمة بعد ذلؾ إلى خبراء أو لا عمى الصفة 
 الموارد البشرية لتحميميا وتحديد قيمتيا سريا طبعا لتفادؼ التحيز.

                                                           
 .84، ص 2011يع، ب ط، الأردف ،،دار اليازورؼ لمنشر والتوز الاتجاىات الحديثة في الموارد البشريةطاىر محمود الكلالدة،  1
 .423، ص 2005،دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردف،  -بعد استراتيجي-إدارة الموارد البشرية المعاصرةعمر وصفي عقيمي،  2
 .21مشعمي بلاؿ، المرجع السابق، ص  3
، دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميـ،  رسالة ماجستير،أثر استخدام نظم مساندة القرارات عمى تطوير الأداءفدوػ محمد رمضاف،  4

 .101، ص 2009محافظات قطاع غزة، قسـ إدارة الأعماؿ ،
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ويقوـ فييا المشرؼ بكتابة ، "طريقة مشابية إلى حد كبير طريقة الأحداث الحرجة  .التقرير المكتوب:5ب.
معتمدا في ذلؾ عمى ذاكرتو دوف أؼ ، تقرير في نياية الفترة حوؿ حكمو وملاحظاتو عمى أداء العامل 

 "1مستند خطي لمتقييـ.
 :وأىدافو أىمية تقييم أداء العاممينالفرع الثالث:

 :أىمية تقييم أداء العاممين .1
عمى فعالية وكفاءة أداء العامميف مف ناحية وعمى دقة بعد تقييـ الأداء الوظيفي وسيمة أساسية لمحكـ 

البرامج والسياسات التي تتبعيا المنظمة مف ناحية أخرػ، ويمكف تمخيص أىمية تقييـ الأداء الوظيفي في 
 2النقاط الآتية:

عندما يشعر العامل بأف أداءه موضع تقييـ مف قبل رؤساءه سيبذؿ :  إحساس العامل بالمسؤولية -
 لتأدية عممو عمى أحسف وجو.قصار جيده 

تساىـ عممية تقييـ الأداء في الكشف عف نواحي القصور لدػ العماؿ، ويعتبر :  تطوير أداء العامل -
 ذلؾ نقطة البدء لتطوير أداء العامل.

كمما شعر العامل بأف العائد الذؼ يتقاضاه مقابل الأداء الذؼ يقدمو :  زيادة مستوػ رضا العامل -
ف ويحقق لو أكبر قدر ممكف مف الإشباع، فإف ذلؾ يؤدؼ إلى خمق ثقة بيف العماؿ لممنظمة عادؿ ومنص
 3ورؤسائيـ ومنظمتيـ.

إف تقييـ أداء العامل وفق نظاـ محدد ومواعيد محددة سيمزـ :  ضماف استمرارية الرقابة والإشراؼ -
ويف ملاحظاتيـ ونتائج الإدارات تتبع منجزات العماؿ وتقديـ تقارير حوؿ كفاءتيـ والاحتفاظ بسجلات لتد

 تقييميـ كوثائق لمحكـ عمى صح التقييـ والتقيد بمواعيده وبذلؾ يضمف استمرارية الرقابة والإشراؼ.
إف عممية تقييـ الأداء تعد وسيمة تجمع بيف الرؤساء :  تنمية الاتصاؿ بيف المشرؼ الرئيس والعماؿ -

 .قييـ بالمرؤوسيف مف خلاؿ التعامل مع بعضيـ لإجراء عممية الت

 

 
                                                           

 .22مشعمي بلاؿ، المرجع نفسو، ص  1
، دراسة حالة : مطاحف الحضنة بالمسيمة، رسالة ماجستير، كمية تأثير الاتصال الرسمي عمى أداء الموارد البشريةبوبكر ممياني،  2

 .60-59ـ، ص ص 2010العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 
 26-25نور الديف شنوفي، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
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 أىداف عممية تقييم الأداء:  .2
 1ومف بيف ىذه الأىداؼ التالي :

 إعطاء الفرصة الكاممة لمموظفيف لمناقشة الأداء ومعايير الأداء مع المشرفيف. -
 تعطي المشرفيف الفرصة في تحديد نقاط الضعف والقوة الناتجة عف تقييـ أداء الموظفيف. -
 واقتراح إجراءات لتحسيف أدائيـ.يشكل أداة بتقويـ ضعف العامميف   -
تحدد عممية تقييـ الأداء الأساس الذؼ يتـ مف خلالو تقديـ التوصيات الخاصة بالمرتبات والأجور  -

 والمكافآت والنقل والترقية وغيرىا.
يفيد في التخطيط لمموارد البشرية في المنظمة فيي تشكل أداة مراجعة لمدة توفر موارد بشرية معينة  -

 2ددة واقتراح إحلاؿ موارد بشرية بأخرػ.بمؤىلات مح
 ذية عكسية فيي تبيف المطموب مف العامميف وفق معايير أداء معينة.غوسيمة ت -
يعد تقييـ الأداء الجيد بمثابة القياس لحقيقي للأداء الوظيفي وعميو :  إتاحة الفرص العادلة لمعامميف -

موضوعية لا تعتمد عمى التمييز في المعاممة تبعاً يمكف استخداـ نتائجيا في اتخاذ قرارات الإحلاؿ بصورة 
 3لمنواحي الشخصية الذاتية.

 الدراسات السابقة:  المبحث الثالث
تعد الدراسات السابقة بمثابة انطلاقة لتكويف الفكرة المبدئية عف موضوع ومتغيرات الدراسة  إذ 

 يمكف لأؼ باحث أف يستفيد منيا لضبط موضوعو وتحديد متغيراتو.
 أىم الدراسات المنجزة سابقاً والتي ليا علاقة بالموضوع:  المطمب الأول

إف الحديث عف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأثرىا عمى الموارد البشرية ليس بالموضوع 
وعميو سيتـ الاكتفاء بذكر أىـ الدراسات التي ، الجديد، وقد تـ التطرؽ إليو مف خلاؿ العديد مف الباحثيف

بة مف موضوع الدراسة، والتي كاف بالإمكاف الاطلاع عمييا، وىذا التأسيس انطلاقة صحيحة كانت قري
 :بدءاً مف الدراسة الأحدث كما يميلمدراسة، حيث يتـ ترتيبيا ترتيباً زمنياً تنازلياً 

 أولًا:  الدراسات الجزائرية:

                                                           
 .511سيد محمد جاد الرب، مرجع سبق ذكره، ص 1
، مجمة الباحث، كمية أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في الأجيزة الحكومية المحميةة، العربي عطي2

 .324، ص 2012، 10العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة، الجزائر، العدد 
 .263، ص عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مرجع سبق ذكره 3
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وعلاقتيا بأداء إدارة الموارد آدـ رحموف، استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ :ىالدراسة الأول -1
، ىي دراسة مقدمة استكمالا -الأغواط ؾدراسة ميدانية بمؤسسة سوناطرا–البشرية في المؤسسة الاقتصادية

بجامعة عمار ثميجي بالأغواط،  2016لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة ماجستير في عمـ الاجتماع سنة 
تصاؿ وعلاقتيا بأداء إدارة الموارد البشرية في حيث تناولت مدػ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والا

 المؤسسة الاقتصادية.
 وتوصمت ىذه الدراسة إلى نتائج تمثمت في :

استعماؿ وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الحديثة يؤثر عمى أداء المورد البشرؼ حسب أىمية  -
 كل وسيمة.

 تحسيف عممية اتخاذ القرار.كمما زاد استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة ساىـ ذلؾ في  -
 كمما زاد استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ساىـ ذلؾ في عممية تحسيف أداء المورد البشرؼ. -
أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في ،طوييرؼ فاطمةالدراسة الثانية: -2

ىي دراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات -دراسة حالة شركة إنتاج الكيرباء بتيارت –المؤسسة الجزائرية 
وقد ىدفت ىذه الدراسة  ،2بجامعة وىراف  2015 سنةالحصوؿ عمى درجة ماجستير في إدارة الأعماؿ، 

ي إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في شركة إنتاج الكيرباء ف
تيارت، وقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف الموظفيف مف مختمف الرتب واستخدمت الباحثة المنيج 

 الوصفي التحميمي والأساليب الإحصائية الملائمة لتحميل البيانات واختبار الفرضيات.
 وقد توصمت الباحثة مف خلاؿ دراستيا إلى :

عمى الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية وفقاً لػػ تبايف أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ  -
"الجنس"، الأقدمية في الوظيفة، المستوػ التعميمي، الدرجة الوظيفية، الدورات التكوينية في مجاؿ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ تعد المنياج الرشيد في تحسيف أداء الموارد البشرية عمى مستوػ شركة إنتاج 

 .الكيرباء بتيارت
تسعى المؤسسة الجزائرية إلى تبقي أساليب الإدارة الإلكترونية لاكتساب المورد البشرؼ المؤىل  -

 وتحقيق الميزة التنافسية في دنيا الأعماؿ.
دراسة –أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية ،حاج حساف أميفالدراسة الثالثة: -3

ىي دراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى ، -بالرواقية" حالة مؤسسة بوفاؿ "وحدة الصمامات
ثر أوقد ىدفت إلى التعرؼ عمى بجامعة المدية،  2014 سنةة ماستر في إدارة وتسيير المؤسسة، درج
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استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية بوفاؿ، وحدة الصمامات 
 ومف أىـ النتائج التي توصمت إلى الدراسة ىي : بالرواقية

ما يميز تكنولوجيا المعمومات ىي المرونة في استخداميا إلى جانب تطورىا المتسارع كما أف سعرىا  -
 في انخفاض مستمر مما يؤدؼ إلى انتشاراستعماليا في مجالات عمل المؤسسة.

 مع المعمومات.ساىمت تكنولوجيا المعمومات بشكل كبير في التحوؿ إلى مجت -
ساىمت تكنولوجيا المعمومات في تحسيف الأداء الوظيفي لمموارد البشرية مف خلاؿ تحسيف الاتصاؿ  -

 وتقميل جيد الإنجاز.
لا توجد فروؽ في استجابة العامميف نحو تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي وفقاً لتغير  -

 السمات الشخصية لمعامميف.
دراسة –أثر التكنولوجيا عمى إدارة الموارد البشرية في ظل العولمة ، صغيرزوليخةبن:راسة الرابعةالد -4

ىي دراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات ، SONALGAZالمدية  -حالة لمديرية توزيع الكيرباء والغاز لموسط
ير المؤسسة مقدمة مف طرؼ الحصوؿ عمى درجة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة وتسي

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى ، -المدية-مف جامعة الدكتور يحي فارس  2014:"بف " عاـ الباحثة
ولتحقيق أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بتصميـ ، أثر التكنولوجيا عمى إدارة الموارد البشرية في ظل العولمة

مف الأساليب  استبياف وزعت عمى عينة الدراسة المتمثمة في عماؿ المؤسسة وتـ استخداـ العديد
 الإحصائية لتحقيق أىداؼ الدراسة والتي توصمت إلى عدة نتائج أىميا :

 تغير التكنولوجيا أحد الموارد المادية البناءة لقياـ المورد البشرؼ بميامو عمى أكمل وجو. -
 تتمثل تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في نظـ المعمومات والحاسب الإلكتروني. -
 ل مؤسسة ولا يمكف لممورد البشرؼ أف يستغني عنيا.التكنولوجيا ىي سلاح ك -
إدراؾ ووعي أفراد المؤسسة بمفيوـ العولمة والسعي وراء تحقيقيا لا يتـ إلا في ظل التغيرات  -

 التكنولوجيا.
الآثار الفعمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى تطبيقات : بوحساف سارة كنزة:الدراسة الخامسة -5

ىي -" قسنطينةMOBILIS" "NEDJMAدراسة حالة مؤسستي "–تسيير الموارد البشرية في المؤسسة 
بجامعة  2012 سنةدراسة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى شيادة الماجستير في عموـ التسيير، 

 نتائج ىي : 03الباحثة مف خلاؿ دراستيا إلى  منتورؼ قسنطينة.وتوصمت
 المعمومة أصبحت أىـ مصدر يستمد منو المورد البشرؼ القوة والسمطة. -
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استعماؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بمختمف تطبيقاتيا لو أثر بالغ الأىمية خاصة عمى تسيير  -
 الموارد البشرية.

مومات والاتصاؿ بوظائف المؤسسة أدػ بيا إلى إدماج تكنولوجيا المع استراتيجيةتبني المؤسسة  -
" MOBILISكسب ميزة تنافسية تجعميا أكثر قوة وتزيد مف نصيبيا في السوؽ، وىذا ما طبقتو مؤسستي  "

"NEDJMA." 
لميف عموطي، أثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى إدارة الموارد في المؤسسة، :دسةالدراسة السا -6

، اليدؼ مف الدراسة ىو 2007عموـ الاقتصاد وعمـ التسيير، جامعة الجزائر، سنة مذكرة دكتوراه، كمية 
 إظيار مدػ تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى إدارة الموارد في المؤسسة.

 أما أىـ توصل الباحث إلى النتائج التالية :
بالمؤسسة، فيي تمثل ىمزة  إدارة الموارد البشرية ىي النظاـ الذؼ ييدؼ إلى تنظيـ معاممة الأفراد -

وصل بيف كل الأطراؼ وتتعامل مع الجميع لموصوؿ إلى أعمى مستوػ مف الأداء بالبحث عف العوامل 
 المؤثرة في مردودية العمل.

 أصبحت إدارة الموارد البشرية مف أىـ الوظائف الإدارية في المؤسسات الحديثة. -
 خلاؿ التدريب والتطوير وتقييـ الأداء.تتمثل أىـ وظائف إدارة المورد البشرية وذلؾ مف  -
ىناؾ عدة تحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية والتي تتمثل في التحديات الدولية والعالمية،  -

 تحديات النوعية )الجودة(، التحديات الاجتماعية والتكنولوجية، بالإضافة إلى تحديات العولمة.
البشرية، فيو عممية مدروسة لتعديل الاتجاه أو المعرفة أو بعد التدريب مف أىـ وظائف إدارة الموارد  -

بعض الخبرة لتحقيق أداء فعاؿ، ويتمثل اليدؼ مف ىذه العممية  اكتسابالسموؾ الميارؼ، مف خلاؿ 
تطوير قدرات الأفراد في تمبية احتياجات الأشخاص العامميف في المؤسسة في الوقت الحاضر وفي 

 المستقبل.

 الأجنبية : ثانياً:  الدراسات
 الدراسات العربية المشرقية : - أ

 E-HRMأثر جودة أنظمة إدارة الموارد البشرية الإلكتروني ، الرواحنو عبد الله عودهالدراسة الأولى:  -1
ىي دراسة مقدمة ية/ أورنج("، عمى كفاءة أداء العامميف )دراسة حالة في مجموعة الاتصالات الأردن

 2013 سنةاستكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في تخصص الأعماؿ الإلكترونية، 
بجامعة الشرؽ الأوسط، كمية الأعماؿ، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى آثر جودة أنظمة إدارة 
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لات الأردنية )أورونج(، وقد طبقت الموارد البشرية الإلكترونية عمى كفاءة أداء العامميف في شركة الاتصا
( موظفاً مف فئة رؤساء الأقساـ ومدراء الفروع، واستخدـ الباحث المنيج 77الدراسة عمى عينة مكونة مف )

الوصفي التحميمي والأساليب الإحصائية الملائمة لتحميل البيانات واختبار الفرضيات. ومف أىـ النتائج 
 مي :التي توصمت إلييا ىذه الدراسة ما ي

 جودة أنظمة الموارد البشرية الإلكترونية ليس ليا تأثير واضح عمى كفاءة الأداء؛ -
جودة البنية التحتية لأنظمة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ىي التي ليا تأثير إيجابي واضح عمى  -

 كفاءة أداء العامميف في الشركة.
الإلكترونية ودور تطوير الموارد البشرية في  أثر الإدارة،الدايني رشاد خصيروحيدالدراسة الثانية: -2

تحسيف أداء المنظمة، دراسة تطبيقية مف وجية نظر العامميف في مصرؼ الرافديف )حالة دراسية(ىي 
بجامعة  2010 سنةدراسة مقدـ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، 

ت إلى التعرؼ عمى أثر الإدارة الإلكترونية ودور تطوير الموارد الشرؽ الأوسط، كمية الأعماؿ، وقد ىدف
البشرية في تحسيف أداء المنظمة، وبعد إجراء عممية التحميل لبيانات الدراسة وفرضياتيا توصمت الدراسة 

 إلى عدد مف النتائج أىميا :
جية نظر عينة مستوػ أىمية المضموف التكنولوجيا للإدارة الإلكترونية في مصرؼ الرافديف مف و  -

 الدراسة كاف مرتفعاً؛
مستوػ أىمية المضموف المالي للإدارة الإلكترونية في مصرؼ الرافديف مف وجو نظر عينة الدراسة  -

 كاف متوسطاً؛
 مستوػ ربحية مصرؼ الرافديف مف وجية نظر عينة الدراسة كاف مرتفعاً؛ -
لتكنولوجية والمالية( عمى تطوير الموارد وجود تأثير ذو دلالة معنوية لمضاميف الإدارة الإلكترونية )ا -

 البشرية.
أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى " عزيزة عبد الرحماف العتيبي، دراسة بعنواف الدراسة الثالثة: -3

، موضوع بحث لنيل شيادة "أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية عمى الأكاديمية الدولية الأسترالية
. تيدؼ ىذه الدراسة عمى إعطاء صورة عف واقع 2010الماجستير مف الأكاديمية الدولية الأسترالية، سنة 

استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات التعميمية وكيف أنيا أثرت عمى الأفراد العامميف داخميا لأنيا 
صدراً لمميارات والكفاءات التي ترفد المجتمع باحتياجاتو تناولت مؤسسة مف مؤسسات التعميـ لتي تعد م
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والخروج بتوصيات حوؿ مدػ تطبيق تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية، ومف النتائج المتوصل 
 إلييا :

دراؾ  - ىناؾ وضوح لدػ عينة الدراسة لأىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية وا 
 مف قبميـ لفوائدىا المتعددة.تاـ 
 تدعـ إدارة الأكاديمية عممية التحوؿ إلى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في إدارة الموارد البشرية -
تتوفر البنية التحتية لدػ مركز تكنولوجيا المعمومات في الأكاديمية المعنية بالدراسة تعتبر كافة عممياً  -

ت في إدارة الموارد البشرية وتعمل الباحثة سبب ذلؾ الاعتماد لمتحوؿ إلى استخداـ تكنولوجيا المعموما
 بشكل كبير عمى استخداـ التقنيات المعاصرة في كافة مجالات العمل.

نظاـ الأكاديمية في تقديـ الخدمات التعميمية الإلكترونية لو تأثير عمى وظائف إدارة الموارد البشرية  -
 طوير والاتصاؿ والتعميـ الإلكتروني.الإلكترونية وخاصة في مجالات التدريب والت

 ا: الدراسات الأجنبية الغربية:ثالث
 : 1الدراسة الأولى -1

The I’m Pact of Electronic Human Resource Management (E-HRM  ( Practices 
on Business Performance in Jordanian TelecommunicationSector : "The 
Employees Perspective   "  

، حيث تيدؼ إلى التعرؼ عمى 2015سنة  (Khashman& Al-Ryalat ) ىي دراسة قاـ بيا
تأثيرممارسات الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية مف خلاؿ أبعادىا التوظيف الإلكتروني، 

لتعويض الإلكتروني عمى الأداء التدريبالإلكتروني، تقييـ الأداء الإلكتروني، الاتصالات الإلكترونية وا
الوظيفيمف خلاؿ أبعاده ) الوقت، التكمفة، الجودة والمرونة(، وذلؾ في قطاع الاتصالات الأردنية ممثل 
في ثلاثشركات للاتصالات الخموية )زيف، أورنج وأمنية(، وقد تكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف 

تحقيق أىداؼ الدراسة استخدـ الباحثاف المنيج في الشركات الثلاث، ول يةالإشراففيالمناصب
وزعت  استبانةموظف وموظفة، ثـ تـ تطوير  178الوصفيالتحميمي، وعينة عشوائية طبقية مكونة مف 

 :، وتوصمت بذلؾ إلى مجموعة مف النتائج أىمياSPSS عمىأفراد العينة، ثـ تحميل البيانات باستخداـ الػ
 مموارد البشرية أثرت إيجابا عمى الوقت؛ممارسات الإدارة الإلكترونية ل -

                                                           
1Journal of management research. Vol 7, N° 3, 2015 
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 ممارسات الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية أثرت إيجابا عمى التكمفة؛  -
 ممارسات الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية أثرت إيجابا عمى الجودة؛  -
 أثرت إيجابا عمى المرونة.ممارسات الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية  -

 1:الدراسةالثانية -2
Exploring the outcomes of Electronic Human ResourceManagement (E-HRM) 

 سنة(  Findikli&Bayarcelik) ىيدراسةوصفيةقامبيا
ت ،حيثتيدفإلىاستكشافوجياتالنظرحولنظامالإدارةالإلكترونيةلممواردالبشرية،لأجلاختيارالتطبيقا2015

ع مالمناسبةليذاالنظاـ،ولتحقيقذلكتمإجراءمقابلات
. عينةمنالمختصينفيإدارةالمواردالبشريةفيالشركاتالخدميةالرائدةفيتركيا

الإلكترونيةلممواردالبشريةىواختصارالوقتوتقميلالتكاليفوتسييلالوصولإلىالإدارةوتوصمتالدراسةإلىأنالدافعالأولمتطبيق
كترونيةلممواردالبشريةتخفضالتكاليفالتنظيمية،ولحسنالتواصمبشكلأفضموأسرعبياناتالشخصية،حيثتبينأنالإدارةالإل

بينالمديروالموظف،وتخفضوقتالمعالجةلاستخداممعموماتالمواردالبشريةفيالمنظمات،لكنتوصمتأيضاإلىأنالتدريبالإ
 .لكترونيميسفعالاجدالممنظمات

 2:الدراسةالثالثة -3
The Role of Electronic Human Resource Management inContemporary Human 

Resource Management. 
 سنة( Maolimye & Lila) ىيدراسةقامبيا

،وىيتيدفإلىدراسةدورالإدارةالإلكترونيةلممواردالبشريةفيالإدارةالمعاصرةلممواردالبشرية،وتوصمتإلىأنالإدارةا2015
ميكيةوتشغيمية،وتساىممحدكبيرفيزيادةكفاءةإدارةالإلكترونيةلممواردالبشريةتسيموظيفةالمواردالبشريةفيخمققدراتدينا

. لمواردالبشريةحيثتمكنمنالوصولإلىالأىدافبطريقةأكثركفاءة،وتخمقفرصجديدةلتحقيقالنجاحالتنظيمي
: التيمياتأثيركبيرعمىاستخدامالإدارةالإلكترونيةلممواردالبشريةتتمثمفي.  كماتوصمتإلىأنالعوامل

قالفائدةوسيولةالاستخداـ،دعمالمستخدميف،التأثيرالاجتماعيوتسييي،تحقوضوحأىدافيذىالإدارة،رضامستخدمييا
 .لالشروطوالظروفمذلؾ

 

                                                           
1 1 Ith International Strategic management Conference, Turkey, 2015. 
2 Open Journal of Sosial Sciences, Vol 3, 2015 
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 1:الدراسةالرابعة -3
FACTORS INFLUENCING ATTITUDE TOWARDSUSING ELECTRONIC HRM"  

 سنة" Yusliza and Ramayah" وىيدراسةقامبياالباحثاف
،حيثتيدفإلىالتعرفعمىالعواملالمؤثرةعمىالاتجاىالعامنحواستخدامالإدارةالإلكترونيةلممواردالبشريةوذلكمنخلا2011

( E-HRM) لدراسةنيةخبراءالمواردالبشريةلاستخدامتقنيةإدارةالمواردالبشريةإلكترونيا
. كإطارلمبحث( Theory of PlannedBehaviour) منخلالتوظيفنظريةالسموكالمخطط

( 51) عنبحثأولييستندإلىبياناتتمجمعيامفوىيعبارة
خبيرامنخبراءالمواردالبشرية،وذلكمنخلالتوزيعاستمارةعمىأفرادعينةالدراسةخلالالندوةالتينظمتياالييئةالمينيةلمموا

 Partial Leastردالبشريةفيماليزيا،وقداستخدمتالدراسةتقنية
squaresلتحميمتقنيةإدارةالمواردالبشريةإلكترونيا(E-

HRM)بينمالميكنكذلككممنالعادةالموضوعيةوضبطالسموكالمدرؾ،ووجدتالدراسةأنالمتغيراتالتفسيريةالثلاثةفينظ،
 .منالتباينفينيةاستخدامتقنيةإدارةالمواردالبشريةإلكترونيا% 64 ريةالسموكالمدركتوضححوالي

 2:الدراسةالخامسة -4
ELECTRONIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN ANE-BUSINESS 

ENVIRONMENT 
 سنة( Laumer , Eckhardt&Weitzel) ىيدراسةقامبياالباحثوف 

( 144) ،حيثيدفتإلىالبحثفيإدارةالمواردالبشريةالإلكترونية،وقدأجريتفيبيئةالأعمالالإلكترونيةبيف2010
( 1000) مديرالإدارةالمواردالبشريةمنبينمديرؼ 

شركةألمانيةكبيرةجدا،ومننتائجالدراسةأنياكشفتعمىأنأكثرالتحدياتالضاغطةىيالاحتفاظبالموظفيف،وأنأىميةإدارةالم
(  E - HRM)  واردالبشريةالإلكترونية

 .يجبأنتكونفعالةبشكمكافمممئالشواغر،والفعاليةفيالاستخدامالأفضممممواردالنادرة
 3:ةالسادسةالدراس -5

                                                           
1 2nd international Sonference on Business and Economic Research Proceeding, Mlaysia, 2011. 
2 Journal of Electronic Commerce Research, Vol 11, N°4, 2010. 
3 Journal of Managerial Psycology, Vol 24, iss 6, 2009. 
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Organizational adoption of e- HRM in Europe:  Anempirical exploration of 
major adoption factors 

 سنة( Strohmeier and Kabst) ىيدراسةأجراىا
ا،وقداشتقتأىمعو أوروب،تيدفإلىالتعرفعمىالعواملالتيتؤثرفيالاعتمادالتنظيميلإدارةالمواردالبشريةالإلكترونيةفي2009

. دولةأوروبية 23 منظمةفي( 2336) املالتأثيرالرئيسيةواختبرتيااستنادعمىدراسةموسعةعمىعينةكبيرةقدرىا
( E - HRM)  وقدتوصمتيذىالدراسةإلىأنإدارةالمواردالبشريةالإلكترونية

ردالبشريةالإلكترونية،كا،حيثأنثمثيعددالمنظماتالمدروسةاعتمدتبالفعلإدارةالمواأوروبىيممارسةشائعةفيجميعأنحاء
ماوجدتالدراسةأيضاأنالمحدداتالرئيسيةالتبنيإدارةالمواردالبشريةالإلكترونيةىيحجمعملالمنظماتوتكوينإدارةالمواردال

 .بشرية
 :الدراسة السابعة -6

the Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness: Results from a Quantitative 
Study in Dutch Ministry" HuubRuel, Tanya Bondarouk, Mandy Van Der Velde, 

employee relation ,Vol.(29), Issue(3), pp 280-291, 2007. 
 e-تناولتالدراسةقياسمدىمساىمةتكنولوجياالمعموماتفيإدارةالمواردالبشرية

HRMميةالتحولمفيدةلموزارةأاىوىمكانتعميولندفيكفاءةأداءالمواردالبشرية،منخلالدراسةكميةأجريتعمىوزارةالداخميةفي
 .ملا

 e-وتوصمتالدراسةإلىأنالتطبيقالفعميمتكنولوجياالمعموماتفيإدارةالمواردالبشرية
HRMمرتبطةبكفاءةأداءالمواردالبشرية. 

ومنخلالتحميلالانحدارتوصلالباحثإلىأنجودةتطبيقاتتكنولوجياالمعموماتفيإدارةالمواردالبشريةمنحيثالمحتوىوالمضم
 .يالأكثرأىميةفيكفاءةإستراتيجيةالمواردالبشريةونييالعاملالتفسير 

 المطمب الثاني:  مميزات الدراسات السابقة
مف أجل مناقشة الدراسات السابقة وبغية تحديد المتغيرات التي تتطمبيا دراستنا الحالية، وكذا مسايرة 

( الذؼ 1-2الجدوؿ رقـ )المناىج المتبعة مف قبل الباحثيف، فقد تـ وضع الدراسات الممخصة أعلاه ضمف 
جمع فيو مكاف الدراسة، وفترة الدراسة، طريقة القياس أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات التي اعتمدتيا كل 

 دراسة، إضافة إلى أداة الدراسة وأىـ نتائجيا.

 (: مميزات الدراسات السابقة03 -01الجدول رقم )
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 نتائج الدراسة المنيجية متغيرات الدراسة الأثرطريقة قياس  ة والفترةالدول الباحث
 2016الجزائر  2016آدـ رحموف 

 الأغواط
إدارة  -قياس الأداء-TIC الاستبيافإفراغ 

 الموارد البشرية
وأداء إدارة الموارد  TICوجود أثر قوؼ بيف استخداـ  برسوف ارتباطمعامل 

 البشرية
 2016الجزائر  2016طوييرؼ فاطمة 

 وىراف
-الأداء الوظيفي  -TIC الاستبيافإفراغ 

 قياس الأداء
تبايف أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى  الخطي المتعدد الانحدار

 أداء الموارد البشرية بشكل قوؼ 
 2014الجزائر  2014حاج أحمد حسيف 

 المدية
+ دراسة  الاستبيافإفراغ 

 تطبيقية
TIC- DRH داء الأ

 الوظيفي 
الانحدار الخطي المتعدد 

 والبسيط
في تحسيف الأداء والتحوؿ إلى مجتمع  TICالدور لكبير لػ 

 المعمومات
 2014الجزائر  2014بف صغير زوليخة 

 المدية
وأثره عمى إدارة  TICالقوؼ بيف استخداـ  ارتباطوجود  برسوف ارتباطمعامل  العولمة TIC- DRH الاستبيافإفراغ 

 الموارد البشرية والوصوؿ إلى العولمة لا يتـ إلا بيا
  2013الجزائر  2013بشير كاوجة 

 ورقمة
+ دراسة  الاستبيافإفراغ 

 استطلاعية
TIC-  الاتصاؿ الداخمي

المؤسسات الاستشفائية  –
 العمومية

الانحدار الخطي البسيط 
 والمتعدد

داخمي حيث أف ىذا ال الاتصاؿو  TICوجود أثر قوؼ بيف 
 TICباستخداماتالأخير يتأثر 

 2012الجزائر  2012بوحساف سارة كنزة 
 قسنطينة

دراسة ميدانية تطبيقية 
 استبياف+ 

TIC – الموارد  إدارة
تطبيقات تسيير  –البشرية 

 الموارد البشرية التدريب

الخطي البسيط  الانحدار
 والمتعدد

ر الموارد لو أثر بمغ لأىمية عمى تسيي TICاستعماؿ
 البشرية 

 SGRHعمى  TICلاستخداـوجود أثر متبايف 
إدارة الموارد الأداء  – TIC الاستبيافإفراغ  2007الجزائر  2007لميف عموطي 

 تقييـ الأداء –
دوراً ميماً في إدارة الموارد لممؤسسة وليا أثر   TICتمعب  مل برسوف امع

 مباشر في الرقي بالمؤسسة إلى العالمية
 2006الجزائر رايسمراد 

 الأغواط
الأداء تقييـ  – TIC الاستبيافإفراغ 

 DRH -SRH –الأداء
وتأثيره عمى أداء  TICلا يوجد أثر قوؼ بيف استخدامات  مل برسوف امع

لا يزاؿ في بداية استخداماتو  TICالموارد البشرية بما أف 
 2006سنة 
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إدارة الموارد البشرية  تبيافاسدراسة ميدانية  2013الأردف  الرواحنة عبد الله عودة
أداء  HRM-Eالإلكترونية 
 TICالعامميف 

جودة أنظمة الموارد البشرية ليس ليا تأثير عمى كفاءة  معمل برسوف 
 الأداء

 ليا أثر قوؼ عمى كفاءة الأداء TICالبنية التحتية لػ 
 -TICالإدارة الإلكترونية  الاستبيافإفراغ  2010العراؽ  الدايني رشاد خضير وحيد

 أداء المنظمات
والإدارة الإلكترونية عمى  TICوجود أثر إيجابي لكل مف  الانحدار البسيط والمتعدد

 أداء المنظمة
أداء الموارد  – TIC استبياف   2010أستراليا  عزيزة عبد الرحماف العتيبي

 البشرية تقييـ الأداء
مى أداء وتقييـ أداء ع TICلاستخداماتوجود أثر إيجابي  الانحدار البسيط والمتعدد

 ىيئة التدريس بالأكاديمية
Khashman and Al-

ryalat 
الأداء  TIC – EHRM / 2015الأردف 

 الوظيفي الإدارة الإلكتروني
يجابياً عمى  E-HRMو  TICاستعماؿ  أثرت تأثيراً قوياً وا 

 –التكمفة  –أداء الوظيفي وخاصة مف حيث )الوقت 
 المرونة( -الجودة 

Findikli and 
Bayarcelik 

أداء  TIC – EHRM دراسة ميدانية وتطبيقية 2015تركيا 
 الموارد البشرية

والإدارة الإلكترونية عمى  TICلاستخداـوجود أثر قوؼ  الانحدار البسيط والمتعدد
 أداء الموارد البشرية

Lila and maolimye  2015ألمانيا / TIC – EHRM  الأداء
 الوظيفي 

عمى الأداء  E-RMو  TICلاستخداـوجود أثر قوؼ  مقاؿ في مجمة
 الوظيفي

Laumer and echkh 
and weitzel 

دراسة ميدانية عمى  2010ألمانيا 
 شركة ألمانية 1000

TIC – EHRM - 
DRH 

دارة الموارد  الانحدار البسيط والمتعدد أثر قوؼ ومتيف بيف الإدارة الإلكترونية وا 
 البشرية

Strohmeier and 
kabst 

دراسة ميدانية عمى  2009لمانيا أ
 23عينة مف  2236

 دولة أوروبية

TIC – EHRM – 
DRH- الأداء 

وجود أثر إيجابي وقوؼ بيف إدارة الموارد البشرية  الانحدار البسيط والمتعدد
 وبيف أداء المنظمات عبر مختمف الدوؿ TICالإلكترونية 

Petubaloh and peter 
trkman 

 2003انجمترا 
 

-ميدانية دراسة 
 -استبياف

TIC- وجود علاقة قوية بيف استخداـ  الانحدار البسيط والمتعدد الانترنتTIC  وحياتنا اليومية
 فيما بيننا الاتصاؿوكيفية 
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 الثالث:  المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المطمب
تناولت أغمب الدراسات السابقة التي تـ عرضيا تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد 
البشرية، وىنا نذكر أف تكنولوجيا المعمومات تتضمف جميع أنواع التكنولوجيا الحديثة أو كل ما يدخل في 

عمى أحدث تقنيات التكنولوجيا، وخاصة  %100وحتى الإدارة الإلكترونية التي تعتمد أنظمة المعمومات 
الدراسات الأجنبية التي بينت مدػ تأثير ىذه التكنولوجيا أو الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية عمى أداء 

الموارد البشرية ليذه الموارد البشرية،  في حيف تناولت الدراسات المحمية الدور والعلاقة بيف استخدامات 
التكنولوجيا وآثرىا عمى أدائيـ الوظيفي أو عمى إدارة الموارد البشرية كنظاـ حديث وتقني يعتمد أساساً 

 عمى تكنولوجيا.
تعد الدراسة الحالية إضافة جديدة في مجاؿ التسيير، بما أنيا ركزت عمى أداء الموارد البشرية و 

أداء المورد البشرؼ سواء إيجاباً أو  عمى ىذه الأخيرة، حيث ركزنافقط بغض النظر عف التسيير أو إدارة 
 سمباً دوف التطرؽ إلى مدػ تأثير ىذه التكنولوجيا عمى إدارة الموارد أو أنظمة التسيير الخاصة بيا.

كما لاحظنا في بعض الدراسات السابقة تطرقيا لأثر الحواسيب أو الشبكات عمى العمل الإدارؼ، بينما 
استنا أشمل وىو استخداـ تكنولوجيا حديثة تشمل الحواسيب والشبكات وأنظمة المعمومات والتي موضوع در 

نقاط لـ تتناوؿ في الدراسات السابقة وىذا نظراً لاختلاؼ تـ التطرقم، كما يعتبر الحاسوب تقنية مف تقنياتيا
 في خصوصية البحث والدراسة.

قة يلاحظنا أف جميعيا اشتركت في دراستيا بصفة عامة فإنو مف خلاؿ التطرؽ لمدراسات الساب
عمى في تركيزىا فبعضيا ركز  تفواختملتأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية 

عمى دراسة أثرىا عمى البعض الاخر ركز في حيف دوافع تطبيقيا واستخداميا والتحديات التي تواجييا، 
فقد ركز عمى دراسة دورىا  الجزء الاخيرىا في تطويره وتحسينو، أما أداء العامميف وعمى المنظمة ودور 

 ومدػ مساىمتيا في فعالية الإدارة المعاصرة لمموارد البشرية.
ىذه الدراسات أغمبيا كاف عمى مؤسسات خدمية كالجامعات والفنادؽ والمصارؼ  أفيلاحع أيضاً  وما

ف الدراسات السابقة أننا تناولنا موضوع أثر استخداـ وقطاع الاتصالات وبذلؾ فإف ما يميز ىذه الدراسة ع
مف جانب الرقي بالمؤسسة  وتكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرية في ظل تنافسية المؤسسات، 

والأثر عمى أداء المورد البشرؼ في تنافسية المؤسسة، إضافة إلى أف الدراسة الحالية كانت عمى مؤسسة 
ساىـ في مداخيل الاقتصاد الوطني وىي إحدػ كبريات المؤسسات في الجزائر لكف خدماتية اقتصادية ت

تشترؾ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كونيا اعتمدت لإتماـ دراسة الموضوع عمى تصميـ 
استبياف وتوزيعو عمى عينة الدراسة، وبذلؾ اعتمدت الدراسة عمى بعض الأداة التي اعتمدت عمييا باقي 

 راسات الأخرػ.الد
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 خلاصة الفصل الأول :
لقد ألقينا في الفصل الأوؿ نظرة شاممة حوؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، والموارد البشرية، 

 وبعض النقاط المشتركة بينيما مف نظـ المعمومات ورقمنة إدارة الموارد البشرية.
كوف التكنولوجيات الجديدة قد أفرزت طرؽ تنظيـ جديدة، وخمقت فرصة التغيير في سموكيات  ذلؾ

 أىـ أصوؿ المنظمة، وأحد مقومات الميزة التنافسية لممنظمة، ألا وىو المورد البشرؼ.
فصارت التكنولوجيا إحدػ الزوايا الأساس لموجود الإنساني، إذ اقتحمت بيئة المجتمع الجديد بعدما 

 ت بو صفة الرقمية، بغية إحداث التكامل بيف خصائص كل منيما في جوانب عدة.ألحق
وكاف التحدؼ ىنا أماـ كل منظمة الاعتراؼ مف بحر التكنولوجيا الجديدة، ثـ مراوغة ىذه الاتجاىات 
ة الحديثة فيما يخص الموارد البشرية مف جية، وتعميق بنيتيا التحتية، وتمقينيا بالتقنية الجديدة مف جي

أخرػ، وكذا دعـ التحكـ والرقابة في عصر التدفق الإلكتروني لممعمومات لترجيح مركزىا في عالـ 
 الأعماؿ.

إف تطبيقات تكنولوجيا المعمومات تؤثر تأثيراً أساسياُ عمى إدارة الموارد البشرية، بحيث أف التغيرات 
المؤسسة مف ثقافة ورقية إلى ثقافة الأساسية التي تنعكس عمى إدارة الموارد البشرية ىي تغيير ثقافة 

إلكترونية في كافة مجالات العمل، ويشير ذلؾ إلى الاعتماد الرئيسي والمحورؼ عمى التقنيات الالكترونية 
تماـ المياـ والأعماؿ الإدارية.  في إنجاز وا 

 إف التمكف مف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بعد اكتسابيا رىاف وسلاح استراتيجي،
لتحقيق الأداء المتميز واتخاذ القرارات الرشيدة، في أؼ مؤسسة ميما كانت طبيعتيا، كونيا تحقف أؼ 
تكنولوجيا معمومات والاتصاؿ فكرة العصرنة وتعدؼ فكرة الروتينية لدػ الموارد البشرية، لتصبح أكثر 

لمة وتحقيقاً لمميزة التنافسية تأقمماً وأحسف ميارة عف ذؼ قبل، بفضل التدريب طبعاً أو كرىاً مجاراة لمعو 
سواء عمى مستوػ تنظيميا، عماليا أو وظائفيا: التوظيف، التسيير، التكويف والمقرونة دائماً بمفع عف 

 بعد.
والذؼ سنحاوؿ الولوج إليو في الفصل الثاني كدراسة تطبيقية لأثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

سات بيف ماض ومستقبل توحدىما الحياة وتجرػ تقييمات نجاحيا عمى أداء الموارد البشرية، لتبقى المؤس
 في مختبرات العمماء في ىذا المجاؿ.



 

 
 

  

 الفصل الثاني:

 الإطار التطبيقي لمدراسة
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 تمييد:
البشرؼ  ءداوالأالأداءبعد تطرقنا في الفصل الأوؿ إلى الجزء النظرؼ الذؼ يتناوؿ ماىية تكنولوجيا    

بجميع جوانبيا ومرورا بالدراسات السابقة ,سنحاوؿ في ىذا الفصل تطبيق الدراسة النظرية في ارض الواقع 
في المديرية العممية لاتصالات  و ما ليا مف إفرازات , وذلؾ مف خلاؿ إسقاطنا لتمؾ المفاىيـ والنتائج
 الجزائر بالوادؼ ، حيث سنتناوؿ في ىدا الفصل إلى ثلاثة مباحث وىي:

 المبحث الأوؿ : نبذة عامة عف اتصالات الجزائر 
  :تقييـ وتحميل المتغيرات والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الثاني 
 عرضالنتائجوتحميميا :المبحثالثالث 
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 المبحث الأول : نبذة عامة عن اتصالات الجزائر
وىيكمو  إلىأىدافونبذة عف مجمع اتصالات الجزائر مف نبذة عنو  ضسوؼ نقوـ في ىذا المبحث بعر 

 المتعمقة بو. الأخرػ وكالة الوادؼ، ومجموعة مف المعطيات  إلىالتنظيمي وصولا 
 اتصالات الجزائر نشأة: المطمب الأول

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسيـ برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة وخدمات الاتصالات   
 . السمكية واللاسمكية بالجزائر

المحدد لمقواعد العامة لمبريد  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03  تأسست وفق قانوف 
 2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  ةوالمواصلات ، فضلا عف قرار المجمس الوطني لمساىمات الدول

 الجزائر". اتصالات"   اسـأطمق عمييا  اقتصاديةالذؼ نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية 

تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيـ  اقتصاديةوفق ىذا المرسوـ الذؼ حدد نظاـ مؤسسة عمومية 
دينار جزائرؼ والمسجمة في المركز السجل التجارؼ  50.000.000.000المقدر بػ   اجتماعي برأسماؿ

 .02B 0018083تحت رقـ2002ماؼ 11يوـ 

الجزائر بوضع خطة محكمة مف اجل خمق فروع ليا   اتصالاتوفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتيا قامت 
تساير التطورات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات السمكية واللاسمكية، أيف تـ خمق فرع  مختصة، 

في الياتف النقاؿ وفرع آخر مختص في الاتصالات الفضائية مما أدػ إلى تحوليا إلى مجمع   تصمخ
 : تسير فروعيا وىـ عمى التوالي

ماؿ اجتماعي  برأسمؤسسة ذات أسيـ "موبيميس": * اتصالات الجزائر الياتف النقاؿ 
 . دينار جزائرؼ مختصة في الياتف النقاؿ  100.000.000

: مؤسسة ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي بػ :   RevSat» ATS »ئر الفضائية الجزا اتصالات* 
 .لتمختصة في شبكة السا  دينار 1000.000.000
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 المبحث الأول : نبذة عامة عن اتصالات الجزائر
وىيكمو  نبذة عف مجمع اتصالات الجزائر مف نبذة عنو إلىأىدافو ضسوؼ نقوـ في ىذا المبحث بعر 

 التنظيمي وصولا إلى وكالة الوادؼ، ومجموعة مف المعطيات الأخرػ المتعمقة بو.
 اتصالات الجزائر نشأة: المطمب الأول

اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسيـ برأس ماؿ تنشط في سوؽ الشبكة وخدمات الاتصالات   
 . السمكية واللاسمكية بالجزائر

المحدد لمقواعد العامة لمبريد  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  2000/03  تأسست وفق قانوف 
 2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  والمواصلات ، فضلا عف قرار المجمس الوطني لمساىمات الدولة

 الجزائر". اتصالات"   اسـأطمق عمييا  اقتصاديةالذؼ نص عمى إنشاء مؤسسة عمومية 

تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيـ  اقتصاديةىذا المرسوـ الذؼ حدد نظاـ مؤسسة عمومية  وفق
دينار جزائرؼ والمسجمة في المركز السجل التجارؼ  50.000.000.000المقدر بػ   اجتماعي برأسماؿ

 .02B 0018083تحت رقـ2002ماؼ 11يوـ 

ر بوضع خطة محكمة مف اجل خمق فروع ليا الجزائ  اتصالاتوفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتيا قامت 
تساير التطورات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات السمكية واللاسمكية، أيف تـ خمق فرع  مختصة، 

في الياتف النقاؿ وفرع آخر مختص في الاتصالات الفضائية مما أدػ إلى تحوليا إلى مجمع   مختص
 : تسير فروعيا وىـ عمى التوالي

ماؿ اجتماعي  برأسمؤسسة ذات أسيـ "موبيميس": الياتف النقاؿ * اتصالات الجزائر 
 . دينار جزائرؼ مختصة في الياتف النقاؿ  100.000.000

: مؤسسة ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي بػ :   RevSat» ATS »الجزائر الفضائية  اتصالات* 
 .لتمختصة في شبكة السا  دينار 1000.000.000

 الثاني:نظرة عمى المديرية العممية بالوادي المطمب
تعتبرمؤسسةاتصالاتالجزائربالواديمنبيػف أىممؤسساتالدولةإذتقدمعدةخدمات مف   

أىمياتغطيػةأكبرنسبةمنالاتصالات فيولايػةالواديلإرضاءعملائياوسيولة المعاملاتبيػنالمؤسساتالاقتصاديػةالتي 



 الفصل الثاني                                                   الإطار التطبيقي لمدراسة

50 
 

لى يػتعامممعيا،وسنحاولفييذاالمبحثالتعرؼ عم ى مؤسسة محل الدراسة،ودراسةالييكلالتنظيػمي لممؤسسة، وا 
 .مياـ ونشاطاتيا، وكذلكسنتطرقإلىأىمية وأىداؼ المؤسسة

 والييكل التنظيمي ليا وأىم نشاطاتياالجزائر بالوادي  لاتصالاتتعريف المديرية العممية : الفرع الأول 
 ديالجزائر بالوا لاتصالاتالمديرية العممية  أولا: تعريف

الجزائر وكاف عمى اتصالات 2003 جانفي 01 تمتالانطلاقةالرسميػةلمجمعاتصالاتالجزائربالواديفي   
طاراتي الاستقلاؿ، ذ لكيتبدأ الشركة في إتماممشوارىاالذيبدأتيمن 2003 الانتظارحتىالفاتحمنجانفيسنة اوا 

حيػثأصبحتالشركةمستقمةفيتسيػيػرىاعمىوزارةالبريػد،ومجبرةعمى لكنبرؤىمغايػرةتمامالماكانت عمييقبل ىذاالتاريػخ 
 .1إثباتوجودىافي عالملايػرحـ،فييالمنافسةشرسةالبقاءفيياللأقوىوالأجدرخاصةمع فتحسوقالاتصالاتعمىالمنافسة

 الييكل التنظيمي لممديرية العممية لولاية الوادي ثانيا:
 الييكل التنظيميمممديرية العممية لولاية الوادؼ(:1 -2الشكل رقم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف وثائق المؤسسةالمصدر: 

                                                           
 مف وثائق المؤسسة.1

 مصمحة نظـ المعمومات

 مديرالعمميال

 مصمحة الأمف

 التقنيةنيابة المديرية  التجاريةنيابة المديرية  والمياـ لمدعـ نيابة المديرية 

 مكمف بالاتصاؿ 

 قسـ المشتريات والإمداد

 قسـ الموارد البشرية  قسـ المالية و المحاسبة

 الوسائموالممتمكاتقسـ 

 الشؤونالقانونيةمصمحة 

 البيعقسـ 

 قسـ الشركات

 قسـ الدعائـ التجارؼ  

 قسـ شبكات النفاذ

 قسـ شبكات النقل

 قسـ التخطيط و المتابعة

 قسـ التخطيط و المتابعة   مركز الطاقة و المحيط
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ويػتمثمدورىفيالتسيػيػرالأمثموالحسنمممؤسسة والمصادقةعمىالقراراتثـ المديـر العممي:
 .إمضائياوممارسةالسمطةالسميػمةعمىجميػعالموظفيػنوالمسؤوليػة المباشرةعمىكلالمؤسسة وممتمكاتيا

مكمف بالاتصاؿ و العلاقات و  تتألف المديرية العممية مف ثلاث نواب لممدير ، رئيس مصمحة الأمف
 :العامة

 .نيابة المديرية التقنية 
 .نيابة المديرية التجارية 
 .نيابة المديرية لممياـ و الدعـ 

 :و تتألف نيابة المديرية التقنية مف ثلاثة أقساـ، ومركز لمطاقة والمحيط 
 .قسـ شبكة النفاذ 
 .قسـ شبكة النقل 
 . قسـ التخطيط والمتابعة 
 . مركز الطاقة و المحيط 

وفقا للإجراءات والأنشطة مما سبق، فإف المياـ الموكمة إلى جميع مكونات نيابة المديرية التقني تنقسـ 
 .التالية

 نشاطات المديرية العممية بالوادي :ثالثا
 تتوزع نشاطاتيا عمى ثلاثة مياديف:

ؽ دعـ شركائيا وذلؾ بالمحافظة عمى بالنسبة لمشركاء: تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلى استحقا *
 أمواليا.

 بالنسبة لمزبوف: تسعى إلى كسب زبائنيا بتوفير أعمى مستوػ لمخدمات. *
بالنسبة لمعماؿ:ّ توفير شروط العمل ومنيا المنافسة لتحسيف الإنتاج والخدمات كما تيتـ المؤسسة أيضا * 

 الخدمات.بالاستجابة إلى كل المستمزمات الناتجة عف ىذه 

 : أىمية وأىداف مؤسسة اتصالات الجزائرالفرع الثاني
 . تسعىمؤسسةاتصالاتالجزائربتحقيػقأىدافيامنخلالأىميتيافيالمجتمع     

 : أىميةمؤسسةاتصالاتالجزائرأولا
 المساىمةفيتنميػةالمجتمعالإعلاميفيالجزائر؛ -
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 المساىمةفيتقديػمخدماتتقنيػةلممؤسسات؛ -المساىمةفيالنقموالتسميػمعمىالصعيػديػنالوطنيوالدوليملاتصالات؛ -
 ؛المساىمةفيتعزيػزالشبكاتالناشطةفيالسوقباعتبارىاالمتعاملالتاريػخيفيقطاعالاتصالاتفيالجزائر -
 المساىمةفيتوزيػعالخطوطالياتفيةوالأرقامالياتفيةالتقنيػةوالعمميػةلمطمبات الممكف تحقيقو؛  -
 . المساىمةفيتقديػمالاستعلاماتوالشروحاتممزبائنوكذاتتكفمبعمميػةالبيػعالمباشرلممتوجات -

 : أىداف مؤسسةاتصالاتالجزائر ثانيا
 لرسائلالمكتوبةوالمعطيػاتالرقميػة؛تمويػممصالحالاتصالاتبمايػسمحبنقلالصورةوالصوتوا -
 تطويػرواستمراروتسيػيػرشبكاتالاتصالاتالعامةوالخاصة؛ -
 إنشاءواستثماروتسيػرالاتصالاتالداخميػةمعكممتعاممينشبكةالاتصالات؛ -
 ضمانجمعمؤشراتمقيػاسجودةالخدمةلتحسيػنرضاالعملاء؛ -
 ؛ؽ توقعوتحديػدورصدالطمبفيالسو  -
ضافة -  .تكنولوجيػاتجديػدةاستجابةلاحتيػاجاتالعملاءالسوقوالتكنولوجيػاومشاىدةالشروعفياقتناءوا 
 الترويػجوالتسويػقوخدمةبيػعوقيػاسرضاالعملاء؛ -
نمارسات،والمحطاتالطرفيػة  - وضعوتطويػروتشغيػمشبكاتالاتصالاتعبرالأقمارالصناعيػة)انتمساتوا 

 ؛الامتثالمممعايػيػروالقواعدالدوليػةونظمالاتصالاتالشخصيػةالمتنقمةالعالميػة....(في 
تغطيتيا و بقائيافيالريػادةوجعميا المتعاممرقمواحدفيسوقمنخلالنشاطاتيا و سيػطرةاتصالاتالجزائر  -

 لأغمبيػةمستيمكييا؛
 تسجيػلالطمباتالتجاريػةالخطيػةلمزبائنودراستيا؛ -
 تتكفمبعمميػةالمراسلاتالخاصةبالزبائف؛ -
 الزبائنالذيػنمميػدفعوامستحقاتيـ في آجاليا؛معالجةالطمباتالمتعمقةب -
 ؛متابعةطمباتالخطوط الياتفيةالمؤقتةقبل انتياء آجاليا -
 الطمباتالخاصةبالاستعلاماتعمىمستوىالوكالةالتجارية.ة دراس -
 
 

 :يما يمفتمثمت في  الجزائر اليوم لاتصالاتالاستراتيجيةالأىداف  أما
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 بداية نشر الشبكة الجامعة التي تسمى :عمى الصعيد التقنيBackbone  مبنية عمى قواعد
( وذات مرونة ومستوػ الربط العالي DW.DN.IP./NPLSتكنولوجية حديثة ، وجديدة ومؤمنة جدا )

 .  للاتصالاتير جديدة يالشبكات الموجودة نحو معا انتقاؿة زا اومو  QOSبضمانات
  ونوعية الخدمات المقدمة والمصالح ذات قيمة  المنتجإعطاء دفع جديد إلى  :عمى الصعيد التجارؼ

 الإنترنتمثل  الاختصاصوطنييف أو دولييف في بعض دوائر  استراتيجييف، وكذا جعل متعامميف 
(XDSL . VOIP   مع)سياسة تسوية التسعيرة الموحدة . مراعاة 
 الأىداؼ والتكفل بالزبائف لممؤسسات  اندماجيةالجزائر  اتصالاتوضعت  :عمى الصعيد التنظيمي

والإعلاـ داخل وخارج شبكات  الاتصاؿالكبيرة والمتوسطة ،وكذا الزبائف المحمييف ، وىذا لتوفير سياسة 
وىذا بوضع أداة تسير تجارؼ وتقني بأنظمة إلكترونية ، ذات تأدية جد مرتفعة لتحسيف النظاـ  الإيصاؿ
 .1الداخمي
 وأىم التحديات التي تواجييا الجديد الاقتصاديالجزائر في المحيط  اتصالات: مؤىلات الثالثالفرع 
 الاقتصاديالجزائر في المحيط  اتصالاتمؤىلات أولا: 

 ؛الاتصالاتشبكات  استثمارخبرة كبيرة في  -
 ؛ ية تقنية عبر كامل التراب الوطنيوجود قوة تجار  -
 ؛ المنتجالذؼ يمد التنافسية عمى  الاتصالاتتوفر ليـ الخدمات الكاممة في معظـ حمقات سوؽ  -
 الزبائف؛ احتياجاتفي شركات كبرػ تخضع لمتجاوب لكل  امتيازتكويف شركاء ذو  -
 . 2الجزائر عبر كافة التراب الوطني اتصالاتوجود شركة  

 :أىم التحديات التي تواجو نظم المعمومات ثانيا: 
 وقتيا المناسب )التقادـ(. تناقص قيمة المعمومات إذا لـ تستخدـ في -أ

صعوبة إدخاؿ بعض البيانات وذلؾ لعدـ القدرة عمى التعبير عنيا مثل تحويل بعض البيانات إلى  -ب
 .قيـ كمية مثل الأفكار الحديثة لإنتاج أو تطوير منتج ما

 .احتداـ شدة المنافسة -ج

                                                           
 مف وثائق المؤسسة. 1
 مف وثائق المؤسسة. 2
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بني نظاـ المعمومات ، وبالذات  التغيرات البيئية حيث تؤدؼ إلى تغير الاحتياجات التي عمى أساسيا-د
تأثير البيئة الخارجية ولذلؾ فإف المعمومات لا يمكف أف تنتيي ويكتمل بناؤىا لأنيا في حالة بناء مستمر 

 .)تطوير( وبالتالي يصبح تحديث نظاـ المعمومات أمراً ضرورياً بالرغـ مف التكمفة
 .ىػ. تسارع تغير تكنولوجيا الحاسب الآلي

 .و. النقص الحاد في الأشخاص الفنييف الماىريف
ز. يؤدؼ التقدـ التقني اليائل إلى ضرورة إعادة تأىيل العامميف في حقل نظـ المعمومات لمواكبة العصر 

 .وتغيراتو
ويتـ الربط بيف الييكل التنظيمي ونظـ المعمومات الإدارية مف خلاؿ ثلاثة أقطاب تنظيمية جديدة أنشأتيا 

 المؤسسة :
 Pôle Commercial, Marketing etالمستوػ التجارؼ ، القطب التجارؼ ، التسويقي الإبداعي  -أ

Innovation . 
 . Pôle Function et Supportمستوػ الدعـ ، قطب المياـ و الدعـ  -ب
 Pôle Infrastructure Réseauxالتقني ، قطب منشآت الشبكات المستوػ  -ج

 ومات بمؤسسة اتصالات الجزائرمالمع الفرع الرابع: بعض نماذج  نظم
 إدارة الموارد البشرية:  1ج ذ: نمو  أولا

 .HR Accessيبيف نظاـ معمومات لإدارة الموارد البشرية  برنامج :( 2-2شكل رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المصدر : مف وثائق المؤسسة
 النافذة التاليةبعد النقر المزدوج عمى أيقونة البرنامج ، تظير 

نظام أيقونة 

 المعلومات
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 .HR Accessيبيف نافذة السماح بالدخوؿ لبرنامج : ( 3-2شكل رقـ )
 
 
 
 
 
 

 المصدر : مف وثائق المؤسسة
مف طرؼ  2003ىو برنامج عالمي شيير أنتج سنة HR Accessيعتبر برنامج : تعريف البرنامج 

الأمريكية الرائدة في صناعة الأجيزة والبرمجيات الإلكترونية وىو برنامج يخص بتسيير  IBMشركة 
 .ية والمؤسساتالموارد البشرية وتتيافت عميو كبريات الشركات العالم

يتميز ىذا البرنامج بقدرتو العالية وتحكمو الكبير في تسير الموارد البشرية ومف الناحية : آلية عممو 
)*(موصولة بشبكات إقميمية موزعة عمى ثلاثة  intranetوزع عمى شبكة وطنية مركزية التقنية ، فيو يت

عشر إقميـ والاقاليـ مربوطة بدورىا بالشبكة المركزية والشبكة الإقميمية حيث أف المدرية العامة ىي المقر 
تتمثل ألية عمل الرئيسي كل ما يتعمق بالعماؿ) الموارد البشرية( وكذلؾ مختمف الخدمات التي تقدميا . 

HR Access : 
 تسير الوظائف والمناصب -تسير العماؿ                                  -              
 تحديد الكفاءات -إدارة الاجور       **  التكويف **         -              
 لتنظيمي التسيير ا -التوظيف                                      -              

 بوابة إليكترونية عبر الإنترنت لمتسيير الإداري لمبريد وكل القرارات التي تخص المؤسسة: 2:نمودجثانيا
 (نافذة الدخوؿ إلى البوابة إليكترونية لمبريد الاليكتروني 4-2شكل رقـ ) 

 
 
 
 

 المصدر : مف وثائق المؤسسة
 الواجية الرئيسية لمبوابة إليكترونية لمبريد الاليكتروني : (5-2شكل رقـ )      
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 المصدر : مف وثائق المؤسسة
 ORACLE/FINANCEنظام المعمومات  : 3 نموذجثالثا:

 نافذة الدخوؿ إلى البوابة نظاـ معمومات لتسيير العمميات المالية و المحاسبية: ( 6-2شكل رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف وثائق المؤسسة المصدر :
 المتابعة الدورية لنشاط  و ميام المدير العممي:  4نموذج:رابعا

 نافذة الدخوؿ إلى البوابة الخاصة بالمتابعة الدورية لنشاط  و مياـ المدير العممي : ( 7-2شكل رقـ )
 
 
 
 
 

 المصدر : مف وثائق المؤسسة
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مف خلاؿ يتـ إدخاؿ كل المياـ التي أنجزىا المدير بعد الدخوؿ ليذا النظاـ ستظير النافذة التالية التي 
العممي ) اجتماعات دورية مع المرؤوسيف ، مع السمطات العمومية ، زيارات تفقدية لممشاريع المنجزة و 

 في إطار الإنجاز ....إلخ (.
 ممي (الواجية الرئيسية لمبوابة الخاصة بالمتابعة الدورية لنشاط  و مياـ المدير الع 8-2شكل رقـ )

 
 
 
 
 

 المصدر : مف وثائق المؤسسة
 نظام المعمومات لتسيير الخدمات الياتفية: 5 نموذجخامسا:

 GAIA V7الواجية الرئيسية لنظاـ المعمومات لتسيير الخدمات الياتفية : ( 9-2شكل رقـ )
 
 
 
 
 
 

 المصدر : مف وثائق المؤسسة
 GAIA V7أحد نوافذ نظاـ المعمومات لتسيير الخدمات الياتفية : ( 10-2شكل رقـ )

 
 
 
 
 

 المصدر : مف وثائق المؤسسة
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 سادسا: البوابة الخاصة بالبريد الإلكتروني لمشركة 
صفر ورقة ( أصبح اليوـ كل عامل  0مف منطمق القرار التاريخي الذؼ أصدرتو المؤسسة ألا و ىو ) 

الجزائر دوف استثناء يممؾ عنواف بريد إليكتروني خاص بو و ىذا مف أجل تسييل عممية  اتصالاتبشركة 
، فمف  خلاؿ ىذه البوابة بإمكاف أؼ فرد ) المسئوليفالتواصل بينو و بيف كل أفراد المؤسسة و كذا كل 

طات و كل ما يتعمق بنشا المقررات( جميع المراسلات ، الطمبات و القرارات و  استقباؿ –إرساؿ 
 المؤسسة  و خدماتيا و عروضيا ... إلخ . 

 البوابة الخاصة بالبريد الإلكتروني لمشركة(: 11 -2الشكل رقـ )

 

 

 

 

 https://mail.algerietelecom.dzالمصدر : 
 بعد إدخاؿ عنواف البريد الإلكتروني و كممة المرور ، تظير الواجية الرئيسية لمبريد الإلكتروني.

 الواجية الرئيسية لمبريد الالكتروني (:12-2الشكل رقـ )
 

 

 

 

 

 

 https://mail.algerietelecom.dzالمصدر : 

 

https://mail.algerietelecom.dz/
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 الجزائر اتصالاتالصورة التالية و ىي الواجية الرئيسية لبوابة البريد الإلكتروني الخاص بشركة 

 الرئيسية لبوابة البريد الالكتروني الخاص بشركة اتصالات الجزائر ( الواجية13-2الشكل رقـ )

 

 

 

 

 

 

 https://mail.algerietelecom.dzالمصدر : 

 Visio-Conférenceالتواصل عبر خدمة مؤتمرات الفيديو سابعا: 
الجزائر و ىذه الخدمة تسمح بالقياـ باجتماعات و  اتصالاتو إحدػ أىـ و أحدث الخدمات التي تقدميا 

 .تجمعات و تكوينات عف بعد عف طريق الفيديو ما بيف عدة مواقع وطنية و دولية
 ( الواجية لبدء خدمة مؤتمرات الفيديو14-2الشكل رقـ )

 
 

 

 

 

 

 

 المصدر : مف وثائق المؤسسة
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 المستخدمة في الدراسةتقييم وتحميل المتغيرات والأدوات المبحث الثاني: 
حتى نتمكف مف الإجابة عمى إشكالية الدراسة وما تتطمبو مف معمومات، سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى 

وصفي لممتغيرات وتحديدىا، وكذا الطرؽ  خمفية ومتغيرات الدراسة التطبيقية والمتمثمة في القياـ بتحميل
 .دمةالمستخدمة في جمع البيانات والأدوات القياسية المستخ

 معطيات الدراسة تقديمالمطمب الأول: 
سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تشخيص البيانات وتحديد متغيرات نموذج الدراسة و صياغتو قصد 

 التمييد لعممية التحميل القياسي لمعلاقة بيف متغيرات الدراسة.
والتي تـ تطرؽ إلييا سابقا واستخمصنا أنياعبارة تكنولوجيا المعمومات والاتصال:  المستقل متغير .1

النشاط ورفع أدائو، لما توفره ديل تبوأساليب مختمفة توفرىا وسائل حديثة، تسعى إلى  ؽ عف خميط مف طر 
 مف سرعة، دقة، وشفافية عالية، إضافة إلى اتساع مداىا وبالتالي الوصوؿ إلى القرارات الصائبة.

نظاـ مصمـ لمقياـ بوظيفة إدارة والذؼ عرؼ سابقا بأنو:البشرية:  أداء المواردالمتغير التابع  .2
الموارد البشرية والسعي أساساً إلى توفير المعمومات لممديريف لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بفاعمية وكفاءة 

 .استخداـ العنصر البشرؼ ورفع مستوػ أدائو في تحقيق أىداؼ المنظمة
 :والمتمثمة فيلاحقا نختبرىاالتي سوؼ  الفرضيات صياغة تـ وعمى ضوء المتغيرين

- H0 :
 : لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبيناستخدامتكنولوجياالمعموماتوالاتصالوأداءالموردالبشريفيمايتعمق

 الموقف اتجاه التكنولوجياو  -
 استخداـ مختمف العناصر والأجيزةو  -
 تبادؿ مختمف الآراء والوثائق بواسطة تقنيات المعموماتو  -
 أداء الموارد البشرؼ. عمى -

H1:لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةنحوأثراستخدامتكنولوجياالمعموماتعمىالأداءالوظيفيبالإشارةإلىالسماتال
 (.الجنس،السن،المستوىالتعميمي،الأقدميةالمينية،الفئةالوظيفية) شخصيةوالوظيفية

 
 
 

 : الأدوات المعتمدة في الدراسةالمطمب الثاني
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إلى ىدفنا وىو دراسة العلاقة بيف المتغيريف قمنا بالاستعانة بالأدوات التالية في جل الوصوؿ أمف 
 بػ: ستعناإحيث لبيانات اجمع
والتي قمنا بيا مف خلاؿ زيارتنا إلى مديرية الاتصالات وكالة الوادؼ وذلؾ مف المقابلات الشخصية:  -

لاستبياف الذؼ بدوره يعد أداة مف أجل جمع القدر الكافي مف المعمومات حوؿ ىذه المديرية وتوزيع ا
 أدوات جمع المعمومات التي تخص الدراسة.

وىو استمارة المعمومات التي تضـ محاور مختمفة والتي بدورىا تتضمف عدة أسئمة موجية  الاستبيان: -
إلى عماؿ مديرية الاتصالات وكالة الوادؼ، وكاف اليدؼ منيا جمع المعمومات والآراء لتسييل 

 حل لممشكمة المطروحة. إلىوصوؿ الدراسة وال
 تنظيـ معطيات الدراسة ورسـ المنحنيات البيانية :Excel2010برنامج  -
الذؼ استخدـ في تحميل المدخلات ومعالجتيا لإعطاء أىـ النتائج التي  :spssالبرنامج الإحصائي  -

 تساعد عمى التوصل إلى اليدؼ المنشود.
 العينة اختيارالمطمب الثالث: 

استمارةعمىالعامميف 80 تمثمتالعينةفيتوزيعاستبيانعمىالعاممينفيمديريةالاتصالاتوكالةالوادؼ،وقدتمتوزيع
، وقد خضعت ىذه الاستبيانات ،موزعينبينالجنسينإناثوذكور % 100 ىناؾ وتماسترجاعيا بالكاملأيبنسبة

ت والاتصاؿ عمى أداء العامميف إلى التحميل كميا وذلؾ قصد معرفة الأثر الذؼ تخمفو تكنولوجيا المعموما
 والجداولالتاليةتوضحخصائصالعينةحسبمتغيراتالدراسة.داخل المديرية العممية للاتصالات وكالة الوادؼ،

 الجنس: ( توزيعأفرادالعينةحسب01-02الجدولرقم )
 النسبة التكرار الجنس
 %82.5 66 ذكر
 %17.5 14 أنثى

 %100 80 المجموع
 .spssبالاعتمادعمىبرنامج البالطمنإعدادالمصدر:

 ػػحيثنجدنسبةالذكورتقدربيتبيف  نلاحظمنخلالالجدولأنعددالذكورالعاممينفيالمؤسسةيفوقعددالإناثوذلكما
 .%17.5 ػػبينماقدرنسبةالإناثب %82.5
 توزيع أفراد العينة حسب السن (:02-02)الجدولرقم

 السف  التكرار  النسبة
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 سنة25أقل مف  11 8.8%
 سنة         35سنة إلى  25مف  23 28.8%

 سنة 45سنة إلى  35مف  33 41.25%
 سنة 45فوؽ  13 16.25%

 spssبالاعتمادعمىبرنامجالب الطمنإعداد: المصدر
سنة و  35تتراوح أعمارىـ بيف  نجدأنمعظمعامميالمديريةالسف  مف خلالجدوؿ توزيعأفرادالعينةحسب

الذيف تتراوح أعمارىـ أقل مف ف عامميال،بينمالوحظتأقمنسبةمن% 41.25ػبقدرت  نسبةب حيثسجمتأكبرسنة 45
سنة إلى  25بينما كانت نسبة العامميف الذؼ تتراوح أعمارىـ مف ،% 8.8سنة حيث بمغت نسبتيـ  25
عاملا مف العينة المدروسة، أما النسبة المتبقية فقد سجمت  23وذلؾ بعدد عماؿ بمغ  %28.8سنة  35

 13بعدد عماؿ   %16.25سنة حيث سجمت نسبتيـ ب  45وح أعمارىـ فوؽ اؿ في العامميف الذؼ تترا
 عامل.

 توزيعأفرادالعينةحسبالمستوىالتعميمي(: 03 -02الجدول رقم ) 
 النسبة التكرار المستوػ التعميمي 

 %21.25 17 دوف مستوػ بكالوريا
 %36.25 29 أو تقني سامي شيادة بكالوريا

 %42.5 34 ماستر( -)ليسانس  جامعي
 %0 0 بعد التخرجما 
 %100 80 المجموع 

 spssبالاعتمادعمىبرنامجالب الطمنإعداد: المصدر
مف خلالجدوؿ 

 42.5 ػبقدرت  نسبةب توزيعأفرادالعينةحسبالمستوىالتعميمينجدأنمعظمعامميالمديريةخريجيالجامعةحيثسجمتأكبر
ىمنمستوىجامعيعادؼ،ووزعتبقيةالنسببينمنيمحاصمينعمىشيادةام،بينمالوحظتأقمنسبةمنعامميحاصمينعمىدرجاتأع%

 .%21.25و% 25ي التواللبكالورياودونمستوىالبكالورياحيثقدرتالنسبعمى
 

 حسب الخبرة المينية توزيعأفراد العينة(: 04-02) الجدولرقم
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 الخبرة المينية  التكرار  النسبة
 سنوات 05أقل مف  8 10%

 سنوات 10 سنوات إلى 05مف  19 23.75%
 سنة                                        15سنوات إلى  10مف  41 51.25%

 سنة 15فوؽ  12 15%
 spssبالاعتمادعمىبرنامجالب الطمنإعداد: المصدر

 10تتراوح خبرتيـ بيف  المديريةب نجدأنمعظمعاملخبرة المينية المف خلالجدوؿ توزيعأفرادالعينةحسب
ف في الفئة التي عامميال ،بينمالوحظتأقمنسبةمف% 51.25ػبقدرت  نسبةب حيثسجمتأكبرسنة   15سنوات واؿ 

عماؿ بنسبة  8سنوات حيث بمغ عدد الموظفيف حسب العينة   5كانت خبرتيا أقل مف 
سنة بنسبة  15سنوات و ما فوؽ اؿ  10سنوات إلى  5ذوؼ خبرة مف  ،ووزعتبقيةالنسببينمنيـ10%

 عامل عمى الترتيب. 12عامل و  19عمى الترتيب بعدد عماؿ   %15و  23.75%
 الدرجة الوظيفيةتوزيعأفراد العينةحسب(: 05 -02الجدول رقم )

 النسبة التكرار الدرجة الوظيفية 
 10% 8 سامي إطار
 18.75% 15 إطار

 31.25% 25 عوف تحكـ
 40% 32 تنفيذعوف 

 100% 80 المجموع 
 spssبالاعتمادعمىبرنامجالبالطمنإعداد: المصدر

بنسبة  المديريةأكثر عماؿ مننفيذأنأعوانالتالدرجة الوظيفيةسجمجدوؿ توزيعأفرادالعينةحسب
عوف بينفي الدرجة كتباينوكأنين، % 10 نسبةب لمف ىـ إطارينسامييفالدرجة ،فيمقابمذلكسجمتأقمنسبةفي%40

ومف ذلؾ يمكف القوؿ أف أغمبية ،   18.75%و31.25% عمىالتواليتيمحيثسجمتنسبالتحكـ والإطار 
التكنولوجيا التي مف الممكف أف تساعد العامل في برامج العامميف في المديرية أعواف متحكميف في مختمف 

 أداء وظيفتو عمى أكمل وجو.
 الأساليبالإحصائية :ثانيا

 :معاستخدامالمعالجةالإحصائيةالتالية (SPSS17.0) تممعالجةالبياناتمنخلالالاستعانةبالبرنامجالإحصائي
 .( وذلكمتقديموصفخصائصعينةالدراسة%التكراراتوالنسبالمئوية) -
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 .لمحصولعمىمتوسطاتالأبعاد:المتوسطالحسابيوالانحراؼ المعيارؼ  -
 .لاختبارالفرضيات(tاختبارستيودنت:) -
 .الاتصالوأداءالمواردالبشريةلتقديرالارتباطبيف المتغيرتكنولوجياالمعموماتو :معاملالارتباطبيرسوف  -

 عرضالنتائجوتحميميا :المبحثالثالث
سوفنتطرقفييذاالمبحثبالتطرقإلىمختمفالنتائجالمتحصمعمييابعدمعالجةالمعطياتالتيتمجمعياوذلكبعدالاستعانةببرنام

 .ف عدمو،وقدجاءتيذىالنتائجكمايتمعرضيام،وذلكممصولإلىإثباتصحةالفرضياتspssجالحزمةالإحصائية
 نتائجالدراسةالتطبيقية :المطمبالأول

لموصولإلىالنتائجالمرجوةوتحديدإجابةعمىالإشكاليةالرئيسيةوالإشكاليةالفرعيةالمطروحةسنقومباختبارالفرضياتالم
 ة: التاليخلالالخطواتمف أبعادىا منطروحةوذلكانطلاقا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :Rمنخلالمعاملالارتباطفيما يتعمق بأبعادىا الأربعة  H0الفرضية  اختبار :أولا
 لمحاورالاستبيانRيمثممعاملالارتباط :(06-02) الجدولرقم

 معامل الارتباط
 **262, معامل الارتباط  موقف العاممين اتجاه تكنولوجيا المعمومات

 004. قيمة الدلالة  يوجد ارتباط
استخدام الموارد البشرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال   يوجد ارتباط **651,- معامل الارتباط 
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 000. قيمة الدلالة  بالمؤسسة 
ووسائل التكنولوجيا المعمومات والاتصال داخل  أدوات

 المؤسسة 
 **528, معامل الارتباط 

 000. قيمة الدلالة  يوجد ارتباط
مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين 

 الأداء
 **858, معامل الارتباط 

 000. قيمة الدلالة  ارتباطيوجد 
 spssمنإعدادالطالببالاعتمادعمىبرنامج: لمصدرا -

  :يمكنالتوصيلإلىملاحظاتيمكنتمخيصيافي(  06) منخلالالجدولرقـ
 نلاحظأنمعاملالارتباطمممحورالأولوالذييبينموقفالعاممينتجاىتكنولوجياالمعموماتوالاتصالموجبوقدقدرب -

R=0.26 ومنخلالذلكيمكنالقولأنيناكارتباطبينالعاممينوتكنولوجياالمعموماتوالاتصاؿ. 
الثانيحيثأنييناكتقديممممتغيراتوجاءمتغيرالمواردالبشريةأولاالبعدجاءتقيمةالارتباطسالبةذلكراجعإلىصيغةعنوان -

 .R= 0.651،ويمكنالقولأنيإذاكانالعكسفيناكارتباطبينالمتغيرينوأنقيمةالارتباطموجبةوذلكبمقدار
الأدواتالمستعممةداخلالمؤسسةالتيتخصتكنولوجياالمعموماتوالاتصالنجدكذلكأنقيمةالارتباطبعدعندالوصولإلى -

 . =0.528R موجبةومنينستنتجأنيناكارتباطبينالمتغيرينقدربقيمة
 بومنالجدولالسابقنجدأنمساىمةتكنولوجياالمعموماتوالاتصالفيتحسينأداءاليدالعاممةقيمةارتباطياموجبةقدرت -

R= 
،وىيتعدأعمىقيمةفيالجدولأعلاىوبذلكيمكنالقولأنتكنولوجياالمعموماتوالاتصالتساىموبشكمكبيرفيتحسينأ0.858

  .داءالمواردالبشريةداخلالمؤسسة
 
 

 :R2منخلالمعاملالارتباطفيما يتعمق بأبعادىا الأربعة  H0الفرضية  اختبار: ثانيا
 بينالمتغيراتR2يمثممعاملالتحديد :(07-02) الجدولرقم

 
 R2حساب  

 
R R-deux 

 262a .069, موقف العاممين اتجاه تكنولوجيا المعمومات
 R2حساب  

 
R R-deux 

 651a .424, استخدام الموارد البشرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بالمؤسسة
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 R2حساب  

 
R R-deux 

 528a .278, المعمومات والاتصال داخل المؤسسة ووسائل التكنولوجيا أدوات
 R2حساب  

 
R R-deux 

 858a .737, الأداءمساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين 
مف بعد بالنسبةلممتغيراتوقدكانتالملاحظاتالمسجمةالتيتخصكل %95 وقدحددتالمعاملاتعندمستوىالثقة

 R2 ≤ 1 ≥ 0 عمىالترتيبكمايمي:1 و 0سوؼ تكونالمقارنةبيامنخلالمقارنةمعاملالتحديدمعالقيمتيف أبعاد
 :،والتيمخصتكالآتي

،والملاحظعمىيذىالقيمةأنيامف R2= 0.69 الأولماقيمتوبعدبمغمعاملالتحديدبالنسبةلم -
مفسرة بمتغيرات  %31نسبة وظيرت %69المستوىالمطموب،ولذلكنقولأنممتغيراتالنموذجتأثيرمتبادلبينيمابنسبة

 أخرػ.
 50،والملاحظعمىيذىالقيمةأنياالأقربمنالػR2=0.424 الثانيكانتقيمتوبعدونلاحظكذلكأنمعاملالتحديدبالنسبةلم -

 .%42،وذلكنقولأنممتغيراتالنموذجتأثيرمتبادلبقيمة %
 الثالثماقيمتوبعدنجدكذلكضمنالنتائجالمسجمةفيالجدولأعلاىأنمعاملالتحديدبالنسبةلم-

R2=0.278  أنيا  حيثمتوسط،وبذلكيمكنالقولأنيذىالقيمةىيمقدارتأثيرمتغيراتالنموذجتأثيرمتبادلبينيماوبشكم
 تفسره عوامل أخرػ.  %72.2كما ظير بالمقابل ما نسبتو ، % 50 الػتقل عن

 الرابعماقيمتوبعدوبمغمعاملالتحديدبالنسبةلم-
R2=0.737 ومنالملاحظأنياأعمىقيمةلمعاملالتحديدالمسجمةمنبيف،

النتائجالسابقةوبذلكنصلإلىأنتكنولوجياالمعموماتوالاتصالتساىـ 
 .المسجمة % 73.7وبشكمكبيرفيأداءالمواردالبشريةويثبتذلكبنسبة

 اختبارالفرضياتالفرعيةمنخلالالسماتالشخصية :ثالثا
 بدلالةالسن  t:دراسةالفروق (08 -02الجدولرقم)

  

 بدلالة الجنس  tقيمة الفروؽ 

  
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 قيمة الدلالة  t المعيارؼ 

 0.010 2.612- 23380. 1.3271 ذكر موقف العامميف اتجاه تكنولوجيا المعمومات
 21039. 1.4687 أنثى
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استخداـ الموارد البشرية لتكنولوجيا 
 المعمومات والاتصاؿ بالمؤسسة 

 0.107 1.626 35608. 1.8855 ذكر
 34682. 1.7495 أنثى

ووسائل التكنولوجيا المعمومات  أدوات
 والاتصاؿ داخل المؤسسة 

 0.034 2.148 19404. 1.7215 ذكر
 25283. 1.6173 أنثى

مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في 
 الأداءتحسيف 

 0.187 1.327- 33777. 1.5546 ذكر
 29585. 1.6581 أنثى

 0.083 1.747- 06065. 1.6699 ذكر جميع المحاور 
 07422. 1.6960 أنثى

 spssبالاعتمادعمىبرنامجالبالطإعدادمن: المصدر
 بدلالةالسن tيمثلالفروق  :(15 -2الشكمرقم)

 
 .excelبالاعتمادعمىبرنامجبطالالمنإعداد: المصدر

أبعامنبعدمنخلالالجدولأعلاىوالشكمنلاحظأنيناكتباينبينالمتوسطالحسابيوالانحرافالمعياريمنحيثالجنسفيمايخصكم
 1.6699الاستبيانالمطروححيثسجمتقيمةالانحرافالمعيارؼ بالنسبةبجميعالمحاورلمذكورد

،  0.742،  0.6065 ،كذلكسجمتنسبةانحراؼ معياريمكلاالجنسينعمىالتوالي 1.6960،وبالنسبةللإناثقدرب
 .% 95 ،وىيذاتدلالةإحصائيةعندمستوىثقةt=1.747،المجدولةقدرتب   tمسجمينبذلكقيمةلػ 

 يمنتائجالدراسةمتح :المطمبالثاني
 :بعدمعالجةالبياناتالإحصائيةالتيتوصمناإلييامنخلالالبرامجالمستعممةفيالدراسةتوصمناإلىجممةمنالنتائجكانتأىميا

بعد الاستبيانقيمةموجبةمتباينةمف أبعاد أخذتمعاملاتالارتباطبينالمتغيريف فيجميع -
الرابعالمعنونبمساىمةتكنولوجياالمعموماتوالاتصالفيتحسيف لبعدإلىآخرحيثتمتسجيلأعمىقيمةارتباطفيا

البعد ،فيمقابمذلكسجمتأقمقيمةرغمايجابيتيافيR= 0.858أداءاليدالعاممةوقدرتب
.وبذلكيمكف R= 0.26لعاممينتجاىتكنولوجياالمعموماتوالاتصالوالمقدرةبقيمةالأولالمعنونبموقفا
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 استخلاصأنالمتغيرينمرتبطيف فيمابينيماوىناكتأثير لتكنولوجياالمعموماتوالاتصالعمىأداءالمواردالبشرية
 .85%بنسبة 

 =R2 الرابعحيثبمغماقيمتوالبعدأمافيمايخصمعاملالتحديدفقدكانتأعمىقيمةلومسجمةضمن -
وسجمت أقل ، %73البشريةتقدرب،ويمكنالقولأنمساىمةتكنولوجياالمعموماتوالاتصالفيأداءالموارد0.737

السابقة فكل منيا يؤثر  بعادللأأماالنسبة، %27.8الثالث حيث بمغت ما نسبتو  البعدقيمة منو في 
يرية العممية بنسبة معينة في تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد البشرية في المد

 للاتصالات وكالة الوادؼ.
نصمفيختاميذىالنتائجإلىالقيـ المسجمةفيالفروقبيف  -

المتغيراتحيثسجمتقيمالفروققيمموجبةعمىمستوىجميعأسئمةالمحاورالمكونةللاستبيانوبذلكنترجمالتأثيربينالمتغيرت
 .أثيرموجب

 
 
 
 

 خلاصةالفصل
فيالختاميمكنالقولأنناقدتناولنافييذاالفصمعرضممديريةاتصالاتالجزائروأىمالجوانبالخاصةبيابشكمعاـ،ومنثمالتوجيإ

 .لىالتعرؼ عمىمديريةالاتصالاتوكالةالواديوالتعرفعمىالييكلالتنظيميالخاصبياوأىمالخدماتالتيتقدميا
دراسةالتطبيقيةالتي كماتعرضناكذلكمنخلاؿ مبحثيالثانيإلىطرحملأدواتالمستعممةفيال 

 :تخصالموضوعوأىمالأدواتالمستعممةلموصولإلىنتائجمختمفةكانتمنأىميا
 أننسبةالعاممينفيمديريةالاتصالاتوكالةالواديتخصالذكوروكماسجمنانسبةأقمبالنسبة للإناث. -
عمىشياداتجامعية،ويحتموف أكثرالعاممينمتحصميف نيتباينالعاممينفيالمستوىالتعميميوالوظيفيفيمابينيمحيثوجدناأ -

 .مناصبدائمةفيالمديرية
بعدتحميممختمفالمؤشراتالمساعدةتمالتوصلإلىأنتكنولوجياالمعموماتوالاتصالتساىـ  -

  .وبشكمكبيرفيأداءالمواردالبشريةداخممديريةالاتصالاتوكالةالوادؼ
الاتصاؿ عمى مختمف فبالرغـ مف مختمف الايجابيات والمساىمات التي تدخميا تكنولوجيا المعمومات و  

مداد الموارد البشرية ليا  الأعماؿ في المديرية إلا أنو وجب عمييا أف تقوـ بتحسيف ىذه التكنولوجيا وا 
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بمختمف التكوينات ليتمكنوا مف مواكبة ىذه التطورات والسير بالمديرية في طريق النمو وتقديـ أفضل ما 
 لدييا مف أعماؿ وبذلؾ تحقيق أىدافيا المرجوة.
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فيختاـ موضوعناوبعدمعالجتنالمختمفجوانبو يمكف القوؿ انو تـ إبراز الدور الذؼ تمعبو تكنولوجيا المعمومات 
والاتصاؿ في تفعيل وظيفة الموارد البشرية في المديرية، وقد أصبحت ىذه الأخيرة المحرؾ الأساسي 
لكسب الميزة التنافسية بيف المؤسسات وجعميا أكثر تطورا مف غيرىا في ظل الظروؼ التي تحيط بيا 

 والتطورات التي عرفيا ىذا المجاؿ.

مف بيف وظائف المؤسسة التي مستيا ثورة  أما فيما يخص الموارد البشرية فقد وجدنا بأنيا
تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ إذ تبيف أف ليا أثر كبير عمى أداء الموارد البشرية بمختمف آلياتيا في 
المؤسسة كتقميص الجيد والتكمفة وتسييل زيادة أدائو وسرعتو في تنفيذ العمميات، فتكنولوجيا المعمومات 

ة تساعد في تسيير الموارد البشرية حيث يعتبر أوؿ نظاـ ييتـ بوظيفة والاتصاؿ تأتت بمجموعة أنظم
 الموارد البشرية وبكل ما يخصيا مف تطبيقات.

سقاطمختمفالمفاىيموالمصطمحاتعمىالجانبالتطبيقي وذلؾ  وبعد دراسةالموضوعدراسةتطبيقيةوا 
وادؼ يمكف القوؿ أف تكنولوجيا ومعالجةماتمجمعيمنخلالتوزيعاستبيانعمىالعامميف فيمديريةالاتصالاتوكالةال

الإعلاـ والاتصاؿ كانت ليا أثر عمى أداء الموارد البشرية ما يجعل مف ىذه الوظيفة أكثر تطورا وتقدما 
 بخطوات عديدة للأماـ مف الوظائف التقميدية ليا.

 

 اختبارالفرضيات: 

بعددراسةالموضوعالذيجاءبإشكاليةرئيسيةوالتيتنصعمىأنو:" 
قسمتإلىإشكالياوالتي"لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبيناستخدامتكنولوجياالمعموماتوالاتصالوأداءالموردالبشري 

 ت
 :فرعيةتمطرحمكممنيافرضياتسوفنتطرقإلىإثباتصحتيامنعدمو فيمايمي

 فيما يخص الجانب النظرؼ فقد تأت فرضياتو عمى الشكل التالي: 
تكنولوجياالمعموماتييتزاوجبينتكنولوجياالحواسيبمعتكنولوجياالاتصالات، أما الأداء البشرؼ ىو كل نشاط " -

أو عمل يقوـ بو العامل داخل المؤسسة باختلاؼ المجيودات المبذولة، مف ما سبق يمكف قبوؿ ىذه 
يزة، والبرامج الفرضية حيث أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىي مزيج متناسق بيف مختمف الأج

المعموماتية التي جاءت بيا أىـ التطورات الحاصمة في ىذا المجاؿ. أما الموارد البشرية فيي مختمف 
 الأنشطة التي تقوـ بيا اليد العاممة في المؤسسة.
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مف خلاؿ ما سبق يمكف استخلاص نيائي لممعمومات المطروحة والتي تخص تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ التي تعتبر مف الطرؽ الحديثة التي تطبقيا المؤسسة لمتأثير عمى أداء مواردىا 

صاؿ البشرية وبذلؾ الوصوؿ إلى تحقيق الأىداؼ المرجوة، وتكمف العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والات
وأداء الموارد البشرية في المؤسسة أنو كمما كاف ىناؾ تطوير في تكنولوجيا المعمومات أدػ إلى تحسف 
أداء الموارد البشرية والعكس.  وبذلؾ يمكف الاجزاـ أف تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في أداء 

 و والتطور.الموارد الموارد البشرية تأثير ايجابي يأخذ بالمؤسسة إلى طريق النم
 اختبار الفرضيات:

 أما فيما يخص الفرضيات التي تـ صياغتيا:
H0 :ولمتوصل  والاتصالوأداء المورد البشرؼ. تتكنولوجيا المعموما لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبيناستخداـ

 إلى قبوؿ أو رفض ىذه الفرضية تـ تقسيميا إلى ابعاد أربعة كاف اختبارىا كما يمي:  
 اراسةلدلاخلاناتجاىالتكنولوجيا،وقدوجدنامفوماتالموقمتكنولوجياالمعاماستخدنلاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبي

توجد  وذىالفرضيةلأنىتفنيد  لتطبيقيةإلى
 . وماتوأداءالمواردالبشريةمتكنولوجياالمعماستخداندلالةإحصائيةبيكناى

ىذا يعني أف ارتباط العامميف  R=0.26الارتباط فمف خلاؿ ما تـ التوصل إليو وجد أف معامل 
والذؼ يعتبر قابمية  0.69R2 =، أما معامل التحديد فقد بمغ%26بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قدر ب 
وتترجـ ىذه النسبة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى موقف  %69النموذج لمتفسير والتي تعني أف نسبة 
وىي ذات دلالة  26.12المحسوبة  tفيو نموذج مقبوؿ حيث بمغت  العامميف، وأما مف الناحية الإحصائية

 .%95وبدرجة ثقة  0.05معنوية عند المستوػ 
ومف خلاؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية المطروحة  المتعمقة بالبعد الأوؿ بأنو لا توجد علاقة ذات 

لتحل محميا الفرضية  انولوجيدلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وموقف العامميف اتجاه التك
البديمة والتي تنص عمى أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وموقف 

 العامميف تجاىيا.
 لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةلمساىمةاستخدامتكنولوجياالمعموماتعمىأداءالمواردالبشرييناككذلكنفيميذىالفرض

 .يةلأنمساىمةتكنولوجياالمعموماتمساىمةايجابيةمتبادلةبينالمتغيريف
ىذا يعني أف استخداـ الموارد  R=0.651الارتباط فمف خلاؿ ما تـ التوصل إليو وجد أف معامل 

 R2 0.424 =، أما معامل التحديد فقد بمغ%65.1كنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قدر ب البشرية لت
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وتترجـ ىذه النسبة تعني مدػ استخداـ  %42.4والذؼ يعتبر قابمية النموذج لمتفسير والتي تعني أف نسبة 
 tالمعمومات، وأما مف الناحية الإحصائية فيو نموذج مقبوؿ حيث بمغت  الموارد البشرية  لتكنولوجيا

 .%95وبدرجة ثقة  0.05وىي ذات دلالة معنوية عند المستوػ  16.26المحسوبة 
ومف خلاؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية المطروحة  المتعمقة بالبعد الثاني بأنو لا توجد علاقة ذات 
دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف قبل الموارد البشرية لتحل محميا الفرضية البديمة 

 قبل الموارد البشرية.مف والتي تنص عمى أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات 
 تبادؿ مختمف الآراء والوثائق بواسطة و  لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةبيناستخدامتكنولوجياالمعمومات

 .تقنيات المعمومات
يعني أف استخداـ الموارد  ىذا  R=0.528الارتباط فمف خلاؿ ما تـ التوصل إليو وجد أف معامل 
 R2 0.424 =، أما معامل التحديد فقد بمغ%52.8البشرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قدر ب 

وتترجـ ىذه النسبة الأدوات والوسائل  %42.4والذؼ يعتبر قابمية النموذج لمتفسير والتي تعني أف نسبة 
مومات، وأما مف الناحية الإحصائية فيو نموذج المستخدمة داخل المؤسسة التي تستخدـ تكنولوجيا المع

 .%95وبدرجة ثقة  0.05وىي ذات دلالة معنوية عند المستوػ  21.48المحسوبة  tمقبوؿ حيث بمغت 
بأنو لا توجد علاقة ذات المتعمقة بالبعد الثالث  ومف خلاؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية المطروحة

وتبادؿ مختمف الآراء والوثائق بواسطة تقنيات عمومات دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا الم
لتحل محميا الفرضية البديمة والتي تنص عمى أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف استخداـ تكنولوجيا  المعمومات، 
 وتبادؿ مختمف الآراء والوثائق بواسطة تقنيات المعمومات.المعمومات 

 اختبار الفرضيات: -
 أما فيما يخص الفرضيات التي تـ صياغتيا  

H0 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأداء المورد :
 ولمتوصل إلى قبوؿ أو رفض ىذه الفرضية تـ تقسيميا إلى ابعاد أربعة كاف اختبارىا كما يمي:   البشرؼ.

 وقد التكنولوجيا، اتجاه الموقف المعمومات تكنولوجيا استخداـ بيف إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا 
 استخداـ بيف إحصائية دلالة توجد ىناؾ لأنو الفرضية ىذه نفي إلى التطبيقية الدراسة خلاؿ مف وجدنا

 البشرية.  الموارد وأداء المعمومات تكنولوجيا
ىذا يعني أف ارتباط العامميف  R=0.26الارتباط فمف خلاؿ ما تـ التوصل إليو وجد أف معامل 

والذؼ يعتبر قابمية  0.69R2 =، أما معامل التحديد فقد بمغ%26بتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قدر ب 



 الخاتمة

74 
 

وتترجـ ىذه النسبة تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى موقف  %69النموذج لمتفسير والتي تعني أف نسبة 
وىي ذات دلالة  26.12المحسوبة  tموذج مقبوؿ حيث بمغت العامميف، وأما مف الناحية الإحصائية فيو ن

 .%95وبدرجة ثقة  0.05معنوية عند المستوػ 
ومف خلاؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية المطروحة  المتعمقة بالبعد الأوؿ بأنو لا توجد علاقة ذات 

ا لتحل محميا الفرضية دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وموقف العامميف اتجاه التكنولوجي
البديمة والتي تنص عمى أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وموقف 

 العامميف تجاىيا.
 لاتوجدعلاقةذاتدلالةإحصائيةلمساىمةاستخدامتكنولوجياالمعموماتعمىأداءالمواردالبشرييناككذلكنفيميذىالفرض

 .ساىمةايجابيةمتبادلةبينالمتغيريفيةلأنمساىمةتكنولوجياالمعموماتم
ىذا يعني أف استخداـ الموارد  R=0.651الارتباط فمف خلاؿ ما تـ التوصل إليو وجد أف معامل 
 R2 0.424 =، أما معامل التحديد فقد بمغ%65.1البشرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قدر ب 

وتترجـ ىذه النسبة تعني مدػ استخداـ  %42.4والذؼ يعتبر قابمية النموذج لمتفسير والتي تعني أف نسبة 
 tالموارد البشرية  لتكنولوجيا المعمومات، وأما مف الناحية الإحصائية فيو نموذج مقبوؿ حيث بمغت 

 .%95وبدرجة ثقة  0.05وىي ذات دلالة معنوية عند المستوػ  16.26المحسوبة 
ومف خلاؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية المطروحة  المتعمقة بالبعد الثاني بأنو لا توجد علاقة ذات 
دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف قبل الموارد البشرية لتحل محميا الفرضية البديمة 

 قبل الموارد البشرية.مف والتي تنص عمى أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات 
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات و تبادؿ مختمف الآراء والوثائق

 بواسطة تقنيات المعمومات.
ىذا يعني أف استخداـ الموارد   R=0.528الارتباط فمف خلاؿ ما تـ التوصل إليو وجد أف معامل 

 R2 0.424 =، أما معامل التحديد فقد بمغ%52.8الاتصاؿ قدر ب البشرية لتكنولوجيا المعمومات و 
وتترجـ ىذه النسبة الأدوات والوسائل  %42.4والذؼ يعتبر قابمية النموذج لمتفسير والتي تعني أف نسبة 

المستخدمة داخل المؤسسة التي تستخدـ تكنولوجيا المعمومات، وأما مف الناحية الإحصائية فيو نموذج 
 .%95وبدرجة ثقة  0.05وىي ذات دلالة معنوية عند المستوػ  21.48المحسوبة  tغت مقبوؿ حيث بم

ومف خلاؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية المطروحة المتعمقة بالبعد الثالث بأنو لا توجد علاقة ذات 
دلالة إحصائية بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات وتبادؿ مختمف الآراء والوثائق بواسطة تقنيات 
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المعمومات،  لتحل محميا الفرضية البديمة والتي تنص عمى أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف استخداـ تكنولوجيا 
 المعمومات وتبادؿ مختمف الآراء والوثائق بواسطة تقنيات المعمومات.

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لمساىمة استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الموارد البشرؼ 
ىذا يعني أف استخداـ الموارد   R=0.858الارتباط خلاؿ ما تـ التوصل إليو وجد أف معامل  فمف

 R2 0.737 =، أما معامل التحديد فقد بمغ%52.8البشرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ قدر ب 
ا الاتصاؿ وتترجـ ىذه النسبة تكنولوجي %73.7والذؼ يعتبر قابمية النموذج لمتفسير والتي تعني أف نسبة 

 tوالمعمومات عمى أداء الموارد البشرية، وأما مف الناحية الإحصائية فيو نموذج مقبوؿ حيث بمغت 
 .%95وبدرجة ثقة  0.05وىي ذات دلالة معنوية عند المستوػ  13.27المحسوبة 

توجد  ومف خلاؿ ىذه النتائج نرفض الفرضية المطروحة المتعمقة بالبعد الرابع لمفرضية الأولى بأنو لا
علاقة ذات دلالة إحصائية لمساىمة استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى أداء المورد البشرؼ لتحل محميا 
الفرضية البديمة والتي تنص عمى أف ىناؾ علاقة مباشرة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ 

 وموقف العامميف تجاىيا.
H1 : أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الوظيفي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية نحو

بالإشارة إلى السمات الشخصية والوظيفية )الجنس، السف، المستوػ التعميمي، الأقدمية المينية، الفئة 
 .الوظيفية(

لمسمات الشخصية لجميع المحاور وتسميط ذلؾ عمى العامميف السف  tمف خلاؿ حساب الفروؽ 
، يمكف رفض t= 17.47منا إلى قيمة موجبة في جميع المحاور والتي قدرت ب بإسقاطو عف الجنس توص

الفرضية المطروحة والقائمة بأنو لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية نحو أثر استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ بالإشارة لمسمات الشخصية وقبوؿ الفرضية النقيض والتي تنص عمى أف ىناؾ 

 ات الشخصية وأثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى المورد البشرؼ.علاقة بيف السم
فيختامالدراسةالتطبيقيةتمالتوصمواثباتأنيناكأثرايجابيوبشكمكبيرعنداستخداـ 

 .تكنولوجياالمعموماتوالاتصالعمىأداءالمواردالبشرية
 الدراسة: نتائج 

في ختاـ ىذا العمل يمكف استخلاص مجموعة مف النتائج التي خصت الجانب النظرؼ                  
 والتي تـ تمخيصيا فيما يمي: 
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المعموماتيةىوتزامنكممنتطورأجيزةمعالجةوتخزينالمعمومات  الثورة انفجار عمى ساعد ما إف -
لىمارفقيامنبرمجياتتتوسط المتمثمةفيالحواسيبفائقةالسرعةوذيالذاكرةالكبيرةبالإضافةإ

الأجيزةوعمميةالمعالجة،وتطورأجيزةالاتصاؿ ولواحقياالمتمثمةفيالأقمارالصناعيةوالألياؼ 
 . الضوئيةوغيرىامنالوسائط

 في المرونة ىي المعمومات تكنولوجيا مايميز إفّ  -
كمذلكأدىإلىشموليتياالعالمماستخداماتياإلىجانبتطورىاالمتسارعكماأنّسعرىافيانخفاضمستمرنسبيامعتطورىا،

لقدجمباستخداـ  - . ماغيرمننمطحياةالمجتمعجذرياوأصبحمانسمييبمجتمعالمعمومات
التكنولوجياالعديدمنالتسييلاتفيحياةالبشرفقدألغتحواجزالزمانوالمكانوبفضميذىالأخيرةالعممياتالتيكانتتتطمبجي

 لةوالسرعةوبدقةعاليةوبطريقةالكترونيةبسيطةدكبيروكميةكبيرةمنالوسائموالأوراقأصبحتاليومتؤدىفيأوجالسيو 
. 

-
لقدمستثورةتكنولوجياالمعموماتإدارةالمواردالبشريةىيأخرىبظيورالإدارةالالكترونيةلمواردالبشريةوفيمقدمتياالتد
ريبالالكترونيكذلكاستعممتإدارةالمواردالبشريةنظممعموماتالمواردالبشريةكأداةلاستغلالتكنولوجياالمعموماتمنأ

 . رالفعالمممواردالبشريةجلالتسيي
أما فيما يخص النتائج الجزء التطبيقي التي تـ التوصل ليا بعد دراسة أثر استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصاؿ عمى أداء الموارد البشرية مسقطيف ذلؾ في مديرية الاتصالات وكالة الوادؼ تمثمت 

 فيما يمي: 
رية حيث توصمنا إلى أف عدد الذكور بيا أكبر مف ىناؾ تبايف بيف جنس وسف العامميف في المدي -

 سنة. 65سنة إلى  20العامميف الإناث، مختمفيف في السف حيث تنحصر أعمارىـ مف 
يدرؾ العامميف أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات حيث أنيـ يقوموف بعممية الاتصاؿ المعموماتي  -

 فيما بينيـ وذلؾ لتسييل العمل وتنسيقو فيما بينيـ.
تسعى المؤسسة إلى تنويع ومواكبة التطورات الحاصمة في المجاؿ المعموماتي حيث أنيا تقوـ بتطوير  -

البرامج وتكويف مختمف العامميف بيا بيف الفترة والأخرػ. حيث أنيا تحتوؼ عمى قسـ خاص بتسيير 
 المنظومة المعموماتية وىذا ما يبرر اىتماميا بالتكنولوجيا.

يدانية بمختمف العامميف بالمؤسسة محل الدراسة تبيف لنا أف مؤسسة اتصالات مف خلاؿ مقابمتنا الم -
الجزائر تسعى جاىدة لتطوير و عصرنة نظاـ الاتصاؿ داخل المؤسسة، عف طريق إجبار العماؿ 
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بفتح بريد الكتروني لكل عامل لمتواصل معيا، و الدليل عمى ذلؾ أف العماؿ مجبريف لتصفح بريدىـ 
جل الاطلاع عمى رواتبيـ الشيرية، و كل المستجدات الحاصمة بخصوص منحيـ و الالكتروني مف أ

العلاوات و الاقتطاعات التي مست أجورىـ، و ىذا ما لمسناه أثناء حديثنا معيـ و كذا مف خلاؿ 
 اجاباتيـ عمى الجزء المتعمق بذلؾ في المحور الخاص بالاستبياف.

يؤثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بشكل ايجابي وكبير عمى أداء الموارد البشرية داخل  -
 المديرية العممية لاتصالات الجزائر وكالة الوادؼ وذلؾ ما ظير جميا مف خلاؿ الدراسة التطبيقية. 

 :التوصيات
- 

وذلكممواكبةالتطوراتالحاصمةفيمجالتكنولوجياالمعمو نشرالوعيالثقافيبينالعاممينفيالمديرياتالتيتقدمخدماتمتنوعةلزبائن
 .ماتوالاتصاؿ

 ينبغي عمى المؤسسة الانفتاح عمى العالـ وذلؾ لمواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة و الدائمة. -
القيامبمختمفالدوراتوالتكويناتالخاصةفيمجالتكنولوجياالمعموماتوالاتصالممختمف  -

 مديرية.المواردالبشريةالمتواجدةفيال
رضاءجميعالأطراؼ - تنويعالأجيزةوالبرامجالتيتستخدمياالمديريةلتكونتحتيدالمواردالبشريةوا 

 .لموصولإلىالنتائجالمرجوةمنيـ
الاستغلاؿ الأمثل لموسائل التكنولوجية المتوفرة لدػ المديرية مف شبكة انترنت والحاسب الالكتروني في  -

 ا فيما يخدـ مصمحة المديرية وما يخدـ مختمف أىدافيا.انجاز العمل وتبسيط إجراءاتو، واستغلالي
 الاىتمامبمختمف الجوانبالتيمنالممكنتحسينأداءالمواردالبشريةوتنويعأساليبالتحفيزليـ. -
العمل عمى وجود تنسيق كبير بيف مستويات الإدارة مف أجل نقل وتداوؿ المعمومات بشكل أسرع  -

 وأسيل.
 رد البشرية باختلاؼ درجاتيا الوظيفية.عمى المديرية أف تيتـ بالموا -
الاىتماـ بالإبداع والابتكار وتأىيل الموارد البشرية الذؼ لديو معرفة ضمنية متراكمة، وييتـ بالرغبة في  -

 الانجاز وخمق التميز وتحمل المخاطرة والتجديد وتقبل واستيعاب التغيير.
-

كبيرداخلالمؤسسةوالسعيدوماإلىتطويرىاومواكبةالتحديثاتالخفيالأخيرالاىتمامبتكنولوجياالمعموماتوالاتصالاىتمام
 .اصةبيا،وذلكمماليامنمساىمةكبيرةفيتحسينأداءالمواردالبشرية
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 :آفاقالدراسة 
منخلالدراستنا ليذاالموضوعوجدناجوانبيامةجديرةبالدراسة 

 :الاستفادةمنيافيالمجالالعمميوالعمميمنياوالبحث،لتكونإشكالياتبحوثودراساتمستقبميةيمكف 
 كيفتؤثر استخدامات تكنولوجياالمعموماتوالاتصالعمىأداء و مردوديةالمواردالبشرية؟.  -
 ماىيالعلاقةبينتكنولوجياالمعموماتوالاتصالوتحسيف أداءالمواردالبشريةفيالمؤسسة؟. -
 المعمومات والاتصاؿ عمى الثقافة التنظيمية بالمؤسسة؟. ما ىي علاقة تكنولوجيا -
 .رونية عمى إدارة الموارد البشريةما مدػ تطبيق الإدارة الالكت -
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 قسنطينة

جميمة بدرسي، تكنولوجي المعمومات وآثرىا عمى الشغل، مذكرة ماجستير، معيد العموـ الاقتصادية،  -
 .1994لجزائر، جامعة ا
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 جدول أساتذة تحكيم الاستبيان: 02الممحق رقم 

 الرتبة اسـ الأستاذ الرقـ
 ة لخضر الوادؼأستاذ بجامعة حمّ  أ.د. ىشاـ لبزة 01
 ة لخضر الوادؼأستاذ بجامعة حمّ  مرزوقي مرزوقيد.  . أ 02
 ة لخضر الوادؼأستاذ بجامعة حمّ  د. فوزؼ محيريق . أ 03
 ة لخضر الوادؼأستاذ بجامعة حمّ  سامر جلاصيد.  . أ 04
 ة لخضر الوادؼأستاذ بجامعة حمّ  كحموؿ فتحية  . أ 05
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 الاستبيان : 03الممحق رقم 

 جامعة الشييد حم ة لخضر الوادي
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم عموم التسيير
 استمارة استبيان

         في إطار إنجاز مذكرة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ تحت عنواف: 
والاتصال عمى أداء الموارد البشرية )دراسة ميدانية أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات "

نتقدـ إلى سيادتكـ بيذه الاستمارة ونرجو منكـ  "،بمؤسسة اتصالات الجزائر/ فرع الوادي(
عمما أف المعمومات التي تقدمتـ بيا ستبقى  ،أسئمتيا بكل دقة وموضوعية مىمساعدتنا بالإجابة ع

 سرية ولا تستخدـ إلا لأغراض عممية.
 

 خيرا تقبموا مني فائق الاحتراـ والتقديروأ
 

 ضع علامة )*( في الخانة المناسبة.ملاحظة: 
 

 من إعداد الطالب:                                                     تحت إشراف الأستاذة:
 د/ عابي خميدة -فاطس عثماف                                                        -

 د/ سردوكفاتح -    
 .2018/2019السنة الجامعية: 
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 أولا: البيانات الشخصية:

 
 

 ذكر                                    أنثى الجنس:

 سنة          35سنة إلى  25سنة مف 25أقل مف السف:

 سنة 45سنةفوؽ  45سنة إلى  35مف 

 شيادة )بكالوريا، تقني سامي(                           دوف مستوػ البكالوريا                المستوػ التعميمي:    

 دكتوراه(/ ميندس(                   ما بعد التدرج) ماجستير /ماستر /جامعي )ليسانس

 سنوات 10إلى  سنوات 05مف سنوات                                 05أقل مف  :الخبرة المينية

 سنة 15سنةفوؽ  15إلى سنوات  10مف 

 تنفيذعوف عوف تحكـ                       إطار             ساميإطار  الدرجة الوظيفية: 

 قتمؤ  دائـ الوضعية القانونية بالمؤسسة:   
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 ثانيا : موقف العاممين تجاه تكنولوجيا المعمومات:
 الرقـ الفقرات موافق محايد غير موافق

 1 تعتبر تكنولوجيا المعمومات ميمة بالنسبة لؾ   

 2 توافق عمى مضاعفة استعماؿ تكنولوجيا المعمومات فيالمؤسسة   

 3 بريد الكتروني تخصصو لعممؾ تممؾ   

 4 مف اجل البحث في إطار العملبريدؾ الالكتروني تتصفح    

 5 تسمح لؾ بتنمية مياراتؾ ذاتياتعتقد أف استعماؿ تقنية المعمومات الحديثة    

 6 تمقيت تكوينا في مجاؿ استخداـ التكنولوجياالمعمومات والاتصاؿ   

 7 يمكف أف تشكل تكنولوجيا المعموماتوالاتصاؿ خطرا عمى وظيفتؾ   

 تحدث وسيمة الاتصاؿ في المؤسسة التي تستخدـ لتبادلالمعمومات بيف فرؽ العمػػػػل والإدارة وبيف     
 المصالح والأقساـ فارقا في عممية الاتصاؿ بيف القدـ والحديث

8 
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 ثالثا:استخدام الموارد البشرية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال بالمؤسسة
 غير موافق محايد موافق الفقرات الرقـ

    المعمومات والاتصاؿ لتسيير الموارد البشرية  تعتمد المؤسسة عمى تكنولوجيا 1
    تمتمؾ المؤسسة شبكة إلكترونية تسير تدفق المعمومات بيف العماؿ لتفعيل تسيير إدارة الموارد البشرية 2
    تنفذ مصمحة الموارد البشرية أعماليا مف خلاؿ تقنيات المعمومات والاتصاؿ والبرمجيات 3
    تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في إدارة الموارد البشرية بمؤسستكـ يزيد مف كفاءة العمميات الإدارية.توفر وسائل  4
    تستخدـ إدارة الموارد البشرية تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتحقيق مرونة أكبر في العمل وتخفيف الضغوط المتعمقة بو في مؤسستكـ 5
    لمعمومات والاتصاؿ لدعـ كفاءات الموارد البشريةتستخدـ مؤسستكـ تكنولوجيا ا 6
شراكيـ في اتخاذ القرار 7     يؤدؼ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ إلى تمكيف العامميف في المؤسسة وا 
    يسيـ الشكل الإلكتروني لموثائق الخاصة بالموظفيف في دقة المعمومات وسيولة استخداميا 8
    الالكترونية الجديدة الأمف وجودة المعمومات لمموظفيف تضمف الاتصالات 9

    تساىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تخفيض التكاليف وتعزيز الشفافية والوضوح لممعمومات 10
    يتـ جذب الميارات الجديدة مف الموارد البشرية لممؤسسة عف طريق الاتصاؿ الالكتروني.  11
    المعمومات والاتصاؿ في إدارة الموارد البشرية عمى المحاباة والوساطة فيما يخص الأعماؿ الإدارية.  قضت تكنولوجيا 12
    يكشف نظاـ معمومات الموارد البشرية عمى الحالة المعرفية والميارية)الكمية والنوعية( لمموارد البشرية. 13
    البريد الالكتروني.تتخذ المؤسسة قراراتيا بناء عمى المراسلات عبر  14
    يتيح الاتصاؿ بالمستويات العميا فرصة تنمية الميارات لممورد البشرؼ وتحسيف نشاطو. 15

 



 

 
 

 رابعا: أدوات ووسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصال داخل المؤسسة:
 الرقـ الفقرات موافق محايد غير موافق

 1 أجيزة حاسوب ملائمة لإنجاز العمل المطموب يتوفر لدػ المؤسسة   

 2 توفر أجيزة الحاسوب حجـ ذاكرة ملائمة لتخزينالمعمومات المطموبة   

   
 3 تتناسب سرعة الأجيزة مع حجـ العمل المطموب

   
 4 تتناسب الشبكة المتوفرة مع احتياجات العمل

   
 5 النشاطات التي بتطمبيا العمل تتناسب البرمجيات المستخدمة كافة

 6 تتوفر الحماية والأمف لمبيانات في بيئة العمل   

 7 تمتاز الشبكة المتوفرة بسرعة الاتصاؿ   

   
 8 نادرا ما تحدث انقطاعات في الشبكة

   
 ىناؾ سيولة في استخداـ البرمجيات والتطبيقات
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 لمواجيةالكوارث والأزمات الطارئةتتوفر الإجراءات والتجييزات اللازمة 

 
10 
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 خامسا : مساىمة تكنولوجيا المعموماتوالاتصال في تحسين الأداء:
 1 الرقـ الفقرات موافق محايد غير موافق

 1 ؾ داخل المؤسسةئساىمت تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ فيتحسيف  أدا   
 2 تغير فيالمؤسسةمأحدثت وسائل الاتصاؿ     
 3 لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ دور في التأثير عمىالعماؿ لزيادة كفاءتيـ في العمل   

 4 سةاستخدامؾ لتكنولوجيا المعموماتوالاتصاؿ ساىـ في تحسيف الاتصاؿ داخل المؤس   

 5 الاتصاؿ ساىمتفي تحسيف إنتاجية العاملو  تكنولوجياالمعموماتفي اعتقادؾ    

 6 الاتصاؿ ساىمتفي تحسيف محيط العملو أف تكنولوجيا المعمومات  في اعتقادؾ   
 7 كمعممؾئىي فعميا حقيقة أدا و الاتصاؿ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات يعتبر تقييـ الأداء   

 8 ىل ترػ أف ىناؾ سمبيات لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة؟   
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