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  المؤلف المراسل*

 

علععه الالتععزام التنظيمععظ معع   يم التنظيميععة السععائة  فععظ المنظمععةفععة ر ععر اععع  ال ععتسعععه هععلد الةراسععة رلععه معر  :ملخصص 
رجراء دراسة ميةانية عله عينة من رطارات مؤسسة ميناء جن جن بولاية جيجل، ولتحقيق رهةاف الةراسعة تعم اتعتمعاد 

نمععودد ديعع  وقععة تععم اسععتلاةام الاسععتبيا   دععسدا  للةراسععة، ولبنععاء الاسععتبيا  تععم ا تيععار  المقععار  علععه المععنلو الو عع ظ 
 Alle And)نمععو د لل ععيم التنظيميععة و  ،Mikewoodcock and Dave franci)فرانسععيو ومايععد ووددععو  )

Mayer ,1990)، ةيريات مؤسسة مينعاء م( رطارا من ملاتلف 76فظ )تمثلت عينة الةراسة ، الالتزام التنظيمظ اس يل
وقعععة . الاسعععتبياناتبيانعععات لتحليعععل  ،(SPSS)جعععن جعععن، وتعععم اسعععتلاةام برنعععامو الحزمعععة اتماعععائية للعلعععوم الاجتما يعععة 

تو لت الةراسة رله وجود اع  ال يم التنظيمية سائة  لةى رطارات مؤسسة ميناء جن جن بةرجعة مرت ععة ومتوسعطة، 
فعظ معين دانعت  نظيميعة والالتعزام التنظيمعظ،كما ركةت وجعود علاقعة ارتطعات متوسعطة  ات دلالعة رماعائية بعين ال عيم الت

 .الجماعظ هظ الأكثر تس يرا عله الالتزام التنظيمظ قيم القو ، الك اء ، المكافس  والعمل

 الالتزام التنظيمظ. ؛الالتزام؛ المنظمة؛ ال يم التنظيمية؛ ل يما الكلمات المفتاحية:
Abstract:This study aims to know the impact of some of the organizational values 

prevailing in the organization on organizational commitment, with conducting a field 

study on a sample of Managers at  GinGin Port Enterprise, in the state of Jijel, To 

achieve the objectives of the study, the comparative descriptive method was used in The 

questionnaire was used as a tool for the study, To construct the questionnaire, the Dave 

Francis and Mike Woodcock model of organizational values and the Allen and Meyer 

model for measuring organizational commitment were selected. The study sample is 

made up of seventy-six (76) senior employees from different compartments of Port Gin 

Gin Enterprise Additionally, The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program 

was used to analyze the questionnaire data; Then The study found that there are some 

organizational values prevalent to a high and medium degree at the managers of the Jin 

Jin Port Enterprise, It also confirmed the existence of a medium correlation relationship 

with statistical significance between organizational values and organizational 

commitment; While the values of strength, efficiency, reward and teamwork were the 

most influential on organizational commitment. 

Keywords: Values; Organizational Values; Organization; commitment; organizational 

commitment. 
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 مقدمة -1
 الاعتقادفكر  اعتطار المنظمات دنظام للمعانظ المشتردة بين الأفراد فكر  مةيثة نسبيا، ميث دا  تعة 

     السائة ر  المنظمات تستلاةم طرقا عقلانية فظ تسيير مجموعة من الأفراد، ولكنلا فظ الواق  تمثل ركثر من  لد 
 لد عن طريق التعرف عله رهمية الةور ر  تظلر لكل منظمة شلااية  ا ة بلا، وقة بين منظرو المنظمات 

لكن فعاليتلا فظ تحقيق رهةافلا لا تقتار فقط عله رعةاد رفرداها ، اللي تلعطه ال يم فظ ميا  رفراد المنظمة
    ومسؤوليات تةريبيلم ود اءاتلم ومؤهلاتلم العلمية والتقنية فحسب، بل تعتمة اعتمادا مطاشرا عله درجة ولائلم 

 منظمة التااعين للا.رو التزاملم لل

 الإشكالية:  -1.1
          لقعععة تطععععورت لععععاهر  التنظععععيم فععععظ العاععععر الحععععةيث ور عععطحت المنظمععععات ركثععععر تعقيععععةا فلععععظ مواقعععع  تتبلععععور

       فيلععا علاقععات العمععل وتس ععل شععكلا وماععمونا اجتما يععا  الاععا والتععظ تععؤدي بععةورها رلععه وجععود تنظععيم رنسععانظ دا ععل 
ولعواهر ال يعاد   افيعة الأ عرى دعال يم، المععايير،تس ل فظ اعتطارها سلو  الأفعراد والظعواهر الثق البناءات فالمنظمةهلد 

 تا ظ معنه الحيا  اتنسانية والاجتما ية للمنظمة. واتشراف التظ
      التطعععورات المتسعععارعة لتعععتلاءم مععع مواردهعععا الطشعععرية  معععن الاعععروري علعععه المنظمعععات تطعععوير لقعععة ر عععط  

مععن رجععل تطععوير العمععل والتميععز ععععن المنظمععات الأ ععرى مععن  ععلال السععععظ رلععه نيععاد  ارتطععات العععاملين االمنظمعععة 
   (Shimon Dolan et Autre, 2005).       والالتزام امطادئلا وامترام قيملا والمساهمة فظ تحقيق رهةافلا

ة التععظ يعملععو  بلععا وت ععانيلم ور بععتلم ر  التععزام الأفععراد فععظ عمللععم يشععير رلععه تقععبللم ل ععيم ورهععةاف المنظمعع
 دعععا  الالتعععزامالقويعععة وجلعععةهم المتوا عععل فعععظ تحقيعععق رهعععةافلا دمعععا رنعععه يعبعععر ععععن توافعععق الأفعععراد مععع  منظمعععاتلم، لعععلا 

            التنظيمعععععععظ مطلطعععععععا رساسعععععععيا  لتحقيعععععععق ال عاليعععععععة فعععععععظ الأداء والك عععععععاء  فعععععععظ اتنتاجيعععععععة ومؤشعععععععرا دالا علعععععععه نجعععععععا 
 .(1997، المنظمة )مريم مسين

دمعا ر  هنعا   من الاعب عزللا عن اعالا الطع ،لة  يستظ التزام الأفراد فظ عمللم نتيجة عوامل متةا
متغيرات تؤ ر اشكل واض  عله سلو  ال رد وتلاتلف هعلد المتغيعرات معن شعلار م عر معن بينلعا ال عيم التنظيميعة، 

الملاتل عة، وهعظ التعظ تحعةد لعه نعول معن السعلو  المر عو  والتظ توجه ا تيارات ال رد بين بةائل السلو  فعظ المواقعف 
 فيه فظ موقف ما توجة فيه عة  بةائل سلودية.

ومن هنا تتجله رشكالية الةراسة الحالية التظ تتبلور فظ التساؤل التعالظ: معا هعو ر عر اعع  ال عيم التنظيميعة 
 ؟فظ المنظمة عله الالتزام التنظيمظالسائة  

 ي يشكل محور اهتمام هلد الةراسة تبرن لنا التساؤلات ال ر ية التالية:ومن  لال هلا التساؤل الل
 ؟ة  لةى رطارات مؤسسة ميناء جن جنما هظ ال يم التنظيمية السائ -
 هل توجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين ال يم التنظيمية والالتزام التنظيمظ؟ -
 بين قيم ردار  اتدار  والالتزام التنظيمظ؟هل توجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية  -
 هل توجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين قيم ردار  الملمة والالتزام التنظيمظ؟ -
 هل توجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين قيم ردار  العلاقات والالتزام التنظيمظ؟  -
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 :فرضيات الدراسة -2.1
 جن. توجة اع  ال يم التنظيمية سائة  لةى رطارات مؤسسة ميناء جن الأولى:الفرضية الرئيسية  -
 توجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين ال يم التنظيمية والالتزام التنظيمظ. الفرضية الرئيسية الثانية:  -

 وتنقسم ال رضية الرئيسية الثانية رله  لاث فرضيات جزئية:  
 .دلالة رماائية بين قيم ردار  اتدار  والالتزام التنظيمظ توجة علاقة ارتطاطية  ات •
 .توجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين قيم ردار  الملمة والالتزام التنظيمظ •
 .توجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين قيم ردار  العلاقات والالتزام التنظيمظ •

:دراسةلاختيار موضوع ا أسباب-1.3  
  ل ردار  الأعمال موضول ال يم التنظيمية من ربرن المواضي  التظ لقيت اهتماما دبيرا فظ مجا يعتبر -

 ظ.والسلو  التنظيم   

         وجه سلو  الأفرادنظرا للأهمية التظ يكتسيلا موضول ال يم التنظيمية، ميث ر  هلد الأ ير  ت   -
 .عملية  ن  القراريظلر  لد فظ التزاملم التنظيمظ وفظ المنظمة و فظ 

 والالتزام التنظيمظ. والطحث فظ مجال ال يم التنظيميةالحاجة للةراسة  -
اللي يعبر عن مةى التمسد ا يم ورهةاف المنظمة  دراسة موضول الالتزام التنظيمظالرغطة فظ  -

 والشعور القوي االانتماء رليلا والةفال عنلا والرغطة فظ الاستمرار فيلا.

 دراسة:لاع موضو  أهمية-4.1
 تكمن رهمية الةراسة فظ محاولة الو ول رله نتائو علمية مس ود  من الواق  اغرض توضي  تس ير ال يم  -

 التنظيمية السائة  فظ المنظمة عله الالتزام التنظيمظ للأفراد العاملين بلا. 
تكمن رهمية الةراسة من  لال دش لا عن ال يم التنظيمية السائة  فظ المنظمة والتظ تؤ ر عله سلو  الأفراد  -

 تلاا هماالعاملين بلا والتظ تساعة المسؤولين عله فلم تلد السلوديات وعله ديفية التعامل م  هؤلاء الأفراد وفظ 
 .الأعمال فظ المنظمة للتس ير عله تن يللقرارات وتوعيتلم اسهمية ال يم التنظيمية ودورها فظ ا

سير  ت اعلات رفراد المنظمة وعله جود  ر دبير فظ رالظ والمستقبلظ للمنظمة و لد له تشكل ال يم السلو  الح -
 المنظمة.  لالتزام التنظيمظ اللي يعكو نجا العمل وتميزد وتحقيق رهةاف المنظمة، فال يم التنظيمية تعزن ا

الالتزام التنظيمظ لما له من علاقة ا عالية المنظمة ودرجة انجان العمل فيلا ويعة الأفراد رهمية موضول  -
 الملتزمو  اتجاد منظماتلم ماةر قو  تساعة فظ اقائلا ومنافستلا للمنظمات الأ رى.

 هةفت الةراسة الحالية رله تحقيق الأهةاف التالية:دراسة: لأهداف موضوع ا -5.1
 التنظيمية السائة  لةى رطارات مؤسسة ميناء جن جن.التعرف عله ال يم  -
 .ربران العلاقة القائمة بين ال يم التنظيمية السائة  فظ المؤسسة المينائية والالتزام التنظيمظ تطاراتلا -
 التعرف عله تس ير قيم ردار  اتدار  عله الالتزام التنظيمظ. -
 زام التنظيمظ.التعرف عله تس ير قيم ردار  الملمة عله الالت -
 التعرف عله تس ير قيم ردار  العلاقات عله الالتزام التنظيمظ. -
 .التعرف عله تس ير اللااائر ال ردية عله دل من ال يم التنظيمية والالتزام التنظيمظ -
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 تحديد مصطلحات الدراسة:-6.1

العامععة والسععائة  التععظ تععر ط يععرى نننيودومععبن رلععه ر  ال ععيم  طععار  عععن اتطععارات المرجعيععة و  :مفهصصوا المصصي  -
  جلععا اتجاهععات ال ععرد فيمععا بينلععا، وتعمععل دععةلائل تسععتلاةم فععظ تقععويم اللابععر  والسععلو  مععن ميععث ات اقلععا و رو 

 .(252،  بوعطيط) عن الأهةاف الأساسية للحيا ن
        ال عععيم هعععظ معععععايير تحعععةد طبيععععة العلاقعععات القائمعععة بععععين الأفعععراد ورنمعععات الت اععععل فيمعععا بيععععنلم  التعريصصصلإ الإئرائصصص :

فععظ ملاتلععف مجععالات الحيععا ، دمععا رنلععا المكععو  الأساسععظ عنععة بنععاء الشلااععية اتنسععانية، دمععا تح عع  ال ععيم للمجتمعع  
 لمعنوي.تحقق للإنسا  الرقظ والتقةم فظ الجانب المادي واو  هواستمرار يتاقاؤد 

نشينن اس  المنظمة  طار  ععن تنسعيق عقلانعظ لنشعات يقعوم اعه ععةد معن الأفعراد لتحقيعق يرى  مفهوا المنظمة: -
 .(15، 2006، )لوديا ظام لتقسيم العمل وهيكلة السلطةرهةاف مشتردة محةد  و لد بواسطة ن

عععرف نسععيمو ن، وهععو  ععامب جععائز  نو ععل فععظ الاقتاععاد نظععرا تنتاجععه فععظ مجععال المنظمععات، المنظمععة يو 
        علعععه رنلعععا: نهيكعععل معععن الاتاعععالات بعععين مجموععععة معععن الأفعععراد، معععن هعععلد العلاقعععات يسعععتمة دعععل فعععرد جانطعععا دبيعععرا 

 .(123، 2006، )العايب من المعلومات وال يم تحكم عملية اتلاا د للقرارات
     ويمكعععن القعععول ر  المنظمعععة هعععظ  طعععار  ععععن ديعععا  تنظيمعععظ يلعععةف رلعععه تحقيعععق ر عععراض معينعععة  التعريصصصلإ الإئرائصصص :

من  لال تحريد رنشطة وولائف محةد  ااستلاةام موارد ملاتل ة م  ر لها فعظ الاعتطعار المتغيعرات البي يعة الةا ليعة 
 واللاارجية المحيطة االمنظمة.

ر  القيععم التنظيميعة تعكعو اللااعائر الةا ليعة للمنظمعة فلعظ تعبعر ععن فلسع ة يرى نمقةمن المي  التنظيمية:  -
هعظ التععظ تتميععز بنظععام  المنظمعة وتععوفر اللاطععوت العرياعة لتوجيععه السععلو ، ف ععظ نظعرد المؤسسععات الناجحععة

 .(11ص ,2009مشاعل, ( جية للقيعم
    ويمكععن القععول ر  اععس  ال ععيم التنظيميععة تعبيععر عععن هويععة وفلسعع ة و اععائر المنظمععة الةا ليععة التعريصصلإ الإئرائصص :

     فلعععظ تعععوفر المععععايير التعععظ تتلاعععل بلعععا المنظمعععة قراراتلعععا دالطريقعععة التعععظ تعبعععر بلعععا ععععن سعععلودلا التنظيمعععظ والطريقعععة 
 التظ تح ز بلا سلو  العاملين فيلا.

يشير رلعه تما عل قعيم ال عرد ورهةافعه ومعتقةاتعه ميلاد الالتزام التنظيمظ اسنه نيعرف  ماير ون  الالتزاا التنظيمّ : -
      معععع  قععععيم المنظمععععة ورهععععةافلا ومعتقععععةاتلا، وطلععععه بععععلل رقاععععه جلععععة مسععععتطال لتحقيععععق رهععععةافلا  والمحافظععععة 

 .(Mayer , Allen And  Smith , 1993عله العاوية فيلان )
     الععرااط الن سععظ الععلي يععر ط ال ععرد االمنظمععة ممععا يةفععععه  ويمكععن تعريعع  للالتععزام التنظيمععظ اسنعععه التعريصصلإ الإئرائصص :

 .رله الانةماد  فظ العمل وطله تبنظ قيم المنظمة

 : الدراسات السابقة -2
توجعة العةيععة معن الةراسععات التعظ تناولععت موضعوعظ ال ععيم التنظيميعة والالتععزام التنظيمعظ مععن  علال تنععاول رمععة        

ظ علاقعععة رمعععةهما بعععطع  المتغيعععرات الأ عععرى، لكعععن رعلعععب فعععهعععلين الموضعععوعين علعععه معععةد، رو معععن  عععلال الطحعععث 
لتعزام التنظيمعظ وال عيم التنظيميعة دسمعة ظ العلاقعة بعين المتغيعرين مععا، تناولعت العلاقعة بعين الافعالةراسات التظ احثت 

ة التنظيميعععة، رو لعلاقعععة بعععين ال عععيم التنظيميعععة والالتعععزام التنظيمعععظ ااعتطعععارد رمعععة عنا عععر الاتجاهعععات فععععنا عععر الثقا
 والسلو .
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 هلد هةفت وقة نوالسلو  الاتجاد م  وت اعللا التنظيمية ال ردية ال يم علاقةاعنوا  ن (1994) مقةم دراسة
 والتنظيمظ ال ردي السلو  ت سير فظ والتنظيم ال رد شلااية فظ رساسية دعنا ر ال يم رهمية بيا  رله الةراسة

 دالرضا الأفراد، لةى الاتجاهات م  وت اعللا التنظيمية ال ردية ال يم علاقة استكشاف  لد رله الماسة والحاجة
 لكو   المسحظ المنلو الطامث استلاةم وقة والتغيب دالأداء العمل ميةا  فظ وسلودلم الةواف ، التنظيمظ، الالتزام
 نتائو رله الةراسة وتو لت ؛الطحث متغيرات بين الموجود  لعلاقة استكشافا هةفلا وارتطاطيه استكشافية دراسته
 : رهملا

 .والسلو  االاتجاهات علاقة رللرت التظ ال يم من قليل عةد وجود -

 (.165-145، ص 1994، قدم)م القيم نوع بتغير تتغير والسلوك الاتجاهات مع العلاقة طبيعة أن -

العلاقة بين ال يم والالتزام التنظيمظ، والتظ استلاةمت   رله تعري ت الةراسةفهةالتظ  Gill  (2000)دراسة
ظ ولاية منسوتا ف( من مةيري المةارس الثانوية 60المنلو المسحظ الارتطاطظ، وقة اشتملت عينة الةراسة عله )

 فظ تحةية وتقةير التزام المولفت نتائجلا ر  ال يم المةردة للتنظيم هظ العامل الأكثر رهمية  ودشالأمريكية؛ 
 .(501، ص 2014، )محمة رشةي وراتب

العلاقعة بعين انسعجام قعيم   ت رلعه تعريعفبةراسة مسحية ارتطاطية هعة Mckinney  (2000)دراسةكما قام 
( معلمعا 302( رداريعا و)22اعليعة، تكونعت عينعة الةراسعة معن ) للالتعزام والرد الأمريكعظ مع  الملارجعات الشلااعية  ال

وقععة رشععارت النتععائو رلععه وجععود علاقععة ريجابيععة بععين  ويععة مععن مععةارس اتنععاث الكا وليكيععة؛ظ المرملععة الثانفععومعلمععة 
 .(501، ص 2014السعود، و )محمة رشةي  اعلية راد اللي ة التعليمية والالتزام والفق اللي يشمل قيم رفالتوا

رلععه الكشععف عععن ر ععر ال ععيم الالتععزام التنظيمععظن و  التنظيميععةالثقافععة اعنععوا  ن  (2005) العععوفظ دراسععةوهععةفت 
المكونة للثقافة التنظيمية عله الالتزام التنظيمظ فظ هي ة الرقااة والتحقيعق االمملكعة العر يعة السععودية اعتمعة الطامعث 

دراسعة الحالععة، وقعة تكعو  مجتمع  الةراسعة مععن جميع  الععاملين فعظ هي عة الرقااععة الأسعلو  الو ع ظ التحليلعظ اسسعلو  
وقعة تو علت الةراسعة رلعه وجعود علاقعة ارتطاطيعة موجطعة ، ؛ ( مول عا240والتحقيق لمنطقة الريعاض والطعالع ععةدهم )

ل اعليععة الك ععاء ، النظععام، القععو ، المكافععس ، االمتمثلععة فععظ ) قويععة ودالععة رماععائيا بععين ال ععيم المكونععة للثقافععة التنظيميععة
 .(2005، العوفظ) الا و ، العةل، فرق العمل( و ين الالتزام التنظيمظ

شععكلت الةراسععات السععااقة رطععارا نظريععا مناسععطا سععاهم فععظ وضعع   طععة الةراسععة الحاليععة، ودانععت  لفيععة علميععة 
اميععة النظريععة ودععلا فععظ بلععور   ريععة مععن رجععل اتلمععام اموضععوعظ ال ععيم التنظيميععة والالتععزام التنظيمععظ  ا ععة مععن الن

 رشكالية وفرضيات الةراسة.

دانعت  ميعث (2005-1994)سعنتظ بعين  انحارت المعة  الزمنيعة التعظ رجريعت فيلعا هعلد الةراسعات السعااقة،
 وتععم ترتيبلعععا وفععق التسلسععل الزمنععظ مععن الأقععةم رلععه الأمعععةث،، (2005) سععنة ورمععة لا، (1994)سععنة  رقععةم دراسععة

 تحكمعه تغيعرات البي عة ميعث ر  دعل مجعال اللاعاص بلعا، والمكعانظ نظاا تلاف المجعال الزمعاعهلد الةراسات  ا تل تو 
 . الاجتما ية والثقافية والاقتاادية والسياسية

ميعزت دراسععة مقعةم مععا بعين ال ععيم ال رديعة والتنظيميععة مقارنعة معع  الةراسعة الحاليععة والتعظ ردععزت فقعط علععه ال ععيم 
التنظيميعععة، دمعععا تناولعععت الالتعععزام التنظيمعععظ ااعتطعععارد رمعععة اتجاهعععات السعععلو ، دمعععا ا تل عععت عنلعععا معععن ميعععث المعععنلو 
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لا رنلععا تت ععق معلععا جزئيععا مععن ميععث النتععائو ، راستكشععافية دراسععته لكععو   المسععحظ المععنلوالمسععتلاةم ميععث اعتمععةت 
  ا ة ما تعلق اعلاقة ال يم االاتجاهات والسلو  ومن  لاللا االالتزام التنظيمظ.

معةيري عن الةراسة الحالية فظ دل من المنلو المسعتلاةم و مجتمع  وعينعة الةراسعة ) Gillدراسة كما ا تل ت 
    تاععادية رلا رنلععا ات قععت معلععا سععواء  التععظ شععملت رطععارات مؤسسععة اق( مقارنععة معع  الةراسععة الحاليععة المععةارس الثانويععة

من ميث تقار  عةد عينة الةراسة رو النتائو النلائية ر م ر  العلاقعة بعين ال عيم التنظيميعة والالتعزام التنظيمعظ دانعت 
 رقوى مقارنة االةراسة الحالية التظ تو لت رله وجود علاقة متوسطة بينلما.

علاقعععة ال عععيم ال رديعععة اعععالالتزام التنظيمعععظ، عكعععو الةراسعععة الحاليعععة التعععظ تناولعععت  Mckinneyتناولععت دراسعععة و 
المععنلو المسععحظ ) مععن ميععث المععنلو المسععتلاةم م التنظيمععظ وقععة ا تل ععت عنلععا سععواء  علاقععة ال ععيم التنظيميععة اععالالتزا

يم الةينيعة علععه نتععائو لل عع جعم العينععة مع  وجععود تععس ير واضع رو مععن  علال مجتمعع  وعينعة الةراسععة ودععلا مالارتطعاطظ( 
 .مةارس اتناث الكا وليكيةالةراسة ااعتطار العينة شملت 

ظ المعععنلو فعععلمعععنلو العلمعععظ المسعععتلاةم والمتمثعععل فيمعععا يلاعععر ا ،الععععوفظوات قعععت الةراسعععة الحاليعععة مععع  دراسعععة 
 العععوفظ دراسععةاحثععت الةراسععة الحاليععة فععظ العلاقععة بععين ال ععيم التنظيميععة والالتععزام التنظيمععظ، فععظ مععين وقععة ، الو عع ظ

     ،ال عععيم التنظيميعععة دسمعععة راععععاد الثقافعععة التنظيميعععة ااعتطعععارتناولعععت العلاقعععة بعععين ال عععيم التنظيميعععة والالتعععزام التنظيمعععظ، 
م التنظيميععة التععظ دععا  للععا ارتطععات قويععا معع  الالتععزام وفيمععا يلاععر النتععائو فقععة جععاءت متطاينععة  ا ععة مععن ميععث ال ععي

 .القانو  والنظام، العةل، دالاقتاا،  عاليةال ، و الاالتنظيمظ االلااوص قيم 

 والأدوات الطحثيععة المسعععتلاةمة والأهععةاف، متطاينععة مسععب طبيعععة الموضعععول،الةراسععات السعععااقة نتععائو  جععاءت
      نتعععائوال تلعععد مععن   سعععت ادتععم الاوقعععة  المتغيعععرات معع  اعاعععلا الععطع ،ومعععةى ر ععط  والمجععال العععلي تععم التطبيعععق فيععه،

 .ومناقشتلاالةراسة الحالية  فظ ت سير نتائو

 الطريقة والأدوات:  -3
 منهج الدراسة: . 1.3

والالتععععزام فععععظ المنظمععععة ال ععععيم التنظيميععععة السععععائة  مععععن رجععععل تحقيععععق رهععععةاف الةراسععععة ودراسععععة العلاقععععة بععععين 
لارتطاطععععه بةراسعععة الموضععععوعات المتعلقعععة االمجععععالات اتنسععععانية  المقععععار   المععععنلو الو ععع ظ التنظيمعععظ، تععععم اسعععتلاةام

وو عع لا دمععا فععظ الواقعع ، ميععث رنععه ياععف الظععاهر  الن سععية رو الاجتما يععة رو التنظيميععة مععن  ععلال جمعع  البيانععات 
رلعه اسعتنتاجات تسعاهم عنلا وال يعام بتحليللعا دمعا يكشعف ععن العلاقعات بعين المتغيعرات معن رجعل ت سعيرها والو عول 

  .فظ تحسين الواق  وتطويرد

 مجتمع وعينة الدراسة:. 2.3
لقة تم مار المجتم  اتماائظ فعظ رطعارات مؤسسعة مينعاء جعن جعن، معن معةراء ورؤسعاء رقسعام ورؤسعاء 

رطعار،  (110)ماال  المونعين عله ملاتلف المةيريات السعتة المشعكلة للليكعل التنظيمعظ للمؤسسعة والطعالع ععةدهم 
 .يار عينة قاةية و لد بناء عله مشكلة ورهةاف الةراسةتواللين يمثلو  عينة الةراسة رياا وقة تم ا 
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رطععار، لا تطععار الاتسععاق الععةا لظ، الاععةق  (30)قععام الطامععث بتونيعع  ردا  الةراسععة علععه عينععة مكونععة مععن 
الاسعتبيا  تعم تونيععه علعه دعل رفعراد العينعة،  يمظ، و عة التسكعة معن  عةق و طعاتظالبنائظ و طات استبيا  الالتزام التن

 وقة تم رد ال نتائو العينة الاستطلا ية ضمن النتائو الكلية.
 ر ععم التسععليلات التععظ قععةمت مععن طععرف ردار  المؤسسععة رلا رننععا لامظنععا عععةم التعععاو  اتيجععابظ مععن طععرف

    ه تحجعععو العععطع  ااعععيق الوقعععتاعععع  رفعععراد العينعععة، ر معععا يععععود  لعععد رلعععه طبيععععة موضعععول الةراسعععة ااتضعععافة رلععع
 وضغط العمل.

    اسععتبيا ، اسععبب وجععود عععة  رطععارات (89)اسععتبيا  علععه رفععراد العينععة، تععم اسععترجال  (110)لقععة تععم تونيعع  
حععر الاسععتبيانات فععظ عطلععة سععنوية رو مرضععية رو فععظ ملمععة  ارجيععة رو فععظ فتععر  تكوينيععة  ععارد المؤسسععة، و عععة ف

وامت ظنعا  ر رى اسبب نقر البيانات رو لععةم رتمعام مل لعا داملعة (8)منلا دانت فار ة، و (5) المسترجعة تم ملف
 .من مجمول رطارات مؤسسة ميناء جن جن (%69.09)  الحة للةراسة تمثل (76)  

 :وخصائصها السيكومترية الدراسة تاو أد.3.3

 تطال اللاطوات التالية:اإ اعتمةت الةراسة عله الاستبيا  دسدا  لجم  البيانات، واللي تم بناءد
الاطلال عله الةراسات السااقة  ات العلاقة اموضول الةراسة والاست اد  منلا فظ بناء استبيا  ال يم التنظيمية  -

 .واستبيا  الالتزام التنظيمظ و يا ة فقراتلما
ة والالتزام التنظيمظ ظ قياس ال يم التنظيميفة مستلاةمة  لبناء الاستبيانين تم الاطلال عله عة  نما د ملاتل -

، لل يم التنظيمية Mikewoodcock and Dave francis))رانسيو ومايد ووددو    ميث تم ا تيار نمو د دي
 (، للالتزام التنظيمظ.(Allen and Mayerونمو د 

 ظ شكللا الأولظ والمكونة من  لاث رجزاء رئيسية دامتظ:فظ الأ ير بناء ردا  الةراسة ف ليتم -
 طار  عن البيانات الشلااية للمستجيب ويتامن )السن، الجنو، الحالة العائلية المستوى  الأول:الجزء  •

 التعليمظ، مةيرية العمل، اللابر  الملنية(.
وهو استبيا  ال يم التنظيمية واللي يتكو  من  لاث محاور، ودل محور يتامن  لاث قيم  الجزء الثان : •

 تظ:بنود مونعة دام 9ي عله تنظيمية ويحتو 

 المحاور والقيم التي تضمنها استبيان القيم التنظيميةيوضح ( 1جدول )                                   

 بارات لكل قيمةعأرقام ال  القيم التنظيمية محاور الاستبيان

 قيم إدارة الإدارة

 19-10-1  القوة

 20-11-2  الصفوة

 21-12-3  المكافأة

 قيم إدارة المهمة

 22--13-4  الفعالية

 23-14-5  الكفاءة

 24-15-6  الاقتصاد

 قيم إدارة العلاقات

 25-16-7  العدل

 26-17-8  العمل الجماعي

 27-18-9  القانون والنظام
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  معو استبيا  الالتزام التنظيمظ واللي يتكو  من  علاث محعاور، ودعل محعور يحتعوي علعهو  الجزء الثالث: •
 بنود مونعة دامتظ:  (5)

 المحاور التي تضمنها استبيان الالتزام التنظيمي يوضح (2جدول )                            

 أرقام العبارات لكل محور محاور الاستبيان

 5-4-3-2-1 محور الالتزام العاطفي

 10-9-8-7-6 محور الالتزام الاستمراري

 15-14-13-12-11 محور الالتزام المعياري

جااعات المسعتجيبين ل قعرات رل يعاس  ،(LIKERT 1971عله م ياس التعةرد اللاماسعظ لليكعرت ) الاعتمادتم 
 (. 3مسب الجةول رقم ) الاستبيا 

 درجات مقياس سلم ليكرت الخماسي يبين (3جدول )                                               

 غير موافق بشدة غير موافق متأكد غير موافق موافق بشدة الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

تكعرار المتوسعطات الحسعابية لالمحاور فظ تقةيراتلا علعه سعلم لعه طرفعا  يعةلا  علعه البنود و ميث تعتمة هلد 
علععه عععةد ( 4)ويععتم الحاععول علععه المسععافات المتسععاوية للععلا السععلم اقسععمة المععةى وهععو  ،كععل رجااععة مععن اتجااععات

، 2 ،1)علعه رسعاس الأرقعام اللامسعة ، (0,80) ة يسعاوي فنحاعل علعه طعول المسعاف، (5/4) 5هو  المجالات اللي
 ويمكن تللاير  لد فظ الجةول التالظ: ،مسافات (4)قة مارت فيما بينلا  (4،5 ،3

 مقياس سلم ليكرت الخماسيتقديرات درجات  يبين (4جدول )                               

 التقدير الحسابي للتكراراتالمتوسط  الإجابة

 منخفض جدا 1.79إلى  1من  غير موافق بشدة

 منخفض 2.59إلى  1.80من  غير موافق

 متوسط 3.39إلى  2.60من  غير متأكد

 مرتفع 4.19إلى  3.40من  موافق

 مرتفع جدا 5إلى  4.20من  موافق بشدة

 الطرق التالية:قة تم التسكة من  ةق الاستبيا  ال :الاستبيانصدق أولا: 
 صدق المحكمين" :صدق المحتوى " •

علعه مشعكلة الطحعث  اعتمعادان،  وقعة طلعب معنلم عله مجموععة معن الأسعاتل  المحكمعي تم عرض الاستبيا 
وفرضعععياته والتعععععاري  اتجرائيعععة لمتغيععععرات الةراسعععة ر  يععععةلوا بعععرريلم مععععول معععةى  ععععلامية فقعععرات الاسععععتبيا ، وقععععة 

ة ميعث قعام عاستجا  الطامث مراء المحكمين والتظ دانت ر لبلا الااوص اع  العطارات  ير الم لومة رو المردب
     المقترمعععات المقةمعععة، و عععللد  عععرد الاسعععتبيا  فعععظ  عععيغته  الطامعععث اعععإجراء معععا يلعععزم معععن معععلف وتععععةيل فعععظ ضعععوء

 (.01)رنظر ملحق رقم: الأولية 
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 :الداخل  الاتساق •
 نتائج الاتساق الداخل  لمحاور استبيان المي  التنظيمية:  -1

فقععر  مععن فقععرات محععاور اسععتبيا  ال ععيم التنظيميععة والةرجععة دععل ، معامععل الارتطععات بععين (5)يبععين الجععةول رقععم 
لأ  الةلالعععة الكليعععة للمحعععور، ومعععن  عععلال نتعععائو الجعععةول تبعععين ر  دعععل مععععاملات الارتطعععات بيرسعععو  دالعععة رماعععائيا 

=∝ر ععغر معن مسععتوى الةلالعة ) ،(pاتماعائية ) قراتععه  عادقا لمععا وضعع  ف ةفعر اكا(، و التععالظ يعتبعر المحععو 0,01
 ل ياسه.

 للمحورمحاور استبيان المي  التنظيمية والدرئة الكلية قرات فقرة من فمعامل الارتباط بين درئة كل  يبين (5ئدول )    

 الفقرة الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 الإحصائية

 محور قيم إدارة الإرادة

 **0.000 0.778 يتصرف المديرون بطرق تبين أنهم في موقع مسؤولية -1.1 1

 **0.000 0.728 يتم بذل كثير من الجهد في تطوير المديرين لكي يحققوا درجة أكبر من الكفاءة -2.1 2

 **0.000 0.550 يكافأ الأداء المتميز للمديرين بسخاء -3.1 3

 **0.000 0.681 للإدارة احترامها في هذه المؤسسة -10.1 4

 **0.000 0.749 المناصب الإداريةتبذل جهود ملحوظة لتعيين أفضل المرشحين في  -11.1 5

 **0.000 0.705 تربط المكافأة الإدارية بصفة واضحة بالأداء في هذه المؤسسة -12.1 6

 **0.000 0.832 يمنح الأفراد المسئولون في هذه المؤسسة صلاحيات معادلة لحجم مسؤولياتهم -19.1 7

 **0.000 0.854 لتطوير مستقبلهم الوظيفييحصل الموظفون ذو القدرات الإدارية على فرص  -20.1 8

 **0.000 0.860 الأداء هو المعيار الأساسي لتقييم المديريين -21.1 9

 محور قيم إدارة المهمة

 **0.000 0.683 تبذل عناية كبيرة للتأكد من أن القرارات المهمة للإدارة تؤخذ بعين الإعتبار -4.1 1
 **0.000 0.742 للقيام بالمهام بصورة أكثر فعاليةهناك بحث متواصل عن طرق  -5.1 2

 **0.000 0.791 تبذل جهود كبيرة للتأكد من أن الأفراد في المؤسسة يدركون ما يقومون به من إسهام اقتصادي -6.1 3

التي اتخذتها للإدارة العليا نجاحها إلى  اتيجيةسترالاخلال السنوات القليلة الماضية أثبتت القرارات  -13.1 4

 حد كبير
0.836 0.000** 

 **0.000 0.787 تتم دراسة التقنيات والأساليب الجديدة بانتظام لمعرفة ما إذا كانت ستؤدي إلى زيادة الكفاءة -14.1 5

 **0.000 0.826 تقييم المديريين يتم على أساس فعالية تكاليف وحداتهم الإدارية -15.1 6

 **0.000 0.849 يتلقى المديرون تدريبا جيدا في أساليب اتخاذ القرارات -22.1 7

 **0.004 0.328 تشتهر المؤسسة بخدماتها ذات الجودة العالية -23.1 8

 **0.000 0.756 تستخدم الموارد المالية بحكمة في هذه المؤسسة -24.1 9

 محور قيم إدارة العلاقات

 **0.000 0.767 مع الأفراد الذين  يعانون صعوبات حقيقيةف الإدارة تتعاط -7.1 1

 **0.000 0.773 تبذل عناية للتأكد من أن كل واحد يشعر بأنه جزء من فريق العمل -8.1 2

 **0.000 0.755 تعتبر القواعد والإجراءات التنظيمية في هذه المؤسسة عادلة -9.1 3

 **0.000 0.715 اهتمامهم بمصلحة موظفي المؤسسة يوضح سلوك مديري الإدارة العليا مدى -16.1 4

 **0.000 0.681 تستخدم طرق تشكيل فرق العمل بصورة ملائمة -17.1 5

 **0.000 0.764 يطبق العدل في هذه المنظمة ويتم الاهتمام بتطبيقه -18.1 6

 **0.000 0.667 لا توجد في هذه المؤسسة طبقية هدامة أو عوائق عنصرية -25.1 7

 **0.000 0.418 يرتبط الموظفون في هذه المؤسسة ارتباطا شديدا بوحدات عملهم -26.1 8

 **0.000 0.770 تعمل القواعد الإدارية على سهولة إنجاز  العمل في المؤسسة ولا تعيقها -27.1 9

 0.01)**( دال عند مستوى  

 

  

 نتائج الاتساق الداخل  لمحاور استبيان الالتزاا التنظيم :  -2
والةرجعة لالتعزام التنظيمعظ فقعر  معن فقعرات محعاور اسعتبيا  ادعل ، معامل الارتطات بين (6) يبين الجةول رقم

لأ  الةلالعععة الكليعععة للمحعععور، ومعععن  عععلال نتعععائو الجعععةول تبعععين ر  دعععل مععععاملات الارتطعععات بيرسعععو  دالعععة رماعععائيا 
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=∝ر ععغر معن مسععتوى الةلالعة ) ،(pاتماعائية ) قراتععه  عادقا لمععا وضعع  ف ةفعر اكاالمحععو (، و التععالظ يعتبعر 0,01
 ل ياسه.

 للمحوروالدرئة الكلية  الالتزاا التنظيم  محاور استبيانقرات فقرة من فمعامل الارتباط بين درئة كل  يبين (6ئدول )  
 

 الفقرة الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 الإحصائية

 محور الالتزام العاطفي

 **0.000 0.685 في المؤسسةسأكون سعيدا لو قضيت بقيىة عمري المهني  -1.2  1

 **0.000 0.835 أشعر أن أي مشكلة بالمؤسسة هي جزء من مشاكلي الخاصة -2.2  2

 **0.000 0.862 في والنفسي بالمؤسسةأشعر بالارتباط العاط -3.2  3

 **0.000 0.679 أعتبر الحديث عن عملي خارج ساعات العمل ممتعا-4.2  4

 **0.000 0.680 أشعر بأنني جزء  فعال من فريق عمل المؤسسة -5.2  5

 محور الالتزام الاستمراري

 **0.000 0.635 في عملي ضرورة أكثر منها رغبة يمثل بقائي  -6.2  1

 **0.000 0.609 فر بدائل عمل في مؤسسات أخرى حال قررت تركي لعمليأشعر بعدم تو -7.2 2

فتي وطموحي الووظيفي الحوالي قود لا يتووفران فوي مؤسسوات ظيو أعتبر أن -8.2  3

 أخرى 
0.663 0.000** 

فسوية ن سيتسبب تركي للعمل بالمؤسسة الآن بمشواكل ماديوة أو اجتماعيوة أو -9.2  4

 في حياتي
0.873 0.000** 

 **0.000 0.606 أعتبر أن تمسكي بعملي الحالي سيكسبني الكثير مستقبلا-10.2  5

 محور الالتزام المعياري

 **0.000 0.678 أشعر بالتزام أخلاقي تجاه المؤسسة للبقاء بالعمل بها-11.2  1

أعتبر ترك عملي الحالي بالمؤسسة عملا غير لائقا حتى لو حصلت علوى  -12.2  2

 فضل في مؤسسات أخرىعروض عمل أ

0.873 0.000** 

 **0.000 0.828 سأشعر بالذنب فيما لو تركت العمل في المؤسسة في هذه الأوقات  -13.2  3

 **0.000 0.723 لن أترك عملي الحالي لارتباطي القوي بزملائي في العمل -14.2  4

 **0.000 0.739 أعتبر نفسي مدينا للمؤسسة لما لها من فضل وأثر في حياتي -15.2  5

 0.01)**( دال عند مستوى  

 

  
 

 :الصدق البنائ  •
 .ستبيا الااستبيا  والةرجة الكلية فقرات دل من محاور  محوردل معامل الارتطات بين مسا  تم  قةل

 لمحاور استبيان المي  التنظيمية:  الصدق البنائ نتائج  -1
والةرجعة الكليعة  ال عيم التنظيميعةمعن محعاور اسعتبيا   محعوردعل ، معامل الارتطات بين (7)يبين الجةول رقم 

لأ  الةلالعععة ، ومععن  عععلال نتعععائو الجععةول تبعععين ر  دعععل معععاملات الارتطعععات بيرسعععو  دالععة رماعععائيا سعععتبيا الافقععرات 
=∝ر عععغر معععن مسععععتوى الةلالعععة ) ،(pاتماعععائية )         قراتعععه  ععععادقاف ةفعععر اكاو االمحعععدععععل عتبعععر ت(، و التعععالظ 0,01

 لما وض  ل ياسه.
 المي  التنظيمية والدرئة الكلية للاستبيانمعامل الارتباط بين درئة كل محور من محاور استبيان  يبين (7ئدول )  
 

 المحور الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 الإحصائية

 **0.000 0.963 محور قيم إرادة الإدارة 1

 **0.000 0.963 محور قيم إدارة المهمة 2

 **0.000 0.947 محور قيم إدارة العلاقات 3

 0.01)**( دال عند مستوى  
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 لمحاور استبيان الالتزاا التنظيم : الصدق البنائ نتائج  -2

والةرجععة  الالتععزام التنظيمععظمععن محععاور اسععتبيا   محععوردععل ، معامععل الارتطععات بععين (8)يبععين الجععةول رقععم و 
لأ  الةلالعة  اعائياالارتطات بيرسو  دالة رم، ومن  لال نتائو الجةول تبين ر  دل معاملات ستبيا الاالكلية فقرات 
=∝( ر ععععغر مععععن مسععععتوى الةلالععععة )pاتماععععائية )          قراتععععه  ععععادقاف ةفععععر اكاو االمحععععدععععل عتبععععر ت(، و التععععالظ 0,01

 لما وض  ل ياسه.
 

 الالتزاا التنظيم  والدرئة الكلية للاستبيان معامل الارتباط بين درئة كل محور من محاور استبيان يوضح (8ئدول )
 

 المحور الرقم
معامل ارتباط 

 بيرسون

الدلالة 

 الإحصائية

 **0.000 0.899 فيمحور الالتزام العاط 1

 **0.000 0.726 محور الالتزام الاستمراري 2

 **0.000 0.895 محور الالتزام المعياري 3

 0.01)**( دال عند مستوى  

 

 

 ثبات الاستبيان:ثانيا: 
معامعل تحقق من  طات دل من استبيا  ال يم التنظيمية و اسعتبيا  الالتعزام التنظيمعظ معن  علال طريقعة ال تم

 .(9رقم ) ينظ الجةولف، ودانت النتائو دما هظ مبينة (Cronpachs Alpha coeficient)ا درونطاخ رل

 ثبات استبيان المي  التنظيمية ا كرونباخ لمياسفمعامل أل يوضح (9)ئدول                 

 الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.950 0.904 9 قيم إدارة الإدارة

 0.946 0.896 9 قيم إدارة المهمة

 0.934 0.873 9 قيم إدارة العلاقات

 0.979 0.960 27 القيم التنظيمية

عععة لكععل محععاور الاسععتبيا  ميععث  ا درونطععاخ مرت ععرل، ر  قيمععة معامععل (9)ويتاعع  مععن  ععلال نتععائو الجععةول        
(، ودعللد قيمعة الاعةق العلاتظ 0.960قرات الاسعتبيا  )ف(، بينما بلغت لجمي  0.904 – 0.873تراومت ما بين )

قععععرات ف(، بينمععععا بلغععععت لجميعععع  0.950 – 0.934عععععة لكععععل محععععاور الاسععععتبيا  ميععععث تراومععععت مععععابين ) كانععععت مرت
    اسععتبيا  ال ععيم التنظيميععة   ودال رماععائيا، و ععللد يكععو   عع(، وهععلا يعنععظ ر  معامععل الثطععات مرت0.979)الاسععتبيا  

 ، قابل للتوني .(01)ظ الملحق رقم فظ  ورته النلائية دما ف

 فا كرونباخ لقياس ثبات استبيان الالتزام التنظيميمعامل أل يوضح (10)جدول                                    

 الصدق الذاتي معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.898 0.807 5 فيالالتزام العاط

 0.796 0.635 5 الالتزام المعياري

 0.909 0.828 5 الالتزام المعياري

 0.938 0.881 15 الالتزام التنظيمي
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ععة لكعل محعاور الاسعتبيا  ميعث  ا درونطعاخ مرت عرل، ر  قيمعة معامعل (10)ويتاع  معن  علال نتعائو الجعةول 
(، ودعللد قيمعة الاعةق العلاتظ 0.881قرات الاسعتبيا  )ف(، بينما بلغت لجمي  0.828 – 0.635تراومت ما بين )

قعععرات ف(، بينمعععا بلغعععت لجميععع  0.909 – 0.796ععععة لكعععل محعععاور الاسعععتبيا  ميعععث تراومعععت معععا بعععين ) كانعععت مرت
   ودال رماععائيا، و ععللد يكععو  اسععتبيا  الالتععزام التنظيمععظ ععات مرت(، وهععلا يعنععظ ر  معامععل الثطعع0.938الاسععتبيا  )

 ، قابل للتوني .01ظ الملحق رقم فظ  ورته النلائية دما ف

ومعن  علال دععل معا سعبق يكععو  الطامعث قعة تسكععة معن  عةق و طععات الاسعتبيانين، ممعا يجعلععه علعه  قعة تامععة 
 .رضياتلافااحة الاستبيانين و لاميتلما لتحليل النتائو واتجااة عله رس لة الةراسة وا تطار 

 :لوب التحليل والمعالجة الإحصائيةسأ .1

علعه مجموععة  االاعتمعادفعظ الحاسعو  معن رجعل معالجتلعا الاالحة للتحليعل  الاستبياناتتم ت ريع بيانات  
علعه دعل  لعد تعم  و نعاء  ، statistical package for social spss, (20) الاجتما يعةالبعرامو اتماعائية للعلعوم 

 : راد التحليلات اتماائية التاليةاستلا
  :التكرارات والنسب المئوية -1

و ععف البيانععات والتعععرف علععه مجععم  ،الةراسععة و لععد مععن رجععل و ععف اللااععائر الشلااععية لأفععراد عينععة
 .ال روق 

 :النزعة المركزيةمقاييس التشتت و  -2
، رفععراد عينععة الةراسععةرجااععات لقععة تععم اسععتلاراد المتوسععط الحسععابظ اغععرض التعععرف علععه مععةى تما ععل واعتععةال 

 .نسجاملارفراد العينة ومةى ا رجااات المعياري من رجل التعرف عله طبيعة توني  الانحرافكما استعمل 
 (: pearsoncorroletion coefficient)رتباط بيرسون معامل الا  اختبار -3

ل يععاس درجعععة الارتطعععات، يقعععوم هعععلا الا تطعععار علعععه دراسعععة العلاقعععة بعععين متغيعععرين، وقعععة تعععم اسعععتلاةامه لحسعععا  
  .الاتساق الةا لظ والاةق البنائظ للاستبيا 

 :   سبيرمان رتباطمعامل الا اختبار  -4
ظ قيعععاس العلاقعععة بعععين فعععهعععو ا تطعععار لامعلمعععظ ل يعععاس وتحةيعععة قعععو  العلاقعععة بعععين متغيعععرين دميعععين، ويسعععتلاةم 

 ل ياس العلاقة بين متغيرات الةراسة. وقة تم استلاةامه لحسا ، تالمتغيرات الرتبية مثل تقةيرات سلم ليكر 
 : الانحدار المتعدد اختبار -5

الانحععةار للحاععول علععه الاععور  الرياضععية للعلاقععة التععظ  فهععو امتععةاد للارتطععات بععين متغيععرين، ميععث يسععتلة
 تر ط المتغير رو المتغيرات المستقلة االمتغير التاا  والتظ يطلق عليلا معادلة الانحةار.  

 (:   wayanova-one)تحليل التباين الأحادي  -6
متغيعععرين  اسعععتلاةم تحليعععل التطعععاين الأمعععادي لمعععا يتعلعععق االلااعععائر الشلااعععية التعععظ تحتعععوي علعععه ركثعععر معععن

 ...الخ .،المستوى التعليمظ ،ورشة العملمثل
  (:t-testاختبار ) -7

لمععا يتعلععق االلااععائر الشلااععية التععظ تحتععوي علععه متغيععرين فقععط مثععل الحالععة  ،(t-testاسععتلاةم ا تطععار )
 .العائلية
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 خصائ  عينة الدراسة:.4.3
 توزيع العينة حسب السن: -1
 توزيع أفراد العينة حسب السنيبين  (11) ئدول                                      

 %النسبة المئوية التكرار فئة السن

20-30 08 10.5 

31-40 23 30.3 

41-50 33 43.4 

 15.8 12 فأكثر 51

 100 76 المجموع
 

طارات اللين تتروا  رعمارهم ميث نلام  ر  ات ،توني  رفراد العينة مسب السن ،(11)رقم  يوض  الجةول
 .(%43.4) بنسطة ارطار  (33)سنة هم الأكثر عةدا ميث بلع عةدهم  (50-41) بين

 توزيع العينة حسب الجنس: -2
 سنجتوزيع أفراد العينة حسب اليبين  (12) ئدول

 %النسبة المئوية التكرار فئة السن

 67.1 51 ذكر

 32.9 25 أنثى

 100 76 المجموع

بنسطة  ارطار  (51)ر  ر لبية رفراد العينة من جنو  در ميث بلع عةدهم  ،(12)رقم  يتا  من الجةول
 .(%32.9) بنسطة (25) لع عةد رفراد العينة من جنو رنثهفظ مين ب ،(%(67.1

 توزيع العينة حسب الحالة العائلية: -3
   ةعائليتوزيع أفراد العينة حسب الحالة اليبين  (13) ئدول                          

 %النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية

 28.9 22 أعزب

 69.7 53 متزوج

 1.3 01 مطلق

 00 00 أرمل

 100 76 المجموع

 (.%69.7)بنسطة( 53) ر  ر لبية رفراد العينة متزوجو  ميث بلع عةدهم ،(13) يتا  من الجةول

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليم :   -4
 التعليم  المستوى  توزيع أفراد العينة حسبيبين  (14)ل ئدو                             

 %النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية

 7.9 06 ثانوي

 77.6 59 جامعي

 14.5 11 دراسات عليا

 100 76 المجموع
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 و ميث ر  عةد رفراد العينة  ، اائر رفراد العينة مسب المستوى التعليمظ ،(14) يوض  الجةول
  (.%77.6) بنسطة ارطار  (59) المستوى التعليمظ الجامعظ بلع

 :توزيع أفراد العينة حسب مديرية العمل -5
 مديرية العمل توزيع أفراد العينة حسبيبين  (15) ئدول                                      

 %النسبة المئوية التكرار المديرية

 7.9 06 المديرية العامة

 10.5 08 الموارد البشرية

 43.4 33 القيادة المينائية

 3.9 03 المالية والمحاسبة

 7.9 06 الاستغلال

 21.1 16 الأشغال والصيانة

 5.3 04 الدراسات والتنمية

 100 76 المجموع

ميث نلام  ر  رطارات مةيرية ، اائر رفراد العينة مسب مةيرية العمل ،(15)رقم  يوض  الجةول
 (.%43.4)بنسطة ارطار  (33) ال ياد  المينائية هم الأكثر عةدا ميث بلع عةدهم

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: -6
 الأقدميةحسب  توزيع أفراد العينة يوضح (16) ئدول                                         

 %النسبة المئوية التكرار الأقدمية

1-5 03 3.9 

5-10 06 7.9 

11-15 14 18.4 

16-20 27 35.5 

21-25 18 23.7 

 10.5 08 25أكثر من

 100 76 المجموع
 

 رفعععراد العينعععةاللابعععر  الملنيعععة، ميعععث ر  ر لبيعععة   اعععائر رفعععراد العينعععة معععن ميعععث ،(16) يوضععع  الجعععةول
 (.%35.3)و نسطة ارطار  (27)سنة ميث بلع عةدهم  (20 -16) تراومت  برتلم الملنية ما بين

 ومناقشتها: النتائج -4

 تحليل إئابات الإطارات نحو محاور استبيان المي  التنظيمية:.1.4

الملمة لقة تامن استبيا  ال يم التنظيمية  لاث محاور رساسية هظ )محور ردار  اتدار ، محور ردار  
(، المتوسطات الحسابية لكل محور من هلد المحاور ميث جاءت 17محور ردار  العلاقات(، ويظلر الجةول رقم )

ظ المرتطة الأوله ف (، ميث جاء محور ردار  الملمة3.26رله  3.13كللا بةرجات متوسطة تراومت بين )
ظ ف، (3,23) عر  اتدار  امتوسط مسابظ قةر بظ المرتطة الثانية محور رداف،  وجاء (3,26) عامتوسط مسابظ قةر ب

 .  (3,13) عط رياا قةر بعابظ متوسعط مسعات امتوسعلاقعمين جاء المرتطة الثالثة محور ردار  الع
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 ستبيان المي  التنظيميةللمحاور الرئيسية لا المتوسطات الحسابيةيوضح  (17) ئدول            

 المتوسط الحسابي المحاور الرئيسية للقيم التنظيمية

2 

  الرتبة

 1 3.26 محور إدارة المهمة

 2 3.23 محور إدارة الإدارة

 3 3.13 محور إدارة العلاقات

 تحليل إئابات الإطارات نحو أبعاد الالتزاا التنظيم :.2.4
(، المتوسط الحسعابظ لكعل محعور معن محعاور راععاد الالتعزام التنظيمعظ، ميعث جعاء 18ويظلر الجةول رقم )

المرتطععة الثانيععة  ،  وجععاء فععظ(3,41) عمحععور الالتععزام الاسععتمراري فععظ المرتطععة الأولععه امتوسععط مسععابظ مرت عع  قععةر بعع
، فعععظ معععين جعععاء المرتطعععة الثالثعععة محعععور الالتعععزام (3,03) عالالتعععزام المعيعععاري امتوسعععط مسعععابظ متوسعععط قعععةر بععع محعععور

 .(2,87) عالعاط ظ امتوسط مسابظ متوسط رياا قةر ب
 المتوسط الحساب  لكل محور من محاور الالتزاا التنظيم يوضح  (18) ئدول               

 الرتبة  المتوسط الحسابي أبعاد الالتزام التنظيمي

 1  3.41 محور الالتزام الاستمراري

 2  3.03 محور الالتزام المعياري

 3  2.87 محور الالتزام العاطفي

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة:.3.4

 الفرضية الرئيسية الأولى: توئد بعض المي  التنظيمية سائدة لدى إطارات ميناء ئن ئن.  -
فظ هلد ال رضية وجود قيم تنظيمية سائة  لةى رطارات مؤسسة ميناء جن جعن، التحليعل اتماعائظ  توقعنا

يوضعع  المتوسععط الحسععابظ والانحععراف المعيععاري لمحععاور ردار  اتدار ، ردار  (، الععلي 19الموضعع  فععظ الجععةول رقععم )
 .الملمة، ردار  العلاقات وال يم التنظيمية التظ تامنلا دل محور

 يمية لكل محورظالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للمحاور والمي  التنيوضح  (19ئدول )   

 القيمة المحور
المتوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري

 إدارة الإدارة

 1.05 3.43 القوة

 1.14 2.96 الصفوة

 1.16 3.30 المكافأة

 1.11 3.23 للمحور الدرجة الكلية

 إدارة المهمة

 1.12 3.24 الفعالية

 1.01 3.44 الكفاءة

 1.20 3.11 الإقتصاد

 1.11 3.26 للمحور الدرجة الكلية

 إدارة العلاقات

 1.21 2.90 العدل

 1.11 3.30 العمل الجماعي

 1.15 3.20 القانون والنظام

 1.16 3.13 للمحور الدرجة الكلية

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
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(، يمكععن ر  نسععتلالر ال ععيم التنظيميععة السععائة  لععةى 19ومععن  ععلال النتععائو الموضععحة فععظ الجععةول رقععم )
رطارات مؤسسة ميناء جن جن، ميث جاءت قيمتظ القو  والك اء  سائةتين بةرجة مرت ععة، وقعة جعاءت قيمعة الك عاء  

، فعظ معين جعاءت قيمعة القعو  فعظ المرتطعة الثانيعة امتوسعط مسعابظ (3.44)فظ المرتطة الأولعه امتوسعط مسعابظ قعةرد 
، فععظ مععين جععاءت  مععو قععيم تنظيميععة سععائة  بةرجععة متوسععطة، ميععث جععاءت قيمتععظ المكافععس  والعمععل (3.43)قععةرد 

، فععظ مععين جععاءت قيمععة ال عاليععة فععظ المرتطععة (3.30)الجمععاعظ فععظ المععرتبتين الثالثععة والرااعععة امتوسععط مسععابظ قععةرد 
السادسعة امتوسعط مسعابظ قعةرد ظعام فعظ المرتطعة ن، تم جاءت قيمة القانو  وال(3.26)اللاامسة امتوسط مسابظ قةرد 

 .(3.11)، وفظ المرتطة السااعة جاءت قيمة الاقتااد فظ المرتطة السااعة امتوسط مسابظ قةرد (3.20)
وعليعععه فعععإ  ال رضعععية الأولعععه تحققعععت جزئيعععا فيمعععا يتعلعععق ا عععيم القعععو ، الك عععاء ، المكافعععس ، العمعععل الجمعععاعظ 

 .م يتحقق الجزء المتعلق ي يم الا و  والعةلال عالية، القانو  والنظام، الاقتااد، فظ مين ل

توجعععة علاقعععة ارتطاطيعععة  ات دلالعععة رماعععائية بعععين ال عععيم التنظيميعععة والالتعععزام الفرضصصصية الرئيسصصصية الثانيصصصة:  -
 التنظيمظ 

 نتائج اختبار معامل الارتباط سبيرمان بين المي  التنظيمية والالتزاا التنظيم  يبين (20ئدول )     

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

       (، 0,532(، ر  قيمععععة معامععععل الارتطععععات سععععبيرما  تسعععععاوي )20ويتاعععع  لنععععا مععععن  ععععلال الجععععةول رقعععععم ) 
علاقعععة وهعععلا يعععةل علعععه وجعععود ماعععائيا، ريعنعععظ وجعععود ارتطعععات دال  (، ممعععا0,000ور  الةلالعععة اتماعععائية تسعععاوي )

 رماائية بين ال يم التنظيمية والالتزام التنظيمظ.ارتطاطية  ات دلالة 

 دار  اتدار  والالتزام التنظيمظتوجة علاقة ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين قيم رالفرضية الجزئية الأولى:  -
اتدار  فة العلاقة بين قعيم ردار  اتدار  وراععاد الالتعزام التنظيمعظ قمنعا اعإجراء تحليعل الانحعةار ل عيم ردار  لمعر 

 عله الالتزام التنظيمظ، وقة تم التحال عله النتائو التالية:

 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAنتائج تحليل التباين  يبين  (21ئدول )
 مي  إدارة الإدارة والالتزاا التنظيم الخاص ب

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

 3,154 3 9,463 الانحدار
7,128 0,0000 

 0,443 72 31,863 المتبقي

    75 41,325 الكلي

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

     لا تطار معنوية الانحةار، ميث نلام  ANOVAنتائو تحليل التطاين  (،21) ويتامن الجةول رقم
(، مما يعنظ ر  الانحةار معنوي ميث وجةت الةلالة 0,000اتماائية تساوي )ر  الةلالة من نتائو الجةول 

الرئيسية الأولى: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية الفرضية 

 القيم التنظيمية بين القيم التنظيمية والالتزام التنظيمي

 الالتزام التنظيمي
 الدلالة الإحصائية قيمة معامل الارتباط سبيرمان

0,532 **0,000 
 0.01دال عند مستوى  )**(
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          علاقة ما بين قيم ردار  اتدار  وهلا يةل عله وجود ، α)= (0,05اتماائية رقل من مستوى الةلالة
 والالتزام التنظيمظ.

الالتععزام التنظيمععظ، تععم اسععتلاراد معععاملات فععظ قععيم ردار  اتدار  فععة المسععاهمة ال رديععة لكععل قيمععة مععن ولمعر 
Beta ، ميعععث تمثعععل قعععيمBeta البعععةائل لمجموععععة المععععاملات التعععظ يمكعععن اسعععتلاةاملا ر ا مولعععت جميععع  المتغيعععرات ،     

 :فظ الجةول التالظالنتائو موضحة ، رله درجات معيارية

 التنبؤ بالالتزاا التنظيم قي  إدارة الإدارة ف  لمساهمة  Betaنتائج معاملات  يبين (22ئدول )
 

قيمة معامل  

Beta 

الخطأ 

 المعياري

قيمة معامل 

Beta المعيارية 
 (Tقيمة )

الدلالة 

 الإحصائية

 0,000 5,546  0,317 1,758 الثابت

 0,016 1,401 0,291 0,149 0,248 قيمة القوة

 0,337 0,966 0,188 0,150 0,145 قيمة الصفوة

 0,018 1,825 0,204 0,150 0,273 قيمة المكافأة

      

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

فس  فعظ الالتعزام التنظيمعظ دانعت دالعة ميعث (، ر  مساهمة قيمة القو  وقيمة المكا22نستنتو من الجةول رقم )
    وقععة جععاءت الةلالععة اتماععائية رقععل ، ( علععه التععوالظ0,018( و)0,016) عبععلكععل منلمععا  الةلالععة اتماععائية قععةرت

وعليعه تاعط  معادلعة الانحعةار  ؛ و ، لعم تكعن دالعةقيمعة الاعبينمعا مسعاهمة دعل معن α) = (0,05من مسعتوى الةلالعة
 عله الاور  التالية:

 0.317(+0.204×فأة(+ (+ )قيمة المكا0.291×الانحدار= )قيمة القوة 
بةرجة معيارية وامة  تغيعر الالتعزام  اء   ومن هنا يمكن القول رنه دلما تغيرت قيمة القو  وقيمة الك        

 عله التوالظ. (%20)و (%(29عله التوالظ، ري بنسطة ( 0.204)و( 0.291ع )التنظيمظ ب

المهمصصة والالتصصزاا الفرضصصية الجزئيصصة الثانيصصة: توئصصد علاقصصة ارتباطيصصة اات دلالصصة إحصصصائية بصصين قصصي  إدارة  -
 التنظيم .

ل عيم ردار  الملمعة  الانحعةاروراععاد الالتعزام التنظيمعظ قمنعا اعإجراء تحليعل  ة العلاقة بين قعيم ردار  الملمعةفلمعر        
 عله الالتزام التنظيمظ، وقة تم التحال عله النتائو التالية:

 لاختبار معنوية الانحدار ANOVAنتائج تحليل التباين  يبين (23ئدول )
 مي  إدارة الإدارة والالتزاا التنظيم الخاص ب

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

الدلالة 

 الإحصائية

 3,122 3 9,367 الانحدار
7,034 0,000 

 0,444 72 31,958 المتبقي

    75 41,325 الكلي
 

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
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  لا تطععار معنويععة الانحععةار، ميععث نلامعع   ANOVAنتععائو تحليععل التطععاين  (،23) ويتاععمن الجععةول رقععم 
(، ممععا يعنععظ ر  الانحععةار معنععوي ميععث وجععةت الةلالععة 0,000ر  الةلالععة اتماععائية تسععاوي )مععن نتععائو الجععةول 

        ردار  الملمعععة علاقعععة معععا بعععين قعععيم وهعععلا يعععةل علعععه وجعععود α) = (0,05الةلالعععةاتماعععائية رقعععل معععن مسعععتوى 
 والالتزام التنظيمظ.

الالتععزام التنظيمععظ، تععم اسععتلاراد معععاملات ردار  الملمععة فععظ قععيم فععة المسععاهمة ال رديععة لكععل قيمععة مععن ولمعر 
Beta ، ميعععث تمثعععل قعععيمBeta اسعععتلاةاملا ر ا مولعععت جميععع  المتغيعععرات، البعععةائل لمجموععععة المععععاملات التعععظ يمكعععن      

   فظ الجةول التالظ:النتائو موضحة ، رله درجات معيارية
 قي  إدارة المهمة ف  التنبؤ بالالتزاا التنظيم لمساهمة  Betaنتائج معاملات  يبين (24ئدول )   

قيمة معامل  

Beta 

الخطأ 

 المعياري

قيمة معامل 

Beta المعيارية 
 (Tقيمة )

الدلالة 

 الإحصائية

 0,000 4,672  0,367 1,714 الثابت

 0,731 0,345 0,071- 0,162 0,056- فعاليةقيمة ال

 0,027 1,330 0,172 0,154 0,205 فاءةقيمة الك

 0,628 0,486 0,078 0,126 0,061 دقيمة الاقتصا

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

  عععاء  فعععظ الالتعععزام التنظيمعععظ دانعععت دالعععة ميعععث قعععةرت(، ر  مسعععاهمة قيمعععة الك24نسعععتنتو معععن الجعععةول رقعععم )       
بينمعا مسعاهمة α) = (0,05(، وقعة جعاءت الةلالعة اتماعائية رقعل معن مسعتوى الةلالعة0,027) عالةلالة اتماائية ب

الانحصدار=  وعليعه تاعط  معادلعة الانحعةار علعه الاعور  التاليعة: ؛لم تكن دالة الاقتااد عالية وقيمة قيمة الكل من 
 .(0.367+ 0.172× فاءة)قيمة الك

           ة معياريععععة وامععععة  تغيععععر الالتععععزام التنظيمععععظعبةرجعععع اء ع ععععة الكعومععععن هنععععا يمكععععن القععععول رنععععه دلمععععا تغيععععرت قيمعععع
 (.%17) ري بنسطة( 0.172) عب

ارتباطيصصة اات دلالصصة إحصصصائية بصصين قصصي  إدارة العلاقصصات والالتصصزاا الفرضصصية الجزئيصصة الثالثصصة: توئصصد علاقصصة  -
 .التنظيم 

وراعععاد الالتععزام التنظيمععظ قمنععا اععإجراء تحليععل الانحععةار ل ععيم العلاقععة بععين قععيم ردار  العلاقععات فععة لمعر        
 ردار  العلاقات عله الالتزام التنظيمظ، وقة تم التحال عله النتائو التالية:

 لاختبار معنوية الانحدار الخاص ANOVAنتائج تحليل التباين  يبين (25ئدول )

 والالتزاا التنظيم  العلاقاتمي  إدارة ب

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 (Fقيمة )

الدلالة 

 الإحصائية

 3,939 3 11,818 الانحدار
9,612 0,000 

 0,410 72 29,508 المتبقي

    75 41,325 الكلي

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج                                  
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    لا تطعععار معنويعععة الانحعععةار، ميعععث نلامععع   ANOVA(،  نتعععائو تحليعععل التطعععاين 25) ويتاعععمن الجعععةول رقعععم
الانحععةار معنععوي ميععث وجععةت الةلالععة (، ممععا يعنععظ ر  0,000ر  الةلالععة اتماععائية تسععاوي )مععن نتععائو الجععةول 

        العلاقعععاتعلاقعععة معععا بعععين قعععيم ردار  وهعععلا يعععةل علعععه وجعععود α) = (0,05اتماعععائية رقعععل معععن مسعععتوى الةلالعععة
 والالتزام التنظيمظ.

الالتعزام التنظيمعظ، تعم اسعتلاراد مععاملات فعظ  العلاقعاتقعيم ردار  فة المساهمة ال رديعة لكعل قيمعة معن ولمعر 
Beta ، ميعععث تمثعععل قعععيمBetaالبعععةائل لمجموععععة المععععاملات التعععظ يمكعععن اسعععتلاةاملا ر ا مولعععت جميععع  المتغيعععرات ،     

 فظ الجةول التالظ:النتائو موضحة ، رله درجات معيارية

 ف  التنبؤ بالالتزاا التنظيم  علاقاتقي  إدارة اللمساهمة  Betaنتائج معاملات  يبين (26ئدول )   

قيمة معامل  

Beta 

الخطأ 

 المعياري

قيمة معامل 

Beta المعيارية 
 (Tقيمة )

الدلالة 

 الإحصائية

 0,000 5,033  0,305 1,535 الثابت

 0,487 0,699 0,112 0,123 0,086 العدلقيمة 

 0,001 3,636 0,479 0,115 0,419 العمل الجماعيقيمة 

 0,854 0,185 0,030- 0,120 0,022- قيمة القانون والنظام

 Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

فععظ الالتععزام التنظيمععظ دانععت دالععة ميععث (، ر  مسععاهمة قيمععة العمععل الجمععاعظ 26نسععتنتو مععن الجععةول رقععم )
بينمعا  α) = (0,05(، وقعة جعاءت الةلالعة اتماعائية رقعل معن مسعتوى الةلالعة0,001)عبع الةلالعة اتماعائية قعةرت

لععم تكععن دالععة، وعليععه تاععط  معادلععة الانحععةار علععه الاععور   قيمععة القععانو  والنظععامو  العععةلقيمععة مسععاهمة دععل مععن 
 .0.305(+0.479×الانحدار= )قيمة العمل الجماع  التالية:

ومن هنا يمكن القول رنه دلمعا تغيعرت قيمعة العمعل الجمعاعظ بةرجعة معياريعة وامعة  تغيعر الالتعزام التنظيمعظ 
 .(%47)، ري بنسطة (0.479)  

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات وتفسيرها: -4.4
 :ة الأولىيوتفسير نتائج الفرضية الرئيس مناقشة -1

تو لت الةراسة رله ر  ركثر ال عيم التنظيميعة السعائة  لعةى رطعارات مؤسسعة مينعاء جعن جعن هعظ قيمتعظ القعو  
 المكافعععس ، العمعععل الجمعععاعظ، ال عاليعععة عععاء  ميعععت دانعععت هعععلد ال عععيم سعععائة  بةرجعععة مرت ععععة، فعععظ معععين جعععاءت قعععيم والك

سائة  بةرجة متوسطة، ويمكعن ت سعير نتعائو قيمتعظ القعو  والك عاء  رلعه سععظ اتدار  العليعا  الاقتااد، القانو  والنظام
للمؤسسعععة المينائيعععة رلعععه ترسعععيخ هعععاتين ال يمتعععين لعععةى رطعععارات المؤسسعععة لأهميتلمعععا فعععظ بلعععور  السعععلوديات ال ياديعععة 

اريععة امععا يلاععةم المتطلطععات الحةيثععة للمؤسسععة التععظ تععةعم اسععتمرارها و قاءهععا، رمععا النتععائو المتعلقععة ا ععيم والعمليععات اتد
المكافععس ، العمععل الجمععاعظ، ال عاليععة، الاقتاععاد، القععانو  والنظععام، فتعكسععلا طبيعععة المؤسسععة الاقتاععادية التععظ تردععز 

لإطععارات )المكافععس (، التععةريب الجيععة للإطععارات علععه علععه الر حيععة والتنععافو مععن  ععلال تح يععز وتثمععين الأداء الجيععة ل
طععععرق التسععععيير الحةيثععععة ورسععععاليب اتلاععععا  القرارات)ال عاليععععة(، تحسععععيو اتطععععارات امععععةى اتسععععلام الاقتاععععادي الععععلي 
يسععاهمو  اععه )الاقتاععاد( ومععثلم علععه توليعع  المععوارد الماليععة احكمععة وعقلانيععة )ال عاليععة( تشععجي  العمععل الجمععاعظ 
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       طعععار هعععو جعععزء معععن فريعععق عمعععل المؤسسعععة )العمعععل الجمعععاعظ(، دو  ر  عععال قيمعععة )القعععانو  والنظعععام( واعتطعععار دعععل ر
 .من  لال وض  قواعة ردارية تاطط علاقات المول ين فيما بينلم

لكن رهملت قيمتظ العةل والا و  ر م رهميتلعا فعظ المؤسسعة وهعلا يعةل علعه ععةم رعطائلعا الأهميعة الكبيعر  
لعليا، وهلا يةل عله ععةم رضعه اتطعارات ععن طعرق تعيعين المرشعحين للمنا عب اتداريعة وععن من طرف اتدار  ا

ال ععرص التععظ يحاععل عليلععا المول ععو   وو الك ععاءات اتداريععة العاليععة لتطععوير مسععتقبللم الععولي ظ معع  شعععورهم بنععول 
 من الطط ية والتمييز فظ المعاملة.

( مععول ال ععيم السععائة  لععةى رسععاتل  2016عبععةو )و شععايب وتت ععق هععلد النتععائو معع  مععا تو ععلت رليععه دراسععة ال
الجامعععات فععظ الجزائععر فيمععا يتعلععق ا يمععة القععو ، العمععل الجمععاعظ، الك ععاء ، لكنلععا تتعععارض معلععا فيمععا يتعلععق ا يمععة 

مجعال العلي تنتمععظ الععةل والاع و  اللتعا  دانتعا سعائةتين لعةى رسعاتل  الجامعععات، وهعلا راجع  للا عتلاف فعظ طبيععة ال
      ظ تعتبعععر رولويعععة االنسعععطةسعععواء مجعععال الطحعععث العلمعععظ رو المجعععال الاقتاعععادي، ونو يعععة ال عععيم التععع ا دعععل مؤسسعععةرليلععع

فععرق العمععل  تو ععلت رلععه سععياد  قععيم ال عاليععةالتععظ  (2004مععا جععاء فععظ دراسععة العنععزي ) ، دمععا تت ععق معع لكععل قطععال
تعا  معلا فيما يتعلق ا يمتعظ القعو  والك عاء  الل لا تتعارضنالقانو  والنظام بةرجة متوسطة فظ المؤسسات العامة، لك

( التععظ شععملت 1993) Germainوتت ععق نتعائو الةراسععة معع  معا تو ععلت رليععه دراسعة ، كانتعا سععائةتين بةرجعة متوسععطة
واتطععارات العليععا فععظ الولي ععة العموميععة فععظ ديبيععد التععظ تو ععلت رلععه ر  قيمتععظ القععو   نييلالتن يعععينععة مععن المععةراء 

وودعععالات الولي عععة العموميعععة، وتتععععارض معلعععا فعععظ قيمعععة  نتعععا سعععائةتين بةرجعععة عاليعععة فعععظ جميععع  هي عععاتوالك عععاء  دا
 الاقتااد التظ دانت سائة  بةرجة عالية.

 ة الثانية:يوتفسير نتائج الفرضية الرئيس مناقشة -2
رتطعات، بينتلعا درجعة معامعل الاظيمعظ والتعظ عله الر م من العلاقة المتوسطة بين ال يم التنظيميعة والالتعزام التن      

لا رنلععا تمثععل ر ععرا لا اععسس اععه  للععلد ال ععيم التنظيميععة فععظ درجععة الالتععزام التنظيمععظ لععةى ر، (0.532) عالتععظ قععةرت بعع
     ( التعععظ هعععةفت 2000) Gillرطعععارات مؤسسعععة مينعععاء جعععن جعععن، وتت عععق نتعععائو هعععلد الةراسعععة مععع  معععا تو عععلت دراسعععة 

اشعتملت عينعة الةراسعة  ، والتظ استلاةمت المنلو المسحظ الارتطاطظوالالتزام التنظيمظقة بين ال يم رله تعري  العلا
( معععن معععةيري المعععةارس الثانويعععة فعععظ ولايعععة منسعععوتا الأمريكيعععة، ودشععع ت نتعععائو الةراسعععة ر  ال عععيم المةردعععة 60علعععه )

الةراسعة مع  معا تو علت  هعلدللتنظيم هظ العامل الأكثر رهمية فعظ تحةيعة وتقعةير التعزام المولعف، دمعا تتوافعق نتعائو 
(، التظ تو لت رله ر  قيم الثقافة التنظيمية ترتطط اعلاقة ريجابية مع  الالتعزام التنظيمعظ 2005العوفظ ) رليه دراسة

    ، Mckinney (2000)و لعععد وفقعععا لمعععا رللرتعععه نتعععائو ارتطعععات بيرسعععو ، ااتضعععافة رلعععه توافقلعععا مععع  نتعععائو دراسعععة 
هعةفت رلعه تعريع  العلاقعة بعين انسعجام قعيم ال عرد الأمريكعظ مع  الملارجعات الشلااعية وهظ دراسة مسحية ارتطاطيعة 

( معلمععا ومعلمععة فععظ المرملععة الثانويععة مععن مععةارس 302( رداريععا، )22للالتععزام وال اعليععة، تكونععت عينععة الةراسععة مععن )
يم رفععراد اللي ععة التعليميععة اتنععاث الكا وليكيععة، رشععارت النتععائو رلععه وجععود علاقععة ريجابيععة بععين التوافععق الععلي يشععمل قعع

 والالتزام وال اعلية.

 وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى: مناقشة -3
لقة رللرت نتائو استلاةام تحليل الانحعةار لمعرفعة ر عر قعيم ردار  اتدار  علعه الالتعزام التنظيمعظ وجعود علاقعة 

تو لنا رله تعس ير قيمتعظ القعو  والمكافعس   ميث، التنظيمظاتدار  والالتزام ارتطاطية  ات دلالة رماائية بين قيم ردار  
دت االتنظيمععظ، وهععلا يعنععظ رنععه دلمععا ن  ، فلععم يكععن للععا  تععس ير علععه الالتععزاملتنظيمععظ، رمععا قيمععة الاعع و علععه الالتععزام ا
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طعععارات علععه هعععلا يمكععن الرفععع  معععن مسععتوى التعععزام ر وى الالتععزام التنظيمعععظ، و نعععاء  تقيمتععظ القعععو  والمكافععس ، ارت ععع  مسععع
     مؤسسععة مينععاء جععن جععن عععن طريععق مععنحلم  ععلاميات تعععادل مجععم مسععؤولياتلم، ومععثلم علععه توليعع  واسععتغلال

      ء دمعيعععار رساسعععظ لتقيعععيم رداءهعععلد الاعععلاميات اطريقعععة تعكعععو مجعععم المسعععؤولية التعععظ يشعععغلونلا، مععع  اعتمعععاد الأدا
رله فرض اتدار  لامتراملعا فعظ المؤسسعة معن  علال  تطارات ومكافس  ردائلم المتميز ااور  جية ،  ااتضافةاهلد 

 الأطر والقوانين التظ تنظم عمل اتطارات فظ المؤسسة.

 وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية: مناقشة -4
لقة رللرت نتائو استلاةام تحليل الانحةار لمعرفة ر ر قعيم ردار  الملمعة علعه الالتعزام التنظيمعظ وجعود علاقعة 

     تو عععلنا رلعععه تعععس ير قيمعععة الك عععاء   ميعععث ،اتدار  والالتعععزام التنظيمعععظارتطاطيعععة  ات دلالعععة رماعععائية بعععين قعععيم ردار  
       اعععاد فلعععم يكعععن للعععا  تعععس ير علعععه الالتعععزام التنظيمعععظ، وهعععلا يعنعععظعلعععه الالتعععزام التنظيمعععظ، رمعععا قيمتعععظ ال عاليعععة والاقت

علعه هعلا يمكعن الرفع  معن مسعتوى التعزام رطعارات  رنه دلما نادت قيمة الك اء  ارت   مستوى الالتزام التنظيمعظ، و نعاء  
اانتظععام مؤسسععة مينععاء جععن جععن مععن  ععلال جعععل طععرق انجععان العمععل فعالععة، وتوليعع  التقنيععات والأسععاليب الحةيثععة 

 ة.وتقييم مةى فعاليتلا، والعمل عله الح اظ عله الجود  العالية لللاةمات التظ تقةملا المؤسس

 وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: مناقشة -5

لقععة رللععرت نتععائو اسععتلاةام تحليععل الانحععةار لمعرفععة ر ععر قععيم ردار  العلاقععات علععه الالتععزام التنظيمععظ وجععود 
رلعه تعس ير قيمعة العمعل  تو علنا ميعث ،والالتعزام التنظيمعظ  ات دلالعة رماعائية بعين قعيم ردار  اتدار علاقة ارتطاطيعة 

التنظيمععظ،  الجمععاعظ علععه الالتععزام التنظيمععظ، رمععا قيمتععظ العععةل والقععانو  والنظععام، فلععم يكععن للععا  تععس ير علععه الالتععزام
علعه هعلا يمكعن الرفع  معن  لالتعزام التنظيمعظ، و نعاء  مسعتوى ا دت قيمعة العمعل الجمعاعظ، ارت ع اوهلا يعنظ رنه دلما ن 

مستوى التزام رطارات مؤسسة ميناء جن جن من  لال جععل دعل رطعار يشععر اسنعه جعزء معن فريعق عمعل المؤسسعة، 
معع  رعطععاء رهميععة دبيععر  لطععرق تشععكيل فععرق العمععل ودععللد العمععل علععه الرفعع  مععن مععةى ارتطععات اتطععارات بومععةات 

 .عمللم

 الخلاصة:-5
  لال نتائو الةراسة الحالية يمكن تقةيم مجموعة من التو يات رهملا:ومن 

    وتحسععين مسععتويات الالتععزام التنظيمععظ لععةى رطععارات مينععاء تعزيععز ال ععيم التنظيميععة تثمععين نتععائو الةراسععة مععن رجععل -
 .من  لال وض  استراتيجية تة ل ضمن برنامو تسيير الموارد الطشرية جن من

 اء ، العمعل الجمعاعظ المكافعس  التنظيمية عله الالتزام التنظيمظ من  لال تعزيز قيم القو ، الكتحسين تس ير ال يم  -
 رطارات المؤسسة.  التظ دا  للا التس ير الأكبر عله مستوى الالتزام التنظيمظ لةى

 ات لععةى رطععارات مؤسسععة مينععاء جععن مععن مععن  ععلال الأ ععل اعععين الاعتطععار الاعععو  و  والعععةل تعزيععز قيمتععظ الاعع -
فت  المجال رمعام الجميع  لتحسعين وتطعوير مسعتقبللم العولي ظ ااعتمعاد التظ تعترضلم والعراقيل التظ يواجلونلا، م  

 الأداء دمعيار رساسظ فظ  لد.
 ظ لععةى رطععارات المؤسسععة  ا ععة ورنععه رمتععل المرتطععة الأ يععر  مقارنععة معع  مسععتوى تحسععين مسععتوى الالتععزام العععاط -

  .معياري الالتزام الاستمراري وال
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فعععظ موضعععوعظ ال عععيم التنظيميعععة والالتعععزام التنظيمعععظ االنسعععطة لطعععاقظ معععول ظ المؤسسعععة  تشعععجي  الةراسعععة والطحعععث -
 المينائية من رعوا  التن يل ورعوا  التحكم.

 فظ ااقظ القطاعات الأ رى.فظ موضوعظ ال يم التنظيمية والالتزام التنظيمظ تشجي  الطحث   -
 :والمرائعالإحالات   -
 موليات، لةى هي ة التةريو الجزائري  مسب ترتيب سبرانجر -ترتيب ال يم الشلااية )د ت(.سفيا  ،بوعطيط 

 .(31)، 1جامعة الجزائر
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 الدراسة استبيان: (1)رق  الملحق
 

 
          2 جامعة  قسنطينة

 كلية علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا
 استبيـــــــــــــــان                                                           

، فإننا نود منك أن تقدم لنا يد المساعدة نظمة على الالتزام التنظيميتحت عنوان: "أثر بعض القيم التنظيمية السائدة في الم دراسةفي إطار إعداد      
وف لن تستعمل إلا لأغراض علمية، علما أن إجابتك سأمام الإجابة التي تختارها،  )×( ، وذلك بقراءة كل عبارة ووضع علامةا بالإجابة على الأسئلة المواليةوهذ

 لك جزيل الشكر مسبقا على مساهمتك الفعالة في إثراء هذه الدراسة.ذو 

 البيانات الشخصية 

 السن:............سنة   .1
 (  )رنثه      (  ).الجنو:     در  2
 (  )ررمل      (  )مطلق     (  )متزود      (  ).الحالة العائلية:    رعز  3
 (  )دراسات عليا(  )جامعظ    (  ) انوي .المستوى التعليمظ:  4
  )الأشغال والايانة)(  )الاستعلال(  )المالية والمحاسطة  (  )ال ياد  المينائية(  )الموارد الطشرية(  )اتدار  العامة:  مةيرية العمل.5

   )الةراسات والتنمية)
 25رله  21من (  ) ة سن20رله  16من (  ) ة سن 15رله  11من (  )سنوات 10ه رل 6من (  )سنوات 5رله  1من :.اللابر  الملنية6

 (  )سنة 26ركثر من (  ) ة سن

 : صلةلأسئا
 يميةصصصصص  التنظصصصصصصالأول: القي ستبيانالا

موافق  العبارة
 ير  موافق اشة 

 متسكة
 ير 
 موافق

  ير موافق
 اشة 

      مسؤولية ف المةيرو  اطرق تبين رنلم فظ موق يتار -1.1 
      بلل دثير من الجلة فظ تطوير المةيرين لكظ يحققوا درجة ركبر من الك اء  يتم-2.1 

      فس الأداء المتميز للمةيرين اسلااءيكا -3.1
      تبلل عناية دبير  للتسكة من ر  القرارات الملمة للإدار  تؤ ل اعين اتعتطار -4.1
      لل يام االملام ااور  ركثر فعالية هنا  احث متوا ل عن طرق  -5.1
      سلام اقتااديالمؤسسة يةردو  ما يقومو  اه من رتبلل جلود دبير  للتسكة من ر  الأفراد فظ  -6.1
      ف اتدار  م  الأفراد اللين يعانو   عو ات م ي يةتتعاط -7.1
      فريق العملتبلل عناية للتسكة من ر  دل وامة يشعر اسنه جزء من -8.1
      تعتبر القواعة واتجراءات التنظيمية فظ هلد المؤسسة عادلة -9.1

      للإدار  امتراملا فظ هلد المؤسسة -10.1
      تبلل جلود ملحولة لتعيين رفال المرشحين فظ المنا ب اتدارية -11.1
      المؤسسة.تر ط المكافس  اتدارية اا ة واضحة، االأداء فظ هلد  -12.1
 لال السنوات القليلة الماضية ر بتت القرارات الاستراتيجية التظ اتلالتلا للإدار  العليا  -13.1

 نجاملا رله مة دبير
     

      تتم دراسة التقنيات والأساليب الجةية  اانتظام لمعرفة ما ر ا دانت ستؤدي رله نياد  الك اء  –14.1
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      تقييم المةيريين يتم عله رساس فعالية تكالي  ومةاتلم اتدارية -.115 
      يوض  سلو  مةيري اتدار  العليا مةى اهتماملم امالحة مول ظ المؤسسة -.116

      تستلاةم طرق تشكيل فرق العمل ااور  ملائمة 17.1- 
      يطبق العةل فظ هلد المنظمة ويتم الاهتمام بتطبيقه -18.1

      فراد ر حا  المسؤولية فظ هلد المؤسسة  لاميات معادلة لحجم مسؤولياتلميمن  الأ19.1- 
      يحال المول و   و الك اءات اتدارية عله فرص م ي ية لتطوير مستقبللم الولي ظ. -20.1

      الأداء هو المعيار الأساسظ لتقييم المةيريين -.121 
      تةريطا جيةا فظ رساليب اتلاا  القراراتيتلقه المةيرو  –.122
      تشتلر المؤسسة الاةماتلا  ات الجود  العالية –.123
      تستلاةم الموارد المالية احكمة فظ هلد المؤسسة –.124 
      لا توجة فظ هلد المؤسسة طط ية هةامة رو عوائق عنارية -.125 
      ارتطاطا شةيةا بومةات عمللم.يرتطط المول و  فظ هلد المؤسسة  -.126
      العمل فظ المؤسسة ولا تعيقلاقواعة اتدارية عله سلولة رنجان تعمل ال-.127 

 لتصصصزاا التنظصصصيم : الا ثان ال ستبيانالا

موافق  العبارة
 بشدة

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

 غير موافق
 بشدة

      فظ المؤسسةسسكو  سعيةا لو قايت ا ية عمري الملنظ  -1.2 
      رشعر ر  ري مشكلة االمؤسسة هظ جزء من مشاكلظ اللاا ة -2.2 

       ظ والن سظ االمؤسسةرشعر االارتطات العاط -3.2
      رعتبر الحةيث عن عملظ  ارد ساعات العمل ممتعا-4.2

      رشعر اسننظ جزء  فعال من فريق عمل المؤسسة -5.2 
      فظ عملظ ضرور  ركثر منلا رغطة يمثل اقائظ  -6.2
      فر بةائل عمل فظ مؤسسات ر رى مال قررت تردظ لعملظرشعر اعةم تو  -7.2

       تظ وطمومظ الولي ظ الحالظ قة لا يتوفرا  فظ مؤسسات ر رى ولي رعتبر ر  -8.2 
       سية فظ مياتظسيتسبب تردظ للعمل االمؤسسة ام  امشاكل مادية رو اجتما ية رون -9.2 

      رعتبر ر  تمسكظ اعملظ الحالظ سيكسبنظ الكثير مستقبلا-10.2
      رشعر االتزام ر لاقظ تجاد المؤسسة للطقاء االعمل بلا-11.2
فال لائقا مته لو مالت عله عروض عمل ررعتبر تر  عملظ الحالظ االمؤسسة عملا  ير -12.2

 فظ مؤسسات ر رى 
     

      لو تردت العمل فظ المؤسسة فظ هلد الأوقات  فيما سسشعر االلنب -13.2 
      لن رتر  عملظ الحالظ لارتطاطظ القوي بزملائظ فظ العمل-14.2
      رعتبر ن سظ مةينا للمؤسسة لما للا من فال ور ر فظ مياتظ-15.2

 ن الإئابة على كل بنود الاستبيان.نرئو منك التأكد م ❖
 : APA كيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب

 -ر ر اع  ال يم التنظيمية السائة  فظ المنظمة عله الالتزام التنظيمظ  .(2022) بريلموش، عماد الةين وممةاش، نوال
(، الجزائر: 4)8 .مجلة العلوم الن سية والتر وية .-اجيجلدراسة ميةانية عله عينة من رطارات مؤسسة ميناء جن جن 

 .94-71 .الوادي، الجزائرجامعة 

 


