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 الصفحة العنوان
 // فهرس المحتويات

 // والأشكال فهرس الجداول

 ب -أ مقدمة

  المحور الأول : التسويق  الدولي

 20 تمهيد

  التسويق الدولي  ماهية أولا:
I. 20 تعريف التسويق الدولي 

II. 03 أهمية التسويق الدولي 
III. 04 أهداف التسويق 
IV.  04 التسويق الدوليمستويات 

 ثانيا : البيئة التسويقية الدولية وعناصرها    
  

I.  06 تعريف البيئة التسويقية الدولية 
II. عناصر بيئة التسويق الدولي 
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 استراتيجية اختراق الأسواق الدوليةالمحور الثاني : 
 13 تمهيد

  أولا: المؤسسات العاملة في الأسواق الدولية

I.  41 الدوليةمفهوم المؤسسات 
II. 41  أنماط المؤسسات الدولية 

III. 41 أشكال الأسواق الدولية  وأهداف الدخول إليها 

IV. 41  طبيعة قرارات اختراق الأسواق الدولية 

V. 41 فرص اختراق الأسواق الدولية 

VI. 41 ةموانع الدخول للأسواق الدولي 
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VII. لعوامل التي تشجع على الدخول للأسواق الدوليةا 
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  استراتيجيات التسويق الدولي للدخول إلى الأسواق الدوليةثانيا :  

I. 02 استراتيجية التخصص والتركيز 
II. 01 استراتيجية التنويع 

  ثالثا: القوى التنافسية وعوائق الدخول إلى الأسواق الدولية

I. 01 المنافسون الحاليون 
II. 24 تهديد الداخلين الجدد 

III. 22 تهديد المنتجات البديلة 
IV.  21 التفاوضية للموردينالقدرة 
V.  21 القدرة التفاوضية للزبائن 

 المحور الثالث : طرق الدخول إلى الأسواق الدولية )التصدير(
 21 تمهيد

  هأولا: تعريف التصدير وأهميت

I. 21 تعريف التصدير 

II. 12 أهمية التصدير 

  ثانيا: البدائل الاستراتيجية للتصدير

I. 12 التصدير المباشر 
II.  10 المباشرة للتصديرالطرق غير 

  لثا: مااج  وول التصديرثا

I. 11 نموذج شركة كوندور 

II.  12 نموذج مؤسسة سيفيتال 

 المحور الرابع  : طرق الدخول إلى الأسواق الدولية )المشروعات المشتركة(
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  المشروعات المشتركة ماهية أولا :

I. 10 مفهوم المشروعات المشتركة 

II.  11 للمشروعات المشتركةالدوافع المؤدية 

III. 11  أهداف المشروعات المشتركة 

   المشروعات المشتركةثانيا  : أشكال 

I. 11 أشكال المشروعات المشتركة  حسب العلاقة بين المؤسسات 

II. 11 تصنيفات المشروعات المشتركة حسب قطاعات النشاط 

  ثالثا: مزايا وعيوب المشروعات المشتركة
I. 11 .المزايا 

II. 11 العيوب 

   رابعا: مااج  لمشروعات مشتركة
I. المشروع المشترك بين sonatrach    و TotalEnergies 10 

II. المشروع المشترك بين sonatrach  وcompany oil Amoco BP   12 

III.  المشروع المشترك بين  شركةSOUAKRI  و مجمعLAFARGE 11 

 الاستراتيجية ( المحور الخامس : طرق الدخول إلى الأسواق الدولية )التحالفات
 11 تمهيد

  مفهوم التحالف الاستراتيجي :أولا

I. 11 تعريف التحالف الاستراتيجي 
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II. 11 دوافع التحالف الاستراتيجي 

  مراول التحالف الاستراتيجيثانيا : 

I. 14 تكوين التحالف الاستراتيجي 
II. 10 إدارة التحالف الاستراتيجي 

III. 10 تقييم التحالف الاستراتيجي 
IV.  12 التحالف الاستراتيجيتطوير 

  مقومات نجاح التحالف الاستراتيجيثالثا: 

I. 11 التقارب 

II.  11 الثقة 

III. 11 درجة التأثير 

IV. 11 القدرة على الاستيعاب 

  رابعا:  أنواع التحالف الاستراتيجي

I. 11 حسب طبيعة النشاط 

II. 14 حسب قوة الأطراف المتحالفة 

III. 10 حسب معياري الأصول والمؤهلات 

  خامسا : مااج  لتحالفات استراتيجية 

I. 11 التحالف الاستراتيجي بين دانون وجرجرة 

II. التحالف الاستراتيجي بين صيدال وNordisk Novo 11 
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III.  مخبر التحالف الاستراتيجي بينINPHA  و مخبرMédis 11 

 المحور السادس : طرق الدخول إلى الأسواق الدولية )عقود الامتياز وعقود التراخيص(
 14 تمهيد

  أولا : عقود التراخيص

I. 14 تعريف عقد الترخيص 

II. 10 أنواع عقود التراخيص 

III. 12 مزايا وعيوب عقود التراخيص 

IV. 11 إدارة عقود الترخيص 

V. 11 الفرق عقد الترخيص و عقود التوزيع 

  الامتياز: عقود  ثانيا 

I. 11 تعريف عقد الامتياز 

II. 11 أنواع عقد الامتياز 

III.  11 عقود الامتيازمزايا وعيوب 

IV. 424 استخدام عقود الامتياز في اختراق الأسواق الدولية 

  : تجارب دولية  في عقود التراخيص و عقود الامتيازثالثا

I.  422 نماذج  لعقود التراخيص 

II. 421 الامتياز نماذج  لعقود 

 المحور السابع : طرق الدخول إلى الأسواق الدولية )الاستثمار الأجنبي المباشر(
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 444 تنهيد

  المباشرة  أولا: ماهية الاستثمارات الأجنبية

I. 444 تعريف الاستثمار الأجنبي المباشر 

II. 440 مزايا الاستثمار الأجنبي المباشر والانتقاد الموجه له 

III.  442 الاستثمار الأجنبي المباشر كخيار استراتيجي  للدخول إلى الأسواق الدولية 

  الأجنبي المباشرثانيا: أشكال الاستثمار 

I. 441 أشكال الاستثمار الأجنبي حسب معيار الملكية 

II. 441 أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر حسب معيار مجال الاستثمار 

III. 441 أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر حسب معيار هدف المستثمر 

  : محددات جذب الاستثمار الأجنبي المباشرثالثا

I. 441 المحددات الاقتصادية 
II. 441 المحددات السياسية 

III. 441 المحددات القانونية والتشريعية 
IV. 441 فيه السائدة المنافسة وطبيعة ودرجة السوق وضع 
V. 441 محددات أخرى 

  نظريات الاستثمار الأجنبي المباشر رابعا :

I. 400 نـظـريـة عـدم كـمـال السّـــــوق 
II. 401 نــظــريـــــــة الــحــمـــــايــــــة 

III.  401 نــظــريـة دورة حــيــاة الـمــنـتـج الدولـــــــي 

IV. 401 نظرية الموقع 
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V. 401 ظرية الموقع المعدلةن 

 401 قائمة المراجع

 

 الصفحة فهرس الأشكال
 52 استراتيجية التنويع: اقسام 24الشكل رقم 

 52 القوى التنافسية لبورتر 20:لشكل رقما

 الأجنبي المباشرمحددات الاستثمار  22الشكل رقم :
 

151 

 عوامل جذب الاستثمار الأجنبي المباشر 21الشكل رقم :
 151 

 151 محددات الاستثمار الأجنبي المباشر وسب نظرية الموقع المعدلة 21الشكل رقم: 

  الجداولفهرس 

 55 : أبعاد استراتيجية التركيز24لجدول رقم ا

 48 أنواع التحالف الاستراتيجي 20 :الجدول رقم 
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 والشركات الدؤسسات أمام التحديات إحدى تدثل التي الحيوية المجالات من الحالي الوقت في التسويق يعد
 الدولي التسويق يعتبر ألعيتو، ولذذا وتزايدت التسويق علم تطبيق نطاق اتسع ولقد أنواعها، بكافة الاقتصادية

 النجاح لضمان والخارجية المحلية الأسواق في التجارية الفرص فهم على القدرة يعني فهو عالديا اقتصاديا نشاطا
 أو سوق إلى المحلية سوقها من الانتقال خلال من التوسع في وتطمح مؤسسة ترغب، ولأن كل الدنافسة ومواجهة

 البيئة متغنًات لستلف تحليلالأم، وجب عليها  البلد حدود خارج فرص لاستغلال منها لزاولة في خارجية، أسواق
 .... وغنًىا والطبيعية التكنولوجيةو  والثقافية الاجتماعية والاقتصادية، السياسية الدولية سواء التسويقية

 بالبيئة الدتعلقة الأساسية الدفاىيم مفهوم التسويق الدولي وكذلك  على الضوء تسليط تم المحور وفي ىذا
 كبنًة فرصا تحوي أنها إلا لساطر من الدولية الأسواق تخفيو ما ولعل ، الدولية الأسواق لدخول الدختلفة التسويقية

 . نشاطاتها تدويل من الدؤسسات تدكن
 التسويق الدولي ماهية أولا: 

I. : تعريف التسويق الدولي 
 ىذه أىم إلى التطرق الضروري من لذلك ،الدوليالتسويق ت تناول التي اريفالتع اختلفت و لقد تعددت     

 : الدولي بالتسويق الخاصة التعريفات
 عابر تسويقي لدزيج كونية استراتيجية من نطلقي كوني نشاط عن عبارة ىو:  STANTONعرفو 

 إشباع بهدف الوطني، الدشروع حدود و نطاق خارج استهلاكية قدرات مع يتفاعل و يتناغم ،ةالإقليمي للحدود
 و الرغبات. الحاجات ىذه مع تتناسب خدمات أو سلع طرح خلال من الرغبات أو الحاجات

 الحدود خارج الدستهلك حاجات لإشباع الدوجهة التسويقية المجهودات لرموعةالتسويق ىو  فريد النجار :أما   
 تحقيق لأغراض الدنتجة الشركة فيها تعمل التي غنً تسويقية بيئة في أي الأم، للشركة الرئيسي للمركز الجغرافية

 وغنًىا. الدشكلات وحل استقرار وتحقيق مبيعات أرباح، من الدخططة التسويقية الأىداف
 تسعنً و لتخطيط دولية عمليو ىو الدولي التسويق : (AMA) للتسويق الأمريكية الجمعية وعرفت

 .الأفراد و الدنظمات أىداف لػقق الذي التبادل لخلق الخدمات و السلع توزيع و وترويح
 في الدستهلكنٌ احتياجات بتحديد الخاصة الأنشطة يشمل للتسويق الدولي  عفيفي محمد صديقتعريف أما 

 تتلاءم التي الخدمات السلع، وتوزيع بإنتاج الاحتياجات تلك إشباع على العمل ثم ،واحدة وطنية سوق من أكثر
 .معها
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 الدستوى على وإشباعها الدستهلك حاجات كتشافالدولي   التسويق بأن  عبد السلام أبو قحفويرى 
 أو قيود ظل في التسويقية والنشاطات الجهود وتنسيق والدولينٌ المحلينٌ الدنافسنٌ من أفضل بمستوى الدولي

 .الدولية البيئة متغنًات
 والخدمات السلع تسويق إلى يشنً الدولي التسويق يعرف  kahler" كاهلر " الكاتبوفي نفس السياق ف    
 .واحدة دولة من أكثر في

 الأنشطة من الدولي على أنو : لرموعة التسويق تعريف استنتاج لؽكننا التعاريفخلال ما سبق من  من      
 الدستهلكنٌ ورغبات حاجات إشباع بهدف الأجنبية الأسواق إلى والخدمات السلع تدفق إلى تهدف التي والجهود

 التسويقية . البيئة اتمتغنً  ظل فيخارج البلد الأصلي للمنظمة، 

II.إن دخول الدول في تجارة فيما بينها وتشجيع عملية الاستنًاد والتصدير ومن خلالذا :  الدولي التسويق أهمية
 ظهرت ألعية التسويق الدولي وىي :

 العملة على بالحصول الخارج في الإنتاج من الدؤسسة فائض بيع يسمح حيث التصدير من الاستفادة -1
 تنمية في مهماً  دورا التصدير يلعب كذلك لزلياً، تنتجها لا التي الدنتوجات لاستنًاد الدولة تحتاجها التي الصعبة

 فهو الأجنبية الدول في قريناتها على بمزايا الدولة فيها تتمتع التي الصناعات أمام المجال وفتح التصديرية، الصناعات
 فرص خلق خلال من للمستهلكنٌالشرائية  القدرة ورفع والتنمية الدعيشة رفع إلى يؤدي واضحاً  قومياً  كسباً  يعتبر

 .للتوظيف جديدة
 بتكلفة السلع بعض على للحصول الفرصة إتاحة في ىي الأساسية الفائدة لأن الاستيراد من الاستفادة -2
 مطلقاً  تنتج لا أو لزلياً  كافية بكميات تنتج لا سلع على للحصول الفرصة وإتاحة لزلياً، إنتاجها من أرخص
 مستويات رفع إلى بالضرورة سيؤدي الاستنًاد ىذا ومثل الطبيعية الدوارد مواقع لسوء نتيجة أو الدناخ لعوامل نتيجة

 .الدعيشة
 والخبرات الأموال رؤوس تصدير على الدولية الدؤسسات تقدم حنٌ الأجنبية الاستثمارات من الاستفادة -3

 ،الأول الدقام في لدصلحتها تقديرا إلا ذلك تفعل لا الأخرى، الدول داخل الأجل طويلة استثمارات شكل في
 تستفيد أن الدضيفة للدول لؽكن بمعنى الآخر، الطرف لدصلحة إلغابي جانب لو يكون الدصلحة تلك تقدير ولكن

 .الدولي التسويق في الالتزام مراحل ىي وتلك بها الأجنبية الاستثمارات تشجيع من وسياسيا واجتماعيا اقتصاديا
 .للشركة والدولي المحلي الدستوى على جيدة سمعة بناء -4

 .أخرى اعتبارات لعدة ولؼضع مهارات إلى لػتاج الدولي التسويق لأن التنمية، عجلة دعم في الإسهام -5
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 .المحلي السوق من الطلب الطفاض أو الدنافسة حدة من الذروب في يساعد -6

III. لؽكن تحديد أىداف التسويق الدولي ونذكر منها :  : الدولي التسويق أهداف 
 البشرية أو الدالية الدوارد مثل الدؤسسة أو الشركة في مستغلة غنً موارد لوجود نتيجة :الموارد من الاستفادة -1
 زيادة في الإنتاجية القدرات ىذه تستغل أن للشركات الفرصة يتيح الدولي التسويق فإن ،والآلات الدعدات أو

 .التكاليف لتخفيض التوفنً وتحقيق الإنتاج حجم
 في منتجاتها بتوزيع والقيام التسويق نشاط الدولية الشركات لشارسة خلال من :المبيعات حجم في الزيادة -2

 الدبيعات حجم ثبات في ذلك ويساىم الدنتج، من معينة كميات تصريف بذلك تضمن فإنها متعددة أسواق
 .الطلب استقرار على المحافظة على والقدرة

 في سواء التجارية عملياتها وراء من والنمو الربح أىداف تحقيق إلى الشركات تسعى :والنمو الربح -3
 للأسواق الوصول إلى الطريق باعتباره الدولي التسويق نشاط الشركات وتدارس الخارجية، أو المحلية الأسواق
  .الخارجية الأسواق تلك داخل العمل أو الاستثمار فرص وتوسيع الخارجية

 للاستمرار المحلية للمنتجات لشكنة فرصة أكبر إتاحة في الجديدة الأسواق تساىم :المنتج دورة حياة زيادة -4
 بقاء زيادة في يساىم حيث الدنتج حياة دورة على ذلك وينعكس والخدمات، السلع قبول على الحصول في

 الأسواق في الخدمات أو السلع بقاء فترة عن تزيد قد لشكنة فترة أطول الجديدة الأسواق في والخدمات السلع
 .الداخلية

 للعاملنٌ الفرصة تتيح التي الأنشطة من الدولي التسويق نشاط يعتبر :التسويقية الخبرة اكتساب -5
 كيفية على والتعرف الخارجية بالأسواق والاحتكاك والاستنًاد التصدير لرال في الخارجية الخبرات لاكتساب

 .الأسواق تلك مع التعامل
 ورصد تقييم خلال من يتولد الطويل، الأجل في مديرىا في لشثلة الدؤسسة لصاح إن :المنافسة مواجهة -6

 إن النظر بغض المجال ىذا في السبق ضرورة بل للتطور، السريعة والاستجابة الدؤسسة لذذه الدنافسنٌ ومتابعة
 .الدضيفة الدول من وطنية شركات أو احتكارية بمزايا تتميز الجنسيات متعددة شركات الدنافسون كان

IV.  نشنً بإلغاز إلى مستويات التسويق الدولي، أي الدستوى الذي تطمح الدؤسسة  :التسويق الدوليمستويات
 مستويات للتسويق الدولي كما ىي: ( أربعةdillالوصول إليو ضمن إمكانياتها الدتوفرة، ولقد حدد )

 التسويق العرضي الدستوى الدنخفض من الالتزام اتجاه السوق الدولية حيث قد تبيع : لؽثلالتسويق العرضي -1
 بعض الدنتجات وبكميات لزدودة لعملاء في دول أخرى سواء تم ذلك من خلال تجارة أو موزعنٌ خارجنٌ أو

 .لزلينٌ
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 الدنتجات الدؤسسة فييسعى ىذا الدستوى من التسويق الدولي إلى الحصول على القبول  :التسويق الفاعل -2
 الأسواق الدولية دون إجراء تغنًات أساسية لدنتجات أو عمليات الدؤسسة، وغالبا ما يكون التزام الدؤسسة

 بالتصدير إلى سوق لزددة؛
 يتطلب ىذا الدستوى تقسيم السوق الدولية إلى لرموعات وفقا للتشابو في :التسويق الدولي المتكامل -3

معينة  استراتيجياتالعوامل السياسية، الاقتصادية، التكنولوجية الاجتماعية والثقافية، لذلك يتطلب الأمر تطويرا 
 الخدمة أسواق مستهدفة ولزددة، لشا يعني اختلاف الدزيج التسويقي وفقا لتلك الاختلافات بنٌ الدول؛ 

ات مواصفات واحدة تصدر لكل الدول الدتعامل تنتج الدؤسسة في ىذا الدستوى منتجات ذ :التسويق العالمي -4
التسويقية  الاستراتيجيةمعها وتحاول الدؤسسة أن تجعل مزلغها التسويقي عالديا وما أمكن ذلك، حيث يتم تطوير 

لزلية أم  للتعامل مع السوق الدولية أو العالم كسوق كبنًة، وتستطيع الدؤسسة أن تقدر فيما إذا ستكون عملياتها
 دولية.

V.  وفي ما يلي الدراحل الأساسية للتسويق الدولي:احل التسويق الدولي: مر 
ينظر إلى السوق الدولي في ىذه الدرحلة كسوق ثانوي بالنسبة إلى السوق المحلي، ويتم  مرحلة التمركز : -1

وبإدارة التخطيط للأسواق الدولية في الدولة الأصلية، حيث تنشأ مكاتب ىذا النوع من التسويق في الدولة المحلية 
وعاملنٌ لزلينٌ، ويكون الدزيج التسويقي شبيو بما ىو موجود في الدولة الأصلية، ولا تطرأ تغنًات في منتجات 

 الدؤسسة المحلية نظرا لأن الصادرات لا تشكل حجما مهما من إيرادات الدؤسسة؛
في ىذه الدرحلة تعامل كل دولة على أساس سوق منفرد من خلال إنشاء فروع مستقلة  :مرحلة تعدد المراكز -2

تسويقية خاصة بها يقوم عليها  استراتيجيةتقوم بتلبية حاجات تلك الدول، ولكل منظمة أو فرع من ىذه الفروع 
 كصعوبة التنسيق والسيطرة  عاملنٌ من الدولة الدعنية بذاتها )الدستوردة(، إلا أن ىذه الدرحلة تتخللها مشاكل عدة

 حول النشاطات التسويقية نظرا لتعدد الدول التي يتم التعامل معها؛
السلعة بالكامل في إقليم معنٌ  بتصنيعتقوم الدؤسسة في مرحلة التمركز الإقليمي  مرحلة التمركز الإقليمي:  -3

كان الإقليم ذاتو، حيث يعامل وتؤسس وتطور سياسات الترويج، التسعنً والتوزيع على أساس حاجات ورغبات س
 الإقليم ىنا كسوق منفرد بغض النظر عن الحدود الدولية وتوجو الخطط والبرامج بالكامل للإقليم الدعني والتي تنفذ

 .عن طريق عاملنٌ وموظفنٌ
بموجب ىذه الدرحلة يتم التفاعل مع السوق العالدي بشكل متكامل وكسوق  مرحلة التمركز الجغرافي :  -4

 واحدة، وىي تشبو الدرحلة السابقة ولكنها بشكل أشمل، وتقترب ىذه الدرحلة من الدفهوم العالدي للتسويق أكثر من
 الإداريةالعمليات من الناحية  فياقتصادية وسهولة  ني وذات معامفهومو الدولي 



         التسويق الدولي مدخل                                                                                       المحور الأول  
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

  عناصرهائة التسويقية الدولية و ثانيا : البي
I. تعريف البيئة التسويقية الدولية 

إن طبيعة البيئة التسويقية التي تعمل في كنفها الدؤسسة تتميز بالتغينً الدستمر وعدم الاستقرار وعدم التأكد،  
توافق والانسجام تفرض على الدؤسسة القيام بدراسة وتحليل كل متغنًاتها وتحديد خصائصها، بما لؽكنها من تحقيق ال

 معها.
في الواقع لا يوجد اتفاق عام بنٌ الكتاب والباحثنٌ حول مفهوم لزدد للبيئة التسويقية وربما يرجع ىذا إلى  

تعقد وتراكب وتداخل مكوناتها، كما أن لزاولة وضع تعريف لزدد للبيئة التسويقية إلظا يعكس في الواقع وجهة 
 للأىداف التي يسعى لتحقيقها من خلال البحث. نظر القائم بالتحليل والدراسة وفقا

تم تعريف البيئة التسويقية الدولية على انها  "الدناخ العام الذي يواجو الشركات عندما تقرر البيع خارج الحدود  
الوطنية لجزء او لكامل انتاجها المحلي، وتتكون ىذه البيئة من العناصر والظروف التي تواجو  الشركة عند مرورىا 

 اق الدولية الدضيفة. عبر الحدود الجغرافية والسياسية وفي داخل الأسو 
كما عرفت ايضا على انها "لرموع كل الدتغنًات الخارجية والداخلية التي تؤثر بشكل مباشر وغنً مباشر  على 

 عمل الدنظمة واستمرارىا وتطورىا".
( البيئة التسويقية بأنها لرموعة من الدتغنًات أو القيود أو الدواقف والظروف التي Thomsonعرف )كما   

أى عن رقابة الدؤسسة، وبالتالي لغب عليها أن توجو جهودىا إلى تسينً بيئتها التسويقية والدؤسسة معا . ىي بمن
ومنو يتضح لنا بأن البيئة التسويقية ىي تلك الدتغنًات التي تقع خارج حدود الدؤسسة ولا لؽكن السيطرة عليها 

 ومراقبتها، إذن فهو يركز على العوامل الخارجية فقط. 
)كوتلر( البيئة التسويقية على أنها لرموعة من القوى والدتغنًات الخارجية التي تؤثر على كفاءة الإدارة وعرف  

التسويقية وتستوجب القيام بالأنشطة والفعاليات الإشباع حاجات الدستهلكنٌ ورغباتهم. يتبنٌ من ىذا التعريف 
رة التسويقية فقط دون أن تؤثر على كافة الوظائف، ىذا بأن البيئة التسويقية ىي تلك الدتغنًات التي تؤثر على الإدا

باعتبار أن وظيفة التسويق ىي التي لذا العلاقة الدباشرة معها، بحيث ىي التي تقوم بدراسة سلوك الدستهلك 
 واستراتيجيات الدنافسنٌ...

داخل الدؤسسة وخارجها من التعاريف السابقة لؽكن أن نستنتج بأن البيئة التسويقية ىي كافة القوى الدوجودة  
والتي تؤثر على العمليات التسويقية بشكل مباشر وغنً مباشر، بحيث العوامل الخارجية يصعب السيطرة عليها 
على عكس العوامل الداخلية التي لؽكن التحكم فيها ومراقبتها، بهدف تحقيق رضا الزبائن وتحقيق أىداف الدؤسسة 

 . بشكل عام
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تعريف البيئة التسويقية الدولية على أنها: البيئة التي تتم فيها نفس الدمارسات والانشطة  لذلك لؽكن ان تستنتج  
التسويقية التي تدارس في البيئة التسويقية المحلية، ىذا يعني ان مبادئ تحليل البيئة التسويقية واحدة سواء في البيئة 

لظروف والدتغنًات من دولة لأخرى، ومن ىنا تجدر التسويقية المحلية او الدولية، لكن الاختلاف يكمن في تباين ا
 الإشارة الى ان لصاح الدؤسسة على الصعيد المحلي لا يعني بالضرورة تحقيقو على الصعيد الدولي.

II. عناصر بيئة التسويق الدولي 
ألعيتها لا لؽكن القول بأن إحدى ىذه البيئات أكثر ثقلًا من غنًىا أو أعلى ألعية ، بل إنها تتبادل مواقع 

كما لا لؽكن القول بأن ىذه البيئات منفصلة أو منعزلة عن بعضها البعض ، بل ىي  . وخطورتها من آنٍ لآخر
 . متشابكة ومترابطة وذات تأثنً متبادل فيما بينها

تدر البيئة الاقتصادية للتسويق الدولي بتغينًات ربما  Economic Environment:الاقتصادية البيئة -1
نظائرىا السياسية والقانونية ، وتتمثل البيئة الاقتصادية في الدلامح الأساسية للاقتصاد والظروف أكثر سرعة من 

 : وبالتحديد . الاقتصادية في الدولة ) السوق الخارجية(
درجة الحرية  *معدلات التضخم والانكماش * الناتج القومي الإجمالي *سعر الفائدة *ميزان الددفوعات *

اتجاىات البطالة  حجم السوق ومعدلات لظوه وثرائو. **تقلبات الأسعار * حياة الدستهلك لظط · *الاقتصادية
مدى استقرار العملة *  توزيع الدخل القومي  *  سعر الصرف *·  ومعدلات التوظيف *الديزان التجاري للدولة

توى التقدم والنمو مس *·السياسات الدالية والنقدية * لظط الاستهلاك *·السياسات الاقتصادية *الوطنية
درجة التصنيع أو  * . سوق الأوراق الدالية أو البورصات*مدى توافر فرص الاستثمار وعوائدىا *· الاقتصادي

 · مستويات الدخول ومتوسط دخل الفرد *GNP  نصيب الصناعة من 
 · . والبشرية والداديةتكلفة الددخلات الدالية  * العمالة الدتاحة ومستوى إنتاجية العامل وسوق العمل *
الدورة  *· . مرحلة النمو الاقتصادي التي لؽر بها اقتصاد الدولة *· . التكتلات الاقتصادية والاتفاقيات التجارية *

لسطط  / النظام الاقتصادي وما إذا كان موجو انتعاش(. * / رواج / استعادة النشاط / كساد / تقهقر( الاقتصادية
البنية الأساسية الاقتصادية من طرق ، جسور ، موانئ ، شبكات الدياه ، الصرف  * .، لستلط ، تأشنًي ،حر

 . إلخ... الصحي ، اتصالات ، مواصلات ، كهرباء
تتمثل البيئة السياسية في الدلامح الأساسية   :Political Environment السياسية البيئة  -2

 : لحكومات الأسواق الدولية وبالتحديد
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 والسياسات الحكومية الجمركية ، النقدية ، الضريبية ، السعرية ، والدواصفات القياسية للجودة.* التوجهات 
 القواننٌ ، والعلاقات الدبلوماسية  * فاعلية الحكومة : مدى مناسبة القواعد ، التعليمات ،الإجراءات ،
ر السياسي ، معدلات تغنً الحكومة ، الاستقرا  * الاستقرار الحكومي : ومن أىم مؤشراتو الدخاطر السياسية ، عدم

الصراعات مع الدول الأخرى ، موقع وكثافة الأنشطة الإرىابية ، وعلاقة الحكومة بالأعمال 
 Government - Business Relationship الاقتصادية

 : ك* اتجاىات الحكومة لضو الاستثمارات الدولية والاستنًاد ) أي لضو الدستثمرين الأجانب ( ، ويعكس ذل
 .)نسبة ملكية الأجانب للمشروعات ومنظمات الأعمال ( القيود على ملكية الأجانب - 
 .  مدى إمكانية تحويل الأرباح ورأس الدال للخارج(( القيود على تحويل الأموال للخارج  -
تعد العوامل الثقافية أكثر تعقيداً من غنًىا ، وتتسم  :Cultural Environment الثقافية البيئة  -3
 : وتتمثل أىم عناصر البيئة الثقافية في الآتي . لأسواق العالدية بوجود اختلافات وتشابهات ثقافيةا
 1·  *اتجاىات التفكنً·  *الأيديولوجية القومية· نظام التعليم *· . الدعتقدات *· الاتجاىات *
العادات  *· السلوك السائدة بنٌ أعضاءألظاط  *· . النظرة للأجانب والاتجاىات لضوىم *·  العلاقات الاجتماعية *

الدؤسسات  * . القيم والأعراف * . خصائص الدستهلك *· . اللغة والرموز اللغوية ديانة الدولة* *· . والتقاليد
 .التحكم في التلوث المجتمع *· . الاجتماعية

الثقافية على الدعاينً الأخلاقية والألظاط وتؤثر الدتغنًات  . وىذه العناصر الثقافية متباينة بشدة عبر الأسواق الدولية
وعليو تعد الفروق  . والعادات الشرائية والتفضيلات من حيث الشكل ، اللون ، الطعم ، الرائحة ، وغنًىا

والاختلافات الثقافية مصدراً رئيساً لصعوبة إدارة عمليات التسويق الدولي ، لذا لغب على الدسوق الدولي تعديل 
كما لغب  . ية لتتكيف مع الثقافات الدختلفة ، وتحديد متخذ قرار الشراء فى كل سوق والتأثنً فيولشارساتو الإدار 

 :على الدسوق الدولي إدراك الخصائص الآتية للثقافة
الثقافة متنوعة بتنوع  الثقافة تؤثر على السلوك* خاصية الاكتساب* )الثقافة لؽكن تعلمها * الثقافة غنً ملموسة *

الثقافة ليست فردية ، فالناس يشتركون في الثقافة  قافة تنتقل من جيل لآخر ، وأنها تجميعية بطبيعتها*الث الأسواق*
 .)خاصية الدشاركة( الخاصة بالمجتمع

                                                           
1

 04-00ص9002. جامعة بنها .المركز التعليمي بنها ,مصر سنة  لتسىيق الدوليا بيىمي محمد عمارة د 
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من أىم مؤشرات البيئة الاجتماعية   :Social Environment والسكانية الاجتماعية لبيئةا -4
 : والسكانية ، ما يلى

الاستهلاك  *· . اتجاه الدرأة لضو العمل * الاتجاىات لضو الحكومة العمرى للسكان*التوزيع  متوسط العمر* *
متوسط  *عدد السكان وخصائصهم الدلؽوغرافية*  ىيكل السكان والتركيبة السكانية العادات الشرائية* الفردي*

عية*الاستثمار الدسئولية الاجتما *· . الاتجاىات لضو العمل معدلات الدواليد والوفيات* * دخل الفرد
معدلات الزواج والطلاق والذجرة الداخلية  * . نسبة الإناث إلى الذكور *· تكلفة العمالة للوحدة الدنتجة * الخاص

تجارى*كثافة السكان وتوزيعهم جغرافيا ، وما بنٌ  / فنى / عام ) معدلات ونسب واتجاىات التعليم * والخارجية
  . حضر وريف

 · . ، وتوزيعهم وفقاً للطبقة الاجتماعية تصنيف السكان اجتماعياً  *
لعل أحد الأسباب الرئيسة  :Technological Environment الفنية أو التكنولوجية البيئة -5

لاتجاه بعض منظمات الأعمال لضو تدويل أنشطتها والاستثمار في الأسواق الخارجية ، ىو ما تتمتع بو من سبق 
ديد كيف تؤثر مستويات التكنولوجيا في الأسواق الدولية الدختلفة على ولغب على الدسوق الدولي تح . تكنولوجي

 . عمليات منظمتو والنقل ومصادر الدواد الخام والطاقة
ولا شك أن البيئة التكنولوجية تتغنً بدرجة عالية من السرعة ، وفى نفس الوقت تؤثر بدرجة كبنًة على 

وقد يكون من الدفيد  . أن ىذا التغنً سوف يستمر في الدستقبلالدمارسات التسويقية على الدستوى الدولي ، كما 
الإشارة إلى عدة تغينًات أو عوامل أثرت وتؤثر بدرجة كبنًة على التسويق الدولي بشكل عام ، وذلك على النحو 

 : التالي
 · . سهولة تحويل الأموال من بلد إلى آخر *
 ونية(.)النقود الإلكتر E-Cash · تطور طرق الدفع عن طريق *
 · . التقدم في صناعة الإلكترونيات *
 Biotechnology · التقدم في التكنولوجيا الحيوية *
 . التقدم في تكنولوجيا الاتصالات والدواصلات والنقل على النطاق العالدي *
 . التقدم الدذىل في تكنولوجيا الدعلومات واستخداماتها في لرال إدارة الأعمال *
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 . ات الآلية والذواتف واستخداماتهاتطور صناعة الحاسب *
 · . الأقمار الصناعية *
 · . شبكة الدعلومات العالدية أو الإنترنت *

يقصد بها النظام القانوني والتشريعي في  :Legal Environment التشريعية أو القانونية البيئة -6
الأمن ، الأجور ، الاستثمار ، الجمارك ، الأسواق الدولية ، لا سيما قواننٌ حماية الدستهلك ، التوظف والعمل ، 

الأسعار ، الضرائب ، التبينٌ ، التغليف ، العلامات التجارية ، الاحتكار ، النقد الأجنبي ، الرقابة على النقد ، 
التصدير والاستنًاد ، الإغراق ، السجل التجاري ، الوكالات التجارية ، حماية البيئة ، الغش التجاري ، براءات 

 . اع ، وقانون تنظيم تجارة الجملة والتجزئةالاختر 
من أىم مؤشرات البيئة التنافسية ، ما  :Competitive Environment التنافسية البيئة -7

 : يلى
 · . عدد وأحجام الدنافسنٌ *
 ·  مستوى أسعار الدنتجات الدنافسة *
 ·  مستوى جودة الدنتجات الدنافسة *
 ·  استراتيجيات الدنافسنٌ في الأسواق *
 ·  مدى كفاءة أجهزة البيع لدى الدنافسنٌ *
 · الدركز الدالي والقوى الدالية للمنافسنٌ *
 ·  درجة تغطية السوق بواسطة الدنافسنٌ *
 ·  قنوات التوزيع التي يستخدمها الدنافسون *
 · الحصص السوقية( ( نصيب الدنافسنٌ من السوق *
 · .قدمها الدنافسون لعملائهممستوى الخدمات والدزايا التنافسية التي ي *
 · . مدى إمكانية دخول منافسنٌ جدد إلى السوق *
 · ىل ينتج الدنافسون ويسوقون أم يسوقون فقط ؟ *
 · ىل يسوق الدنافسون لزلياً أم خارجياً ، أم لزلياً وخارجياً معاً ؟ *
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 · ىل يدخل منافسون جدد إلى السوق ، وبأي معدل ؟ *
 · دون دخول منافسنٌ جدد ، وما درجة حدتها ؟ىل ىناك عقبات تحول  *
 · الريادة في السوق ، وما ترتيب الدنظمة بنٌ الدنظمات الدنافسة ؟ *
 القوة التفاوضية للمنافسنٌ ، وما نقاط القوة التفاوضية للمنظمة إزاء الدنافسنٌ ؟ *
سعرية : جودة ، تغليف ، خدمات ما · غنً / سعرية ( طبيعة ونوعية الدنافسة والأساليب التنافسية الدستخدمة *

 . إلخ ( ... بعد البيع
 : من أىم مؤشرات البيئة الطبيعية ، ما يلى :Natural Environment البيئة الطبيعية -8
الدوارد الطبيعية   · الطقس( (درجات الحرارة ونسب الرطوبة . الأحوال الجوية  التضاريس . الدناخ طبوغرافية الأرض -

 . الكوارث الطبيعية من زلازل وبراكنٌ وعواصف وأعاصنً كالبترول والدعادن والبحار والأنهار والأمطار
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في ظل العولدة الدتسارعة والتوسع الدستمر في الأسواق العالدية، أصبح دخول الأسواق الدولية ىدفاً 
التواجد في  استًاتيجياً للعديد من الدؤسسات التي تسعى لتعزيز مكانتها التنافسية وزيادة حصتها السوقية. يتيح

الأسواق الدولية للشركات الفرصة للوصول إلى جمهور أوسع، والاستفادة من الدوارد الدتاحة في تلك الأسواق، 
 فضلاً عن تحقيق لظو طويل الأمد.

عدة لزاور رئيسية حول استًاتيجيات اختًاق الأسواق الدولية، بدءاً بتصنيف  المحوريستعرض ىذا 
صعيد الدولي وأنواعها الدختلفة، وصولًا إلى تحديد أشكال الأسواق الدولية وأىداف الدؤسسات التي تعمل على ال

الشركات في التوسع لضوىا. كما يسلط الضوء على طبيعة القرارات الدرتبطة بدخول ىذه الأسواق، والفرص الدتاحة 
والعقبات التي قد تواجو التحديات  المحورالتي تسهم في لصاح تلك الاستًاتيجية. بالإضافة إلى ذلك، يستعرض 

 الدؤسسات عند دخول الأسواق الدولية، مع تحديد العوامل التي تحفز ىذا التوسع.

إلى استًاتيجيات التسويق الدولي التي تعُتمد في عملية الدخول إلى الأسواق  المحورمن جهة أخرى، يتطرق 
صص التي تعتمد على التًكيز في سوق لزدد، الجديدة، مع التًكيز على استًاتيجيتتُ أساسيتتُ: استًاتيجية التخ

واستًاتيجية التنويع التي تهدف إلى الانتشار في عدة أسواق. وأختَاً، يستعرض الفصل القوى التنافسية والعوائق التي 
قد تواجو الدؤسسات في رحلتها لضو اختًاق الأسواق الدولية، لشا يساعد على فهم البيئة التنافسية والتحديات التي 

 ب مواجهتها لتحقيق النجاح الدستدام.لغ

 الدؤسسات العاملة في الأسواق الدوليةأولا: 

تتسارع التطورات على الساحة الدولية ، وتتلاحق التغتَات في الدواقع الدول من الاقتصاد العالدي ، وتعتبر 
ة الثانية حتى الآن، حيث الدؤسسة الدولية من أىم التطورات التي حدثت في الاقتصاد العالدي منذ الحرب العالدي

ألف ، تتمركز أكبر ىذه  130ألف مؤسسة دولية حيث بلغ عدد فروعها لضو  73يوجد في العالم أكثر من 
ة الأختَة الدؤسسات في كل من الولايات الدتحد الأمريكية، سويسرا، ألدانيا، فرنسا، اليابان وبريطانيا، فالأربعون سن

التي سالعت في انتشار الأعمال على نطاق الدولي فهي تلعب دورا أساسيا  الدشروعاتأنتجت أنواعا جديدة من 
بالإضافة إلى تطور  جديدة منتجاتفي تخصيص واستخدام الدوارد على مستوى الدولي عن طريق تقدنً منتوجات و 

 أساليب لإنتاج والتوزيع.
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I. مفهوم الدؤسسات الدولية 

تنشط في الأسواق الدولية، ويعود ذلك على  من الصعب إعطاء تعريف شامل وموحد للمؤسسات التي
اختلاف استخدام أساليب كمية ونوعية في تحليل وصف نشاط الدؤسسات، حيث لؽكن تعريف الدؤسسات 

 حسب التصنيف الدعمول بو إلى حد الآن رغم مضي أكثر من عقد ونصف على اقتًاحو.

 خارج نتجاتىي التي تدير نشاطا استثماريا سواء في لرال الإنتاج أو التسويق أو الد الدؤسسات الأجنبية : .1
الدولة الأم بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة وذلك بغض النظر عن عدد الدول الدضيفة التي تقع في دائرتها الأنشطة 

 .( نتجاتالتالية )الإنتاج، التسويق، الد
الدؤسسة الدولية ىي تلك الدؤسسة التي تتمتع  livingstone  نحيث عرف ليفنجستو  الدؤسسة الدولية :  .2

بشخصية مستقلة أي عدم خضوعها لرقابة أي حكومة من حكومات الدؤسسة فيما لؼتص بممارسة أنشطتها 
 الدختلفة، وتدارس نشاطها بالاختيار في دولية أجنبية أو أكثر . 

" في ىذا الخصوص حيث vernanمن أكثر التعاريف شيوعا ما قدمو فرنون " الدؤسسة متعددة الجنسيات .3
مليون دولار ، والتي تدتلك تسهيلات أو  100يعرفها : "الدنظمة التي يزيد رقم أعمالذا أو مبيعاتها السنوية عن 

ذي قدمو ليفنجستون فروع إنتاجية في ستة دول أجنبية أو أكثر " وبمقارنة ىذا التعريف بتعريف الدؤسسة الدولية ال
 لصد ما يلي:

 ليفنجستون يهتم أكثر بدرجة حرية الدؤسسة أثناء لشارسة الأنشطة والعمليات خارج حدود الدولة الأم، أما -
 فرنون يركز على عنصر الحجم )حجم الدؤسسة مقاس برقم أعمالذا(.

 قل، بينما ليفنجستونكما يشتًط فرنون ضرورة أن تدارس الدؤسسة نشاطا إنتاجية في ستة دول على الأ -

 يري أن لشارسة الدؤسسة لأي نشاط إنتاجي لدولة واحدة يضفي عليها صفة الدولية.

 الدؤسسة متعددة الجنسيات ليست مؤسسة واحدة ولكنها لرموعة مؤسسات وىذه المجموعة تختلف عن -

 متعددة على الدستوى غتَىا في وحدتها الدكونة لا تعمل كلها داخل حدود دولة واحدة ولكنها تنشر في دول
 العالي . 
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أن الدؤسسة متعددة الجنسيات ىي تدتلك وتدير مشروعات استثمارية أكثر  Youngوينج  Hoodويری ىود 
وتحدد أىم سيمات الشركات متعددة الجنسيات والدولية النشاط في تنويع إنتاجها وأنشطتها بتُ  من دولة أجنبية.

 .قا لأكبر قدر من الأرباح الاحتمالية لرلات عديدة، وتوزيعها لدخاطر وتحقي

تعتٍ تقريبا بمعتٌ الدؤسسات متعددة الجنسيات، غتَ أن ىيئة الأمم :  الدؤسسة عبر الوطنية )ترانس ناشيون( .4
الدتحدة تفضل استخدام الاصطلاح الأول كبديل للثاني )ربما( بهدف الآثار النفسية السياسية لدى الدول النامية 

إصلاح الدؤسسة متعددة الجنسيات(. فيعرفها كل من ىود وينج بأنها تلك الدؤسسات التي من جراء استخدام 
 تدتلك وتدير وتسيطر على أصول مولودة للدخل في أكثر

 من دولة واحدة. 

II. أنماط الدؤسسات الدولية 
 لزاولة لتصنيف ألظاط الدؤسسات الدولية لؽكن عرضها في الآتي: Peritnuterقدم بتَلدتار  
في ظل ىذا النمط تكون الدؤسسة  Ethnocentrie Enterprise الدركزي وحيد الجنسيةالنمط  .1

وحيدة الجنسية )أي وطنية أساسا، يتم اتخاذ جميع القرارات التي تتعلق بنشاط لستلف الفروع في بعض الدول أو 
 الأسواق الأجنبية من طرف الدؤسسة الرئيسية بالدولة الأم.

 يتميز ىذا النمط عن الأول بأنو ذو درجة أكبر من Polycentries Enterprise النمط اللامركزية : .2
قابة الاستقلالية في اتخاذ القرارات وحرية التصرف في فروع الدؤسسة بالخارج، وفي بعض الحالات نقل درجة ر 

 الأسواق الأجنبية كما تتعدد فيو الجنسيات الدالكة للمؤسسة.الدؤسسة الأم على فروعها في 
الجغرافي  إن الدبدأ الأسمى لذذا النمط ىو التكامل والانتشار Geocentric Enterprise الجغرافينمط ال .3

في لشارسة الأنشطة والعمليات على مستوى العالم، أي النظرة العالدية سواء إلى نشاط الدقر الرئيسي أو إلى نشاط  
وع لتشجيعهم على بذل الجهود اللازمة لتنفيذ كل فرع، كما يعتمد على نظام الحوافز للمسئولتُ الإداريتُ في الفر 

 الأىداف العامة للمؤسسة.
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: حيث يظهر ىذا النوع من Multiple Ownership (MOE) الشركات متعددة الدلكيات :  .4
لظو إحدى الدؤسسات الوطنية عن  أيالدؤسسات في حالة إذا تعددت جنسيات ملاكها على الدستوى الدولي، 

 أخرى دولية.  طريق اندماجها في شركات
III. الدخول إليهاوأهداف  الأسواق الدولية  أشكال 

 : أشكال الأسواق الدولية .1
إن التعامل مع الأسواق الخارجية يتطلب اليقظة الدستمرة، والعمل على معرفة شكل السوق الدستهدفة،   

 لأن أشكال الأسواق الخارجية تصنف حسب مستوى دخل الفرد في تلك السوق، والتي تصنف إلى:
 :وىي الأسواق التي تتميز باقتصاد قوي ومقدرة على التعامل مع السلع  الأسواق ذات الدخل الدرتفع
، ويدخل ضمن ىذه الأسواق كل من الأسواق الأوروبية والأمريكية واليابانية، وتعتبر ىذه الأسواق من نتجاتوالد

 .أفضل الأسواق، والتي تدتلك الدقومات الاقتصادية والبنية الأساسية
  وىي الأسواق التي تشهد لظوا في اقتصاداتها، وتقدم في عملياتها الإنتاجية  الأسواق ذات الدخل الدتوسط

وتعمل جاىدة في الوصول إلى أفضل الدستويات الاقتصادية من خلال تنويع اقتصادىا المحلي، ويدخل في إطار . 
مثل ماليزيا  ىذه الأسواق كل من أسواق الدول العربية وأسواق التعاون الخليجي وأسواق بعض الدول الأسيوية

 .وسنغافورة
 وىي الأسواق التي لا تشهد لظوا اقتصاديا بسبب ضعف دخلها ولزدودية  لأسواق ذات الدخل الدنخفضا

مصادرىا الدالية وتنخفض في ىذه الأسواق دخل الفرد إلى أقل من مائة دولار في الشهر، وبذلك ليس لديها 
 الذند، واندونيسيا. ش، إطار ىذه الدول كل من بنغلاد، ويدخل في نتجاتالقدرة في التعامل مع السلع والد

 أهداف الدخول للأسواق الدولية .2

ىناك العديد من الأىداف التي تسعى الدؤسسات الدولية إلى تحقيقها من خلال الدخول إلى الأسواق       
 الخارجية، ومن أىم ىذه الأىداف ما يلي: 
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  الأسواق الخارجية أو في الحصص السوقية للمؤسسات الدولية إمكانية زيادة الدبيعات وتحقيق الاستقرار في
في  نتجاتعلما بأن الزيادة في الدبيعات تؤدي إلى تخفيض التكلفة والتغلب على تذبذب الطلب على السلع والد

 الأسواق المحلية؛ 
  ء تحقيق الربح والنمو، حيث معظم مؤسسات الأعمال تهدف إلى تحقيق أىداف الربح والنمو من ورا

 عملياتها التجارية أو الدخول الى الأسواق الدولية من أجل الاستمرار والنمو ؛
    استغلال القدرة الإنتاجية الفائضة، فإن الدخول للأسواق الخارجية تجعل الدؤسسات المحلية قادرة على

 .رة الدؤسسة التنافسيةتسويق منتجاتها في الأسواق الأجنبية، فزيادة الطاقة الإنتاجية لؼفض التكلفة ويزيد من قد
  امتداد دورة حياة الدنتج، حيث ان فتح أسواق جديدة أو تطويرىا يعد إحدى الاستًاتيجيات التسويقية التي

 ؛  تنفذىا الأسواق المحلية بدأ في التًاجع أو الالضدار
 مصادر  تنويع مصادر الدخل القومي، حيث أن الدخول للأسواق الدولية بمنتجات لزلية يساىم في تنويع

مصادر الدخل خاصة إذا   الدخل خاصة إذا كانت الدولة تعتمد على مصدر واحد للدخل كما ىو الحال في دول
 كانت الدولة تعتمد على مصدر واحد للدخل كما ىو الحال في دول الخليج.

  ون حافزا جاذبية الفرص التسويقية في الأسواق الخارجية، فتوفر الفرص التسويقية في الأسواق الخارجية يك
قويا لدفع الدؤسسة للعمل في ىذه الأسواق من أجل استغلالذا، وأن استغلال الفرص يعتمد على مدى وقدرة 

 الدؤسسة على توفتَ الدوارد للاستفادة من ىذه الفرص.
IV. طبيعة قرارات اختراق الأسواق الدولية: 

التفكتَ في التسويق الخارجي، أو توسيع نشاط قبل إقدام الدؤسسة على اتخاذ قرار اقتحام الأسواق الدولية، أو    
التسويق الدولي، فإن إدارة التسويق تواجو خمسة قرارات ىامة لا يدمن معرفتها من قبل إدارة التسويق الدولية 

 وتتمثل ىذه القرارات فيما يلي:
الخارجية ويعتٍ ذلك مدى قناعة الإدارة للتوسع في خدمة الأسواق : القرار الخاص بالتسويق الخارجي -1

ىنا في كيفية التوسع والاستًاتيجيات اللازمة للتوسع في الأسواق  بالإضافة إلى الأسواق المحلية، ويتًكز القرار
 الخارجية.
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إن عملية اتخاذ القرار الدتعلق بالسوق الدولي الدستهدف يعتبر من أىم : قرار اختيار الأسواق الخارجية -2
بصفة خاصة والدؤسسة ككل بصفة عامة، فقد تواجو الدؤسسات التي ترغب  التحديات التي تقوم بها إدارة التسويق

في اقتحام الأسواق الدولية عدة خيارات ويعتٍ ذلك تحديد أكثر الطرق الدناسبة للدخول إلى الأسواق الخارجية 
 غتَ الدباشر وطبيعة الدنتج أو الخدمة. مثل: قرار التصدير الدباشر أو

ويعتٍ التخطيط السليم لتحقيق الدزيج التسويقي الدناسب لبيئة السوق الخارجي : قرار الدزيج التسويقي -3
 الاعتبار الاختلافات الثقافية والسياسية والاقتصادية والتنافسية. الدستهدف مع الأخذ بعتُ

ويعتٍ ذلك تحديد طبيعة السلعة أو الخدمة الدراد تسويقها في الأسواق الخارجية، : نتااتقرار السلع والد -4
ىل تقوم إدارة التسويق بتسويق منتجات موجودة في السوق أو منتجات جديدة، وىذا يعتٍ أن تحديد الإدارة و 

 التي تود الدنافسة بها في الأسواق الخارجية. نتجاتنوعية السلع أو الد
رجية ، من أىم النتائج التي تتوصل إليها الدؤسسة من تحليلها لدكونات البيئة الخا: طبيعة الفرص والتحديات -5

ىي استخلاص الفرص والتحديات التي لؽكن أن تصطدم بها ، أي يتوجب على الإدارة تحديد حجم الفرص 
في الأسواق الدولية ، ومدى القدرة على مواجهة التحديات الدتوفرة في بيئة الأسواق  نتجاتالدتاحة للسلع والد

ىناك أربعة عوامل رئيسية تؤثر في طبيعة الدنافسة في  الخارجية وإمكانية السيطرة عليها أو الحد من تأثتَاتها ، حيث
بيئة الأعمال اليوم ،بحيث تشكل فرصا أو تشكل خطرا أو تهديدا على إدارة التسويق الدولية وىي القوة التفاوضية 

 نتج.للمشتًي والقوة التفاوضية للموردين والداخلتُ الجدد إلى الصناعة ثم التطورات أو التغيتَ في النشاط أو الد
V. فرص اختراق الأسواق الدولية 

ىناك العديد من الفرص التي تدفع الدؤسسات للدخول إلى الأسواق الدولية، والتي من خلالذا يتحدد 
مدى أو نوع الأسلوب في الدخول للأسواق الخارجية، ومن أىم الفرص التي تشجع الدؤسسات للدخول في 

 الأسواق الخارجية ما يلي:

يفرض نشاط الاستثمار على إدارة الدؤسسة والتسويق معا لشارسة عملية التصدير  متطلبات الاستثمار: -1
 وذلك بهدف تدويل الدشروع وإلغاد قنوات توزيع متعددة للمنتجات المحلية في الأسواق الخارجية.
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تعتبر اتجاىات الإدارة في الدخول في للأسواق الخارجية من أىم الفرص التي لؽكن  اتجاهات الإدارة:  -2
ستفادة منها، وذلك للحصول على متطلبات التصدير، وفي حالة توفتَ الإدارة الدتطلبات اللازمة للتصدير لؽكن الا

 للإدارة التسويقية أن تدارس نشاطها في الدخول للأسواق الخارجية واغتنام الفرص التسويقية.
جودة ومدى مرونتها وحجم لػدد الدخول للأسواق الخارجية عدد الأسواق الدو  :طبيعة الأسواق الخارجية -3

الفرص والتحديات الدتوفرة في تلك الأسواق، كما تساىم نوعية الأسواق وتطويرىا وحجم الكثافة السكانية في 
 تقرير الدخول للأسواق الخارجية.

تحدد الدرونة الدتوفرة في الأسواق الخارجية إمكانية التفكتَ في الدخول للأسواق  مرونة الأسواق الخارجية: -4
ارجية، حيث أن إدارة التسويق تفضل الأسواق التي تتميز بالدرونة في التعامل مع الدنتجات الأجنبية، وسهولة الخ

 الحصول على التًخيص للدخول والعمل داخل الأسواق الأجنبية.
يتأثر أسلوب الدخول للأسواق الخارجية بمدى ربحية الأسواق الخارجية، حيث يعتبر  الأرباح الدتوقعة:  -5

 ىامش الربح الدتعلق من أىم العوامل التي تساعد في الدخول للأسواق الخارجية.
لػد الدخول للأسواق الدولية درجة الدخاطرة حيث أن حجم الدخاطرة التي  الاستقرار السياسي والأمني :  -6

بدرجة كبتَة على قرار الدخول للأسواق الخارجية ، لذلك عادة ما تقوم الشركات الدصدرة بتحليل  تواجهها تؤثر
 لساطر کل سوق من الأسواق الخارجية . و دراسة الشكل الدناسب للدخول .

VI. موانع الدخول للأسواق الدولية 

 الدؤسسات الدوجودةولؽكن أن نذكر بعض التحديات التي تواجو الدؤسسات الداخلة حديثا وكيف تساىم 
 في الأسواق في وضع العوائق أمام الدؤسسات الجديدة ىي.

يصادف الدؤسسات الداخلية للأسواق الجديدة مشكلة زيادة التكلفة الاقتصادية لدنتجاتها التكلفة الدرتفعة:  -1
سسة أو زيادة تكاليف مقارنة بالدنافستُ، وربما يكون السبب في ذلك ارتفاع أشعار الدواد الخام التي تستخدمها الدؤ 

 الادارة الأمر الذي لغعل الدؤسسة الجديدة في موقف غتَ تنافسي ولظنعها من الدخول.
يواجو الدؤسسات الداخلية من جديد للأسواق الدولية زيادة رأس الدال الدستثمر في  رأس الدال الدستثمر : -2

 ه الدنافسون أو الداخلون من قبل.الصناعة، وىذا يؤدي إلى ضرورة الاستثمار بمبالغ تعادل ما يستثمر 
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تشكل الإجراءات الحكومية عقبة أمام الدؤسسات الجديدة خاصة من الحكومات  الإجراءات الحكومية :  -3
في الدول الدستوردة، حيث تضع عراقيل الدنتجات الأجنبية أو لا يتوافر لديها الدناخ الاستثماري وبالتالي فإن 

 تدتنع عن الدخول نظرا للظروف والإجراءات الحكومية. الدؤسسات التي ترغب في الدخول قد
نظرا لحداثة الفتًة التي تدخل فيها الدؤسسات الحديثة للأسواق الدولية فإنها تفتقر  محدودية منافذ التوزيع: -4

لشاثلة للمؤسسات الأخرى التي سبقتها في الدخول للأسواق، لذلك فإن ىذا الأمر  إلى وجود قنوات توزيع منتشرة
 .الدخول للأسواق الدولية ق قدرة الشركة الجديدة منيعي
تعتبر الخبرة التسويقية من أىم الأمور الدرتبطة بنشاط التسويق خاصة الخبرة الطويلة،  قلة الخبرة التسويقية:  -5

وتعاني الدؤسسات الجديدة من قلة الخبرة التسويقية بالأسواق الدولية، لذلك فإن ىذا الجانب يسبب تحديا كبتَا 
 للمؤسسات الجديدة ويتطلب وقتا أكبر حتى تكتسب الخبرة الدولية في لرال التسويق الدولي.

: نظرا لوجود فرص تسويقية كبتَة في الأسواق الخارجية فإن جميع الدؤسسات تطمع في أن عدد الدنافسين -6
نافسية كبتَة تحصل على نصيب أكبر من السوق الدولي، وتتجو أغلب الدؤسسات للدخول، وبشكل ذلك بيئة ت

ربما تعيق الدؤسسات الجديدة من القدرة على اختًاق ىذه الدنافسة بسبب عدد الدنافستُ الدتزايد في الأسواق 
 الخارجية.

تشكل العلامة التجارية الدولية عائقا قد لػول دون قدرة الدؤسسات من الدخول للأسواق  العلامة التاارية: -7
ذل الدزيد من الجهود لاختًاق الأسواق الدولية التي لديها ولاء للعلامات العالدية ويتطلب من الداخلتُ الجدد ب

 التجارية القدلؽة والدعروفة في الأسواق الخارجية.
تعتبر الإعلانات الوسيلة السريعة للاتصال بالجمهور والدستهلك، وتواجو الدؤسسات  :كثافة الإعلانات   -8

الداخلة للأسواق الدولية كثافة الحملات الإعلانية في الأسواق الدولية من قبل الدنافستُ، وأمام ىذه الكثافة 
الاعلانية ضمن الخطط الاعلانية لا تدتلك الدؤسسات الحديدة إلا أن تبذل قصارى جهودىا في مسا حملاتها 

 التًولػية.
حينما تدخل الدؤسسات الجديدة للأسواق الدولية فإنها تواجو رد فعل الدنافستُ الذين  :رد فعل الدنافسين -9

يشعرون بالتهديد والخطر من الداخلتُ الجدد ، لذلك فقد تفكر الدؤسسات السابقة الدخول في الأسواق الدولية 
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ومزلغها التسويقي في سبيل منع الدخلتُ الجدد من الدخول للأسواق، وىذا يشكل  تغيتَ استًاتيجيتها التسويقية
 تحديا كبتَا من التفكتَ في مواجهتو والتغلب عليو.

يعتبر تديز الدنتج من أىم الاستًاتيجيات التي تتبعها الدؤسسات الدولية في الأسواق الخارجية  تميز الدنتج: -11
ويصادف الدؤسسات الجديدة مسألة قدرة الدؤسسات السابقة على تطور الدنتج وتديزه بشتى الطرق والأساليب 

 والدخول للمنافسة.التسويقية الحديثة، الأمر الذي يصعب من قدرتها في اختًاق الأسواق الدولية 
VII. العوامل التي تشاع على الدخول للأسواق الدولية 

إن الدؤسسات العالدية لم تعد تكتفي بالنشاط في بلدىا الأصلي، وحتى في البلدان المجاورة فقط بل أصبحت ذو 
الدستجدات تفكتَ عالدي بوضعها استًاتيجيات وأىداف عالدية، وقد كان وراء التوجو الجديد، العديد من العوامل و 

 التي شجعتها لاختًاق الأسواق العالدية، ومن أىم العوامل ما يلي :

 .البحث عن أحسن الشروط للعرض)تكاليف، تدوين، تكنولوجيا( -
 .البحث عن أحسن الشروط للطلب )السوق، حجمو ، تنويع جغرافي(   -
 البحث عن أحسن وضعية تنافسية) الرد والذجوم أمام الدنافسة العالدية(  -

 وأيضا ىناك تصنيف أخر العوامل وأسباب اختًاق الأسواق الدولية على النحو التالي: 

ضيق الأسواق المحلية وتشبعها، تخصص الدؤسسة، تعديل مبيعات الدؤسسة ودورة حياة )العوامل التجارية  -
 .الدنتج(

 .(البحث عن اقتصاديات السلم، خفض تكاليف الإنتاج )العوامل الصناعية -
 .(طلب دائم، إنتاج فائض، تحفيز الدستَين )عوامل الفرص -

 كما توجد ثلاث عوامل التي بدورىا تشجع على اختًاق الأسواق الدولية.

إن الرغبة العامة للنمو والسيطرة ىي من أىم الدوافع لزيادة الاستثمار في الخارج  :الرغبة في النمو والسيطرة -1
فالدؤسسة التي ترغب في بتوسيع رقعة السوق من أجل زيادة مبيعاتها، لؽكن أن تحقق ىذا الذدف بسرعة من خلال 

لدلكية التي تتكون من اكتساب الدؤسسة الأجنبية، حيث أنو من خلال ىذا التوسيع تكسب الدؤسسة أيضا مزايا ا
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الخبرة والدعرفة السياسية، ومثال ذلك الحصول على معلومات عن القادة السياسيتُ وسهولة الوصول إلى أصحاب 
 ومتخذي القرارات واكتساب مهارة عالية بالتأثتَ عليهم. الرأي

ة الطلب الدشتق، قد يكون الدافع لتوجو الدؤسسات للاستثمار في الخارج ىو نتيج زيادة الطلب الدشتق:  -2
فكلما تحركت الشركات الدتعددة الجنسيات الكبتَة لضو الخارج، كلما زاد اىتمامها بالحفاظ على علاقتها التجارية 
مع مؤسسات أخرى "مورديهم" وبالتالي فهم يشجعون ىذه الشركات باستمرار على اتباعهم والاستثمار بتموينهم 

الدثال: العديد من صانعي السيارات اليابانية قد طلبوا من موردىم في من السوق الأجنبي الدستهدف، فعلى سبيل 
 اليابان البدء بالإنتاج في أمريكا وذلك لكي يسمح لدصانعهم الجديدة بالاحتفاظ بنفس نوعية الدنتج.

الدافع الثالث لزيادة الاتجاه للإنتاج في الأسواق الخارجية ىي الحوافز الحكومية،  الحوافز الحكومية : -3
 الحكومات باستمرار تحت الضغط لتوفتَ الوظائف لدواطنيها. ف

وعبر الزمن أدركت العديد من الحكومات أن الاستثمار الأجنبي الدباشر قد يستخدم كوسيلة رئيسية لزيادة  
تتمثل  التوظيف والدخل وتقدنً الحوافز للاستثمار الأجنبي، والحوافز الحكومية مادية وغتَ مادية، أما الحوافز الدادية

الإعفاءات الضريبية لجذب الدستثمر الأجنبي، وىي عادة تتكون من مسموحات الاستهلاك وإعفاء الضرائب، 
 وتخفيضات خاصة للنفقات الرأسمالية، وتخفيض العبء الضريبي على الدستثمر.

ة، بالإضافة الى كل ىذه العوامل يوجد عوامل أخرى قد تكون سبب لاختًاق الدؤسسة الأسواق الدولي
 حيث تذكر منها :

 تحقيق وفرات الحجم اقتصاديات السلم، أي كلما كبر السوق زادت فرصة الدؤسسة لتحقيق وفرات الحجم ومنو -
 تدنى تكلفة الوحدة الواحدة وبالتالي تعزيز قدرتها التنافسية.

 قلة تكلفة العمالة والتي تعتبر الجزء الأكبر من التكلفة الكلية. -
  تدنحها الدول النامية لزيادة فرص جدب الاستثمار الأجنبي.ا لدزايا الضريبية التي -
 مبدأ الدزايا النسبية الذي يتطلب تبادل السلع وتوزيع الفائض. -
 الاستفادة من فروق الأسعار وأسعار الصرف. -

 : استراتيايات التسويق الدولي للدخول إلى الأسواق الدوليةثانيا 
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من الضروري التقييم الداخلي لذا  من خلال  صبح ي تنتهي الدؤسسات من تقييم الاسواق الدستهدفة بعد أن  
 اختيار يتم التحليل نتائج ضوء وعلى الخارجية، التهديدات الداخلية والفرص والضعف القوة تحديد نقاط

 الأجنبية. السوق الى الدخول استًاتيجية
I. وخدمتو تج من /على سوق عادة الدؤسسات الصغتَة بحيث تركز جهودىا: تديل التخصص والتركيز  ةاستراتياي

، فتنتج نوع واحد من الدؤسسة  فيو  تختصبكفاءة أي تشتَ ىذه الاستًاتيجية التًكيز امكاناتها في لرال لزدد 
 ،وق معتُ وىكذاسمن العملاء أو تقدم منتجاتها ل تُو تخصص في خدمة نوع معأ الدنتجات

 التركيز أبعاد استراتياية -1

 يوضح الجدول التالي أىم أبعاد استًاتيجية التًكيز .

 : أبعاد استراتياية التركيز11الجدول رقم 

 التزكيش على العولاء الحالييي وتتضوي :

 
 سيادة حجن الشزاء أو سيادة تكزار عوليت الشزاء  -
 تحسيي الىضع التٌافسي للوٌتج بشيادة الوٌافع التي يحممها  -
 تىسيع خظ الوٌتجاث ) الأحجام / البذائل / الأًىاع ( لٌفس السلعت  -

 جذب عولاء الوٌافسيي وتتضوي :

 
 سيادة الجهىد التزويجيت  -
 لطع الأسعار إستراتيجيةالاعتواد على  -

 جذب عولاء جذد غيز هستخذهيي للوٌتج وتتضوي:
 

 الإعلاى عي استخذاهاث جذيذة -
 تمذين بزاهج تزويجيت وعزوض أسعار خاصت  -
 سيادة فزص إتاحت الوٌتج لوٌاطك جغزافيت جذيذة -

 : التزكيش على الوٌتجاث وتتضوي

 

 تبايي واختلاف الوٌتجاث عي هثيلاتها الخاصت بالوٌافسيي -
 تٌويت وتطىيز استخذاهاث جذيذة للوٌتج -
 الومذهت هع الوٌتج وٌتجاثتحسيي ال -

 التكٌلىجيا وتتضوي :التزكيش على 

 
 تطىيز الآلاث والوعذاث الجذيذة لتحسيي الكفاءة  -
 تحسيي جىدة الوٌتجاث  -
 تطىيز استخذاهاث وهٌافع جذيذة للوٌتج -
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 التخصص والتركيز : استراتيايةمزايا  -2
  : وذلك فيما يتعلق بتخفيض التكاليف واتقان الإنتاج ومتابعة التطورات في الاستفادة من مزايا التخصص

 .لرال الصناعة والاستجابة لذا وإشباع حاجات ومتطلبات العملاء وغتَىا
 : غالباً ما تسمح إستًاتيجية التًكيز لدن يتبعها بالقدرة على الإبداع والابتكار  القدرة على التاديد والتطوير

 .في لرال تخصصها
  : الدنتجات نتيجة زيادة الكفاءة في العمليات و  اكتساب الدزايا التنافسية العالية. 
 .سهولة التمييز 
 .قلة تعدد النشاطات يسهل توضيح الأىداف 
 استراتياية التخصص والتركيز : ساوئم -3

 فهي : الدساوئأما عن أىم 
  عدم الاستجابة السريعة للتغتَ في الظروف البيئية المحيطة ، إذ أن احتمال حدوث تغتَات مفاجئة في تلك

أم لشكن لشا قد يكون لذا أثر على الطلب على  والتشريعيةالظروف البيئية السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
 .منتجات الشركة 

  
 تركز عليها الشركة ويقدمون الدنتجات جوودة أفضل وبأسعار ظهور منافستُ جدد يعملون في نفس الدالات التي

 أقل
  التًكيز لوحدىا ،  إذ لا بديل أمامها  استًاتيجية: وقد لؽثل قيداً على الشركة التي تتبع  التطور التكنلوجي

 .سوى الاستعانة بتكنلوجيا معينة تلك التي تتعلق بأنشطتها وعملياتها الدتخصصة 
  سب استمرارية تعملهم مع الدنظمةلستلف حاجات ورغبات العملاء للحفاظ عليهم وكالاتجاه إلى اشباع. 
 .عدم القدرة على توزيع الدخاطر على لرالات ومنتجات لستلفة لشا يزيد من احتمال تعرض الشركة للخسائر 
 التعرض للتوقف بسبب الطفاض أو ندرة الدوارد 
  سواء كانت مادية أو بشرية.عدم الاستفادة من الطاقات الدتاحة لدى الشركة 
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II. التنويع استراتياية 
 : التالي في الشكل كن تقسيمها إلى لرموعة من الاستًاتيجيات الفرعية كمالؽ

 استراتياية التنويع: اقسام 11الشكل رقم 

  
التنويع بأقسامها من أجل زيادة واتساع فرص الشركة وذلك عن طريق إضافة أسواق  استًاتيجيةتستخدم   

أو منتجات أو منتجات أو وحدات أعمال أو مراحل إنتاج جديدة ، إن الغرض من التنويع ىو السماح للشركة 
ثال عندما تتوسع بالتوسع في أعمالذا ومنتجاتها وزيادة انتشارىا عما ىي عليو في الوضع الحالي . وعلى سبيل الد

التنويع الدرتبط  استًاتيجيةالشركة بمنتجاتها وعملياتها بشكل يتماشى مع خطوط عملياتها الحالية فهي بذلك تتبع 
 التنويع الغتَ مرتبط. استًاتيجيةوإذا لم تكن ىناك علاقة بتُ عملاتها الجديدة ومثيلاتها القدلؽة فإنها تتبع 

 التنويع الدرتبط والغير مرتبط  .1
 : في التنويع الدرتبط لؽكن للشركة اتباع ىذه الاستًاتيجية عندما تعمل على إضافة أنشطة  التنويع الدرتبط

ومنتجات لذا ارتباط بعملياتها الحالية ، لشا يعطي لذا فرصة استخدام نفس الخبرات والإمكانات والفن التكنلوجي 
عليها عدم توفتَ القدرات والدهارات الفنية والإدارية في والاستفادة من مزايا التنويع بصورة عامة إلا أنها يعاب 

 .بعض الأحيان ـ، كذلك عدم ملاءمة الأسواق أو التكنلوجيا الدتاحة 
   :في حتُ لػدث التنويع الغتَ مرتبط عندما تتحول الشركة إلى لرالات وعمليات لا التنويع غير الدرتبط

الاستعانة بهذا النوع من التنويع للاستفادة من سمعة الشركة ومركزىا  ترتبط بالعمليات الحالية لنشاط الشركة وقد يتم
التسويقي كذلك للاستفادة من الدوارد الدالية الدتاحة ، وكما قد ينجم ىذا التنويع لأن فرص النمو في خطوط 

جديدة تداماً  الإنتاج الحالية لزدودة ومقيدة ، لشا يتطلب البحث عن فرص استثمارية مغايرة أو بالبحث في مناطق

من حيث اتجاه عملية  
 التنويع  
تنويع 
 رأسي

 تنويع أفقي

من حيث مصادر موارد  
 التنويع  

تنويع 
 داخلي

تنويع 
 خارجي

من حيث علاقة النشاط الجديد  
 بنشاطات الشركة الحالية

 تنويع مرتبط

تنويع غير 
 مرتبط
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ظل الغرض الرئيسي من ىذا التنويع متمثلًا في تحستُ ربحية الشركة وإشباع لستلف الرغبات وكسب عملاء جدد وي
للشركة لشا يؤدي إلى زيادة معدل لظو الشركة ، ويعاب على ىذا الأسلوب التشتت الذي قد تتسم بو عمليات 

 وأنشطة الشركة .
 جيالتنويع الداخلي والتنويع الخار  .2
 :التنويع الداخلي 

تدثل ىذه الاستًاتيجية اعتماد الدنظمة على نفسها من خلال الاستعانة بمواردىا الدتاحة ، ولؽكن أن تأخذ 
 الأشكال التالية :

 دخول أسواق جديدة بنفس الدنتجات الحالية  -
 جذب عملاء جدد للمنتجات الحالية  -
 تسويق منتجات جديدة في الأسواق الحالية  -
 تسويق منتجات جديدة في أسواق جديدة  -
 : التنويع الخارجي 

 ويأخذ أحد الشكلتُ التاليتُ : 
شركتتُ أو أكثر ومزج أعمالذما  انضمامولؽثل شكلًا جوىرياً من أشكال التنويع الخارجي ويتمثل في  الإندماج : -

 شركات ذات حجم صغتَ .أحدلعا وعادة تكون تلك ال باسمجديدة أو  باسملتكوين منظمة واحدة ، ربما 
يتمثل ىذا الشكل من التنويع بشراء شركة أصغر أو متعثرة بحيث تفقد الشركة الدشتًاة   شراء شركة أخرى : -

 كيانها وتذوب تداماً في الشركة الدشتًية .
 وأىم دواعي التنويع الخارجي :

 زيادة معدل لظو الشركة بصورة أسرع -
 الاطمئنان إلى توفتَ الدوارد -
 تدعيم الدوقف الدالي للشركة  -
 العمل على استقرار مبيعات الشركة  -
 العمل عى توازن خطوط الإنتاج بالشركة  -
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 تنويع وتشكيل مزيج الدنتجات بالشركة  -
 لشركة الدنافسة ذاتها تقليل الدنافسة بشراء ا -
 التنويع الأفقي والتنويع الرأسي  .3
  : التنويع الأفقي 
ىذه الاستًاتيجية عندما تضيف وحدات جديدة سواء كانت مرتبطة أو غتَ مرتبطة لؽكن للشركة اتباع   

مستفيدةً  من مركزىا ومواردىا الحالية ولؽكن أن يكون التنويع الأفقي داخلياً إذا اعتمدت الشركة على امكاناتها 
 .لشركة الأصلية ا شبيهة بمنتجات االخاصة بالتنويع ويكون خارجياً إذا قامت بشراء شركة أخرى منتجاته

  التنويع الرأسي أو الشاقولي 
تتعدد الخوات التي لؽر بها الدنتج في سبيل تحويلو من مادة خام وحتى وصولو للمستهلك النهائي ومن ثم فعندما  

تنوع الشكرة عملياتها وتتوسع في مراحل الإنتاج متجهة لضو مصادر الدواد الخام فهي تتبع إستًاتيجية التنويع 
الخلفي ، أما إذا تنوعت عمليات الشركة واتسعت ولكن في اتجاه الدستهلك النهائي في تتبع إستًاتيجية الرأسي 

 التنويع الرأسي لضو الأمام .
ولؽكن أن يكون التنويع الرأسي مرتبط عندما تتوسع باتجاه الحصول على مواد خام متعلقة بمنتجاتها الحالية وقد  

 واد أولية أو قنوات توزيع ليس لذا علاقة كبتَة بمنتجاتها الحالية .يكون غتَ مرتبط إذا توسعت لضو م
 : القوى التنافسية وعوائق الدخول إلى الأسواق الدوليةثالثا
من أىم الأدوات التحليلية لفهم ديناميكيات أي سوق، سواء كان  تعتبر القوى التنافسية الخمس لبورتر  

لزليًا أو دوليًا. ىذه القوى تلعب دوراً حاسًما في تحديد عوائق الدخول إلى الأسواق الدولية، وبالتالي تشكل 
ر النماذج لتحليل القوى التنافسية من أشه Porterيعتبر لظوذج  تحديات وفرصًا للشركات الطالزة للتوسع عالديًا.

التي تتناول العوامل الدؤثرة على القدرة  التنافسية للمؤسسة واعتبر أن درجة حدة الدنافسة تتوقف على قوى التنافس 
الخمس والدتمثلة في الدنافسة بتُ الشركات القائمة)الدنافسون الحاليون(، الدنافسون المحتملون أو االداخلتُ الجدد، 

اوضية للموردين، القدرة التفاوضية للزبائن، لذلك سوف لضاول إسقاط العناصر البديلة، القدرة التف نتجاتالد
إلى تقدنً نظرة شاملة على ىذه القوى  الجزء يهدفىذه  كما  .شركةالسابقة بما يتلاءم مع طبيعة النشاط ال
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وسوف نتطرق إليها   م أعمق لذذا الدوضوع الحيوي.وعلاقتها بعوائق الدخول، لدساعدة الطلاب والدهتمتُ على فه
 كما يلي: 

I. الدنافسون الحاليون  : 

الدتقاربة في الحجم والإمكانيات والتي تهدف  العمل في  شركاتلؽثل الدنافسون الحاليون لرموعة من ال
عليو  تحصل وتستهدف نفس الزبائن، ويتوقف على ما الدنتجات، وتقدم نفس شركةنفس السوق الذي يعمل فيو ال

يتميز بنمو  شركةنشط فيو التمن حصة سوقية على قوتها النسبية مقارنة بالدنافستُ ، فإذا كان القطاع الذي  شركةال
، ودرجة عالية من التمركز فإن الاحتمال الأكبر ىو الدنتجمرتفع وتكاليف ثابتة ومدى واسع من إمكانيات تدييز 

لعوامل بمثابة لزددات مهيمنة على درجة الدنافسة بتُ توافر فرص ربحية جيدة لذا فإنو من الدتوقع أن تعمل ىذه ا
 الدنافستُ. ، ولؽكن أن لظيز بتُ نوعتُ من الدنافسة :

وىي حصيلة تعدد الوحدات في السوق المحلية إلى جانب وجود منافسة أخرى من  الدنافسة الداخلية : -
والدعلوماتي من الدراكز الرئيسية  الأمر الذي  الأجنبية العاملة في ذلك البلد الذي يتمتع بميزة الدعم الفتٍ شركاتال

 يضعها في موقع تنافسي أفضل على الددى البعيد. 
خارج الحدود، استفادت من مزايا الانفتاح  شركاتوتأتي ىذه الدنافسة بشكل رئيسي من  الدنافسة الخارجية: -

تدتلك موارد غتَ لزدودة  شركاتسة من والتحرر، ومزايا الانضمام إلى منظمة التجارة العلمية، وستكون ىذه الدناف
 مدعومة بمعرفة فنية متقدمة، إلى جانب امتلاكها لأحدث النظم الدعلوماتية.

 ، فيما يلي:شركاتولؽكن تحديد الدتغتَات التي تتحكم في شدة الدنافسة بتُ ال

 عدد الدتنافستُ حيث إنو كلما قل ازدادت حساسيتهم لبعضهم البعض. -
معدل لظو القطاع فمثلا عند تراجع الزبائن في عمليات الإيداع، فإن جميع الشركات سوف تسعى  -

 إلى تقدنً تحفيزات لجذبهم خاصة زبائن الشركات الأخرى. 
يعتبر متغتَا رئيسا  منتجاتالشركة من حيث الجودة والتميز فيما يقدمو من  منتجاتدرجة تديز  -

 مؤثرا على الدنافستُ. 
الأخرى، ويرجع  شركاتتواجو منافسة وضغوطا من قبل ال العاملة في أسواق دولية  شركاتبق لصد أن الولشا س   

 ذلك إلى:

 توفر عدد كبتَ من الشركات الدتقاربة في الحجم والقدرة التنافسية. -
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 ارتفاع موانع الخروج أي كلف الخروج من قطاع الشركات أعلى من كلف البقاء فيو.  -
متشابهة كثتَا، وافتقارىا للتميز الأكبر الذي لغعل الزبائن يتعاملون مع  منتجاتتقدم الشركات  -

 .شركةأكثر من 
 اختلاف الشركات في استًاتيجياتهم وأصولذم ومصادرىم وبلد منشأىم. -

إليهم وبالتالي اقتناص ما لػققو  شركةيسعون إلى جذب الزبائن الحاليتُ لل شركةإن الدنافستُ الحاليتُ لل
على البقاء والاستمرار تتوقف على قدرتو على التفوق على منافسيو، فإن  شركةمن حصة سوقية، وقدرة ال شركةال

لكل التطورات في المجال  شركةإضافة إلى مسايرة ال منجاتهايتوقف على جودة  شركةأساس التنافس بالنسبة لل
بأن لا  هاوثقتهم وذلك سعيا من هائنلكسب ولاء زبا ةعمل جاىدتأن   شركةالتكنولوجي، ومن جهة أخرى على ال

 أخرى  منافسة.  شركاتإلى  هاحول زبائنيت
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ضــعيفة فــإن رفــع الاســعار وتحقيــق أرباح أكثــر واذا كانــت قويــة تكــون  الدنافســة بــتُ الشــركات القائمــة  اذا كانــت 
 التالية :  بالعوامل يتأثرمنافسة سعرية حادة، وما 

 يشتَ إلى طبيعة وتكوين الدنافستُ في السوق. وىو يتضمن عدة عناصر:الدنافسة هيكل  : هيكل الدنافسة .1
 :كلما زاد عدد الدنافستُ، زادت حدة الدنافسة عادةً.  عدد الدنافسين 

 :وجود شركات كبتَة مهيمنة مقابل شركات صغتَة متعددة يؤثر على ديناميكيات الدنافسة. حام الدنافسين 

 :كلما كانت الدنتجات أكثر تدايزاً، قلت حدة الدنافسة السعرية.  التمايز بين الدنتاات 

 :ارتفاع التكاليف الثابتة قد يدفع الشركات للمنافسة بشدة لتغطية تكاليفها. التكاليف الثابتة 

 :إلى الأسواق الدولية  عائقًا للدخول وتكون

 ومتنوعون.الشركات الجديدة قد تجد صعوبة في الدخول إلى سوق بو منافسون راسخون  -
 قد تحتاج إلى استثمارات كبتَة للمنافسة مع الشركات الكبتَة القائمة. -
 صعوبة تدييز الدنتج في سوق مشبع بالفعل بمنتجات متنوعة. -
 في السوق: نتجاتحجم الطلب يشتَ إلى مقدار الطلب على الدنتجات أو الد: حام الطلب .2
 :في الأسواق سريعة النمو، تكون الدنافسة أقل حدة لأن جميع الشركات لؽكنها النمو. نمو الطلب 
 :في الأسواق الدتًاجعة، تزداد حدة الدنافسة مع تنافس الشركات على حصص سوقية متناقصة. تراجع الطلب 
 :التقلبات الشديدة في الطلب قد تؤدي إلى منافسة غتَ مستقرة. تقلبات الطلب 

 للدخول إلى الأسواق الدولية :وتكون عائقًا 

 الأسواق ذات الطلب المحدود أو الدتًاجع قد لا تكون جذابة للشركات الجديدة. -
 تقلبات الطلب الشديدة قد تجعل التخطيط والاستثمار صعبًا للشركات الجديدة. -

 ارتفاع قوة وعوائق الخروج من السوق الدولي: .3

 أو الدكلف على الشركة مغادرة السوق: عوائق الخروج ىي العوامل التي تجعل من الصعب

 :معدات أو مرافق لا لؽكن استخدامها بسهولة في صناعات أخرى. الأصول الدتخصصة 
 :مثل تعويضات العمال أو إلغاء العقود. التكاليف الثابتة للخروج 
 :الارتباطات مع شركاء أو موردين تجعل الخروج صعبًا. العلاقات الاستراتياية 



اختزاق الأسىاق الذوليت                                                                                       الوحىرالثاًي      
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

 بعض الحكومات قد تفرض قيودًا على خروج الشركات. ة:القيود الحكومي 

 : يثح الأسواق الدوليةإلى  للدخول  وتكون عائقًا

 الشركات الجديدة قد تتًدد في الدخول إلى سوق يصعب الخروج منو إذا فشلت. -

أكثر صعوبة ارتفاع تكاليف الخروج يعتٍ أن الشركات القائمة ستنافس بشراسة للبقاء، لشا لغعل الدنافسة  -
 للوافدين الجدد.

 الحاجة إلى استثمارات كبتَة في أصول متخصصة قد تردع الشركات الجديدة من الدخول. -

ىـــذه العوامـــل لرتمعــــة تشـــكل بيئــــة تنافســـية معقــــدة في الأســـواق الدوليـــة. فهــــم ىـــذه العوامــــل أمـــر حيــــوي 
الســـوق والتحـــديات المحتملـــة بشـــكل  للشـــركات الـــتي تفكـــر في دخـــول أســـواق جديـــدة، حيـــث لؽكنهـــا تقيـــيم جاذبيـــة

 أفضل.

II. تهديد الداخلين الجدد 
فسة في الوقت الحالي ولكن لديها التي لم تدخل الى الدناالشركات المحتملتُ وىم  الدنافسونوتسمى أيضا   

مدى سهولة دخول منافستُ جدد إلى السوق،  ا أيضاقصد بهوي القدرة على تلك الدنافسة اذا ما رغبت في ذلك ،
معرفة الدنافستُ المحتملتُ، ووضع حواجز ضد كل داخل جديد، ولؼضع تهديد الداخلتُ  شركةلذلك لغب على ال

الجدد  إلى شدة ودرجة الحواجز على الدخول وإلى مدى ردود الفعل الناتجة عن الداخل المحتمل، أما الحواجز التي 
  وتتعلق عوائق دخول منافسون جدد : ، جل الحيلولة ضد دخول الوافدين الجدد فهيلؽكن إن توضع من أ

علامة تجارية معينة  منتجاتالولاء للعلامة التجارية يشتَ إلى تفضيل الدستهلكتُ لدنتجات أو : الولاء للعلامة .1
  والذي يكون سببو : على غتَىا
  الدتكررة مع الدنتج أو الخدمة.يتكون الولاء للعلامة من خلال الخبرات الإلغابية 
 .لؽكن تعزيزه من خلال جودة الدنتج، خدمة العملاء الدمتازة، والتسويق الفعال 
 .العملاء الدوالون أقل حساسية للسعر ولؽيلون إلى تكرار الشراء 

 ويكون عائقًا للدخول  إلى الأسواق الدولية: 
 والتًويج لكسر ولاء العملاء للعلامات القائمة.الشركات الجديدة تحتاج لاستثمارات كبتَة في التسويق  -
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قد تضطر لتقدنً حوافز إضافية )مثل الأسعار الدنخفضة أو الديزات الإضافية( لجذب العملاء بعيدًا عن  -
 العلامات الدفضلة لديهم.

 بناء الولاء للعلامة يستغرق وقتًا طويلًا، لشا لغعل الاختًاق السريع للسوق صعبً  -
 وفورات الحجم تشتَ إلى الطفاض تكلفة الوحدة مع زيادة حجم الإنتاج، والتي:  : وفرات الحام .2

 تنشأ من توزيع التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الوحدات. -
 لؽكن أن تحدث في لستلف مراحل سلسلة القيمة: الإنتاج، التوزيع، البحث والتطوير، التسويق، إلخ. -
 نافسية مع الحفاظ على الربحية.تدكن الشركات الكبتَة من تقدنً أسعار ت -

 وتكون  عائقًا للدخول إلى الأسواق الدولية من خلال:
الشركات الجديدة قد تضطر للدخول بحجم كبتَ )لشا يتطلب استثمارات ضخمة( أو قبول عيوب  -

 التكلفة.
 صعوبة الدنافسة في السعر مع الشركات القائمة التي تتمتع بوفورات الحجم. -
 الجديدة لوقت طويل لتحقيق حجم إنتاج لؽكنها من الاستفادة من وفورات الحجمقد تحتاج الشركات  -

والتي تنشأ من التفوق في الانتاج الذي يعود الى الخبرات السابقة وبراءات الاختًاع مزايا التكلفة الدطلقة:  .3
 .بالإضافة إلى التحكم في العمالة ، الدواد الاولية، والدعدات والدهارات

تشتَ إلى قدرة الشركات القائمة على إنتاج منتجات أو تقدنً منتجات بتكلفة أقل من : القوانين الحكومية  .4
 والتي:  الدنافستُ الجدد، بغض النظر عن الحجم.

 قد تنتج عن امتلاك تكنولوجيا متفوقة أو براءات اختًاع. -
 لؽكن أن تنشأ من الوصول الحصري لدوارد طبيعية أو مواقع لشيزة. -
 قد تكون نتيجة لخبرة تراكمية في الصناعة )منحتٌ التعلم(. -

 وتشكل عائقًا للدخول الأسواق الدولية ،كالتالي :

 الشركات الجديدة تواجو صعوبة في تحقيق ىيكل تكلفة منافس للشركات القائمة. -
 الديزة. قد تحتاج لاستثمارات كبتَة في البحث والتطوير أو شراء تكنولوجيا متقدمة للتغلب على ىذه -
 الحاجة لوقت طويل لاكتساب الخبرة اللازمة لتحقيق كفاءة لشاثلة. -

فدخولذم إلى السوق يؤدي إلى ارتفاع حدة الدنافسة   شركةكما يشكل الدنافسون الجدد تهديدا كبتَا على ال
اخلتُ الجدد والطفاض رقم الأعمال والحصص السوقية للمتنافستُ الدوجودين في السوق، ولغب الإشارة إلى أن الد
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عندما  لغدون العديد  من الحواجز التي يفرضها قطاع النشاط، فإن ذلك سوف يقلل من درجة خطورتهم  والتي 
لغرض زيادة   شركاتكما ذكرنا ، ويصبح من الضروري أن تقوم ال تتوقف بطبيعة الحال  على نوعية الحواجز

ختلفة وتوسيع علاقتها في السوق وبإعادة النظر في تكلفة ا على شرائح السوق الدمنتجاتهقدرتها التنافسية بتوسيع 
 وكل ذلك لرفع ولاء زبائنها. نتجاتا، وتقدنً كافة أنواع الدمنتجاته

وما نتج  عنها من  نتجاتمهددة بدرجة كبتَة بدخول منافستُ جدد خاصة مع تحرير تجارة الد شركاتتعتبر ال
في اختيار الاستًاتيجية الدناسبة التي تدكنها  شركاتلصعوبة أمام الإلغاء للقيود التي تقف عائقا أمامها، وتكمن ا

في مركز قوة حيث يصبح بإمكانو إلغاد السبل لدنع دخول منافستُ جدد للقطاع، والزبون ىو  شركةمن أن تجعل ال
تحقق رضاه، فإن ذلك يعتبر أىم  منتجاتجوىر العمل الدصرفي فمعرفة حاجاتو ورغباتو وإشباعها من خلال 
 حاجز أمام الدنافستُ حيث لا يكون لذم مكان للدخول إلى السوق. 

III.  البديلة  الدنتااتتهديد 
التي تحقق نفس الدنفعة لدى لرموعة من الدستهلكتُ، لكنها تختلف  نتجاتالبديلة ىي تلك الد نتجاتالد 

،  وبالتالي عدم تدكينها من تحقيق أو شركةمل مع الفي خصائصها، وىي مصدر تهديد لسحب الزبائن من التعا
 البديلة في الحالات التالية : نتجاتالمحافظة على مبيعاتها وأرباحها، ويزيد تهديد الد

 البديلة على إشباع حاجات الزبائن بطريقة أفضل. نتجاتقدرة الد -
عدم توفر الدعرفة لدى الزبون التي تدكنو من الدقارنة بتُ السعر وجودة الخدمة وسعر وجودة الخدمة  -

 البديلة. 
ولؽكن التعقيب على الحالة الثانية حيث أنو عدم توفر الدعرفة لؽكن أن نقبل بها في حالة خدمة جديدة 

مة بالخدمة من طرف الزبائن، لكن لا ، حيث أنو في البداية قد لا تكون معرفة تاشركةمن طرف الدنافس لل
نقدر أن نسلم باستمرارية ذلك خاصة أننا في عصر تكنولوجيا الدعلومات وبالتالي فإن الزبون لؽكنو  من 

الدصرفية تعتبر لظطية في شكلها حيث لا يوجد  نتجاتاكتساب الدعرفة بسهولة. ومن جهة ثانية فإن الد
البديلة التًكيز على  نتجاتبة للأسعار، لذلك فإن أساس مواجهة الدوحتى بالنس نتجاتاختلاف كبتَ في الد

الذي يتعامل معو  شركةالتي تقدم لو في ال نتجاتالجودة من  وجهة نظر الزبون  لأن الزبون متى أدرك أن الد
 ةشركالدنافسة  فإن ذلك سيجعلو  لن يتحول إلى  شركاتالتي  تقدمها ال نتجاتذات جودة عالية مقارنة بالد

 آخر بسهولة.
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تجارة والتطور التكنولوجي الدتسارع، وىذا ما جعل الكما أن الفتًة الأختَة تديزت بانفتاح الأسواق وتحرير   
 منتجاتأمام حتمية الاستجابة لذذه التغتَات وتلبية احتياجات زبائنها الدتعددة، ومن ثم البحث عن  شركاتال

 .في مركز قوة مهدد لدنافسيو الحاليتُ والجدد كةشر ا الحالية تجعل المنتجاتهجديدة أو تحستُ 

IV.  القدرة التفاوضية للموردين 
 شركةجوميع احتياجاتو  من الدواد واللوازم الضرورية لستَ عمل ال شركةيؤدي الدوردون دورا ىاما في مد ال

حاجات أساسية لا لؽكن الخ، وىي ....والدكاتب، الحواسيب،  الدواد الأولية ،والتجهيزات والدعدات  والدتمثلة في
كأن يرفع الأسعار وبالتالي يقلل لشا لؽكن أن لػققو من   شركةالاستغناء عنها، لكن قد لؽارس الدورد ضغوطا على ال

 أرباح، وتتوقف القدرة التفاوضية للموردين على عدد من الشروط  ألعها:

  .لرموعة الدوردين أكثر تركيز من لرموعة الدشتًين الذين يشتًون عليهم 
  .الدورد لا يصادف منتجات لؽكن أن تحل لزل إحلالو لدنتجاتو الدعروضة 
 ليس زبونا مهما بالنسبة للمورد. شركةال 
  .منتجات الدورد مهمة بالنسبة للزبون ولا لؽكنو الاستغناء عنها 
  لا  شركةقد قامت بتمييز منتجاتهم أو بإنشاء تكاليف تحويل تجعل الأن تكون لرموعة الدوردين

 لؽكن التحول إلى مورد آخر. 
 بمورد مهم لا لؽكن الاستغناء عنو. الشركة عندما يزودون 
 قليلا في القطاع وذات الحجم الكبتَ، وفي مثل ىذه الحالة يفضل  شركاتعندما يكون عدد ال

 إبقاء السوق كما ىي آمنة.
كأن يكون الدورد أجنبيا أو تعلق الأمر  بالحصول على   شركةللموردين أن لؽارسوا ضغوطا على اللؽكن 

ذات جودة عالية أو تكنولوجيا عالية يصعب الحصول عليها من مورد آخر، لكن في كل الأحوال فإن  احتياجات 
عاملات اليومية التي يقوم بها رفع الأسعار في الحالة الأختَة سوف يكون تأثتَه مؤقتا، ذلك أنو ليست من الت

 إلا باستثناء بعض الدستلزمات  ونذكر على سبيل الدثال الورق، الأقلام. ...الخ شركةال

V.  القدرة التفاوضية للزبائن 
تؤثر القدرة التفاوضية للزبائن على شدة الدنافسة في القطاع خصوصا عندما يكون حجم الزبائن كبتَا أو 

 بقيم مالية كبتَة.  شركةالتًكيز لدى الزبائن أو معاملتهم مع التكون ىناك درجة كبتَة من 
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، فهي تزداد شركةكما أن قدرة الزبائن على الدساومة قد تكون أكثر القوى تأثتَا على القدرة التنافسية لل
البديلة، تهديد  نتجات، الطفاض تكلفة التحول إلى الدشركةال نتجاتفي عدة ظروف منها مدى توافر بدائل لد

الزبائن بالاتجاه لضول التكامل الخلفي، تأثتَ الجودة والأسعار وربحية الزبائن. وتدتاز القدرة التفاوضية للزبائن بقيمة 
 عالية  وذلك راجع إلى عدة عوامل:

 .شركاتلػتوي القطاع على عدد كبتَ من ال -
معتُ        شركةزبائن ترك لظطية ومتشابهة، ومن ثم فإنو من السهل على ال شركاتالتي تقدمها ال نتجاتالد -

 آخر بكلف تحويل قليلة جدا.  شركةوالذىاب ل
أو مؤسسات منافسة وفي آن  شركاتمن الدمكن اقتصاديا للزبائن الحصول على الخدمة من عدة  -

 واحد فقط.  شركةواحد وليست من 
الدقدمة لدى الدنافستُ  نتجاتإن القدرة التفاوضية للزبائن سوف تزيد خاصة لدا  يكون لدى الزبون الدعرفة بالد

أن الزبون لؽكنو أن يتحول إلى غتَه،  شركةال تفسوف يسعى الزبون إلى السعي إلى تخفيض الأسعار، وإذا أدرك
رفع تأن  شركةحافظ عليو، وعليو لؽكن للتعمل على كسب رضاه وولائو لتبمسايرة الزبون و  ةملزم شركةفإن ال

، وكما ذكرنا سابقا فإن الجودة تعتبر عنصرا شركةلا لؽكنو التخلي عن التكاليف التحول للزبون بحيث يصبح 
 .الزبون  شركةكسب بها التأساسيا لؽكن أن 

 وبعد تحليلنا للقوى الخمس للتنافسية، ولؽكن تدثيل ذلك وفق الشكل التالي:

 القوى التنافسية لبورتر 12:الشكل رقم                            

 

 

 

 

 

 

 التنافسيةالقوى 

الدنافسون 
 الحاليون

القدرة التفاوضية 
 للموردين

الدنجات  تهديد
  البديلة

الداخلتُ  تهديد
 الجدد

القدرة التفاوضية 
 للزبائن
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  الباحثةمن إعداد الدصدر:   

أن تهديد الداخلتُ  ، فإن ما لؽكن ملاحظتوشركةبعد عرضنا للقوى الخمس الدؤثرة على القدرة التنافسية لل
، حيث نرى أن شركةالجدد بالإضافة إلى الدنافستُ الحاليتُ، يعتبران من القوى الأكثر تأثتَا على القدرة التنافسية لل

البديلة والقدرة التفاوضية للزبائن ستكون نتيجة منطقية عند ازدياد  نتجاتالقوى الأخرى والدتمثلة في تهديد الد
 منتجاتسبة للداخلتُ الجدد أو الدنافستُ الحاليتُ، لأنهم سوف يسعون إلى لزاولة تقدنً حدة الدنافسة سواء بالن

بديلة  منتجاتبديلة لكي لغذبوا زبائن منافسيهم ىذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن الزبائن لدا يدركون وجود 
من المحافظة  شركةال تكنلأن بمقدورىم التحول إلى غتَىم إلا إذا تد شركةومؤسسات بديلة سوف يضغطون على ال

 عليهم.
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التصدير يعُتبر استًاتيجية فعالة لاختًاق الأسواق الأجنبية. يتم استخدامو كوسيلة سهلة نسبياً لشركات 
للتغلب على لتوسيع نطاق أعمالذا والوصول إلى أسواق جديدة. يتطلب ذلك تطوير استًاتيجيات تسويق مناسبة 

وىو الوسيلة  الأخرى .التحديات الثقافية واللغوية، لشا يساعد الدؤسسات على تحقيق النجاح في السوق الدولية
الأكثر سهولة للمؤسسات في اقتحام الأسواق الأجنبية. فالدؤسسات تبدأ توسعها من خلال التصدير ثم التحول 

 .إلى الأشكال الأخرى لخدمة السوق الأجنبية

غتَ  كيفية النفاذ إلى الأسواق الخارجية، وتطوير السياسة التصديرية بطريقة مباشرة أوالمحور  ىذا  يتضمن
 للأسواقمباشرة حتى يتستٌ متابعة التطورات العالدية ومنها يتم التعرف على طرق تطوير منتجك لتسهيل النفاذ 

 الخارجية .

  :وأهميته التصدير تعريفأولا: 

I. التصدير تعريف 

ط أشكال الدخول إلى الأسواق الأجنبية وذلك لتميزه بمستوى لساطرة أقل بالنسبة بسالتصدير من أيعتبر 

 : ير عدة تعاريف نذكر منها فقد شهد مصطلح التصد . ، .للطرق

تقديدها من  الدراد نقل السلعة الدراد تصديرىا او الخدمات الاقتصادية بموجبوبأنو ذلك النشاط الذي يتم  
  إحدى الدول الى دولة أخرى.

كل عملية تحويل سلعة أو خدمة من عون مقيم إلى عون غتَ مقيم "؛ عرف التصدير أيضا بأنو بيع وأيضا  
سلع معينة من مراكز إنتاجها إلى مراكز تسويقها وبتعبتَ آخر من سوق التي تدثل فائضا من إنتاجها إلى سوق آخر 

إلى الأىداف، ومن ثم اختيار الأسواق الخارجية الدستهدفة،  وكيفية الوصول .احتياجها تدثل نفس السلعة جزء من
ىو عملية من شأنها تسمح لأي دولة كانت و   توزيع ". ترويج، ،سعر وصياغة الدزيج التسويقي الدناسب منتج،

ر والتجارة بتجسيد تدفقات عن طريق الأشخاص الدعنويتُ المحليتُ أو الأجانب العاملتُ فيها وفق قانون الاستثما
 كما ان   .وة كثتَةمتنوعة صادرة منها تعبر حدودىا إلى الدول الأخرى كأسواق دولية من أجل تحقيق أىداف مرج



ر(دولية )التصديطرق الدخول إلى الأسواق ال                                              الثالث                 المحور    
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

 

 :كالتالي، أساسيةويدكن الاشارة إلى مفاىيم 

قيام التبادل الدولي يستند في الأساس إلى فكرة التخصص في  يشتَ  مفهوم الصادرات في التجارة الخارجية
الإنتاج، حيث لصد أن كل دولة تتخصص في إنتاج سلعة معينة أو لرموعة من السلع بغرض مبادلتها مع غتَىا 

من الدول من أجل الحصول على ما لا تتوفر عليو من لستلف السلع، وىذا ىو الأساس الذي تقوم عليو التجارة 
ية، إذن فالدقصود بالتجارة الخارجية انها عملية التبادل التجاري في السلع والخدمات وغتَىا من عناصر الخارج

الخارجية في المجال  الإنتاج الدختلفة بتُ عدة دول بهدف تحقيق منافع متبادلة لأطراف التبادل ، وتسعى التجارة
 الاقتصادي إلى تحقيق التالي:

 تاج عن حاجة السوق المحلية، حيث يكون الإنتاج المحلي أكبر لشا تستطيع عتبر منفذا لتصريف فائض الإنت
 السوق المحلية استيعابو، والاستفادة من ذلك في تعزيز الديزانية من الصرف الأجنبي.

 . تساعد في الحصول على مزيد من  تساعد في الحصول على مزيد من السلع والخدمات بأقل تكلفة
 الذي تقوم عليو. نتيجة لدبدأ التخصص الدولي السلع والخدمات بأقل تكلفة،

  تشجيع الصادرات يساىم في الحصول على مكاسب في صورة رأس مال أجنبي، يلعب دورا في زيادة
 .لاقتصادية ا الاستثمار وبناء الدصانع وإنشاء البنية خاصة في الدول النامية، وبالتالي النهوض بالتنمية

تي تهتم بتصريف الفائض من منتجاتها من حتُ لآخر إلى الأسواق الأجنبية ويخص الدؤسسات ال المصدر السلبي:
وعادة مايكون التصدير تلبية للطلبيات الدولية. فهي تصدر دون تخطيط منها ولا خبرة، ودون أن تختار 

 الأسواق التي ستتعامل معها. فالتصدير بالنسبة لذذه الدؤسسات ما ىو إلا تصريف للفائض ونشاط غتَ متوقع
 للمؤسسة.

التصدير بالنسبة لذذه الدؤسسات يعتبر نشاطا رئيسيا وىاما ويتم تخصيص ىياكل خاصة لو  المصدر الايجابي:
)أقسام( وللمؤسسة حق الاختيار بتُ الأسواق التي ستتعامل معها وعادة ما تلجأ الدؤسسة إلى التصدير بإتباع 

 ذلك لاحقا. وسوف نشرح وأخرى غتَ مباشرة طريقة مباشرة: طريقتتُ:
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II.  الذيكلية التي تعاني منها  الاختلالاتتظهر أهمية التصدير بالنسبة للدول النامية من واقع :أهمية التصدير
موازين مدفوعاتها، إذ يلاحظ تفاقم العجز في الديزان التجاري وزيادة حجم الدديونية الخارجية وتزايد أعبائها، 

 ىذا يعد التصدير خيارا مهما لدعالجة الخلل في ميزان الددفوعات، وبالتالي ضعف قدرتها على الاستتَاد، ولأجل
 ونلخص أهمية التصدير في النقاط التالية:

 الدنتجات مع الدعايتَ التي تضمن مستوى معتُ من الجودة التي تسمح بقبول الدنتج في السوق يتماشبيسمح  .1
 إليو؛ الدصدر

 و في تدويل عمليات الاستتَاد؛ىو الدصدر الأساسي للنقد الأجنبي الذي يستفاد من .2
 التصدير يعتٍ التواجد في السوق الخارجية بمنتجات قابلة للمنافسة؛ .3
وتطوير  الحصول على أكبر حصة سوقية وىذا التواجد يدعم تنافسية الدنتج المحلي لشا يعمل على زيادة .4

 .الدنتجات
 في السوق سواء من حيث التكنولوجياالتصدير يفرض على الشركات الدصدرة مواكبة الشركات الدنافسة لذا   .5

 الدستخدمة أو السعر أو الجودة ؛
على مستوى التنافسية الدولية يشتَ التصدير إلى مدى تديز اقتصاد بلد معتُ بالدردودية والتكلفة الدنيا أي  .6

أكبر لشا تخفيض تكاليف الإنتاج وصولا إلى احتلال وضعية تنافسية أقوى وبالتالي الاستحواذ على شريحة سوقية 
 الأعمال والأرباح. يرفع رقم

  :التصدير تكون على شكلتُ أساسيتُ استًاتيجية: للتصدير  الاستراتيجيةالبدائل ثانيا: 

I.  : وىي الطريقة التي تتولى الدؤسسة بنفسها عمليو التصدير مثل اقامة الدؤسسة لفرع تجاري التصدير المباشر
مباشرة الى الدستهلكتُ في الاسواق الخارجية عن  الشركة  يدكن ان تبيع .و تاجر أدون الحاجة إلى شركة وسيطية 

طريق انشاء إدارة الدبيعات التصدير داخل الدولة ،حيث يتم خلق فرصة أكبر لإقامة علاقة أوثق بتُ الشركة 
لواقع انو في وا الى ضرورة إيجاد مدير تصدير لدراسة أسواق أخرى للنفاذ. بالإضافةوالدشتًي في السوق الخارجي، 

بعض البلدان لا يدكنك ان تبيع للمستهلك النهائي، ففي ىذه الحالة يجب عليك استخدام الوسطاء المحليتُ وىذا 
 .بلدان الآسيويما يحدث بالفعل في دول الشرق الاوسط وامريكا الوسطى وفي بعض ال
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للتصدير الدباشر ،  -الحصرلا –ويدكن ذكر الصور)الأشكال( على سبيل الذكر   صور التصدير المباشر : .1
 تتنوع أشكال الوسطاء كما يلي:فيما يلي:  و 

 : حيث تخصص الدؤسسة قسما خاصا لعمليات التصدير .  قسم تصديري محلي 
 لشثلتُ عنها الى الدول الأخرى والغرض منها  سالبإر تقوم الدؤسسة  ير المتجولين :ثلي مبيعات التصدمم

 .التعريف بمنتجاتها وعقد الصفقات
 شار إلى ييدكن ان تتعاقد الشركة مع وكلاء أجانب لغرض بيع منتجاتها بالنيابة عنها، و   :جانبالأ وكلاءال

دوره الرئيسي  و ، ، وىو لا يحمل الدسؤولية الدالية ةعلى أنو الشخص الدسؤول عن إنهاء البيع مقابل العمول كيلالو 
 مراقبة الائتمان وترتيب شروط الدفع . الشركةىو تنفيذ عملية البيع بحيث يقع على عاتق 

 الدوزع أن  ىيتحمل الدستوردِ كافة الاعمال الدالية الدتعلقة بالعملية التصديرية، وينبغي عل : الموزع الاجنبي
 الدصدر أن يكون على اتصال مباشر ودائم بالدستوردِ. ىيوفر التسهيلات و الصيانة للمنتج أثناء تخزينو، ويجب عل

صل الوكلاء على عمولة على أساس نسبة متفق عليها. وعلى النقيض من ذلك، يبيع يح و لى أنإيمكن الاشارة 
الدوزع الدنتج مباشرة للعملاء، ويضيف ىامشًا لتغطية التكاليف والأرباح. وعادةً ما تكون العمولة الددفوعة للوكيل 

ل الدنتج مطلقًا. وىذا يعتٍ أن الدورد يحتفظ بالسيطرة لا يدتلك الوكي ، كماأقل من الذامش الذي سيضيفو الدوزع
يدتلك الدوزع الدنتج ويتحمل لساطر عدم بيعو. وفي و  على كيفية بيع الدنتج، وتحديدًا سعر البيع وخطة التسويق.

ى الاتفاقيات التي يعتُ فيها الدورد موزعًا على أساس حصري لدنطقة واحدة، فإن لساطر الائتمان للمورد تقع عل
  .عاتق الدوزع وحده بدلًا من توزيعها على العديد من العملاء كما ىو الحال في اتفاقية الوكالة

  :يعتمد البيع مباشرة في السوق الدستهدف على لشثلي الدبيعات في  ممثلي مبيعات التصدير المتجولين
الشركة. وتتعدد تقنيات البيع والتسويق بحيث أن بعضها يعتمد علي الطباعة )مثل الكتالوجات والإعلانات( عن 

عادة ما يقتصر  بذلك قد تكون الغيت تكاليف السفر. لأنوالدنتج ،وىذا يؤدي إلي خفض التكاليف الاجمالية 
 ا يتمتع بوجود تسهيلات في الدفع يدكن بيعها بسعر اقل كم التي الاستهلاكيةىذا النظام من الدبيعات على السلع 

إمكانية تحقيق أرباح كبتَة بالدقارنة مع التصدير  ىومن ايجابيات التصدير الدباشر  تصدير المباشر:ايجابيات ال .2
 التصدير الدباشر يتطلب من الدصدر الأمور التالية : ان تَغتَ مباشر، غ

   وشفويا لغوياالقدرة على التواصل الدباشر مع الزبون او العميل ... 
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 على التواصل الدباشر القدرة. 
  دالاستتَاالدعرفة التامة بالسوق في بلد 
   على اسم الشركة في السوق للمحافظةوذلك  ضروريةالقدرة على تقديم خدمات ما بعد البيع إذا كانت 

 الاستتَاد. لبلد

 انشاء فرع خاص بالتصدير داخل مقر الشركة وتوظيف لستصتُ بالتصدير والتخليص الجمركي. 
  ادتَ قد يكون ىناك حاجة لامتلاك مستودعات في بلد الاست 

 ذكر :نأما من سلبيات التصدير الدباشر : سلبيات التصدير مباشر .3

من رأس الدال في حالة التصدير الغتَ مباشر، بالإضافة إلى الدخاطر العالية التي قد يجب  كبرا الحاجة الى رأس مال 
على الشركة الدصدرة أن تتحملها خلال نقل وبيع البضائع ( أو من بلد الدصدر إلى البلد الذادف وربما حتى وصولذا 

 إلى الدستخدم النهائي .

II. :الطرق غير المباشرة للتصدير 

باشر قد يكون طريقة مربحة للدخول إلى الأسواق الخارجية، لكن من الافضل لبعض بينما التصدير الد
تتطلب الطرق غتَ الدباشرة في  الشركات البيع من خلال وسيط كبديل للمخاطر التي تنطوي علي التصدير الدباشر.

ي عمليات التسويق أقل في عملية التسويق ولكن يدكن أن تفقد السيطرة بطريقة كبتَة عل استثماردخول السوق 
أكثر لرؤوس الاموال في التسويق و لكن درجة التحكم أكبر في سياسات  استثمار،أما التصدير الدباشر يستدعي 

 التصدير.

ا ىا التصدير غتَ الدباشر أو التصدير الدناول، ىو نوع من التصدير من خلالو تقوم الدؤسسة بمناولة مبيعا
يكون الوسيط همزة ،  تجاري لو الإمكانيات، الكفاءات، الدعرفة والخبرة بالسوقالتصديرية. لذلك تلجأ إلى وسيط 

 . وصل بتُ الدصدر والدوزعتُ المحليتُ. يقوم بشراء الدواد والسلع من الدصدر لإعادة بيعها بالشروط التي يحددىا ىو
كما يفقد السيطرة  .الدعبئة غتَ ىامةفي ىذا النوع من التصدير تكون لساطر الدصدر لزدودة والدوارد الدالية والبشرية 

 .على السياسة التجارية ومراقبة شروط تسويق منتجاتو
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غالبا ما يكون التصدير غتَ الدباشر ىو أفضل طريقة لدخول أسواق جديدة ، خاصة بالنسبة للشركات 
ولغات وفروق زمنية ثقافات  هاالصغتَة والدتوسطة الحجم على الأقل بالنسبة للأسواق البعيدة حيث قد يكون لدي

لستلفة. بصرف النظر عن الدزيد من التحكم في عملية التسليم ، يدكن للشريك المحلي أيضا أن يلعب دورا في 
 .وفي ما بعد البيع بالشركةتسويق البضائع الخاصة 

 : وىو التصدير عن طريق وسطاء ، ومنهم نذكرصور التصدير غير المباشر:  .1
 شركات خدماتية مستقلة تقوم بكل أعمال خدمات التصدير لصالح مؤسسة ىي : شركات ادارة التصدير

 ...التصدير بعقد توكيل، كالاستكشاف، السياسة التجارية، التوزيع ، البيع، تسيتَ العمليات اللوجستية والإدارية
 .اتتعمل باسم الدصدر، ونشاطها ذات مدة لزددة. دخلها ىو اشتًاك شهري لزدد مسبق وعمولة على الدبيع

تقوم ىذه الشركات بإدارة مبيعات الصادرات في الأسواق الخارجية بحيث يدثل الدنتِج مع لستلف الدنظمات 
 غتَ التنافسية، وتقدم ىذه الشركات الخدمات التالية:

 .اجراء ابحاث السوق وتطوير استًاتيجية التسويق 
 قا لدراسة وضع الدنتج في الاسواق استخدام الخبرة السابقة مع الدوزعتُ الجدد او الدتعامل معهم مسب

 الخارجية.
 العمل كقناة توزيع خارجية. 
 ة.ساس العمولأبجزء من ملكية الدنتجات والعمل على  الاحتفاظ 

تحتفظ شركات إدارة التصدير جزئيا بملكيو الدنتجات؛ وىي تعتمد في ذلك على التنظيم بينها وبتُ  ملاحظه :
إلى ذلك تقوم ىذه الشركات بالتوازن الدطلوب بتُ خطوط الإنتاج الدختلفة للمنتجات التي  بالإضافةالدصدِر. 

 ضد تغتَات الاسواق الخارجية. للحمايةتدثلها حيث أن التنوع بتُ الدنتجات أمر ضروري 

 :تتشابو شركات ، حيث ويدكن اطلاق عليها شركات الاستتَاد والتصدير شركات التصدير التجاري
التصدير التجاري مع شركات إدارة التصدير حيث تعتبر شركات التصدير التجاري ىي الاقرب لإحراز ملكيو 
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الدنتَج والدفع للمصدِر مباشرة. وعادة ما يكون ىناك قدرا من الدسؤولية أقل تجاه الدصدرين، بحيث أن ىذا النوع 
 ل.من الشركات تتحكم في الطلب وتهتم بعمليات النق

وتشجع تشريعات بعض الدول استخدام شركات التصدير التجاري وشركات إدارة التصدير، وذلك بتوفتَ 
الحصانة من الدلاحقة القضائية و لساطر الاحتكار. فهذه التشريعات تسمح للبنوك بالاستثمار الدالي في ىذه 

الدالية. و قانونا تعتبر شركات التصدير الشركات وتقلل من القيود الدفروضة على التجارة التي تدولذا الدؤسسات 
 التجاري ىي الدنظمة لعمل شركات إدارة التصدير وذلك مع تحديد الدسؤوليات والواجبات.

 :مميزات شركات التصدير التجاري و شركات إدارة التصدير 
 يلنفاذ بشكل أسرع للسوق العالدا. 
 .زيادة التًكيز على التصدير 
 .تقليل الدصروفات الجانبية 
 رصة لدراسة الاساليب والامكانات التصدير.ف 
 .الخبرة في التعامل مع استًاتيجيات التصدير والتفاصيل الخاصة بو 

 عيوب شركات التصدير التجاري و شركات إدارة التصدير 
 .فقدان السيطرة على مراقبة خدمة ما بعد البيع 
 .الدنافسة بتُ شركات التصدير التجاري وشركات إدارة التصدير 
 بعض الدشتًين الاجانب عن التعامل مع طرف ثالث وسيط. عزوف 
  سعار البيع بسبب ىامش الربح الاجمالي لذذه أ)ارتفاع  الإضافيةزيادة عبء بعض التكاليف

 .الشركات(

يكمن الفرق بتُ التصدير الدباشر والتصدير غتَ الدباشر في أن التصدير الدباشر يتولى الدنتج بنفسو إلصاز 
وتتميز كونها تتطلب استثمارات كثتَة ولساطر وأرباحا  التصديرية بدلا من توكيلها إلى جهات أخرى خارجية،الدهام 

أكبر في حالة الاستغلال الأمثل للموارد الدتاحة. والفرص الدتاحة في التصدير الدباشر أكبر من الفرص الدتاحة في 
 التصدير غتَ الدباشر.
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 عون ىم تجار مستقلتُ أجانب، يقومون بشراء منتجات الدصدر لإعادة بيعها : الدستوردون أو الدوز المستوردون
يحضر الدستوردون كل العمليات الدتعلقة  .ويتحملون كل الأخطار في السوق التي ىم مقيمتُ فيها بهمباسمهم، لحسا

التظاىرات التجارية بالبيع: الاستكشاف، التوزيع، التخزين، تنظيم وتنشيط شبكة البيع، الإشهار، الدشاركة في 
 .وتقديم الخدمات ما بعد البيع. كما يحدّ دون شروط البيع والأسعار ويتقاضون ىامش على الدبيعات

 منها :  عدة مزايا، غتَ مباشر لتصدير ل مزايا التصدير غير مباشر: .2
  بالدؤسسات تقليل الدخاطر عند القيام بعملية التصدير، بتحستُ وسائل الحصول على الدعلومات الدتعلقة

  .عند استكشاف أسواق خارجية جديدة، بتنويع الدنتجات الدصدرة وبرفع عدد الأسواق الدستهدفة
  الإدارية، أعباء التسويق، أعباء ترويج الدنتجات مثل الأعباء  تخفيض التكاليف 
 وغتَىا تخفيض مصاريف النقل وربح الوقت باستعمال كالدخازن والدستودعات... 
 ق جديدة، بتحستُ صورة ومكانة الدؤسسات اتجاه زبائنها بتقديم لرموعة كبتَة ومتنوعة الوصول إلى أسوا

 .من الدنتجات 
 توحيد الدعارف والدهارات، بتحستُ الدعرفة عن كيفية التعامل في سوق أجنبية للمؤسسات المحدودة 

 استغلال لستلف الدصادر والخبرات الدتعلقة بالتصدير لدى لستلف الدؤسسات و الخبرة في لرال التصدير،

 لمجالات .اوتبادل الدعارف في لستلف  الدتعامل معها 

  عيوب التصدير غير مباشر : .3

إن أكبر عيب في التصدير غتَ الدباشر ىو أن سلطة الأنشطة الخارجية تنتقل إلى الدنظمة الوسيطة. ولن       
مات الدهتمة بالتوسع إلى لرموعة مستهدفة فهماً قيماً لكيفية عمل تلك السوق. كما لا تستطيع تكتسب الدنظ

الدنظمات إنشاء خدمات ما بعد البيع أو عمليات القيمة الدضافة، وىذا من شأنو أن يؤثر سلباً على سمعتها في 
 .السوق الأجنبية

 الوسيط يتحمل مسؤولية تصدير وبيع السلع، فإن نظراً لأن الدشتًي : لا يوجد تفاعل شخصي مع العملاء
الدنظمة لا تحظى أبدًا بفرصة تطوير التواصل الشخصي مع العملاء. وىذا يجعلها استًاتيجية غتَ مناسبة لدخول 

 .السوق حيث لن تعرف الدنظمات أبدًا الدنتج الذي يحتاج إلى تعديل لتلبية احتياجات الدستخدمتُ النهائيتُ
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  لا يدلك البائع أي سيطرة على الأسعار. يشتًي التاجر الدصدر أو بيت  :على الأسعارعدم السيطرة
التصدير ويبيع الدنتجات من الشركة الدصنعة في السوق العالدية. لديو الحرية في اختيار ما يشتًيو، ومن أين يشتًي 

 .مر بالتسعتَوبأي سعر. في النهاية، لا يدلك مصنع الدنتج ما يكفي ليقولو عندما يتعلق الأ
 قد يفرض الوسيط الدتورط في تجارة التصدير نسبة معينة من العمولة على الخدمات  :معدل الربحية منخفض

 .التي يقدمها، لشا يؤدي في النهاية إلى زيادة سعر الدنتج للعملاء النهائيتُ وتقليل ربحية الشركة الدصنعة

ل التصدير أن تأخذ في الاعتبار اتجاه السوق. من الدستحسن بشدة للشركات التي تتطلع إلى بدء أعما
الأسواق التي اختارتها، والدنتجات أو الخدمات التي ترغب في بيعها وأىدافها في التجارة العالدية. قد يبدو النظر في 
لرموعة العناصر مهمة شاقة، ولكن بدون تقييم كامل للموقف لكل سوق لزتملة، قد تضع الدنظمة نفسها في 

 .بحيعمل غتَ ر 

 نماذج حول التصدير ثالثا: 
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في ظل التغنًات الدستمرة التي يشهدىا الاقتصاد العالدي، والتعقيدات الدتزايدة في الأسواق الدولية، 
الاستراتيجيات أصبحت الشركات الكبرى تسعى إلى استراتيجيات متطورة لتحقيق التوسع والنمو. من بنٌ ىذه 

( كإحدى الوسائل الفعالة لدخول الأسواق الدولية. تعتمد ىذه Joint Venturesتأتي الدشروعات الدشتركة )
الاستراتيجية على التعاون بنٌ شركتنٌ أو أكثر بهدف تكوين كيان جديد نرمع بنٌ موارد وخبرات الأطراف 

 ل إلى الأسواق الأجنبية وتجاوز التحديات التنظيمية والثقافية.الدشاركة، لشا يسهم في تقليل الدخاطر الدرتبطة بالدخو 

كيف أن الدشروعات الدشتركة تشكل استراتيجية لزورية للشركات الكبرى الطالزة   المحورختاماً، سيوضح 
 إلى تحقيق انتشار دولي ناجح ومستدام، مع الأخذ في الاعتبار التغنًات الدستمرة في بيئة الأعمال العالدية.

 المشروعات المشتركة ماهية لا :أو 

ذات مفهوم واسع وغامض نوعا ما لم يظهر ىذا الدفهوم سوى خلال السنوات الأخنًة  كلمة   ىي الدشروع الدشترك
 التي تتم بنٌ الدؤسسات الدشاريع الدشتركة نسلط الضوء على  ، وسوف بسبب تزايد شدة الدنافسة بنٌ الدؤسسات

 الاقتصادية.

I. المشتركة مفهوم المشروعات 

 ، فهيسياسة مقبولة لدخول أسواق جديدة أمرا و  جنبية مشروعات مشتركة مع شركة أ انشاءشكل  انلقد ك 
وىي قائمة على أساس التقارب والتعاون الدشترك من  بنٌ الدؤسسات الدستقلة  شكل من أشكال التعاون الدائم

بنٌ الأشكال والاستراتيجيات الشائعة في اقتحام تعد الدشروعات من ، أجل تحقيق الدصالح والأىداف الدشتركة 
 الأسواق الأجنبية.

الدشترك ىو أحد مشروعات الأعمال الذي نشكن أن نشتلكو أو يشارك فيو طرفان  الدشروعيرى )كولد( أن  و 
أس )أو شخصيتان معنويتان( أو أكثر من دولتنٌ لستلفتنٌ بصفة دائمة، مع عدم اقتصار الدشاركة على الحصة في ر 

الدال، بل تدتد إلى الإدارة والخبرة وبراءات الاختراع أو العلامات التجارية والدسانذة الفنية الخاصة بعمليات الإنتاج 
 والدعرفة التكنولوجية، والدسانذة كذلك في كافة عمليات ومراحل الإنتاج والتسويق.
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لية في سوق مستهدفة بغية تحقيق وتعرف كذلك على أنها إشراك في الدلكية بنٌ شركة دولية وشركة لز   
 مكاسب.

الدشترك ينطوي على عمليات إنتاجية أو تسويقية تتم في دولة  الدشروع  فنًى أن Terpestra أما  
أجنبية، ويكون أحد أطراف الاستثمار فيها شركة دولية تدارس حقا كافيا في إدارة الدشروع أو العملية الإنتاجية 

وأىم ميزة تديز ىذه الطريقة عن الطرق السابقة ىو مشاركة الطرف الأجنبي في الإدارة  بدون السيطرة الكاملة عليو.
 ورأس الدال.

ىي اتفاق بنٌ مشروعنٌ أو أكثر على إقامة تعاون فيما بينهما يتعلق بنشاط إنتاجي وتعرف أيضا بأنها   
على مسانذة كل منها في رأس  أو خدمي وعلى أساس ثابت ودائم وملكية مشتركة، وىذا التعاون لا يقتصر فقط

الدال ، وإندا أيضا في الدسانذة الفنية الخاصة بعمليات الإنتاج، واستخدام براءات الاختراع والعلامات التجارية 
الإنتاج والتسويق ، كما يتقاسم الطرفان الدنافع والأرباح  والدعرفة التكنولوجية والدسانذة في كافة عمليات ومراحل

 مسانذة كل منهما الدالية والفنية.طبقا لددى 

في  ىتعد الدشاريع الدشتركة من احدى الطرق الشهنًة التي تعتمد عليها الدؤسسات او الشركات الكبر 
دخول الاسواق الدولية، وىي تعنى اتفاق طرفان او اكثر من دولتنٌ لستلفتنٌ بصفة دائمة، مع معدم اقتصار 

الدال فقط واندا تدتد الدشاركة الى الادارة والخبرات والدسانذة في الدراحل  الدشاركة بينهما أو بينهم في حصة رأس
لزببة، إذا الدشروعات الدشتركةمن وجهة نظر الدستثمر الأجنبي ى ، والتسويقية وغنًىم من النواحي الاخر  الانتاجية

 لم نقل أنها ضرورية لأسباب اقتصادية وسياسية.

 سة الدالية والاقتصادية ناقصة.أن تكون إمكانيات الدؤس : اقتصاديا

  نشكن الحكومة ما أن تجعل من الدشاركة شرط من أجل دخول إلى السوق المحلي. سياسيا :

كما يعرف الدشروع الدشترك من وجهة نظر الشركات الأجنبية التي تقوم بافتتاح فروع أجنبية بالخارج " أنو  
منشأة أعمال فيما وراء البحار ليست لشلوكة ملكية كاملة للشركة الأم . ويلاحظ أن ىذا التعريف يهتم بالجانب 

عبارة عن منشأة أعمال بها وجود اقتصادي لاثننٌ  نوبأ الدشروع الدشتركويعرف أيضا القانوني للمشروع الدشترك ، 
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أكثر شمولا حيث أن الدشروع الدشترك "  والتعريف التاليأو أكثر من دول لستلفة ، شركاء بشكل دائم وأساسي . " 
يشمل كل صور التعاون والذي يستمر لفترة من الزمن بنٌ طرف أجنبي وطرف لزلى في سبى القيام بنشاط 

و في العادة نشاط استثماري أي أنو في صورتو الغالبة تعاون بنٌ مستثمرين من القطاع العام أو اقتصادي معنٌ ى
 .الخاص ينتمون لدولتنٌ أو أكثر لا لغرض طارئ وإندا لدمارسة نشاط استثماري 

II.   للمشروعات المشتركة الدوافع المؤدية 

الذامة التي تنتهجها الدؤسسات الاقتصادية للتغلب على الدشكلات  لطرقمن االدشروعات الدشتركة أصبحت 
الدشروعات التكنولوجية والدالية، وتظهر الأسباب والدوافع الحقيقية التي أدت إلى إبرام عقود  والدواجهة التحديات

 في العناصر التالية:الدشتركة

الإنتاجية والتكنولوجية، حيث أصبح الدديرون تنامي ظاىرة العولدة والتي شملت المجالات الدالية والتسويقية و  .1
مع عالم تلاشت فيو الحدود الجغرافية والسياسية وسقطت الحواجز التجارية بنٌ أسواقو بعد العمل باتفاقية  يتعاملون
 العالدية للتجارة. الدنظمة

 .الصناعية كخيار استراتيجي للمؤسسة لرفع ميزتها التنافسية الدشروعات الدشتركة .2
تكلفة التكنولوجيا نقلا أو تطويرا، بينما تقتضي الدنافسة السعي لأن تكون الشركة أقل تكلفة في الإنتاج تعاظم  .3

في صيغتها الفنية نقلا أرخص للتكنولوجيا بدلا من استثمار مبالغ الدشروعات الدشتركة استراتيجيةوالتسويق، وتتيح 
 تطوير تكنولوجيا معينة، دون ضمان كاف للنجاح. ضخمة في

والشراء، إما بسبب مشكلات في بورصات الأوراق الدالية أو فرص قيود حكومية  الاندماجتناقص نسبي لفرص  .4
 أو الشراء. الاندماجاعتبارات قانونية كدخول طرف ثالث معارض لعمليات  أو

III.  المشتركة  المشروعاتأهداف 

لشا يؤدي إلى ضرورة البحث عن شركاء تتميز البيئة التنافسية العالدية بالتغنً الدائم وتزايد الدخاطر   
استراتيجينٌ لدواجهة تلك الدخاطر والتعزيز القدرة التنافسية، وذلك من خلال تحويل الدهارات والتكنولوجيا الحديثة، 

 إلى: اقامة مشروعات مشتركةمن خلال  إضافة لذلك يهدف التعاون
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نقل التكنولوجيا والدعرفة الإدارية الحديثة بصورة أكثر فعالية  الدشروعات الدشتركةتحقق  التكنولوجي: الانتقال .1
حيث أن الدصالح المحلية والوطنية تكون لشثلة في الدشروع الدشترك بصورة واضحة ومؤثرة، وتعمل على توجيو سياسة 

 الوطني.  ىذا الدشروع بما نزقق أىداف الاقتصاد القومي
نًة الحجم تدعيم مكانتها ومصداقيتها بالاشتراك مع الدؤسسات تستطيع الدؤسسات صغ المصداقية والديمومة: .2

الذي  الدشروعات الدشتركة الكبنًة لتدعيم قدراتها الدالية بارتباطها بالشركات العالدية الرائدة ومنو فإن ىدف من 
 وتوسيع حصتها في السوق.، تطمح لتحقيقو الشركات المحلية ىو البقاء والنمو

لتقليل الدخاطر الدترتبة على الدنافسة أو على  الاستراتيجية الدشروعات الدشتركةتستخدم  :المشاركة في المخاطر .3
 .السلبية أو التهديدات الدرتبطة بهذه الدخاطر الأقل السيطرة النسبية والمحدودة على الآثار

كل التخصصات القابلة للتحويل ترتبط بإحدى مكونات الدهارة  تخصص صناعي أو تجاري أو مالي: اقتناء .4
سواء كانت كفاءات بشرية أو طريقة عمل خاصة أو أجهزة إنتاج، بالإضافة إلى العنصر الدالي حيث تساعد 

متعددة من خلال نظام الدشاركة  على توفنً رؤوس أموال ضخمة من مصادر دولية ولزلية الدشروعات الدشتركة
 لأجل تدويل الدشروعات الكبرى الجديدة.الإنتاجية، 

إن الأثر الناتج من ارتباط مؤسستنٌ بغرض توسيع نشاطها إلى بحال جديد أو : التعاضد والميزة التنافسية .5
 أو الاندماج فيسمى بالتعاضد الخارجي.الدشروعات الدشتركة لتحسنٌ قدرتهما التنافسية عن طريق 

وذلك من خلال اختيار الشريك الاستراتيجي من أجل تسهيل عملية :ة سهولة الدخول إلى السوق الدولي .6
الدخول إلى السوق الدولية، ويساعد في تقليل تأثنً القيود والمحددات التي تعيق ىذا الذدف ومن بينها تكاليف 

 الدستهدف. عمليات التشغيلية والإدارية التي تتطلبها عملية الدخول إلى السوق

 ت المشتركة المشروعاثانيا  : أشكال 

كانت دائما موجودة، غنً أنها شهدت تطورا ملحوظا أولا مع الدؤسسات الكبنًة، ثم تطورت الدشاريع الدشتركة  إن 
مع الدول الدتقدمة أو الدول النامية، وقد أصبحت ضرورة حتمية في بعض   الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة سواءفي 

الأحيان إذا أرادت ىذه الدؤسسة التقدم نحو الأمام، وذلك من أجل كسب أسواق جديدة وما شابو ذلك حسب 
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ولذذا ومعقدة التسينً كذلك،  الدشاريع الدشتركة دوافع وطموحات ىذه الدؤسسة، لشا نسلق لنا أشكال لستلفة من 
 . الدختلفة للمشروعات الدشتركة  الأشكال إلى أىم نتطرق 

I. حسب العلاقة بين المؤسسات شروعات المشتركة أشكال الم 

  ب العلاقة التي تربط بنٌ الطرفنٌحس الدشروعات الدشتركة نتطرق إلى أشكال الجزء سوف في ىذا  

  :العمودية المشروعات المشتركة -1

العمودية تجمع بنٌ مؤسسات تعمل في قطاعنٌ متكاملنٌ والدؤسسات الدتشاركة ىي في  الدشروعات الدشتركة  
 Makeكل الحالات مورد أو زبون يقيمان علاقة من نوع زبون / مورد، لقد نشأت تلك العلاقة نتيجة للمفهوم 

to Bayما أن تنتجها الدؤسسة " أي توفنً الدواد الأولية ولستلف التوريدات التي تدخل في عملية الإنتاج، والتي إ
 حسب معاينً ومؤشرات استراتجية واقتصادية. نفسها أو تشتريها من موردىا وىذا

 الاتفاقيات ما بين القطاعات  -2

يتميز ىذا النوع من الاتفاقيات بعدم تداثل الفروع الإنتاجية للمؤسسات الدشتركة، إضافة . الدشتركة، إلى كون  
تلفة وىذا ما نرعل من التناف  بينها عملية مستبعدة، ويعتبر الدافع الأساسي ىذه الأخنًة تنشط في قطاعات لس

الحقيقي لإنشاء ىذه العلاقة ىو توسيع النشاطات وذلك بتسهيل دخول كل طرف في لرال نشاط الطرف الآخر، 
من جهة،  أن يتصف بها الشريك الداخل للقطاع الجديد ىذا وىنا تطرح إشكالية مدى قدرة التعلم التي يفترض

 .وقدرة الشريك الأصلي في القطاع على التحويل السريع

 المتكاملة:المشروعات المشتركة  -3

بنٌ مؤسسات تساىم في الدشروع لزل التعاون بأصول الدشروعات الدشتركة نرمع ىذا الشكل من   
الدتكاملة في استغلال شبكة توزيعية الدشروعات الدشتركة ومؤىلات من طبيعة لستلفة ويتمثل الذدف الأساسي من 

الدتكاملة إلى توسيع تكاملية الدسانذات، حيث الدشروعات الدشتركة لدؤسسة من طرف مؤسسة أخرى، تؤدي 
تتجنب كل مؤسسة الاستثمار في أصول لشاثلة لتلك الدوجودة عند الشريك، والنتيجة ىي وجود منافسة خفية فيما 
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النشاطات  الدتكاملة في النشاطات التجارية ونادرا ما تكون فيشروعات الدشتركة الدعدى الدنتوج الدشترك تنحصر 
 الإنتاجية.

 شراكة التكامل المشترك  -4

بنٌ مؤسستنٌ أو أكثر يتفقان على بيع أو تطوير أو التعاون في الدشروعات الدشتركة يكون ىذا الشكل من 
نشاطها العادي، وبالتالي تلجا إلى شراكة الاندماج  إنتاج منتوج معنٌ حجمو الحرج عند إحدى الدؤسسات يفوق

الدتبادل من أجل إنتاج نف  الدنتوج، بينما كل مؤسسة لذا الحرية في اختيار طريقة التوزيع الدناسبة، وىكذا تبقى 
 القابلة للإحلال. الدنافسة بنٌ الحلفاء حد قوية فيما نسص الدنتوجات

   شراكة شبه التركيز -5

النوع خصوصا في الصناعات التكنولوجية العالية وذات الأنذية الكبنًة وتجرى بإمضاء صفقات يكون ىذا 
شبو داخلية بنٌ الشركاء، وتحسد ىذا الشكل من خلال إنشاء ما يسمى باتحادات الدصانع التي تشكل كيانا 

 .السوق مشتركا ووسيلة للدخول في

II. حسب قطاعات النشاطالمشروعات المشتركة  تصنيفات 

أيضا من وجهة نظر أخرى وىي تقسيم حسب طبيعة العلاقة أو النشاط، وتعبنً  الدشروعاتقسيم ت نشكنكما 
التجارية  الدشروعات الدشتركة الصناعية  الدشروعات الدشتركة النشاط، وتذكر منها  ميادينآخر حسب قطاعات و 
 الخدماتية. ة  الدالية و الدشروعات الدشتركةوالدشروعات الدشتركفي ميدان البحث والتطوير  الدشروعات الدشتركة 

 الصناعية المشروعات المشتركة .1

، ومن أنذها نوعية التجهيزات الاستراتيجيةيتطلب العديد من العوامل  الدشروعات الدشتركةبهذا النوع من   
 . الدواعيد والاستفادة الدائمة من عامل الوقت دقةوالوسائل الدتطورة الدستعملة وفي يوثر على تكاليف الإنتاج وعلى 
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 في ميدان البحث والتطوير المشروعات المشتركة  .2

على تلك الدشروعات، وتؤدي التحالفات الفنية في  للاتفاقوتخصص الشركات والحكومات مبالغ طائلة   
ىذا المحال إلى الاشتراك في ميزانيات البحوث وتبادل الخبرات وتخفيض الدخاطر والإسراع في النتائج، وتسعى 
الشركات في كل من الدول النامية والدول الصناعية إلى ىذا الأسلوب كبديل عن الدنافسة التي عادة قد تؤدي إلى 

تشمل البحوث والتطوير ثلاث أنواع من  لاينٌ من الدولارات للإنفاق على التجارب والدعامل دون عائد.ضياع الد
 الدشروعات البحوث الرئيسية والبحوث الأساسية والبحوث التطبيقية

 المالية:المشروعات المشتركة  .3

وىذا يتمثل في اتجاه شركة للمسانذة في رأس مال شركة أخرى أو أكثر، وىذا ما فعلتو على سبيل الدثال   
% في أسهم 33% في شركة مازدا، كذلك تجد جنرال موتورز لذا %22شركة فورد عندما تدلكت حصة بنسبة 

ىذا مع التعاقد من  % في أسهم دايو موتورز الكورية، وأدى20% في أسهم سوزوكي و 22شركة إيسوزو و 
 العالدية أو متعددة الجنسيات.  الباطن لأن أصبحنا أمام ظاىرة السيارة

 الخدماتيةالمشروعات المشتركة  .4

ىي إحدى الأشكال الاقتصادية التي ميزت عشرية التسعينات في إطار التناف  الحاد بنٌ الشركات   
ىذا القطاع. لذذا تلجأ العديد من البلدان من أجل  وسائل تدكن من توطنٌ رأس الدال في العلمية في البحث عن

تخص إدارة الدشروعات الدشتركة الاستفادة من خبرات الشركات الأجنبية الدتعاملة مع ىذا القطاع إبرام اتفاقيات 
 منها ومن مهارات الغنً. للاستفادةوتسينً مرافقها أو إقامة مشاريع مشتركة تسنً من طرف الشريك المحلي 
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 ثالثا: مزايا وعيوب المشروعات المشتركة: 

 أشكال الدخول إلى الأسواق الأجنبية عدة مزايا وعيوب: لذذا الشكل منتوجد 

I. :المزايا 

يساعد الاستثمار الدشترك الشركة الحصول على إنشاء وتدلك مشروعات استثمارية ملكا كاملا من الدول  -
 الدضيفة.

 الدخاطر المحيطة بالدشروع.يساعد الدشروع الدشترك على تخفيض  -

 التغلب على القيود التجارية والجمركية الدفروضة بالدول الدضيفة. -

 سهولة الحصول على القروض المحلية والدواد الخام اللازمة للشركة. -

 توفنً رؤوس الأموال الضخمة من مصادر دولية ولزلية متعددة. -

 .يفضالمحلي بالأحوال والظروف التنافسية للبلد الدنشكن للشركة أن تتعرف من خلال الشريك  -     

لدخول الى سوق أجنبية مرتفعة فإنو من للشركة ا عملية يروالدخاطر الخاصة بتطو  تكون التكاليفعند ما  -     
  .المحلى يكبالشر  الاستعانةفي ىذه الحالة 

روعات الدشتركة " كمدخل وحيد للعمل الدش دباعتما نتقضي الاعتبارات السياسية في كثنً من البلدا -        
 .البلدان هالتجاري داخل ىذ

II. :و رغم تلك الدزايا إلا أن الدشروعات الدشتركة  العيوب : 

على أغلبية الأسهم لتتمتع  ستحواذلشركة الى الاا الأحيان تلجأ أغلبفي ) والادارة أسي صعوبة التبتتسم  -
 انراد الشريك .بمكانة الشريك الدسيطر، تكمن ىنا صعوبة 

 الرقابة الصارمة في فروعها . مزايا الشركة الدشترك الدشروع نشنح لا -
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 احتمال وجود تعارض في الأىداف والحاجات والدصالح والاىتمامات بنٌ الطرفنٌ. -

 انخفاض قدرات الدستثمر الوطني تؤثر على فعالية الدشروع الدشترك. -

 رابعا: نماذج لمشروعات مشتركة 
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   ( المشروعات المشتركةطرق الدخول إلى الأسواق الدولية )                             المحور الرابع          
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

 



   ( المشروعات المشتركةطرق الدخول إلى الأسواق الدولية )                             المحور الرابع          
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

 



   ( المشروعات المشتركةطرق الدخول إلى الأسواق الدولية )                             المحور الرابع          
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

 



 



  الأسواق الدولية )التحالفات الاستراتيجية (طرق الدخول إلى                                    المحور الخامس  
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

أماـ التكامل الدتزايد للأسواؽ العالدية وتزايد حدة الدنافسة التي أصبحت تهدد الكثتَ من الدؤسسات 
بروؿ منطق التنافس  الاستًاتيجيةالعالدية، أصبح اللجوء إلى التحالف الاستًاتيجي أمرا شبو لزتم، ففي ظل ىذه 

من التنافس السلبي العدائي إلى مزيج من التعاوف والتنافس الذي يتيح للأطراؼ مزايا عديدة بدا فيها توسيع السوؽ 
المحلية والخارجية، زيادة العلاقات والإيرادات، فضلا عن جلب الدزيد من الدعارؼ والاستفادة من الدزيد من 

 الخبرات. 

العديد من الدؤسسات العالدية وخاصة الرائدة منهػا التحالف الاستًاتيجي ورأت فيو  وفي ىذا السياؽ تبنت  
سبيلا لشكنا لتحقيق أىدافها التوسعية واحتواء منافسيها وطريقة ىامة لجلب الدزيد من الدوارد الدالية، ىذا وقد أصبح 

 التحالف السمة البارزة والدميزة لذذا العصر. 

موضوع على درجة كبتَة من الألعية في ظل التحولات العالدية  تيجيالاستًاإف موضوع التحالف 
الدتسارعة، ولغب القوؿ أف أشكاؿ التّحالف بتُ الدؤسسات الدختلفة متعددة ومتشعبة، ومن ثم فإف الدوضوع لػتاج 

 .إلى تعميق أكبر من خلاؿ تناوؿ جوانبو الدختلفة

 : مفهوم التحالف الاستراتيجيأولا

إلى برديد مفهوـ التحالف الاستًاتيجي من خلاؿ التطرؽ إلى تعريفة وأىم الدوافع  الجزءسنحاوؿ في ىذا 
 الدسببة في اللجوء إليو. 

I. تعريف التحالف الاستراتيجي 

لؽكن تقديم التحالف الاستًاتيجي على أنو خيار استًاتيجي تلجأ إليو الدؤسسات الاقتصادية لضماف 
، إذ لم يعد بإمكاف الدؤسسات اليوـ الاعتماد فقط على القدرات الذاتية برقيق قيمة إضافية في مسارىا نشاطها

نظرا لزيادة حدة الدنافسة . ولؽكن القوؿ أف تعاريف التحالف الاستًاتيجي عديدة وذلك بسبب اختلاؼ وجهات 
مرتبط النظر في مسألة التحالف الاستًاتيجي نورد فيما يلي عددا منها، بحيث يعتبر التحالف الاستًاتيجي 

بالتكامل بتُ الدؤسسات فقد تم اللجوء إليو في ظل الركود الاقتصادي لإعادة انتعاشو، لؽكن القوؿ أف التحالف 
 الاستًاتيجي  في معناه البسيط تعاوف بتُ طرفتُ على الأقل يعملاف في نفس القطاع . 
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ؤسسات يتضمن ( التحالف بأنها "اتفاؽ اختياري بتُ عدد من الدGulatiفي حتُ عرؼ جولاتي )
" ، وكما ىو واضح فإف التحالف عبارة عن عقود تتم منتجاتتبادؿ وتقاسم أو تنمية منتجات أو تقنية أو 

بالاختيار بتُ مؤسستتُ أو أكثر لتحقيق أىداؼ مشتًكة، قد تكوف تنمية منتج أو تقاسم معلومات مهمة أو 
 ذات ألعية بالنسبة للحلفاء.  منتجاتتبادؿ تقنية أو 

ا لجولاتي من الدمكن فهم بعض خصائص التحالف الاستًاتيجي ودوافعو عن طريق فهم تتابع ووفق
أحداثها، يتزامن ذلك مع ابزاذ قرار بالدخوؿ في برالف مع إحدى الدؤسسات، واختيار الشريك الدناسب أو 

أف  (Thompsonاختيار ىيكل التحالف أو النظر إلى تطوره خلاؿ الزمن. ومن جهتو يرى تومسوف )
التحالف ىو" اتفاؽ تعاوف ما بتُ مؤسسات تعمل في نفس القطاع، ىذا الاتفاؽ لؼص جانب البحوث الدتعلقة 
بتطوير التكنولوجيا، الاستخداـ الدشتًؾ للتسهيلات في لرالات الإنتاج، كتصنيع مكونات منتجات أو بذميع 

 منتجات مشتًكة، التسويق..."  .

لراؿ واسع من نشاط الدؤسسات، بحيث يتبتُ من خلالو أف الدعاملات الدلاحظ أف ىذا التعريف لؼص   
التي تتم ما بتُ الدؤسسات الدتحالفة بزتلف في طبيعتها عن الدعاملات التي تتم ما بتُ مؤسسات لا تربط بينها 

د علاقة برالف، حيث لصد أف نوع العلاقات بتُ الشركات الدتحالفة تقوـ على التعاوف وتبادؿ الخبرات قص
 الاستفادة أكثر من مزايا ىذا التعاوف.

أف التحالف الاستًاتيجي ىو: Bressant)  &  (Distlerجاء في تعريف آخر لديستلر و بريسنت
"علاقة ارتباط قوي، سلطة أو تفاوض ديناميكي، ترتكز ىذه العلاقة حوؿ ثلاث لزاور ىي الدشروع والعلاقة 

 والعقد، حيث: 

 في طريق التجسيد ىذا ما يعطي معتٌ للتحالف؛ واستًاتيجيةىو النظرة الدشتًكة والدتقاسمة بتُ الأطراؼ  لدشروع:ا

أو العلاقات وىي نوع العلاقات التي تعقد بتُ الأطراؼ فهي ليست بالضرورة علاقات مادية بل لؽكن  العلاقة:
 أف تكوف بشرية مبنية على الاتصالات وتبادؿ الدعلومات؛

 ىو الصورة الشكلية للمشروع وللعلاقات الدوجودة والتي تبـر بتُ الأطراؼ الدشتًكة. و  العقد:
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( أف لفظ التحالف يشتَ إلى التحالف الاستًاتيجي، ويستخدـ في الكثتَ من Lehtonenوقد ذكر لذتونن )
قة بتُ الحالات كبديل عنو، رغم أف مصطلح التحالف الاستًاتيجي يبرز بشكل أفضل عمق وطوؿ مدة العلا

 الدؤسسات الدتحالفة بينما مصطلح التحالف يصف غالبا الروابط بتُ الدؤسسات مهما كانت مدتها أو عمقها . 

(، "يعتبر شكل معقد من أشكاؿ التنظيم ينظر إليو Kolevaفالتحالف الاستًاتيجي حسب كوليفيا )
 عادة على أنو ارتباط لتبادؿ الدعارؼ الفنية بتُ الحلفاء" .

د أوردنا ىذه العينة الدمثلة للتعريفات التي ذكرت للتحالف فإننا نستطيع أف نستخلص أف الأسس العامة والآف وق
 التي ورد ذكرىا في ىذه التعريفات ىي:  

  أف التحالف عبارة عن اتفاقات أو عقود تبـر اختيارا بتُ الأطراؼ بدعتٌ أنها غتَ مفروضة على طرؼ من
 قبل طرؼ آخر؛

 يبرموف ىذه التعاقدات قد يكونوف مؤسستتُ؛  أف الأطراؼ الذين 
 أف ىذه العقود تتسم بدرونتها؛ 
 أف ىذه العقود معقدة وليست بسيطة؛ 
  أنها قد تبـر لفتًة طويلة؛ 
  أنها قد تتم بهدؼ إلصاز عمل واحد خلاؿ فتًة زمنية لزددة، كما أف الذدؼ قد يكوف اكتساب ميزة تنافسية

 في الأجل الطويل؛ ةاستًاتيجي
  أف الذدؼ منها قد يكوف برقيق أرباح مباشرة أو تنمية منتج أو دخوؿ سوؽ أو اكتساب الدعارؼ وتبادلذا، أو

  تبادؿ الخبرات أو بذنب بعض الدخاطر أو غتَ ذلك من الأىداؼ.

نها  إلا أنو لؽكننا أف لظيز بي كل من الشراكة والتعاوف والتحالف الاستًاتيجي، رغم ىذا التقارب والتداخل بتُ  
 كالآتي: 
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يعتبر كل من التحالف والشراكة شكلاف للتعاوف، إلا أف ىذا الأختَ"التعاوف" يبقى واسع الدلالة ويشمل  -
عدة لرالات، الاقتصادية منها والسياسية والعسكرية وغتَىا، كما أنو قد يكوف على الدستوى الكلي أو على 

 الدستوى الجزئي؛

مهما كانت متنافسة أو غتَ متنافسة، بتُ مؤسسات أو منظمات أو  التعاوف ىو الشكل العاـ للعلاقات -
دوؿ وبزتلف عن الدصطلحات الأخرى في الذدؼ: أي ىدؼ التعاوف قد يكوف اقتصادي )ربح، مبيعات...( أو 

 ىدؼ غتَ اقتصادي )مساعدات خاصة بالنسبة للجمعيات...(؛

و دوؿ متنافسة وغتَ متنافسة )أي مثل التعاوف والشراكة جزء من التعاوف إذ يعتبر علاقة بتُ مؤسسات أ -
 لكن بزتلف في الذدؼ( في سبيل برقيق ىدؼ اقتصادي؛

والتحالف بتُ مؤسسات )بشكل خاص أي جزء من التعاوف ومن الشراكة أيضا( متنافسة فيما بينها  -
ينقسم إلى  ( الذيcoopétitionوىدفها أيضا اقتصادي )مثل الشراكة( لذلك يسموه تعاوف متنافس أي )

(coopération(الدتمثلة في التعاوف و )compétition. التنافس ) 

II. دوافع التحالف الاستراتيجي 

أصبح التحالف الاستًاتيجي بتُ الدؤسسات ضرورة معاصرة للتغلب على الدشكلات ولدواجهة التحديات 
البديل الاستًاتيجي على سبيل الدثاؿ  التكنولوجية والدالية، ولؽكن تلخيص الدوافع والأسباب الحقيقية لاختيار ىذا

 لا الحصر:

لا توجد اليوـ أي مؤسسة حتى ولو كانت رائدة في لراؿ صناعتها تستطيع أف تكوف بدنأى  تقليل الدخاطر: .1
عن الدنافسة الشديدة عند دخولذا لأسواؽ جديدة أو عند تطوير منتجات جديدة، يتًتب على ىذه الدنافسة 

ية والمحددة على الآثار العديد من الدخاطر، والتحالف من شأنو أف يقلل ىذه الدخاطر أو على الأقل السيطرة النسب
السلبية أو التهديدات الدرتبطة بهذه الدخاطر. فمثلا مؤسسة بوينج تتحالف مع عدد من الدؤسسات اليابانية  

 بهدؼ تقليل الدخاطر الدالية في عملية تطوير و إنتاج جيل جديد من الطائرات ؛
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الدخوؿ في برالف ىو امتلاؾ أحد الأطراؼ لعل من أىم الأسباب التي تدعو إلى  لدشاركة بالدعرفة والخبرات:ا .2
لدوارد تكنولوجية عالية ومتطورة باعتبار عنصر التكنولوجيا أحد أىم الدصادر لتحقيق الديزة التنافسية، فنظرا لانتشار 

طوير التكنولوجيا الدتطورة بسرعة حوؿ العالم لتلبية الحاجات الدتغتَة والدتطورة باستمرار وأيضا التكلفة الدرتفعة للت
عمليات الإنتاج، زاد سعي الدؤسسات وراء تكوين التحالف للحصوؿ على الدعرفة وتغطية النقص في التكنولوجيا 
والاستفادة من الخبرات العملية لأف الانتشار السريع العالدي للمنتجات الجديدة أدى إلى وجود حاجة ملحة لضو 

 ة ؛الابتكار والتجديد الذي ىو مصدر التكنولوجيا والدعرف
لشا لػتّم تعاوف طرفتُ أو أكثر، من أجل الحصوؿ عليها  تعقد التكنولوجيا الدستعملة في الديادين الدختلفة: .3

واستغلالذا بصورة مشتًكة، وذلك من أجل بزفيض العبء الدتحمل من كل طرؼ، لاقتناء تلك التكنولوجية. 
الجهات لإنتاج ىذه التكنولوجيا، فارتفاع  فتطوّر الدستوى التكنولوجي يتطلب برالف وتضافر جهود العديد من

تكاليف البحوث والتطوير بشكل كبتَ جدا، يفوؽ القدرات الخاصة للمؤسسات الدنفردة، كاف سببا دافعا لإبراـ 
 برالف استًاتيجي في ىذا المجاؿ ؛

الدشاريع اىتم أصحاب نظرة "التعلم التنظيمي" بدسألة التعلم من خلاؿ  التعلم والانتقال التكنولوجي: .4
الدشتًكة، وحسب رأيهم تعتبر الدؤسسة الدتحالفة أحسن وسيلة للحصوؿ على الدعارؼ الضمنية، وقد يتحوؿ ىيكل 
الدؤسسة الدشتًكة إلى وعاء لاستقباؿ التأثتَات الدتبادلة من الطرفتُ عن طريق الاحتكاؾ الدباشر بتُ كل من 

عارؼ يوصف بأنو صعب الانتقاؿ عن طريق الوسائل الرسمية الباعث والدستقبل، ونشتَ إلى أف ىذا النوع من الد
الكلاسيكية )كالتكوين، البحث والتطوير...( لذا اعتبر التحالف الاستًاتيجي أحسن وسيلة لنقل ىذه الدعارؼ 

 وىذا ما يعرؼ "بالتعلم"  

 الاستراتيجيمراحل التحالف  ثانيا: 

التحالف، إدارة التحالف، تقييم التحالف، وأختَا  بعدّة مراحل وىي: تكوين الاستًاتيجيلؽر التحالف 
 السابق. الاستًاتيجيإعادة ربط برالفات جديدة على ضوء نتائج التحالف 
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I.  تكوين التحالف الاستراتيجي 

، لكن بصورة عامة لؽكن القوؿ إفّ التحالف  يقوـ ما بتُ الاستًاتيجيتتعدد الدوافع إلى قياـ التحالف 
طرفتُ فقط، إذا رأى كلّ طرؼ أفّ ما لؽتلكو من موارد لستلفة لا تكفيو لإلصاز الدشروع وحده، ومن ثّم فإفّ 
الاستغلاؿ الجيد لذذا الدشروع يقتضػي إشػراؾ طػرؼ أو أطراؼ أخرى، بستلك الدؤىلات والدوارد التي تسمح لو 

طية العجز الدسجل لديو في أحد المجالات. وفي مرحلة أخرى من حياة الدشروع، لصد أفّ توفتَ الدوارد الدالية بتغ
لانطلاؽ الدشروع لا يعتبر شرطا كافيا لنجاح ىذا الدشروع، ومن ثّم يتعتُ إلغاد الحليف الذي لؽتلك الخبرة الفنية في 

لدتوفر، أو أفّ ىذه الدؤسسة لا بستلك القدرة الكافية التي تسمح لذا لراؿ إدارة عمليات الإنتاج، وتشغيل رأس الداؿ ا
بزيادة الإنتاج بالشكل الذي يسمح بدواجهة الزيادة في الطلب. ىكذا لصد أفّ كل مرحلة من مراحل عمل الدشروع 

 قد تفرض على الدؤسسة توفتَ موارد لستلفة لنجاح تلك العملية . 

يعتبر اختيار الحليف الدناسب أىم قرار تواجهو الدؤسسة، وقبل البدء في أي مشروع مشتًؾ ينصح بإجراء دراسة 
 وتقييم أولي لذلك الدشروع من كل جوانبو من خلاؿ النقاط التالية: 

 وضع تصور للصفات الدرغوبة في الحليف؛ 
  برديد الحلفاء المحتملتُ؛ 
  .التفاوض على بنود الاتفاؽ 

الإشارة إلى أفّ إبراـ برالف استًاتيجي ما بتُ طرفتُ أو أكثر قد لا يهدؼ بالضرورة إلى برقيق ىدؼ  بذدر
واحد. فقد يرمي الدتحالفوف إلى برقيق أىداؼ عدّة في ذات الوقت. فالبداية قد تتمّ حوؿ ىدؼ واحد، لكن 

 يع ىذا التحالف. بدجرد التّعمّق في اتفاقية التحالف قد تظهر أىداؼ جديدة تدفع إلى توس

 انطلاقا لشاّ سبق، فإفّ تكوين التحالف يتطلب الاتفاؽ على جملة من القضايا نوجزىا فيما يلي: 

   ؛ الاستًاتيجيبرديد الأىداؼ الدرجوة من ىذا التحالف 
   برديد مستوى الاستثمار الدطلوب لإلصاز ىذا الدشروع؛ 
   برديد مسؤوليات كل طرؼ ضمن ىذا التحالف؛ 
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  يد الآفاؽ الزمنية لذذا التحالف.برد 
II. إدارة التحالف الاستراتيجي 

يتطلب تسيتَ الدشروع موضوع التحالف، قصد الوصوؿ بو إلى الأىداؼ الدرسومة لذا، برقيق جملة من الشروط 
 تتمثل في: 

راؼ إف الثقة الدتبادلة الواجب توفرىا بتُ أطحسن اختيار الدديرين الدسؤولين عن إدارة هذا التحالف : .1
التحالف مرىونة بتوفر طاقم إداري كفء يتمتع بدؤىلات علمية وقدرة على العمل في ظل نظاـ تعاوني يقوـ على 
علاقات طيبة بتُ الدديرين وبتُ الدديرين والدنفذين، وىو ما يضمن التسيتَ الجيد للتحالف وازدياد احتمالات بلوغو 

 الأىداؼ التي لػددىا في البداية؛
ابزاذ القرار عل مستوى التحالف الإستًاتيجي إما  :الاستراتيجيقرار على مستوى التحالف أشكال اتخاذ ال .2

أف يكوف فرديا، جماعيا، بصورة جزئية. فقد يتولى أحد الدديرين للتحالف مسؤولية أكبر من غتَه في تسيتَ 
جهة ثانية  نو يتضمن منالتحالف. تتمتع طريقة التسيتَ ىذه بإلغابيات، مثل توحيد القرار وسرعة ابزاذه، لك

 بعض السلبيات مثلها مثل بعض الطاقات وعدـ الاستفادة من خبرتها وإمكانياتها في برستُ نتائج التحالف ؛
عندما تكوف قوة الأطراؼ الدتحالفة متساوية، استنادا إلى الدسالعة الدالية،  الدشاركة في اتخاذ القرارات: .3

التكنولوجية الفكرية. لكل طرؼ، فإنو يتم الاتفاؽ على ابزاذ لستلف القرارات ذات العلاقة بتحقيق أىداؼ 
عملية ابزاذ القرار التحالف بصورة جماعية. وبدوازاة لذذا الإجراء قد تتفق الأطراؼ الدشكلة للتحالف على تقسيم 

 )قرار الإنتاج، قرار التسويق... ( بالنظر إلى مؤىلات وقدرات كل طرؼ.
III. تقييم التحالف الاستراتيجي 

لتقييم مدى فعالية ولصاح وربحية التحالف لابد من الاعتماد على الدؤشرات الخاصة بقياس درجة لصاح 
 التحالف الاستًاتيجي والتي نذكر منها: 

وتضم العائد قبل الضريبة على الأصوؿ، والعائد بعد الضريبة على  الكلية ولكل حليف:مؤشرات الربحية  .1
 الأصوؿ، ىامش الربح الكلي، ىامش أرباح التشغيل؛
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وىي معدؿ دوراف أوراؽ القبض، معدؿ دوراف الدخزوف و  مؤشرات كفاءة الددخلات لكل حليف وللتحالف: .2
 معدؿ دوراف إجمالي الأصوؿ؛

 وتتضمن نسبة الدديونية، نسبة تغطية الفوائد و نسبة السيولة؛ اي  للتحالف:مؤشرات الدركز الد .3
 وىي معدؿ لظو الدبيعات المحلية، معدؿ لظو الصادرات، معدؿ لظو صافي الربح؛ مؤشرات النمو والتوسيع: .4
افة وتتمثل في نسبة كثافة الإعلاف، كثافة البحوث والتطوير، كث مؤشرات الكفاءة التسويقية العالدية: .5

 المجهودات التسويقية وكثافة الائتماف للمبيعات المحلية؛
وتضم حجم الاستثمار الأجنبي الدباشر كنسبة من حجم  مؤشرات تدفقات الاستثمار الدباشر والتكنولوجيا: .6

الاستثمار الكلي، حجم التكنولوجيا الجديدة المحولة، درجة التغلغل في السوؽ الحالي ودرجة تفوؽ الإدارة 
 لفة.الدتحا

تستعمل ىذه الدؤشرات في تقييم مشاريع التحالف الاستًاتيجي، ومن ثم لؽكن الحكم على مدى لصاح أو 
فشل ىذه الأختَة، لكن وإضافة إلى تلك الدؤشرات لؽكن تقييم التحالف الاستًاتيجي مهما كاف شكلها من 

 ستوى الاستًاتيجي للأطراؼ الدتحالفة.خلاؿ النتائج الدنتظرة والآثار المحتملة التي لؽكن أف لػدثها على الد

IV. تطوير التحالف الاستراتيجي 

تطوير تنمية التحالف حسب الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدؤسسة، ومن بتُ ىذه  تاستًاتيجيابزتلف 
 : تالاستًاتيجيا

بدجرد تقادـ الدنتوج يصبح عاديا استبدالو بدنتوج جديد بالنسبة  ضمان السيطرة عن طريق التكاليف: .1
للمستهلك حتى لو كاف ذو علاقة بذارية لشيزة، لذا فالتحكم في السعر عن طريق بزفيض التكاليف يبقى ىو 

 عنصر الوحيد لجلب الدستهلك مرة أخرى وإعادة تنشيط الدبيعات؛
يد و استمرارية علاقة التحالف، تبحث الدؤسسة عن فرص من اجل برد استغلال الفرص الجديدة في السوق: .2

جديدة للاستثمار بهدؼ جذب الحليف الأجنبي وىذا بهدؼ التطوير الداخلي للتكنولوجية، الاندماج، برالفات 
 رأسية أو عمودية للتموين...؛
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ن أجل الإبقاء لغب عرض الدائم والدباشر للنتائج الدستنبطة من التحالف وىذا م العرض الدائم للنتائج: .3
 على الحماس والاستمرارية؛

يقصد بها الحجم الكافي من اندماج عدة مؤسسات لنفس النشاط في مؤسسة   الوصول إلى الكتلة الحرجة: .4
كبتَة من اجل ضماف بقاءىا، واستمرارية الدؤسسة، وىذا لدواجهة التكتلات الأخرى في السوؽ برت شعار" 

 الأكبر ىو الأفضل" ؛
تعتبر التكنولوجيا عنصر ضروري للتنمية لأنها الثروة التي تبحث  ل على تكنولوجيا جديدة:التعرف والحصو  .5

عنها الدؤسسة، وللحصوؿ عليها ىناؾ عدة طرؽ منها: التحالف مع الدؤسسات الناشئة، التطوير الداخلي 
اث و التطوير عن للتكنولوجيا عن طريق اتفاؽ التًاخيص، التحالف مع الدؤسسات ذات الخبرة العالية، الأبح

طريق التعاوف، علاقات مع الديداف الجامعي، وينطوي ىذا ضمن المجاؿ العلمي للأبحاث من اجل التطوير 
 والتحستُ؛

عندما تكوف الدؤسسة غتَ رائدة في السوؽ،  الاستًاتيجيةتكوف ىذه  التخصص داخل التجزئة من السوق: .6
 و بالتالي فهي لربرة على ابزاذ الإجراءات التالية: 

شراء الدكونات الأساسية للمنتوج أو كعميل لإحدى الدؤسسات الرائدة في السوؽ، أو كموزع للمستهلك  .7
 النهائي؛

قبل الدنافستُ يتطلب لاكتساب حصص سوقية في أقرب الآجاؿ و  الاكتساب الدبكر للحصص السوقية: .8
 من الشركاء مراعاة النقاط التالية:

  جل برديد الحصص الدناسبة؛أحمل التكاليف الباىضة للأبحاث و التطوير من 
 حمل الأعباء اللازمة للحملات الإشهارية التي تدوـ على الأجل الطويل؛ 
 .ضماف إمكانية التوزيع للحصص السوقية 

اتيجيات التي تساىم في تطوير التحالف حيث لا لؽكن حصرىا في ظل ىناؾ في الحقيقة العديد من الاستً  
 الاستًاتيجيةالتغتَات البيئية والأنظمة والأىداؼ و الدصالح والرغبات، ويبقى على الدؤسسة ابزاذ القرار حوؿ 

 الدلائمة. 
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 مقومات نجاح التحالف الاستراتيجي ثالثا: 

ابذو العديد من الباحثتُ للبحث عن المحددات الأساسية لنجاح التحالف الاستًاتيجي، وخلص أغلبهم 
 إلى حصرىا في العناصر الدهمة التالية: 

I. التقارب 

انطلاقا من معايتَ اختيار الحليف لصد عنصرا خاصا بوضع تصور للصفات الدرغوبة في الحليف المحتمل، وىذه 
عشوائية وبناء على افتًاضات غتَ منطقية، بل ىناؾ معايتَ تراعي أثناء الاختيار من الخطوة لا تكوف بطريقة 

 ألعها:

عامل الدنطقة الجغرافية: يقع الاختيار حسب ىذا الدعيار على الحليف الدوجود في الدنطقة الجغرافية التي تتميز  .1
الدستثمر حليفو الدوجود في بلد يتميز بالاستقرار السياسي والاقتصادي والظروؼ الدناخية الدلائمة، حيث لؼتار 

بالاستقرار في التشريعات، وفي نظاـ الحكم ولا يعرؼ تراجعات مستمرة في التزاماتو ابذاه الغتَ، إذ يعتبر الاستقرار 
كما  السياسي ضماف وتعهد ضمتٍ بالمحافظة على الأمواؿ الدستثمرة وعدـ تعرضها لدخاطر الدصادرة والتأميم.

ار الاقتصادي بددى وضوح السياسة الاقتصادية الدعتمدة من قبل الدولة واستمرارىا لددة طويلة بسكن يتعلق الاستقر 
من التوقع والتنبؤ، ويعكس ذلك واقعية النظاـ الضريبي وإنصافو، صرامة السياسة النقدية، وكفاءة الجهاز الدصرفي 

 والدالي مع استقرار التعريفة الجمركية واعتدالذا ؛
ثقافي: يعتٍ التكافؤ الثقافي تقاسم الدتحالفتُ لوجهات نظر متشابهة تظهر في شكل توافق في طرؽ العامل ال  .2

التسيتَ والتنظيم وبرديد الأىداؼ، كما يظهر أثر التّوافق الثقافي خلاؿ مرحلة تنفيذ بنود ىذا التحالف وانعكاس 
ر الثقة بتُ الأطراؼ الدتحالفة، والذي ذلك على فعالية التحالف في شكل قوة أداء، تظهر من خلاؿ تنامي عنص

يتجسد في النّهاية في برقيق الأىداؼ الدسطرة بأقػل التكاليف الدمكنة . وفق ىذا الدعيار، يتم اختيار الحليف ذو 
والثقافات الدماثلة أو الدتقاربة مع الطرؼ الأوؿ، ىذا لأف الكثتَ من الخبراء يعتبروف التماثل الثقافي  تالسلوكيا

والسلوكي عاملا أساسيا لإلصاح التحالف، أما إذا تعذر احتًاـ ىذا الدعيار، وتم اختيار حليف لػمل ثقافات 
التقارب بتُ الأطراؼ، كتنظيم لقاءات بتُ  لستلفة، فإنو من الواجب في ىذه الحالة وضع قنوات خاصة لإحداث

 الدديرين والدستَين ؛ 
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عامل القدرات والتخصص: إضافة للمعايتَ السابقة، ينصح عند اختيار الحليف مراعاة قدرتو التكنولوجية   .3
ابزاذ  ومهاراتو ومدى بركمو في الدشاكل التسيتَية، كما تعتبر الوضعية الدالية للحليف مؤشرا ىاما يعتمد عليو في

قرار اختيار الحليف المحتمل. كما سبق القوؿ في تعريف التّحالف فإفّ ىذا الأختَ ينتج بسبب تباين قدرات 
 الأطراؼ الدتحالفة، وأفّ التحالف يأتي لتجاوز النقائص التي يعاني منها كل طرؼ على حدى وبرقيق ما يلي: 

  الاستغلاؿ الجيد للموارد الدتاحة لدى الدتحالفتُ؛ 
 ما تكوف موارد التّحالف فريدة ليس لذا بدائل، ولا لؽكن تقليدىا، وقيمتها في السوؽ تكوفعند 

عالية فإفّ ذلك يوفر شرطا لكسب قوة تنافسية تؤدي إلى زيادة فعالية الدؤسسة في موضوع التحالف،   وتنامي 
 رسمها، يقتضي تبادؿ الدعلومات بتُ أرباحها لشاّ يدعّم التّحالف. إفّ لصاح التحالف، وبسكنو من بلوغ الأىداؼ التي

الأطراؼ الدتحالفة، فتبادؿ الدعلومات بتُ أطراؼ التحالف سيجعل كل طرؼ على علم بدا لغري في ىذا 
التحالف. إفّ توفر كل طرؼ على الدعلومات الضرورية لأداء عملو سيمكنو لا لزالة من التحكم في نشاطو ودوره 

امو بالشكل الجيد، الذي ينعكس في الأختَ في تقليص الوقت والتكاليف وحسن ولؽكنو بالتالي من الاضطلاع بده
 الأداء .

II. الثقة 

الثقة مثلها مثل درجة التقارب لذا مكاف بارز في علاقة التحالف الاستًاتيجي، رغم أف الدؤسسات لا 
الثقة . وقد وضع العديد لؽكن أف تضمن الثقة قبل إقامة العلاقة، لكن مع تكرار التعامل فهذا من شأنو أف يقوي 

من الباحثتُ عامل الثقة والشفافية في الصف الأوؿ لدعم لصاح عملية التحالف، وتقوـ ىذه الثقة على ثلاث ركائز 
أساسية وىي: الالتزاـ الدتبادؿ، سمعة الحليف والتجارب السابقة. غتَ أننا لصد تصنيفا آخر للثقة بحيث تنقسم الثقة 

نية على القدرة بدعتٌ أف كل شريك يدخل في التحالف عن ثقة بأف الآخر لو الدوارد إلى عاملاف: الثقة الدب
، توالسلوكياوالقدرات اللازمة لتحقيق الجزء الدطلوب منو في التحالف؛ والثقة الدبنية على الصفات والأخلاؽ 

بدواقفهم من حيث النزاىة،  والتي تعتٍ مدى ثقة الشركاء بدوافع بعضهم البعض وما إذا كانوا متجانستُ فيما يتعلق
 التفتح، التحفظ والتًكيز وانسجاـ السلوؾ ابذاه بعضهم .



  الأسواق الدولية )التحالفات الاستراتيجية (طرق الدخول إلى                                    المحور الخامس  
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

ولطلص من خلاؿ التصنيفات السابقة للثقة بأنها تندرج ضمنها: براعة الحليف، نزاىتو وحسن النية. كما ترتبط 
يتم بتُ الشركاء. وفي إطار الشفافية بدرجة انفتاح الدؤسسة وتعرؼ على أنها مقدار التواصل ونقل الدعرفة الذي 

 برالفات التعلم، تصبح الشفافية ىدؼ في حد ذاتو ودرجة مسالعتها في لصاح التحالف يرتبط بعاملتُ أساسيتُ:  

  طبيعة الدعرفة الدراد اكتسابها وطريقة بسحورىا؛ 
  .درجة الاستعداد لتوزيع ودمج ىذه الدعرفة 

III. درجة التأثير 

للمؤسسة في صناعة ما ىو مؤشر جيد للتقدير بالدنافع أو بالأىداؼ التي إف الدوقع التنافسي القوي 
تسعى في برقيقها من وراء التحالف، وتتعدد الطرؽ في برديد موقع الدؤسسات في قطاع ما، منها القياـ بهيكلة 

دة، رغم أف التحالف من خلاؿ تصنيف الدتعاملتُ إلى رائدين أو تابعتُ . فمن الضروري برديد من يكوف في الريا
العديد من الدنظمات الدتحالفة عادة ما تسعى لتجنب ىذه الدسالة خاصة إذا كاف حجم الحليفتُ متماثل وكل 
واحد منهما لا يرغب في التنازؿ عن موقعو في عملية الدراقبة لنشاطات التحالف. ىنا يلجئوف إلى تقاسم 

ادة ما يقرر أحد الحلفاء التنازؿ عن مسالعتو للحليف الدسؤوليات أو وضع لجنة إدارة، بينما في حالة الريادة ع
 الآخر والذي يضع بالتالي إدارة موحدة.

ىناؾ أسلوبتُ لتحقيق الريادة ولعا: تكوين ىيكل إداري مستقل أو ترؾ الرقابة الإدارية لأحد الحلفاء، إما 
 أف يكوف بطريقة واضحة وصرلػة أو من خلاؿ الأداء.

ار الأوؿ يتمثل في تكوين وحدة مستقلة، ولكي تصبح إدارة ناجعة وضرورية لغب تعيتُ الخي  الإدارة الدستقلة: .1
رئيس مدير عاـ أو مديرا للمشروع حيث لغب أف يكوف قويا ومتحكما جيدا في الجانب السياسي، في برنامج 

على العموـ  البحث والتطوير الذي تتم بالتعاوف في الغالب يتب البحث عن مستَ خارجي ليضمن الاستقلالية،
فإف الاختيار سيكوف على الذي لػسن أداء الدهمة، فحتُ يتم ابزاذ قرار تعيتُ الدستَ فإنو لغب أف تتًؾ لو 
مسؤولية قوية كما أنو لغب ربط مستقبلو الدهتٍ وعوائده الدالية مباشرة بنجاح الدشروع، وىو نفس الشيء بالنسبة 

يكوف في العادة مشكل من أعضاء من فئة الإطارات العليا للحلفاء، لكل أعضاء فريق الإدارة، وإف لرلس الإدارة 
 ؛الاستًاتيجيةالذين يتدخلوف بقدر الإمكاف في تسيتَ العمليات حتُ يكوف قد تم اختيار وبرديد الإدارة 



  الأسواق الدولية )التحالفات الاستراتيجية (طرق الدخول إلى                                    المحور الخامس  
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

كبتَة، توكيل الإدارة لأحد الحلفاء لؽثل الحل الأسهل بالنسبة لدشاريع التطوير ال الرقابة عن طريق احد الحلفاء: .2
والتي تتطلب دمج الدسالعات الدتعددة الدتداخلة من العديد من الحلفاء، وىنا يكوف دور الحلفاء الآخرين يقتًب 
من ما يسمى التعهد من الباطن مع تقاسم الدخاطر إف ىذا الخيار يسمح أيضا بدسارعة مسار الاندماج الجزئي 

 كة تم توجيههم لضو ىذا الذدؼ؛لذؤلاء الحلفاء، ولكن بشرط أف تكوف الإطارات الدشتً 
إف اختيار مسؤوؿ واحد ذا ألعية في بعض حالات التحالف، فحينما يكوف الذدؼ الدتبع  الحالة الاستثنائية: .3

ىو العمل الدشتًؾ كما ىو الحاؿ في برنامج البحث والتطوير وإنتاج الدعرفة، في مثل ىذه الحالة الألعية الحقيقة 
لداخلي لدى الحليفتُ لكي يتمكن كل واحد منهم استغلاؿ الواسع للنتائج والثمار تكمن في من يكوف الرائد ا

الجزئية الأولية للتحالف لدصلحتو ، وإف التناسق والانسجاـ على الدستوى العملي يتطلب لرهودات من الحلفاء 
 لتحقيق علاقات متينة بتُ الأفراد .

غيل الدؤسسة موضوع التحالف. وفي ىذا الإطار كما يتأثر التحالف بقوة الدتحالفتُ، خلاؿ مرحلة تش
لظيز بتُ القدرات الإجرائية والقدرات التنفيذية لكل طرؼ من أطراؼ التحالف. فالقدرات الإجرائية بزص أشكاؿ 
تنظيم التحالف، في حتُ تتعلق القدرات التنفيذية بالإمكانيات الدتوفرة لكل طرؼ على تنفيذ وبذسيد الدهاـ 

 الدنوطة بو .

IV.  القدرة على الاستيعاب 

فإذا كانت الشفافية ىي القدرة على نقل الدعرفة، فاف القدرة على الاستيعاب ىي درجة الاستعداد 
للتعلم، فهي تشمل كسب معارؼ جديدة، القيمة التي تبنيها الدؤسسة على ىذه الدعارؼ، والطريقة التي يتم بها 

تجزأ من الدخزوف الدعرفي للمؤسسة، وقد ربطت ىذه الأبحاث استغلاؿ تدفقات ىذه الدعارؼ وإدماجها كجزء لا ي
والدراسات القدرة على الاستيعاب بتحقيق الدؤسسة لديزة تنافسية وبالتالي فدرجة استفادة الدؤسسة من التحالف 

 تزداد كلما زادت قدرتها على الاستيعاب . 
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 أنواع التحالف الاستراتيجي رابعا: 

I. حسب طبيعة النشاط 

و لغدر بالذكر بأفّ التحالف حسب طبيعة النشاط قد يكوف صناعي، مالي، بذاري، تكنولوجي، إنتاجي، أو  
 برالف تسويقي وفيما يلي سوؼ نتطرؽ لكل نوع من الأنواع.

 التحالف الصناعي .1

تعقد في الديداف الصناعي عدة اتفاقيات غالبا ما تأخذ شكل عقود لسططات العمل، ولكن ىذا   
( أف جوىر ىذه الاتفاقيات التعاونية Richardsonالبروتوكوؿ ليس الوحيد في السوؽ، وقد ذكر ريشاردسوف )

تقبلية من جهة أخرى، يتمثل في قبوؿ درجة معينة من الالتزامات من جهة، وعطاء ضمانات حوؿ التصرفات الدس
أف الذدؼ من ىذه العقود ىو الوصوؿ إلى مستوى  Paché & Garetsوأضاؼ كل من غراتس وباشي 

 مقبوؿ من الأداء وبرديد طبيعة وأشكاؿ تنفيذ العمليات؛

 تحالف ماي    .2

يظهر ىذا الشكل من خلاؿ مسالعة مؤسسة ما في رأسماؿ مؤسسة، وىذا ما قامت بو مؤسسة فورد   
(Ford مثلا عندما حازت حصة بنسبة )22(في مؤسسة مازدا %Mazda وكما تساىم مؤسسة جنراؿ ، )

% من أسهم 22( وIsuzu% من أسهم مؤسسة إيسوزو)33( بنسبة General Motorsموتورز)
( . ىذه الصيغة تتيح Daewoo Motors% من أسهم دايو موتورز الكورية)20( وSuzukiسوزوكي)

أس ماؿ الدؤسسة الأخرى، تأمتُ قطع غيار أو مكونات برتاجها، كما أف لذا الحق في للمؤسسة الدسالعة في ر 
توجيو إدارة وسياسات الدؤسسة التي بست الدسالعة في رأسمالذا، وىذا ما لؼدـ مصالح الدؤسسة الدستثمرة في تطوير 

 منتجاتها وتكنولوجياتها وجهودىا التسويقية؛
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 التحالف التجاري  .3
التحالف في الديداف التجاري دورا ديناميكيا في لراؿ نشاطات بيع وشراء الدنتوجات داخل الأسواؽ يؤدي   

المحلية أو الدولية، وتتمثل ىذه الصيغة في التعاوف الدشتًؾ بتُ مؤسستتُ أو أكثر، بحيث تعاني الدؤسسة الأصل من 
يج جزء من منتجاتها في السوؽ المحلية أو ضعف في تسيتَ نشاطها التجاري وبالتالي تلجأ للتحالف من أجل ترو 

الخارجية وفتح شبكات جديدة للتوزيع، وىو ما ينعكس على رقم أعماؿ تلك الدؤسسة بصفة إلغابية، وىناؾ 
 ؛1أشكاؿ عديدة لتحالفات التجارية نذكر منها: التعاوف الأفقي للتموين، إنشاء مؤسسة مشتًكة ومنح الامتياز

 تحالف تكنولوجي  .4

التحالف التكنولوجي تطويرا مشتًكا بتُ مؤسستتُ أو أكثر لتكنولوجيا العمليات و/أو لتصميم  تضمني  
الدنتج، إذ يتيح التحالف تبادلا للخبرات فضلا عن تكوين فرؽ مشتًكة من مهندسي التصميم والتطوير، وحيث 

ية لدى الحليف، لغب تعلمها ترى الدؤسسات الواعية أف التحالف الفتٍ لغب أف يهيئ نظرة واسعة على قدرات فن
منو والبناء عليها. وبذدر الإشارة إلى أف التحالف التكنولوجي لؽثل أحد أىم صيغ التحالف وأكثر تبنيا لدى 

 ؛2إحدى أكبر الدؤسسات الأمريكية وىي مؤسسة جنراؿ الكتًيك

 تحالف إنتاجي .5
طقة مػا رجاؿ الأعماؿ، والدستثمرين للدخوؿ بذذب الدزايا الدطلقة أو الدزايا النسبية لدولة أو مؤسسة أو من  

في مشاركات و تعاونيات في الإنتاج خارج حدود الدولة، للتقرب من الأسواؽ، أو الدواد الخاـ أو الطاقة أو أسواؽ 
، وبهذا الصدد، ىناؾ العديد من الدؤسسات الأمريكية، اليابانية و الآسيوية، التي تقيم مصانعها  الداؿ والتكنولوجيا

ارج حدودىا الإقليمية برقيقاً لإحدى الدزايا الدذكورة أعلاه. وختَ مثاؿ على ذلك التحالف الإنتاجي بتُ خ
( حيث يتيح ذلك للأولى فرصة تعلم Toyota( و تويوتا )General Motorsمؤسستي جنراؿ موتورز)

ومتوسطة الحجم، في مقابل مساعدة الدعرفة الإنتاجية الخاصة بدؤسسة تويوتا في لراؿ صناعات السيارات صغتَة 
تويوتا في الدخوؿ إلػى السوؽ الأمريكية، وبناءاً عليو، فقد قامت الدؤسستتُ بالدخوؿ في مشروع مشتًؾ لإنتاج 

 سيارة سنوياً. 200.000
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II. حسب قوة الأطراف الدتحالفة 

 بالنظر إلى قوة الأطراؼ الدتحالفة، لؽكن أف لظيّز بتُ أشكاؿ التحالف التالية:

 تحالف يقوم ما بين طرفين ضعيفين .1
قد يكوف الطرفاف الدتحالفاف عبارة عن مؤسستتُ بستلكاف موارد لزدودة، ومن ثّم فإفّ برالفها يكوف 
بغرض اكتساب قوة أكبر، توفرىا عملية جمع القوى الفردية ىذه القوة تظهر في تزايد القدرة التنافسية للطرفتُ 

 الدتحالفتُ.
 متباينين في القوة تحالف ما بين طرفين  .2

إفّ التحالف من الدمكن أف يتمّ ما بتُ طرفتُ أي مؤسستتُ بزتلفاف في مؤىلاتهما، فقد يكوف أحد 
أطراؼ التحالف عبارة عن مؤسسة بستلك مؤىلات كبتَة، لكن ىذا لا لؽنع ىذا الطرؼ من الدخوؿ في برالف 

زايا النسبية في لرالات لزددة، لكن لغب القوؿ أفّ مع طرؼ ثاف أضعف وأقل شأنا منو، إلا أنوّ يتمتّع ببعض الد
الطرؼ الأقوى لا يقدـ على الدخوؿ في مثل ىذا النوع من التحالف إلا إذا ضمن لو الحصوؿ على منافع ومزايا 
أكبر من ىذا التحالف، لشاّ لو بقي يعمل بصورة منفردة وبهذا يظهر التحالف كعمل تكاملي تنتج عنو منافع 

 أكبر. 
در الإشارة إلى أف ىذا الشكل من أشكاؿ التحالف، تتًتب عنو نتائج سلبية بالنسبة للطرؼ وبذ 

الأضعف في التحالف، بحيث يتحوؿ إلى لررد تابع للطرؼ الأقوى. فقد أفضى التحالف الذي قاـ ما بتُ مؤسسة 
الأولى، بحيث   ( إلى ىيمنة ىذه الأختَة على الدؤسسةHonda( ، ومؤسسة ىوندا الكورية )Roverروفر )

كانت نتيجة ذلك اختفاء أغلب منتجات الدؤسسة الضعيفة. لكن من ناحية ثانية، ىناؾ من يرى أفّ التحالف ما 
بتُ طرفتُ أحدلعا ضعيف لشكن دوف أف اختفاء منتجات الدؤسسة الضعيفة، لكن يشتًط في ىذا الشكل من 

لتحالف فقط، وليس ضعفا مطلقا؛ بدعتٌ أف أشكاؿ التحالف أف يكوف عدـ بذانس أحد الأطراؼ في لراؿ ا
يكوف ىذا الطرؼ الضعيف قويا في لرالات أخرى، وىي القوة التي لؽكن أف يستفاد منها في لصاح التحالف، 

 الذي ينتهي في النهاية بتدعيم القوي لنقاط قوتو، ويقوـ الجانب الضعيف بدعالجة جوانب الضعف فيو؛ 
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 تحالف الأقوياء  .3

التحالف ما بتُ طرفتُ أو أكثر يتمتعاف بقوة كبتَة، لكنهما يتوقعاف من وراء ىذا التحالف إلى قد يتمّ 
برقيق الدزيد من القوة التي تؤىلالعا لاكتساب قدرة تنافسية أكبر، بسكنهما معا من الحصوؿ على حصة كبتَة من 

 السوؽ التي كانا يعملاف بها .

الدؤسسات التي قدـ لذا الدشورة في ىذا المجاؿ إلى ثلاثة  -الإستًابذية ( أحد خبراء التحالفاتkillyوقسم كيلي )
 لرموعات ىي: 

 :التحالف وىو الذي يعمل في لراؿ التقنية الدتطورة مثل ىيوليت بكارد  ) المجموعة الأولىHewlett-
Packard(وساب وأوراكل )SAP & ORACLE وبذتٍ ىذه الدؤسسات أفضل دخل من ،)

 التحالف؛
 وىي التي تضم التحالف التنفيذي مثل تلك التي تعقد لوجود علاقة بتُ الدؤسسات مثل  ة الثانية:المجموع

 تلك الدوجودة بتُ الدؤسسة ومورديها في قطاع معتُ من قطاعات التقنية الحديثة؛
 :تضم باقي الدؤسسات الدتحالفة ويطلق عليو باللغة الإلصليزية ) المجموعة الثالثةPortfolio 

Alliance .بدعتٌ التحالف الذادفة إلى تكوين لزافظ استثمارية ) 

من خلاؿ استعراض أشكاؿ التحالف السابقة، التي تّم فيها الاعتماد على معيار قوة الأطراؼ الدتحالفة، 
نستخلص نتيجة ىامة، وىي أفّ التّحالف يكوف دائما بغرض زيادة القدرة التّنافسية للأطراؼ الدتحالفة، وىو ما 

 في زيادة منافع تلك الأطراؼ من خلاؿ تنمية الدعارؼ العملية.يتجسد 

III. حسب معياري الأصول والدؤهلات 

كما لؽكننا التمييز بتُ أشكاؿ ثلاثة للتحالف بتُ الدؤسسات حسب معياري الأصوؿ والدؤىلات إلى: التحالف 
 حدة.الدتكامل، وبرالف التكامل الدشتًؾ، وبرالف شبو التًكيز، سنتطرؽ لكل شكل على 

 (l'alliance complémentaireالتحالف الدتكامل ) .1
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يعرؼ التحالف الدتكامل على أنو "برالف لغمع ما بتُ مؤسسات تساىم بأصوؿ لستلفة وكفاءات ذات طبيعة 
لستلفة في الدشروع الدشتًؾ". في ظل ىذا النوع من التحالف لصد أفّ مسالعة كل طرؼ من أطراؼ التحالف تتمّ في 

وارد ومؤىلات لا يوفرىا الطرؼ الآخر، بحيث يؤدي بذميع تلك الدوارد إلى بسكتُ الدشروع من شكل أصوؿ وم
 العمل. 

تتلخص امتيازات التحالف الدتكامل في الاستفادة من التبادلات التي تتم بتُ الطرفتُ الدتحالفتُ في لراؿ ىذا 
بالتالي يسهل الدرور من مرحلة بروؿ التحالف، حيث لؽكن الاستفادة من التكامل في الأصوؿ و الكفاءات و 

لأخرى حتى يصل الدنتوج إلى السوؽ، بالإضافة إلى مبادلة الدخوؿ إلى السوؽ مقابل الحصوؿ على منتوج. إلا أف 
ىذه الامتيازات ليست دائمة على الددى الطويل، فكثتَا ما تدفع الأطراؼ الدتعاقدة إلى التًاجع عن مواقفها، 

لا يدوـ )مبدأ عدـ الاستقرار( لأنو من الدمكن أف تتحوؿ ىذه الشراكة إلى تبعية كاملة إلى  فالتكامل بتُ الأطراؼ
طرؼ ما وكثتَا ما تؤدي ىذه التحالفات إلى نتائج غتَ متوازنة بتُ الأطراؼ فهذا النوع من التحالف يسمح 

للطرؼ الآخر، وبالتالي ىذا الوضع بتحوؿ القدرات الإنتاجية في ابذاه واحد دوف الاستفادة من القدرات الإنتاجية 
 يفتح المجاؿ للطرؼ الدستفيد بأف يقوـ بنفس الدشروع وحده ؛

 (L’alliance de co-intégrationتحالف التكامل الدشترك ) .2

يتم برالف التكامل الدشتًؾ ما بتُ مؤسستتُ أو أكثر من أجل إنتاج، بيع أو تطوير منتوج معتُ، على أف يتمّ 
. بذمع برالف التكامل 1التعاوف في لراؿ التطوير والإنتاج الدشتًؾ، مع بستّع كل طرؼ بحريتو في لراؿ التوزيع

م على مركب أو مرحلة معينة من عملية الإنتاج، الدشتًؾ بتُ مؤسسات تتحالف من أجل برقيق "اقتصاديات السل
ىذه العناصر الدشتًكة ستدخل في تركيب منتجات نهائية والتي تبقى لشيزة لكل مؤسسة شريكة وغالبا ما تكوف 

 مباشرة متنافسة في السوؽ فيما بينها. 

ف كل طرؼ لػاوؿ لكن ىذا التحالف ىو الآخر لا لؽكنو أف يستمر طويلا فقد يتحوؿ إلى صراع تنافسي لأ
الحفاظ على الدهارات والدعارؼ التكنولوجية الخاصة بو وفي نفس الوقت لػاوؿ اكتساب مهارات الأطراؼ 

 الأخرى، وىذا ما يؤدي إلى حدوث صراع على الدصالح بتُ الأطراؼ و صعوبة تسيتَ الدشروع الدشتًؾ؛     
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 (L’ alliance pseudo – concentrationتحالف شبه التركيز ) .3

عندما يتعلّق الأمر بالصناعات الكبتَة، التي تتطلب تكنولوجيا عالية تلجأ الشركات إلى إبراـ ىذا النوع 
(، يسمح بدواجهة الدنافسة  من التحالفات، والتي تأخذ شكل كياف مشتًؾ يسمى ابراد مصانع )كونسورسيوـ

الشريكتُ الدتحالفتُ على إنتاج وبيع الكبتَة في الأسواؽ. ويتميز ىذا الشكل من أشكاؿ التحالف في اتفاؽ 
منتوج مشتًؾ، في ظل بساثل الأصوؿ الدشارؾ بها من كل طرؼ، كما يتميز بػأفّ الدنتجات النابذة عن ىذا الدشروع 
تعتبر منتجات مشتًكة، تسوؽ في إطار غتَ تنافسي بتُ الدؤسسات الدتحالفة. وبذدر الإشارة إلى أنوّ في ظل ىذا 

، تقوـ الشركات التي تتعاوف فيما بينها على التعاوف في لراؿ البحث، التطوير، ثم الإنتاج والبيع، النوع من التحالف
 بحيث ينتج عن ىذا التعاوف بزفيض تكاليف الإنتاج، خاصة التكاليف الخاصة بالبحث والتطوير. 

فة إلى . يوضح مفهوـ كل شكل و الذدؼ منو إضا02رقمكننا أف نلخص أنواع التحالف في جدوؿ لؽ
 الأثر المحتمل لكل نوع على الدنافسة و التنظيم الدناسب في كل حالة.

 أنواع التحالف الاستراتيجي 22 :الجدول رقم 

 تحالف التكامل الدشترك تحالف شبه تركيز التحالف الدتكامل النوع

 الذدؼ

توسيع تكاملية الدسالعات 
دوف اللجوء إلى الاستثمار في 

 الشركاءأصوؿ متماثلة بتُ 

الوصوؿ إلى الحجم الحرج في 
قطاع النشاط دوف اللجوء إلى 

 التًكيز

الوصوؿ إلى الحجم الحرج في إنتاج 
مركب أو مرحلة من النشاط دوف 

 اللجوء إلى مورد خارجي

الأثر على 
 الدنافسة

الدنافسة تكوف غتَ ظاىرة في 
الدنتوجات الأخرى بينما لا 
 تبقى في الدنتوج لزل التحالف

الدنافسة تلغى في الدنتوج 
 الدشتًؾ

الدنافسة باقية بخصوص الدنتوجات 
 النهائية

 Matra-Rrnault - أمثلة

Espace 

- GM-Toyota 

-Airbus 

ATR- 

Hélicoptères- 

Moteurs V6 PRV- 

- Société française 

de mécanique 
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- ATT-Olivetti 

- Thomson-JVC 

- Roussel-Uctaf-

Takeda 

européens 

 

 

- Programmes 

Eurèka 

- MPI Siemens-IBM 

Source: Johnson, G. & Scholes, H. (2000), Stratégique, Publi-Union Editions, France, p222 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الأسواق الدولية )التحالفات الاستراتيجية (طرق الدخول إلى                                    المحور الخامس  
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

 خامسا : نماذج لتحالفات استراتيجية 
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تسعى الشركات الدتعددة الجنسيات إلذ الاستثمار في الأسواق الأجنبية بشتى الطرق، وذلك حسب ما 
دول العالد الثالث  خاصة تقتضيو الظروف السائدة في لستلف ىذه الأسواق، ونظرا لكون بعض الدول في العالد

أصبحت تفرض شروط وقوانتُ على الشركات الكبرى فيما يخص كيفية الاستثمار في أسواقها، سعيا منها الحماية 
في لستلف قطاعاتها، وىو ابذاه جعل الشركات الكبرى تكون أكثر مرونة في كيفية التعامل مع ىذه  اقتصاداتها

 اد على طرق غتَ مباشرة تغزو بها تلك الأسواق التي تعذر عليهاالظروف، لشا استدعى بها التوجو لضو الاعتم
والامتياز للدخول إلذ الأسواق أن نتطرق إلذ عقود التًاخيص  المحوروسنحاول في ىذا  دخولذا بطرق مباشرة.

 الدولية .

 أولا : عقود التراخيص

للتوسع في الأسواق الدولية. عقود التًاخيص ىي إحدى الاستًاتيجيات الذامة التي تستخدمها الشركات 
وىي تتيح للشركات نقل حقوق استخدام ملكيتها الفكرية أو تقنياتها أو علاماتها التجارية إلذ شركات أخرى في 

بحكم حداثة عقد التًخيص التجاري، فإن إعطاء تعريف دقيق لو و   .الأسواق الدستهدفة مقابل رسوم أو عائدات
 عرج على لستلف التعريفات التي أعطيت لو. يعد أمرا صعبا لذا سنحاول أن ن

I.  تعريف عقد الترخيص 
تعتبر التًاخيص أحد الأساليب التي يدكن من خلالذا أن تنقل إنتاجها من النطاق المحلي بالدولة الأم إلذ 

 وبسنح الأسواق الدولية وبدون استثمار للرأسمال الخاص للشركة. ووفقا لذذا الدفهوم، فالشركة توقع عقدا بتُ طرفتُ
الاستخدام لقاء عائد أو نسبة من الأرباح خلال فتًة معينة في العقد ويكون على  حقالشركة الأم شركة أخرى 

أو بعبارة أخرى ىو ترتيب معتُ يتمكن  شكل اسم السلعة، علامة بذارية، أو الاستفادة من شكل النموذج...
الشركة )الدرخص( في موطنو )الدرخص لو( نظتَ  بدقتضاه طرف أجنبي)الدرخص لو( من شراء حقوق تصنيع منتوج

 [2]أتعاب متفق عليها وعادة ما تكون في شكل مدفوعات نقدية برتسب على أساس عدد الوحدات.
فقد عرفو الدشرع الفرنسي بأنوB "عقد بدوجبو بسنح مؤسسة إلذ مؤسسات مستقلة، في مقابل أقساط،    

الحق في بسثيلها برت اسمها وعلامتها من أجل بيع منتجات وخدمات ىذا العقد يكون مرفقا عادة بدساعدة 
 تقنية".  

https://www.blogger.com/blogger.g?blogID=2429413893361566395#_ftn2


( التراخيصعقود الامتياز وعقود طرق الدخول إلى الأسواق الدولية )   السادس                        المحور    
 
 
 

 الدكتورة : محلوس زكية

 

لكية الفكرية والصناعية الدرتبطة في حتُ عرفتو لائحة الإعفاء الأوربية بانوB "لرموعة من حقوق الد   
بعلامات أو اسماء أو شعار أو يافطة أو نماذج صناعية أو تصميمات أو حقوق الدؤلف أو معرفة فنية أو براءة 

 اختًاع والتي يتم استغلالذا لإعادة بيع الدنتج أو الامداد بالخدمات للمستهلك الأختَ.
تقوم الشركة بالتصريح للمستثمر بالدولة الدضيفة لاستخدام براءة هو عبارة عن اتفاق أو عقد بدقتضاه وبالتالر ف

 اختًاع أو خبرة فنية او نتائج أبحاث ادارية او ىند سبية .... الخ مقابل عائد مالر معتُ.
II. أنواع عقود التراخيص 

 Bىناك أنواع عديدة وقد تتداخل فيما بينها ، ويدكننا التمييز  بتُ الأنواع التالية 
ىو العقد الذي يتم بدوجبو منح رخصة استغلال العلامة من قبل الدالك إلذ B لامات التجاريةتراخيص الع .1

منطقة جغرافية معينة بصورة  خر يسمى الدرخص لو، مقابل مبلغ مالر يسمى الإتاوات، وذلك في حدودآ شخص
  .استئثارية ، أو غتَ استئثارية، كلية أو جزئية 

فالتًخيص باستغلال براءة اختًاع ىو عقد يلتزم بدقتضاه مالك البراءة وىو  :تراخيص براءات الاختراع   .2
مقابل  فييتفـق عليهـا  التياستغلال البراءة إلذ شخص آخر ىو الدرخص لو خلال الددة  فيالدرخص بإعطاء الحق 

 .وذلك دون الدساس بدلكية البراءة  دوريحصولو على  مبلغ 
في قيام الدانح بتزويد الدتلقي بجميع الدعلومات التطبيقية  التًخيصمون يتمثل مض: تراخيص الدعرفة الفنية  .3

وكيفية استغلالذا والاستفادة منها بالأسلوب الأمثل، وىذه الدساعدة التقنية ىناك  اللازمة للإلدام بالدعرفة الفنية
الوسائل مادية أو باختلاف طبيعة النشاط والدستوى التكنولوجي للمتلقي فقد تكون  وسائل لتقديدها بزتلف

 بنوعيها إلذ تأىيل الدتلقي ومستخدميو لاستيعاب التكنولوجيا الدنقولة إليو. دف ىذه الوسائلتهمعنوية و 
الحق على الدلكية الصناعية يتضمن حق مالكها في منع الآخرين من استعمالذا : ترخيص الدلكية الصناعية .4

ات و الدعاوى الضرورية لحماية ىذا الحق. و عندما يأذن بدون إذنو، و القانون يضع برت تصرف الدالك الاجراء
مالك العلامة لشخص آخر لاستعمال ملكيتو الصناعية على منتجاتو أو خدماتو، يكون قد رخص لو لاستعمال 
ىذه الدلكية. لذلك يصف البعض عقد التًخيص بأنو تنازل من صاحب الحق لشخص أخر عن حقو في مقاضاتو 

مر الحق الدرخص. ىذا ،التًخيص، يكون عادة مقابل عائد مادي يحصل عليو صاحب عندما يستغل أو يستث
فبدلًا من تصنيع ىذه الدنتجات من قبل صاحب التكنولوجيا في مصانعو في بلده، تصنع الدنتجات من  الحق. ،

على  قبل أشخاص آخرين مرخص لذم باستخدام التكنولوجيا وغالبا بوضع علامة الدرخص عليها بشرط الحفاظ
 .مستوى النوعية و الجودة و الرقابة على ذلك من قبل صاحب التكنولوجيا والعلامة
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الدلكية الصناعية قد تشمل كل الانواع الثلاثة السابقة من التًاخيص  صخيايدكن الاشارة إلذ أن تر    
الصناعية أو الفنية أو العلامة التجارية الدلكية الفكرية تشمل أيضا تراخيص الدلكية  صأن تراخيو الدذكورة ، 
 وغتَىا.... 

 - III: التًاخيص مزايا وعيوب نذكر منها لعقود مزايا وعيوب عقود التراخيص B  
 :  الدزايا. 1

 بعد خياراً جذابًا للشركات التي تفتقد رأس الدال وبالتالر   إن التًخيص لا يحتاج إلذ رأس مال الشركة الأم
 عملياتها.لتطوير 

 الاستفادة من معرفة الشريك المحلي بالسوق Bالاستفادة من الخبرات المحلية. 
 أسواق أجنبية. أن الشركة لا تتحمل التكاليف الدتعلقة بعمليات التطوير والأخطار الدتًتبة على افتتاح 
 ية تتسم بنجبدوارد مالية كبتَة بذاه سوق أ الالتزام تعتزم لا التي للشركات جذًابا خياراً التًخيص يدثل

 . الخ . ..بالتقلب السياسي والاقتصادي 
 .إنو من الطرق السريعة والسهلة للدخول إلذ الأسواق الخارجية 
 .التًخيص يدكّن الشركة الأم من التعرف على الأسواق الخارجية وعدم الاكتفاء بالسوق المحلي 
 ولوجية الحديثة للبلد.العديد من الدول تشجع التًاخيص لكونو سيجلب الدعارف والدعدات التكن 
  والتصدير. بالاستتَادفي حالة التًخيص فهذا يعتٍ بذنب كل ما يتعلق بالتعريفات الجمركية الدتعلقة 

 . العيوب:2
  الشركة الدرخص لذا تستطيع التأثتَ على الشركة الأم وذلك بدنافستها، وتستطيع ىذه الشركة التوسع لشا

 يؤثر على عمل الشركة الأم.
  الخ . ----الاقتصادي  أو بالتقلب السياسي تتميزجنبية االالتزام بدوارد مالية كبتَة بذاه سوق 
  ية . بلا تهيئ للشركة فرصة الرقابة على عمليات التصنيع والتسويق الاساسية داخل البلدان الأجن 
 الأجنبيةسد في الخطر الدصاحب لعملية التًخيص بالدعرفة والدهارة التقنية للشركات جتت. 
  قد لا برسن الشركات الدرخص لذا العمليات التصنيعية لشا يؤثر على سمعة الشركة 
 .قد يكون العائد من الامتياز لزدودا وبنسب بسيطة ما يجعل جدوى الامتياز لزدودة 
  الثقة بتُ طرفي التًخيص تكون ضعيفة لصعوبة الإشراف والتعرف الكامل على أعمال الشركة الدرخص

 لذا.
 لا برسن الشركات الدرخص لذا العمليات التصنيعية لشا يؤثر على سمعة الشركة. قد 
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IV. :إدارة عقود الترخيص 
Bمن أجل تقليل العيوب والدخاطر الدرتبطة بعقود التًخيص تستخدم الشركات وسائل عديدة منها 

 العناية الكبتَة عند اختيار الدرخص لو. -
 الدنطقة الجغرافية التي يغطيها العقد. أن يشار إلذكتابة عقد التًخيص بعناية شديدةB يجب   -

 .حماية أسرار الصناعة، الدقابل الدالر،  مدة العقد
من أجل السيطرة أكثر على الدرخص لو، يدكن لدانح التًخيص الاحتفاظ ببعض مكونات أو أجزاء أساسية  

 للإنتاج حتى يبقى الدرخص لو بحاجة إلذ خبرة ومعرفة مانح التًخيص.
 لصاح عقود التًخيص مرتبط بعنصرينB إن 

 وجود سياسة وخطة واضحة للتًخيص. -        
 وجود قسم أو مدير مسؤول عن عقد التًخيص. -        

ومن كل ىذا يتبتُ أن عقود التًخيص معقدة وعدم اللجوء إليها كبديل لاقتحام الأسواق الخارجية دون 
 دراسة وبزطيط مسبق يسبب للشركة مشاكل.

V. عقد الترخيص و عقود التوزيعرق الف 
مــن العقــود الــتي يبرمهــا الدنــتج مــع اشــخاص آخــرين مــن أجــل أن يوزعــوا لــو منتجاتــو، و ىــذه لرموعــة ىنــاك 

العقـود تأخـذ اشــكالاً لستلفـة كــأن تكـون بدثابــة عقـد وكالـة بذاريــة أو عقـد توزيــع. و في الحـالتتُ فــإن الدـوزع أو الوكيــل 
صنعت بدوجـب بـراءة اخـتًاع أو برمـل نمـوذج صـناعي أو علامـة بذاريـة، لا يكـون لـو الحـق الذي يوزع الدنتجات التي 

باستعمال الحق الدذكور بشكل منفصل عن الدنتجات التي يوزعها. فـالدوزع لا يحـق لـو أن ينـتج منتجـات بنفسـو علـى 
ـــتج بدوجبهـــا أو أن يضـــع عليهـــا ىـــذه العلامـــة التجا  أســـاس بـــراءة الاخـــتًاع ـــةالـــتي صـــنع الدن الدوضـــوعة علـــى ىـــذه  ري

ـــع، أو  ـــو القيـــام بـــذلك يحتـــاج إلذ تـــرخيص باســـتعمال ىـــذه الحقـــوق، و عقـــد التوزي الدنتجـــات، فمـــن أجـــل أن يحـــق ل
 الوكالة، لا يتضمن ذلك.
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 : عقود الامتيازثانيا

على التًاخيص بذد الشركات العاملة في لرال  أكثر ع الاعتمادصنيبينما تتبتٌ الشركات العاملة في لرال الت     
يعتبر عقد الامتياز التجاري الوسيلة الدثلى لتحقيق التكامل بتُ  ،رئيسي الامتياز بشكل ةاستًاتيجي تتبتٌ الخدمات 

 الدؤسسات ولغزو أسواق جديدة لزلية كانت او دولية.

I. :سيتم فيما يلي ايراد التعريفات الخاصة بعقد الامتياز  تعريف عقد الامتياز 

يعرفو الابراد البريطاني عقد الامتياز بأنَوB عقد يتم بتُ شخص يسمى الدانح وشخص آخر يسمى الدمنوح لو وفقا  
 B للبنود التالية

 و يخصو.أللمانح  ان يدارس خلال فتًة معينة عملا معتُ لشلوكأيطلب من الدمنوح لو  أن وأن يسمح أ 
  يدارس الدانح سيطرة ومراقبة مستمرة على الاعمال التي يقوم بها الدمنوح لو التي تشكل موضوع لعقد

 طيلة مدة العقد.
  يلتزم الدانح بتزويد الدمنوح لو كل ما يلزمو لتأدية الاعمال موضوع العقد ويساعده في ذلك من ناحية

 تنظيم العمل وتدريب الدوظفتُ..... الخ.
 منوح لو خلال فتًة العقد بدفع اتعاب العقد للمانح والعمولات الدستحقة نتيجة الدبيعات يلتزم الد

 عمال التي يقوم بها. والأ

علاقة تعاقدية بتُ الدانح والدمنوح لو يلتزم بدقتضاىا الدانح بنقل الدعرفة الفنية  أنو ويعرفو الابراد الدولر
و مسيطر عليها من قبل الدانح أو اجراء لشلوك أو شكل أمعروف  والتدريب لدمنوح لو الذي يقوم بالعمل برت اسم

وفي ىذا العقد يقوم الدمنوح لو باستثمار أموالو في العمل بحيث تكون لساطر لصاح ىذه العملية عليو ويتحملها 
 لوحده دون غتَه. 

لو اسمو التجاري نو العقد الذي بدوجبو يضع الدانح برت تصرف الدمنوح ما القضاء الفرنسي فقد عرفو بأأ
صلية ولزددة أبطرق ى لسلع او الخدمات يتـــــم انتاجوبالإضافة الذ العلامة التجارية والدعرفة الفنية ولرموعة من ا
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ويجري استغلال ىاتو العناصر بطرق فنية وبذارية موحدة سبق بذربتها ويجري اختبارىا وضبطها باستمرار وذلك 
 بدعرفة الدانح وبرت اشرافو.

يعرف حق الامتياز او الفرنشايز بأنو عقد بتُ طرفتُ مستقلتُ قانونيا واقتصاديا يقوم بدقتضاه أحد كما   
 (( بدنح الطرف الآخر والذي يطلق عليو لشنوح الامتياز Franchisorطرفيو والذي يطلق عليو مانح الامتياز ))

 (Franchiseeالدوافقة على استخدام حق أو أكثر من حقوق الدلكية ال ) فكرية والصناعية أو الدعرفة
الفنية لإنتاج سلعة أو توزيع منتجاتو أو خدماتو برت العلامة التجارية التي ينتجها أو يستخدمها مانح الامتياز 
ووفقا لتعليماتو وبرت إشرافو حصريا في منطقة ولفتًة زمنية لزددة مع التزامو بتقدنً الدساعدة الفنية وذلك مقابل 

 ى مزايا أو جغرافية لزدلة لزدودة مصالح اقتصادية.مادي أو الحصول عل

 Bعقد يتكفل بدوجبو شخص يدعى الدانح “من خلال التعريفات السابقة يدكن تعريف عقد الامتياز بأنَو
بتعليم شخص آخر يدعى الدمنوح لو الدعرفة العملية والتي تشمل نقل الدعرفة الفنية وتقدنً الدساعدة التقنية، وبزويلو 

علامتو التجارية وتزويده بالسلع. أما الدمنوح لو فيتكفل، باستثمار الدعرفة العملية واستعمال العلامة  استعمال
التجارية والتزود من الدمون بالإضافة إلذ الالتزام الدمنوح لو بدفع الثمن، والالتزام بعدم الدنافسة والمحافظة على 

 السرية". 

رعا من عمل الدانح، وانما يعد لزلا او مشروعا مستقلا، وذلك وفي ىذا السياق لا يعد عمل الدمنوح لو ف
برت اسم صاحب حق الامتياز الاصلي "الدانح" بالإضافة لذلك، فإن عمل الدشروع يكون في جوىره متفقا مع 

نية، النشاط الرئيسي للمانح، فيقوم الدمنوح لو بإدارة عملو بدعم من الدانح نفسو، مع تقدنً الدساعدة التجارية والف
    ضمن مدة زمنية معينة وفقا للشروط الدنصوص عليها في العقد الدوقع بتُ الطرفتُ لذذه الغاية.

يشبو حق الامتياز التًخيص من عدة جوانب، والذي من خلالو تقوم الجهة الدمنوحة إليها الامتياز بعمل 
ولا إلذ طريقة التصنيع أو العمل. برنامج تسويقي متكامل اعتبارا من أبسط الأمور الدتعلقة باسم السلعة وص

ويستخدم الامتياز كاستًاتيجية من قبل شركات الخدمات، فهناك شركات عالدية بسارس عملياتها الدولية من خلال 
حق الامتياز، وفي ىذه الحالة تقوم الشركة الأم ببيع حقوق لزدودة لاستخدام علاماتها مقابل مبلغ مالر أو حصة 
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الامتياز. واتفاقيات الامتياز تكون أكثر شمولا من التًاخيص، والدتمتع بحق الامتياز يلتزم  من أرباح الدتمتع بحق
لا  بقواعد صارمة بردد كيفية أداء النشاطات. أما مزايا وعيوب ىذا الحق فهي تقتًب من مزايا وعيوب التًاخيص.

الامتياز لشركة أخري في دولة ثانية أو  بزتلف عقود الامتياز عن عقود التًاخيص كثتَا حيث أن الشركة الدالضة حق
أكثر لأداء وتنفيذ عمل معتُ وفق الطريقة التي برددىا الشركة الدالضة لفتًة زمنية لزددة شريطة أن برصل الشركة 

 .الحاصلة على الامتياز حق استخدام الاسم التجاري للشركة الأم

التخطيط للنشاط وكيفية الحصول على  ةو على كيفي للتدريب ويشتَ حق الامتياز الحصول على فتًة طويلة       
حق  داء النشاط ، وذلك حتى يضمن صاحبأالرقابة على  يفيةالدنتج الذي سيتم بيعو، وطريقة البيع والتوزيع وكـ

السلعة كما  أوا على تقدنً الخدمة محق الدستثمر الذي قام شراء حق الامتياز قادرا بسا () الشركة الأم  زالامتيا
خلال الاعتماد على  نم ايمو صاحب الامتياز و لصد كل من ماكدونالدز وفنادق ىيلتون قد توسعت عالديقد

على الامتياز  لة، وعلى عكس الاطراف الحاصلة على التًاخيص ، فإنو يجب على الاطراف الحاص الامتيازعقود 
لرال تنفيذ الأعمال ، فعند ما تدخل ماكدونالدز في اتفاقية امتياز مع  -الصارمة  قوانتُالدوافقة على الالتزام بال

ما كدونالدز  بو الشركة أن تدير مطاعمها بنفس الاسلوب الذي تديرىذه نها تتوقع من إ، ف ةأجنبيشركة 
 .مطاعمها في جميع الضاء العالد

II. أنواع عقد الامتياز 

 متعددة إلا أنو بصورة عامة يدكن تقسيمها كما يليB   أنواعفي عقد الامتياز التجاري  يوجد

و أساسي على نقل الدعرفة الفنية لتصنيع الدنتجات أB يعتمد ىذا النوع من الفرانشايز بشكل امتياز التصنيع -1

ذلك بذميعها من الدانح إلذ الدمنوح لو، إذ يقوم الدمنوح لو بتصنيع السلعة التي برمل العلامة وتوزيعها، مستعينا في 

سرار الصناعية الدتصلة، بخبرات الدانح، الذي يحدد نماذج قياسية ومواصفات يجب مراعاتها فيكشف الدانح الأ

بكيفية الإنتاج للمنتجات المحددة في العقد كما يشرف الدانح على الانتاجِ  للتأَكد من جودة السلع التي برمل 

يكون لزل ىذا العقد، التًخيص باستغلال براءة الاختًاع العلامة ومطابقتها للمواصفات التي يحددىا. وعادة ما 
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او حق من حقوق الدلكية الصناعية ىذا النوع من الفرانشايز منتشر في لرال صناعات كثتَة، منها صناعة تعبئة 

 عقود التي تبرمها شركة كوكاكولا الامريكية وتوتال في فرنسا. وال الدياه الغازية،

لنوع من الفرانشايز إلذ بسكتُ الدانح خلال نظام توزيع معتُ. بحيث يلتزم الدانح يهدف ىذا ا امتياز التوزيع: -2

بتوريد الدنتجات لزل العقد خلال مدة العقد إلذ الدمنوح لو ضمن الإطار الجغرافي المحدد، كما يقدم لو الدساعدات 

قطع الغيار وقرار العقد الدمنوح الفنية في لرال التسويق، كالإعلان عن الدنتجات، وتقدنً خدمات الصيانة وتوفتَ 

لو بصفة أساسية الحق في استعمال اسم الدانح وعلامتو التجارية كذلك فإنو يقرر لو الحق في استخدام وسائل 

يضا يدارس الدانح الرقابة والسيطرة والاشراف على اعمال أالتسويق الفنية باتباع تعليمات الدانح وفي ىذا النوع 

ملتزما باتباع تعليمات الدانح و يلاحظ أن ىذا النوع عادة ما  يقتًن بإعطاء حق الحصر  الدمنوح لو، الذي يكون

 للممنوح لو  يكون ىو الدوزع الوحيد لذذه الدنتجات في منطقة نشاطو، وىو ما يعرف بعقد  التوزيع الحصري. 

 العملاء التجارية وتعريف العلامة شهرة برقيق إلذ التجاري الامتياز من النوع ىذا ويهدف امتياز التشكيل: -3

 عدة إلذ الحالات بعض في الدشروعات عدد وقد يصل ، الدشروعات من كبتَ لعدد الامتياز منح خلال من ، بها

 الامتياز مانح اسم جميعها مشروعات تستخدم من سلسلة في كحلقة الامتياز مشروع لشنوح كل ويبدو ، ألاف

 أو تقديدها لأن ، والواصفات والنوعيات الأشكال حيث من متماثلةسلع  أو خدمات وتقدم ، التجارية وعلامتو

 الدتلقية لجميع الدشروعات موحدة ومواصفات قياسية نماذج يحدد الذي ، الدانح من واحدة يخضع لرقابة إنتاجها

  .السيارات وتأجتَ الدكتبات: أهمها كثتَة أنشطة في التجاري الامتياز من النوع ىذا ويستخدم

يتلاقى ىذا النوع في نقاط كثتَة مع ما سبقو، كتقدنً سرية الدعرفة الدعتبرة ً  أساسا للتجارة  الخدمات:امتياز  -4

تطور ىذا النوع بسرعة كبتَة في قطاع الفنادق وخاصة الأمريكية منها، وقد جاب العالد، فغدت الشبكات 

دة صادرة عن الدانح، فالآلات والدعدات الفندقية  الكبرى موحدة في معظم بقاع الأرض، تطبق عليها أنظمةَ موح
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قليلة نسبيا في ىذا النوع انما التًكيز يتم حول النظم الواجب تطبيقها  لجلب الزبائن تلك التي أدت في معظم 

الأحيان  إلذ جتٍ الأموال الطائلة، لكن يبقى أن معدل الأرباح ، قد يتغتَ تبعا لسهولة انتشاره بشكل غتَ 

وجب ىذه التقنية، بعض الخدمات بتصرف الدمنوح لو، الذي بدوره يقدمها للزبائن، برت مكلف يضع الدانح بد

صيانة الخدمات وحمايتها،َ مثلB تصليح السيارات أو لشعار الأول وعلى مسؤوليتو، مثال ذلكB الامتياز القائم 

                                         .تونالخدمات العائدة لبطاقات الاعتماد، كذلك الفنادق العالدية مثلB  ىيلتون و الشتَا

بدوجب ىذا النوع يتم الاتفاق على استثمار مؤسسة بذاتها بدا في ذلك الاستًاتيجية  الامتياز الاستثمار: -5

الخاصة، بطبيعة عملها اعلاناتها فلا يتوقف الأمر على تقدنً سرية الدعرفة وأساليب التقنية من قبل الدانح للممنوح 

 لو.

III. مزايا وعيوب عقود الامتياز 

 يليB  يدكن أن لصزىا فيما

  يدكن تقسيم الدزايا إلذ B مزايا عقود الامتياز: .1

  :الدزايا التي يحققها للمانحBتتمثل اىم الدزايا التي يقدمها عقد الامتياز للمانح في مايلي 

 .التوسيع من دائرة الأسواق الدستهدفة بتكاليف استثمارية أقل 

 أسلوب توزيع السلع والخدمات. برديد وتنظيم 

 .الاستفادة الدالية للمانح من الدبالغ التي يدفعها لو الدمنوح لو 

  .تغلب الدانح على تعقيد عملية فتح فروع جديدة التي تتطلب رأس مال كبتَ ولساطرة أكبر 

 .الاستفادة الدادية للمانح من لزلات الدمنوح لذم من خلال تزويدىا بالدواد بسعر منافس 

 .عدم برمل مانح الامتياز تكاليف التطوير ولساطر الدخول إلذ الأسواق الاجنبية 
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 .إمكانية التوسع والانتشار في غالبية دول العالد بتكلفة قليلة نسبيا 

 :يدكن تلخيصها في ما الدزايا التي يحققها للممنوح Bيلي 

 لدانح وعلامتو وشهرتو وخبرتو لشا ضمان أكبر نسبة لصاح لدشروع الدمنوح لو من خلال استفادتو من اسم ا

 يعزز ثقة الزبون فيو.

  ضمان فرصة لصاح شبو مؤكدة للممنوح لو نتيجة الدعم الفتٍ والإداري والتسويقي واسم الشهرة التي

 برصل عليو من الدانح.

 .استقلالية الدمنوح لو بوصفو ملك للمشروع وليس موظف لو صفة الدستثمر 

 عار التنافسية للمواد من طرف الدانح.استفادة الدمنوح لو من الأس 

  زيادة الكفاءة العملية للممنوح لو نتيجة التدريب النوعي والدستمر من الدانح والذي يعود عليو بتحقيق

 أعلى نسبة من الأرباح.

 .التعزيز من ثقة الدؤسسات الدالية في الدمنوح لو لشا يسهل عليو الحصول على التمويل اللازم 

 و من الدنافسة من خلال برديد لو منطقة جغرافية خاصة بو.حماية الدمنوح ل 

 .استخدام طريقة موحدة بالنسبة لعملية التسويق 

 .يدثل فرصة نمو أسرع للشركات الحاصلة على الامتياز 

 .استبعاد الدخاطر السياسية إلذ أدني حد لشكن 

 عيوب عقود الامتياز: .2

  التي يحصل عليها الدالضون غتَ كبتَة. الأرباححجم 

 مة التي يدفعها إلذ الشركة الأارتفاع التكاليف الدشتًي حق الامتياز من خلال التكلف.  
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 .قيود تفرضها الشركة الأم على مشتًى حق الامتياز برد من حريتو 

  . احتمال فسخ العقد 

  م.الاعتماد الزائد على الشركة الأ 

  .الصعوبة بالتحكم في الجودة 

 .عدم القدرة على السيطرة التامة على الدستفيد من عقد الامتياز من قبل الشركة الدالضة 

 .اتساع إمكانية خلق منافس جديد لشركة مالضة الامتياز 

  من الدرجح ان تطلب الشركة الدالضة للامتياز مبالغ سنوية باىظة فقط على استخدام الاسم فقط لشا

إلذ خسارة الدستفيد من حق الامتياز أو قد يؤدي ذلك إلذ تقليل مستوى الخدمة لتوفتَ بعض يؤدي 

الدبالغ، إضافة الذ تبعية الدمنوح للمانح في لرال الدعرفة التقنية والدعلوماتية، إضافة الذ الخسائر المحتملة في 

 حالة فسخ العقد.

IV. تعتبر عقود الامتياز وسيلة فعالة لدخول   :استخدام عقود الامتياز في اختراق الأسواق الدولية
 B الأسواق الدولية لعدة أسباب

  :التغلب على الحواجز الثقافية .1
  يفهم ثقافة السوق المحلية،الشريك المحلي حيث. 
  تكييف الدنتجات والخدمات لتناسب الذوق المحلي اضافة إلذ. 
 : تقليل الدخاطر الدالية .2
 يتحمل معظم تكاليف الاستثمار  فرنشايزيال. 
 تقليل لساطر الخسائر الدالية للشركة الأم. 
 B سرعة التوسع  .3
 َإمكانية فتح عدة فروع في وقت قصت. 
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  الاستفادة من معرفة الفرنشايزي بالسوق المحلي. 
 الامتثال للقوانين المحلية .4
  الفرنشايزي المحلي أكثر دراية بالقوانتُ واللوائح المحلية. 
 عملية الحصول على التًاخيص والدوافقات تسهيل. 

 الفرق بين عقد الامتياز وعقد الترخيصثالثا: 

 :بالنسبة لأوجو الاختلاف بينهما نلخصها في النقاط التالية

  التًخيص ىو ترتيب تقوم فيو شركة )مرخص( ببيع الحق في استخدام الدلكية الفكرية، أو إنتاج منتج للشركة إلذ

رسوم متفاوض عليها، مثل الأتعاب. الامتياز ىو ترتيب يسمح فيو صاحب الامتياز لصاحب الدرخص لو، مقابل 

الامتياز باستخدام نموذج العمل أو اسم العلامة التجارية أو العملية مقابل أجر، لإجراء أعمال، كفرع مستقل 

 .للشركة الأم )مانح الامتياز(

 متياز، لوائح منح الامتيازات في العديد من البلدان، ولكن يحكم قانون العقود، التًخيص في حتُ يتم تنظيم الا

 .في حالة عدم وجود لوائح منح الامتيازات، ينظم قانون الشركات

 لا يتطلب التًخيص التسجيل، في حتُ أن التسجيل أمر لا بد منو في حالة منح حق الامتياز. 

 از إلذ صاحب الامتياز غتَ الدوجود في في الامتياز، يتم توفتَ التدريب والدعم الكامل من صاحب الامتي

 .التًخيص

  يسيطر الدرخص على استخدام الدلكية الفكرية من قبل الدرخص لو ولكنو لا يتحكم في أعمال الدرخص لو. ومع

 .ذلك، فإن صاحب الامتياز يدارس سيطرة كبتَة على أعمال وامتياز صاحب الامتياز
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  للممتلكات أو الحقوق، ولكن في الامتياز ينطوي على الدساعدة الدستمرة في التًخيص، ىناك نقل لدرة واحدة

 .من الامتياز

  ىناك قدر كبتَ من التفاوض بشأن الرسوم في التًاخيص. على العكس من ذلك، توجد بنية الرسوم القياسية في

 .الامتياز

  الامتياز قواعد صارمة، فيما ىناك نقطة أخرى، الامتياز صارم نسبياً من التًخيص لأن عادةً يضع أصحاب

 .يتعلق بتشغيل الدنشأة من قبل صاحب الامتياز

  يتبتُ لنا بوضوح الفرق بتُ عقد التًخيص وعقد الامتياز التجاري، حيث يعد الأول مقصورا على  وعليو

ز التجاري تطور ، غتَ أن عقد الامتياأو براءة اختًاع أو معرفة فنية ...وغتَىا التًخيص باستغلال العلامة التجارية

ليشمل التًخيص باستغلال باقي حقوق الدلكية الصناعية، وكذا الأساليب والطرق الحديثة التي أثبتت لصاحها عن 

لرموعة  الامتياز التجاري  يعتبر يشمل طريق التجربة، وكذلك نقل الدعرفة الفنية برت إشراف ورقابة الدانح، فعقد 

 .اريعقد الامتياز التج من عقود التًاخيص

 عقود الامتياز  و عقود التراخيص في دولية  تجارب :ثالثا

I.  لتراخيص لعقود ا نماذج 
 Candiaوعلامة Tchin–laitالنموذج الأول: شركة  .1

للعصائر في  تشين تشينبدلا عن الشركة العائلية  9AAAالتي تأسست سنة  Tchin–lait تشين ليشركة 

الفرنسية لصناعة وتسويق الحليب عن طريق  Candia كانديامدينة بجاية، وتقوم ىذه الشركة باستغلال علامة 

عقد ترخيص ، وقد بزصصت الشركة في صناعة الحليب الدبستً إضافة الذ حليب الشوكولا و الحليب الدعطر 

بالدئة  =@وقعي العاصمة وبجاية، وتنتج مايقارب عامل بتُ م A8@وعصتَ البرتقال والفواكو، وتستخدم الشركة 
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علبة حليب في  9:888لتً من الحليب يوميا بدعدل  88888?من الإنتاج الوطتٍ من الحليب الدعلب بدقدار 

مليون  88=>9ليتضاعف الذ  888:مليون دينار سنة  88:الساعة الواحدة ، وقد بلغ رقم أعمال الشركة 

ىو استفادتها من بعض التقنيات التي تم  Tchin–laitفنجد أن سر لصاح الشركة الجزائرية ، =89:سنة 

، HauteTempératureUltraوىي اختصار لعبارة  UHTنقلها عن طريق الشركة الدالضة، فنجد تقنية 

في فتًة درجة مئوية(  8=9و  8>9والتي تعتٍ القيام بتسختُ الحليب ليصل الذ درجة حرارة عالية جدا )بتُ 

ثوانٍ( وىو ما يدكن من التخلص من عدد كبتَ من الانزيدات الدتواجدة في الحليب، وىو  =إلذ  :قصتَة جدا )من 

ما يحول دون برولو الذ حليب رائب بدرور الوقت وىي التقنية التي تسمح بتخزين منتوج الحليب دون الحاجة الذ 

 و النقل.مبردات وىو ما يخفض التكاليف الدتعلقة بالتخزين 

إضافة الذ ذلك تستفيد الشركة الجزائرية من تقنية خاصة في صناعة غلاف علب حفظ الحليب من الكرتون الدقوى 

وما يديز ىذه التقنية ىي قدرتها  Tetra packوالتي تم تركيبها في الدصنع الدتواجد بددينة بجاية من طرف شركة 

الحفاظ على الطعم الأصلي للحليب الطازج مهما طالت مدة الفائقة على الحفاظ على جودة النتوج إضافة الذ 

 بززينو وىي التقنية الأولذ عالديا في ىذا المجال.

 : شركة فرويتال الرويبة مع كوكا كولاالنموذج الثاني .2

ويقع مقرىا في ولاية  A@@9ىي شركة مشروبات أمريكية متعددة الجنسيات تأسست في عام كوكاكولا 

دولة  88:تصنيع وبيع وتسويق الدشروبات الغتَ كحولية ومركزات العصائر تنتشر في أكثر من جورجيا تعمل على 

 مليار شخص يوميا. ?.9وإقليم وبزدم 

في مدينة الرويبة بالجزائر العاصمة  ;9AAشركة فرويتال الرويبة بزتص في الصناعات الغذائية تأسست في أما  

تعدّ فرويتال الرائد فــــــــي سوق الدشروبات الغازية على ، الخشنة عامل وبسلك مصنعا بخميس  9888تشغل حوالر 
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الدستوى الوطتٍ وأحد أىم معلّبي وموزعي منتوج كوكاكولا في الجزائر، حيث أن منتجاتها عبارة عن مركزات لزضرة 

 من طرف شركة كوكاكولا.

من طرف المجمع الاسباني "إيكواتوريال  تأسست الشركة ذات الدسؤولية المحدودة فرويتال كوكاكولا  <88:في عام 

كوكاكولا بوتلينغ كومباني"، وتعرض لرموعة كبتَة من الدنتجات لاسيما منتجات علامة كوكاكولا وفانتا وسبرايت، 

 وتعدّ الشركة أحد أىم الفاعلتُ في السوق الوطنية كما أن لذا أيضا مكانة جيدة في أسواق شمال وغرب إفريقيا.

ستدام وامكانياتها الدتميزة قررت شركة فرويتال كوكاكولا الاستثمار في خط قياسي، لسصص لصناعة ونظرا لنموىا الد

لتً  9قارورة بسعة  888.@9لتً، حيث يدكن لذذا الخط صناعة  :و 9الدنتوجات الرائدة لاسيما قارورات 

 ثة أنواع لستلفة.لتً في الساعة، وتتوفر ىاتتُ القارورتتُ في حجمتُ وثلا : قارورة بسعة 888.<9و

لعبت شركة كوكاكولا الدصنعة للمشروبات غتَ الكحولية دورا كبتَا في تطوير شركة فرويتال بإعطائها 

في التسيتَ  ترخيصا لصناعة وتسويق لرموعة منتجاتها في الجزائر، ويكمن دور الشركة ذات الأسهــــــــــــــــــم "فرويتال"

جل إطلاق الدبيعات في التًاب الوطتٍ وكذا كافة نشاطات التسويق الدوجهة والتنسيق مع شركة كوكاكولا من أ

 للمستهلكتُ والنشاطات التجارية الدوجهة لزبائنها الدوزعتُ.

 Hyundai Motorsو Global Group : النموذج الثالث .3

و يتفرع بولاية باتنة متخصص في تركيب السيارات والشاحنات  9AAAلرمع غلوبال غروب تأسس سنة 

لتًكيب سيارات "كيا"، التي تتولذ توزيع سيارات  Gloviz شركات ىيB غلوفيز  ;إلذ ” غلوبال غروب“لرمع 

آلاف  98التي تتولذ تركيب شاحنات ىيونداي بطاقة إنتاج تقدر بـــ (gmi) ”جي أم إي“و ”كيا“علامة 

 داي.التي توزع شاحنات وحافلات ىيون (gmia) ”جي أم إيا”وحدة سنويًا. و
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تسوق منتوجاتها الذ اكثر  ?<9Aشركة ىيونداي موتورز ىي شركة صناعة سيارات كورية تأسست سنة 

 .8:9:مليار دولار سنة  <9.9دولة وبلغ رقم اعمالذا سنة  <98من 

وقعت شركة ىيونداي موتور وشركة غلوبال غروب الجزائرية اتفاقية لإنتاج مركبات  @89:ديسمبر  ?9في

ىكتارا، ويقع بالدنطقة  8@ىيونداي التجارية بشكل ترخيص بالتصنيع في الجزائر حيث يتًبع الدصنع على مساحة 

مليون دولار،  988الاستثمارية عامل، وتفوق قيمة الدشروع  888=يوظف و الصناعية لبلدية جرمة ولاية باتنة، 

 وحدة. 888;يقوم الدصنع بالتجميع باستطاعة سنوية تبلغ حوالر 

وبدوجب الاتفاقية يهدف لرمع غلوبال قروب في الانتقال من التًكيب الذ التصنيع بإنشاء مصنع لتصنيع 

صول عتاد التلحيم والطلاء ىياكل جميع أنواع وعلامات السيارات الأخرى في السوق الجزائرية بالإضافة الذ الح

ونقل التكنولوجية والخبرة الأجنبية  الإدماج برفع أغلبها عبارة عن روبوتات عصرية ومتطورة، وستسمح الشراكة

 لتطوير نشاطها الصناعي. 

II. نماذج لعقود الامتياز 

 شركة الدراعي وشركة كنتاكي  :النموذج الأول .1

ساندرز، بزتص أساساً بالدجاج الدقلي، يقع مقرىا على يد كولونيل  9A;8تأسست شركة كنتاكي عام 

دولة، وىي الآن جزء  =:9في مدينة لونفيل بالولايات الدتحدة وتنتشر سلاسل مطاعم "كنتاكي" في أكثر من 

 ."التي تشمل علامات بذارية أخرى مثل "بيتزاىت" و"تاكو بيل "Yum " من

الالبان وتوزيع الدواد الغذائية تأسست عام  الدراعي شركة سعودية تعمل في لرال الزراعة ومنتجات

9A?? مليارات ريال سعودي، تنتشر في دول الخليج العربي وبعض ادول العربية ودول  @، يبلغ رأس مال الشركة

 أمريكا الجنوبية.
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لدراعي السعودية. وذلك عن طريق منح ، عقد شراكة مع شركة اكنتاكيأعلنت شركة   88A:في عام 

الامتياز لتقدنً منتجاتها، وتندرج ىذه الخطوة ضمن سعي العلامة التجارية إلذ تعزيز توسعها في الدملكة العربية 

كما يحرص كنتاكي   .ألف عميل ==مطعم، وتقدم لأكثر من  88.888:السعودية حيث تتوزعّ على أكثر من 

مزوداً لزلياً  9Aاً وأكثرىا طزاجة لعملائو في الدملكة حيث يواصل تعاونو مع على تقدنً أفضل الدنتجات طعم

  .لدنتجات الدجاج

 التوزيع نظرا لشهرة سلسلة في أكبركفاءة  على على حصول شركة الدراعي ىذا العقد ساعد حيث

 دول في الذواء مفرغة العبوات تقدنً في الأولذ الدراعي شركة الوجبات السريعة كانت لرال وفي، منتجات، كنتاكي

 الخليجي. لرلس التعاون

 ماكدونالدزمطاعم  :النموذج الثاني .2

 ==9Aبسلك حق الامتياز منذ عام   في العالد، مطاعم للوجبات السريعة أكبر سلسلة ماكدونالدز ىي  
في لصاح النظام. ما زالت ماكدونالدز ملتزمة بالامتياز كطريقة سائدة وقد اعتمدت على امتيازىا للعب دور رئيسي 

حول العالد غتَ « ماكدونالدز»% من الدطاعم التي برمل علامة =?فإن أكثر من  في لشارسة الأعمال التجارية.
ء على لشلوكة للشركة الأم ولكنها لشلوكة لأشخاص، أو شركات برصل على حقوق الامتياز من الشركة الأم وبنا

 ذلك يدكنها تقدنً منتجات الدطعم.

 =;عد امتياز ماكدونالدز من أبرز شركات التجزئة العالدية للخدمات الغذائية حيث يوجد أكثر من ي و
امتياز لداكدونالدز داخل الولايات الدتحدة ،  888;9دولة. ىناك ما يقرب من  988ألف مطعم في أكثر من 

    امتياز خارج الولايات الدتحدة. 888?9ماكدونالدز لشلوكة للشركة ، وأكثر من موقع لشركة  888،<وأكثر من 
 8>دفعة أولذ مبدئية عند شراء مطعم جديد )ب  الدتطلبات الدالية وتكاليف البدء لفتح مطعم ماكدونالدزوتتمثل 

لدفعة الأولذ من الدوارد يجب أن تأتي ا ٪ من التكلفة الإجمالية(. =:٪ من التكلفة الإجمالية( أو مطعم قائم )
الشخصية غتَ الدقتًضة ، والتي تشمل الأموال النقدية الدتوفرة ؛ الأوراق الدالية والسندات. تقاسم الأرباح الدكتسبة 

 كما أن   )صافي الضرائب( ؛ والأعمال التجارية أو الأسهم العقارية ، باستثناء الإقامة الشخصية الخاصة بك.
عموما ، برتاج إلذ ما لا  ف من مطعم لآخر ، سيختلف الحد الأدنى لدبلغ الدفعة الدقدمة.التكلفة الإجمالية بزتل

https://www.saudi.kfc.me/ar/home
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%B9%D9%85_%D9%88%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%B9%D9%85_%D9%88%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%B9%D8%A9
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دولار من الدوارد الشخصية غتَ الدقتًضة للنظر في فتح امتياز ماكدونالدز. يدكن إعداد  88،888=يقل عن 
  تشجع ماكدونالدز. الأفراد الذين لديهم أموال إضافية بشكل أفضل لفرص إضافية أو مطاعم متعددة ، والتي

 888،@::،:إلذ  888،;9،88، يتًاوح الاستثمار الدبدئي من $  <89:اعتبارا من عام 
لامتياز الأولية من دولار. ىناك أيضا رسوم ا 88.888=دولار ، مع وجود متطلبات نقدية قدرىا 

برديد موقع يفي من أجل فتح موقع امتياز جديد ، تقع على عاتق صاحب الامتياز ، دولار 888،=>
بدعايتَ صاحب الامتياز. ومن ثم يتم الدوافقة عليو من قبل صاحب الامتياز لكي يتطور الامتياز. ماكدونالدز 

 لستلفة انها تستحوذ على العقارات وتبتٍ الدكان الدناسب لك.

 الذيلتونفنادق  :النموذج الثالث .3

تعُد سلسلة فنادق ىيلتون واحدة من أبرز وأكبر سلاسل الفنادق على مستوى العالد، حيث بستاز بتقدنً   
على يد  9A9Aخدمات فاخرة وبذارب إقامة فريدة من نوعها للنزلاء. تأسست ىذه السلسلة العريقة في عام 

عة راسخة في تقدنً مستويات عالية الرائد في لرال الفندقة كونراد ىيلتون، ومنذ ذلك الحتُ، بسكنت من بناء سم
 ،والتي تضم منتجعات مذىلة وفنادق فاخرة ولشيزة فندق حول العالد 7000 يزيد عددىا عن .من الراحة والرفاىية

وبسلك حق  علامة بذارية عبر قطاعات السوق الدختلفة بدا في ذلك فنادق ومنتجعات?9ىيلتون العالدية بستلك 
 الفنادق والدنتجعات الامتياز لمحفظة واسعة من

منشأة بأكثر من  8<<6>، ضمت لزفظة ىيلتون العالدية أكثر من <89:اعتبارا من شهر آذار  
بلد في العالد، مكونة بذلك أكبر سلسلة فنادق في العالد من حيث عدد  988غرفة في أكثر من  6888=<?

لاستحواذ على شركة الفنادق والدنتجعات الغرف والحضور العالدي، وذلك قبل أن تقوم شركة ماريوت الدولية با
كتتاب الشركة في شهر كانون لتصبح أكبر شركة للفنادق في العالد. قبل ا  <89:ستاروود في منتصف عام 

 .كأكبر شركة خاصة في أمريكا من قبل لرلة فوربس  <;، صنفت شركة ىيلتون في الدرتبة ;89:عام    الأول

مليون دولار وما  A:ما لا يقل عن  يتوقع صاحب الامتياز استثمار لفتح امتياز فندق ىيلتون، يجب أن  
تبلغ نسبة الإتاوة  . دولار 888=?مليون دولار، بدا في ذلك رسوم الامتياز الأولية البالغة  :99يصل إلذ 

 . %>% وىناك أيضًا رسوم إتاوة إعلانية بنسبة =الدستمرة لفنادق ومنتجعات ىيلتون 
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عقارًا )بدا في ذلك عقارات الدشاركة  8;=6?، تضم لزفظة الشركة ;:8:مبر ديس 9;عتباراً من ا  
عقار،  88@عقارًا، وتدير  9=دولة ومنطقة. بستلك أو تؤجر ىيلتون  @99غرفة في  ?;6A:@969الزمنية( مع 

 .لأصحاب امتيازات أو شركات مستقلة عقاراً 6,679 وبسنح امتيازات لـ
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أدى الاستثمار الأجنبي الدباشر خلال النصف الثاني من القرن الداضي دوراً ىاماً في دعم لظو اقتصادات   
الاستثمارية. وتفسر الدول النامية، لا سيما خلال العقدين الداضينٌ اللذين شهدا زيادة كبنًة في حجم التدفقات 

التغنًات التي طرأت على ىيكل الاقتصاد العالدي معظم تلك الزيادة وىي: الابذاه لضو اقتصاد السوق في معظم 
 في التكامل الاقتصادي العالدي. الدول النامية وبررير نظم التجارة والاستثمار ، فضلا عن زيادة مسالعة ىذه الدول

لدباشر دفعة ىامة لدسنًة التكامل العالدي من خلال الدسالعة في ربط أسواق وقد اعطى الاستثمار الأجنبي ا  
رأس الدال وأسواق العمل وزيادة الأجور وإنتاجية رأس الدال في الدول الدضيفة لو. ومع نشوء شبكة عالدية من 

ذات طابع عالدي  الروابط الدتعددة، زادت حركة التجارة بشدة كما تبنت الشركات متعددة الجنسيات استراتيجيات
 الناجمة عن التخصص وتوزيع الأنشطة. وراتفالو متزايد للاستفادة من 

 :الدباشرة ماهية الاستثمارات الأجنبيةأولا: 
يعرف الاستثمار الأجنبي بانَّو الاستثمار القادم من الخارج والدالك لرؤوس الأموال، والدساىم في إقامة   

فيأخذ الاستثمار  مشروعات استثمارية في اقتصاد بلد ما من قبل مؤسسة أو شركة قائمة في اقتصاد بلد آخر. 
لة أجنبية، وبسثل الشركة فروعاً للإنتاج أو الأجنبي شكل إقامة شركة او شراء كلي أو جزئي لشركة قائمة في دو 

 للتسويق أو للبيع أو لأي نوع من النشاط الإنتاجي او الخدمي، وتتوزع أنشطتها على عدد من الدول الأجنبية.
 ويكون الاستثمار الأجنبي على شكلنٌ:

 . Foreign Direct Investmentالاستثمار الأجنبي الدباشر  -
 .Foreign Indirect Investmentالاستثمار الأجنبي غنً الدباشر) المحفظي ( -          

تعد عملية تدفق رؤوس الأموال الأجنبية إحدى السمات الرئيسة لظاىرة العولدة الدالية ، إضافة إلذ كونها   
 البلدان النامية ، مصدراً مهماً من مصادر التمويل الخارجي اللازم لتمويل برامج ومشاريع التنمية الاقتصادية في

فإذا كان الاستثمار الأجنبي الدباشر ظاىرة حديثة كمصطلح ، إلا أنو كمفهوم يعود إلذ منتصف القرن التاسع 
 .عشر وقد بردث عنها الاقتصاديون الأوائل على أنها حركة رأس الدال

قدرتو على التفاعل مع إن ألعية الاستثمار الأجنبي تتمثل في إعطاء قوة دفع للاقتصاد المحلي بتحسنٌ  
 الاقتصاد العالدي والدشاركة في العملية الإنتاجية الدولية بحيث يكون ىذا الاستثمار جزءً أساسياً من الرافعة التي

تنقل الاقتصاد إلذ اقتصاد أكثر كفاءة مرتبط بالاقتصاد العالدي ومساىم في العملية الإنتاجية الدولية. أما إذا كان 
ر الأجنبي الدباشر ىو الحصول فقط على موارد مالية فيظل، على ألعيتو، ذات أثر لزدود. ومن الذدف من الاستثما

ىنا تأتي ألعية السياسة الاستثمارية للدولة وألعية أن تكون ىذه السياسة جزء من السياسة الاقتصادية الكلية 
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يس سياسة لزدودة الأىداف التمويل الاقتصادي والالتحاق بركب الاقتصاد العالدي، ول استراتيجيةوضمن 
 متواضعة تنحصر في توفنً الدوارد الدالية، على الرغم من ألعيتها.

لؽثل تدفق الاستثمار الأجنبي الدباشر أىم عنصر من عناصر التمويل الخارجي للتنمية في الدول النامية،   
أنو فاق في الألعية التمويل من حيث احتل الدرتبة الأولذ ضمن مكونات ىذا التمويل خلال السنوات الداضية. أي 

 خلال البنوك والدساعدات الرسمية للتنمية
I.   الاستثمار الأجنبي الدباشرتعريف(FDI) Foreign Direct Investment  : 

 شراء الدستثمر طرف من مؤسسة تأسيس بصورة فيأخذ لدؤسسة بالدراقب يتبع الذيالاستثمار  ىو ذلك         
 تكون الدنشأة الأجنبية بل بالدال، يزود الدباشر لا الأجنبي لذا فالاستثمار ،الدضيف  البلد في لدؤسسة جزئيا أو كليا

 الأفراد.  الدستثمرين بدل الشركات طريق عن التنفيذ ويكون الدشروع عمليات عن إدارة مسؤولة
 وتسينً السوق في الدؤثرة الدختلفة العمليات لرموعة الاستثمار بأنَّوIMF الدولر النقد يعُرّف صندوق     

 .الأم الدؤسسة لدولة لسالفة دولة في الأجنبية الدؤسسة
في الدائة أو أكثر  01ويعرف صندوق النقد الدولر الاستثمار الأجنبي بأنو مباشر حنٌ لؽتلك الدستثمر   

إدارة الدؤسسة. من أسهم رأسمال إحدى مؤسسات الأعمال، على ان ترتبط ىذه الدلكية بالقدرة على التأثنً في 
وبذلك لؼتلف عن الاستثمار في المحافظ والصناديق الاستثمارية التي تقوم بشراء أصول الشركات بهدف برقيق 

 عائد مالر دون التحكم في إدارتها . مع ضرورة التنبو الذ صعوبة التفريق بشكل دقيق بنٌ النوعنٌ.
الاستثمار الأجنبي الدباشر بأنَّو ذلك الاستثمار  (OECD)منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية   في حنٌ عرفت  

الذي يقوم على أساس برقيق علاقات مستدلؽة مع الدؤسسات، لاسيما الاستثمار الذي لؽكن من التأثنً الحقيقي 
 .في تسينً الدؤسسات 

الاستثمار الأجنبي الدباشر  ( UNCTAD ) كما عرَّف مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية ) الأونكتاد (
بأنَّو استثمار يوظف الأموال الأجنبية في موجودات وأصول ثابتة  لبلد معنٌ فيقوم على علاقات طويلة الأمد 

ورقابة بواسطة مستثمر في مشروع مقيم في اقتصاد ينتمي لدولة غنً  دائمةلدستثمر بلد آخر، ويعكس مصلحة 
 دولة الدستثمر الأصلية.

تثمار الأجنبي الدباشر بأنو قيام شركة أو منشأة ما بالاستثمار في مشروعات تقع خارج حدود يعرف الاس  
الوطن الأم وذلك بهدف لشارسة قدر من التأثنً على عمليات تلك الدشروعات. ولؽكن أن يتخذ الاستثمار 

مة، أو من خلال شاء مشروع جديد بالكامل أو بسلك أصول منشأة قائإنالأجنبي الدباشر أشكالًا عديدة ك
 عمليات الدمج والتملك. 
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يتضح من التعاريف أعلاه أن الاستثمار الأجنبي الدباشر ىو استثمار حقيقي طويل الأجل في أصول إنتاجية يرافقو 
التأثنً على الدشروع الدقام  نقل أصول مادية وغنً مادية، ويعني ضمناً أن الدستثمر الأجنبي لؽارس درجة مهمة من

 غنً بلده الأم. في بلد آخر
 بذدر الإشارة الذ أن ألعية الاستثمار الأجنبي الدباشر لا تتوقف عند كونو مصدراً لتمويل الدشاريع، بل  

تتعدى إلذ كونو إطاراً يتم من خلالو نقل تقنية الإنتاج، والدهارات، والقدرة الابتكارية والأساليب التنظيمية 
والاقتصاديات  الدخول لشبكات التسويق الدولية، ولؽكن للشركات المحليةوالإدارية، إضافة إلذ أنو يتيح فرصة 

 الدستقبلة الاستفادة من منافع الاستثمار الأجنبي الدباشر إذا كانت البيئة مواتية.
II. والانتقاد الدوجه له مزايا الاستثمار الأجنبي الدباشر 

قة تنهض بواقع اقتصاده إلا ان عدم توفر التقنية تتوفر لدى بعض الدول الأموال اللازمة لإقامة مشاريع عملا     
الحديثة الدتمثلة بالتكنولوجيا والدعرفة الفنية والإدارية حالت دون تنفيذ تلك الدشاريع، لذا فالاستثمار الأجنبي 

 الدباشر يوفر عدة مزايا كما يوجو لو انتقادات وىي كالآتي: 
وذلك نتيجة فرص العمل الدتاحة بفروع الشركات الأجنبية، لشا يؤدي الذ اكتساب  تدريب العمالة المحلية .1

الدهارات التكنولوجية الحديثة باستخدام أساليب العمل والتدريب الحديثة. لذا يقوم العاملون بتلك الشركات بنقل 
عليو انو في بعض الحالات لا يؤدي  الدهارات والدعرفة العلمية والفنية إلذ الشركات المحلية عندما يعملون بها. ويؤخذ

إلذ دور ملحوظ في لرال اكتساب العمالة المحلية بسبب ضآلة فرص العمل التي تتيحها تلك الاستثمارات 
 لاعتمادىا أساليب تكنولوجية كثيفة رأس الدال. 

ط ميسرة في من الآلات والدعدات على شر  قيام فروع الشركات الأجنبية بتوفير احتياجات الشركات المحلية  .2
السوق المحلي، فيجعل الشركات المحلية تنتج السلع بدواصفات عالدية، لشا يؤدي إلذ تصدير منتجاتها إلذ الأسواق 
الخارجية. إلا أنَّ تلك الدعدات والآلات والأساليب الإنتاجية تتميز بالكثافة الرأسمالية والتي لا تتناسب مع ظروف 

لة غنً الداىرة ، فضلا عن عدم تطويع الأساليب التكنولوجية لتتناسب والظروف البلد الدضيف ذات الوفرة في العما
 الاقتصادية والاجتماعية للبلد الدضيف إلا في حالات نادرة.

، لشا يدفع الأخنًة الحصول على احدث النظم قيام الدنافسة بين فروع الشركات الأجنبية والشركات المحلية .3
اد قدرتها على اكتساب النظم الحديثة وتطوير قدرتها الفنية والتكنولوجية والبشرية. إلا الفنية والإدارية وتطويرىا، وتزد

انو قد تعمل الشركات الأجنبية على الاستيلاء على الشركات المحلية التي تكون منافسة لذا في السوق المحلية، 
 وبالتالر تكوين أوضاع احتكارية للشركات الأجنبية.  
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 الددخرات نقص وتعويض ) البلد الدضيف( بي إلى تكوين الرأسمالي لاقتصاد بلد معينإضافة الاستثمار الأجن .4
 الذيكلي الخلل علاج في الاستثمارات تلك فتسهم عوائدىا، استثمار إعادة أو ةنتيجة الاستثمارات الدتجدد

 حديث اقتصاد لقيام اللازمة التحتية البنى ومشروعات الصناعي القطاع لضو تدفقت ما إذا البلد الدضيف، لاقتصاد
إلا انو قد لا تُسهم الاستثمارات الأجنبية في علاج الخلل الذيكلي في القطاعات الاقتصادية باستخدام .

التكنولوجيا الحديثة، لشا يؤدي إلذ تكوين اقتصاد مزدوج في ذلك البلد، فيتكون اقتصاد البلد الدضيف من قطاعنٌ 
لوجية والدتمثل بفروع الشركات الأجنبية، والقطاع الآخر متخلف تكنولوجيا احدلعا متقدم من الناحية التكنو 

ولػتوي على الشركات المحلية، وقد توجو استثمارات ىذه الشركات لضو الصناعات الاستخراجية لاستغلال الدوارد 
ة في تطوير قطاع الطبيعية للبلد الدضيف دون تصنيع ىذه الدوارد في ىذا البلد، لشا يؤدي إلذ لزدودية الدسالع

 الصناعة التحويلية. 
، إذ تكون الآثار الدولية الدباشرة للاستثمار الأجنبي الدباشر على دعم ميزان الددفوعات في البلد الدضيف .5

ميزان الددفوعات في البلد الدضيف الغابية، نظراً للزيادة الحاصلة في البلد من النقد الأجنبي     ) حساب العمليات 
لشا لُؽكّن البلد الدضيف من غزو أسواق التصدير وزيادة حصيلة صادراتها، إلا أنَّ ىذه الآثار غالباً ما  الرأسمالية(.

تكون سلبية على ميزان الددفوعات في الددى الدتوسط. كالضغوط على ميزان الددفوعات للبلد الدضيف نتيجة 
جنبية في حالة التكامل الرأسمالر مع عدد سياسة التسعنً للصادرات والواردات التي تعتمد عليها الشركات الأ

فروعها، بالإضافة الذ ان لشارسات الشركات الأجنبية بالقيام بالحد من صادرات فروعها بالبلد الدضيف، فكثنً من 
فروع تلك الشركات لػظر عليو منافسة الشركة الأم في الأسواق العالدية. او لا يسمح لتلك الفروع بالتصدير إلا 

 نة. وغنًىا من الأسباب.لأسواق معي
III. للدخول إلى الأسواق الدولية  استراتيجي  الاستثمار الأجنبي الدباشر كخيار 

الاستثمار الأجنبي الدباشر ىو استراتيجية ىامة لاختراق الأسواق الدولية، حيث تقوم الشركات بإنشاء 
  مرافق إنتاجية في البلد الدستهدف.عمليات بذارية في دولة أجنبية. يتضمن ذلك عادة شراء أصول أو إنشاء 

 ويعتبر الاستثمار الأجنبي الدباشر خيارا استراتيجيا للدخول للأسباب التالية: 
بدلًا من التعامل مع وسطاء أو موزعنٌ، تستطيع الشركة الأم أن تتفاعل  الوصول الدباشر إلى السوق: .1

بناء علاقات قوية مع الدوردين والعملاء  و أفضلمباشرة مع الدستهلكنٌ، وتفهم احتياجاتهم وتفضيلاتهم بشكل 
 المحلينٌ.
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الاستثمار الدباشر لؽكن أن يعطي للشركة ميزة تنافسية كبنًة، من خلال الوصول إلذ موارد  التفوق التنافسي: .2
والعمالة أو  أو تقنيات جديدة، أو قوة عاملة ماىرة للدولة الدضيفة  الاستفادة من الدوارد المحليةو  لزلية رخيصة،

  .بتكلفة أقل
بتوزيع الاستثمارات على عدة أسواق، لؽكن للشركة تقليل الدخاطر الناجمة عن  التحوط ضد الدخاطر: .3

 التقلبات الاقتصادية أو السياسية في سوق واحد.
الاستثمار الدباشر يساعد على بناء صورة إلغابية للعلامة التجارية في السوق  تعزيز العلامة التجارية: .4
 ستهدفة، وزيادة الوعي بها.الد
الشركات الكبنًة التي تستثمر مباشرة في بلد ما، غالبًا ما بستلك نفوذاً   التأثير على السياسات الحكومية: .5

 كبنًاً على صناع القرار، لشا لؽكنها من التأثنً على السياسات الاقتصادية التي تؤثر على أعمالذا.
إمكانية الحصول على حوافز حكومية للاستثمار  مع  مثل التعريفات الجمركية تجنب الحواجز التجارية .6

 الأجنبي.
يتطلب لصاح الاستثمار الأجنبي الدباشر دراسة متأنية للسوق الدستهدف، وفهماً عميقاً للبيئة التنظيمية    

 والثقافية، واستراتيجية واضحة للنمو طويل الأمد.
 الدباشر ثمار الأجنبيأشكال الاستثانيا: 

 يصنف الاستثمار الأجنبي الدباشر إلذ عدة أشكال وكالآتي:        
I. أشكال الاستثمار الأجنبي حسب معيار الدلكية 
يعُدُّ ىذا النوع من الاستثمار الأكثر شيوعا للتدفق الأجنبي  :Joint Venture الاستثمار الدشترك  .1

وذلك لأسباب سياسية واجتماعية، حيث يشترك فيو طرفان أو أكثر في بلدين لستلفنٌ بصفة دائمية، فيكون 
الاستثمار في حالة الطفاض بركم الطرف الأجنبي والدساعدة في تعزيز الدلكية الوطنية، بإلغاد طبقة جديدة من 

 .ال الأعمال )الدستثمرين(رج
: ويكون من أكثر الأنواع Wholly-Owned FDI استثمار بالكامل ممتلك للشركات الأجنبية  .2

الدفضلة للشركات، فتضمن الشركة سيطرتها بالكامل على الإنتاج والتسويق، اذ تقوم الشركة بإنشاء فروع للإنتاج 
 والتسويق أو أي نشاط إنتاجي آخر في الدول الأخرى.

وىذا النوع من الاستثمار يأخذ  :Assembly Operationsمشروعات أو عمليات التجميع  .3
شكل اتفاقية بنٌ الطرف الأجنبي والبلد الدضيف، ويتم بدوجب ىذه الاتفاقية قيام البلد الدعني بتزويد الطرف 

  الأجنبي بدكونات منتج معنٌ لتجميعها على صورة منتج نهائي.
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ازدادت ىذه العمليات في الفترة الأخنًة، فأصبحت مصدراً أساسياً للاستثمار  ملك:عمليات الاندماج أو الت .4
 الأجنبي الدباشر، اذ تقوم الشركات بالاندماج أو شراء شركات أخرى فتعرف بالشركة القابضة أو التابعة. 

II. أشكال الاستثمار الأجنبي الدباشر حسب معيار مجال الاستثمار 
النوع من الاستثمار إلذ التوسع الاستثماري في الدول الدتلقية بغرض إنتاج  يهدف ىذا :الاستثمار الأفقي .1

 سلع مشابهة للسلع الدنتجة لزليا، ولغلب ىذا النوع من الاستثمار الخبرة والتكنولوجيا وبذهيز السلع نفسها أو
 الدولة الدضيفة بالقدرات الإنتاجية والتسويقية والإدارية وتوزيع الدنتج.

 : يهدف ىذا النوع من الاستثمار إلذ إنتاج الدواد الخام أو السلع الوسيطة في الخارجلعموديالاستثمار ا- .2
إدخالذا في إنتاج الدنتجات النهائية. إذ تستعمل في عملية الإنتاج المحلية ويطلق عليو الاستثمار العمودي الخلفي 

هلك النهائي فيطلق عليو الاستثمار العمودي وعندما تقوم الشركة بالإنتاج وتسويق منتجاتها تكون أقرب إلذ الدست
الأمامي، إذ تقوم الحكومة بوضع سياسات استثمار لزكومة بدخول كميات كبنًة من رأسمال الأجنبي، فضلا عن 
 اىتمامو بالتصدير وىو شرط للدخول إلذ الدولة الدضيفة، إذا لؽكن القول أن الاستثمارات العمودية تقدم أثر

 د لشا لؼلق روابط خلفية وأماميةتكاملي على الاقتصا
 ا.: ىو الذي يشمل النوعنٌ معالاستثمار الدختلط .3

III. أشكال الاستثمار الأجنبي الدباشر حسب معيار هدف الدستثمر 
برقيقها و  في الأجنبي الدستثمر يرغب التي الأىداف حسب أنواع عدة إلذ الدباشر الأجنبي الاستثمار ينقسم      
  :الأنواع ذهلذ يلي تلخيص فيما
فالعديد من وىو من أكثر الأنواع انتشارا في الدول النامية،  الاستثمار الباحث عن الثروات الطبيعية: .1

 فيتتمتع بها العديد من الدول النامية  وخاصة  التيالشركات تسعى للاستفادة من الدوارد الطبيعية كالدواد الخام 
لرالات البترول والغاز والعديد من الصناعات الاستخراجية الأخرى، وىذا النوع يشجع زيادة الصادرات من 

 الدواد الأولية وزيادة الواردات من السلع الرأسمالية ومدخلات الإنتاج الوسيطة والدواد الاستهلاكية.
الدول  فيالصناعات التحويلية   ساد ىذا النوع من الاستثمار في قطاع الاستثمار الباحث عن الأسواق: .2

النامية خلال الستينيات والسبعينيات أثناء تطبيق سياسة إحلال الواردات. ويعُدُّ ىذا النوع عوضا عن التصدير 
من البلد الدصدر للاستثمار ووجوده في البلد الدضيف بسبب القيود الدفروضة على الواردات. وان اىم الاسباب 

ستثمار ارتفاع تكلفة النقل ى  البلد الدضيف لشا لغعل الاستثمار فيو أكثر جدوى من للقيام بهذا النوع من الا
التصدير إليو. ولا يؤثر ىذا النوع من الاستثمار على الإنتاج لأنو لا لػل لزل الصادرات وإلظا لو آثار الغابية على 

عدلات النمو في البلد الدضيف الاستهلاك وآثار الغابية غنً مباشرة على التجارة. فهو يسهم في ارتفاع م
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للاستثمار عن طريق زيادة رصيد رأس الدال فيو، ولو آثار توسعية على التجارة في لرالر الإنتاج والاستهلاك 
وذلك بزيادة صادرات البلد الدضيف وزيادة وارداتو من مدخلات الإنتاج والسلع الواردة إليو من الدول الدصدرة 

 للاستثمار.
يتم ىذا النوع من الاستثمار عندما تقوم الشركات الأجنبية  ث عن الكفاءة في الأداء:الاستثمار الباح .3

الدستثمرة بتركيز جزء من أنشطتها في البلد الدضيف بهدف زيادة الربحية. فقد دفع ارتفاع مستويات الأجور ى  
ز ىذا النوع من الاستثمار الدول الصناعية بعض ىذه الشركات إلذ الاستثمار في عديد من الدول النامية. ويتمي

بآثاره التوسعية على بذارة البلد الدضيف، فيؤدى إلذ تنويع صادراتها فضلا عن آثاره التوسعية على الاستهلاك عن 
 طريق استنًاد العديد من مدخلات الإنتاج. 

ستثمار يتم ىذا النوع من الاستثمار عندما تقوم الشركات بالا الاستثمار الباحث عن أصول استراتيجية: .4
تعظيم الربحية. ويعد ىذا النوع  فيإحدى الدول النامية أو الدتقدمة بسبب برغبتها  فيلرال البحوث والتطوير  في

على التجارة من جانبي الإنتاج والاستهلاك، كما أنو يعتبر بدثابة لتصدير العمالة  يمن الاستثمار ذا أثر توسع
 الداىرة من الدول النامية ويزيد من صادرات الخدمات والدعدات من البلد الدصدر للاستثمار.

 محددات جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر:: ثالثا
بعض ىذه العوامل  العوامل، من بدجموعة استثماري مشروع أي على الأجنبي الدستثمر طلب يتحدد         
 .دولة أي في الاستثمار مناخ بدجملها تشكل ،واجتماعية وقانونية اقتصادية عوامل الآخر وبعضها سياسية،
  بينها، فيما ومتشابكة متعددة بأنها تتميز اذالأجنبي، الدستثمر قرار في أساسيا دورا والدتغنًات العوامل وتلعب

 نفسو، الأجنبي الدستثمر بسلوك يرتبط بعضها أناصة خ الأحيان، أغلب في بعضها قياس أو حصرىا فيصعب
 بدا أو الدضيفة، الدولة بدزايا يرتبط وبعضها حضارية، أو اجتماعية أو سياسية، تكون لستلفة دوافع بركمو فقد

 المحددات أىم طردىا. ومن أو الأجنبية الأموال اجتذاب على قادرة دولة لشا لغعلها استثماري مناخ من بو تتمتع
 ىي الآتي:  الدباشرة الأجنبية الاستثمارات لتدفق الرئيسة
 محددات جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر:ثالثا: 

I. :عوامل من امهم عاملا بسثل تصنيعها وإمكانية للاستغلال القابلة الطبيعية الدوارد توفر إنَّ  المحددات الاقتصادية 
 التكلفة وذات دربةالدالعاملة  والأيدي معينة كفاءات بضرورة توفر الدوارد ىذه استغلال ويرتبطالاستثمار، 
 بدعدل عنها معبرا سليمة اقتصادية بيئة خلق على تساعد حوافز حزمة الدوارد ىذه يصاحب ان ينبغيو  الدنخفضة،

والسياسات  السوق وحجم التضخم معدلات والفردي،  الدخل ومعدل ، الإجمالر القومي الناتج في النمو
فضلا عن  .الإنتاج السوق وتكاليف في الدنافسة ودرجة والخصخصة الاقتصادي التحرر حيث من الاقتصادية
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 التي فالدول  الكهرباء خدماتو  الطرق، والاتصالات، مثل للاستثمار جاذبة كميزة للاقتصاد الذيكلية البنى توفر
 للاستثمار.  جاذبةدول  تعتبر الخدمات ىذه فيها تتوفر

 مؤشرات الاستقرار الاقتصاد الكلي -1
 الدباشرة، حيث تتنوع مؤشرات الاستقرار الاقتصاد الكلي،  الأجنبيةفي جذب الاستثمارات  الرئيسية من العوامل 

 يلي: مافي
 البديلة للمشروعات الاستثمارية فاذا كان على  الفرصةعلى تكلفة  سعر الفائدة اذ يؤثر: سعر الفائدة

الدستثمر ان يقترض فان سعر الفائدة يؤثر مباشرة على تكلفة الاستثمار في مشروع ما اما اذا كان الدستثمر 
يستخدم ارصدتو الدالية فانو يتنازل عن الفائدة التي كان لؽكن ان لغنيها لو انو اقرض ىذا الدال الذ شخص اخر 

مشروع استثماري ولؼفض من  لأيستثماره ومعروف ان سعر الفائدة الدرتفع يزيد تكلفة الفرص البديلة بدلًا من ا
 .الحافز على اقامتو ام سعر الفائدة الدنخفض فتأثنًه عكس ذلك

 ( التضخمInflation:)  عادة يُستخدم كأحد مؤشرات عدم الاستقرار الاقتصادي، حيث يشنً إلذ
ة النقدية على برقيق التوازن والحد من العرض النقدي. ويرى الاقتصاديون أن ارتفاع عدم مقدرة الحكومة والسلط

 الدباشر للدول الدستقبلة للاستثمارات. التضخم لو أثر سلبي على تدفقات الاستثمار الأجنبي
 ( الكتلة النقديةBroad Money):  تعتبر الكتلة النقدية من أحد مؤشرات الاستقرار الاقتصادي

الذي يركز عليها الدستثمر الأجنبي، حيث يقيس عمق القطاع الدالر، لشا يقلل أو يزيد من تكلفة الدعاملات الدالية،  
 جنبية.أن يساىم ارتفاع معدل لظو الكتلة النقدية في البلد الدضيف على استقطاب الاستثمارات الأ كما يتوقع

 مؤشرات القطاع الخارجي: 3.
 تتعدد الدتغنًات التي تقيس ألعية التجارة العالدية في جذب الاستثمارات الأجنبية، وذلك بدا يشمل:

 ( درجة الانفتاحOpenness أحد العوامل الرئيسة في جذب الاستثمارات، خاصة أن الدول التي تشجع )
الانفتاح على الأسواق العالدية ولا تفرض قيود على التجارة الدولية تساىم في استقطاب الدستثمرين لإقامة 

فة. دول الدولة الدضيجمشاريعهم، وكذلك الاستفادة من إمكانية تصريف الدنتجات السلعية والخدمية خارج 
 الأجنبي الدباشر. وبالتالر يعتبر مؤشر الانفتاح التجاري مؤثراً إلغابياً على تدفق الاستثمار

 ( عجز ميزان الددفوعاتBalance of Paymentيُشنً عجز الحساب :)  الجاري في ميزان الددفوعات
الدال  تقيدون في حركة رأسإلذ أن الدول تعتمد بدرجة كبنًة على موارد الآخرين، لشا يؤدي إلذ أن الدستثمرين ي

 والأرباح.
 مؤشرات الحرية الاقتصادية: -4
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تلعب مؤشرات الحوكمة الرشيدة الدرتبطة بدتغنًات الحرية الدالية والدصرفية وحرية حقوق الدلكية وتعزيز الحوكمة  
الدباشرة حيث تعكس ىذه ة ومدى فعالية الحكومة دوراً ىاماً وفعالًا في استقطاب الاستثمارات الأجنبية ير االاد

 الدؤشرات مدى فعالية البيئة الاستثمارية والقانونية والدصرفية بزتلف درجة مؤشرات الحرية الاقتصادية في استقطابها
 للاستثمارات الأجنبية الدباشرة ، وفيما يلي بعض ىذه الدؤشرات:

 ( مؤشر الحرية الدالية والدصرفيةFinancial Freedom:) ر مدى الكفاءة يعكس ىذا الدؤش
في  الدصرفية، حيث أن الدؤسسات الدالية التي تقدم لستلف الخدمات الدالية للأفراد والشركات، تكون لذا مطلق الحرية

تقدنً الائتمان وقبول الودائع، وإجراء عملياتها بالعملات الأجنبية. لذلك يرغب الدستثمر الأجنبي أن يتم معاملتو 
لزلية، وأن تكون مستقلة عن سيطرة الحكومة في التدخل بالقطاع الدالر والدصرفي. من قبل الدول الدضيفة كشركة 

في حنٌ أن الدول التي تفرض سيطرتها بالكامل على ملكية البنوك والدؤسسات الدالية، تقلل من الدنافسة بدا يؤدي 
ة، من خلال تدخل الحكومة بالحد إلذ تراجع مستوى الخدمات الدتوفرة، والعكس بساماً في بيئة مصرفية وبسويلية مثالي

لتنفيذ الالتزامات التعاقدية ومنع  الأدنى لعمل القطاع الدصرفي كإشراف السلطة النقدية في تنظيم الدؤسسات الدالية
 الغش التجاري.

 ( مؤشر حرية الاستثمارInvestment Freedom:) لا توجد قيود على حركة  في بعض الدول
والشركات بتحويل الدوارد الدالية دون أية قيود عبر حدود الدول وبالتالر  للأفرادرؤوس الأموال، حيث يُسمح 

يساىم ذلك في جذب الاستثمارات الأجنبية. في بعض الحالات تفرض الدول بعض القيود على الددفوعات 
ا تضطر تلك والتحويلات والدعاملات الرأسمالية، حيث يؤدي ذلك إلذ تقيدىا في الحصول على النقد الأجنبي، لش

الصناعات الأجنبية في بعض الأحيان إلذ الإغلاق. إضافة إلذ أن لوائح العمل، وضعف الحوكمة والروتنٌ 
 الاستثمارات الأجنبية. الحكومي في بعض الدول يؤثر بدرجة كبنًة على استقطاب

 :التأثنً على ضعف الحوكمة والبنًوقراطية من الحرية الاقتصادية، وذلك من خلال  ضيقي ضعف الحوكمة
الدولة يؤدي  في العلاقات الاقتصادية، حيث أن تفشي الفساد الاداري داخل دوائر الأمن وعدم اليقنٌ للمستثمر

الدستثمر الأجنبي إلذ التفكنً في  الاستثمار الأجنبي الدباشر عدم قدرة الشركات على تنفيذ العقود لشا يدفع إلذ
 تفشى فيها ضعف الحوكمة. التي ي جدوى إقامة الاستثمارات في الدول

 ( حرية حقوق الدلكيةProperty (Rights  : ،يعتبر تقييماً لقدرة الأفراد على بسلك الدلكية الخاصة
بحيث تكون ملكيتو مضمونة بشكل كامل من قبل الدولة. في حنٌ يقيس الدؤشر قدرة الدولة على حماية حقوق 

على تلك القواننٌ. أما في حالة انعدام حرية حقوق الدلكية، فان الدلكية الخاصة والدرجة التي تفرضها الحكومات 
  الدلكيات الخاصة. ىذا يعني مصادرة
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II. تأثنًا بلد أي في السياسي يؤثر الاستقرارإذ   البلد، في القائم السياسي النظام وبسثل: المحددات السياسية 
 أساس على ليس الدشروع، رفض أو بقبول قرارا يتخذ الأجنبي فالدستثمر ، الأجنبية الاستثمارات في جذب كبنًا
 والكفالة درجة الاستقرار السياسي للبلد، اذ يوفر الاستقرار الحرية أساس ايضا على وإلظا العائد أو السوق حجم
 بتقليل تقوم حكومية أجهزة وجود يضمو  للاستثمار، جاذبة سياسية بيئة لخلق رئيس مطلب لأنَّو الإنسان لحقوق
 للتخطيط بالإضافة بشفافية، والعمل الدالر ولزاربة الفساد الدشاريع، لإنشاء رخص على للحصول الدطلوب الزمن

ا مستقرة الدلؽقراطية الأنظمة يفضلون الاستثمارات الأجنبية. فالدستثمرون لجذب والترويج والدتابعة والتنفيذ  لأنهَّ
 .للتغينً عرضة فهي الأخرى الأنظمة أما
III. وقواننٌ  حوافز وإعفاءات للمستثمر تكفل التيوالتشريعات  بالقواننٌ لتتمث :والتشريعية القانونية المحددات

 التأميم والدصادرة مثل لساطر الاقتصادية غنً الذ الحماية من الدخاطر خاصة بالضرائب والجمارك بالإضافة
 تفوق للاستثمار لزفزة تشريعات إصدار على الدول ولذذا تتنافس دولة، لأي أرباحو برويل في لحقو بالإضافة

 سيادة من والأخذ القومية الدوارد الذ ضياع الحوافز تؤدي ىذه ألا بشرط الأخرى الدول تقدمها التي الحوافز
 . ومكانتها الدضيفة الدولة ومكانة

IV. الدشاريع منتجات على الطلب بحجم وتتمثل :فيه السائدة الدنافسة وطبيعة ودرجة السوق وضع 
 الدشروع منطقة نفس في السلعة فيها الدناطق التي تروج وخاصة اتساعو وامكانية بالسوق الدتأثرة الاستثمارية

تكاليف  إذ تتطلب  للسلع بالترويج يتعلق فيما خاصة فضلا عن الدخاطر العديدة لشدة الدنافسة الاستثماري،
 فرص لتوفر النامية الدول في الدستثمرون للاستثمار لذا يلجأ . الأجنبي الاستثمار تدفق على يؤثر وىذا ىائلة

 الدتقدمة الدول بعكس الدنافسة وانعدام الاستثمار
V. إضافة إلذ ما سبق، ىناك عوامل أخرى قد يكون لذا تأثنً إلغابي أو عكسي على تدفقات  :محددات أخرى

الائتمان الدمنوح للقطاع الخاص، ونسبة الاستثمار الأجنبي الدباشر إلذ الدولة الدستقبلة للاستثمارات مثل 
توفر  ، الإنفاق الحكومي إلذ الناتج المحلي الإجمالر، وسعر الصرف الحقيقي، ومؤشرات بيئة الأعمال التجارية

البنية الأساسية ، السياسات  ،الوعي الادخاري والاستثماري وكذلك توفر السوق الدالية الفعالة
 الخ ....الضريبية

 الأجنبي الدباشر :  رالدوالينٌ أم لزددات الاستثما نٌ الشكليوضح  
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 محددات الاستثمار الأجنبي الدباشر 33الشكل رقم :

 
source:Determinants and Trends :Report Investment World 1998 ,U .  

اضافة إلذ العوامل السابقة الدؤثرة على جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر ، يضيف الشكل الدوالر عوامل أخر   
 كما ىي موضحة أدناه: 

 عوامل جذب الاستثمار الأجنبي الدباشر 34الشكل رقم :

 
 7102،العربية، صندوق النقد العربيجمال قاسم ، قياس لزددات الاستثمار الأجنبي الدباشر في الدول ،محمد إسماعيل الدصذر: 
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لذ القول ان عملية الاستثمار بسثل المحرك الرئيسي لفعل التطور الاقتصادي والتنمية الشاملة وىي ركن لشيز إلطلص 
في النظرية الاقتصادية كون الاستثمار لؽثل العنصر الحيوي والفعال لتحقيق الرفاىية الدادية والاجتماعية اذا اخذنا 

لاىتمام ان أي زيادة اوليو في الاستثمار ستؤدي الذ زيادات في الدخل من خلال ما نصطلح عليو بـ بعنٌ ا
مضاعف الاستثمار كما ان أي زيادة في الدخل لابد ان يذىب جزء منو لزيادة الاستثمار من خلال ما يسمى 

ان يرافقها مستوى معنٌ من  بـ الدعجل)الدسارع( ومن ناحية اخرى لؽكن القول ان كل عملية استثمارية لابد
الدخاطرة وان برقيق مستوى معنٌ من العائد ولخلق دوافع حقيقية لتمويل الفوائض الدالية الذ استثمارات لغب ان 
تتوفر العديد من العوامل الاساسية لإلصاح ىذه الاستثمارات منها ارتفاع درجة الوعي الاستثماري وتوفر الدناخ 

لاجتماعي والسياسي مع توفر الامان وحماية حقوق الدستثمرين اضافة الذ وجود سوق الاقتصادي ، القانوني ، ا
مالر كفوء وفعال في الدكان والزمان الدطلوبنٌ للاستثمار ومن ىنا اولت الدول الدتقدمة اىتمام كبنً للاستثمار 

رؤوس الاموال اما في الدول من خلال قيامها بإصدار القواننٌ والتشريعات الدشجعة للاستثمار واللازمة لانتقال 
 .النامية فلم يعطى ىذا الدوضوع الاىتمام الكافي على الرغم من ندرة رؤوس الاموال في ىذه الدول

 نظريات الاستثمار الأجنبي الدباشر :رابعا
I.    نـظـريـة عـدم كـمـال السّـــــوق 

تقوم عليها الشركات ، فإذا كانت الشركة  من الدعلوم والدتفق عليو أنّ الدنافسة تعتبر من أىمّ العوامل الّتي
 غنً قادرة على الدنافسة في السوق ، فهذا يؤدّي بها إلذ الزوال ، وعلى ىذا الأساس تـقـوم ىـذه النظرية .

حيث نفترض غياب الدنافسة الكاملة في أسواق الدول النامية أو الدضيفة ، بالإضافة إلذ النقص الكبنً في عرض 
الشركات الوطنية في البلدان الدضيفة ليس لذا القدرة على الدـنـافـسـة الأجـنـبية في لرالات الأنشطة السلع . كما أنّ 

الاقتصادية أو الإنتاجية الدختلفة ، أو حتّّ فيما لؼتص بدتـطـلبـات لشـارسـة أي نـشــاط وظيفي آخر لدنظمات 
ة مـتـعدّدة الجنسيات مثل الدوارد الدالية ،التكنولوجيا الأعمال ، أي توفر بعض القدرات أو جوانب القوّة لدى الشـركـ

، والدهارات الإدارية ...الخ ، بالدقارنة بالشـركـات الـوطـنـيـة فـي الدول الدضيفة يعتبر أحد العوامل الرئيسية التّي تدفع 
ة الشركات الوطنية ىذه الشركات لضو الاستثمارات الأجنبية . أو بدـعـنى آخـر أن يقنٌ ىذه الشركات بعدم قدر 

بالدول الدضيفة على منافستها تـكـنـولـوجـيـا أو إنتاجيا أو مالـيـا أو إداريـا ...الـخ سـيـكون أحد المحفزات و الدوافع 
الأساسية التي تكمن وراء قرار ىذه الشركات الخاص بالاستثمار أو لشارسة أي أنشطة إنتاجية أو تسويقية  في 

 الدول النامية .
ترض ىذا النموذج النظرة الشمولية لمجـالات الاسـتـثـمـار الأجـنـبـي فـضـلا على أنّ التملك الدطلق كما يف

 لدشروعات الاستثمار ىي الشكل الدفضل لاستغلال جوانب القوّة لدى الشركات متعددة الجنسيات .
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نافسة الكاملة في أحد "  أنوّ في حالة سيادة الدHood  et Youngوفي ىذا الشأن يرى "ىود و يونج"   " 
الأسواق الأجنبية ، فانّ ىذا يعني الطفاض قدرة الشركة الدتعددة الجنسيات عـلـى التـأثـيـر أو التـحـكـم فـي السوق ، 
وبالتّالر ضمان مكانة دائمة وفعالة في ىذه السوق . حيث توجد الحـريـة الكـامـلة أمام أي مستثمر للدخـول فـي 

لسـلـع والخـدمـات الدـقـدمة و كذلك مدخلات و مكونات و عناصر الإنتاج الدستخدمة تتصف السـوق ، كـمـا أن ا
بالتجانس ، ومن ثّم فانوّ قد لا توجد مزايا تـنافسية للشـركـة مـتـعـددة الـجـنـسـيـات أمـام نظنًتها في الدول الدضيفة في 

 مثل ىذا النوع من الأسواق .
في   Parry et Cavesكـلّ مـن بـــاري و كـيـفـز   Hood  et Young و يتفق مع ىــود و يـونـــــج 

ىذا الخصوص ، فالاستثمارات الأجنبية الدباشرة  ترتبط ارتباطا وثيقا بددى توافر بعض الـمـزايـا أو امـتـلاك بعـض 
وطنية  في الدول الدضيفة ، الخصائص والدوارد الدتميّزة أو الدطلقة لدى الشركة متعددة الجنسيات بالدقارنة بنظنًتها ال

وىذا يعني أنّ الدافع وراء قـرار الاسـتـثـمـار ىــو الدـيـزة الاحـتكارية الّتي تتمتع بها الشركات الدتعددة الجنسيات والّتي 
 تستطيع الاستفادة منها في الدول الدضيفة .

نسيات من الدنافسة الكـامـلة في ومن ىذا الدنطلق ، لؽكن أن نقول بأنّ رحيل أو ىروب الشركات الدتعددة الج
الأسواق الوطنية بالدول الأم و ابذاىها للاستثمار أو نقل بعض أنشطتها لأسواق الدول النامية لؽكن أن لػدث  

  في كلّ أو بعض الحالات الآتية على سبيل الدثال  :
ـسـيـات بـالدقارنة بالشـــركــات الــوطـنـيـة حالة وجود فروق و اختلافات جوىرية في منتجات الشــركــة الـمـتـعـددة الـجـن -

 للسـلـع الاسـتـهـلاكـيــة .ة ـة مـثـل الـشـكل والدذاق بالنسبأو الأجـنـبـيـة الأخـرى  بـالـدول الـمـضـيـف
نظنًتها حـالـة تـوافر مهارات إدارية و تسويقية و إنتاجية ... الخ متميّزة لدى الشركات الدتعددة الجنسيات  على  -

 في الدول الدضيفة .
كبر حجم الشركات الدتعددة الجنسيات  و قدرتها على الإنتاج بأحجام كبنًة حيث تستطيع في ىذه الحالة برقيق  -

 وفرات الحجم الكبنً . 
 تفوق الشركات الدتعددة الجنسيات  تكنولوجيا . -
ول الـمـضـيفة و الّذي قد ينشأ عنها صعوبة التصدير تشدّد إجــراءات و سـيـاسـات الـحـمـايـــة الجـمـركـيـة فـي الـد -

لذذه الدول ، ومن ثّم تصبح الاسـتـثـمــارات الأجنبية  الدباشرة أو غنً الدباشرة فـي شكل تراخيص الإنتاج  مثلا ، 
 الأسلوب الدتاح أو الأفضل لغزو مثل ىذه الأسواق . 

جمركية و ضريبية و مـالـيـة  للشـركات متعددة الجنسيات   قيام حكومات الدول الدضيفة بدنح امتيازات و تسهيلات -
 كوسيلة لجذب رؤوس الأموال الأجنبية .
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الخصائص الاحتكارية الدختلفة للشركات الدتعددة الجنسيات و التّــي تـرتـبـط بـحالات عدم كمال السوق في  -
 الدول الدضيفة ، ولؽكن تلخيصها فيما يلي :  

 وتـتـمـثـل فـي قـدرة الشركات على ابتكار أنواع جديدة من السلع و الدنتجات و   يــــة :الخصــائص التكنــولـوجــ
تنويعها و إجراء بعض التحسينات أو التفسنًات فـي الدـنـتـجـات القدلؽة على حسب تطوّر رغبات الدستهلكنٌ مثل 

ميّز بالقدرة على تـخـصـيـص مـبـالغ التغليف ، الشكل و اللون ... الخ . بـالإضـافـة إلـى كون ىذه الشركات تت
ضخمة في البحوث و التطوير في كافة المجالات و الأنشطة الإنتاجية و التـسـويـقـيـة و إدارة الدـوارد الـبشرية . و  

 كذلك توافر الدعرفة و الخبرات الإدارية و كافة أساليب الإدارة الحديثة . 
 : ل عـلـى الاسـتـخـدام الدكثف للتجهيزات الرأسمالية و الآلات ، توافر رؤوس وتشـمـ  الخصــائص الـتـمـــويـليــــــة

الأموال اللّازمة للاسـتـثـمـارات الإضـافـيـة والتـوسـعـات و إجراء الـبـحـوث و تـوفـيـر كـافـة التـسـهـيـلات الإنتاجية و 
 ن طريق تنويع الاستثمارات .التسويقية اللازمة ، و القدرة على برمل و مواجهة الأخطار التجارية ع

 : وتتمثل ليس فقط في توافر الخبرات و الدهارات لتنظيمية  و الإدارية في    الخصائص التنظيمية و الإدارية
كافة المجالات ، و لؽكن أن تتمثل أيضا في إمـكـانـيـة ىـذه الـشـركات في نقل الدعرفة و الخبرات في ىذه المجالات 

لدوارد البشرية في الدول الدضيفة و إلذ الدول الـمـضـيفـة ، بـالإضـافـة إلـى عـقـد بـرامـج التدريب اللازمة لتنمية ا
 غنًىا .

 : و تكمن في لرالات الأنشطة الوظيفية للشركات بصفة عامة .  الخصــــائص التـكــامـليـــة 
و ىنا بذدر الإشارة إلذ أنّ ىذه الشركات تستطيع مثلا الحصول على الدواد الخام و الدــواد الأولـيـة خاصّـة فـي لرـال 

البحثية و الاستكشافية  الفنية و البشرية الدتوافرة لدى ىذه  للإمكانياتـتـخـراجـيـة كـالبترول نظرا الصـناعـات الاس
الشركات . إن توافر الدواد الخام قد تكون في الأصل من خصائص الدول النامية الدضيفة ، غـيـر أنـوّ بـمـجـرد دخـول 

كمها فـي إنتاج ىـذه الشـركات في ىذه الدول ، فانّ ىذه الخاصية تتحول لصالح الشركات العاملة إما عن طريق بر
 ىذه الدواد ، أو إنشاء مصانع جديدة لتصنيعها و تسويقها . 

 صــوص الانـتـقــــــادات الدــوجـهـة لـنـظـريـة عـدم كـمـــال الســـوق ، يـرى روبــوك و سـيـمـوندس بخ
       Robock et    Simmonds : ما يلي 

دة الجنسيات بجميع فرص الاستثمار الأجنبي في الخارج . أنّ ىذه النظرية تفترض إدراك و وعي الشركة متعد -
 وىذا غنً واقعي من الناحية العملية .

أنّ ىذه النظرية لد تقدم أي تفسنً مقبول حول تفضيلات الشركــات مـتـعـددة الجـنـسـيـات للتــمـلـك الدطلق    -
ـزايـــا الاحـتـــــكــارية لذذه الشركات في الوقت لدشروعات الاستثمار الإنتاجية كوسيلة لاستغلال جوانب القـوّة أو الد
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الذي لؽكنها برقيق ذلك من خلال أشكال أخرى للاستثمار أو العـمـــلـيـات الخـارجـيـة كالتصدير أو عقود 
 التراخيص الخاصّة بالإنتاج أو التسويق .

الســوق فــي تـحـقـيــق أىـــداف  فضلا عمّا سبق لؽكن القول بأنّ مدى إمكانية أو واقعية نظرية عدم كمال  
الشركات متعددة الجنسيات سواء كانت ىذه الأىداف ترتبط الاستثمار الدباشر أو غـيــر الـمبـاشر مشروط بددى 
مرونة و تعدد الشروط و الإجراءات الجمركية و الضوابط التي تضعها حــكـومـات الـدول الدضيفة النامية  أو الدتقدمة 

نظيم مثل ىذه الأنشطة أو العمليات الإنتاجية التجارية . و مـن ثّم فانّ قدرة الشركة على استغلال و الخاصّة بت
جوانب القوّة فيها أو الدزايا الاحتكارية التي تـمـيـزّىا عـن غـيـرىـا مـن الشـركــات الوطنية سوف تتأثرّ ىي الأخرى 

 نتيجة لنفس السبب .
II.    ــايــــــةنــظــريـــــــة الــحــمـــ 

ظهرت ىذه النظرية نتيجة للخلل الذي شاب الافتراضات التي قامت عليها نظرية عدم كــمــــال الســــوق. 
فمن ناحية، إن ضمان الاستغلال الأمثل لفرص التجارة و الاستثمار الدولر بدا يتوائم و أىداف الشركـات متعددة 

نٌ ىذه الشــركــات و الشركات الوطنية  أو العاملة بالدول الدضيفة الجنسيات لا يتحقق لمجرد عدم تكافؤ الدنافسة ب
. و من ناحية أخرى إن لصاح الشركات متعددة الجنسيات في برقيق أىدافها إنــما يـتـوقف على مدى ما بسارسو 

لشارسة الأنشطة الدول النامية من رقابة أو ما تفرضو من شروط و قواننٌ تؤثر على حريـة التــجـارة و الإستثمار و 
 الدرتبطة بهما بصفة عامة .

و من ثم ظهرت نظرية الحماية، و يقصد بالحماية ىـنــا الـمـمـارسـات الوقـائـيـة مـن قبل الشركات متعددة 
الجنسيات لضمان عدم تسرب الابتكارات الحديثة في لرالات الإنتاج أو التسـويـق أو الإدارة عـمـومـا إلذ أســواق 

ـضـيفـة مـن خـلال قـنـوات أخـرى غـيـر الاسـتـثـمـــار الدـبـاشـر أو عـقود  التراخيص و الإنتاج  ... الخ .  أو الـدول الد
أي شكل آخر و ذلك لأطــول فـتـرة مـمـكـنـة ىـذا مـــن ناحـيـة و مـن ناحية أخرى لكي تستطيع ىذه الشركات  

لنامية الدــضـيفة و إجـبــارىا على فتح قنوات للاستثمار الدباشر كسر حدة الرقابة و الإجراءات الحكومية بالدول ا
 للشركات متعددة الجنسيات داخل أراضيها.

و بصفة عامة تقوم نظرية الحماية على أساس أن الشركة متعددة الجنسيات تستطيع تــعـظـيـم عـوائدىا إذا 
وير و الابتكارات و أي عمليات إنتاجـية أو استطاعت حماية الكثنً من الأنشطة الخاصة مثلا بالبحوث و التط

تسويقية أخرى جديدة. و لكي برقق الشركة ىذا الـهـدف، فـإن ىـذا يـسـتـلـزم قـيـامـها بدمارسة أو تنفيذ الأنشطة 
الدشار إليها داخل الشركة أو بنٌ الدركز الرئيسي و الفروع في الأسواق أو بالدول الدضيفة بـدلا من لشارستها في 

الشركة  متعددة الجنسيات بأحد  احتفاظسواق بصورة مباشرة. وفي ىذا الشأن يرى " ىــود و يـنـــج" ضرورة  الأ
الأصول ) الدعرفة أو الخبرة، الاختراعات ... الخ( التي برقق لـها الـتـميز الدطلق بدلا من تصديره أو بيعو للشركات 
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الأخرى في الـدول الدـضـيفـة لـكـي تـحـقـق الحـمـاية الدطلوبة لاستثمارىا و من ثم الأىداف التي ترغب في بلوغها من 
 وراء تدويل أنشطتها و عــمـلـيـاتـهـا الإنـتـاجـيــة أو الاستثمارية أو التسويقية  ... الخ .                     

أن يتحقق بأساليب بديلة متاحة الآن قد تكون أكثر فعالية من تلك  إن لشارسات الحماية من الدمكن     
التي تستخدمها الشركات متعددة الجنسيات ، على سبيل الدثال يوجد الآن ضوابط لحماية براءات الاختراع 

يئة بدختلف أنواعها على مستوى العالد، تضمنها مواثيق متفق عليها و يقوم بتنفيذىا منظمات دولية بعضها تابع لذ
الأمم الدتحدة، أم الآخر فيمثل منظمات دولية مستقلة، و من ثم لؽكن القول بأنو لا يوجد مبرر عملي لدا تقوم بو 

 بعض الشركات متعددة الجنسيات لحماية براءات الاختراع في أي نشاط اقتصادي يتم لشارستو.
                   ومن أىم الانتقادات التي وجهت لنظرية الحماية ، ما يلي: 

و ضرورة أن تكون   إن نظرية الحماية تتركز بصورة مباشرة على دوافع الحماية للشركات متعددة الجنسـيـــات -   
عملية  ابزاذ القرارات داخل الشركة الأم  و من ثم فهي تعطي اىتماما أقل إلذ الإجراءات أو الضوابط و 

بالاستثمارات الأجنبية و الدمارسات الفعلية الحالية أو الدرتقبة  السياسات الحكومية الخاصة بالدول الدضيفة الخاصة
ىذه الإجراءات و السياسات الحكومية قد تؤدي إلذ تقليل جدوى لشارسات و إجراءات  للشركات الأجنبية،

 الحماية التي بسارسها الشركة متعددة الجنسيات و كذلك على مدى برقيقها للأىداف التي تسعى لبلوغها. 
و ضرورة أن تكون  نظرية الحماية تتركز بصورة مباشرة على دوافع الحماية للشركات متعددة الجنسـيـــات إن  -

عملية  ابزاذ القرارات داخل الشركة الأم  و من ثم فهي تعطي اىتماما أقل إلذ الإجراءات أو الضوابط و 
نبية و الدمارسات الفعلية الحالية أو السياسات الحكومية الخاصة بالدول الدضيفة الخاصة بالاستثمارات الأج

ىذه الإجراءات و السياسات الحكومية قد تؤدي إلذ تقليل جدوى لشارسات و  الدرتقبة للشركات الأجنبية،
إجراءات الحماية التي بسارسها الشركة متعددة الجنسيات و كذلك على مدى برقيقها للأىداف التي تسعى 

 لبلوغها. 
III.  نــظــريـة دورة حــيــاة الـمــنـتـج الدولـــــــي 

تعتبر نظرية دورة حياة الدنتج الدولر من أىم تفسنًات و أسباب انتشار ظاىرة الاستثمارات الأجنبية في الدول 
الجنسيات النامية بصفة خاصة و الدول الدتقدمة بصفة عامة كما أنها تــلقـــي الضوء على دوافع الشركـــــات الدتعددة 

)القوميات( من وراء الاستثمارات الأجنبية من ناحية ، و من أخرى فإنها توضح كيفية أو أسباب انتشار 
الابتكارات و الاختراعات الجديدة خارج حدود الدولة الأم و بصفة عامة تــنـطـوي دورة حــيـاة الدـنـتـج الـدولـي أربـعـة 

بالشكل التالر الذي يبنٌ الدنتج و مراحلو في الولايات الدتحدة  مراحـل أساسية لؽكن توضيحها بالاستعانة
 الأمريكية:

 مرحــلـة الـبحوث و الابتكارات بالبلد الدخترع ) الولايات الدتحدة الأمريكية(.   الـمــرحـــلـة الأولـــــــى: -
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 اخـلـي ) الولايات الدتحدة الأمريكية(.مرحـلــة تـقـديــــم السـلـعـة بـالسـوق الدالـمــرحـــلـة الثانيـــــــة:    -
 مرحـلــة النمو في الإنتاج و التسويق المحلي و الدولر .الـمــرحـــلـة الثالثـــــــة:    -
 مرحـلــة بداية التشبع في السوق المحلي و بدأ إنتاج السلعة في الدول الدتقدمة    الـمــرحـــلـة الرابعــــــة:    -

 الأخرى.
مرحـلــة بدأ إنتاج السلعة في الدول النامية و تدىور السلعة بالسوق الأمريكي الـمــرحـــلـة الخامســـة:    -

 بسبب الدنافسة السعرية أو الجودة.
إن الواقع العملي و الشواىد أو الدمارسات الحالية لكثنً من الشركات متعددة الجنسيات تؤيد 

ورة حياة الدنتج الدولر ، و على سبيل الدثال لصد أن الصناعات الإلكترونية الافتراضات التي تقوم عليها نظرية د
مــثل الحاسبات الآلية بدأت في الولايات الدتحدة الأمريكية قبل انتشار إنتاجها في الـمـمـلكـة الدـتـحـدة و فـرنـسا و 

ع مــن الصناعات في دولة نامية أخرى مثل تايوان و  ألـمـانــيــا الغـربـيـة و اليـابـــان، ثم بعد ذلك امتد إنتاج ىذا النـو 
 كوريا الجنوبية  و ىونج كونج ...... الخ.

بالرغم من لصاح ىذه النظرية و إمكانية تطبيقها على بعض الدنتوجات إلا أن ىناك أنواعا أخرى من ىــذه 
لة ذلك السلع التي يطلـــق عليها السلع أو الدتوجات قد يصعب تطبيق النظرية بفروضها السابقة عليها ، و من أمث

مثل سيارات الرولــز رويــس أو السـلع التي يصعب  (PRESTIGIOUS-GOODS) " سلع التفاخــر"
 على دول أخرى ) غنً الدول صاحبة الاختراع( تقليدىا أو إنتاجها بسهولة .

آخر و ىو أن نظرية دورة حياة الدنتج الدولر لد تقدم تفسنًا واضحا لأسباب قيام الشركــات الدتعددة  انتقادو ىناك 
 الجنسيات بالاستثمار الدباشر بدلا من عقود التراخيص في الدول الدضيفة .

ل أجـنـبية كما أن ىذه النظرية تقدم فقط تـفـسيـرا  للسلوك الاحتكاري للركة و ابذاىها إلذ الإنـتـاج فـي دو 
للاستفادة و التمتع بفروق تكاليف الإنتاج أو الأسعار أو استغلال التسهيلات الدمنوحة من قبل الدول الدضيفة و  

    . ادنً الاستكسر حدة إجراءات الحماية الجمركية التي تفرضها ىذه الدول على 

IV. نظرية الدوقع 
ترتكز نظرية  " دننج" .و  " باري"يــعـــود الــفــضـل فــــي تــطــويــر ىـذه النظرية إلذ العالدنٌ الاقتصادينٌ 

و الذي يـتـحـدد  اص بأي شركة متــعـددة الجنسياتالأجنبي الخ الاستثمارالدوقع على ما ينطوي  عليو قرار 
بــالعــديــد مـن الـعـوامـل ، بـعـضـها دولر أما  الآخر فيمثل عوامل على الصعيد المحلي ) على مستوى الدولة الأم( ،  
و في ىذا الشأن لصد أن لزور اىتمام نظرية الدوقع يرتبط بقضية اخــتـيــار الدولة الدضيفة التي ستكون مقرا للاستثمار 

نشطة الإنتاجية  أو التـسـويــقـيـــة الـخـــــاصـة بالشركات الدتعددة الجنسيات أو بدعنى آخر أنها ترتكز على أو لشارسة الأ
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المحددات و العـــــوامل الدوقعيـة أو الـبـيـئية الدؤثرة علـى قرارات استثمار الشركة الدتعددة الجنسيات في الدول الدضيفة .  
نظرية تهتم بالدتغنًات البيئية في الدول الدضيفة التي ترتبط بالعرض و الطلب. تـلــك إن ىذه ال" باري" و كما يــرى 

 رة و غنًىا . العـوامل التي تؤثر على الأنشطة الإنتاجية أو التسويقية و البحوث و التطوير و نظم الإدا

ار الدباشر في إحدى إن العوامل الدوقعية التي تؤثر على كل من قرار الشركة الدتعددة الجنسيات للاستثم
الدول الدضيفة و كذلك على قرارىا الخاص بالدفاضلة بنٌ ىذا النوع من الإستثمار و بنٌ التصدير لذذه الدولة أو 

 تتمثل ىذه العوامل في الآتي:    غنًىا من الدول الأخرى الدضيفة و

مثل  درجة الدنافسة، منافذ التوزيع، وكالات الإعلان، حجم السوق، معدل   :العوامل التسويقية و الســـوق .1
على العملاء السابقنٌ، احتمالات التصدير لدول  المحافظةدرجة التقدم التكنولوجي، الرغبة في   لظو السوق ،

 أخرى ... الخ.
ية، مــدى تـــوافـــر الأيدي العاملة، مثل القرب من الدواد الخام و الدواد الأول  العوامل الدرتبطة بالتكاليــف:   .2

الطفاض  مستويات الأجور ، مدى توافر رؤوس الأموال ، مدى الطفاض تكاليــــف نقل الدواد الخام و السلع 
 الوسيطة، و التسهيلات الإنتاجية الأخرى ... الخ .

م الحصـص، القيود الأخرى  مثل التعريفة الجمركية، نظاالإجراءات الحمائية ) ضوابط التجارة الخارجية(:   .3
 ـــــراد.يالدفروضة علـــــــــــى التصديـــــــــــــر و الإستــــــ

مــثــل الابذاه :   (INVESTMENT-CLIMATE)الأجنبي  الاستثمارالعوامل الدرتبطة بمناخ  .4
العام لضو قبول  الاستثمارات الأجنبية أو الوجود الأجنبي، الاستقرار السيــــاســــي، القــيود الدفروضة على ملكية 

، إجراء تــحويـــل الـعـمـلات الأجنبية و التعامل فيها، مدى ثبات أسعار الاستثمارالأجانب الكاملة لدشروعات  
 دى التكيف مع بيئة الدولــة الدضيفة بصفة عامة .الصرف، نظام الضرائب، و م

 مثل التسهيلات التي بسنحها الحكومة الدضيفة لـلـمـسـتـثـمـريــــن الأجانب.:  الامتيازاتالحوافز و    .5
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( الاستثمار الأجنبي المباشرطرق الدخول إلى الأسواق الدولية )                                  المحور السابع     
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على العديد من المحددات الإضــافـيــة  تعتبر ىذه النظرية امتداد لنظرية الدوقع السالف ذكرىا ، إذ برتوي
 فيما لؼص الاستثمارات الأجنبية.

يـــعـــود الـفـضــل فـــي تـطـويــــــر ىـذه الـنـظـريــة إلــــــــى الاقـتـصـادينٌ " روبـوك و سـيـمـوندس"  
(S.H.ROBOCK  and  K.SIMMONDS) 
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 عوامـــــــــــل حاكمـة )ضابطة(. -
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