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ٮڈـدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫدورࢫجائحــةࢫɠورونــاࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫمعــاملاتࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫحيــثࢫســرّعࢫف؈ــفوسࢫ

الرقمنة،ࢫبفعلࢫاݍݱݨرࢫالم؇قڲʏࢫوتقييدࢫالتنقلࢫوفرضࢫعقوȋاتࢫعڴʄࢫالمخـالف؈نࢫلɺـذهࢫלجـراءات،ࢫممـاࢫدفـعࢫالعديـدࢫخططࢫࢫɠ19وفيد

منࢫالمواطن؈نࢫإڲʄࢫاعتمادࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫȖسديدࢫفـوات؈فɸمࢫواقتنـاءࢫحاجـاٮڈم،ࢫࢭـʏࢫوقـتࢫتحـاولࢫفيـھࢫالسـلطاتࢫاسـتغلالࢫɸـذاࢫ

  .الزخمࢫلتحف؈قࢫטقتصادࢫع؄فࢫمنافذࢫمستدامة

ࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫܥــݨلࢫقفــزةࢫنوعيــةࢫࢭـʏࢫظــلࢫجائحــةࢫɠورونــا،ࢫوذلــكࢫوتو  مـنࢫالنتــائجࢫأɸمɺــا،ࢫأنّ صـلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫجملــةࢫ

معࢫرغبةࢫأعدادࢫم؅قايدةࢫمنࢫالمواطن؈نࢫتجنبࢫاستخدامࢫالنقودࢫالتقليدية،ࢫالۘܣࢫʇسودࢫטعتقادࢫبأٰڈاࢫقـدࢫتɢـونࢫموȋـوءةࢫ،ࢫوالتوجـھࢫ

  . صࢫانȘشارࢫالف؈فوسࢫوלصابةࢫبالعدوى نحوࢫالمعاملاتࢫغ؈فࢫالنقدية،ࢫللتقليلࢫمنࢫفر 

 .،ࢫاݍݨزائر19الدفعࢫלلك؅فوɲي،ࢫوسائلࢫالدفعࢫלلك؅فوɲي،ࢫجائحةࢫɠورونا،ࢫɠوفيد:الɢلماتࡧالمفتاحية

  . L81، M31،ࢫI18،ࢫJEL:G35تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to show the role of the corona pandemic in the development of electronic payment 

transactions in Algeria, where the virus has accelerated digitization plans, due to home quarantine and 

movement restrictions, which prompted many citizens to adopt electronic payment for bills and daily needs, at a 

time when the authorities are trying to exploit this crowd to stimulate the economy through sustainable outlets. 

The study reached many results, the crucial one is that electronic payment recorded a quantum leap 

during the corona pandemic, with the desire of an increasing number of citizens to avoid using traditional money 

which may be infected and to move to non cash transactions, to reduce the spread of the virus and infection. 

Keywords: Electronic payment; Electronic payment methods; Corona pandemic; Covid19; Algeria. 

Jel Classification Codes:G35;I18; L81; M31. 
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  -اݍݨزائرࢫنموذجا–الدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫ
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  : مقدمةࡧ.1

لقــدࢫɠـاـنࢫلظɺـــورࢫجائحــةࢫɠورونـــاࢫوانȘشــارɸاࢫࢭـــʏࢫالعــالمࢫȊشـــɢلࢫســرʉعࢫومفـــاڊȃࢫأثــرࢫكب؈ـــفࢫعڴــʄࢫمختلـــفࢫالقطاعــات،ࢫواݍݨزائـــرࢫ

واɲعɢاساٮڈاࢫالسـلبيةࢫالۘـܣࢫلـمࢫتقتصـرࢫعڴـʄࢫכنظمـةࢫالܶـݰيةࢫوسـلامةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالدولࢫأخذتࢫنصيّڈاࢫمنࢫتأث؈فاتࢫɸذهࢫاݍݨائحةࢫ

دࢫכفرادࢫفحسب،ࢫبلࢫامتدتࢫلȘشملࢫالمجالاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية،ࢫɸذاࢫماࢫدفـعࢫاݍݰɢومـةࢫإڲـʄࢫاتخـاذࢫإجـراءاتࢫمشـددةࢫلݏݰـ

ڲــــʄࢫإطــــلاقࢫحمــــلاتࢫلݏݰــــدودࢫوقيــــودࢫعڴــــʄࢫالســــفر،ࢫوݯݨــــرࢫصــــڍʏࢫكڴــــʏࢫأوࢫجزǿــــي،ࢫبالإضــــافةࢫإࢫمــــنࢫانȘشــــارࢫالف؈ــــفوس،ࢫبفــــرضࢫإغــــلاق

  .توعوʈةࢫترميࢫإڲʄࢫالتقليلࢫمنࢫטحتɢاكࢫوالتباعدࢫטجتماڤʏࢫوȖعقيمࢫכدواتࢫالمتداولةࢫب؈نࢫכفراد

وࢭــــʏࢫظــــلࢫɸــــذهࢫالظــــروف،ࢫɠـــاـنࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫاݍݰــــلࢫכســــرعࢫوכمثــــلࢫللتقيــــدࢫبــــالإجراءاتࢫטح؅فازʈــــة،ࢫعڴــــʄࢫاعتبــــارࢫأنࢫࢫ

  .ض،ࢫوكذاࢫالتقليلࢫمنࢫاستخدامɺمࢫللنقودࢫالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫحاملةࢫللف؈فوسכفرادࢫلنࢫيضطرواࢫإڲʄࢫالتعاملࢫمعࢫȊعضɺمࢫالبع

  :ومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫךتية

 "كيفࡧأسɺمتࡧجائحةࡧكوروناࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧمعاملاتࡧالدفعࡧלلك؅فوɲي؟ࡧوماࡧواقعࡧذلكࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟ࡧ" 

 :أɸميةࡧالدراسة. 2.1

،ࢫحيثࢫعرفتࢫمعاملاتࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫتطـوراࢫغ؈ـفࢫمسـبوقࢫࢭـʏࢫظـلࢫȖستمدࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫالموضوعࢫالذيࢫتȘناولھ

جائحةࢫɠورونا،ࢫبالرغمࢫمنࢫتأكيدࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫأنࢫخطـرࢫالتقـاطࢫالف؈ـفوسࢫعـنࢫطرʈـقࢫالنقـدࢫضـȁيلࢫللغايـة،ࢫواحتمـالࢫ

خـرىࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏࢫاݍݰيـاةࢫלصابةࢫبالمرضࢫمنࢫخلالࢫتداولࢫכوراقࢫالنقديةࢫوالعملاتࢫالمعدنيةࢫأقلࢫمنࢫالعديـدࢫمـنࢫכشـياءࢫכ 

اليوميـة،ࢫلكـنࢫɸـذاࢫلـمࢫيمنــعࢫمـنࢫتجنـبࢫالزȋـائنࢫࢭـʏࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫالـدول،ࢫبمـاࢫفٕڈـاࢫاݍݨزائــرࢫاسـتخدامࢫالنقـودࢫالتقليديـةࢫوالتوجـھࢫنحــوࢫ

  .الدفعࢫלلك؅فوɲي،ࢫللمحافظةࢫعڴʄࢫالتباعدࢫטجتماڤʏࢫواݍݰدࢫمنࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠورونا

  :الدراسةࡧأɸداف .3.1

  :الدراسةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫךتيةيمكنࢫتحديدࢫأɸدافࢫ

 تماءۜܢࢫʈࢫدراسةࢫموضوعࢫيواكبࢫכوضاعࢫالسائدةࢫوʏمعࢫمعطياتࢫالتطوراتࢫالتكنولوجية؛رغبةࢫالباحثةࢫࢭ  

 ࢫالمفʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖي؛ɲيمࢫالمتعلقةࢫبالدفعࢫלلك؅فوɸا  

 ورونا؛التعɠفࢫبالإطارࢫالعامࢫݍݨائحةࢫʈر  

 رࢫمعاملاتࢫالدفعࢫʈࢫتطوʏوروناࢫࢭɠࢫحالةࢫاݍݨزائرإبرازࢫدورࢫجائحةࢫʄي،ࢫمعࢫלشارةࢫإڲɲלلك؅فو.  

 :منݤݮࡧالدراسةࡧࡧࡧ4.1

بالنظرࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالموضوعࢫمحلࢫالدراسة،ࢫومنࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحة،ࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫ

 .كيفياࢫوكمياࢫب؈فاȖع،ࢫوالقيامࢫبتحليلɺاࢫوالتعب؈فࢫعٔڈاࢫٱڈتمࢫبوصفࢫالظاɸرةࢫالمدروسةࢫوصفاࢫدقيقاالتحليڴʏ،ࢫɠونھࢫ

  :ɸيɢلࡧالدراسةࡧ5.1

  :ࢭʏࢫسȎيلࢫإجلاءࢫالغموضࢫعنࢫعناصرࢫالموضوعࢫوإبرازࢫأɸمࢫمسائلھ،ࢫتمّࢫتقسيمࢫɸذاࢫالعملࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية

 يɲي׿ܣࢫللدفعࢫלلك؅فوɸלطارࢫالمفا.  

 وروناɠࢫظلࢫجائحةࢫʏيࢫࢭɲميةࢫالدفعࢫלلك؅فوɸأ.  

 ࢫاݍݨزائرࢫخلالʏيࢫࢭɲܨݵيصࢫوضعيةࢫالدفعࢫלلك؅فوȖوروناࢫɠجائحةࢫ. 
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  :לطارࡧالمفاɸيميࡧللدفعࡧלلك؅فوɲيࡧ.2

ʇعـــــدࢫالـــــدفعࢫלلك؅فوɲـــــيࢫصـــــيغةࢫجديـــــدةࢫللتعامـــــلࢫوȖســـــديدࢫقيمـــــةࢫالمشـــــ؅فياتࢫإلك؅فونيـــــا،ࢫدونࢫاݍݰاجـــــةࢫللســـــدادࢫالنقـــــديࢫ

  .التقليديࢫالمباشر،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫشفراتࢫرقميةࢫسرʈةࢫلاࢫʇعرفɺاࢫسوىࢫالزȋونࢫواݍݨɺةࢫالۘܣࢫيتعاملࢫمعɺا

  :Ȗعرʈفࡧالدفعࡧלلك؅فوɲي. 1. 2

ࢫالــــــدفعࢫלلك؅فوɲــــــيࢫيمثــــــل ـــــدفعࢫלلك؅فوɲــــــي،ࢫوعمومــــــاࢫɲشــــــ؈فࢫإڲــــــʄࢫأنّ الوفــــــاءࢫبطرʈقــــــةࢫ: "Ȗعــــــددتࢫالتعــــــارʈفࢫالۘــــــܣࢫتناولــــــتࢫالـ

،ࢫ2014حســـن،ࢫ( ".إلك؅فونيــةࢫبأثمــانࢫالســلعࢫواݍݵــدماتࢫالمتعاقــدࢫعلٕڈــا،ࢫباســتخدامࢫإحــدىࢫوســائلࢫأوࢫأدواتࢫالســدادࢫלلك؅فونيــة

  )22صفحةࢫ

،ࢫ2017رافــعࢫوࢫحســ؈ن،ࢫ(". ɠــلࢫعمليــةࢫدفــعࢫصــدرتࢫوتمــتࢫمعاݍݨْڈــاࢫإلك؅فونيــاࢫ: " كمــاࢫʇعرفــھࢫالبنــكࢫالمركــزيࢫכوروȌــيࢫبأنــھ

  )02صفحةࢫ

ʏفࢫيمكنࢫاستخلاصࢫماࢫيڴʈذهࢫالتعارɸومنࢫخلالࢫ:  

 ـــوࢫعمليـــةࢫنقـــلࢫمعطيـــاتࢫɸـــيࢫɲـــذهࢫالمعطيـــاتࢫتـــتمࢫمعاݍݨْڈـــاࢫمـــنࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɸࢫآخـــر،ࢫوʄࢫآخـــر،ࢫأوࢫمـــنࢫنظـــامࢫإڲـــʄمـــنࢫطـــرفࢫإڲـــ

לلك؅فونيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتصـــــدرɸاࢫ) כدوات(،ࢫوتـــــتمࢫɸـــــذهࢫالعمليـــــةࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫمجموعـــــةࢫالوســــائلࢫ)نظـــــامࢫالمعاݍݨــــة(طــــرفࢫوســـــيطࢫ

 .البنوكࢫومؤسساتࢫטئتمان

 قـةࢫʈســديدࢫالــديونࢫبطرȖــيࢫدفــعࢫالمسـتحقاتࢫوɲࢫخدمــةࢫالــدفعࢫيمكـنࢫمــنࢫخــلالࢫالـدفعࢫלلك؅فوʏــاتࢫالمشـ؅فكةࢫࢭــɺإلك؅فونيــةࢫلݏݨ

 . לلك؅فوɲي،ࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫوسائلࢫالدفعࢫالتقليدية،ࢫɠالعملاتࢫالمعدنية،ࢫכوراقࢫالنقديةࢫوالتجارʈة

ʏعةࢫأطراف،ࢫمتمثلةࢫࢭȌيࢫأرɲࢫنظامࢫالدفعࢫלلك؅فوʏش؅فكࢫࢭʇࢫالغالبࢫʏ04،ࢫصفحةࢫ2017بلطرشࢫوࢫمش؅ف،ࢫ(: وࢭ(  

  ونȋيࢫ:الزɲوࢫالطرفࢫالذيࢫيقومࢫبالدفعࢫלلك؅فوɸو.  

 لࢫإليھࢫالدفعاتࢫالنقديةࢫمنࢫالࢫ:التاجر   .زȋون وɸوࢫالطرفࢫالذيࢫتحوّ

 ونࢫمؤسسةࢫبنكيةࢫأوࢫغ؈فࢫبنكيةࢫ:المصدرɢرةࢫلأداةࢫالدفعࢫלلك؅فونية،ࢫوقدࢫي   .ɸوࢫاݍݨɺةࢫالمصدّ

 ࡧלلك؅فونية ࡧالمقاصة ࢫب؈نࢫࢫ:غرفة ࢫכموال ࢫتنقل ࢫإلك؅فونية، ࢫشبكة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعملية، ࢫتنفيذ ࢫعن ࢫالمسؤولة ࢫاݍݨɺة ʏوۂ

 .البنوك

  :خصائصࡧالدفعࡧלلك؅فوɲي2.2

  )03،ࢫصفحةࢫ2017رزʈقࢫوࢫقراد،ࢫ( :يȘسمࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائص،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫךȖي

 ـــيࡧذوࡧɲاࢫࢫ:طبيعـــةࡧدوليـــةالـــدفعࡧלلك؅فوɺفوســـائلࢫالـــدفعࢫלلك؅فونيـــةࢫمقبولـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫجميـــعࢫالـــدول،ࢫحيـــثࢫيـــتمࢫاســـتخدام

لȘسـوʈةࢫالمعــاملاتࢫالۘــܣࢫتــتمࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫלلك؅فونيــةࢫبــ؈نࢫالعديــدࢫمــنࢫالمســتخدم؈نࢫع؄ــفࢫأنحــاءࢫالعــالم،ࢫفضــلاࢫعــنࢫذلــكࢫامتــدادࢫ

 .حدودࢫجغرافياغ؈فࢫم) לن؅فنتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال(وسائطࢫɸذهࢫالوسائلࢫ

 ــــقࢫوســــيطࢫنقــــدي،ࢫࢫ:يــــتمࡧالــــدفعࡧمــــنࡧخــــلالࡧاســــتخدامࡧالنقــــودࡧלلك؅فونيــــةʈةࢫمعاملــــةࢫعــــنࢫطرʈســــوȖــــوࢫɸࢫالــــدفعࢫʏכصــــلࢫࢭــــ

والنقودࢫۂʏࢫأولࢫوسيطࢫنقديࢫبالنظرࢫإڲʄࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫأوجدتࢫلɺاࢫبظɺورɸا،ࢫومنࢫثمࢫوخلالࢫمراحلࢫتطورࢫالنقـودࢫأوجـدتࢫ

النقود،ࢫوۂʏࢫالنقودࢫלلك؅فونية،ࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫقيمـةࢫنقديـةࢫمخزنـةࢫإلك؅فونيـا،ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫنوعࢫجديدࢫمنࢫ

  .ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالنقودࢫأصبحࢫٱڈيمنࢫعڴʄࢫإدارةࢫعملياتࢫالتبادل،ࢫوذلكࢫبالنظرࢫإڲʄࢫسɺولةࢫاستخدامɺاࢫوانخفاضࢫتɢاليفɺا
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 عـــدȊةࡧالمعـــاملاتࡧלلك؅فونيـــةࡧعـــنࡧʈســـوȘـــيࡧلɲســـتخدمࡧالـــدفعࡧלلك؅فوʇ :قـــدࢫبـــ؈نࢫأطـــرافࢫمتباعـــدةࢫمـــنࢫحيـــثࢫيـــتمࢫإبـــرامࢫالع

حيــثࢫالمɢـــان،ࢫوʈــتمࢫالـــدفعࢫع؄ــفࢫشـــبكةࢫלن؅فنــت،ࢫبȘبـــادلࢫالمعلومــاتࢫإلك؅فونيـــا،ࢫوعــنࢫطرʈـــقࢫوســائلࢫاتصـــالࢫيــتمࢫإعطـــاءࢫכمـــرࢫ

  .بالدفعࢫوفقاࢫلمعطياتࢫإلك؅فونية،ࢫوعليھࢫفالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫقرّبࢫالمسافاتࢫوطوىࢫالبعد

 ࡧلإتمـــام أيࢫتـــوافرࢫأجɺـــزةࢫتتـــوڲʄࢫإدارةࢫɸـــذهࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫعـــنࢫȊعـــد،ࢫࢫ:ذلـــكࡧيتطلـــبࡧالـــدفعࡧלلك؅فوɲـــيࡧنظـــامࡧبنɢــيـࡧمعـــدّ

  . لȘسɺيلࢫȖعاملࢫכطرافࢫوتوف؈فࢫالثقةࢫفيماࢫبئڈم

  :يتمࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧبأحدࡧכسلوȋ؈ن

  ذهࢫالنقودࢫ:כسلوبࡧכولɸعدࢫاݍݵصمࢫمنࢫȊذاࢫالغرض،ࢫومنࢫثمࢫفإنࢫالدفعࢫلاࢫيتمࢫإلاࢫɺمنࢫخلالࢫنقودࢫمخصصةࢫسلفاࢫل.  

 يכســلɲــذاࢫالغــرض،ࢫبـــلࢫإنࢫ)טئتمانيــة(مــنࢫخــلالࢫالبطاقـــاتࢫالبنكيــةࢫࢫ:وبࡧالثــاɺࢫحيــثࢫلاࢫيوجــدࢫمبـــالغࢫمخصصــةࢫمســبقاࢫل،

 . المبالغࢫالۘܣࢫʇܦݰبࢫعلٕڈاࢫ٭ڈذهࢫالبطاقاتࢫقابلةࢫللܦݰبࢫبوسائلࢫأخرى،ࢫɠالشيɢاتࢫلȘسوʈةࢫأيࢫمعاملاتࢫمالية

  :يتمࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧمنࡧخلالࡧنوع؈نࡧمنࡧالشبɢات

  ــــةࢫ: النـــوعࡧכولʈف؅ـــفضࢫذلـــكࢫوجـــودࢫمعـــاملاتࢫوعلاقـــاتࢫتجارʈࢫأطـــرافࢫالتعاقـــد،ࢫوʄشـــبكةࢫخاصـــة،ࢫيقتصـــرࢫטتصـــالࢫ٭ڈـــاࢫعڴـــ

  .وماليةࢫمسبقةࢫبئڈم

 يɲشبكةࢫعامة،ࢫحيثࢫيتمࢫالتعاملࢫب؈نࢫالعديدࢫمنࢫכفرادࢫلاࢫتوجدࢫبئڈمࢫقبلࢫذلكࢫروابطࢫمعينة: النوعࡧالثا.  

ـتࢫوسـائل الـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫأنࢫتɢـونࢫمقبولـةࢫومتداولـةࢫبـ؈نࢫالزȋـائنࢫࢫإنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫالمـذɠورةࢫمجتمعـة،ࢫۂـʏࢫالۘـܣࢫأɸلّ

  .والبنوكࢫالۘܣࢫأطلقْڈا،ࢫمماࢫجعلࢫشɢلࢫونوعࢫɸذهࢫالوسائلࢫيتعدد

  :وسائلࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيࡧ3.2

لقـــدࢫأدىࢫالتطــــورࢫالكب؈ــــفࢫالــــذيࢫʇشــــɺدهࢫالعـــالمࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــال،ࢫإڲــــʄࢫاســــتحداثࢫوســــائلࢫدفــــعࢫ

مواءمةࢫلطبيعةࢫومتطلباتࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫجɺة،ࢫوالظـروفࢫالܶـݰيةࢫטسـتȞنائيةࢫالۘـܣࢫʇعʋشـɺاࢫالعـالمࢫجديدة،ࢫȖعدࢫأك؆فࢫ

  :وتتمثلࢫأɸمࢫوسائلࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏ. ࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

 يɲالنقدࡧלلك؅فو: 

شــــبكةࢫלن؅فنــــت،ࢫوۂــــʏࢫوإنࢫɠانــــتࢫࢫȖعت؄ــــفࢫالنقــــودࢫלلك؅فونيــــةࢫإحــــدىࢫالوســــائلࢫالمســــتحدثةࢫللتعامــــلࢫالتجــــاري،ࢫمــــنࢫخــــلال

  .تȘشابھࢫمعࢫالنقودࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫخصائصɺاࢫوسماٮڈاࢫכساسية،ࢫإلاࢫأنࢫعملɺاࢫإلك؅فوɲي،ࢫولʋستࢫمصنوعةࢫمنࢫالورقࢫأوࢫالمعدن

وȋتعب؈ـفࢫمȎسـط،ࢫفـإنࢫالنقـودࢫלلك؅فونيـةࢫۂـʏࢫقيمـةࢫنقديــةࢫمخزنـةࢫإلك؅فونيـا،ࢫسـواءࢫࢭـʏࢫذاكـرةࢫاݍݰاسـوب،ࢫأوࢫع؄ـفࢫبــرامج،ࢫأوࢫ

فإنࢫالنقــــدࢫלلك؅فوɲـــيࢫɸـــوࢫالمɢــــاࢭȃࢫ،وعليـــھ. ةࢫتقنيـــةࢫإلك؅فونيــــة،ࢫȖســـتخدمࢫكـــأداةࢫوفــــاءࢫࢭـــʏࢫכعمـــالࢫالتجارʈــــةࢫלلك؅فونيـــةأيࢫدعامـــ

  )83،ࢫصفحةࢫ2016حمو،ࢫ(.לلك؅فوɲيࢫللنقودࢫטعتياديةࢫࢭʏࢫحالةࢫȖسوʈةࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫלلك؅فونية

ʏࢫالعديـدࢫمـنࢫاݍݵـدمات،ࢫتتمثـلࢫبصـفةࢫأساسـيةࢫفيمـاࢫيڴـʄمكنࢫللمتعامل؈نࢫبالنقودࢫלلك؅فونيـةࢫاݍݰصـولࢫعڴـʈبوالفـولࢫ(: و

  )10،ࢫصفحةࢫ2017وࢫالعمري،ࢫ

 ࢫالوقـت،ࢫتʏࢫالـوفرةࢫࢭـʄࢫسـدادࢫالمـدفوعاتࢫإلك؅فونيـا،ࢫכمـرࢫالـذيࢫيـؤديࢫإڲـʏسـتخدمࢫالنقـودࢫלلك؅فونيـةࢫࢭـȖحسـ؈نࢫإدارةࢫالنقـد،ࢫ

  .وتخفيضࢫتɢاليفࢫالعملياتࢫالتجارʈة

 ســر،ࢫʉولةࢫوɺسـȊـتمࢫذلـكࢫʈشـرطࢫأنࢫيمتلـكࢫالمسـتلمࢫمحفظــةࢫإلك؅فونيـة،ࢫوȊـلࢫالنقـودࢫלلك؅فونيـةࢫمـنࢫفــردࢫلآخـر،ࢫʈيمكـنࢫتحو

  .كماࢫيحققࢫاݍݵصوصيةࢫوכمان



  طاɸ؈فࢫنادية
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 يɲالشيكࡧלلك؅فو: 

כساســيةࢫوלطــارࢫالقـانوɲي،ࢫغ؈ــفࢫأنــھࢫيأخــذࢫشــɢلࢫإلك؅فوɲــيࢫɸـوࢫɲܦــݵةࢫإلك؅فونيــةࢫللشــيكࢫالــورࢮʏ،ࢫيتضـمنࢫنفــسࢫالبيانــاتࢫ

والشـيكࢫלلك؅فوɲـيࢫɸـوࢫمحـررࢫثلاȜـيࢫכطـراف،ࢫيـتمࢫمعاݍݨتـھࢫإلك؅فونيـاࢫ. ،ࢫوʈتمࢫالتوقيعࢫعليھࢫإلك؅فونيا)يكتبࢫبطرʈقةࢫإلك؅فونية(

اࢫمـنࢫالنقـودࢫلصـاݍݳࢫȊشɢلࢫكڴʏࢫأوࢫجزǿي،ࢫيتضمنࢫأمـراࢫمـنࢫܧـݵصࢫʇسـ׿ܢࢫالسـاحب،ࢫإڲـʄࢫالبنـكࢫالمܦـݰوبࢫعليـھ،ࢫبـأنࢫيـدفعࢫمبلغـ

ܧــݵصࢫثالــثࢫʇســ׿ܢࢫالمســتفيد،ࢫوʉعــدࢫالشــيكࢫלلك؅فوɲــيࢫأك؆ــفࢫכوراقࢫالتجارʈــةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫטســتفادةࢫمٔڈــاࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتكنولوجيــاࢫ

 .المعلوماتࢫوالمعاݍݨةࢫלلك؅فونيةࢫلɺا

ذاࢫالنظـامࢫيقـومࢫ،ࢫوɸـ)غرفـةࢫالمقاصـة(ɸذاࢫوȖستلزمࢫعمليةࢫنقـلࢫودفـعࢫالشـيɢاتࢫלلك؅فونيـةࢫوضـعࢫنظـامࢫمركـزيࢫلمعاݍݨْڈـاࢫ

،ࢫليɢـونࢫدلـيلاࢫعڴـʄࢫأنـھࢫتـمࢫصـرفࢫالشـيكࢫفعـلا،ࢫوʈمكـنࢫ)الـدائن(إڲـʄࢫحسـابࢫالتـاجرࢫ) المـدين(بتحوʈلࢫالشيكࢫمنࢫحسابࢫالزȋـونࢫ

  )06،ࢫصفحةࢫ2017قاءۜܣ،ࢫ(. أنࢫيتأكدࢫإلك؅فونياࢫمنࢫأنھࢫتمࢫبالفعلࢫتحوʈلࢫالمبلغࢫݍݰسابھ) التاجر(لمستلمھࢫ

 لاتࡧالماليةࡧלلك؅فونيةالتʈحو: 

يقصــدࢫبنظــامࢫالتحــوʈلاتࢫالماليــةࢫלلك؅فونيــةࢫعمليــةࢫمــنحࢫالصــلاحيةࢫلبنــكࢫمــاࢫللقيــامࢫبحرɠـاـتࢫالتحــوʈلاتࢫالماليــةࢫالدائنــةࢫ

 .والمدينةࢫإلك؅فونيا،ࢫمنࢫحسابࢫبنɢيࢫإڲʄࢫآخر،ࢫوتنفذࢫعملياتࢫالتحوʈلࢫالماڲʏࢫלلك؅فونيةࢫعنࢫطرʈقࢫغرفةࢫالمقاصةࢫךلية

حـــوʈلاتࢫالماليـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫʇعـــدࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالقواعـــدࢫوלجـــراءاتࢫالمعتمـــدةࢫࢭـــʏࢫتحوʈـــلࢫכمـــوالࢫع؄ـــفࢫالبنـــوكࢫونظـــامࢫالت

לلك؅فونيــةࢫأوࢫبنـــوكࢫלن؅فنــتࢫالمـــرخصࢫلɺــاࢫالقيـــامࢫ٭ڈــذهࢫالعمليـــة،ࢫوعمليــةࢫالتحوʈـــلࢫɸــذهࢫحتمـــاࢫتɢــونࢫم؄ـــفرةࢫبمعــاملاتࢫتجارʈـــة،ࢫ

؈ن،ࢫإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاختصــــارࢫالــــزمنࢫووفــــرةࢫاݍݨɺــــدࢫوالتɢلفــــة،ࢫوالʋســــرࢫࢭــــʏࢫومــــنࢫخصائصــــɺاࢫضــــمانࢫכمــــانࢫوأك؆ــــفࢫمصــــداقيةࢫللمتعــــامل

بــــنࢫتركيــــةࢫوࢫ( .التعامــــلࢫبفعــــلࢫقابليْڈــــاࢫللتجزئــــةࢫبفعــــلࢫتوزʉــــعࢫمبلــــغࢫمســــȘندࢫالتحوʈــــلࢫعڴــــʄࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫمســــتفيد،ࢫعڴــــʄࢫغــــرارࢫالشــــيك

  )07،ࢫصفحةࢫ2017حمانة،ࢫ

النمـاذجࢫالرائــدةࢫࢭـʏࢫالتحوʈــلࢫךڲـʏࢫللمــدفوعاتࢫالدوليـة،ࢫوۂــʏࢫنظـامࢫيضــمنࢫوʈــؤمنࢫإحــدىࢫ)SWIFT(وȖعـدࢫشــبكةࢫسـوʈفتࢫ

  .التحوʈلاتࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫɠلࢫأنحاءࢫالعالمࢫلأوامرࢫالدفعࢫماࢫب؈نࢫالبنوك،ࢫضمنࢫشروطࢫأمنيةࢫوتɢاليفࢫمنخفضة

فࢫمـــنࢫ) TRAGET(كمـــاࢫʇعـــدࢫنظـــامࢫ طـــرفࢫالبنـــكࢫالمركــــزيࢫنمــــوذجࢫآخـــرࢫللتحوʈـــلࢫالبنɢـــيࢫלلك؅فوɲــــيࢫࢭـــʏࢫأوروȋـــا،ࢫوالـــذيࢫʇســــ؈ّ

  (Bouyala, 2015, p. 103).כوروȌي،ࢫوٱڈدفࢫɸذاࢫالنظامࢫإڲʄࢫوضعࢫميɢان؈قمࢫفعالࢫلدفعࢫالمبالغࢫبالأوروࢫماࢫب؈نࢫالدولࢫכوروȋية

 البطاقاتࡧالبنكية: 

تحظـــىࢫبـــالقبولࢫالعـــامࢫوالثقـــةࢫࢭـــʏࢫࢫوȖســ׿ܢࢫالبطاقـــاتࢫالبلاســـȘيكية،ࢫوۂـــʏࢫمـــنࢫأɸــمࢫســـماتࢫالعصـــرࢫالرق׿ـــܣࢫاݍݰـــديث،ࢫحيــث

 Visa(ف؈ـــــقاࢫالعالميـــــةࢫ: التـــــداولࢫوإتمـــــامࢫالمعـــــاملاتࢫعڴــــʄـࢫالمســـــتوىࢫالمحڴـــــʏࢫوالـــــدوڲʏ،ࢫيـــــتمࢫإصـــــدارɸاࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫمنظمـــــاتࢫعالميـــــة

International(ــــاـردࢫالعالميـــــةࢫɠࢫماســـــ؅فࢫ،)Mastercard(ـــــانࢫإكســـــ؄فسࢫɢʈࢫوأمر،)American Express.( )ࢫ2017يࢫوࢫدع׿ـــــܣ،ࢫقرومـــــ،

  )05صفحةࢫ

ڈــاࢫأداةࢫܥــݰب،ࢫفࢼــܣࢫ والبطاقــاتࢫالبنكيــةࢫۂــʏࢫأداةࢫائتمــانࢫووفــاءࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــت،ࢫكمــاࢫȖســتخدمࢫكــأداةࢫܥــݰبࢫودفــع،ࢫɠوٰ

ــنࢫحاملɺـــاࢫمــنࢫȖســديدࢫودفـــعࢫ مكّ ڈــاࢫتُ قɺــاࢫمـــنࢫخــلالࢫالصــرافاتࢫךليـــة،ࢫوأداةࢫوفــاءࢫلɢوٰ ʈــاࢫمــنࢫܥـــݰبࢫالنقــودࢫعــنࢫطرɺــنࢫحامل مكّ تُ

  :وتنقسمࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواع،ࢫمٔڈا. السلعࢫواݍݵدماتقيمةࢫمش؅فياتھࢫمنࢫ

 ــة،ࢫ: بطاقــاتࡧالــدفعʈࢫصــورةࢫحســاباتࢫجارʏــونࢫلــدىࢫالبنــكࢫࢭــȋࢫوجــودࢫأرصــدةࢫفعليــةࢫللزʄعتمــدࢫعڴــȖࢫتلــكࢫالبطاقــاتࢫالۘــܣࢫʏۂــ

آلـــــةࢫࢫتقابــــلࢫالمܦـــــݰوȋاتࢫالمتوقعـــــةࢫللزȋـــــونࢫحامـــــلࢫالبطاقـــــة،ࢫوʈمكـــــنࢫاســــتخدامɺاࢫلمعرفـــــةࢫمعلومـــــاتࢫعـــــنࢫالرصـــــيدࢫمـــــنࢫخـــــلال

ʏ12،ࢫصفحةࢫ2017خليفيࢫوࢫعبدࢫاݍݰفيظي،ࢫ( .الصرافࢫךڲ( 
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 ـاࢫمــنࢫالشـراءࢫالفــوريࢫ: البطاقـاتࡧטئتمانيـةɺـنࢫحامل صـدرɸاࢫالبنـوكࢫࢭــʏࢫحـدودࢫمبـالغࢫمعينــة،ࢫتمكّ كࢫالبطاقـاتࢫالۘــܣࢫتُ وۂــʏࢫتلـ

ʄسـبࢫفائـدةࢫمدينـةࢫعڴـȘح كشـفࢫاݍݰسـابࢫبالقيمـةࢫالۘـܣࢫتجاوزɸـاࢫالزȋـونࢫٰڈايـةࢫɠـلࢫࢫلاحتياجاتھࢫمـعࢫدفـعࢫآجـلࢫلقيمْڈـا،ࢫكمـاࢫتُ

 )08،ࢫصفحةࢫ2017غداوʈةࢫوࢫفرʈحة،ࢫ(. شɺر

نࢫحاملɺـاࢫمـنࢫالشـراءࢫ مكّ صدرɸاࢫالبنكࢫأوࢫمؤسسةࢫمالية،ࢫتُ خر،ࢫفإنࢫالبطاقةࢫالنقديةࢫأداةࢫدفعࢫوܥݰبࢫنقديࢫيُ وȋتعب؈فࢫآ

صدرɸاࢫأوࢫمنࢫ  )124،ࢫصفحةࢫ2012فيحاءࢫوࢫجاسم،ࢫ( .غ؈فهࢫبضمانھبالأجلࢫعڴʄࢫذمةࢫمُ

 حةࢫ: البطاقــاتࡧالذكيــةʈشــرȊيكيةࢫمــزودةࢫȘࢫبطاقــةࢫبلاســʏۂــ)CHIP (نࢫالبيانــاتࢫʈࢫتخــزʄيةࢫقــادرةࢫعڴــȎحوســ)טســم،ࢫالعنــوان،ࢫ

صدِرࢫلɺا،ࢫأسلوبࢫالصرف،ࢫالمبلغ،ࢫتارʈخھ ُ ڈـاࢫࢫ،ࢫɸذهࢫالبطاقةࢫتȘيحࢫللزȋون )البنكࢫالم التعامـلࢫטئتمـاɲيࢫأوࢫالـدفعࢫالفـوري،ࢫوɠوٰ

،ࢫ2009عبـدࢫاݍݰـافظ،ࢫ( .ذكيةࢫفࢼܣࢫتمتازࢫȊعناصرࢫاݍݰمايةࢫضدࢫعملياتࢫال؅قوʈرࢫوال؅قييفࢫوسوءࢫטستخدامࢫࢭʏࢫحالـةࢫسـرقْڈا

 )149صفحةࢫ

حيــثࢫȖســتخدمࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالتعامــلࢫטئتمــاɲيࢫأوࢫإنࢫالبطاقـةࢫالذكيــةࢫتجمــعࢫبــ؈نࢫخصــائصࢫبطاقــةࢫטئتمــانࢫوȋطاقـةࢫالــدفع،ࢫ

  .الدفعࢫالفوري،ࢫفضلاࢫعنࢫأٰڈاࢫتتضمنࢫمواصفاتࢫوتقنياتࢫعاليةࢫومعاي؈فࢫأمانࢫمحكمة

وۂــʏࢫمنــتجࢫلمؤسســةࢫماســ؅فࢫɠـاـردࢫالعالميــة،ࢫࢫ،)Mondex Smart Card(سࢫوكمثــالࢫعڴــʄࢫالبطاقــاتࢫالذكيــة،ࢫبطاقــةࢫمونــدك

ق،ࢫلكـــنࢫɸــذهࢫالبطاقـــةࢫتواجـــھࢫعـــدةࢫتحــديات،ࢫفࢼـــܣࢫتتطلـــبࢫتجɺ؈ـــقاتࢫخاصـــة،ࢫوتكȘســبࢫالقبـــولࢫعڴـــʄࢫלن؅فنـــتࢫوࢭــʏࢫمواقـــعࢫالȘســـوّ 

،ࢫ2017لي؄ـــقةࢫوࢫضــــيفࢫالله،ࢫ( .والتجـــارࢫالـــذينࢫيقبلـــونࢫمونـــدكسࢫيجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫلـــدٱڈمࢫقــــارئࢫالبطاقـــةࢫࢭـــʏࢫموقـــعࢫالفحـــصࢫلـــدٱڈم

  )283صفحةࢫ

  )49،ࢫصفحةࢫ2008الشمري،ࢫ( :ךȖيوɸناكࢫنوعانࢫمنࢫالبطاقاتࢫالذكية،ࢫنذكرɸماࢫࢭʏࢫ

 ࢫالمقدمــــة،ࢫعنـــدماࢫتمــــرࢫ: بطاقـــةࡧטتصـــالࡧالمباشــــرʏبيــــةࢫتقـــعࢫࢭـــɸࢫܵـــݰيفةࢫمعدنيـــةࢫذʄـــذاࢫالنــــوعࢫمـــنࢫالبطاقـــاتࢫعڴــــɸحتـــويࢫʈو

  .البطاقةࢫعڴʄࢫالقارئࢫيحدثࢫاتصالࢫإلك؅فوɲيࢫوʈتمࢫتمرʈرࢫالبياناتࢫمنࢫخلالࢫالقرص

  عةࢫمثـــلࢫ: المباشـــرࡧبطاقـــةࡧטتصـــالࡧغ؈ـــفʉࢫالمعاݍݨـــةࢫالســـرʄࢫالتطبيقـــاتࢫالۘـــܣࢫتحتـــاجࢫإڲـــʏـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫالبطاقـــاتࢫࢭـــɸســـتخدمࢫʇ

الدفعࢫࢭʏࢫمحطاتࢫالقطارࢫوغ؈فɸا،ࢫوʈوجدࢫالعديدࢫمنࢫالتطبيقاتࢫللبطاقةࢫالذكيـة،ࢫمٔڈـاࢫبطاقـةࢫالـولاءࢫالۘـܣࢫʇسـتخدمɺاࢫتجـارࢫ

 .التجزئةࢫلتمي؈قࢫعملا٬ڈمࢫومɢافأٮڈم

 :ࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوروناࡧأɸميةࡧالدفعࡧלلك؅فوɲي. 3

ࢭــʏࢫالوقــتࢫالــذيࢫأثــرتࢫفيــھࢫجائحــةࢫɠورونــاࢫبالســلبࢫعڴـــʄࢫعــدةࢫقطاعــاتࢫاقتصــادية،ࢫإلاࢫأٰڈــاࢫبالمقابــلࢫســاɸمتࢫࢭــʏࢫإɲعـــاشࢫ

قطـــاعࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫوتوعيـــةࢫالمـــواطن؈نࢫبأɸميتـــھ،ࢫكحـــلاࢫبـــديلاࢫعـــنࢫاســـتخدامࢫכوراقࢫالنقديـــةࢫوالعمـــلاتࢫالمعدنيـــةࢫࢭـــʏࢫإتمـــامࢫ

  .المعاملاتࢫالتجارʈة

  :לطارࡧالعامࡧݍݨائحةࡧكوروناࡧ1.3

،ࢫɠونــــھࢫʇعــــدࢫجائحــــةࢫيختلــــفࢫنمــــطࢫانȘشــــارɸاࢫعــــنࢫ)ɠ19وفيــــدࢫ(ȖعــــʋشࢫالȎشــــرʈةࢫɸلــــعࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫف؈ــــفوسࢫɠورونــــاࢫالمســــتجدࢫ

وɸـان"وقدࢫظɺـرࢫالف؈ـفوسࢫلأولࢫمـرةࢫࢭـʏࢫمدينـةࢫ. سابقاٮڈاࢫمنࢫالف؈فوساتࢫالتاجيةࢫالۘܣࢫتصʋبࢫاݍݨɺازࢫالتنفؠۜܣ الصـʋنيةࢫخـلالࢫࢫ"وُ

ȊســـــȎبࢫاحتفـــــالاتࢫأعيـــــادࢫالســـــنةࢫࢫ2020،ࢫثـــــمࢫانȘشـــــرࢫاڲـــــʄࢫالمقاطعــــاتࢫالصـــــʋنيةࢫכخـــــرىࢫࢭـــــʏࢫأوائـــــلࢫشــــɺرࢫينـــــايرࢫ2019شــــɺرࢫدʇســـــم؄فࢫ

ʏالتـــــاڲɠࢫʏبࢫالســـــفرࢫالـــــدوڲȎســـــȊــــــاࢫ)ينـــــاير15(،ࢫاليابـــــانࢫ)ينـــــاير13(تايلانـــــدࢫ: اݍݨديـــــدة،ࢫوواصـــــلࢫزحفـــــھࢫنحـــــوࢫالبلـــــدانࢫכخـــــرىࢫʈورɠࢫ،

،ࢫفرɲســـاࢫونʋبـــالࢫوفيȘنـــامࢫ)ينـــاير23(،ࢫســـنغافورةࢫ)ينـــايرࢫ22(،ࢫɸوɲـــغࢫɠوɲـــغࢫوماɠــاـوࢫ)ينـــاير21(والـــومࢫأࢫ،ࢫتـــايوانࢫ)ينـــاير20(اݍݨنوȋيـــةࢫ

  ).يناير24(
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حالـةࢫࢫ2130حالةࢫمؤكدةࢫࢭـʏࢫجميـعࢫأنحـاءࢫالعـالم،ࢫمعظمɺـاࢫࢭـʏࢫالصـ؈ن،ࢫوࢫ75775ينايرࢫاكȘشفتࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ29واعتباراࢫمنࢫ

ʄةࢫإڲʈش؈فࢫالنماذجࢫالتقديرȖࢫو،ʏبࢫالف؈فوسࢫالتاڊȎسȊرࢫأنذاكࢫماࢫب؈نࢫࢫوفاةࢫ حالـة،ࢫثـمࢫࢫ35000إڲʄࢫࢫ25000أنࢫالرقمࢫاݍݰقيقيࢫقدّ

  )101،ࢫصفحةࢫ2021ملاكࢫوࢫزايد،ࢫ( .انȘشرࢫȊشɢلࢫمرعبࢫحولࢫالعالم

وتمثــــلࢫف؈فوســــاتࢫɠورونــــاࢫفصــــيلةࢫكب؈ــــفةࢫمــــنࢫالف؈فوســــاتࢫالۘــــܣࢫȖســــȎبࢫأمــــراضࢫمتنوعــــةࢫللإɲســــان،ࢫɠالزɠـــاـم،ࢫنــــزلاتࢫال؄ــــفدࢫ

ســـــلالةࢫ) SARS-COV-2(وʉعـــــدࢫف؈ـــــفوسࢫɠورونــــاࢫالمســـــتجدࢫ،ࡧ)SARS-COV(ديــــة،ࢫومتلازمـــــةࢫɠورونــــاࢫالشـــــرقࢫכوســـــطࢫالتنفؠــــۜܣࢫالعا

  )16،ࢫصفحةࢫ2020ملɢاوي،ࢫ( .جديدةࢫلمࢫʇسبقࢫتحديدɸاࢫوإصابْڈاࢫللȎشرࢫمنࢫقبل

المســــȎبࢫلمتلازمـــةࢫטلْڈـــابࢫالرئـــويࢫاݍݰــــادࢫࢫɠ2ورونـــاࢫف؈ـــفوس" وقـــدࢫأعلنـــتࢫالݏݨنـــةࢫالدوليـــةࢫلتصــــɴيفࢫالف؈فوســـاتࢫȖســـميةࢫ

،ࢫواخت؈ـــــفࢫɸـــــذاࢫטســــمࢫلارتبـــــاطࢫالف؈ـــــفوسࢫجيɴيـــــاࢫ2020ف؄فايــــرࢫࢫ11اســـــماࢫرســـــمياࢫللف؈ــــفوسࢫاݍݨديـــــدࢫࢭـــــʏࢫ)" SARS-COV-2(الــــوخيمࢫ

ةࢫ،ࢫوأعلنــتࢫمنظمــةࢫالܶــݰ2003ࢭــʏࢫعــامࢫ) ســارس(بف؈ــفوسࢫɠورونــا،ࢫالــذيࢫســȎبࢫفاشــيةࢫمتلازمــةࢫטلْڈــابࢫالرئــويࢫاݍݰــادࢫالــوخيمࢫ

،ࢫ"ɸ"Coronaمـاࢫأولࢫحـرف؈نࢫمـنࢫɠلمـةࢫɠورونـاࢫ" ɸ"COـوࢫטسمالرسـ׿ܣࢫلɺـذاࢫالمـرض،ࢫحيـثࢫأنࢫ،ࡧ"COVID19" 19الدولية،ࢫɠوفيـد

ɸـــوࢫأولࢫحـــرفࢫمـــنࢫɠلمـــةࢫمـــرضࢫبالإنجل؈قيــــةࢫ" D"،ࢫوحـــرفࢫ"Virus"فɺمـــاࢫاشـــتقاقࢫلأولࢫحـــرف؈نࢫمـــنࢫɠلمـــةࢫف؈ــــفوسࢫ" VI"أمـــاࢫحرفـــاࢫ

"diseas"رࢫسنةࢫ19،ࢫأماࢫɺة،ࢫ(. 2019،ࢫفلأنھࢫظȋ197،ࢫصفحةࢫ2021بورو(  

،ࢫʇشـɢلࢫجائحـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫ19أنࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫأوࢫمرضࢫɠوفيدࢫࢫ2020مارسࢫࢫ11وقدࢫأعلنتࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫࢭʏࢫ

يختلــفࢫعــنࢫالوȋــاء،ࢫفالوȋــاءࢫقــدࢫيɢــونࢫانȘشــارهࢫمحصــوراࢫࢭــʏࢫدولــةࢫواحــدةࢫأوࢫعــددࢫقليــلࢫمــنࢫالــدول،ࢫأمــاࢫاݍݨائحــةࢫفتعۚــܣࢫانȘشــاراࢫ

اءࢫحـــولࢫطبيعـــةࢫالف؈ـــفوسࢫومصـــدره،ࢫإذࢫاعت؄ـــفهࢫالـــبعضࢫبأنـــھࢫحالـــةࢫمرضـــيةࢫعالميـــاࢫللمـــرض،ࢫوࢫعليـــھࢫاختلفـــتࢫوجɺـــاتࢫالنظـــرࢫوךر 

تطــورتࢫبفعـــلࢫعوامـــلࢫطبيعيـــةࢫحصـــلتࢫࢭـــʏࢫســـلالةࢫعائلـــةࢫمعينــةࢫمـــنࢫالف؈فوســـات،ࢫباعتبـــارࢫأنࢫلɺـــاࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتطـــورࢫالطبيڥـــʏࢫ

تـــداولا،ࢫأنـــھࢫتـــمࢫتطـــوʈرهࢫࢭـــʏࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالبيȁيـــة،ࢫلɢـــيࢫȖســـتمرࢫبالɴشـــاطࢫوࢫالتـــأث؈ف،ࢫبʋنمـــاࢫذɸـــبࢫاتجـــاهࢫآخـــرࢫوɸـــوࢫכك؆ـــفࢫو 

. مخت؄ـــفاتࢫبيولوجيـــة،ࢫوانȘشـــرࢫبفعـــلࢫغ؈ـــفࢫمقصـــود،ࢫواعتبـــارهࢫســـلاحاࢫبيولوجيـــاࢫاســـتحدثࢫلأســـبابࢫوغايـــاتࢫاقتصـــاديةࢫࢫوسياســـية

  )2020سردارࢫالنوري،ࢫ(

ܢࢫباحتقــــانࢫכنـــــفࢫ،ࢫاݍݰ׿ـــــܢࢫوלرɸــــاقࢫوالســــعالࢫاݍݨــــاف،ࢫوقــــدࢫيصـــــابࢫȊعــــضࢫالمرعــــ19ۜوȖشــــملࢫכعــــراضࢫلمــــرضࢫɠوفيــــدࢫ

والصــــداعࢫوالْڈــــابࢫالملتحمــــة،ࢫوألــــمࢫاݍݰلــــقࢫوלســــɺالࢫوفقــــدانࢫحاســــةࢫالــــذوقࢫوالشــــم،ࢫوظɺــــورࢫطفــــحࢫجلــــديࢫأوࢫȖغ؈ــــفࢫلــــونࢫأصــــاȊعࢫ

اليدينࢫأوࢫالقدم؈ن،ࢫوعادةࢫماࢫتɢونࢫɸذهࢫכعراضࢫخفيفةࢫوتبـدأࢫȊشـɢلࢫتـدرʈڋʏ،ࢫوʈتعـاࢭʄࢫمعظـمࢫالنـاسࢫمـنࢫالمـرضࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫ

فيعانونࢫمنࢫصـعوȋةࢫࢭـʏࢫالتـنفس،ࢫࢫ19قدࢫتنȘشرࢫعندࢫȊعضࢫכܧݵاصࢫالمصاب؈نࢫبمرضࢫɠوفيدࢫإڲʄࢫعلاجࢫخاص،ࢫولكنࢫכعراضࢫ

وتــزدادࢫمخــاطرࢫלصــابةࢫبمضــاعفاتࢫوخيمــةࢫبــ؈نࢫالمســن؈نࢫوכܧـــݵاصࢫالمصــاب؈نࢫبمشــاɠلࢫܵــݰيةࢫأخــرى،ࢫمثــلࢫالســكري،ࢫارتفـــاعࢫ

  )18،ࢫصفحةࢫ2020ي،ࢫالدرʈد(. ضغطࢫالدم،ࢫأمراضࢫالقلبࢫوالرئة،ࢫأوࢫالسرطان

وʈنȘشــــرࢫالمـــــرضࢫȊشـــــɢلࢫأسا؟ـــــۜܣࢫمـــــنࢫܧـــــݵصࢫمصـــــابࢫأوࢫحامـــــلࢫللف؈ـــــفوسࢫإڲـــــʄࢫܧـــــݵصࢫآخـــــرࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫجزʈئـــــاتࢫالـــــرذاذࢫ

إذاࢫࢫ19-وʈمكــــنࢫأنࢫيلقــــطࢫכܧــــݵاصࢫمــــرضࢫɠوفيــــد. الصــــغ؈فةࢫالۘــــܣࢫتنȘشــــرࢫمــــنࢫأنفــــھࢫأوࢫفمــــھࢫعنــــدماࢫʇســــعلࢫأوࢫʇعطــــسࢫأوࢫيــــتɢلم

لـــذلكࢫمـــنࢫالمɺـــمࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫمســـافةࢫتباعـــدࢫم؅ـــفࢫونصـــفࢫعڴـــʄࢫ. تنفســـواࢫɸـــذهࢫاݍݨزʈئـــاتࢫمـــنࢫܧـــݵصࢫمصـــابࢫȊعـــدوىࢫالف؈ـــفوس

وقــدࢫ. وقــدࢫȖسـقطࢫجزʈئــاتࢫɸـذاࢫالــرذاذࢫعڴـʄࢫכســطحࢫالمحيطـة،ࢫمثــلࢫالطـاولاتࢫومقــابضࢫכبـوابࢫوالســلالم. כقـلࢫبــ؈نࢫכܧـݵاص

لامـاتࢫوأعــراضࢫيصـابࢫالنـاسࢫبالعــدوىࢫعنـدࢫملامسـْڈمࢫɸــذهࢫכشـياءࢫأوࢫכسـطحࢫثــمࢫلمـسࢫأعيـٔڈمࢫأوࢫأنفɺــمࢫأوࢫفمɺـم،ࢫوقـدࢫتظɺــرࢫع

يوماࢫمنࢫالتعـرضࢫللف؈ـفوس،ࢫوʈمكـنࢫأنࢫʇسـȎبࢫالمـرضࢫمضـاعفاتࢫطبيـةࢫشـديدةࢫوʈـؤديࢫإڲـʄࢫالوفـاةࢫࢫȊ15عدࢫيوم؈نࢫإڲʄࢫࢫɠ19وفيد

  )2021اليونʋسف،ࢫ(. بالɴسبةࢫلبعضࢫכܧݵاص
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ࢫ17،ࢫوۂــʏࢫلمــواطنࢫإيطــاڲʏࢫقــدمࢫمــنࢫإيطاليــاࢫࢭــʏࢫ2020فيفـريࢫࢫ25وࢭـʏࢫاݍݨزائــرࢫظɺــرتࢫأوڲــʄࢫاݍݰــالاتࢫلف؈ــفوسࢫɠورونــاࢫبتــارʈخࢫ

،ࢫثــمࢫســرعانࢫمــاࢫانȘشــرࢫالف؈ــفوسࢫعــنࢫطرʈــقࢫالمســافرʈنࢫالقــادم؈نࢫمــنࢫأوروȋــا،ࢫأيــنࢫɠانــتࢫمعــدلاتࢫالمــرضࢫ2020مــنࢫشــɺرࢫفيفــريࢫ

بتحوʈلھࢫلمعɺدࢫباستور،ࢫوالتأكدࢫمنࢫإصـابتھࢫ٭ڈـذاࢫالف؈ـفوس،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫتـمࢫȖشɺدࢫارتفاعاࢫمȘسارعا،ࢫوقدࢫقامتࢫالسلطاتࢫالܶݰيةࢫ

إخلاءࢫسراحࢫمواطنࢫإيطـاڲʏࢫآخـرࢫɠاـنࢫبرفقتـھ،ࢫȊعـدماࢫتـمࢫالتأكـدࢫمـنࢫخلـوهࢫمـنࢫالمـرض،ࢫكمـاࢫأصـدرࢫوزʈـرࢫالܶـݰةࢫأمـراࢫبالإسـراعࢫࢭـʏࢫ

اتࢫالماديـةࢫواللوجسـȘيةࢫلݏݰـدࢫمـنࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫالولايـاتࢫوتـوف؈فࢫɠـلࢫלمɢانيـࢫɠ19وفيدف؈فوسࢫإɲشاءࢫوتنصʋبࢫمراكزࢫلمɢافحةࢫ

  )363،ࢫصفحةࢫ2021طمارࢫوࢫرتي׿ܣ،ࢫ(. انȘشاره

ʏانࢫالواقع،ࢫوࢭɠࢫلݏݱݨـر ࢫʏࢫكب؈ـف ࢫدور ࢫالصـڍʏࢫالملايـ؈نࢫأرواحࢫحصـدتࢫالۘـܣࢫכمـراضࢫمـنࢫللعديـدࢫالتصـديࢫࢭـʄخ،ࢫمـر ࢫعڴـʈࢫالتـار

ࢫعڴـــــʄࢫلݏݰفــــاظࢫالصــــڍʏ،ࢫواݍݱݨــــر ࢫטجتمــــاڤʏࢫوالتباعــــدࢫالعــــزل ࢫمثــــلࢫالتقييديــــة،ࢫלجــــراءاتࢫفــــرضࢫإڲــــʄࢫالــــدول ࢫمعظــــمࢫاتجɺــــتࢫلــــذا

ࢫبــأيࢫمقارنــةࢫ،ɠ 19وفيــدࢫمــرضࢫانȘشــار ࢫࢭــʏࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫحيوʈــاࢫدوراࢫدييــؤ ࢫالصــڍʏࢫاݍݱݨــر ࢫأنࢫالدراســاتࢫوكشــفتࢫالعامــة،ࢫالܶــݰة

ࢫالوفيـــاتࢫومعـــدلࢫ،%81وࢫ%44 بـــ؈نࢫت؅ـــفاوحࢫبɴســـبةࢫالعـــدوى ࢫمعـــدلࢫانخفـــاضࢫإڲـــʄࢫأدىࢫإذࢫدونـــھ،ࢫمـــنࢫتطبـــقࢫأخـــرى ࢫوقائيـــةࢫتـــداب؈ف 

ࢫومنـعࢫالمـدارسࢫغلـقࢫثـلمࢫכخـرى،ࢫالوقائيـةࢫوالتداب؈ف ࢫالصڍʏࢫاݍݱݨر ࢫإجراءاتࢫب؈نࢫلݏݨمعࢫɠانࢫكماࢫ%.63وࢫ%31 ب؈نࢫت؅فاوحࢫبɴسبة

ࢫالوفيـات،ࢫأعـدادࢫوكـذلكࢫحرجـةࢫرعايـةࢫتتطلـبࢫالۘـܣࢫاݍݰـالاتࢫأعـدادࢫمـنࢫاݍݰدࢫعڴʄࢫأك؄ف ࢫتأث؈فاࢫטجتماڤʏࢫبالتباعدࢫوטل؅قامࢫالسفر 

  )2020 أشرف،( .وحدɸاࢫالصڍʏࢫاݍݱݨر ࢫإجراءاتࢫبتطبيقࢫمقارنة

ــذكر  ُʈࢫاݍݱݨــر  أنࢫوʏــو ࢫالصــڍɸحتمــلࢫݍݰــالاتࢫأو ࢫمؤكــدةࢫݍݰــالاتࢫالمخــالط؈نࢫכܧــݵاصࢫعــزل ࢫ ࢫزمنيــةࢫلف؅ــفةࢫبــالمرضࢫإصــابْڈاࢫيُ

ࢫمـاأࢫ،ɠ19وفيـدࢫحالـةࢫࢭـʏࢫيومـا 14 بــ قـدرتࢫوقـدࢫ-כعـراضࢫوظɺـور ࢫالعـدوى ࢫحـدوثࢫبـ؈نࢫمـاࢫالف؅ـفة- المرضࢫحضانةࢫلف؅فةࢫوفقاࢫتحدد

ࢫوʈمكــنࢫالعامــة،ࢫللأمـاكنࢫلاســيماࢫاݍݵـروج،ࢫعــنࢫوامتناعــھࢫبʋتـھࢫالمــرضࢫɸـذاࢫبــأعراضࢫالمصــابࢫالܨـݵصࢫال؅ــقامࢫبأنـھࢫفيعــرفࢫالعـزل 

ࢫبأنـھࢫטجتمـاڤʏࢫالتباعـدࢫوʈوصـفࢫ.الܶـݰيةࢫالرعايـةࢫمقـدمࢫطـرفࢫمـنࢫتوصيةࢫإڲʄࢫبالاسȘنادࢫأو ࢫطوڤʏࢫȊشɢلࢫالعزل ࢫɸذاࢫيحدثࢫأن

  .כܵݰاءࢫכفرادࢫب؈نࢫ-כقلࢫعڴʄࢫواحدࢫم؅ف - مسافةࢫعڴʄࢫاݍݰفاظ

ࢫالܶــݰةࢫمنظمــة( :ךتيــةࢫالتوصــياتࢫباتبــاعࢫالعالميــةࢫالܶــݰةࢫمنظمــةࢫتوطــۜܣࢫالمــذɠورة،ࢫالوقائيــةࢫלجــراءاتࢫإڲــʄࢫوȋالإضــافة

  )2020 العالمية،

 ن،ࢫمقابلـةࢫعنــدࢫالكمامــةࢫوضـعʈغطــيࢫأٰڈـاࢫمــنࢫوالتأكــدࢫךخــرȖــا،ࢫوعنــدࢫوالــذقن،ࢫوالفـمࢫכنــفࢫɺࢫتوضـعࢫخلعʏسࢫࢭــʋيࢫكــɢيȘࢫبلاســ

  ؛طبيةࢫكمامةࢫɠانتࢫإذاࢫمٔڈاࢫالتخلصࢫأو ࢫقماشية،ࢫكمامةࢫɠانتࢫإذاࢫغسلɺاࢫعڴʄࢫيومياࢫواݍݰرصࢫنظيف،

 ࢫالنـاسࢫمقابلـةʏعـدࢫحيـثࢫاݍݵـارج،ࢫࢭـȖࢫالتجمعـاتࢫʏـواءࢫࢭـɺࢫيــتمࢫلا ࢫالۘـܣࢫتلـكࢫخاصـةࢫالمغلقـة،ࢫכمـاكنࢫمـنࢫمأمونيـةࢫأك؆ـف ࢫالطلـقࢫال

  ؛ٮڈوʈْڈا

 انتظـــــامࢫجيــــــداࢫاليــــــدينࢫتنظيـــــفȋـــــر ࢫباســــــتخدامࢫأو ࢫوالصــــــابون،ࢫبالمــــــاءࢫوɺࢫاليــــــدينࢫمطʏࢫبمــــــاࢫاݍݨـــــراثيم،ࢫلإزالــــــةࢫالكحــــــوڲʏࢫذلــــــكࢫࢭــــــ

  ؛اليدينࢫعڴʄࢫتوجدࢫقدࢫالۘܣࢫف؈فوساتال

 مكٔڈـــاࢫכســـطح،ࢫمـــنࢫالعديـــدࢫاليـــدانࢫتلمـــسࢫحيـــثࢫوالفـــم،ࢫכنـــفࢫالعينـــ؈ن،ࢫلمـــسࢫتجنـــبʈـــاࢫالف؈فوســـاتࢫتلـــتقطࢫأنࢫوɺࢫونقلʄࢫإڲـــ

  ؛لݏݨسمࢫمٔڈاࢫيدخلࢫأنࢫللف؈فوسࢫيمكن منافذࢫȖعت؄ف ࢫالۘܣࢫالفم،ࢫأو ࢫכنف،ࢫالع؈ن،

 غطيةȖࢫبمنديلࢫأو ࢫالمرفقࢫبثۚܣࢫوכنفࢫالفمࢫʏࢫمنھࢫلتخلصاࢫثمࢫالعطس،ࢫأو ࢫالسعالࢫعندࢫورࢮʄࢫࢫالفور ࢫعڴʏ؛القمامةࢫࢭ  

 ــــاࢫכســــطحࢫتنظيـــفɸ؈فɺلࢫوتطɢشــــȊࢫوشاشــــاتࢫواݍݰنفيــــاتࢫכبــــوابࢫمقــــابضࢫمثـــلࢫبانتظــــام،ࢫتلمــــسࢫالۘــــܣࢫتلــــكࢫلاســـيماࢫمتكــــرر،ࢫ

 .الɺاتف
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 :المعدنيةࡧوالعملاتࡧالنقديةࡧכوراقࡧع؄ف ࡧكوروناࡧف؈فوسࡧانتقال مدىࡧ2.3

ࢫأقبــلࢫالســȎب،ࢫولɺــذاࢫالمســتجد،ࢫɠورونــاࢫف؈ــفوسࢫلانتقــالࢫشـيوعاࢫכك؆ــف ࢫالطــرق ࢫبــ؈نࢫمــنࢫכســطحࢫملامســةࢫأنࢫالمعــروفࢫمـن

  .نقداࢫכداءࢫعوضࢫלلك؅فوɲيࢫالدفعࢫعڴʄࢫالعالمࢫࢭʏࢫالكث؈فون

ࢫ"ɠ2ــوفࢫســارس" بـــࢫالعل׿ــܣࢫالوســطࢫࢭــʏࢫʇعــرفࢫالــذيࢫالف؈ــفوسࢫأنࢫכمــراض،ࢫةلمواجɺــࢫכســ؅فاڲʏࢫالمركــز ࢫمــنࢫبــاحثون ࢫوكشــف

 مئوʈــةࢫدرجــةࢫ20 حــرارةࢫدرجــةࢫࢭــʏࢫالنقديــة،ࢫوכوراقࢫالɺــاتفࢫوشاشــاتࢫالزجــاجࢫمثــلࢫالناعمــة،ࢫכســطحࢫعڴــʄࢫيومــاࢫ28 لمــدةࢫيصــمد

)skynews،يــــةȋــــذاࢫفــــإنࢫلــــذلك،ࢫوتبعــــاࢫ،)2020 عرɸيظــــلࢫالف؈ــــفوسࢫ ʄبࢫالــــذيࢫبــــالف؈فوسࢫمقارنــــةࢫأطــــول ࢫلمــــدةࢫכســــطحࢫعڴــــȎســـــʇࢫ

  .)2020 לماراتية،ࢫالبيانࢫجرʈدة( فقطࢫيوماࢫʇ 17عʋشࢫوالذيࢫالعادية،ࢫלنفلونزا

ࢫأقـلࢫإڲـʄࢫلافـتࢫȊشـɢلࢫت؇ـقل ࢫالمـذɠورة،ࢫכسـطحࢫعڴـʄࢫالف؈ـفوسࢫعـʋشࢫمـدةࢫفـإنࢫمئوʈة،ࢫدرجةࢫ40 إڲʄࢫاݍݰرارةࢫتصلࢫح؈نࢫأما

ࢫلمــدةࢫʇعــʋشࢫɠورونــاࢫف؈ــفوسࢫأنࢫכوȋئــة،ࢫعلــمࢫࢭــʏࢫالمختصــةࢫ"فــايرولوڊʏ" مجلــةࢫࢭــʏࢫالمɴشــورةࢫالدراســةࢫنقلــتࢫحيــثࢫواحــد،ࢫيــومࢫمــن

  .)news bbc، 2020( الصيفࢫمنࢫأصعبࢫسيɢون ࢫالشتاء،ࢫفصلࢫࢭʏࢫلھࢫالتصديࢫأنࢫʇعۚܣࢫماࢫوɸو ࢫالبارد،ࢫالطقسࢫࢭʏࢫأطول 

ࢫدراسـةࢫتـأȖيࢫالنقديـة،ࢫכوراقࢫسـطحࢫعڴـʄࢫلأسـابيعࢫالف؈فوسࢫبقاءࢫتؤكدࢫالۘܣࢫالدراسةࢫɸذهࢫمن واحدࢫشɺر ࢫمرور ࢫȊعدࢫولكن

ࢫإڲـʄࢫمشـ؈فةࢫالنقديـة،ࢫכوراقࢫاسـتخدامࢫخـلالࢫمـنࢫالمسـتجد،ࢫɠورونـاࢫبف؈فوسࢫלصابةࢫاحتماليةࢫتنفيࢫإنجل؅فا،ࢫبنكࢫأجراɸاࢫأخرى 

 صــــرحتࢫكمـــاࢫ،)2020 الدوليـــة،ࢫכوســـطࢫالشـــرق ࢫجرʈـــدة( ضـــروري ࢫغ؈ـــف ࢫأمــــر ࢫالوȋـــاءࢫخـــلالࢫالنقـــودࢫɸـــذهࢫاســـتخدامࢫمـــنࢫالنفـــور ࢫأن

ࢫف؈ــــفوسࢫانȘشــــار ࢫخطــــر ࢫأنࢫال؄فيطانيــــة،ࢫإدن؄ــــفةࢫبجامعــــةࢫروزلــــ؈نࢫمعɺــــدࢫࢭــــʏࢫوالمناعــــةࢫالعــــدوى ࢫࢭــــʏࢫاݍݵب؈ــــفةࢫ،"بورɠـــاـردࢫتايــــتࢫكرســــت؈ن"

  .)2020 بوست،ࢫعرȌي( العطسࢫࢭʏࢫالنقديةࢫכوراقࢫأحدɸمࢫʇستخدمࢫلمࢫماࢫضȁيل،ࢫالنقودࢫع؄ف ࢫɠورونا

للأنباء،ࢫفقدࢫأكدࢫبنكࢫإنجل؅فاࢫأنࢫباحثيھࢫدرسواࢫأسوأࢫالسʋنارʈوɸاتࢫالۘܣࢫقدࢫتحـدثࢫعنـدࢫتـداولࢫ" بلوم؄فغ"وحسبࢫوɠالةࢫ

النقــودࢫبـــ؈نࢫܧـــݵصࢫمصــابࢫبɢورونـــاࢫوܧـــݵصࢫغ؈ـــفࢫمصــاب،ࢫوتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫأنـــھࢫࢭـــʏࢫحـــالࢫقيــامࢫɸـــذاࢫالمصـــابࢫبـــالعطسࢫأوࢫ

כوراقࢫالنقدية،ࢫفـإنࢫɲسـبةࢫالف؈ـفوسࢫعڴـʄࢫسـطحࢫɸـذهࢫכوراقࢫتبقـىࢫࢭـʏࢫانخفـاضࢫȊسـرعةࢫكب؈ـفة،ࢫلتصـلࢫȊعـدࢫمـرورࢫالسعالࢫعڴʄࢫ

ࢫموميــــولɺࢫ؈نومــــعࢫذلــــكࢫفمــــنࢫالمــــرݦݳࢫأنࢫتــــؤديࢫاݍݨائحــــةࢫإڲــــʄࢫتحــــولاتࢫجذرʈــــةࢫࢭــــʏࢫســــلوكࢫالمســــْڈلك. أوࢫأقــــلࢫ%5ســــتࢫســــاعاتࢫإڲــــʄࢫ

قࢫع؄ــفࢫכن؅فنــتࢫوطــرقࢫالــدفعࢫغ؈ــفࢫالتلامســية ،ࢫحيــثࢫكشــفتࢫذاتࢫالدراســةࢫ)2020جرʈــدةࢫالوكيــلࢫלخبــاريࢫלلك؅فونيــة،ࢫ( للȘســوّ

جرʈــدةࢫالشــرقࢫכوســط،ࢫ( مــنࢫالمشــارك؈نࢫʇســتخدمونࢫالنقــودࢫȊشــɢلࢫأقــلࢫبكث؈ــفࢫممــاࢫɠـاـنواࢫعليــھࢫࢭــʏࢫف؅ــفةࢫمــاࢫقبــلࢫɠورونــاࢫ%71أنࢫ

2020(.  

حقيقةࢫانتقالࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجدࢫع؄فࢫالنقود،ࢫمؤكدةࢫعڴـʄࢫأنـھࢫلاࢫيوجـدࢫدليـلࢫوقدࢫكشفتࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫ

عڴʄࢫانتقالࢫالعدوىࢫعنࢫطرʈقࢫالنقد،ࢫسواءࢫالعملاتࢫالمعدنيةࢫأوࢫכوراقࢫالنقدية،ࢫمضيفةࢫأنھࢫلاࢫيجـبࢫلمـسࢫالوجـھࢫأثنـاءࢫتـداولࢫ

  .)2020جرʈدةࢫالبلاد،ࢫ( النقودࢫأوࢫتبادلɺاࢫالنقودࢫأوࢫȊعدɸا،ࢫوأكدتࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫغسلࢫاليدينࢫبالصابونࢫمباشرةࢫȊعدࢫلمس

ووفقـــاࢫلمســــؤول؈نࢫوخ؄ــــفاءࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫالܶــــݰةࢫأنࢫخطــــرࢫانتقـــالࢫالف؈ــــفوسࢫمــــنࢫܧــــݵصࢫلآخـــرࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــتخدامࢫכوراقࢫ

،ࢫكمـاࢫشـرعتࢫȊعـضࢫالـدولࢫ)2020،ࢫskynews arabia( منࢫرفـضࢫقبـولࢫالعمـلاتࢫؤسساتالنقديةࢫضȁيل،ࢫلكنࢫذلكࢫلمࢫيمنعࢫالم

ɠالصــ؈نࢫوɠورʈــاࢫاݍݨنوȋيــةࢫࢭــʏࢫȖعقـــيمࢫכوراقࢫالنقديــةࢫباســتخدامࢫכشــعةࢫفــوقࢫالبنفܦـــݨيةࢫأوࢫاݍݰــرارةࢫالمرتفعــةࢫقبــلࢫاســـتخدامɺاࢫ

ترʈـدࢫمرةࢫأخرى،ࢫوقامتࢫدولࢫأخرىࢫكـإيرانࢫبȘܨـݨيعࢫمواطنٕڈـاࢫعڴـʄࢫالتوقـفࢫعـنࢫاسـتخدامࢫכوراقࢫالنقديـةࢫالمتداولـة،ࢫࢭـʏࢫمسـڥʄࢫ

ɸــذاࢫوʈجـريࢫفــرضࢫݯݨــرࢫصـڍʏࢫعڴــʄࢫכوراقࢫالنقديــةࢫالمتداولــةࢫ. )2020،ࢫeuronews( السـلطاتࢫمــنࢫخلالــھࢫاحتـواءࢫتفآــۜܣࢫالمــرض

غ؈ـفࢫأنࢫالمعـاملاتࢫمـنࢫدونࢫنقـودࢫلـʋسࢫ. أيام،ࢫكإجراءࢫاح؅فازيࢫلݏݰدࢫمنࢫانȘشـارࢫالف؈ـفوسࢫالمسـتجدࢫ10إڲʄࢫࢫ7ࢭʏࢫأوروȋاࢫوآسياࢫلمدةࢫ
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حيثࢫأكدࢫاݍݵ؄فاءࢫأنࢫטستمرارࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫمنࢫدونࢫنقـودࢫقـدࢫʇشـɢلࢫعائقـاࢫأمـامࢫمـنࢫلاࢫيملɢـونࢫبطاقـاتࢫائتمـان،ࢫوالتجـارࢫࢫحلا،

  . )2020،ࢫarabicpost( الصغارࢫالذينࢫيفضلونࢫالتعاملࢫبالنقود،ࢫحۘܢࢫلاࢫيدفعواࢫرسومࢫاستخدامࢫɸذهࢫالبطاقات

مقارنــــةࢫࢫ2020ࢭــــʏࢫأواخــــرࢫســــنةࢫࢫ%40ݯݨــــمࢫعمليــــاتࢫالܦــــݰبࢫمــــنࢫأجɺــــزةࢫالصــــرافࢫךڲــــʏ،ࢫبنحــــوࢫوللإشــــارةࢫفقــــدࢫانخفــــضࢫ

،ࢫحيـــثࢫتتضــــمنࢫعمليـــةࢫاســـتخدامࢫالصــــرافࢫךڲـــʏࢫالكـــȎسࢫعڴــــʄࢫالشاشـــةࢫأوࢫכزرارࢫلݏݰصـــولࢫعڴــــʄࢫ2019بـــنفسࢫالف؅ـــفةࢫمــــنࢫســـنةࢫ

لتࢫלرشاداتࢫالۘܣࢫɲشرٮڈاࢫوزارةࢫالܶـݰةࢫوشم. المبلغࢫالنقدي،ࢫوȋالتاڲʏࢫلمسࢫכسطحࢫالملوثةࢫقدࢫيزʈدࢫاحتماليةࢫלصابةࢫبالف؈فوس

ʏة،ࢫماࢫيڴʈانࢫالمصرɢية،ࢫ( وלسȋدةࢫالعرʈ2020جر(:  

 ازɺعدࢫاستخدامࢫاݍݨȌعقيمࢫاليدينࢫبالكحولࢫقبلࢫوȖ. 

 ࢫכزرار،ࢫثمࢫالتخلصࢫمٔڈاࢫفوراʄاستخدامࢫالمناديلࢫالورقيةࢫللضغطࢫعڴ. 

 ؈نتركࢫمسافةࢫمȋناࢫوɴࢫاثن؈نࢫبيʄنࢫ؅فࢫإڲʈأثناءࢫטنتظار،ࢫمعࢫتجنبࢫכماكنࢫالمزدحمةࢫךخر. 

 ࢫإذاࢫأمكنʏزةࢫالصرافࢫךڲɺاستخدامࢫخدماتࢫالبنكࢫלلك؅فونيةࢫعوضاࢫمنࢫأج. 

،ࢫ-وأحيانـاࢫɸلـع–وࢭʏࢫכخ؈فࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫاحتمالࢫانتقالࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫع؄فࢫالنقودࢫʇشɢلࢫمصدرࢫخوفࢫوقلقࢫعـال׿ܣࢫ

،ࢫلكـنࢫسـرعانࢫمـاࢫكشـفࢫالعلمـاءࢫوخ؄ـفاءࢫ)الـدفعࢫלلك؅فوɲـي(هࢫالنقودࢫوالتحولࢫإڲʄࢫالبطاقاتࢫدفعࢫبالعديدࢫإڲʄࢫטستغناءࢫعنࢫɸذ

العمـــــلاتࢫ(الܶــــݰةࢫأنࢫɸــــذاࢫالقلــــقࢫمبــــالغࢫفيــــھ،ࢫوȋـــــأنࢫف؈ــــفوسࢫɠورونــــاࢫلاࢫينȘشــــرࢫعڴــــʄࢫכرݦــــݳࢫع؄ـــــفࢫכســــطحࢫالملوثــــة،ࢫمثــــلࢫالنقــــودࢫ

سࢫɠورونـاࢫمـنࢫسـطحࢫملـوث،ࢫۂـʏࢫأنࢫيصـلࢫالف؈ـفوسࢫإڲـʄࢫ،ࢫوالطرʈقـةࢫالوحيـدةࢫالمحتملـةࢫلالتقـاطࢫف؈ـفو)المعدنيةࢫوכوراقࢫالنقدية

اليـــد،ࢫثـــمࢫلمـــسࢫالفـــمࢫأوࢫכنـــفࢫأوࢫالعـــ؈ن،ࢫلɺـــذاࢫالســـȎبࢫأكـــدࢫاݍݨميـــعࢫبدايـــةࢫمـــنࢫمراكـــزࢫمɢافحـــةࢫכمـــراضࢫوالوقايـــةࢫمٔڈـــا،ࢫومنظمـــةࢫ

  .الܶݰةࢫالعالمية،ࢫوصولاࢫإڲʄࢫاݍݰɢوماتࢫالمحلية،ࢫأنࢫغسلࢫכيديࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸمية،ࢫخاصةࢫȊعدࢫملامسةࢫالنقود

  :تࡧالدفعࡧלلك؅فوɲيمعاملا إسɺامࡧجائحةࡧكوروناࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧ 3.3

تࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـي،ࢫوذلـكࢫمـعࢫرغبـةࢫأعـدادࢫم؅قايـدةࢫمـنࢫالزȋـائنࢫتجنـبࢫاسـتخدامࢫالنقـودࢫمعـاملا ࢫأɲعشتࢫجائحـةࢫɠورونـا

כســواقࢫوالمحـــلاتࢫالتقليديــةࢫالۘــܣࢫʇســودࢫטعتقــادࢫبأٰڈــاࢫأحــدࢫوســائلࢫانتقــالࢫالعـــدوىࢫوانȘشــارࢫالف؈ــفوس،ࢫفيمــاࢫتݏݨــأࢫالعديــدࢫمــنࢫ

التجارʈــــةࢫع؄ــــفࢫالعــــالمࢫإڲـــــʄࢫعــــدمࢫقبــــولࢫالنقــــود،ࢫوإلـــــزامࢫزȋائٔڈــــاࢫبالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫلضـــــمانࢫتقليــــلࢫالملامســــة،ࢫع؄ــــفࢫتـــــداولࢫכوراقࢫ

ࢫכوراقࢫالنقديـــــةࢫقــــدࢫتɢـــــونࢫموȋــــوءةࢫوناقلـــــةࢫ. النقديــــةࢫأوࢫالعمــــلاتࢫالمعدنيـــــة وɠانــــتࢫمنظمـــــةࢫالܶــــݰةࢫالعالميـــــةࢫقــــدࢫأشـــــارتࢫإڲــــʄࢫأنّ

يفضلࢫטعتمادࢫعڴʄࢫأدواتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫومٔڈاࢫوسائلࢫالدفعࢫاللاتلامسية،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫإطـارࢫاݍݨɺـودࢫالمبذولـةࢫللف؈فوس،ࢫوأنھࢫ

  .)2020سؤالࢫوجواب،ࢫ: -ɠ19وفيد-منظمةࢫالܶݰةࢫالعالمية،ࢫمرضࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ( لتقليلࢫفرصࢫלصابةࢫبالعدوى 

،ࢫ"بʋبـــال"،ࢫ"أبـــلࢫبـــاي"،ࢫ"سامســـوɲغࢫبـــاي"،ࢫ"غوغـــلࢫبـــاي"مـــنࢫالزȋـــائنࢫعڴـــʄࢫخـــدماتࢫمثـــلࢫࢫوࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــدد،ࢫاعتمـــدࢫالكث؈ـــف 

الموجودةࢫعڴʄࢫالɺواتفࢫالذكيةࢫلإنجازࢫمعـاملاٮڈمࢫالماليـة،ࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫכوراقࢫالنقديـة،ࢫوȖعمـلࢫاݍݵدمـةࢫمـنࢫخـلالࢫ" فينمو"و

وحسـبࢫלحصـائيات،ࢫفـإنࢫتطبيـقࢫ. اءࢫعمليـةࢫالـدفعإضافةࢫبطاقةࢫטئتمانࢫاݍݵاصةࢫبالزȋونࢫإڲʄࢫالتطبيق،ࢫ٭ڈـدفࢫاسـتخدامɺاࢫأثنـ

عرȋيـــة،ࢫكيـــفࢫskynews( الصـــيۚܣࢫʇعـــدࢫأك؄ـــفࢫمنصـــةࢫللـــدفعࢫع؄ـــفࢫالɺـــاتف،ࢫحيـــثࢫʇســـتخدمھࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫمليـــارࢫمســـتخدم" ويࢫȖشـــات"

  .)ʇ2020ساɸمࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫمحارȋةࢫف؈فوسࢫɠورونا،ࢫ

التوجھࢫنحوࢫالمعاملاتࢫغ؈فࢫالنقديةࢫقدࢫتزايدࢫࢭʏࢫالعقودࢫכخ؈ـفة،ࢫࢭـʏࢫالعديـدࢫمـنࢫدولࢫالعـالم،ࢫأيࢫأنـھࢫواݍݨديرࢫبالذكر،ࢫأنࢫ

لــمࢫيكــنࢫمرتبطــاࢫࢭــʏࢫכســاسࢫبتفآــۜܣࢫف؈ــفوسࢫɠورونــا،ࢫولكــنࢫتفآــۜܣࢫالف؈ــفوسࢫأعطــىࢫدفعــةࢫكب؈ــفةࢫلɺــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالتعــاملات،ࢫممــاࢫ

مـنࢫالمتـاجرࢫوכسـواقࢫومحطـاتࢫالوقـودࢫلافتـاتࢫȖعلـنࢫمـنࢫࢫجعلɺاࢫتنموࢫȊشɢلࢫلـمࢫيحـدثࢫمـنࢫقبـل،ࢫففـيࢫأسـ؅فالياࢫوضـعتࢫالعديـد

،ࢫأمــــاࢫࢭــــʏࢫ19المــــدفوعاتࢫالنقديــــةࢫȊســــȎبࢫف؈ــــفوسࢫɠوفيــــد" Louvre"خلالɺــــاࢫعــــدمࢫقبولɺــــاࢫللنقــــد،ࢫوࢭــــʏࢫفرɲســــاࢫحظــــرࢫمتحــــفࢫلــــوفرࢫ



  طاɸ؈فࢫنادية
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نࢫفئــةࢫمـنࢫســɢانࢫالدولـةࢫمـࢫ70%לمـاراتࢫالعرȋيـةࢫالمتحـدةࢫفقــدࢫوجـدتࢫتطبيقـاتࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫإقبـالاࢫكب؈ــفا،ࢫخصوصـاࢫوأنࢫ

وأظɺـرتࢫدراسـةࢫ. الشباب،ࢫوالذينࢫʇعت؄فونࢫࢭʏࢫطليعةࢫمستخدميࢫتلـكࢫالتطبيقـاتࢫالۘـܣࢫتزʈـدࢫࢭـʏࢫعـددɸاࢫوخـدماٮڈاࢫȊشـɢلࢫمسـتمر

مــــنࢫالمســـتخدم؈نࢫࢭــــʏࢫالدولـــةࢫيفضــــلونࢫالــــدفعࢫࢫ74%לماراتيــــةࢫالمتخصصـــةࢫࢭــــʏࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫأنࢫ" Pay Bay"أجرٮڈـــاࢫشــــركةࢫ

ɸـــذاࢫوقـــدࢫاتخـــذتࢫمصـــرࢫۂـــʏࢫכخـــرىࢫالعديـــدࢫمـــنࢫלجـــراءاتࢫوالقـــراراتࢫ. )2021عبـــدࢫاݍݰلـــيم،ࢫ( לلك؅فوɲـــيࢫللفـــوات؈فࢫوالمســـتحقات

ʏـي،ࢫممثلـةࢫࢭـɲسـ؈فࢫاسـتخدامࢫوسـائلࢫالـدفعࢫלلك؅فوʋلݏݰـدࢫمـنࢫالتعـاملاتࢫالنقديـةࢫوت(L'organisme général de l'information, 

2020):  

 ࢫالܦݰبࢫمنࢫالصرافاتࢫךليةࢫوالمحافظࢫלلك؅فونيةࢫلمدةࢫإلʄرࢫ6غاءࢫالرسومࢫوالعمولاتࢫالمطبقةࢫعڴɺأش. 

 اتفࢫالمحمولࢫوالبطاقاتࢫالمدفوعةࢫمقدماɺعديلࢫاݍݰدودࢫالقصوىࢫݍݰساباتࢫالȖ. 

 رࢫ6إصدارࢫالمحافظࢫלلك؅فونيةࢫمجاناࢫلمدةࢫɺأش. 

 ائنࢫȋاتفࢫالمحمولࢫلزɺيࢫوالɢالبنكࢫاݍݰالي؈ن،ࢫباستخدامࢫالبياناتࢫالمܦݨلةࢫمسبقاࢫلدىࢫالبنكفتحࢫحساباتࢫלن؅فنتࢫالبن. 

دولـةࢫحـولࢫالعـالم،ࢫتـمࢫȖسـليطࢫࢫ19حـولࢫȖغ؈ـفࢫسـلوكࢫالمسـْڈلك؈نࢫࢭـʏࢫ" ماسـ؅فࢫɠاـرد"وࢭʏࢫدراسةࢫعالميةࢫحديثةࢫأجرٮڈاࢫشركةࢫ

כوســطࢫوإفرʈقيــا،ࢫمــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫالشــرقࢫ% 70الضــوءࢫعڴــʄࢫלقبــالࢫالم؅قايــدࢫعڴــʄࢫوســائلࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــي،ࢫحيــثࢫأكــدࢫ

أٰڈـــــمࢫʇســـــتخدمونࢫوســــــائلࢫالـــــدفعࢫاللاتلامســـــيةࢫلȘســــــديدࢫثمـــــنࢫمشـــــ؅فياٮڈمࢫخــــــلالࢫف؅ـــــفةࢫتفآـــــۜܣࢫف؈ــــــفوسࢫɠورونـــــا،ࢫلأســـــبابࢫتتعلــــــقࢫ

نࢫ،ࢫكماࢫع؄فࢫأك؆فࢫمنࢫنصفࢫכمرʈكي؈نࢫالمشارك؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعنࢫالقلـقࢫالـذيࢫʇشـعرو )2020ماس؅فɠارد،ࢫ( بالنظافةࢫوכمان

بـــھࢫعنـــدࢫتقـــديمࢫتوقيعـــاٮڈمࢫأثنـــاءࢫعمليــــةࢫالشـــراء،ࢫوȋـــأٰڈمࢫاختـــارواࢫعمليـــاتࢫالـــدفعࢫالۘــــܣࢫلاࢫتتطلـــبࢫالـــتلامسࢫمنـــذࢫانȘشـــارࢫف؈ــــفوسࢫ

  .)2020شبكةࢫاݍݨزʈرةࢫלعلامية،ࢫ( ɠورونا

ةࢫوالعملاتࢫالمعدنيـةࢫمؤكـداࢫأمࢫومنࢫخلالࢫماࢫتقدم،ࢫوȌغضࢫالنظرࢫعماࢫإذاࢫɠانࢫانتقالࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫع؄فࢫالنقودࢫالورقي

ـفࢫعلاقتنـاࢫبـالنقود،ࢫوسـاɸمࢫࢭـʏࢫتوجيـھࢫכفـرادࢫوالمؤسسـاتࢫنحـوࢫالـدفعࢫ لا،ࢫفقـدࢫأظɺـرتࢫالدراسـاتࢫوכبحـاثࢫأنࢫɸـذاࢫالف؈ـفوسࢫغ؈ّ

לلك؅فوɲــــي،ࢫلمزʈــــدࢫمــــنࢫטل؅ـــــقامࢫبالتعــــاملاتࢫغ؈ــــفࢫالنقديــــة،ࢫحيـــــثࢫلاࢫيتوقــــعࢫتراجــــعࢫعمليــــاتࢫالـــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫȊعــــدࢫمــــرورࢫכزمـــــةࢫ

عڴـʄࢫنتائجــھ،ࢫأنࢫثلاثـةࢫمــنࢫɠـلࢫأرȌعــةࢫ" نــت.العرȋيـة"نحسـارࢫالف؈ـفوس،ࢫفقــدࢫأظɺـرࢫاســتطلاعࢫأجـريࢫمــؤخراࢫࢭـʏࢫبرʈطانيــا،ࢫواطلعـتࢫوا

،ࢫمــــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫ2021أܧــــݵاصࢫʇعتقــــدونࢫأنࢫف؈ــــفوسࢫɠورونــــاࢫســــوفࢫʇســــتمرࢫࢭــــʏࢫالتــــأث؈فࢫعڴــــʄࢫاســــتخدامɺمࢫللنقــــدࢫحۘــــܢࢫȊعــــدࢫســــنةࢫ

لنقـودࢫالتقليديـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫالتوجـھࢫنحـوࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـي،ࢫباعتبـارهࢫاݍݰـلࢫالغالبيةࢫالساحقةࢫمنࢫכفرادࢫسوفࢫȖستمرࢫࢭʏࢫتجنبࢫا

 .)2020العرȋية،ࢫ( כمثلࢫلإتمامࢫɠافةࢫالمعاملاتࢫȊسɺولةࢫوسرعةࢫوأمان،ࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫومنࢫأيࢫمɢان

 :الدفعࡧלلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧجائحةࡧكورونا .4

טرتفـــــاعࢫالمســـــتمرࢫلعـــــددࢫاݍݰـــــالاتࢫالمؤكـــــدةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــر،ࢫاتخـــــذتࢫاݍݰɢومـــــةࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫعـــــدةࢫ،ࢫومـــــعࢫ2020منذشـــــɺرࢫمـــــارسࢫ

وقـــدࢫɠانــــتࢫخـــدماتࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫالۘـــܣࢫانȘشــــرتࢫ. 19إجـــراءاتࢫوتـــداب؈فࢫوقائيــــةࢫواح؅فازʈـــةࢫلݏݰـــدࢫمــــنࢫانȘشـــارࢫف؈ــــفوسࢫɠوفيـــد

ةࢫالمجـالاتࢫبمـاࢫفٕڈـاࢫטقتصـاد،ࢫحـلاࢫسـرʉعاࢫلتعزʈـزࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫخلالࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫالعالمࢫنȘيجةࢫالتطورࢫالتكنولوجيفيࢫɠافـ

ɸــــذهࢫלجــــراءاتࢫالوقائيــــة،ࢫإذࢫمــــنࢫشــــأنࢫاعتمــــادࢫɸــــذهࢫاݍݵــــدماتࢫســــواءࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــتࢫأوࢫࢭــــʏࢫالمحــــلاتࢫالتجارʈــــةࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫانȘشــــارࢫ

تࢫالمعدنيــةࢫ،ࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالتقليــلࢫمــنࢫטحتɢــاكࢫبــ؈نࢫכفــراد،ࢫوتجنــبࢫالتعامــلࢫبــالأوراقࢫالنقديــةࢫأوࢫالعمــلا 19ف؈ــفوسࢫɠوفيــد

  .الۘܣࢫقدࢫتɢونࢫحاملةࢫللف؈فوس

ࢫ: عــــنࢫوزʈـــــرࢫال؄فيـــــدࢫوالمواصــــلاتࢫالســـــلكيةࢫواللاســـــلكيةࢫابــــراɸيمࢫبـــــومزارࢫقولـــــھ) واج(وقــــدࢫنقلـــــتࢫوɠالــــةࢫכنبـــــاءࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫ أنّ

،ࢫومــعࢫذلــكࢫɠـاـنࢫلɺــذهࢫכزمــةࢫȊ19ســȎبࢫالوضــعࢫالوȋــاǿيࢫالنــاجمࢫعــنࢫف؈ــفوسࢫɠوفيــدࢫ2020القطــاعࢫواجــھࢫتحــدياتࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫســنةࢫ
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ݰيةࢫتــــأث؈فاࢫإيجابيــــاࢫࢭــــʏࢫتوعيـــــةࢫالمــــواطن؈نࢫبأɸميــــةࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصــــال،ࢫلاســــيماࢫࢭــــʏࢫعمليــــاتࢫالـــــدفع،ࢫالܶــــ

شــɢلࢫقفــزةࢫنوعيــةࢫمــنࢫ" برʈــدࢫبــاي"،ࢫوأضــافࢫالــوزʈرࢫبــأنࢫإطــلاقࢫخدمــةࢫ)2021وɠالــةࢫכنبــاءࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫ( لȘســɺيلࢫاݍݰيــاةࢫاليوميــة

سɺولةࢫعملياتࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر،ࢫمؤكـداࢫأنࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫخيـارࢫاسـ؅فاتيڋʏࢫأسا؟ـۜܣࢫࢭـʏࢫالمسـتقبل،ࢫحيثࢫسرعةࢫو 

ࢭــʏࢫضــوءࢫتطــورࢫاســتخدامࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫوالتوجــھࢫنحــوࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫوالتوســعࢫالمݏݰــوظࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتجــارةࢫ

  .)2020،ࢫFinDevبوابةࢫ( לلك؅فونية

،ࢫاݍݨɺــــةࢫالمخولـــــةࢫبالإشـــــرافࢫعڴــــʄࢫمراقبـــــةࢫوȖســـــي؈فࢫ)GIE MONETIQUE(ولقــــدࢫكشـــــفتࢫإحصــــائياتࢫتجمـــــعࢫالنقـــــدࢫךڲــــʏࢫ

عمليــاتࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫכرقــامࢫالمرصــودةࢫلــدىࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــر،ࢫعــنࢫȖܦــݨيلࢫقفــزةࢫنوعيــةࢫࢭـــʏࢫ

والم؅قامنـةࢫمـعࢫتفآـۜܣࢫجائحـةࢫɠورونـا،ࢫسـواءࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫأوࢫٰڈائيـاتࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـي،ࢫكمـاࢫمختلـفࢫمؤشـراتࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـي،ࢫ

ʏيڴ:  

  :معاملاتࡧالدفعࡧع؄فࡧכن؅فنت1.4

ـــنࢫحــامڴʏࢫالبطاقــةࢫمـــاࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫ2016تــمࢫإطــلاقࢫنظـــامࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫכن؅فنـــتࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫࢭـــʏࢫأكتــوȋرࢫ مـــنࢫ" CIB"،ࢫممــاࢫيمكّ

ࢫ تــمࢫانضـمامࢫبرʈــدࢫاݍݨزائـرࢫإڲـʄࢫتجمــعࢫالنقـدࢫךڲــʏࢫ2020ت؈فɸمࢫع؄ــفࢫכن؅فنـت،ࢫوȋدايــةࢫمـنࢫجـانفيࢫدفـعࢫقيمـةࢫمشــ؅فياٮڈمࢫوȖسـديدࢫفـوا

טســتفادةࢫمــنࢫخدمــةࢫالــدفعࢫعــنࢫطرʈــقࢫכن؅فنــت،ࢫدونࢫالتنقــل،ࢫوكــذاࢫتفــاديࢫ" GOLD"ليصــبحࢫبإمɢــانࢫحــامڴʏࢫالبطاقــةࢫالذɸبيــةࢫ

  .الطواب؈فࢫوטحتɢاكࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݨائحة

؅فوɲـــيࢫع؄ـــفࢫכن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫالمرحلـــةࢫכوڲـــʄࢫلكبـــارࢫالشـــرɠات،ࢫكشـــرɠاتࢫتوزʉـــعࢫالمـــاءࢫوالطاقـــة،ࢫوقــدࢫتـــمࢫتـــوف؈فࢫخدمـــةࢫالـــدفعࢫלلك

الɺــاتفࢫالثابــتࢫوالنقــال،ࢫشــرɠاتࢫالتــأم؈نࢫوالنقــلࢫاݍݨــوي،ࢫوʉع؅ــقمࢫȖعميمɺــاࢫمســتقبلاࢫعڴــʄࢫجميــعࢫمتعــامڴʏࢫاݍݵــدمات،ࢫليبلــغࢫعــددࢫ

  :عةࢫوفقاࢫلݏݨدولࢫالتاڲʏمعاملةࢫموز ࢫ5088632حواڲʏࢫࢫ2020معاملاتࢫالدفعࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫٰڈايةࢫسنةࢫ

  )2020-2016(معاملاتࡧالدفعࡧع؄فࡧלن؅فنتࡧ: 1اݍݨدولࡧ

  السنة
/ ɸاتف

 اتصالات
  تأم؈ن  نقل

/ كɺرȋاء

 ماء

خدمةࡧ

 إدارʈة

خدماتࡧ

 أخرى 

بيعࡧ

 البضاǿع

العددࡧ

לجماڲʏࡧ

 للمعاملات

المبلغࡧלجماڲʏࡧ

 )دج(للمعاملاتࡧ

2016  6 536 388 51 391 0 0 0 7 366 15 009 842,02  

2017  87 286 5 677 2 467 12 414 0 0 0 107 844 267 993 423,40  

2018  138 495 871  6 439 29 722 1 455 0 0 176 982 332 592 583,28  

2019  141 552  6 292  8 342  38 806  2 432  5 056  0 202 480  503 870 361,61 

2020  4 210 284  11 350 4 845 85 676 68 395 213 175 235 4 593 960   074,80 423727 5 

Source: GIE MONETIQUE.dz, 2021. 

ال؅قايدࢫالمسـتمرࢫلعـددࢫوݯݨـمࢫمعـاملاتࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـيࢫمنـذࢫإطـلاقࢫɸـذهࢫاݍݵدمـة،ࢫلكـنࢫالقفـزةࢫࢫأعلاه يظɺرࢫمنࢫاݍݨدول 

مقارنــةࢫȊســـنةࢫࢫ2020مــرةࢫســـنةࢫࢫ22النوعيــةࢫɠانــتࢫࢭـــʏࢫظــلࢫجائحـــةࢫɠورونــا،ࢫحيــثࢫتضـــاعفࢫالعــددࢫטجمـــاڲʏࢫللمعــاملاتࢫبــأك؆فࢫمـــنࢫ

،ࢫɠانـتࢫعـددࢫالمعـاملاتࢫلاࢫتتجـاوزࢫȊ2019سـنةࢫࢫمقارنـة(دجࢫࢫ074,80 727 423 5معاملـة،ࢫبقيمـةࢫࢫ960 593 4،ࢫلتصـلࢫإڲـʄࢫ2019

  ). دجࢫ361,61 870 503معاملة،ࢫبقيمةࢫࢫ480 202



  طاɸ؈فࢫنادية
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يظɺرࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابق،ࢫأنࢫالقطاعࢫالذيࢫعـرفࢫعـددࢫأك؄ـفࢫمـنࢫالمعـاملاتࢫטلك؅فونيـة،ࢫوارتفاعـاࢫم؅قايـداࢫبـ؈نࢫسـنۘܣࢫ كما

معاملةࢫفقـط،ࢫارتفـعࢫعـددࢫࢫ552 141،ࢫ2019ةࢫسنةࢫɸوࢫقطاعࢫטتصالات،ࢫفبعدماࢫɠانࢫعددࢫالمعاملاتࢫטلك؅فونيࢫ2020وࢫ2019

  .)مرةࢫ30تضاعفࢫبحواڲʏࢫ(معاملةࢫࢫ284 210 4إڲʄࢫࢫ2020المعاملاتࢫليصلࢫسنةࢫ

إلاࢫأنــھࢫلاࢫيمكــنࢫإɸمــالࢫالتطــورࢫࢭــʏࢫاســتعمالࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫالقطاعــاتࢫכخــرى،ࢫفمــنࢫالملاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

،ࢫوالـــذيࢫيفســـرࢫتوجـــھࢫاݍݨزائـــرʈ؈نࢫإڲـــʄࢫتبۚـــܣࢫɸـــذهࢫاݍݵدمـــةࢫ)عـــداࢫقطـــاعࢫالتــأم؈نࢫمـــا(ارتفــاعࢫعـــددࢫالمعـــاملاتࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالقطاعـــاتࢫ

  . اݍݨديدةࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠورونا

ومــاࢫتجــدرࢫלشــارةࢫإليــھ،ࢫأنࢫمعــاملاتࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫכن؅فنــتࢫعرفــتࢫارتفاعــاࢫمســتمراࢫخــلالࢫכشــɺرࢫاݍݵمســةࢫכوڲــʄࢫمــنࢫســنةࢫ

وفـــــاࢫمـــــنࢫالعـــــدوىࢫوانتقـــــالࢫالف؈ـــــفوسࢫع؄ـــــفࢫכوراقࢫالنقديـــــةࢫأوࢫ،ࢫنظـــــراࢫللإقبـــــالࢫالكب؈ـــــفࢫللمـــــواطن؈نࢫعڴـــــʄࢫɸـــــذهࢫاݍݵدمـــــة،ࢫتخ2021

ʏرهࢫاݍݨدولࢫالمواڲɺذاࢫماࢫيظɸالعملاتࢫالمعدنية،ࢫو :  

  )2021-כشɺرࡧاݍݵمسةࡧכوڲʄ(معاملاتࡧالدفعࡧع؄فࡧלن؅فنتࡧ: 2اݍݨدولࡧ

  السنة

2021  

/ ɸاتف

 اتصالات
  تأم؈ن  نقل

/ كɺرȋاء

 ماء

خدمةࡧ

 إدارʈة

خدماتࡧ

 أخرى 

بيعࡧ

 البضاǿع

العددࡧ

לجماڲʏࡧ

 للمعاملات

المبلغࡧלجماڲʏࡧ

 )دج(للمعاملاتࡧ

 761702708,69 924 638 34 231 24 239 28 285 6 696 965 2 474 576  جانفي

 621436698,10 243 516 74 567 31 224 788 8 132 469 2 989 472  فيفري 

 821696674,63 046 627 465 879 41 458 497 10 143 445 3 159 570  مارس

 693865058,21 565568 795 29691 350 8091 724 2892 523025  أفرʈل

 786690922,33 644548 1759 36318 259 8826 88 4685 592613  ماي

Source: GIE MONETIQUE.dz, 2021. 

  :معاملاتࡧالدفعࡧع؄فࡧٰڈائياتࡧالدفعࡧלلك؅فوɲي. 2.4

ـݳࢫاݍݨـدولࢫالمـواڲʏࢫالعـددࢫלجمـاڲʏࢫلٔڈائيــاتࢫالـدفعࢫالمركبـةࢫࢭـʏࢫالمحـلاتࢫالتجارʈــة،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫعـددࢫوݯݨـمࢫالمعــاملاتࢫ يوܷ

  : الۘܣࢫتمتࢫع؄فࢫɸذهࢫالٔڈائيات

  معاملاتࡧالدفعࡧع؄فࡧٰڈائيات: 3اݍݨدولࡧ

  السنة
العددࡧלجماڲʏࡧلٔڈائياتࡧالدفعࡧ

  טلك؅فوɲيࡧالعاملة

لدفعࡧالعددࡧלجماڲʏࡧلمعاملاتࡧا

  ع؄فࡧالٔڈائيات

المبلغࡧלجماڲʏࡧلمعاملاتࡧالدفعࡧع؄فࡧ

 الٔڈائياتࡧ

  دجࢫ902,40 508 444  501 65 049 5  2016

  دجࢫ368,90 775 861  694 122  985 11  2017

  دجࢫ 130,76 334 335 1  898 190  397 15  2018

  دجࢫ721,11 994 916 1 624 274 762 23  2019

 دجࢫ 043,01 820 733 4 777 711 945 33  2020

 دجࢫ 748,61 001 748 5 779 872 144 38  2021إڲʄࢫمايࢫ

Source: GIE MONETIQUE.dz, 2021. 

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫيظɺرࢫتطورࢫعددࢫٰڈائياتࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫال؅فابࢫالوطۚܣ،ࢫماࢫنتجࢫعنھࢫتطورࢫࢭʏࢫاسـتخدامࢫ

ࢭـــʏࢫالمحـــلاتࢫالتقليديـــةالۘܣࢫتـــوفرࢫɸـــذهࢫכجɺـــزةࢫلزȋائٔڈـــا،ࢫولقـــدࢫɠانـــتࢫالقفـــزةࢫالنوعيـــةࢫȊعـــدࢫوالبطاقـــةࢫالذɸبيـــةࢫالبطاقـــةࢫبـــ؈نࢫبنكيـــةࢫ

،ࢫ)ٰڈــاǿيࢫدفــعࢫإلك؅فوɲــيࢫ762 23بـــࢫ(معاملــةࢫࢫ624 274بلــغࢫفقــطࢫي 2019ظɺـورࢫجائحــةࢫɠورونــا،ࢫفبعــدماࢫɠـاـنࢫعــددࢫالمعــاملاتࢫســنةࢫ

 820 733 4،ࢫوȋقيمة)ٰڈاǿيࢫدفعࢫإلك؅فوɲيࢫ945 33بـࢫ(معاملةࢫࢫ777 711ليصلࢫإڲʄࢫࢫ2020مرةࢫسنةࢫࢫ2.5تضاعفࢫعددࢫالمعاملاتࢫ



 -اݍݨزائرࢫࢫنموذجا–الدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫ
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ࢫ144 38بــࢫ(معاملـةࢫخـلالࢫاݍݵمسـةࢫأشـɺرࢫכوڲـʄࢫفقـطࢫࢫ779 872،ࢫوɸـذاࢫبــࢫ2021سـنةࢫࢫࢭـʏلقـدࢫاسـتمرࢫɸـذاࢫטرتفـاعࢫ. دجࢫ043,01

  . دجࢫ748,61 001 748 5،ࢫوȋقيمةࢫ)ٰڈاǿيࢫدفعࢫإلك؅فوɲي

  :خاتمة .5

ȊســـȎبࢫإجـــراءاتࢫالغلـــقࢫوالتباعـــدࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫلكـــنࢫبالمقابـــلࢫࢫأثـــرتࢫجائحـــةࢫɠورونـــاࢫســـلباࢫعڴـــʄࢫعـــدةࢫقطاعـــاتࢫاقتصـــادية،

ࢫ ســــاɸمتࢫࢭــــʏࢫإɲعــــاشࢫخــــدماتࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫوذلــــكࢫبتوعيــــةࢫالمــــواطن؈نࢫبأɸميــــةࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــال

  .لاسيماࢫࢭʏࢫعملياتࢫالدفع

ɺبعدةࢫالۘܣࢫلاࢫتتعاملࢫ٭ڈذهࢫالتكنولوجيات،ࢫومحاولةࢫتوجٕڈȘالأخصࢫالفئاتࢫالمسȋاࢫنحوࢫالتعـاملاتࢫغ؈ـفࢫالنقديـة،ࢫللتقليـلࢫو

منࢫالتنقلࢫوטحتɢاكࢫب؈نࢫכفرادࢫمنࢫجɺة،ࢫواݍݰدࢫمنࢫتداولࢫכوراقࢫالنقديةࢫوالعمـلاتࢫالمعدنيـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫتحمـلࢫالف؈ـفوسࢫمـنࢫ

  . جɺةࢫأخرى 

   :النتائج. 1.5

  :فيماࢫيڴʏࢫاستعراضࢫلأɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة

  ورونـــاࢫولاɠࢫجميـــعࢫدولࢫالعـــالم،ࢫحيـــثࢫلـــمࢫخلفـــتࢫجائحـــةࢫʄࢫزالـــتࢫتخلـــفࢫتـــداعياٮڈاࢫالܶـــݰيةࢫوטقتصـــاديةࢫوטجتماعيـــةࢫعڴـــ

لمـــاࢫيقـــاربࢫالســـɴت؈ن،ࢫتظɺـــرࢫاݍݰاجـــةࢫࢫ19يكـــنࢫلɺـــاࢫحـــدودࢫجغرافيـــةࢫولاࢫʇعلـــمࢫلɺـــاࢫحـــدودࢫزمنيـــة،ࢫوࢭـــʏࢫظـــلࢫتواصـــلࢫأزمـــةࢫɠوفيـــدࢫ

 الوȋاء؛ࢫݍݨسديࢫلݏݰدࢫمنࢫانȘشارࢫɸذاالماسةࢫلتطبيقࢫإجراءاتࢫاݍݱݨرࢫࢫالم؇قڲʏࢫوالتباعدࢫا

 شأنࢫاحتمالࢫانتقالࢫالف؈فوسࢫع؄فࢫالنقود،ࢫلكنࢫسرعانࢫماࢫكشفتࢫعديدࢫȊلعࢫغ؈فࢫمسبوقࢫɸوروناࢫمخاوفࢫوɠأثارتࢫجائحةࢫ

ع؄ــفࢫاســتخدامࢫالنقــودࢫضــȁيل،ࢫوȋــأنࢫف؅ــفةࢫبقــاءࢫࢫ19כبحـاثࢫوالدراســاتࢫبــأنࢫخطــرࢫالتعــرضࢫللإصــابةࢫȊعــدوىࢫف؈ــفوسࢫɠوفيـدࢫ

اࢫȊشـɢلࢫمتكـررࢫࢭـʏࢫاݍݰيــاةࢫالمعدنيـةࢫأقـلࢫمـنࢫכســطحࢫכخـرىࢫالۘـܣࢫيـتمࢫلمســɺࢫالف؈ـفوسࢫالتـاڊʏࢫعڴـʄࢫכوراقࢫالنقديـةࢫوالعمــلات

 اليومية؛

 ࢫʏـــاتف،ࢫوכن؅فنـــتࢫࢭـــɺـــاء،ࢫالغـــاز،ࢫالȋرɺـــيࢫللمشـــ؅فياتࢫوفـــوات؈فࢫالمؤسســـاتࢫاݍݵدميـــةࢫكفـــوات؈فࢫالمـــاء،ࢫالكɲمࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɸســـاʇ

التقليلࢫمنࢫفرصࢫטحتɢاكࢫمـعࢫالوسـائلࢫالناقلـةࢫاݍݰدࢫمنࢫטختلاطࢫمعࢫالغ؈فࢫوتجنبࢫعناءࢫالتنقلࢫوטنتظار،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

  لࢫف؅فةࢫانȘشارࢫכمراضࢫوכوȋئة؛للف؈فوسࢫࢫɠالأوراقࢫالنقديةࢫأوالعملاتࢫالمعدنيةࢫالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫموȋوءةࢫخلا

 ࢫʏـــاࢭɢلࢫالɢࢫاݍݨزائـــرࢫبالشـــʏـــيࢫࢭـــɲعـــودࢫعـــدمࢫتطـــورࢫأنظمـــةࢫالـــدفعࢫלلك؅فوʇفࢫمـــنࢫوالمطلـــوبࢫ إڲـــʄࢫغيـــابࢫثقافـــةࢫالرقمنـــةࢫوالتخـــوّ

  ؛الܨݵصيةࢫوالماليةࢫالزȋائنࢫوטخ؅فاقࢫلبياناتالسرقةࢫ

 وفيـدࢫɠـوࢫالتقــاربࢫࢫ19فـرضࢫف؈ـفوسࢫɸࢫأصـبحࢫاݍݰـلࢫالوحيـدࢫʏالتـاڲȋبࢫإجـراءاتࢫالغلـقࢫوحظـرࢫالتنقـل،ࢫوȎسـȊعزلـةࢫاجتماعيـةࢫ

التكنولـــــوڊʏࢫࢭـــــʏࢫجميـــــعࢫالمجــــــالات،ࢫممـــــاࢫأســـــɺمࢫࢭــــــʏࢫȖغي؈ـــــفࢫســـــلوكࢫכفـــــرادࢫتجــــــاهࢫالـــــدفعࢫالنقـــــديࢫوزʈــــــادةࢫלقبـــــالࢫعڴـــــʄࢫالــــــدفعࢫ

وɲــي،ࢫخاصــةࢫȊعــدࢫإدراكࢫالمزايــاࢫالۘــܣࢫيوفرɸــاࢫلمســتخدميھࢫمــنࢫســɺولةࢫوســرعة،ࢫوتجنبــاࢫللاكتظــاظࢫوטنتظــار،ࢫࢭــʏࢫإطــارࢫלلك؅ف

  ؛فرصࢫלصابةࢫبالعدوىࢫوحصرࢫالوȋاءاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫلتقليلࢫ

 ميةɸوروناࢫوعياࢫلدىࢫכفرادࢫبأɠعـࢫخلقتࢫجائحةࢫʇـي،ࢫالـذيࢫلـمࢫɲدࢫخيـاراࢫبـلࢫتجنـبࢫالمعـاملاتࢫالنقديـةࢫوتبۚـܣࢫالـدفعࢫלلك؅فو

ضــــرورةࢫتقتضــــٕڈاࢫالظــــروفࢫالܶــــݰيةࢫטســــتȞنائية،ࢫɸــــذاࢫالــــوڤʏࢫالــــذيࢫلــــمࢫيكــــنࢫليتحقــــقࢫࢭــــʏࢫســــنواتࢫعديــــدة،ࢫوالــــذيࢫيمكــــنࢫ

  ؛اعتبارهࢫنقطةࢫتحولࢫࢭʏࢫمجالࢫالدفعࢫלلك؅فوɲي



  طاɸ؈فࢫنادية
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 ܦـݨيلࢫقفـزةࢫنوعيـةࢫȖࢫʄشـ؈فࢫלحصـائياتࢫإڲـȖورونـا،ࢫحيـثࢫɠࢫاݍݨزائرࢫنمواࢫمݏݰوظاࢫخلالࢫجائحةࢫʏيࢫࢭɲࢫعرفࢫالدفعࢫלلك؅فوʏࢭـ

،ࢫوكــذاࢫخدمــةࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫכن؅فنــتࢫ)TPE(عــددࢫالمعــاملاتࢫالۘــܣࢫتمــتࢫعــنࢫطرʈــقࢫخدمــةࢫالــدفعࢫع؄ــفࢫٰڈائيــاتࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫ

  .وذلكࢫȊسȎبࢫالتداب؈فࢫوלجراءاتࢫالوقائيةࢫالصارمةࢫالۘܣࢫاتخذٮڈاࢫالدولةࢫلݏݰدࢫمنࢫانȘشارࢫالف؈فوسࢫوانتقالࢫالعدوى 

  :التوصيات. 2.5

  :إلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫيمكنࢫتقديمࢫȊعضࢫטق؅فاحات،ࢫكماࢫيڴʏࢫوȋناءࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصل

  ࢫجميـعࢫʄورونـاࢫومـاࢫخلفتـھࢫمـنࢫتـداعياتࢫعڴـɠـةࢫجائحـةࢫɺـلࢫلمواجɢاࢫالـبلادࢫوالعـالمࢫكɸدɺشـȖنائيةࢫالۘܣࢫȞࢫظلࢫالظروفࢫטستʏࢭ

وطـــــرحࢫخـــــدماتࢫ آخـــــرࢫالمســـــتجداتࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصـــــال،ࢫالمســـــتوʈات،ࢫتظɺـــــرࢫاݍݰاجـــــةࢫالماســـــةࢫلمواكبـــــة

كأحدࢫالمحاورࢫالɺامةࢫلمسـاڤʏࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫالܶـݰةࢫإلك؅فونيةࢫحديثةࢫتتماءۜܢࢫوالوضعࢫالراɸنࢫالذيࢫرسمتھࢫجائحةࢫɠورونا،ࢫ

 ؛טستقرارࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫالعامةࢫوتحقيق

 ومــة،ࢫضــرورةࢫɢــي،ࢫبــدءاࢫباݍݰɲمةࢫوالمســتفيدةࢫمــنࢫتقــديمࢫخدمــةࢫالــدفعࢫטلك؅فوɸــاتࢫالمســاɺــلࢫכطــرافࢫواݍݨɠــودࢫɺتكثيــفࢫج

شـــركةࢫالنقـــدࢫךڲـــʏࢫوالعلاقـــاتࢫالتلقائيـــةࢫبـــ؈نࢫالبنـــوك،ࢫتجمــــعࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــر،ࢫالبنـــوك،ࢫشـــرɠاتࢫטتصـــالاتࢫالثابـــتࢫوالنقـــال،ࢫ

ࢫإڲʄࢫالتجار،ࢫ ࢭʏࢫعملياتࢫالـدفع،ࢫوȖسـرʉعࢫࢫزȋائنمࢫإلك؅فوɲيࢫفعالࢫيلۗܣࢫحاجاتࢫالوضعࢫنظاوذلكࢫمنࢫأجلࢫالنقدࢫךڲʏ،ࢫوصولاً

  ؛تبɴيھࢫوانȘشارهࢫبئڈم

 ࢫʏــــونࢫࢭــــȋعــــززࢫثقــــةࢫالزʇــــي،ࢫممــــاࢫɲعاتࢫالۘــــܣࢫتــــنظمࢫوتح׿ــــܣࢫعمليــــاتࢫالــــدفعࢫלلك؅فوʉشــــرȘࢫضــــرورةࢫســــنࢫالقــــوان؈نࢫوالʄنؤكــــدࢫعڴــــ

  فونيةࢫوʈحميھࢫمنࢫالنصبࢫوטحتيال؛المعاملاتࢫלلك؅

  ــــةࢫع؄ــــفʈــــيࢫࢫالقيــــامࢫبحمــــلاتࢫتوعوɲــــفࢫبخــــدماتࢫالــــدفعࢫלلك؅فوʈࢫللتعر،ʏوســــائلࢫלعــــلامࢫالمرئيــــةࢫووســــائلࢫالتواصــــلࢫטجتمــــاڤ

المتاحــــــةࢫࢭــــــʏࢫاݍݨزائــــــر،ࢫوȖܨــــــݨيعࢫالمــــــواطن؈نࢫعڴــــــʄࢫتجرȋْڈــــــا،ࢫلأنࢫɸــــــذاࢫسʋســــــمحࢫلɺــــــمࢫباكȘشــــــافࢫالفوائــــــدࢫوالمزايــــــاࢫالۘــــــܣࢫتوفرɸــــــاࢫ

 وȋئة؛ف؅فاتࢫانȘشارࢫכمراضࢫوכ ࢫلمستخدمٕڈاࢫمقارنةࢫبالدفعࢫالتقليدي،ࢫخاصةࢫخلال

 عت؄ـفࢫعائقـاࢫȖࢫخدمـةࢫטن؅فنـت،ࢫالۘـܣࢫʏـادةࢫثقـْڈمࢫࢭـʈـي،ࢫيجـبࢫأولاࢫزɲ؈نࢫبخدمـةࢫالـدفعࢫטلك؅فوʈادةࢫمستوىࢫثقةࢫاݍݨزائـرʈ٭ڈدفࢫز

أساســــياࢫأمــــامࢫتبۚــــܣࢫنظــــامࢫالــــدفعࢫטلك؅فوɲــــيࢫخاصــــةࢫومختلــــفࢫاݍݵــــدماتࢫטلك؅فونيــــةࢫعامــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــر،ࢫلــــذلكࢫفإنــــھࢫعڴــــʄࢫ

ائرʈـــــةࢫالتحســـــ؈نࢫمـــــنࢫجـــــودةࢫخدمـــــةࢫלن؅فنـــــتࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمɺا،ࢫكمـــــاࢫنق؅ـــــفحࢫعڴـــــʄࢫشـــــرɠاتࢫטتصـــــالاتࢫالɴشـــــطةࢫࢭـــــʏࢫالســـــوقࢫاݍݨز 

اݍݰɢومـــــةࢫفـــــتحࢫســـــوقࢫטتصـــــالاتࢫالثابتـــــةࢫللمنافســـــة،ࢫممـــــاࢫسʋســـــمحࢫبالتنـــــافسࢫعڴـــــʄࢫتنوʉـــــعࢫاݍݵـــــدماتࢫالمقدمـــــة،ࢫالرفـــــعࢫمـــــنࢫ

 ؛مستوىࢫجودٮڈاࢫوتخفيضࢫأسعارɸا

 ࢫاݍݨʏيࢫࢭɲوروناࢫلتعميمࢫاستخدامࢫالدفعࢫלلك؅فوɠذاࢫالمجـالضرورةࢫاستغلالࢫجائحةࢫɸࢫʏذلـكࢫ زائرࢫوتداركࢫالتأخرࢫالمܦݨلࢫࢭ

منࢫخلالࢫتوجيھࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالزȋائنࢫنحوࢫعملياتࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫالمتاحة،ࢫبتقديمࢫعـدةࢫتحف؈ـقاتࢫكإلغـاءࢫرسـومࢫ

 ".برʈديࢫموب"إصدارࢫࢫالبطاقات،ࢫورسومࢫاستخدامࢫتطبيقاتࢫالɺاتفࢫالنقالࢫكتطبيقࢫ

  

  

  

  

  



 -اݍݨزائرࢫࢫنموذجا–الدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫ
 

  .بالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ»224 -207صࢫࢫ،2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: ،ࢫالعدد04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   222
 

    :قائمةࡧالمراجع .6

1. arabicpost )2020(وروناࢫع؄فࢫالنقودɠشارࢫف؈فوسࢫȘشأنࢫانȊعدࢫךنࢫȊࢫللقلقࢫʏࢫلاࢫداڤ،،ʄمتاحࢫعڴ:  

https://arabicpost.net /النقود-ع؄ف-ɠورونا-ف؈فوس-انȘشار/2020/05/22/ستايل-لايف/ (consulté le 25/06/2021) 

2. bbc news )2020(اتفࢫلمدةࢫɺࢫالعملاتࢫالورقيةࢫوشاشاتࢫالʄشطاࢫعڴɲوروناࢫيبقىࢫɠيوماࢫ28،ࢫف؈فوسࢫ،ʄمتاحࢫعڴ: 

https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-54501413(consulté le 26/06/2021) 

3. euronews  )2020(وروناࢫع؄فࢫכوراقࢫالنقدية؟ɠشرࢫف؈فوسࢫȘلࢫينɸࢫ،،ʄمتاحࢫعڴ:  

https://arabic.euronews.com/2020/03/12/is-coronavirus-transmitted-through-banknotes(consulté le 25/06/2021) 

4. skynewsيةȋࢫالنقود؟ࢫالعلماءࢫيحددونࢫالمدة)2020(عرʄوروناࢫعڴɠشࢫف؈فوسࢫʋعʇࢫكمࢫ،،ʄمتاحࢫعڴ:  

(consultéle25/06/2021)شʋعʇ -ورونا-ف؈فوسɠ-المدة-يحددون - العلماء-النقود؟ https://www.skynewsarabia.com/technology/1383318  

5. skynewsيةࢫȋوروناࢫ،ࢫ)2020(عرɠةࢫف؈فوسࢫȋࢫمحارʏيࢫࢭɲمࢫالدفعࢫלلك؅فوɸساʇ؟كيفࢫ،ʄمتاحࢫعڴ:  

https://www.skynewsarabia.com/technology/1321044 ɠورونا؟-ف؈فوس-محارȋة-טٕلك؅فوɲي-الدفع-ʇساɸم -  (consulté le 29/06/2021) 

-دراسةࢫحالةࢫبنكࢫالفلاحةࢫوالتنميةࢫالرʈفيـةࢫلولايـةࢫالمديـة-،ࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫɠوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫالدفعࢫاݍݰديثةࢫاݍݰاجࢫقرومي،ࢫمحمدࢫدع׿ܣ .6

،ࢫɠليةࢫ2017مارسࢫࢫ14-13: المنعقدࢫيوميʏࢫالنظامࢫالماڲʏࢫوالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري،ࢫآلياتࢫتفعيلࢫوسائلࢫالدفعࢫاݍݰديثةࢫࢭ: الملتقىࢫالوطۚܣࢫالثامنࢫحول 

  .العلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائر

  :متاحࢫعڴʄ،"الɢاش"ɠوروناࢫينعشࢫالدفعࢫبالبطاقةࢫوالغالبيةࢫلنࢫʇعودࢫلࢫࢫ،)2020(العرȋيةࢫ .7

https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/2020/12/28 ـــنعش-ɠورونـــا-ɠورونـــا-ف؈ـــفوس/  -لــــ-Ȗعـــود-لـــن-والغالبيـــة-بالبطاقـــة-الـــدفع-يُ

 (consulté le 25/06/2021)الɢاش

  :متاحࢫعڴʄ،)19-نصائحࢫوتوجٕڈاتࢫݍݰمايةࢫأسرتكࢫخلالࢫجائحةࢫɠوفيد(أسئلةࢫمتداولةࢫ:19-،ࢫɠوفيد)2021(اليونʋسفࢫ .8

9. (consulté le 25/06/2021)ورونا-ف؈فوسɠ-الذي-ما-ʏبڧɴعرفھ-أن-يʇ-ات-ךباءɺورونا-ف؈فوس/وכمɠ/https://www.unicef.org/ar  

آليـــاتࢫتفعيــلࢫوســائلࢫالـــدفعࢫ: ،ࢫواقــعࢫاســتخدامࢫوســائلࢫالـــدفعࢫלلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫالملتقـــىࢫالــوطۚܣࢫالثــامنࢫحــول إيمــانࢫرزʈــق،ࢫياســ؈نࢫقـــراد .10

،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈ف،ࢫجامعـةࢫ2017مـارسࢫࢫ14-13: المنعقـدࢫيـوميالمـاڲʏࢫوالمصـرࢭʏࢫاݍݨزائـري،ࢫࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالنظـام

  .أكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائر

  :متاحࢫعڴʄ،לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلȘسɺيلࢫالدفع" برʈدࢫباي"،ࢫإطلاقࢫخدمةࢫFinDevبوابةࢫ .11

(consulté le 05/07/2021)https://www.findevgateway.org/ar/news/atlaq-khdmt-bryd-bay-alalktrwnyt-fy-aljzayr-ltshyl-aldf  

 : متاحࢫعڴɸ،ʄلࢫيɴتقلࢫɠوروناࢫع؄فࢫالنقود؟...الܶݰةࢫالعالميةࢫتجيبࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالشاǿعࢫ،)2020(جرʈدةࢫالبلادࢫ .12

http://elbilad.net/flash/detail?id=68718 (consulté le 28/06/2021) 

  :متاحࢫعڴʄ،،ࢫمدةࢫعʋشࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫالنقود)2020(جرʈدةࢫالبيانࢫלماراتيةࢫ .13

ww.albayan.ae/one-world/overseas/2020-10-12-1.3984385 (consulté le 26/06/2021) 

  :عڴʄࢫمتاح،دراسةࢫترصدࢫاحتماليةࢫلانتقالࢫɠوروناࢫع؄فࢫالنقودࢫ،)2020(جرʈدةࢫالشرقࢫכوسطࢫ .14

https://aawsat.com/home/article/2646261 /النقود-ع؄ف-»ɠورونا«-انتقال-احتمالية-ترصد-دراسة  (consulté le 25/06/2021) 

 : متاحࢫعڴʄ،دراسةࢫترصدࢫاحتماليةࢫلانتقالࢫɠوروناࢫع؄فࢫالنقودࢫ،)2020( جرʈدةࢫالشرقࢫכوسطࢫالدولية .15

https://aawsat.com/home/article/2646261 /النقود-ع؄ف-»ɠورونا«-انتقال-احتمالية-ترصد-دراسة  (consulté le 27/06/2021) 

 :متاحࢫعڴʄ،خطواتࢫلاستخدامࢫالصرافࢫךڲʏࢫبأمانࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ4 ،)2020(جرʈدةࢫالعرȋيةࢫ .16

17. )(consulté le 2506/2021 pandemic-coronavirus-during-atm-use-https://arabic.cnn.com/health/article/2020/09/16/how  

 : متاحࢫعڴʄ،احتمالاتࢫضعيفةࢫلانتقالࢫɠوروناࢫع؄فࢫالنقودࢫالورقيةࢫ،)2020(جرʈدةࢫالوكيلࢫלخباريࢫלلك؅فونيةࢫ .18

https://www.alwakeelnews.com/Section 45 476491_الورقيـــــــة-النقـــــــود-ع؄ـــــــف-ɠورونـــــــا-لانتقـــــــال-ضـــــــعيفة-احتمـــــــالات-دراســـــــة/ɠورونـــــــا/  

(consultéle22/06/2021) 

،ࢫمتــاحࢫبــ؈نࢫمفɺــومࢫاݍݨائحــةࢫواݍݰــربࢫالبايولوجيــةࢫوتــداعياٮڈاࢫعڴــʄࢫכمــنࢫالــدوڲɠ19 (ʏوفيــد(مــنࢫɠورونــاࢫالمســتجدࢫࢫ،)2020(دلــ؈نࢫســردارࢫالنــوريࢫ .19

ʄعڴ :(consulté le15/06/2021) https://www.turkpress.co/node/70683  

آليـاتࢫتفعيــلࢫوســائلࢫالــدفعࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالنظــامࢫ: الملتقــىࢫالــوطۚܣࢫالثــامنࢫحــول ࢫ،مــدخلࢫعــامࢫحـولࢫوســائلࢫالــدفعࢫ،رȋيعـةࢫبلطــرش،ࢫفاطمــةࢫمشــ؅ف .20

،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈ف،ࢫجامعـةࢫأكڴـʏࢫمحنـدࢫأوݍݰـاجࢫ2017مـارسࢫࢫ14-13: المنعقدࢫيـوميالماڲʏࢫوالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري،ࢫ

  .البوʈرة،ࢫاݍݨزائر

https://arabicpost.net
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-54501413(consult
https://arabic.euronews.com/2020/03/12/is-coronavirus-transmitted-through-banknotes(consult
https://www.skynewsarabia.com/technology/1383318
https://www.skynewsarabia.com/technology/1321044
https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/2020/12/28
https://www.unicef.org/ar
https://www.findevgateway.org/ar/news/atlaq-khdmt-bryd-bay-alalktrwnyt-fy-aljzayr-ltshyl-aldf
http://elbilad.net/flash/detail?id=68718
https://aawsat.com/home/article/2646261
https://aawsat.com/home/article/2646261
https://arabic.cnn.com/health/article/2020/09/16/how
https://www.alwakeelnews.com/Section
https://www.turkpress.co/node/70683


  طاɸ؈فࢫنادية
 

  223 .بالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ»224 -207صࢫࢫ،2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: ،ࢫالعدد04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

آلياتࢫتفعيـلࢫ: الملتقىࢫالوطۚܣࢫالثامنࢫحول ࢫ،تحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫآلياتࢫالدفعࢫاݍݰديثةࢫوالȘسوʈقࢫלلك؅فوɲي،ࢫمدࢫعبدࢫاݍݰفيظيرزࢮʏࢫخليفي،ࢫأح .21

،ࢫɠليـــةࢫالعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫوالتجارʈـــةࢫوعلـــومࢫ2017مـــارسࢫࢫ14-13: المنعقـــدࢫيـــومي،وســـائلࢫالـــدفعࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫالنظـــامࢫالمـــاڲʏࢫوالمصـــرࢭʏࢫاݍݨزائري 

  .ڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائرالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأك

العددࢫࢫ،12مجلةࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،المجلدࢫ. واقعࢫتطبيقࢫنظامࢫالص؈ففةࢫטسلاميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠورونا،ࢫسلوىࢫملاك،ࢫرابحࢫزايد .22

  .101،ࢫص2020،ࢫ01

 : متاحࢫعڴʄ،مامدىࢫفاعليةࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫوالتداب؈فࢫالوقائيةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫجائحةࢫɠورونا؟ࢫ،)2020(سمرࢫأشرفࢫ .23

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/how-effective-is-quarantine-and-preventive-measures-in-face-of-

coronavirus-pandemic (consultéle22/06/2021) 

 :متاحࢫعڴʄ،وسائلࢫȖسوʈقيةࢫجديدةࢫللشرɠاتࢫالصغ؈فة.. للتكيفࢫمعࢫأزمةࢫɠوروناࢫ،)2020(לعلاميةࢫشبكةࢫاݍݨزʈرةࢫ .24

https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/7/8 Ȗسوʈقية-وسائل-ɠورونا-أزمة-مع-للتكيف/  (consulté le  29 /06/2021) 

 : ،ࢫمتاحࢫعڴʄمنࢫالمستخدم؈نࢫࢭʏࢫלماراتࢫيفضلونࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫللفوات؈ف% 74 ،)2021(عب؈فࢫعبدࢫاݍݰليمࢫ .25

https://www.emaratalyoum.com/business/local/2021-03-12-1.1465220(consulté le29/06/2021) 

وســائلࢫالــدفعࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالنظــامࢫالمــاڲʏࢫآليــاتࢫتفعيــلࢫ: عــلالࢫقاءــۜܣ،ࢫاعتمــادࢫأســلوبࢫوســائلࢫالــدفعࢫלلك؅فونيــة،ࢫالملتقــىࢫالــوطۚܣࢫالثــامنࢫحــول  .26

،ࢫɠليـــةࢫالعلــــومࢫטقتصـــاديةࢫوالتجارʈــــةࢫوعلــــومࢫالȘســـي؈ف،ࢫجامعــــةࢫأكڴـــʏࢫمحنــــدࢫأوݍݰــــاجࢫ2017مــــارسࢫࢫ14-13: والمصـــرࢭʏࢫاݍݨزائــــري،ࢫالمنعقـــدࢫيــــومي

  .البوʈرة،ࢫاݍݨزائر

والتداب؈فࢫالمق؅فحةࢫحالةࢫاݍݨزائر،ࢫمجلةࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫלجراءاتࢫالمتخذةࢫ: ɠاتيةࢫبوروȋة،ࢫךثارࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫݍݨائحةࢫɠورونا .27

  .197:،ࢫص2021،ࢫ01،ࢫالعددࢫ12المجلدࢫ

محمـــــدࢫجـــــوادࢫحســـــن،ࢫأنظمـــــةࢫالـــــدفعࢫלلك؅فونيـــــةࢫوطـــــرقࢫحمايْڈـــــا،ࢫمجلـــــةࢫالدراســـــاتࢫالماليـــــةࢫوالمصـــــرفية،ࢫכɠاديميـــــةࢫالعرȋيـــــةࢫللعلـــــومࢫالماليـــــةࢫ .28

  .22: ،ࢫص2014،ࢫ02والمصرفية،ࢫالعدد

،ࢫأطروحـــةࢫدكتـــوراه،ࢫقســـمࢫ-مـــعࢫלشــارةࢫإڲـــʄࢫاݍݨزائـــر-،ࢫالȘســـوʈقࢫالمصـــرࢭʏࢫלلك؅فوɲـــيࢫودورهࢫࢭــʏࢫدعـــمࢫالقـــدراتࢫالتنافســـيةࢫللبنـــوكࢫمحمــدࢫحمـــو .29

  .83: ،ࢫص2016العلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫالشلف،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

30. ɠࢫإدارةࢫأزمــةࢫجائحــةࢫف؈ــفوسࢫʏة،المجلدࢫمحمــدࢫطمــار،ࢫالفضــيلࢫرتي׿ــܣ،ࢫدورࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʈشــرȎࢫالعــددࢫ12ورونــا،ࢫمجلــةࢫتنميــةࢫالمــواردࢫال،

  363: ،ࢫص2021،ࢫ01

  .149: ،ࢫص)2009دارࢫالفجرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ: القاɸرة(محمدࢫعبدࢫاݍݰافظ،ࢫالȘسوʈقࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫ .31

لاعيةࢫلعينـــةࢫمــنࢫالبنـــوكࢫدراســـةࢫاســتط-معمــرࢫغداوʈــة،ࢫســـلمانࢫفرʈحــة،ࢫوســـائلࢫالــدفعࢫاݍݰديثـــةࢫࢭــʏࢫالتجـــارةࢫלلك؅فونيــةࢫمـــنࢫوجɺــةࢫنظـــرࢫالزȋــون  .32

مـارسࢫࢫ14-13:آلياتࢫتفعيلࢫوسائلࢫالدفعࢫاݍݰديثةࢫࢭـʏࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫوالمصـرࢭʏࢫاݍݨزائـري،ࢫالمنعقـدࢫيـومي: ،ࢫالملتقىࢫالوطۚܣࢫالثامنࢫحول -اݍݨزائرʈة

  .،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائر2017

 :متاحࢫعڴʄ،سؤالࢫوجواب: -ɠ19وفيد-مرضࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫࢫ،)2020(ܶݰةࢫالعالميةࢫمنظمةࢫال .33

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses(consulté 

le29/06/2021) 

  .49: ،ࢫص)2008للɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫدارࢫوائلࢫ: عمان(ناظمࢫمحمدࢫنوريࢫالشمري،ࢫالص؈ففةࢫלلك؅فونية،ࢫ .34

آليـاتࢫتفعيــلࢫوسـائلࢫالـدفعࢫاݍݰديثـةࢫࢭــʏࢫ: الملتقـىࢫالــوطۚܣࢫالثـامنࢫحـول . نجـاةࢫبـنࢫتركيـة،ࢫيمينــةࢫحمانـة،ࢫمفɺـومࢫوɲشـأةࢫوســائلࢫالـدفعࢫלلك؅فونيـة .35

لـومࢫالȘسـي؈ف،ࢫجامعـةࢫأكڴـʏࢫمحنـدࢫ،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫوالتجارʈـةࢫوع2017مـارسࢫࢫ14-13: النظامࢫالماڲʏࢫوالمصـرࢭʏࢫاݍݨزائـري،ࢫالمنعقـدࢫيـومي

  .أوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائر

آليــاتࢫتفعيــلࢫوســائلࢫالـــدفعࢫ: بــ؈نࢫכɸميــةࢫوالتطبيــق،ࢫالملتقــىࢫالــوطۚܣࢫالثــامنࢫحــول : نــورࢫالــدينࢫرافــع،ࢫســالمࢫحســ؈ن،ࢫوســائلࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــي .36

العلــومࢫטقتصــاديةࢫوالتجارʈـةࢫوعلــومࢫالȘســي؈ف،ࢫجامعــةࢫࢫ،ࢫɠليــة2017مـارسࢫࢫ14-13: اݍݰديثـةࢫࢭــʏࢫالنظــامࢫالمـاڲʏࢫوالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائري،المنعقــدࢫيــومي

  .أكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائر

آليــاتࢫتفعيــلࢫ: ɸــارونࢫبوالفــول،ࢫعڴــʏࢫالعمــري،ࢫوســائلࢫالــدفعࢫלلك؅فونيــةࢫودورɸــاࢫࢭــʏࢫتفعيــلࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيــة،ࢫالملتقــىࢫالــوطۚܣࢫالثــامنࢫحــول  .37

،ࢫɠليـــةࢫالعلــومࢫטقتصـــاديةࢫوالتجارʈــةࢫوعلـــومࢫ2017مــارسࢫࢫʏ :13-14ࢫاݍݨزائــري،ࢫالمنعقــدࢫيـــوميوســائلࢫالــدفعࢫاݍݰديثـــةࢫࢭــʏࢫالنظـــامࢫالمــاڲʏࢫوالمصـــرࢭ

  .الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫأكڴʏࢫمحندࢫأوݍݰاجࢫالبوʈرة،ࢫاݍݨزائر

ɸشـــــامࢫلي؄ـــــقة،ࢫمحمـــــدࢫالɺـــــاديࢫضـــــيفࢫالله،واقـــــعࢫوتحـــــدياتࢫوســـــائلࢫالـــــدفعࢫלلك؅فونيـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــر،ࢫمجلـــــةࢫالدراســـــاتࢫوالبحـــــوثࢫטجتماعيـــــة،ࢫ .38

  .283: ،ࢫص2017 ،24العدد

 :،ࢫالدفعࢫלلك؅فوɲيࢫتطورࢫبفعلࢫجائحةࢫɠوروناࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمتاحࢫعڴʄ)2021(وɠالةࢫכنباءࢫاݍݨزائرʈةࢫ .39

https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/how-effective-is-quarantine-and-preventive-measures-in-face-of-
https://www.aljazeera.net/ebusiness/2020/7/8
https://www.emaratalyoum.com/business/local/2021-03-12-1.1465220(consult
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses(consult


 -اݍݨزائرࢫࢫنموذجا–الدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫ
 

  .بالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ»224 -207صࢫࢫ،2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: ،ࢫالعدد04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   224
 

(consulté le05/07/2021)31-51-12-12-01-2021-https://www.aps.dz/ar/economie/99737 

40. arabicpost )2020(ʄوروناࢫع؄فࢫالنقود،متاحࢫعڴɠشارࢫف؈فوسࢫȘشأنࢫانȊعدࢫךنࢫȊࢫللقلقࢫʏࢫلاࢫداڤ،:  

https://arabicpost.net /شار/2020/05/22/ستايل-لايفȘورونا-ف؈فوس-انɠ-النقود-ع؄ف/ (consulté le 25/06/2021) 

41. bbc news )2020(اتفࢫلمɺࢫالعملاتࢫالورقيةࢫوشاشاتࢫالʄشطاࢫعڴɲوروناࢫيبقىࢫɠࢫ28دةࢫ،ࢫف؈فوسࢫʄيوما،متاحࢫعڴ: 

https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-54501413(consulté le 26/06/2021) 

42. euronews  )2020(ʄوروناࢫع؄فࢫכوراقࢫالنقدية؟،متاحࢫعڴɠشرࢫف؈فوسࢫȘلࢫينɸࢫ،:  

https://arabic.euronews.com/2020/03/12/is-coronavirus-transmitted-through-banknotes(consulté le 25/06/2021) 

43. skynewsيةࢫȋ2020(عر(ʄࢫالنقود؟ࢫالعلماءࢫيحددونࢫالمدة،متاحࢫعڴʄوروناࢫعڴɠشࢫف؈فوسࢫʋعʇࢫكمࢫ،:  

(consulté le 25/06/2021)شʋعʇ-ورونا-ف؈فوسɠ-المدة-يحددون -العلماء-النقود؟https://www.skynewsarabia.com/technology/1383318  

44. skynewsيةࢫȋم)2020(عرɸساʇࢫ،ࢫࢫكيفࢫʄورونا؟،متاحࢫعڴɠةࢫف؈فوسࢫȋࢫمحارʏيࢫࢭɲالدفعࢫלلك؅فو:  

https://www.skynewsarabia.com/technology/1321044 ɠورونا؟-ف؈فوس-محارȋة-טٕلك؅فوɲي-الدفع-ʇساɸمࢫ-  (consulté le 29/06/2021) 

45. GIE MONETIQUE.dz (2021), Activité Paiement Sur Internet, From: 

46. https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet(consulté le 02/07/2021). 

47. GIE MONETIQUE.dz (2021), Activité Paiement sur TPE, From: 

48. https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/(consulté le 02/07/2021) 

49. L'organisme général de l'information (2020), Les réformes économiques réussies en Egypte ont permis de cerner les 

conséquences du Covid-19, from: https://www.sis.gov.eg/Story/138883/ (Consulté le Juin 29, 2021) 

50. Régis (B),  Le monde des paiements, (Paris: Edition revue banque,  2015), p:103. 

 

 

https://www.aps.dz/ar/economie/99737
https://arabicpost.net
https://www.bbc.com/arabic/science-and-tech-54501413(consult
https://arabic.euronews.com/2020/03/12/is-coronavirus-transmitted-through-banknotes(consult
https://www.skynewsarabia.com/technology/1383318
https://www.skynewsarabia.com/technology/1321044
https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet(consult
https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/(consult
https://www.sis.gov.eg/Story/138883/

