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 شكر وعرفان

 07سورة إبراهيم الآية  << لَئِن شَكَرْتُمْ لَََزِيدَنَّكُمْ  >>قال الله تعالى 

 لإنجاز هذا وأخذ بأيديناالحمد لله رب العالمين والشكر له جل وعمى الذي أعاننا 

 .العمل المتواضع

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان من  <<من لا يشكر الناس لا يشكر الله>>من باب 

ونخص بالذكر الوالدين  الدراسية،بعد الله إلى كل من شجعنا طول مسيرتنا 

 .اعهمالكريمين حفظهم الله ور 

"عمى كم ما قدمته لنا من ة الدكتورة بوسواك آمـــال كما نتقدم بالشكر إلى الَستاذ

قيمة ساهمت في اثراء موضوع دراستنا في جوانبها  ونصائح ومعموماتتوجيهات 

كما نتقدم  ،وليدمرغني  وخاصة الدكتورنتوجه بالشكر إلى كل أساتذتنا المختمفة. و 

نا بالعون والنصح والإرشاد طيمة إعدادنا لهذا بالشكر الجزيل إلىالذين أمدو 

 .الموضوع



 

 

 الإ٘ذاء

 اٌٍذظاخ إلا تذوزن  ٚلا ذط١ةإٌٙار إلا تطاػره ...  ٚلا ٠ط١ةإٌٟٙ لا ٠ط١ة ا١ًٌٍ إلا تشىزن 

 جلاٌٗ.اٌجٕح إلا تزؤ٠ره الله جً  ٚلا ذط١ةا٢خزج إلا تؼفٛن ...  ٚلا ذط١ة

. ٚ ٔصخ الأِح ... إٌٝ ٔثٟ اٌزدّح ٚ ٔٛر اٌؼا١ٌّٓ ط١ذٔا ِذّذ إٌٝ ِٓ تٍغ اٌزطاٌح ٚ أدٜ الأِأح ..

  طٍُ.صٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ 

إٌٝ ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطاء تذْٚ أرظار    ٚاٌٛلار ...إٌٝ ِٓ أدًّ اطّٗ تىً افرخار ... إٌٝ ِٓ وٍٍٗ الله تا١ٌٙثح 

ػّزٖ ٚاٌثظٗ ثٛب اٌصذح  ... إٌٝ أتٟ اٌغاٌٟ أطاي لله فٟ ٚاٌّٛػظح اٌذظٕح... ٚدٌٕٟ إٌٝ طث١ً اٌرمٜٛ 

 ٚاٌؼاف١ح.

إٌٝ ِلاوٟ فٟ اٌذ١اج ... إٌٝ ِؼٕٝ اٌذة ٚ اٌذٕاْ ... إٌٝ تظّح اٌذ١اج ٚ طز اٌٛجٛد ... إٌٝ ِٓ واْ 

 دػائٙا طز ٔجادٟ ... إٌٝ أغٍٝ اٌذثا٠ة أِٟ اٌغا١ٌح .

 إٌٝ اٌزٚح اٌرٟ طىٕد رٚدٟ اتٕٟ اٌغاٌٟ ػثذ لله 

 اٌغا١ٌح أطاي الله فٟ ػّز٘ا . إٌٝ ٠ٕثٛع اٌذة ٚ اٌذٕاْ ... جذذٟ

 إٌٝ ِٓ دثُٙ ٠جزٞ فٟ ػزٚلٟ ٚ ٠ٍٙج تذوزاُ٘ إٌٝ إخٛذٟ ٚ أخٛاذٟ .

 الألارب.ٚ إٌٝ وً الأدثح ٚ  ٚخالاذٟ ٚػّٟ ٚػّاذٟإٌٝ وً ِٓ أخٛاٌٟ 

 إ١ٌىُ ج١ّؼا أ٘ذٞ ثّزج جٙذٞ ٘ذا . لٍّٟ ٘ذٖإٌٝ وً اٌذ٠ٓ ٠ظؼُٙ لٍثٟ ٚ ٌُ ٠ظؼُٙ 

 ٘اٌُ ػٍٟ* * وزث١ٛ ِذّذ * إٌٝ سِلائٟ فٟ اٌّذوزج *

 . 2022 - 2021اٌٝ وً طٍثح لظُ ثا١ٔح ِاطرز الرصاد ٔمذٞ ٚتٕىٟ دفؼح 

 وّا لا أٔظٝ ج١ّغ الأطاذذج اٌذ٠ٓ طاّ٘ٛا فٟ ٘ذا اٌؼًّ .

 

 اٌظؼ١ذ شا٠غ                                                                   



 

 

 

 الإ٘ذاء

  تشىزن ٚ لا ٠ط١ة إٌٙار إلا تطاػره ... ٚ لا ذط١ة اٌٍذظاخ إلا تذوزن إٌٟٙ لا ٠ط١ة ا١ًٌٍ إلا

 ذط١ة ا٢خزج إلا تؼفٛن ... ٚ لا ذط١ة اٌجٕح إلا تزؤ٠ره الله جً جلاٌٗ . ٚ لا

إٌٝ ِٓ تٍغ اٌزطاٌح ٚ أدٜ الأِأح ... ٚ ٔصخ الأِح ... إٌٝ ٔثٟ اٌزدّح ٚ ٔٛر اٌؼا١ٌّٓ ط١ذٔا ِذّذ 

 .  صٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ طٍُ

إٌٝ ِٓ أدًّ اطّٗ تىً افرخار ... إٌٝ ِٓ وٍٍٗ الله تا١ٌٙثح ٚ اٌٛلار ... إٌٝ ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطاء تذْٚ أرظار   

... ٚدٌٕٟ إٌٝ طث١ً اٌرمٜٛ ٚ اٌّٛػظح اٌذظٕح ... إٌٝ أتٟ اٌغاٌٟ أطاي لله فٟ ػّزٖ ٚاٌثظٗ ثٛب اٌصذح 

 ٚاٌؼاف١ح .

ٌذٕاْ ... إٌٝ تظّح اٌذ١اج ٚ طز اٌٛجٛد ... إٌٝ ِٓ واْ إٌٝ ِلاوٟ فٟ اٌذ١اج ... إٌٝ ِؼٕٝ اٌذة ٚ ا

 دػائٙا طز ٔجادٟ ... إٌٝ أغٍٝ اٌذثا٠ة أِٟ اٌغا١ٌح .

 الاػشاء ٚأتٕائٟاٌغا١ٌح إٌٝ سٚجرٟ 

 إٌٝ ِٓ دثُٙ ٠جزٞ فٟ ػزٚلٟ ٚ ٠ٍٙج تذوزاُ٘ إٌٝ إخٛذٟ ٚ أخٛاذٟ .

 أ٘ذٞ ثّزج جٙذٞ ٘ذا .إ١ٌىُ ج١ّؼا  لٍّٟ ٘ذٖإٌٝ وً اٌذ٠ٓ ٠ظؼُٙ لٍثٟ ٚ ٌُ ٠ظؼُٙ 

 إٌٝ سِلائٟ فٟ اٌّذوزج * شا٠غ اٌظؼ١ذ* * وزث١ٛ ِذّذ *

 . 2022 - 2021اٌٝ وً طٍثح لظُ ثا١ٔح ِاطرز الرصاد ٔمذٞ ٚتٕىٟ دفؼح 

 وّا لا أٔظٝ ج١ّغ الأطاذذج اٌذ٠ٓ طاّ٘ٛا فٟ ٘ذا اٌؼًّ .

 

 ُــاٌــ٘ ٍٟــػ                                                                 

 

 



 

 

 

 الإ٘ذاء

 إٌٟٙ لا ٠ط١ة ا١ًٌٍ إلا تشىزن ٚ لا ٠ط١ة إٌٙار إلا تطاػره ... ٚ لا ذط١ة اٌٍذظاخ إلا تذوزن 

 ٚ  لا ذط١ة ا٢خزج إلا تؼفٛن ... ٚ لا ذط١ة اٌجٕح إلا تزؤ٠ره الله جً جلاٌٗ .

ٌزدّح ٚ ٔٛر اٌؼا١ٌّٓ ط١ذٔا ِذّذ إٌٝ ِٓ تٍغ اٌزطاٌح ٚ أدٜ الأِأح ... ٚ ٔصخ الأِح ... إٌٝ ٔثٟ ا

 صٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ طٍُ . 

إٌٝ ِٓ أدًّ اطّٗ تىً افرخار ... إٌٝ ِٓ وٍٍٗ الله تا١ٌٙثح ٚ اٌٛلار ... إٌٝ ِٓ ػٍّٕٟ اٌؼطاء تذْٚ أرظار   

... ٚدٌٕٟ إٌٝ طث١ً اٌرمٜٛ ٚ اٌّٛػظح اٌذظٕح ... إٌٝ أتٟ اٌغاٌٟ أطاي لله فٟ ػّزٖ ٚاٌثظٗ ثٛب اٌصذح 

 اٌؼاف١ح .ٚ

إٌٝ ِلاوٟ فٟ اٌذ١اج ... إٌٝ ِؼٕٝ اٌذة ٚ اٌذٕاْ ... إٌٝ تظّح اٌذ١اج ٚ طز اٌٛجٛد ... إٌٝ ِٓ واْ 

 دػائٙا طز ٔجادٟ ... إٌٝ رٚح أِٟ اٌطا٘زج

 اٌٝ سٚجرٟ ٚأتٕائٟ ٚأخرٟ اٌغا١ٌح

 إٌٝ وً اٌذ٠ٓ ٠ظؼُٙ لٍثٟ ٚ ٌُ ٠ظؼُٙ لٍّٟ  ٘ذٖ إ١ٌىُ ج١ّؼا أ٘ذٞ ثّزج جٙذٞ ٘ذا .

 ٝ سِلائٟ فٟ اٌّذوزج * ٘اٌُ ػٍٟ* * شا٠غ اٌظؼ١ذ *إٌ

 . 2022 - 2021اٌٝ وً طٍثح لظُ ثا١ٔح ِاطرز الرصاد ٔمذٞ ٚتٕىٟ دفؼح 

 وّا لا أٔظٝ ج١ّغ الأطاذذج اٌذ٠ٓ طاّ٘ٛا فٟ ٘ذا اٌؼًّ .

 

 ِذّذ وزث١ٛ                                                                       

 

 

 



 

 :انذساعخ خـيه

  
عٛب اعزخذاو ألغ فٓى انذساعخ ْزِ رؾبٔل نٕٕ  رٕاعّ انزٙ انشئٛغٛخ انزؾذٚبد ػهٗ انضٕء ٔرغهٛظ انؼشثٙ، انؼبنى فٙ انًبنٛخ انزكُ

عٛب يجبدئ نزجُٙ انؼشثٛخ انذٔل  ٔيذٖ انؼشثٛخ انذٔل فٙ انًبنٙ انؾًٕل ألغ رؾهٛم انٗ انذساعخ رٓذف كًب انًبنٛخ، انزكُٕنٕ

نٕٕعٛب َغبػخٔ يغبًْخ ( ٔيقش انجؾشٍٚ الايبساد، انغؼٕدٚخ،) انؼشثٛخ انذٔل ثؼض رغبسة اثشاص يغ رؼضٚضِ فٙ انًبنٛخ انزكُ

إعّٓ، انزٙ انزؾذٚبد أْى طُٛخ أنًجبدساد انغٕٓد اثشاص انٗ ثبلإضبفخ ر  . نذػًّ انؼشثٛخ انذٔل فٙ انًزخزح انٕ

ففٙ انًُٓظ ػهٗ انذساعخ ْزِ رؼزًذ  ٔانجٛبَبد ثبلإؽقبئٛبد ثؾضُب عُذػى كًب انًٕضٕع، طجٛؼخ يغ ٚزُبعت ًبث ٔانزؾهٛهٙ انٕ

عٛب ألغ ؽٕل ٔانزمبسٚش نٕٕ طٍ يغزٕٖ ٔػهٗ انؼبنًٙ انًغزٕٖ ػهٗ انًبنٛخ انزكُ  .انؼشثٙ انٕ

ّفراد١ح اٌىٍّاخ نٕٕعٛب :اٌ  .ػشثٛخ دٔل يبنٛخ خذيبد يبنٙ، ؽًٕل انًبنٛخ، انزكُ

ABSTRACT: 

This  study attempts to understand the realities of the use of financial technology in the Arab world, 

highlighting the key challenges faced by Arab states to adopt the principles of financial technology, 

This study also aims to analyze the reality of financial inclusion in the Arab countries ,And the extent 

of the contribution, success and effectiveness of financial technology in improving it, as well as 

highlighting the experiences of some countries (Saudi Arabia, UAE, Bahrain and Egypt) in its impact 

and the most important challenges that could face this inclusion, in addition to acknowledging the 

national efforts and initiatives that have taken place in the Arab countries to support them. 

This study is based on the descriptive and analytical approach to suit the nature of the topic, we will 

also support our research with statistics and data and reports on the reality of financial technology at 

the global level and at the level of the Arab world. 

Keywords: Financial Technology; Financial Inclusion; Financial services; Arabic countries. 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتوٌات

 أ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محتوٌاتفهرس ال

 

 

 



 فهرس المحتوٌات

 ة 
 

 الصفحة المحتوٌات

  ..................................................................................................الشكر 

  ..................................................................................................الاهداء

  .......................................................................................ملخص الدراسة 

 أ ......................................................................................فهرس المحتوٌات

 د ..................................................................فهـرس الجــداول.....................

 و فهـرس الأشــكـال.......................................................................................

 ح .......................فهـرس المــلاحق................................................................

 1 مـقدمـة عــامـــة........................................................................................

 .المالً الإطار النظري للتكنولوجٌا المالٌة والشمول الفصــل الأول:

 11 ....................................................مقدمة ................................................

 FINTECH......................................... 11 مدخل الى التكنولوجٌا المالٌة الاول:المبحث 

 11 ...تمهٌد..................................................................................................

 11 .....................................................ماهٌة وتطور التكنولوجٌا المالٌة الأول:المطلب 

 17 ...............................................اهمٌة وخصائص التكنولوجٌا المالٌة. الثانً:المطلب 

 19 ..............................................لمالٌةاقطاعات وابتكارات التكنولوجٌا  الثالث:المطلب 

 39 ......................................................عمومٌات حول الشمول المالً الثانً:المبحث 

 39 ......تمهٌد ..............................................................................................

 39 ...........................................................الشمول المالً وأبعاد: ماهٌة الأولالمطلب 

 42 .............................................الشمول المالً وركائز وأهدافأهمٌة  الثانً:المطلب 

 47 ...........................................لمالًالشمول ا تحقٌق ومعوقات فوائد الثالث:المطلب 

 51 .........................................................................................الفصل خلاصة

 الفصل الثانً: دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً بعض الدول العربٌة

 53 ..........................................................................................مـقدمـة........

 ............: التكنولوجٌا المالٌة كوسٌلة لتحقٌق الشمول المالً فً الدول العربٌةالأولالمبحث 

 ....................................تمهٌد ................................................................
54 

، الإمارات)السعودٌة،  المطلب الأول: تجربه بعض الدول العربٌة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة

 ........................................................................................البحرٌن ومصر(.
54 



 فهرس المحتوٌات

 ط 
 

 

 

شركات صناعة التكنولوجٌا المالٌة فً تحقٌق الشمول المالً فً عٌنة  المطلب الثانً: مساهمة

 ..........................................................................................من دول عربٌة
65 

 79 .......................................المطلب الثالث: واقع الشمول المالً فً بعض الدول العربٌة

المبحث الثانً: واقع تطبٌق التكنولوجٌا المالٌة لتعزٌز الشمول المالً فً عٌنة من دول 

 ...................................................................................................عربٌة.
87 

 87 ......................................................تمهٌد .............................................

 85 .....(Covid 19) المطلب الأول: التكنولوجٌا المالٌة والشمول المالً فً ظل جائحة كورون

 94 ...الثانً: تقٌٌم لعلاقة بٌن التكنولوجٌا المالٌة والشمول المالً فً بعض الدول العربٌة المطلب

 106 ..............................رإٌة مستقبلٌة لتعزٌز الشمول المالً للدول العربٌةالمطلب الثالث: 

 112 ...........................................................................................الفصل خلاصة

 113 ....................................................................................................خاتمة

 117 قائمة المراجع ..........................................................................................



 الجداول قائمة

 د 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجداولة ـمــابــق



 الجداول قائمة

 ِ 
 

 قائمة الجداول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة عنوان  الجدول رقم الجدول

 23 التؤمٌن التقلٌدي و تامٌن شركات تكنولوجٌا التؤمٌنمقارنة بٌن  )10رقم ( جدولال

 30 العملبت الافتراضٌة المشفرة وخصابص النقود الالكترونٌة  أهم )12الجدول رقم (

 33 مشارٌع إطلبق عملبت رقمٌة صادرة عن البنوك المركزٌة على مستوى العالم أهم )13الجدول رقم (

 42 ً حسب البنك الدولًأبعاد الشمول المال )14الجدول رقم (

 61 البنك المركزي إشراؾالخدمات التكنولوجٌة التً تقدمها دولة البحرٌن تحت  )15جدول رقم (ال

 67 المجالات التً تعمل بها شركات التقنٌات المالٌة الحدٌثة فً الدول العربٌة أهم )16الجدول رقم (

 83 ة الستة لعٌنة من دول العربٌةنسب المإشر العام والمإشرات الفرعٌ )17(الجدول رقم 

 018 الخطط و الاستراتٌجٌات الرقمٌة فً الدول العربٌة )18الجدول رقم (
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 الأشكالة ـمــابــق



 الأشكال قائمة

 ص 
 

 

 الصفحة عنوان  الشكل رقم الشكل

 12 من تطور التكنولوجٌا المالً الأولىٌوضح المرحلة  )01الشكل رقم (

 13 مرحلة الثانٌة من تطور التكنولوجٌا المالٌة  ٌوضح ال )02الشكل رقم (

 15 ٌوضح المرحلة الثالثة  من تطور التكنولوجٌا المالٌة   )03الشكل رقم (

 16 الاستثمارات العالمٌة فً التكنولوجٌا المالٌة بالملٌار دولار )04الشكل رقم (

 17 عدد الصفقاتالاستثمارات العالمٌة فً التكنولوجٌا المالٌة  )05الشكل رقم (

 21 الإقراضتطبٌقات التقنٌة المالٌة المستعملة فً قطاع  أهم  )06الشكل رقم (

 24 استخدامات التكنولوجٌا الجدٌدة فً الخدمات المالٌة )07الشكل رقم (

 26 أهم تطبٌقات تقنٌة سلسلة الكتل (البلوكتشٌن) )08الشكل رقم (

 28 العملبت الرقمٌة )09الشكل رقم (

 47 ركابز الشمول المالً أهمٌوضح  )10لشكل رقم (ا

 55 التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة              )11الشكل رقم (

 55 الإضافات السنوٌة للتكنولوجٌا المالٌة فً العالم العربً )12الشكل رقم (

ٌة (الشرق الوسط وشمال عدد شركات التكنولوجٌا المالٌة الناشبة فً الدول العرب )13الشكل رقم (
 2018-2013إفرٌقٌا) خلبل الفترة بٌن 

65 

الاستثمارات بملبٌٌن الدولارات فً شركات التكنولوجٌا المالٌة الناشبة  إجمالً )14الشكل رقم (
 2019-2015وصفقاتها فً الدول العربٌة 

68 

فً الدول العربٌة  التحوٌلالاستثمارات للشركات الناشبة فً مجال الدفع و  إجمالً )15الشكل رقم (
2015-2019 

69 

 70 ٌمثل اجمالً الاستثمارات للشركات العاملة فً مجال ادارة الثروة )16الشكل رقم (

 71 قاعدة بٌانات الشركات التقنٌة المالٌة السعودٌة )17الشكل رقم (

 72 تطور عدد  الشركات التقنٌة المالٌة فً السعودٌة )18الشكل رقم (

 73 شركات التقنٌة المالٌة النشطة وفقًا لمجالاتها فً قطاع التقنٌة المالٌة )19قم (الشكل ر

 75 تطور الشركات الناشبة المتخصصة فً التكنولوجٌا المالٌة والشركات المؽذٌة لها )20الشكل رقم (

 76 قاعدة البٌانات الشركات المالٌة المصرٌة )21الشكل رقم (

 77 شركات التكنولوجٌا المالٌة  المصرٌة حسب مجالاتها بٌانات ال )22الشكل رقم (

 78 2021-2017تطور الاستثمارات فً التكنولوجٌا المالٌة قترة  )23الشكل رقم (

بعض مإشرات الشمول الرقمً فً الدول العربٌة مقارنة بدول العالم بالنسبة للمواطنٌن  )24الشكل رقم (
 سنة 15اكبر من 

79 

 82 النسبٌة أوزانهالمإشرات الفرعٌة للتقنٌات المالٌة الحدٌثة مع ا )25الشكل رقم (

 83 المإشر العام للتقنٌات المالٌة  لبعض الدول العربٌة  )26الشكل رقم (

 85 متوسط المإشر العام والمإشرات الستة الفرعٌة  )27الشكل رقم (
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 عنوان  الملحق رقم الملحق

 تطور التقنٌات المالٌة )01رقم ( الملحق

 ٌوضح الابتكارات الربٌسٌة فً مجال خدمات الدفع )02الملحق رقم (

 طرٌقة عمل تقنٌة السجلبت الموزعة )03الملحق رقم (

 عملة رقمٌة صادرة عن البنوك المركزٌة إصدارطرٌقة  )04الملحق رقم (

 Rippleٌبل عن طرٌق الر الأموالطرٌقة تحوٌل  )05الملحق رقم (

 AFIهٌكلٌة اتحاد الشمول المالً  )06الملحق رقم (

 فً التقنٌة المالٌة على مستوى هٌكل السوق السعودي الأنشطةابرز  )07الملحق رقم (

 ٌوضح قطاعات التكنولوجٌا المالٌة فً مصر )  08الملحق رقم (

 ٌوضح خرٌطة التكنولوجٌا المالٌة فً مصر   )09الملحق رقم (

 2018حتى سنة  2013عدد شركات التكنولوجٌا المالٌة خلبل الفترة الممتدة من سنة  )10لحق رقم (الم

 إفرٌقٌاوشمال  الأوسطخمس شركات مالٌة ناشبة تموٌلب فً الشرق  أقوى )11الملحق رقم (

 شركات التقنٌة المالٌة النشطة وفقًا لمجالاتها فً قطاع التقنٌة المالٌة )12الملحق رقم (
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إن التكنولوجٌا المالٌة تعتبر ثورة فً الاقتصاد العالمً، التً شهدها العالم فً الآونة الأخٌرة، وتعد من المفاهٌم       

الحدٌثة فً القطاع المالً، ولقد انتشرت وتطورت تطورا كبٌرا فً مختلؾ دول العالم، من خلبل نشاط شركاتها 

فً تسهٌل الخدمات المالٌة والمصرفٌة إذ عملت على تقدٌم مجموعة واسعة من الخدمات كحلول والتً بدورها تساهم 

الدفع، تحوٌل الأموال، وؼٌرها من الخدمات المالٌة، وهذا عن طرٌق تبنٌها مجموعة من التقنٌات الحدٌثة، وهذا ما 

و الاستقرار المالً، تٌسٌر النجارة ٌعود لأهمٌتها فً تسهٌل وتسرٌع الخدمات المالٌة، تعزٌز كل من الاحتواء 

 الخارجٌة وؼٌرها.

وفً ظل التطور التكنولوجً والانتشار السرٌع للتكنولوجٌة المالٌة، أصبح الاستثمار فً شركاتها تطورا مستمرا       

ها إلى فً الدول العربٌة حٌث تسعى معظمها إلى تحسٌن بٌبة أعمالها، وسعٌها نحو زٌادة الشمول المالً والوصول ب

كافة أفراد المجتمع بما فٌها التً تعانً من الإقصاء المالً وتراكم العراقٌل والصعوبات التً تحد من فرص وصولها 

لنختلؾ وسابل التموٌل، وتعتبر هذه من المواضٌع البارزة فً الآونة الأخٌرة كموضوع اجتماعً و اقتصادي ودولً، 

 لجمٌع شرابح المجتمع بتكلفة اقل، وبؤكبر سرعة.ونعنً به وصول الخدمات المالٌة والمصرفٌة 

ونظرا للترابط بٌن أهمٌة التكنولوجٌة المالٌة وهدؾ الشمول المالً، فقد اهتمت البنوك المركزٌة العربٌة بتفعٌلها       

 وتحقٌق تقدم فً مجالها، ما نتج عنه ظهور شركات جدٌدة لها فً الوطن العربً.

الظهور والتطور السرٌع فً المنتجات والخدمات المالٌة خاصة بعد الازمة المالٌة العالمٌة أدى  إشكالٌة البحث: -أولا 

توفٌر وتسهٌل المعاملبت المالٌة داخل وعبر الحدود، مما لفت انتباه  نم وما لعبه هذا التطور م 2118الحادة سنة 

، من خلبل ة من اجل تفعٌل هذا الدورالمالٌ أصحاب القرار من حكومات وبنوك مركزٌة و كذلك شركات التكنولوجٌا

ذوي الدخل المحدود لتحقٌق ت المحرومة ورقمٌة تلبً حاجٌات الفباومنتجات مالٌة و توضع  خلبل استراتٌجٌا

شمول مالً وتنمٌة شاملة وادماج كلً لفبات المجتمع فً تنمٌة مستدامة ، وقد احتلت بعض الدول العربٌة الرٌادة فً 

 . ، الامارات ، البحرٌن  و مصر ةالسعودٌالمالٌة خاصة بعض الدول الخلٌجٌة نذكر من بٌنها مجال تقدٌم الخدمات 

الدور الذي تلعبه التكنولوجٌا المالٌة فً تحقٌق الشمول  هو التالٌة: مامما سبق ٌمكن طرح إشكالٌة 

 البحرٌن ومصر؟ الامارات، من السعودٌة،فً كل  المالً

 :الفرعٌةالإشكالٌة الربٌسٌة تبرز مجموعة من الأسبلة من خلبل  الإشكالٌات الفرعٌة:

 ما مدى العلبقة بٌن التكنولوجٌا المالٌة والشمول المالً؟ -

 هل هناك اثار اٌجابٌة لاستخدام ادوات التكنولوجٌا المالٌة على الشمول المالً؟ -

 التحدٌات الربٌسٌة امام التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة؟ -

 التكنولوجٌا المالٌة فً المنطقة العربٌة؟  ماهً امكانٌات  -
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 انطلبقا من الإشكالٌات السابقة فؤن دراستنا تقوم على اختبار الفروض التالٌة:فرضٌات الدراسة: -ثانٌا 

 .والشمول المالًالتكنولوجٌا المالٌة هناك علبقة بٌن  الفرضٌة الأولى: -

 ً زٌادة الشمول المالً.ساهمت شركات التكنولوجٌا المالٌة ف الفرضٌة الثانٌة: -

الشمول المالً بالاستثمار فً قطاع التكنولوجٌا  زٌزعلى تعشجعت الحكومات العربٌة  الفرضٌة الثالثة: -

 المالٌة.

 اختلبؾ مستوٌات صناعة التكنولوجٌا المالٌة والشمول المالً بٌن الدول العربٌة. الفرضٌة الرابعة: -

سة فً المتؽٌرٌن محل الدراسة (التكنولوجٌا المالٌة والشمول المالً) لذلك تكمن أهمٌة الدراأهمٌة الدراسة: -ثالثا 

م ثم تلٌها  2118حظٌا باهتمام الحكومات وأصحاب القرار المالً والسٌاسً للدول، وخاصتا بعد الازمة المالٌة سنة 

الى تعمٌم  وباء، والسعًكحل فعال ضد ال بدون تلبمسوبروز وسابل التكنولوجٌا  Covid 19الازمة الصحٌة العالمٌة 

 . الخدمات المالٌة بؤشكالها المختلفة بهدؾ تحقٌق شمول مالً لجمٌع فبات المجتمع

 :الأهداؾ أهمهاكان الهدؾ منه تحقٌق مجموعة من  الدراسة:أهداف -رابعا 

ها على التعرؾ على أدوات التكنولوجٌا المالٌة الجدٌدة المستعملة فً القطاع المالً والمصرفً واستعمال  -

 المستوى النظام المالً العربً.

التعرؾ على مإشرات الشمول المالً حسب تصنٌؾ المنظمات الدولٌة وتصنٌؾ الدول العربٌة على مقٌاس  -

 مإشر الشمول المالً. 

 .الشمول المالً زٌادة التً تدعمومحاولة الوقوؾ على الفرص والإمكانٌات للتكنولوجٌا المالٌة  -

عة الموضوع ٌطبلبم الملبلكونه التحلٌلً، الاعتماد فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً  تم :الدراسةمنهج -خامسا 

من خلبل الاعتماد على مختلؾ  وكذلك، المالًة والشمول ٌا المالٌم التكنولوجٌمحل الدراسة وذلك لوصؾ مفاه

ة بموضوع الدراسة، كما تم الاستعانة والمراجع السابقة ذات الصل والبٌانات والتقارٌر الأدبٌات النظرٌة والتطبٌقٌة

عرض المعطٌات والمعلومات بطرٌقة تسهل استٌعاب معانٌها لٌسهل تحلٌلها  التوضٌحٌة من أجل الأشكال بالجداول و

 .التً من شؤنها أن تساهم فً تحقٌق أهداؾ الدراسة وأؼراضها وتفسٌرها، بؽرض الخروج بالنتابج

والوسابل العلمٌة المختلفة كالكتب، المجلبت الدراسة على مجموعة من الأدوات  اعتمدنا فًأدوات الدراسة: -سادسا 

العلمٌة والاقتصادٌة والبحوث الاكادٌمٌة، بالإضافة الى الورقات البحثٌة للملتقٌات الدولٌة من اجل الالمام بالجانب 

الجانب التطبٌقً المتعلق بالتجارب  صالنظري لموضوع الدراسة والتعرٌؾ بالمتؽٌرٌن المستقل والمتؽٌر، اما فٌما ٌخ

الدولٌة فقد تم الاستعانة بالتقارٌر المتنوعة للمنظمات المالٌة الإقلٌمٌة والدولٌة بالإضافة الى احصابٌات للبنوك 

 المركزٌة للدول محل الدراسة.
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 صعوبات الدراسة: -سابعا 

والشمول المالً باللؽة العربٌة لحداثة صعوبة الحصول على المراجع المتعلقة بموضوع التكنولوجٌا المالٌة  -

 الموضوع.

 صعوبة التؤكد من مصداقٌة البٌانات الصادرة عن مإسسات وهٌبات ؼٌر رسمٌة.  -

 صعوبة الحصول على احصابٌات رسمٌة حدٌثة، مع تضارب فً الأرقام والاحصابٌات.  -

 حدود الدراسة: -ثامنا 

 .2021- 2012حدد الإطار الزمنٌن بٌن  الإطار الزمنً: .1

 والاماراتالبحرٌن، بالسعودٌة، مصر،  حددت التجارب الدولٌة محل الدراسةالإطار المكانً:  .2

  :الدراسة هٌكل- تاسعا

للئجابة على الأسبلة المطروحة، وبناء على المنهج المعتمد، ارتؤٌنا تقسٌم الدراسة إلى فصلٌن كل فصل ٌشمل مبحثٌن 

التكنولوجٌا المالٌة وادواتها وقطاعاتها والشمول المالً وتطوره، اما  الفصل الأول تناول الإطار النظري لكل من

 الفصل الثانً فقد تناولنا دور التكنولوجٌا فً تعزٌز الشمول المالً ثم تقٌٌم العلبقة فً عٌنة من الدول العربٌة

لعربً من خلبل تحلٌل الشمول المالً فً الوطن ا والامارات) كذلك تناولنا درجة وتطور (السعودٌة، مصر، البحرٌن

 مجموعة من البٌانات والتقارٌر. 

 :الدراسات السابقة-عاشرا 

العدٌد من الدراسات التً تناولت موضوع الشمول المالً والتكنولوجٌا المالٌة ومن بٌن هذه الدراسات نذكر  هناك 

 منها:

  العربٌة:الدراسات باللغة 

التكنولوجٌا المالٌة كآلٌة لتعزٌز الشمول المالً "وان: ، بعنسٌد أعمر زهرة وبن عبد الفتاح دحماندراسة  .1

العدد  08المجلد ، دراسة حالة الشرط الأوسط وشمال أفرٌقٌا، مجلة التكامل الاقتصادي، "العربً الوطن فً

وقد قامت بهذه الدراسة بهدؾ  الجزابر،جامعة أحمد درارٌة، أدرار، ، 2020مارس فً  الصادرة، 01

فً ظل التطورات الهابلة لتكنولوجٌا، كٌؾ هو واقع الشمول المالً فً لربٌسٌة التالٌة: امعالجة الإشكالٌة 

 التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌزه؟ وقد توصلت الدراسة الى: الوطن العربً؟ وإلى أي مدى ساهمت

لأؼلبٌة فً رؼم ان الفبة الشبابٌة تمثل ا أن المنطقة العربٌة تسجل أدنى مستوٌات الشمول المالً فً العالم

فً الدول العربٌة حسابات مصرفٌة، أي  فقط من البالؽٌن  % 37حٌث ٌملك نحوتكوٌن المجتمعات العربٌة ، 

من الخدمات المالٌة، رؼم تركز شركات   من البالؽٌن مستبعدٌن  % 63ملٌون شخص عربً أو 160حوالً 

ة الى التطور المتزاٌد فً ملكٌة الحسابات ، كذلك توصلت الدراس التكنولوجٌا المالٌة فً دول الخلٌج العربً
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رؼم التباٌن الملحوظ بٌن الدول العربٌة فً مواكبة التطور التكنولوجً  2017الى  2011المصرفٌة بٌن 

.من شركات التكنولوجٌا المالٌة  % 43المالً حٌث تستحوذ دول مجلس التعاون الخلٌجً على 
1

 

نوع ما، بدراسة واقع التكنولوجٌا المالٌة من خلبل بعض هذه الدراسة ربما كانت مشابهة لدراستنا -

- 2011 نالمإشرات المالٌة ودراسة نشاط الشركات الناشبة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة خلبل الفترة ما بٌ

2017. 

 تلدراستنا من خلبل الإحصابٌا 2021الممتد حتى سنة الزمنً  الإطاروٌكمن وجه الاختلبؾ فً اتساع -

 عٌنة الدول محل الدراسة لبحثنا مع تطرق أوسع لمفهومالجدٌدة للبنوك المركزٌة، بالإضافة لالبٌانات 

 وخصابص الشمول المالً.

 

دور صناعة التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً "، بعنوان :  صلٌحة فلاق و سامٌة شارفًدراسة  .2

 21المجلد ،  1م الاجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة باتنة مجلة العلو "ــ تجربة مملكة البحرٌن ــ بالعالم العربً

هذه الدراسة إلى توضٌح دور صناعة ، تهدؾ  320الى  297فحة  من ص 2020جوان  01العدد

هم فً تحقٌق الاستقرار المالً ودعم ابالعالم العربً، بما ٌس التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً

من خلبل عرض تجربة مملكة البحرٌن فً إرساء دعابم الشمول  جتماعٌة وذلكوالامسار التنمٌة الاقتصادٌة 

 المالً وٌرجعوتوصلت الدراسة إلى أن مملكة البحرٌن قد حققت تقدماً ملحوظاً فً مإشرات الشمول  المالً

ٌد بتحد ذلك لجهود مصرؾ البحرٌن المركزي، فً إنشاء وحدة التكنولوجٌا المالٌة والابتكار، والتً تقوم

التموٌل  استراتٌجٌات الاستفادة من التكنولوجٌا الناشبة، إضافة إلى إصدار التعلٌمات الخاصة بمنصات

فً مإشرات  الإلكترونً، مما ساهم فً تطوٌر القطاع المالً وتحقٌق تقدم الجماعً، وتطوٌر نظام الدفع

الشمول المالً.
2

 

بالعالم  تكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالًدور صناعة الالباحثتٌن توضٌح  وٌكمن وجه التشابه فً-

وجهود السلطة المالٌة لدولة البحرٌن فً دعم التكنولوجٌا المالٌة والابتكار من خلبل الأطر التشرٌعٌة  العربً

وتوفٌر البنٌة التحتٌة، مع التركٌز فً دراستنا على عٌنة أوسع من الدول العربٌة شملت مصر والسعودٌة 

مع التركٌز على مراكز هذه الدول على مقٌاس الشمول المالً الرإٌة المستقبلٌة المتبنٌه  العربٌة الاماراتو

 من طرؾ القٌادة.

علمٌة، مجلة آفاق  ،العربً"التكنولوجٌا المالٌة صناعة واعدة فً الوطن "بعنوان :  ،حرفوشسعٌدة دراسة  .3

 موضوعهذه الدراسة ، تناولت 744- 724ن ، صفحات م2019، سنة 3العدد  11الجلفة /الجزابر، المجلد 

العالمٌة، المالٌة  الأزمةمن استثمارات عالمٌة بعد  تهوما حقق االمالٌة، وخدماته التعرؾ على مجال التكنولوجٌا

                                                             
1

دساعخ ؽبنخ انؾشط الأٔعظ ٔؽًبل أفشٚمٛب، يغهخ  ا اٌّا١ٌح وآ١ٌح ٌرؼش٠ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ اٌٛطٓ اٌؼزتٟ"،"اٌرىٌٕٛٛج١ شح ٔثٍ ػجذ انفزبػ دؽًبٌ، عٛذ أػًش صْ 

 . 78-77ففؾخ  انغضائش،، عبيؼخ أؽًذ دساسٚخ، أدساس، 2121، انقبدسح فٙ يبسط 10انؼذد  18انزكبيم الالزقبد٘، انًغهذ 
2

يغهخ انؼهٕو الاعزًبػٛخ  ج١ا اٌّا١ٌح فٟ ذؼش٠ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ تاٌؼاٌُ اٌؼزتٟ ــ ذجزتح ٍِّىح اٌثذز٠ٓ ــ""دٚر صٕاػح اٌرىٌٕٛٛ ؾخ فلاق ٔعبيٛخ ؽبسفٙ ، فهٛ 

 . 297 ففؾخ ،  2121عٕاٌ  10انؼذد 20، انًغهذ  0ٔالإَغبَٛخ، عبيؼخ ثبرُخ 
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الناشبة فً هذا  تهدؾ إلى التعرؾ على واقع التكنولوجٌا المالٌة فً الوطن العربً، وأهم المشارٌع كما

إلى أن التكنولوجٌا المالٌة هً  توصلت الدراسةوقد  ،العربٌةدام هذا القطاع فً الدول ودوافع استخ المجال،

وشكل مؽاٌر أكثر  حدٌث النشؤة، من شؤنه أن ٌوفر كل أنواع الخدمات المالٌة التقلٌدٌة ولكن بؤسلوب قطاع

ال رؼم حداثته، ومن أشواطا كبٌرا فهذا المج تطور وسرعة ودقة، كما تم التوصل إلى أن الدول العالم قطعت

هونػ كونػ، الصٌن، فً حٌن تعرؾ المنطقة العربٌة نوع من ، أمرٌكا  بٌن أهم الدول الرابدة فً هذا المجال

مجموع  من %1تمثل سوى  لامن كل المشارٌع التً تسعى دول المنطقة إلى تطوٌرها، فهً  التؤخر بالرؼم

القطاع من أجل أن تستفٌد من كل  توفٌر البٌبة المناسبة لهذاالعالمٌة، وتحتاج الدول العربٌة إلى  الاستثمارات

مزاٌاه .
3

 

ٌكمن وجه التشابه مع هذه الدراسة كون الباحثة درست واقع التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة ومقارنتها -

تنا وٌكمن وجه فً الوطن العربً والدول الرابدة فً التكنولوجٌا المالٌة، على ؼرار دراس ةبالخدمات التقلٌدٌ

الاختلبؾ فً اتساع الإطار الزمنً وعٌنة الدول محل الدراسة لبحثنا مع تطرق أوسع لمفهوم وخصابص 

 الشمول المالً.

 

 ، مجلـةالعربً"استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً الوطن  "واقع، بعنوان : حكٌم وبن حسانبن فضة وٌسام  .4

الى  110، صفحات من  2020، سنة  3العدد  4بر، المجلد الجزا -والمالٌة بومرداسالعلـوم الإدارٌـة 

واقع  استخدام التكنولوجٌا  المالٌة  فً  الوطن  العربً،  مع  إبراز الى الدراسة  ه هذ ، تستعرض 130

التً  تبنً مبادئ التكنولوجٌا المالٌة مع اقتراح بعض الحلولفً التحدٌات التً تواجه دول الوطن العربً 

العالم قطعت أشواط كبٌرة فً هذا المجال  إلى أن دول ت الدراسةعٌل استخدامها، ولقد توصلستساهم فً تف

المبذلة الوطن العربً نوع من التؤخر رؼم الجهود  دول فً حٌن تعرؾحداثته؛  كؤمرٌكا  والصٌن.   رؼم

 اومة الجهاز المالًالاقتصادي والقانونً الملببم وكذا مقالمناخ وجود  وٌرجع هذا لعدماستخدامها.  لتوسٌع

المالٌة، استخدام التكنولوجٌا للتؽٌٌرات الناجمة عن
4
درجة استخدام التكنولوجٌا المالٌة  أن هناك تفاوت فًو 

للشركات  % 61بنسبة الخلٌجً المرتبة الأولى  من دولة عربٌة إلى أخرى، حٌث تحتل دول مجلس التعاون

 .التً تستخدم التكنولوجٌا المالٌة

عوامل قانونٌة  شمال إفرٌقٌا فشركات التكنولوجٌا المالٌة هً شبه ؼاببة وذلك ٌرجع لعدة أما فً دول

حققت تقدما نسبٌا مقارنة  دولة مصر فقد باستثناءوتنظٌمٌة ومالٌة وكذا لعدم توفر البنٌة التحتٌة الضرورٌة، 

را لعدم توفر الظروؾ الضرورٌة مستخدمة نظ وبالنسبة للجزابر فالتكنولوجٌا المالٌة ؼٌر إفرٌقٌا،بدول شمال 

                                                             
3

 .724ففؾخ ، 2109، عُخ 3د انؼذ 00فخ /انغضائش، انًغهذ يغهخ آفبق ػهًٛخ، انغه "اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح صٕاػح ٚاػذج فٟ اٌٛطٓ اٌؼزتٟ"،عؼٛذح ؽشفٕػ، 
4

،  3انؼذد  4نًغهذ انغضائش، ا -يغهـخ انؼهـٕو الإداسٚـخ ٔانًبنٛخ ثٕيشداط "ٚالغ اطرخذاَ اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح فٟ اٌٛطٓ اٌؼزتٟ"، ضخ ٔٚغبو ٔثٍ ؽغبٌ ؽكٛى،ثٍ ف 

 . 001ففؾخ ،  2121عُخ 
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القانونٌة وؼٌاب ثقافة استخدام خدمات التكنولوجٌا المالٌة لدى  إضافة لوجود بعض العراقٌللتطورها، 

.الجزابري المستهلك
5

 

المبذلة لتوسٌع تبنً واستخدام الجهود على  ٌنالباحثمن خلبل تركٌز ٌكمن وجه التشابه مع هذه الدراسة  -

الاقتصادي والقانونً الملببم و التركٌز على درجة التفاوت بٌن المناخ لٌة والدعوة الى توفٌر التكنولوجٌا الما

 الدول فً استخدام التكنولوجٌا .

 لوتعزٌز الشموالتكنولوجٌا المالٌة "،بعنوان :  امحـمد بزارٌة و صدقاوي صورٌة ، بن عٌشوبة رفٌقة  .5

، من  2021، ابرٌل  ، 1العدد  4، المجلد  تصاد والبٌبةمجلـة الاق، "المالً فً ظل جائحة فٌروس كورونا

ما مدى نجاح صناعة التكنولوجٌا المالٌة الرقمٌة فً ، تهدؾ الدراسة الى معرفة   182الى   163الصفحة 

ومقدمً الخدمات المالٌة وعملببهم فً ظل الوضع الاستثنابً الذي أحدثته  توفٌر حلول مالٌة للمإسسات

البحث فً واقع التكنولوجٌا المالٌة، وفرص هذه الأخٌرة فً كما تهدؾ الدراسة الى  ناكورو جابحة فٌروس

 مستقبلب عمٌلة الشمول المالً، وأهم التحدٌات التً تواجه هذه الصناعة من اجل القٌام بالدور المنوط زٌادة

6
ٌة الرقمٌة فً عملٌة المالالخدمات  ،وقد خلصت الدراسة الى عدة نتابج أهمها الدور الربٌسً الذي لعبته

الاستخدام وتوسٌع ة زٌاد. كما اتاحت للحكومات والقطاع الخاص من احتواء أثار جابحة فٌروس كورونا

 . كما خلصت الدراسة الى انالمالٌةولوجٌا نطاق تحقٌق الشمول المالً من خلبل الاستعانة بتقنٌات التكن

تإدي إلى إبطاء  بؤنشطة التكنولوجٌا المالٌة، لكونها المخاطر السٌبرانٌة هو أحد أكبر ثلبثة مخاطر مرتبطة

.المالٌة استٌعاب المنتجات المالٌة الرقمٌة، وإعاقة التطور العام لصناعة التكنولوجٌا
7
  

حاولوا توضٌح الدور الإٌجابً للصناعة هذه الدراسة كون الباحثٌن أصحاب ٌكمن وجه التشابه و -

على ؼرار دراستنا وٌكمن وجه الاختلبؾ  فً تعزٌز الشمول المالً ،ٌة المالٌة فً الدول العرب التكنولوجٌة

المستقبلٌة لهذه الدول  تلاستراتٌجٌا تطرقالفً اتساع الاطار الزمنً وعٌنة الدول محل الدراسة لبحثنا مع 

 الشمول المالً. فً زٌادة اكبر فً الحلول الرقمٌة و

 ، "المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً ظل جائحة كورونا دور التكنولوجٌا"، بعنوان :  د. زواوٌد لزهاري .6

،العدد السادس ،  2021ٌناٌر  02،  عن مركز فكر للدراسات والتطوٌر الصادرةمجلة رٌحان للنشر العلمً 

دؾ هذه الدراسة إلى إبراز دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً ته . 23الى  1من الصفحة 

الدور الذي تلعبه التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز  إشكالٌتها التً تتمحور أساسا حولن خلبل م ظل جابحة

التً تواجهها، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  وتعمٌم الشمول المالً فً ظل جابحة كورونا والتحدٌات

كورونا التً أدت إلى الشمول المالً فً ظل جابحة  النتابج أهمها أن التكنولوجٌا المالٌة ساهمت فً تعزٌز

المالٌة الرقمٌة فً العالم نتٌجة التباعد الاجتماعً والإجراءات ت زٌادة الطلب بشكل ؼٌر مسبوق على الخدما

                                                             
5

 . 029-028 بد، ففؾِزجغ طاتك ٌٛٛج١ا اٌّا١ٌح فٟ اٌٛطٓ اٌؼزتٟ""ٚالغ اطرخذاَ اٌرىٕثٍ فضخ ٔٚغبو ٔثٍ ؽغبٌ ؽكٛى،  
6

،يغهـخ الالزقبد ٔانجٛئخ ،  "اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح ٚذؼش٠ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ ظً جائذح ف١زٚص وٛرٚٔا"  ٘ فٕسٚخ ٔ ثضاسٚخ أيؾًذثٍ ػٛؾٕثخ سفٛمخ ، فذلبٔ 

 . 065نقفؾخ ، ا 2120، اثشٚم  ، 0انؼذد  4انًغهذ 
7

 .078انقفؾخ  .ِزجغ ىظاتك ، ثضاسٚخ أيؾًذٔ فذلبٔ٘ فٕسٚخ ، ثٍ ػٛؾٕثخ سفٛمخ  
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الاقتصادٌة، وتوصلت الدراسة أٌضا إلى أن تعزٌز الشمول المالً  الاحترازٌة التً أثرت على الأنشطة

فً نشرها، حٌث تعد الخدمات المالٌة الرقمٌة كؤنظمة الدفع إٌجابٌا  بوجود الخدمات المالٌة الرقمٌة ٌساهم

التحتٌة المالٌة. أساسٌا للبنى والتحوٌل المالً عنصر
8

 

جابحة الدور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً ظل وضح  و ٌكمن وجه التشابه كون الباحث-

الطلب بشكل ؼٌر مسبوق  الازمة الصحٌة وزٌادةالدور الإٌجابً الذي لعبته فً التخفٌؾ من وطؤة من خلبل 

ختلبؾ دراسة التطور المتزاٌد و ٌكمن وجه الا ،  2021- 2020خلبل الفترة  على الخدمات المالٌة الرقمٌة

فً التكنولوجٌا المالٌة على مستوى الدول العربٌة قبل وبعد الجابحة و الدور الذي لعبته الحكومات العربٌة فً 

 ٌعٌة والبنٌة التحتٌة للتكنولوجٌا المالٌة لزٌادة الشمول المالً .دعم الأطر التشر

  الأجنبٌة:الدراسات باللغة 

7. Tahanout Kheira,"The Fintech landscape and financial inclusion in The Arab world", 

Innovation Review,Volume 11 N°1,2021, University Ali Lounici Blida- Algeria,Pages 708-723. 

العربً، واستكشؾ إلى توضٌح الوضع الحالً للشمول المالً والتموٌل الرقمً فً العالم  دراسةتهدؾ هذه ال

وقد  التكنولوجٌا فً الدول العربٌة د الإمكانات الموجودة لاستخدام الرقمٌةٌحدتالتكنولوجٌا المالٌة و فوابد

العدٌد من  من العالم فً بكثٌر من المناطق الأخرى أقل ٌعتبر حالٌاالعالم العربً  توصلت الدراسة الى ان

لأن قنوات التموٌل الرسمٌة لم تكن قادرة على الوصول إلى الأشخاص الذٌن لا  المالً نظراأبعاد الشمول 

ٌتعاملون مع البنوك فً المنطقة.
9
  

الرقمً  شمول المالًالمالٌة فً تعزٌز ال وفوابد التكنولوجٌا دورابرزت  ةالتشابه كون الباحث وٌكمن وجه-

بالإضافة الى الواقع الحالً للتكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة وتصنٌؾ الدول العربٌة على مقٌاس الشمول 

الاختلبؾ مع دراستنا هو اهمال جهود ودور الحكومات وجه  وٌبرز المالً مقرنة مع مناطق من العالم،

لمالً من خلبل التموٌل عن طرٌق القنوات الرسمٌة ومشارٌع العربٌة فً دعم التكنولوجٌا المالٌة والشمول ا

 حاضنات شركات التكنولوجٌا الناشبة.

 

8. Yusef Ali Yusef Yakubi, B. Basuki ,Rudi Purwono ,"Financial Inclusion and Digital 

Finance in the Arab World: Current Status and Future Priorities" , International Journal 

of Innovation, Creativity and Change, Volume 6, Issue 3, Faculty of Economics and Business, 

University of Airlangga (UNAIR) Indonesia, 2019, 

  

 

                                                             
8

، يغهخ سٚؾبٌ نهُؾش انؼهًٙ انقبدسح ػٍ يشكض فكش نهذساعبد  "دٚر اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح فٟ ذؼش٠ش اٌشّٛي اٌّاٌٟ فٟ ظً جائذح وٛرٚٔا"د. صٔأٚذ نضْبس٘ ،  

 .2انؼذد انغبدط ، يٍ انقفؾخ ، 2120ُٚبٚش  12ٔانزطٕٚش ، 
9
 Tahanout Kheira,"The Fintech landscape and financial inclusion in The Arab world", Innovation Review, Volume 11 

N°1,2021, University Ali Lounici Blida- Algeria,Pages -720-721. 
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ما هو الوضع الحالً للشمول المالً والتموٌل الرقمً فً  الى الاجابة عن ثلبثة أسبلة:هذه الدراسة تهدؾ 

بً؟ ما الفرق الذي ٌمكن أن تحدثه التكنولوجٌا الرقمٌة للؤسر العربٌة؟ ما هً إمكانٌة استخدام العالم العر

 استكشاؾ عن طرٌق ك، وذلالتكنولوجٌا الرقمٌة للوصول إلى الأسر المستبعدة مالٌاً فً الدول العربٌة؟ 

مجموعة انتقابٌة من  علىهذه الدراسة  بتطبٌقالوضع الحالً ومستوى الشمول المالً والتموٌل الرقمً 

) لقٌاس شامل لفبات الشمول المالً التً تعتمدها G20المإشرات المصممة من قبل 'مجموعة العشرٌن (

العربً لا ٌزال متخلفًا عن المناطق الأخرى فً  وقد خلصت الدراسة ان العالم  التقنٌات الرقمٌة فً الؽالب

مصرفٌة الرسمٌة التقلٌدٌة واستخدامها ، بما فً ذلك العالم ، مع انخفاض معدلات الوصول إلى الخدمات ال

لوحظت  أخرى،الابتمان والادخار والتؤمٌن بالإضافة إلى الشركات الصؽٌرة والمتوسطة. من ناحٌة 

أن  ذلك،التحسٌنات النسبٌة فً التوسعات المالٌة والمعاملبت ؼٌر النقدٌة والمدفوعات الرقمٌة. والأهم من 

لقدرة على تبنً التكنولوجٌا الرقمٌة وتعزٌز الشمول المالً. بدأت بعض الدول العربٌة العالم العربً لدٌه ا

مبادرات قانونٌة ومالٌة لدخول عالم الاقتصاد الرقمً. 
10

 

الرقمً فً العالم العربً من خلبل  المالً قاما بؤبرز واقع الشمول ٌنالتشابه كون الباحث وٌظهر وجه-

بالإضافة الى قدرة العالم العربً  ل المالً التً تعتمدها التقنٌات الرقمٌةلقٌاس شامل لفبات الشمومإشرات 

 على التوسع السرٌع فً تبنً التكنولوجٌا الرقمٌة والشمول المالً و الدور الفعال للسلطات المالٌة فً زٌادته .

 

                                                             
10

 Yusef Ali Yusef Yakubi, B. Basuki ,Rudi Purwono ,"Financial Inclusion and Digital Finance in the Arab World: Current Status 
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 مقدمة:

تحقٌق الشمول المالً، حٌث تسهل تطبٌقات الاتصالات المتنقلة عبر ظهرت الابتكارات الرقمٌة كعنصر ربٌسً ل      

وسابل الاتصال البسٌطة للسكان ذو الدخل المحدود والمتؽٌر وسكان المناطق النابٌة، والؽٌر مستفٌدٌن من التموٌل 

كثر أماناً بشكل المصرفً التقلٌدي، نفاذاً سهلبً إلى مجموعة واسعة من الخدمات المصرفٌة والرقمٌة، والتً تعد الأ

كما  منخفضة،حسابات توفٌر رقمٌة فً بعض البلدان تكون بدون رسوم أو برسوم  بالإضافة الىعام من حمل النقود 

وتشتمل التكنولوجٌا المالٌة على  .تعمل أٌضاً على تعزٌز الشفافٌة من خلبل المراجعة الفورٌة وبالتالً تقلٌل الاحتٌال

كترونٌة، وتطبٌقات الدفع عبر الأجهزة المتنقلة، وؼٌرها من البرامج المختصة وكذلك منصات الخدمات المصرفٌة الإل

ومع وؼٌرها من العملبت الرقمٌة  Blocchain البلوكتشٌن وسلبسل الكتل الإٌثرٌومالعملة المشفرة مثل البٌتكوٌن، 

مل، والقضاء على الفقر، وتحقٌق التقدم الزمنً، سٌكون الشمول المالً الرقمً حاسماً لتحقٌق النفاذ المالً الشا

 .المساواة، وضمان تنمٌة مستدامة واستقرار عالمً على المستوى المالً والمعٌشً للسكان

   :لتكنولوجٌا المالٌة مدخل الى االمبحث الاولFINTECH. 

طور الملحوظ دوارً مهما فً قطاع الخدمات المالٌة والمصرفٌة خاصة فً ظل الت Fintechتلعب التكنولوجٌا المالٌة 

وقد تطورت التكنولوجٌا المالٌة عبر عدة مراحل  فً وسابل الاتصال الحدٌثة كالهواتؾ الذكٌة وسرعة تدفق الانترنت

 منها:نذكر 

 :التكنولوجٌا المالٌة. ماهٌة وتطور المطلب الأول 

  : fintechالتكنولوجٌا المالٌة  تعرٌف-1

 ٌمكنهاعلى التكنولوجٌا،  قابمةمالٌة "ابتكارات  على أنها: الٌةلمعرف مجلس الاستقرار المالً، التكنولوجٌا ا -

 ،مالٌةملموس على الأسواق والمإسسات ال تؤثٌراستحداث نماذج عمل أو تطبٌقات أو عملٌات أو منتجات جدٌدة لها 

ت التجزبة والجملة مدفوعا ،مثل التموٌلمن جوانب  دٌدفً الع المالٌةوتظهر الابتكارات  ة،ٌالخدمات المال تقدٌموعند 

.رأس المال وزٌادةالابتمان  وتوفٌر والتؤمٌنالاستثمار  المالٌة وادارةوالبنى التحتٌة للؤسواق 
 11

 

الابتكارات فً مجال الخدمات المالٌة من خلبل  : بانهااٌرلنداكما عرفها المركز الوطنً للبحوث الرقمٌة فً  -

الحالٌٌن فً القطاع المالً تمكنوا من خلبل التكنولوجٌا من اصدار التنافس بٌن المستثمرٌن الجدد مع المستثمرٌن 

وعملبت رقمٌة أخرى ووسابل دفع وتسوٌة حدٌثة Bitcoin  نماذج جدٌدة مثل البٌتكوٌن
12
.
 
  

" اي تكنولوجٌا او ابتكار مالً ٌنتج عنه نموذج اعمال او عملٌة او منتج  تعرفها لجنة بازل للرقابة المصرفٌةو -

تؤثٌر على الاسواق والمإسسات المالٌة "جدٌد له 
13
  

 

                                                             
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادٌة   الشمول المالً فً الوطن العربً زٌودورها فً تعز ةٌالمال اٌالتكنولوج،  نور انٌز  -مرزق سعد    11

  .636، صفحة  2021، دٌسمبر  2، العدد  7الجلفة/الجزابر ،مجلد 

ثؾش اعزطلاػٙ نؼُٛخ يٍ يٕظفٙ يقشفٙ ثغذاد  ، اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح فٟ ذؼش٠ش اطرزاذ١ج١ح اٌشّٛي اٌّاٌٟس يقطفٗ علاو ػجذ انشضب ٔؽٛذس يؾًذ انكشٚى، دٔ 12

 053، ؿ 2121، انؼشاق، عٕاٌ Wraith Journal of Scientific Researchانزغبس٘ ٔانخهٛظ انزغبس٘ ، 
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التكنولوجٌا المالٌة لٌست بظاهرة جدٌدة وحدٌثة، فالخدمات المصرفٌة  :)مراحل، عوامل( التكنولوجٌا المالٌة تطور-2

ومإسسات الخدمات المالٌة مصطلحٌن تم تداولهما منذ القرن الماضً، وٌمكن اختصار تطور التكنولوجٌا المالٌة عبر 

  وهً:مراحل أساسٌة  ثلبث

حٌث كانت بداٌة نهوض التكنولوجٌا  المالٌة،تزامنت مع فترة بروز العولمة  (:1967-1866المرحلة الأولى ) 2-1

حٌث ساهمت فً النقل السرٌع للمعلومات المالٌة من بلد الى اخر وعبر  والسكك الحدٌدٌة،المالٌة بظهور التلؽراؾ 

سنة  FEDWIREء اول كابل بحري عبر المحٌط الأطلسً من قبل شركة وكد كان لإنشا ودون قٌود، دالحدو

 للؤموال.وقد لعب دور مهما فً عملٌات التحوٌل الالكترونً  وأوروبا،ٌربط بٌن الولاٌة المتحدة الأمرٌكٌة  1918

للئفراد، ٌة لتعوض النقود فً المعاملبت التجارٌة وتبسٌط المعاملبت الٌوم ظهرت بطاقات الابتمان 1950ثم فً سنة 

تمنح لعملببه، وتبعته فً ذلك بعض  1951بنك فرانكلٌن فً نٌوٌورك حٌث أصدر بطاقة خاصة به سنة بطاقة  مثل

مابة بنك.من البنوك الأمرٌكٌة حٌث بلػ عددها أكثر 
 14 

 

 

 علومات سابقةمن اعداد الطلبة استنادا على مالٌة ( ٌوضح المرحلة الاولى من تطور التكنولوجٌا الم01الشكل رقم )

حٌث تمٌزت هذه المرحلة بهٌمنة الخدمات المالٌة التقلٌدٌة على التكنولوجٌا (: 2008-1967المرحلة الثانٌة ) 2-2

الحاسبة والمحمول وأجهزة الصراؾ الآلً (اول ظهور سنة ظهور الآلات ، كذلك المالٌة مع تطور كبٌر فً الرقمنة 

مثل بورصة كما ظهرت خلبل هذه المرحلة البورصات الرقمٌة  ) ،جنوب لندن Barclaysمن طرؾ بنك  1967

                                                                                                                                                                                                                      
 17ٕء رغبسة ؽشكبد َبعؾخ، يغهخ الاعزٓبد نهذساعبد انمبََٕٛخ ٔ الالزقبدٚخ ، انًغهذ ْٔٛجخ ػجذ انشؽٛى ، اؽٕاق ثٍ لذٔس، رٕعٓبد انزكُٕنٕعٛب انًبنٛخ ػهٗ ض 13

 . 04، انغضائش ففؾخ  ذشاعرًُانًشكض انغبيؼٙ  2108،  13ذد انؼ
 00فؾخ ف ،2107-2106انغُخ انغبيؼٛخ  انًغٛهخ،اٚبد خطٛت، يزكشح يكًهخ نُٛم ؽٓبدح انًبعزش رخقـ لبٌَٕ اػًبل، عبيؼخ يؾًذ ثٕضٛبف   14
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من طرؾ  (SWIFT)سوٌفت   م ثم تؤسٌس نظام1973كؤول بورصة رقمٌة فً العالم سنة   (NASDAK)ناسداك 

 The Society for World Wide Interbank Financial  جمعٌة الاتصالات المالٌة العالمٌة بٌن البنوك وهً اختصار

nicationsTelecommu   والتً لازالت الى ٌومنا هذا الأكثر استخدامنا بٌن البنوك و المإسسات المالٌة حٌث ٌبلػ عدد

دولة كانت معظم الدول العربٌة من بٌنها ، وٌزٌد عدد المإسسات  209الدول المشاركة فً هذا النظام اكثر من 

تقدٌم احدث الوسابل العملٌة والآمنة فً نظام مإسسة ،وٌهدؾ هذا النظام الى  9000المالٌة المشاركة فٌه على 

المدفوعات ولعب دور فً  زٌادة حجمها على المستوى الدولً ، خلبل سنوات الثمانٌنٌات من القرن الماضً فقد 

شهدت ظهور أجهزة الكمبٌوتر بؤنواعها المحمول والمكتبً، مما زاد فً سرعة وجودة تقدٌم الخدمات المصرفٌة 

لانترنت عبر العالم، والتً شهدت نمو سنوات التسعٌنٌات من خلبل نماذج اعمال الانترنت وزٌادة بواسطة استعمال ا

التجارة الالكترونٌة، مما افرز خدمات مصرفٌة ؼٌرت فهم الناس للمال وعلبقتهم بالمإسسات المالٌة، وقد كانت نهاٌة 

م 2008هذه الفترة بظهور الازمة العالمٌة سنة 
15
. 

 

 

 سابقة معلومات على استنادا الطلبة اعداد من  المالٌة التكنولوجٌا تطور الثانٌة من المرحلة ٌوضح(  02) رقم الشكل

م آثار اقتصادٌة مدمرة كان  2008لتؤثٌر الأزمة العالمٌة سنة  نكا م الى ٌومنا هذا(: 2008) لثةالمرحلة الثا 2-3

المصرفً التقلٌدي وفً المعاملبت المصرفٌة التقلٌدٌة، مما  لها أثر سلبً، تمثل فً فقدان المستثمرٌن الثقة فً النظام

أدى الى ظهور نوع جدٌد من الصناعة كان العامل والمواد الأولٌة لها العملبت المشفرة وتؽلؽل الهواتؾ الذكٌة بشكل 

ر العالم أكبر فً الأسواق المالٌة و على المستوى الدولً ، هذا التؽلؽل مكن من وصول الملبٌٌن من الافراد عب

                                                             
 470-471ففؾخ  يشعغ عبثك ٔالإداسٚخ،يغهخ الأفٛم نهجؾٕس الالزقبدٚخ  ،اٌزإ٘حٚالغ اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح فٟ ظً اٌرذذ٠اخ ، َٕٔٚظ ؽؼٛتثٕطشٚف نٕٚضح   15
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استخدام الخدمات المالٌة المختلفة  والمنخفضة  ًباختلبؾ مستوٌاتهم الاجتماعٌة و المادٌة الى الانترنت و بالتال

من شركة  Applepayم الى  2011سنة  من شركة قوقل )Google Wallet التكالٌؾ ، بداٌة من محفظة قوقل( 

 Bitcoinالمشفرة مثل ثم الى العملبت الرقمٌة   2014سنة  )IPhoneاٌفون( 
16
  

لا ٌتم دعم -)  2009هً عملة رقمٌة والمعروفة أٌضا باسم العملة المشفرة تم إنشاإها فً ٌناٌر  Bitcoin(بتكوٌن 

أو حكومة فً أي بلد  عملبت البٌتكوٌن بواسطة أي بنك مركزي
17

 :هذه المرحلة عموما فً اربع نقاط،وٌمكن وصؾ 

 الٌة وزٌادة فً عدد مجالات التعامل بالتكنولوجٌا المالٌة، بالإضافة الى تطور سرٌع وهابل فً الادوات الم

 التطور فً وسابل الدفع الالكترونً.

  سهولة وصول جمٌع الفبات السكانٌة الى الخدمات المالٌة من خلبل وسابل العالم الافتراضً ومواقع التواصل

 الاجتماعً.

 تعامل بالوسابل المالٌة التقلٌدٌة مثل الحسابات البنكٌة وؼٌرها.سهولة التعامل بالتكنولوجٌا المالٌة وتراجع ال 

 .الوصول الى خدمات تكنولوجٌة مالٌة ذات تكالٌؾ معقولة
18

 

)، الأمر الذي قد ٌقلب CBDCs( هناك توجه متزاٌد نحو إصدار البنوك المركزٌة لعملبتها الرقمٌة الخاصة بها

هدد العلبقة الحمٌمة بٌن البنوك المركزٌة والبنوك التجارٌة، بل قد ٌؽٌر الموازٌن على مستوى القطاعات المالٌة، وقد ٌ

 من مفهوم النقود والمال وٌؽٌر من شكل الودابع والقروض وآلٌة أسعار الفابدة وتكاثر النقود.

ها قد العملة الرقمٌة للبنوك المركزٌة تعنً قٌام البنوك المركزٌة بإصدار عملة جدٌدة، ستكون رقمٌة لا شك ولكن -

، وقد لا تكون مشفرة، وقد تكون موجهة الإٌثرٌومبٌتكوٌن التكون مشفرة، كما فً العملبت الشعبٌة المشفرة، مثل 

. كما أن هذه العملة الرقمٌة الجدٌدة قد تمارس من وسطاءبشكل مباشر للؤفراد أو تكون موجهة للؤفراد من خلبل 

ً تمارس من قبل البنوك المركزٌة أو بعض من هذه السٌاسات، وقد خلبلها جمٌع أدوات السٌاسة النقدٌة الحالٌة الت

على ممارسة  المركزٌة قادرةالبنوك  الذي قد ٌجعلبل إن الأمر  ،تنتج عنها سٌاسات نقدٌة جدٌدة ؼٌر متاحة حالٌا

تارٌخٌا.السٌاسة المالٌة للدولة بشكل أفضل وأسرع من الجهات الحكومٌة المناط بها 
19

 

                                                             
 .470، يشعغ عبثك ٚالغ اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح فٟ ظً اٌرذذ٠اخ اٌزإ٘حثٕطشٚف نٕٚضح َٕٔٚظ ؽؼٛت،  16
17

 .24ففؾخ  2120، عجزًجش 068، سلى الإفذاس انضبَٙ ، فُذٔق انُمذ انؼشثٙ،اٌذذ٠ثحاٌّصطٍذاخ اٌرم١ٕح اٌّا١ٌح اٌ ٕٚعف، دنٛم َٕس –اًٍٚ فبنؼ  
 729-728ففؾخ  يشعغ عبثكؽشفٕػ ح عؼٛذ - 18
،يزٕفش رؾذ 2122ُٚبٚش  08نذٔنٛخ ػذد انضلاصبء ،يمبل ثغشٚذح انؼشة الالزقبدٚخ ا دٚر اٌثٕٛن اٌرجار٠ح تئٔٙاءػّلاخ رل١ّح ِزوش٠ح ذٙذد د.فٓذ انؾًٕٚبَٙ ،  19

 (https://www.aleqt.com/2022/01/18/article_2247366.htmlانشاثظ  
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معلومات على استنادا الطلبة اعداد من  المالٌة التكنولوجٌا تطور من الثالثة  المرحلة ٌوضح( 03) رقم الشكل
 

 ) ٌوضح مراحل  تطور التقنٌات المالٌة 01الملحق رقم (

بالرؼم من التؤخر الملحوظ فً تبنً الابتكارات المالٌة على المستوى العالمً  تطور استثمارات التكنولوجٌا: -3

رنة بمجالات الاعلبم و الاتصال و التجارة ، الا انها فرضت نفسها فً الآونة الاخٌرة من خلبل حجم بشكل عام مقا

ملٌون  928وقٌمة الاستثمارات التً تقوم بها الشركات الناشبة فً مجال التكنولوجٌا ، والتً تطورت تدرٌجٌا من 

م ثم ارتفعت الى  2012ٌار دولار سنة مل 3,2م ثم الى  2010ملٌار دولار سنة  1,8م الى  2008دولار سنة 

ملٌار سنة  112م وبلػ حجمها  2015ملٌار دولار سنة  67,10م وتجاوزت  2014ملٌار دولار سنة  12,7

ملٌار دولار ، ولٌبلػ عدد شركات التكنولوجٌا  50,8و التً كانت  2017مقارنة بسنة  %120م بنسبة  2018

 2196 تٌجة صفقات الدمج والاستحواذ وشراء الحصص والتً قدرت بـم ن 2018ألؾ شركة سنة  12المالٌة الى 

م  والذي ساهم فٌه  تعزٌز حجم هذه الصفقات هو التنوع الجؽرافً لرإوس الاموال الممولة لعملٌات  2018سنة 

صفقات الدمج والشراء ، حٌث شهدت مراكز التكنولوجٌا المالٌة الضخمة كثافة فً عدد وحجم الاستثمارات فً اطار ال

 204,3الكبٌرة .وٌتوقع زٌادة كبٌرة فً نمو استثمارات التكنولوجٌا المالٌة على مدار السنوات القادمة  وان تفوق 

م . 2024ملٌار سنة  221,63م  وبلوغ  2023ملٌار دولار سنة 
20

 

نولوجٌا المالٌة أبرز العوامل التً ساهمت فً احتضان التك عترج عوامل تطور السرٌع للتكنولوجٌا المالٌة: 3-1 

 وزٌادة تطورها للعوامل التالٌة: 
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 :ًاهم مٌزة للتكنولوجٌا المالٌة هو عدم وجود قٌود وضعٌة، (قوانٌن، عراقٌل ادارٌة  التطور التكنولوج

...الخ) تقؾ فً طرٌقها فً ظل التطور التكنولوجً، وقد زاد ذلك من تقدمها وزٌادة قبولها، كم ساعدت 

بٌن سنة  %31كنولوجٌا من زٌادة نموها، حٌث سجلت انخفاض فً التكلفة قدره التكلفة المنخفضة للت

 م.2009-2019

 :وفر التموٌل وسهولة الوصول الٌه للمستثمرٌن واصحاب المإسسات من الاستثمار فً  توافر التموٌل

 م.2016ملٌار دولار على المستوى العالمً  13.6مشارٌع جدٌدة، حٌث بلؽت قٌمة استثمارات راس المال 

 :زاد طلب العملبء للخدمات المالٌة الرقمٌة من بحث المبتكرٌن والاعبٌن التقلٌدٌٌن  تغٌر توقعات العملاء

 وشركات التكنولوجٌا المالٌة لإٌجاد حلول وتوفٌر الخدمات.

 :ًمن خلبل دعم الحكومات والسلطات التنظٌمٌة للتكنولوجٌا ساهم فً خفض الحواجز  الدعم التنظٌم

امام المستثمرٌن. والعراقٌل
21

 

) ٌوضحان تطور الاستثمارات المالٌة العالمٌة بالملٌار دولار و التطور الملحوظ فً 05) و (04الشكلٌن رقم (

 عدد الصفقات .

 

 الشمول عزٌزت فً المالٌة التكنولوجٌا دور ، لزهاري زواوٌد لـ دراسة:  على اعتمادا الطلبة اعداد من(04) الشكل:

 العدد ، والتطوٌر للدراسات فكر مركز عن تصدر العلمً للنشر رٌحان مجلة ، كورونا جائحة ظل فً المالً

 13 صفحة ، 2021 ٌناٌر 02 ، السادس
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 فً مالٌةال التكنولوجٌا دور ، لزهاري من اعداد الطلبة اعتمادا على : دراسة لـ زواوٌد (05)الشكل رقم

 13 صفحة ، كورونا جائحة ظل فً المالً الشمول تعزٌز

 

 المالٌة.وخصائص التكنولوجٌا واهداف اهمٌة المطلب الثانً: 

 تكتسب التكنولوجٌا المالٌة فً الوقت الراهن اهمٌة كبٌرة تتجلى فٌما ٌلً: اهمٌة التكنولوجٌا المالٌة :-2

 خدمات للعملبء.رفع كفاءة وجودة الخدمات المالٌة وتحسٌن ال 

  تسهٌل امتلبك السكان بمختلؾ مستوٌاتهم الاجتماعٌة الذٌن لا ٌملكون حسابات مصرفٌة وسابل دفع عن

 طرٌق تطبٌقات اجهزتهم المحمولة.

  تساهم التكنولوجٌا المالٌة فً تحقٌق الاستقرار المالً والتنوٌع الاقتصادي للحصول على التموٌلبت اللبزمة

 لمتوسطة.للمإسسات الصؽٌرة وا

 ٌالخ) ٌمكن نالتكنولوجٌا المالٌة والابتكارات المالٌة (العملبت الافتراضٌة، دفاتر الحسابات الرقمٌة بلوك تش...

ان تساهم فً توفٌر وتعزٌز آلٌات المدفوعات عابرة الحدود، تتمٌز بالكفاءة والشفافٌة وزٌادة فً المردودٌة 

 موال.مقارنة بالبنوك التقلٌدٌة وشركات تحوٌل الا

  ٌساهم التحول الرقمً فً رفع كفاءة وتحصٌل الاٌرادات الحكومٌة، حٌث ان استخدام الواسع للوسابل الدفع

الالكترونٌة ٌقلل من الاحتٌال وٌزٌد من فعالٌة السٌاسة النقدٌة
22
. 

 ٌها: بٌن الاهداؾ الاساسٌة التً تسعى التكنولوجٌا المالٌة للوصل ال المالٌة: مناهداف التكنولوجٌا -2
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ان انخفاض تكلفة التكنولوجٌا المالٌة تساهم بدرجة كبٌرة لوصول الخدمات المالٌة لأكبر عدد من  تكلفة اقل: 2-1

 المستخدمٌن من الشركات والافراد بمختلؾ مستوٌاتهم الاجتماعٌة.

المإسسات المالٌة تصمٌم وابتكار المنتجات التكنولوجٌة المالٌة ٌكون وفقا لرؼبات الزبابن و أكثر: خصوصٌة 2-2

 الشخصٌة والمعنوٌة.

 تهدؾ التكنولوجٌا المالٌة الى توفٌر وتٌرة أسرع والتقلٌل من الاجراءات المعتمدة والمعمول بها. السرعة: 2-3

وهذا ٌعنً ان المستثمرٌن ٌمكنهم الوصول الى المنتجات والخدمات المالٌة عبر الحدود ومختلؾ  :الانتشار 2-4

 .المناطق الجؽرافٌة

تمكن الزبابن من المفاضلة بٌن الخدمات المالٌة المقدمة من طرؾ للشركات والمصارؾ واختٌار المقارنة:  2-5

 23الانسب من حٌث الجودة والتكلفة.

 منها:بمجموعة من الخصابص نذكر  تتمٌز التكنولوجٌا المالٌة المالٌة:التكنولوجٌا  خصائص-3

 راكات او اعادة تصمٌم المنتجات للعملبء ذوي الدخل الوصول لكل المستخدمٌن وذلك عن طرٌق الش

 المجتمع.حٌث تهدؾ الشركات التكنولوجٌة الناشبة جمٌع طبقات  المحدود،

  التكنولوجٌا.الخدمة المصرفٌة هً المجال الربٌسً لتطبٌق 

  تساهم و والخدمات المقدمةمن اجل تحسٌن المنتجات  وهذه السٌاسةسٌاسة البٌانات او الهواتؾ المحمولة

 مناسبة.باتخاذ قرارات 

  المصرفٌة.الاهداؾ  والمعارؾ والاسالٌب لتحقٌقوتعتبر التكنولوجٌا المالٌة مجموعة من المهارات 

 .كذلك ٌمتد تطبٌق التكنولوجٌا من اجل تحسٌن الانظمة الادارٌة
24

 

دوارً مهما فً قطاع الخدمات  Fintechتلعب التكنولوجٌا المالٌة  :المالٌةالتكنولوجٌا فً قطاع التكنولوجٌا  دور-4

المالٌة والمصرفٌة خاصة فً ظل التطور الملحوظ فً وسابل الاتصال الحدٌثة كالهواتؾ الذكٌة وسرعة تدفق 

 ومن بٌن هذه الادوار نذكر:  الانترنت،

ى مناطق تمتد خدمات الشركات الناشبة العاملة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة إل تحسٌن آلٌات جذب العملاء: 3-1

 تلك الشركات.قاعدة واسعة من العملبء لجؽرافٌة واسعة النطاق، وهذا ٌعنً 

أصبح من الأسهل معالجة المعاملبت المالٌة المعقدة بشكل أسرع وتسوٌة  معالجة أسرع للمعاملات المعقدة: 3-2

 ."جمٌع الحسابات بشكل صحٌح، ما ٌنعكس على زٌادة المستوى العام للجودة فً هذا القطاع
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 تمكن التكنولوجٌا المالٌة الأفراد والشركات من الوصول إلى منتجات وخدمات مالٌة مفٌدة شمول مالً أفضل: 3-3 

، وبالتالً تلبٌة مبدا تلبً احتٌاجاتهم اقلوبؤسعار  والتؤمٌن والابتمان والمدخرات والمدفوعات المعاملبت مستوى على

 الشمول المالً.

 Fintech ثٌر من الأحٌان، لا تحتاج الشركات الناشبة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة فً ك خفض تكلفة الخدمات: 3-4

انخفاض تكلفة الخدمات المقدمة للعملبء، بالإضافة إلى تقلٌل  وهذا ٌعنًمناطق خدماتها،  فروع لها فًإلى وجود 

 رق .الوقت المستؽ

وتحلٌلها الى  توافر مخزون ضخم للبٌانات المالً ومعالتحلٌل  تمكن تقنٌة تقدٌم التحلٌلات المالٌة المتقدمة: 3-5 

 .احتٌاجات العملبء وتفضٌلبتهم تتماشى معتصمٌم منتجاتها 

المعرفة والخبرة كما  نقل تتٌح الشركات العاملة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة نقل المعرفة وتحقٌق الشفافٌة: 3-6 

تساعد على كم  ،لمال والموارد، وادارة الملكٌة الفكرٌة والأصولس االلمستثمرٌن الجدد وكفاءة استخدام ر كتسبةالم

 تعزٌز الشفافٌة التً من شؤنها أن تحسن من ثقافة المإسسات.

التقنٌة من المنافسة بٌن الشركات التكنولوجٌة الناشبة والبنوك القابمة، ما ٌقلل  تقللتحقٌق الاستقرار المالً:  3-7 

التً الهزات المالٌة فً، وسوق الخدمات المالٌة والمصرفٌة، ومن ثم تقلٌل مخاطر من إمكانٌة تجزبة القطاع المصر

قد تنتج عن تزاٌد المنافسة.
25

 

 .المطلب الثالث: قطاعات وابتكارات التكنولوجٌا المالٌة

 ٌمكن ابراز اهم قطاعات التكنولوجٌا المالٌة فٌما ٌلً: التكنولوجٌا المالٌة: قطاعات-2

هً القطاعات التً ٌتمٌز زبابنها بامتلبك التكنولوجٌا  نعنً بقطاعات الموجة الاولىالاولى: قطاعات الموجة -1-1

 البسٌطة مثل الهواتؾ الذكٌة والتطبٌقات الذكٌة والتً تتضمن المدفوعات كعملٌة الاقراض و الاقتراض.

للعدٌد من  fintech  ٌنتكتعنً النشاطات المصرفٌة الأكثر نشاطا ومرونة والتً تقدمها الفالمدفوعات:  2-2-2

 العملبء، بحٌث توفر لهم مجموعة من أسالٌب الدفع من أهمها ما ٌلً:

 الدفع عبر الهاتؾ النقال؛ 

 ) التحوٌلبت المالٌة إلى الخارج تكون بؤقل تكلفةTransferWise  التبادل الدولً للنقود)؛ تكالٌؾ تخفٌض 

 تبادل العملبت بدون تكلفة)Kantox ( ؛ 

 لانترنت، والتً تشمل على وسابل ا ت الدفع المتاحة للتجارة الالكترونٌة، وتسهل عملٌات الدفع عبرإدارة تدفقا

 الدفع المبتكرة؛
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  الأفراد؛ تبسٌط عملٌات الدفع بٌن
26

 

 حصرها، ٌمكن لا كثٌرة، العالمٌة المدفوعات نظم شركات عن امثلة :العالمٌة المدفوعات نظم شركات بعض 

 الخ نذكر بعضها:. .. باي علً  باي، ؼوؼل  باي، آبل باي، مسونػسا باٌبال،: أشهرها من

 باٌبال شركة (PayPal)  :عدد بلػ حٌث العالم، فً الكترونٌة مدفوعات شركة أشهر بٌبال شركة  تكون ربما 

 2002 سنة )eBay( اٌباي شاركة علٌها استحوذت مستخدم و ملٌار ربع 2018  نهاٌة مع مستخدمٌها

 ؛العالم فً المدفوعات لسداد طرٌقة وأوثق أسهل حالٌا وهً لمالٌة،ا ذراعها لتصبح

 (شركة ابل بايApple Pay) :وبشكل بقوة المالً  القطاع دخلت أنها الا تقنٌة، شركة أبل شركة ان رؼم 

 كارد أبل( خدمة أنشؤت حٌث ، الذكٌة  والمحافظ المحمول الهاتؾ المالٌة عبر المدفوعات عالم أخص

)Apple Card ( ًباي أبل خدمة مع تعمل الت )Apple Pay( ؛ 

 ولٌت أبل( وتطبٌق Apple Wallet( شركة من بكل) أبل( شركة وتستعٌن). أبل محفظة( )أوIBM( وشركة 

 وقد انتقلت مصرفً ، كشرٌك ساكس ؼولد مان بنك عن فضلب  الابتمان، بطاقات عن كمسإول كارد ماستر

 ؼوؼل وسامسونػ شركتا إنشات فقد المالً، المجال الى التقنٌة شركات بٌن المعروفة الشرسة المنافسة

بشاكل رهٌب. وتطوره السوق بنمو ذلك ٌعجل  أن وٌتوقع بهما، خاصة دفع ومنصات أنظمة بدورهما
27

 

 .( ٌوضح الابتكارات الرئٌسٌة فً مجال خدمات الدفع 02الملحق رقم )

 

 اقتصاد" من جدٌد نوع  P2Pنظٌر  إلى نظٌر من الإقراض ٌعتبرالاقراض وتكوٌن راس المال :  1-1-2 

 كوسٌط ، بٌن البنك ٌعمل أن دون بالمقترضٌن المستثمرٌن ربط على P2Pالإقراض  منصات تساعد ،"المشاركة

 كانت ما أضعاؾ سبعة قٌمة إلى P2P العالمً الإقراض قٌمة ترتفع أن المتوقع كان من 2015 و 2014 عامً

 القٌمة تكون أن من المتوقع ، 2050 عام بحلول أمرٌكً دولار ملٌار 64 إلى ملٌار 9 من - 2014 عام علٌه فً

الناشبة  الشركات عملت التً المشكلة لكن ، الاقراض جانب البنوك تحتكر أمرٌكً ، بالعادة دولار ترٌلٌون من قرٌبة

 أصحاب الأموال إوسر وكذا طالبً مصرفٌة حسابات ٌمتلكون ال الذٌن الافراد تستقطب أخذت أن حلها على

 ساهم ، تهمٌشهم على ؼالبا وتعمل القروض من معتبرة البنوك نسبة لهم توفر لا الذٌن والصؽٌرة المتوسطة المشارٌع

 فً هذا تمارس التً الأنشطة أهم ، المالٌة بالتكنولوجٌا الناشبة المإسسات هاته لدى جانب العمل تطور فً كثٌرا هذا

 ٌلً : ما السٌاق

 شبكة  بالكامل وسابط ٌحركها دون مباشر شكل فً الرقمً الابتمانً منصة للئقراض هً :موالالأ تدوٌر

 المال. دورات فً أدابهم على بناء ابتمانً بناء سجل للمستخدمٌن تتٌح كما مستخدمٌها،

                                                             
26
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 ما مشروع تموٌل وذلك بهدؾ الناس عموم من الأموال لجمع إلكترونٌة منصات هً : الجماعً التموٌل ، 

 وٌمكن المشروع تكلفة تحدٌد مع وأهداؾ مشروعه ممٌزات وتوضٌح فكرته بعرض المشروع صاحب مٌقو

 زمنٌة فترة خلبل المشروع لتموٌل المطلوب المبلػ بعد اكتمال المجمعة الأموال استخدام لصاحب الفكرة

 فً اولا ا أسهمتالأعمال لأنه ورواد للمبدعٌن كمتنفس كانت بسٌطة التموٌل الجماعً مواقع فكرة. محددة

 المستثمرٌن. سلطة من تخلٌصهم فً ساعدت ثانٌا و المالٌة زٌادة حرٌتهم

 فجوة حالٌا العالمٌة الناشبة الأسواق فً والمتوسطة الصؽٌرة الشركات تعانً : القروض مقارنة منصات 

 مزودي و اتالشرك هاته بٌن المال رأس على الطلب و بٌن العرض الشاسع الفرق الفجوة هذه تعكس تموٌل

و  الصؽٌرة الشركات قطاع نمو لدعم البدٌل التموٌلً الحل دور لعبت المنصات هاته،  التقلٌدي التموٌل

 .المطلوب بالدعم لا ٌحظى والذي للبقتصاد الفقري العمود بمثابة ٌعد والذي المتوسطة
28

 

 

 الاقراض( ٌوضح اهم تطبٌقات التقنٌة المالٌة المستعملة فً قطاع  06  الشكل رقم )

29
 

  -الإقراض  –أهم تطبٌقات التقنٌات المالٌة 

: حٌث تتوسع انشطة شركات التكنولوجٌا المالٌة لتشمل الانشطة ذات التقنٌة العالٌة قطاعات الموجة الثانٌة -1-2

لاول الدقة والتكنولوجٌا المتقدمة فً المجال المالً ، وذلك بتوفٌر بٌبة مناسبة اكثر حداثة واوسع من القطاع ا

 (قطاعات الموجة الاولى) وتتضمن : 

 .دولٌة مدفوعات شكل فً التحوٌلات المالٌة : 1-2-1

                                                             
،رًُشاعذ ،عُخ 0انؼذد  8، يغهخ الاعزٓبد نهذساعبد انمبََٕٛخ ٔالالزقبدٚخ انًغهذ  يفبْٛى أعبعٛخ ؽٕل انزكُٕنٕعٛب انًبنٛخ انضْشاء،أ.أٔلبعى ٔ  أ.ؽًذ٘ صُٚت  28

 417-416،ففؾخ 2109
29

 6 ،ففؾخ ًشعغ عبثك نضْبسٚ صٔأٚذ. د 
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على مستوى هذا العنصر تعتبر خدمة ادارة الثروات التً تتضمن التخطٌط المالً وادارة  ادارة الثروات : 1-2-2

ؽٌرة ، والى كل الذٌن ٌرؼبون فً المحافظ الاستثمارٌة و عدد الخدمات المالٌة للؤثرٌاء واصحاب الاعمال الص

من مختصٌن معتمدٌن لإدارة ثرواتهم ، ان المصارؾ تحل المإسسات  الحصول على مساعدة و استشارات مالٌة

الناشبة فً التكنولوجٌا المالٌة محل النشاطات المصرفٌة وتنافس علٌها باؼتنامها فرصة الافراد الذٌن لا ٌمتلكون 

بٌن والافراد ذوي الدخل المرتفع باستثمار مدخراتهم ، وتعتبر هذه الخدمة فً طرٌقها حسابات مصرفٌة وكذا المؽتر

الى الشرق الاوسط وشمال افرٌقٌا لزٌادة عدد ومعدلات المؽتربٌن بها خاصة منطقة الخلٌج .
30
  

من صورة  وهو عبارة استخدام أحدث التقنٌات والتطبٌقات المبتكرة فً التكنولوجٌا، مما ٌحسن مٌن:ؤالت 1-2-3

 التامٌن التقلٌدي التً ٌعانً منها هذ القطاع.

تؽٌٌر  التامٌن التكنولوجٌا ٌمثل  ظهور :(InsurTech) التامٌن قطاع على المالٌة التكنولوجٌا تؤثٌر -1

 سٌكون فً الحقٌقً الشركة س المالأحٌث اصبح ر فً نماذج التشؽٌل لشركات التامٌن التقلٌدٌة، جوهري

كتبت  لا لهذه الصناعة من الاستمرار دونه من بل المقدمة، الخدمات عن رضاه ومستوى العمٌل خدمة

  Digitize or die) الرقمنة أو الموت(مٌن االتع لقطا يفً تقرٌرها السنو ( KPMG 2019)  ةسمإس

 همةم البٌانات  نتكو قد ،عنده ؾالانتباه له والتوق مٌن التقلٌدٌةالافت ومعبر ٌجب على شركات الت نهو عنوا

 ٌمكن لا دونها من بل ؼنى عنها، لا التامٌن تكنولوجٌا فً أنها ؼٌر المالٌة، التكنولوجٌا تطبٌقات لكل للؽاٌة

 فً الفشل  أن الأعمال عالم ومعروؾ فً التؤمٌنٌة، المنتجات تسعٌر بعملٌة ترتبط لأنها الشركة، عمل تصور

لشركات  بالنسبة البٌانات ومصادر الكبٌرة، خسارةال الأحوال أحسن وفً الإفلبس، ٌعنً قد المنتجات تسعٌر

 .والمعاصم الهاتؾ واجهزة الذكٌة كالساعات الذكٌة الاجهزة هو التامٌن تكنولوجٌا

 التؤمٌن: تكنولوجٌا شركات بعض-2

 تسعى لجعل التً الشركات من واحدة وتعتبر أمرٌكٌة شركة :هً (Hippo Insurance) للتؤمٌن  هٌبو شركة -

 آلٌا وتجٌب عن المنازل بٌانات بجمع الشركة  وتقوم وأسهل،  أسرع المنازل على تؤمٌن على للحصول  تقدمال عملٌة

 الفعلً. الوقت فً بالمنازل خاصة أي مشكلبت لاكتشاؾ العملبء على

  تستخدم 2011،  سنة تؤسست أمرٌكٌة تؤمٌن شركة هً مٌتروماٌل شركة : (Metromile)  مٌتروماٌل شركة-

 التً بالبٌانات التؤمٌن خدمات ربط عبر التؤمٌن، خدمات لتطوٌر كبٌرة خدمة ٌقدم والذي الأشٌاء انترنت الشركة

.الذكٌة والهواتؾ الساعات مثل تسجلها الاجهزة المحمولة
31

 

 

 

                                                             
 419ففؾخ  عٛك ركشِ، يشعغأ.ؽًذ٘ صُٚت أ.أٔلبعى انضْشاء ، 30
 69- 68 ففؾخ عبثك يشعغ ، لُذٔص أؽًذ انكشٚى ػجذ. د 31
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 (01مقارنة بٌن التؤمٌن التقلٌدي و تامٌن شركات تكنولوجٌا التؤمٌن :الجدول رقم )

 مٌنؤٌا التجشركات تكنولو لٌديالتؤمٌن التق مجال المقارنة

 العمٌل أولى من كفاءة التشؽٌل كفاءة التشؽٌل أولى من العمٌل موقع العمٌل

 سرعة الصرؾ أولى الأولوٌات اجراءات روتٌنٌة بطٌبة صارؾ التعوٌضات

 مهمة ومساعدة فً اتخاذ القرار البٌانات
 شرٌان الحٌاة للشركة، من دونها لا ٌمكن

 العمل

 ٌاناتمصدر الب
شركات  – يالتقارٌر التً ٌعدها الاكتوار

 متخصصة

 الاجهزة الذكٌة للعملبء أنفسهم (الساعات

 والمعاصم الذكٌة، نظم الملبحة الخاصة

 )... بالسٌارة، الهواتؾ

 كبٌر الاعتماد على العمل البشري بشكل الرقمنة
 الاعتماد على النظم الآلٌة والتطبٌقات

 الالكترونٌة

 ذكً ودقٌق وعادل لعادة ؼٌر عاد نمطً التسعٌر

 

نهج جدٌد وسرٌع  ىإل DLT (Distributed Ledger Technology) تشٌروالعملات الافتراضٌة:  نالبلوكتشٌ 1-2-4

مخازن البٌانات (أو دفاتر الأستاذ). تسمح هذه التقنٌة بتسجٌل من  تسجٌل البٌانات ومشاركتها عبر العدٌدفً التطور 

  زامنة عبر شبكة موزعة من مختلؾ المشاركٌن فً الشبكة.تمشتركة ومات، والبٌانالمعاملبت 

ٌخزن  " هو نوع معٌن من بنٌة البٌانات المستخدمة فً بعض دفاتر الأستاذ الموزعة التblockchainً" البلوكتشٌن

طرقًا مشفرة  تشٌنالبلوكسلسلة رقمٌة. تستخدم  وٌنقل البٌانات فً حزم تسمى "الكتل" التً ترتبط ببعضها البعض فً

سٌتم تسجٌل معاملة  المثال،على سبٌل  وخوارزمٌة لتسجٌل ومزامنة البٌانات عبر شبكة بطرٌقة ؼٌر قابلة للتؽٌٌر.

والتً ٌتم التحقق من صحتها أولاً بواسطة أعضاء الشبكة  بٌانات،شبكة فً كتلة  عملة رقمٌة جدٌدة وإرسالها إلى ملؾ

تنمو السلسلة  . blockchain البلوكتشٌن وبالتالً إنتاج فقط،موجودة بطرٌقة إلحاق سلسلة الكتل ال ثم ربطها بملؾ

لٌس بالضرورة أن  الشبكة،أي عضو فً من  ولا ٌمكن تؽٌٌر الكتل السابقة بؤثر رجعً جدٌدة،عند إضافة كتل 

خدام تقنٌة البلوكتشٌن فً ، وبالمقابل ٌمكن است blockchain البلوكتشٌن تستخدم جمٌع دفاتر الأستاذ الموزعة تقنٌة

سٌاقات مختلفة
32
المرتبطة التكنولوجٌا المالٌة وسوؾ نتطرق بتفصٌل اكثر لهذه  التقنٌة من خلبل تطبٌقات خدمات .

 بها  .

 

                                                             
32 World Bank Group Distributed Ledger Technology (DLT) and Blockchain, FinTech Note | No. 1,2017, Page VII 



 .لشمول المالًاو: الإطار النظري للتكنولوجٌا المالٌة الأولالفصل 

24 
 

 استخدامات التكنولوجٌا الجدٌدة فً الخدمات المالٌة  ( ٌوضح07الشكل رقم )

 خدمات الرقمٌة   التكنولوجٌا

 الدفع

 تخطٌط

 خدمات

 ورةالمش

 والوكالات

 الاستثمار

 و التداول

 الاقراض

 والتموٌل

 الاتصالات العملٌات الامن التامٌن

  الاستاذ دفتر تقنٌة

 الموزعة الرقمٌة

                

                 البٌانات الضخمة 

           الاشٌاء انترنت

                 السحابٌة  الحوسبة

             لذكاء الصناعًا

           البٌومترٌة  التقنٌة

 المعزز /  الواقع

 الافتراضً 

           

 

 76 صفحة  ، 2019 ٌولٌوا  ، إنتلٌجنس مٌنا مارمور شركة اعداد من ،  التقنٌة المالٌة الابتكارات فٌنتك بالاعتماد على تقرٌر

 ابتكارات التكنولوجٌا المالٌة:-2

ارة عن قاعدة بٌانات لسجلبت لا وهً عب:  Distributed Ledger Technologyتقنٌة السجلات الموزعة   2-1

تخزنها او تإكدها أي سلطة مركزٌة وتكون السلطة والسٌطرة فٌها لمنفذ التطبٌق ، حٌث ٌمكنه تحدٌد كٌفٌة تنفٌذ 

العملٌات وبنٌة الشبكة وؼرضها وطرٌقة عملها بشكل ٌخدم الشبكة ، من الناحٌة التكنولوجٌة تعتمد تقنٌة السجلبت 

شابهة للبلوك تشٌن لكن السٌطرة فٌها لجهة معٌنة على الشبكة من المفروض انها لا مركزٌة ، الموزعة على مبادئ م

لكن تعد لامركزٌة من حٌث اجراء المعاملبت وعكس ذلك فً الخضوع للتنظٌم و الادارة ، حٌث تعد مناسبة للجهات 

 الرسمٌة خاصة البنوك المركزٌة عند تبنٌها للتكنولوجٌا المالٌة .

لسجلبت الموزعة هً الخطوة الأولى الى البلوك تشٌن ، ولٌس من الضروري ان تكون سلسلة من الكتل وتعتبر ا

والقوالب، وتخزٌن السجل المعنً عبر العدٌد من الخوادم والتً تكون متصلة ببعضها البعض والتً ٌمكنها التؤكد من 

عدة البٌانات ٌتم الاحتفاظ بها وتحدٌثها من حفظ ادق وأحدث سجل للمعاملبت، وجوهر السجل الموزع (الدفتر) هو قا
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طرؾ كل مشارك وبشكل مستقل وحفظها من طرؾ كل عقدة على الشبكة حٌث تعالج هذه الخٌرة كل معاملة وتصل 

الى استنتاجاتها الخاصة ثم ٌتم التصوٌت علٌها للتحقق من الاستنتاجات تمثل راي الأؼلبٌة وبمجرد تحقٌق الاجماع ، 

احتفاظ كل عقدة بنسخة مماثلة منه. فتر الموزع ومن ثمٌتم تحدٌث الد
33

 

 الموزعة السجلات تقنٌة عمل ( ٌوضح طرٌقة03الملحق رقم )

 هو نوع معٌن أو مجموعة فرعٌة مما ٌسمىالأوجه والبلوكتشٌن تقنٌة متعددة  :BLOCKCHAINالكتل  سلسلة 2-2

تُعرؾ بٌانات ومشاركتها عبر مخازن بٌانات متعددة (طرٌقة لتسجٌل ال هًو DLTبتكنولوجٌا دفتر الأستاذ الموزع 

نفس سجلبت البٌانات تمامًا وٌتم الاحتفاظ بها بشكل جماعً والتحكم فٌها  هالدٌ ، كل منهاأٌضًا باسم دفاتر الأستاذ)

 العقد.، والتً تسمى رشبكة من خوادم الكمبٌوت بواسطة ملؾ موزع

من خوارزمٌات  وتستخدم مجموعة cryptographyعرؾ باسم البلوكتشٌن هً آلٌة تستخدم طرٌقة تشفٌر تُ -

رٌاضٌة محددة لإنشاء والتحقق من بنٌة البٌانات المتزاٌدة باستمرار التً ٌمكن إضافة البٌانات إلٌها فقط والتً لا 

 ٌمكن إزالة البٌانات الموجودة منها 

من الناحٌة العملٌة ،  كدفتر الأستاذ الموزعوالتً تعمل  " ،شكل سلسلة من "كتل المعاملبت ٌؤخذ هذا الامتداد -

 مختلفة.البلوكتشٌن هً تقنٌة لها العدٌد من الوجوه. ٌمكن أن تظهر مٌزات وأؼلفة 

مكن لأي شخص ممجموعة واسعة من الأنظمة التً تتراوح من كونها مفتوحة تمامًا وؼٌر مصرح بها البلوكتشٌن -

كل ما هو مطلوب  ) ،من قبل أي كٌان (مركزي اذن مسبقًا بدون ،ٌشاءالانضمام إلى الشبكة أو مؽادرتها كما 

 للبنضمام إلى الشبكة وإضافة المعاملبت إلى دفتر الأستاذ 

والنسخ المتطابقة من  والبرامج،لا ٌوجد مالك مركزي للشبكة ، هو جهاز كمبٌوتر تم تثبٌت البرامج ذات الصلة علٌه-

  الشبكة.ٌع العقد فً تم توزٌعها على جم دفتر الأستاذ موجودة

ا - ًٌ  ٌعتمد التداول على سلبسل الكتل ؼٌر المصرح بها مثل الؽالبٌة العظمى من العملبت المشفرة الموجودة حال

  Litecoin اللتكوٌن و Cashالبتكوٌن كاش  Bitcoinو Bitcoin البنكوٌن

مسإول الشبكة (الذي ٌحدد  ا بواسطة بلوكشٌن المصرح به ، ٌجب تحدٌد مدققً المعاملبت (أي العقد) مسبقً الفً  -

ٌسمح  بالتحقق بسهولة من هوٌة المشاركٌن فً الشبكة ومع  قواعد دفتر الأستاذ) لٌتمكن من الانضمام إلى الشبكة هذا

 .  الوقت نفسه ، ٌتطلب الأمر أٌضًا من المشاركٌن فً الشبكة وضع الثقة فً كٌان تنسٌق مركزي ذلك ، فً

والتً  مرخصة،فرعٌٌن. بلوكشٌن مفتوحة أو عامة  قسمٌن سٌم سلبسل الكتل المرخصة إلىٌمكن تق عام،بشكل -

 ولكن ٌمكن فقط للمشاركٌن المصرح لهم فً الشبكة إنشاء ملفات شخص،الوصول إلٌها وعرضها من قبل أي  ٌمكن

                                                             
  48 خففؾ يشعغ عبثك ،لُذٔص أؽًذ انكشٚى ػجذ. د 33
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" enterprise"قبل الشركة المصرح به من المؽلق و  بلوكشٌناما بالنسبة للالمعاملبت أو تحدٌث حالة دفتر الأستاذ 

ما هو  وإنشاء المعاملبت وتحدٌث حالة دفتر الأستاذ والشبكة  إدارة  مقٌدًا وحٌث تكونالٌه ، حٌث ٌكون الوصول 

، سلبسل الكتل المرخصة  NEO النٌو و Ripple الرٌبل تستخدم بعض العملبت المشفرة ، مثل فقط للمسإول  مهم

العامة.
34
  

 أهم تطبٌقات تقنٌة سلسلة الكتل )البلوكتشٌن(( ٌوضح 08الشكل رقم )

 

 :Smart Contractsالعقود الذكٌة - 2-3

وهو عبارة عن عقد الكترونً ٌتم تنفٌذ بنوده بشكل تلقابً عند استٌفاء شروطه التً تم الاتفاق علٌها من الطرفٌن.  

وتفاصٌل العقد الذي تم بٌن المتعاقدٌن، كواد (الشٌفرات) تمثل شروط وهذا العقد الذكً هو عبارة عن مجموعة من الأ

 وٌتم تشؽٌل البرمجٌة بعد استٌفاء شروط العقد وٌتم تنفٌذها باستخدام المنصات مثل منصة الإٌثرٌوم.

وٌعتبر أحد أفضل تطبٌقات البلوك تشٌن مع ذلك ٌمكن استخدامها دون الحاجة للبلوك تشٌن، وقد سهلت هذه التقنٌة 

نذكر  مزاٌا هذه العقود الذكٌةوسٌط فً الاتفاقٌات مثل البنوك او المإسسات المالٌة ومن مشكلة تواجد طرؾ ثالث ك

 ما ٌلً: 

 ؛مٌزة التخلص من العقود الورقٌة التقلٌدٌة ولما لها من سلبٌات  

 ؛مراقبة الوعود والالتزامات التعاقدٌة دون تدخل بشري وبالتالً تجنب الأخطاء وتخفٌض التكالٌؾ 

 ً؛الأموال والأسهم والممتلكات بؤمان وشفافٌةك ءتبادل أي ش 
                                                             

34 Prof. Dr. Robby HOUBEN, Alexander SNYERS  ,European Parliament ,  Legal context and implications for financial crime, 
money laundering and tax evasion, Cryptocurrencies and blockchain July 2018, Page 15-06 
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  حل مشاكل الاتفاقٌات المبنٌة على الثقة حٌث تعتمد العقود الذكٌة على الثقة النابعة من الحاسوب بدل الملبءة

 ؛المالٌة او القانون

 ًقود وٌتم تنفٌذ كل البنود التً شملها العقد بكل دقة عكس الع ءالعقد الذكً هو عقد كامل وشامل لكل ش

 ؛الورقٌة

 للعقود الذكٌة عدة استخدامات فً مختلف المجالات والصناعات نذكر منها:

 ؛ادارة المنازل الذكٌة وادارة العقارات والاملبك وؼٌرها من الاعمال 

  بتفعٌل استخدامها ٌمكن حل الكثٌر من القضاٌا العالقة ببساطة وسهولة نذكر على سبٌل المثال مشكل انتقال

 ؛الملكٌة

 العقود الذكٌة منافع كبٌرة لقطاع التامٌن خاصتا العملبء فٌما ٌخص الفترات الزمنٌة الطوٌلة فً دراسة  تقدم

المعاملبت من طرؾ شركات التامٌن بحسب المشكلة ونوعٌة الحوادث، وهو ما ٌشكل عبا على العمٌل 

ؼٌر راضٌن على الخدمات وعبا على شركات التامٌن الملزمة بتكالٌؾ ادارٌة فضلب على التعامل مع عملبء 

 ؛المقدمة مما ٌإدي الى فقدان الثقة فً الشركة وخسارة زبابنها
35

 

 : Digital Currenciesالرقمٌة  العملات-2-4

 او الكترونٌة عملبت من الرقمٌة العملبت انواع و اشكال جمٌع تضم التً الربٌسٌة المضلة العملة تعتبر تعرٌف:

 رقمً بشكل متاحة و متداولة انها العملبت لتلك الربٌسً الطابع وٌبقى المشفرة، كذلكو قانونٌة او رقمٌة او افتراضٌة

 . القانونٌة للعملبت المشابهة خصابصها من برؼم ملموس، مادي وجود بها ولٌس

 تتمثٌلب هً الرقمٌة العملبت فإن لزالت فً الظهور، العالمٌة والتعرٌفات تتطور تزال لا المجال هذا فً التعرٌفات -

 رقمٌة دفع آلٌة ببساطة هً التً الإلكترونٌة النقود عن تختلؾ والتً بها، الخاصة الحساب بوحدة مقومة للقٌمة رقمٌة

للسوق التابعة لبنك التسوٌات  التحتٌة والبنٌة المدفوعات (لجنة CPMI تقرٌر أشار. والمقٌمة الورقٌة النقود تمثل ،

 ،2105 لعام الدولٌة)
36

 : النقدٌة ؼٌر الرقمٌة للعملبت محددة خصابص ثلبث إلى الرقمٌة، تحت عنوان العملبت

  ؛مإسسة أي على مسإولٌة تمثل ولا جوهرٌة، قٌمة لها ولٌس أساسً، أصل بؤي مدعومة لٌست .0

 ؛المركزٌة السجلبت حفظ وؼٌاب الشركاء بٌن الثقة وؼٌاب الموزعة الأستاذ دفاتر خلبل من تبادلها ٌتم .2

 بٌن للتبادلات وسطاء أو محددة مإسسٌة ترتٌبات على ٌعتمدون لا فإنهم أعلبه، كورتٌنالمذ للخاصٌتٌن نتٌجة .3

 ؛الأقران

                                                             
 51 ففؾخ يشعغ عبثك ، لُذٔص اؽًذ انكشٚى ػجذ.د 35
 7 ففؾخ ، 2121 يبسط انًؾفشح، انؼًلاد ثؼُٕاٌ دساعخ انٕطُٙ، انًذفٕػبد َظبو ػهٗ ٔانشلبثخ ؽشافالإ دائشح الأسدَٙ، انًشكض٘ انجُك 36
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 لتحقٌق التشفٌر تقنٌات على تعتمد التً الرقمٌة العملبت من فرعٌة مجموعة المشفرة العملبت كذلك ٌعتبر التقرٌر

.ٌثرٌوموالإ البٌتكوٌن المثال سبٌل على الإجماع،
37

 

 

 العملات الرقمٌة

 

 ( من اعداد الطلبة اعتمادا على معلومات سابقة 09 الشكل رقم )

المصطلح الاكثر شٌوعا بالنسبة للدراسات الباحثة عن  : وهوvirtual Currenciesالعملات الافتراضٌة  2-4-1

ن مفهوم العملبت الرقمٌة ولتحدٌد مفهوم واضح لمعنى العملبت الافتراضٌة نستعرض عدة من تعارٌؾ لمجموعة م

 المنظمات المالٌة الدولٌة حٌث تعرفها :

 ٌتم والتً ، المنظمة ؼٌر الرقمٌة النقود من نوع هً الافتراضٌة العملة"  : ECB  البنك المركزي الاوروبً-

". محدد افتراضً مجتمع أعضاء بٌن والمقبولة المستخدمة و ، مطوروها فٌها ٌتحكم ما وعادة إصدارها
38

 

                                                             
37 ,FinTech Note  No. 1  DLT and Blockchain Distributed Ledger Technology Word Bank Group, page3  
38 virtual currency schemes, , EUROPEAN CENTRAL BANK October 2012  Page 13 
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ا تداولها ٌمكن التً للقٌمة هً عبارة عن تمثٌل رقمً :FATFمالً وتعرفه مجموعة العمل ال- ًٌ  وهً عبارة عن رقم

 ،  للدولة القضابً لدى الاختصاص قانونً وضع لها لٌس ولكن ، قٌمة ذو ومخزن حساب وحدة و للتبادل وسٌلة

. الافتراضٌة العملة مستخدمً مجتمع داخل بالاتفاق فقط أعلبه المذكورة بالوظابؾ وٌفً
39

 

 عن صادرة للقٌمة، رقمٌة تمثٌلبت عن العملبت الافتراضٌة هً عبارة : IMFوحسب صندوق النقد الدولً -

 والوصول وتخزٌنها علٌها الحصول ٌمكن و. بهم الخاصة الحساب وحدة فً ومقومة الخاص القطاع من مطورٌن

 توافق المتعاملة الأطراؾ أن طالما ض،الأؼرا من متنوعة لمجموعة استخدامها إلكترونٌا وٌمكن ومعاملبتها إلٌها

 دٌن سندات من بدءًا العملبت، من واسعة مجموعة VCs الافتراضٌة او العملبت مفهوم ٌؽطً استخدامها، على

 VCs و ،) الطٌران خطوط emails وإمٌلبت المحمول الهاتؾ كوبونات أو الإنترنت مثل( للمصدرٌن بسٌطة

 .Bitcoin البٌتكوٌن مثل المشفرة تالعملب و الذهب مثل بؤصول المدعومة

من خلبل التعرٌفات السابقة الذكر ورؼم التباٌن فً وجهات النظر فً وظابؾ العملبت الافتراضٌة نجد ان هناك 

 مبادئ مشتركة تتمثل:

 هذا وتداول تبادل أو إصدار عملٌة وتنظم تحكم تنظٌمٌة أو جهة مركزٌة وسلطة قانونً إطار وجود عدم 

 ؛علٌها او الرقابة والإشراؾ لعملبتا من النوع

 ؛نقدي بؽطاء دعمها أو القانونٌة العملبت مقابل العملبت لهذه حقٌقً تمثٌل عدم وجود 

 ؛إلكترونٌا وتبادلها إصدارها ٌتم 

 تقٌم العملة الافتراضٌة الى ثلبثة اقسام ربٌسٌة وهً :  ECBوحسب تصنٌؾ البنك المركزي الاوروبً 

 ؛ت الاستخدام على نطاق ضٌق، مثل المستخدمة فً الالعاب الالكترونٌةالعملة الافتراضٌة ذا -

، لها ٌوجد التً العملبت وهً بشكل افردي، الاقتصاد أو القانونٌة بالعملبت المرتبطة الافتراضٌة العملبت -

 ؛الإلكترونٌة السلع لشراء كعملة استخدامها وٌمكن القانونٌة العملبت صرؾ مقابل سعر

ٌوجد  التً العملبت وهً ثنابً، بشكل الحقٌقً الاقتصاد أو القانونٌة بالعملبت المرتبطة ضٌةالافترا العملبت -

الحقٌقٌة  السلع أو الإلكترونٌة السلع لشراء كعملة استخدامها وٌمكن القانونٌة العملبت مقابل صرؾ سعر لها

؛المادٌة
40

 

 الى التحوٌل الى عملة حقٌقٌة: فقد صنفتها الى صنفٌن حسب القدرة FATF المالً العمل اما مجموعة

 مكافبة من قٌمة لها بؤن تتمٌز Convertible or Open Virtual currency للتحوٌل القابلة الافتراضٌة عملة .1

البٌتكوٌن والذهب  عملة مثل بٌع، شراء)،(وبالاتجاهٌن  القانونٌة العملة مع تبادلها الممكن ومن الحقٌقٌة العملة

 .)e-gold( الرقمً/ الإلكترونً
                                                             

39 FATF, Virtual Currencies Key Definitions and Potential AML/CFT Risks,June 2014,Page 
40  INTERNATIONAL MONETARY FUND ,Monetary and Capital Markets, Legal, and Strategy and Policy Review Departments, 
Virtual Currencies and Beyond, January 2016, page 7 
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 عملة خاصة تعد Non-Convertible or close Virtual currency للتحوٌل القابلة ؼٌر الافتراضٌة العملة .2

الألعاب  فً المستخدمة القانونٌة، مثل تلك العملة مع تبادلها ٌمكن ولا ٌتم تبادلها ضمن حدوده، معٌن بمجال

 عملة أو القانونٌة مقابل العملة العملة من النوع اهذ بتبادل القٌام الممكن من ذلك من وبالرؼم الإلكترونٌة،

اخرى عن طرٌق سوق ثانوٌة موازٌة للعملة الافتراضٌة. افتراضٌة
41

 

 من سواء الإلكترونٌة بالنقود المتعلقة التعرٌفات من العدٌدهناك  :Electronic Moneyالنقود الالكترونٌة  2-4-2

 اقتصادٌٌن ومن أبرزها:باحثٌن  أو مركزٌة بنوك أو دولٌة منظمات قبل

فٌها وهً عبارة عن  المخزنة العملبت بوحدات المقاسة النقدٌة : وهً القٌمة BIS الدولٌة التسوٌات بنك .1

 من شراإها الإلكترونٌة تم القٌمة هذه تكون أن ٌمكن. المستهلك بحوزة إلكترونً جهاز على إلكترونً نموذج

 عملٌات لإجراء المستهلك جهازه استخدم كلما تناقصها موٌت الجهاز على بها والاحتفاظ المستهلك قبل

شراء.
42

 

القانونٌة. بالعملة مقومة الإلكترونً للدفع وسٌلة :WB الدولً البنك .2
43

 

ًٌا مخزنة نقدٌة قٌمة هً الإلكترونٌة لالأموا :ECBالاوروبً  المركزي البنك- .3  تمثله الذي النحو على إلكترون

 إجراء بؽرض الأموال، استلبم عند إصدارها ٌتم والتً لكترونٌة،الإ الأموال إصدار جهة من دٌن على

المال). مصدر(الإلكترونً  ؼٌر اعتباري أو طبٌعً شخص قبل من قبولها ٌتم والتً الدفع، معاملبت
44

 

 من لها المنقولة النقدٌة بصفة تمتاز الإلكترونٌة النقود أن القول ٌمكن الإلكترونٌة، للنقود السابقة التعرٌفات خلبل من

 القانونٌة، للنقود عبارة عن تمثٌل الكترونً فهً المركزٌة، والبنوك المإسسات عن الصادرة القانونٌة الورقٌة النقود

 للمدفوعات كؤداة لاستخدامها الرقمٌة الصفة المادٌة إلى الصفة من النقود شكل تحوٌل فً ٌتمثل إصدارها أن حٌث

وهً تشكل  الإلكترونٌة، الوسابل على تصدرها بالاعتماد التً المالٌة والمإسسات العملبء بٌن فٌما المالٌة والتحوٌلبت

 مسبقا. المدفوعة التزاما على الشركات المصدر لها نتٌجة الأموال

 قٌمة عن عبارة هً الإلكترونٌة فالنقود الافتراضٌة، والعملبت الإلكترونٌة النقود من كل ملبحظة للتمٌز بٌن مفهوم-

 للدفع كوسٌلة وتستعمل وسابل إلكترونٌة، على مخزنة إلكترونٌة، بٌانات صورة فً تصدر حددة،م بعملة نقدٌة

 التقلٌدٌة الصورة من النقود شكل ٌتمثل فً تحوٌل الإلكترونٌة النقود اما اصدار .الواسع بالقبول وتحظى والتحوٌل،

 إلى صورة كل ترمز بحٌث نقدٌة، صور بعدة اعنه التعبٌر ٌتم أن ٌمكن عملة قانونٌة فكل الإلكترونٌة، الصورة إلى

 من مجموعة أو نقدٌة، ورقة أو معدنٌة، مسكوكة صورة على الرمز هذا ٌكون وٌمكن أن العملة، تلك من معٌنة قٌمة

                                                             
 01 ففؾخيشعغ عبثك  الأسدَٙ، انًشكض٘ انجُك 41

42 Bank for International Settlements (BIS), (1996), Implication for central banks of the development of electronic money, 
Basle, Page 13 

 00 ففؾخيشعغ عبثك  الأسدَٙ، انًشكض٘ انجُك43
44 European Central Bank (2019), Crypto-Assets: Implications for financial stability, monetary policy, and payments and 
market infrastructure,N°223 , May 2019,Page 3 
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 الحدٌثة الوسابل من وؼٌرها الإلكترونٌة والمحافظ البطاقات مثل إلكترونٌة على وسٌلة إلكترونٌا المخزنة البٌانات

للدفع.
45

 

 المشفرة وهً:  الافتراضٌة العملبت تمٌزها عن اهم خصابص النقود الالكترونٌة التً ٌوضح (02) رقم الجدول

 ةالعملبت المشفر لنقود الإلكترونٌةا 

 رقمً رقمً الشكل

 عملة مبتكر ة ٌحددها مطوروها العملبت التقلٌدٌة كالأورو والدولار وحدة الحساب

 شًء مالٌة النوع

 القبول
قبل أشخاص ؼٌر مصدرها من 
 واسع وبشكل

من قبل مجتمعات محدودة تإمن 
 استخدامها بقٌمتها وتقبل

 تخضع ؼالبا للعرض والطلب ترتبط بإحدى العملبت التقلٌدٌة القٌمة

 ؼٌر خاضعة للتنظٌم خاضعة للتنظٌم الناحٌة القانونٌة

 المصدر للعملة أو النقود
مإسسات النقود الإلكترونٌة المخولة 

 انونٌا للقٌام بذلكق
النظام الذي ٌضعه مطوروها عبر 

 سلسلة الكتل

 احتمال استرداد الأموال
 فً حالات الاحتٌال

 كبٌر
لا ٌمكن استرداد الأموال فً حالات 

وتعقبهم لؽٌاب الجهة  الاحتٌال
 المسإولة عن حماٌة النظام

 لا تخضع تخضع الرقابة

 أنواع المخاطر
 ر فًمخاط تشؽٌلٌة وتكلفة التطو

 التكنولوجٌا
 مخاط القبول، التقلبات فً الأسعار،

 الاحتٌال
 

مجلة ،  المشفرة العلاقة بٌن النقود الإلكترونٌة، العملات الرقمٌة، العملات الافتراضٌة والعملات ، عبد الرزاق كبوطو عبد الله لعور 

 19، صفحة  2021، سنة  02لعدد: ا11 : المجلد ،  1جامعة الحاج لخضر  باتنة ) ،الاقتصاد الصناعً (خزارتك

 القانونً الؽطاء ؼٌاب إن : Central Bank Digital Currencies(  CBDC)القانونٌة  الرقمٌة العملات 2-4-3

 هذه مصٌر إلٌه لما سٌإول  والمراقب المنتظر موقؾ تقؾ المركزٌة البنوك من العدٌد جعل المشفرة للعملبت

 تطرحها التً الفرص من مناسبة للبستفادة طرٌقة بإٌجاد التفكٌر تعٌد او أن بها اولوالتد التعامل تحظر وأن العملبت،

 المستخدمٌن استحسان لاقت التً وأشهرها البٌتكوٌن المشفرة الافتراضٌة العملبت انتشار بعد خصوصا العملبت، هذه

 منظومة ضمن الأطراؾ بٌن ةالمركزٌة والوساط وإلؽاء الفوري بالدفع مرتبطة عدٌدة مزاٌا من توفره لما لها،

 المزاٌا. من وؼٌرها المالً والتحوٌل الدفع عملٌات

 رقمٌة عملبت إصدار المستقبل، فً ما مرحلة فً بإمكانها، كان إذا فٌما النظر فً المركزٌة البنوك بعض حٌث بدأت

 تمامًا، جدٌدة فكرة لٌس ٌةالمركز البنوك لالتزامات الرقمٌة الأشكال إلى أكبر وصول توفٌر أن حٌن فً. بها خاصة

 :هذه العوامل وتشمل من عددًا الأخٌر النقاش وراء الدافع كان فقد

                                                             
 03-02ففؾخ  يشعغ عبثك الأسدَٙ، انًشكض٘ انجُك   45



 .لشمول المالًاو: الإطار النظري للتكنولوجٌا المالٌة الأولالفصل 

32 
 

 ؛المالً للقطاع التكنولوجٌة بالابتكارات الاهتمام -1

 ؛والوساطة الدفع خدمات فً جدد مشاركٌن ظهور  -2

 ؛البلدان من عدد فً النقد استخدام تراجع  -3

 ؛الخاصة ٌةالرقم الرموز ٌسمى بما الاهتمام زٌادة  -4

 ٌعتبر ذلك ومع المفاهٌم من عدد إلى للئشارة استخدامه ٌتم مزال قٌد التطوٌر، مصطلحًا القانونٌة الرقمٌة العملبت  

 ومخزن للتبادل كوسٌط تعمل والتً ، موجودة حساب بوحدة المقوم المركزي البنك أموال أشكال من جدٌدًا شكلبً 

 بالفعل المركزٌة البنوك تقدم بالجملة، البٌع لكٌانات لٌس ولكن العامة الأؼراض لمستخدمً ابتكارًا هذا سٌكون للقٌمة،

 المالٌة المإسسات وبعض التجارٌة البنوك بها تحتفظ تسوٌة حسابات أرصدة أو احتٌاطٌات شكل فً الرقمٌة النقود

 من ٌجعل المركزي البنك لأموال بالفعل والموجودة الجدٌدة الأشكال من المزٌج هذا المركزي، البنك فً الأخرى

 هً المركزي للبنك الرقمٌة وكمفهوم العملة ، الواقع فً بدقة المركزي للبنك الرقمٌة العملة ماهٌة تحدٌد الصعب

 التقلٌدٌة . التسوٌة حسابات أو الاحتٌاطً حسابات فً الأرصدة عن تختلؾ التً المركزي البنك لأموال رقمً شكل

 :المزاٌا من العدٌد لها البنوك المركزٌة عن الصادرة الرقمٌة العملبت أن ساتالدرا من العدٌد ترى مزاٌاها 

 من: المركزٌة البنوك تمكٌن بٌنها من

 ؛المعاملبت إنجاز كلفة خفض -

 ؛نظم المدفوعات كفاءة مستوٌات وتحسٌن  -

 ؛المالً الشمول مستوٌات وزٌادة  -

 ؛الارهاب وتموٌل الأموال ؼسٌل فً عملٌات متمثلة المالٌة مكافحة الجرابم جانب إلى  -

 الدولٌة العدٌد من المزاٌا على الصعٌد السٌاسة النقدٌة: التسوٌات بنك كما ٌرى

 ؛النقدٌة السٌاسة انتقال كفاءة قنوات مستوٌات زٌادة -

 الفعال الأدنى الحد تقلٌل على القدرة عـدم عـلى مشكلة التؽلب من البنوك المركزٌة للدول المتقدمة تمكٌن -

 ؛لفابدة، بما ٌسمح بتحفٌز جانب الطلبلأسعار ا

 ؛بالنقد الاحتفاظ رفع تكلفة إلى المركزٌة البنوك اتجهت حال فً النقدٌة السٌاسة زٌادة فاعلٌة -

 عٌوبها: -

 أصحابها للبحتفاظ تفضٌل مع البنوك، التجارٌة من ودابع صورة فً بها المحتفظ للؤموال وخروج تقلبات -

التقلٌدٌة  النقود خلق ٌضر عملٌة وهو ما قد نك المركزي كونها أكثر ثقة،بؤموالهم فً شكل عملة رقمٌة للب

مصرفٌة. أزمات إل ٌإدي قد كما النقدٌة، السٌاسة إدارة على وٌإثر
46

 

                                                             
46 Bank for International Settlements, Committee on Payments and Market Infrastructures, Central bank digital currencies, 
2018, Page 3  
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 العالم  على مستوى المركزٌة البنوك عن صادرة رقمٌة عملات إطلاق اهم مشارٌع ( ٌبرز03الجدول رقم )

 البهاما جزر

 علٌها  ٌطلق رقمٌة لعملة المركزي البنك إطلبق)Sand Dollarالخسابر  تجاوز الجزٌرة ) لمساعدة

 إعصار دورٌان. والتً كان اخرها الطبٌعٌة الكوارث عن الناتجة

 بما  الأزمات، على التعامل مع والشركات تساعد الأفراد أن الفوابد التً ٌمكن من العدٌد المشروع ٌقدم

 وشراء المالٌة الموارد إل والوصول بسرعة المدخرات لحماٌة اللبزمة الوسابل فً ذلك امتلبك

 الطبٌعٌة. وقوع الكوارث بعد الاحتٌاجات

  2016من الدولار البربادوسً سنة  الكتل سلسلة تقنٌة على القابم الإصدار إطلبق  بربادوس

 الصٌن

 لالكترونً الدفع ا عملٌات لتسهٌل المركزي عن البنك صادرة جدٌدة رقمٌة عملة إطلبق المتوقع من

 قرٌبا.

 

 رقمٌة. لعملة اختبار تجرٌبً لبدء فرنسا بنك ٌخطط  فرنسا

 مارشال جزر
 القرٌب المستقبل سلسة الكتل فً تقنٌة استنادا إلى المركزي البنك عن صادرة رقمٌة عملة إصدار 

 المالً. الشمول لزٌادة مستوٌات

 المدفوعات عبر الحدود. ةلتسوٌ رقمٌة عملة لإطلبق عابر مشروع  السعودٌة والامارات

 .الإلكترونٌة الحاجة لإصدار الكرونة مدى لدراسة 2017عام  مشروع بدء  السوٌد

 تاٌلبند

 البنوك بٌن ما الجملة مدفوعات لتسوٌة البنوك المركزٌة عن صادرة رقمٌة نموذج اولً لعملة تطوٌر تم 

 .الحدود فً التعاملبت عبر استخدامها إمكانٌة مع اختبار

 العامة. الأؼراض أو التجزبة لتسوٌة مدفوعات رقمٌة عملة لإصدار حالٌا خطة وجدت لا 

 2018أبرٌل و  2017  برنوفم ة منتربنجاح خلبل الف البٌزو الالكترونً  تم تجرٌب  أورجواي

 

 7، صفحة  2020  فبراٌر (11) العدد: سٌاسات الرقمٌة، موجز العملات إصدار وآفاق المنعم ، صندوق النقد العربً ، واقع عبد هبة

 

 (:Stable coin) المستقرة أو الثابتة الرقمٌة العملات 2-4-4

 المستقرة العملبت علٌه ، تهدؾ متفق تعرٌؾ إلى وٌفتقر التطوٌر قٌد تزال لا ظاهرة المستقرة العملة ٌعتبر مصطلح

 بالحفاظ منها الطٌبة السمعة ذات مركزٌةال البنوك تكلٌؾ ٌتم التً  الربٌسٌة بالعملبت ٌتعلق فٌما الأمان توفٌر إلى

 فً عالٌة بتقلبات المشفرة الأصول حٌث تتمٌز المشفرة ، الأصول سوق فً  الوقت بمرور الشرابٌة القوة على

 ووحدة للدفع ووسٌلة للقٌمة كمخزن العمل وهً ، للمال الثلبث الوظابؾ أداء على قادرة ؼٌر ٌجعلها مما ، الأسعار

 وشركات المالٌة الخدمات مقدمو ٌعمل ، المشفرة الأصول استثمارات التقلب فً من الإٌرادات و لحماٌة حساب،

 ، المثال سبٌل على عالمً، نطاق على الدفع لمعاملبت مستقرة عملبت تطوٌر على الأخٌرة الآونة فً التكنولوجٌا

 مدفوعات وتوفٌر مٌنالمحرو للسكان المالً الوصول تعزٌز بهدؾ Libra مشروع Facebook أطلقت شركة
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 التؤثٌر حول للجدل المثٌر النقاش فً الناشبة المستقرة العملبت ظاهرة تندرج. الحدود عبر كفاءة وأكثر أسرع تجزبة

 وفً هذا النقاش النظام المالً، على )DLT( الأساسٌة الموزع الأستاذ دفتر وتكنولوجٌا المشفرة للؤصول المحتمل

 معًا، المشفرة والأصول DLT الموزع الأستاذ دفتر من المحتملة والتحدٌات الفوابد تجمٌع تمٌ ما ؼالبًا والتحلٌل، العام

 المفاهٌم. ناحٌة تقنٌا ومن متشابك الأحٌان بعض فً كلبهما لأن نظرًا

وعموما ٌمكن اعطابها تعرٌؾ عملً حسب البنك المركزي الاوروبً بانها
47

 

اي شكل من اشكال اي عملٌة محددة (او سلة منها) ولكن قٌمتها عوض " وحدات رقمٌة للقٌمة لا تشكل فً حد ذاتها 

 عن ذلك ترتبط بمجموعة من ادوات التثبٌت بهدؾ تقلٌل التذبذبات الحادة فً اسعارها".

 بساطة وتعقٌدها فكلما زادت الأدوات هذه من بكل أداة المرتبطة الاستقرار مستوٌات بحسب التثبٌت، أدوات تختلؾ

 مستوٌات انخفضت كلما زاد تعقدها، وكلما بها، المرتبطة المشفرة الأصول استقرار مستوٌات ، زادتالتثبٌت أدوات

 مركزي حفظ عملٌات وجود تعقدًا الأقل البسٌطة التثبٌت أدوات تتطلب بها، المستقرة المرتبطة العملبت استقرار

 ضمانات. وجود إطار فً ) وتتمCentralized custodian(للتداولات 

)على شكل اموال مشفرة Custodianط الاصول المشفرة برصٌد نقدي من قبل مإسسة الحفظ الامٌن (رب-1

)Tokenized Funds.( 

 ربط الاصول المشفرة بفبات الاصول التقلٌدٌة من الدولار او الأورو-2

 (Collateralized Stable coins off Chain). 

 للتعاملبت، دون اللبمركزي التسجٌل فً إطار عملٌات خاطرة فٌها تتمتعقٌد وم الاكثر التثبٌت بؤدوات ٌتعلق فٌما أما

 هذه فً :  وتتمثل أمٌن، حفظ أو مإسسة مصدرة للعملة جهة وجود

 بـ  ٌعرؾ فٌما البٌتكوٌن، مثل الأكثر استقرار الأخرى المشفرة الأصول بؤحد الربط )Stable coins On-

Chain Collateralized( 

 المشفرة او بما ٌعرؾ بـ الأصول لقٌمة خدمٌنالمست بتوقعات الربط )Algorithmic Stable coins( تتحكم 

 دور البنوك عن الاستؽناء الأدوات هذه إطار فً ٌتم. الأصول المشفرة وحدات خلق بعملٌة الخوارزمٌات

 بحسب مستقرة العملبت هذه من النقدي المعروض فً التحكم عن مسإولة ذكٌة عقود خلبل من المركزٌة

 للنظام. بالنسبة مسبقا معرفة محددات

 العملة وٌوجد منها الاكثر تداولا واقبالا من الجمهور نظرا لارتباط المتداولة، المستقرة العملبت أنواع من حٌث من

تداولها ٌتم وفق نظام شفاؾ وقابل للمراجعة و التدقٌق  كان أو الدولار، مثل الأساسٌة الدولٌة العملبت المستقرة بؤحد

 Tether (USDT ، Maker DAO, Paxos Standard, Gemini Dollar.48( ن بٌن هذه العملبت وم

                                                             
47 Dirk Bullmann, Jonas Klemm, Andrea Pinna , ECB Occasional Paper Series No 230 , In search for stability incrypto-assets , 
August 2019,page 9,  
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 رقمٌة صادرة عن البنوك المركزٌةٌوضح طرٌقة اصدار عملة  (04)الملحق رقم 

 العملات المشفرة: 2-4-5

 ،2009عام  مستعار ساتوشً ناكاموتو اسم تحت مجهول شخص من البٌتكوٌن فكرة بدأت (:Bitcoinالبٌتكوٌن )-1

البٌتكوٌن كوسٌلة للدفع على الشبكات من طرؾ الى اخر بشكل مباشر، ودون تدخل حكومً او سلطة  والذي صمم

 مركزٌة فهو شكل من النقد الالكترونً ؼٌر انه ٌتم بطرٌقة مشفرة.

 تقنٌة خلفٌة بدون فهمها السهل من ولٌس معقدة النظام لهذا التقنٌة الجوانب البٌتكوٌن لمعاملة الفنً الوصؾ 

 التوقٌعات من سلسلة أنها على الإلكترونٌة العملة تعرٌف ٌمكن الأساسٌة التقنٌة للآلٌة شامل شرح لذلك، سلٌمة

ا المفاتٌح هذه حفظ ٌتم. خاص والآخر عام أحدهما المفاتٌح، من زوج لدٌه) Pi( للعملة مالك الرقمٌة، كل ًٌ  محل

 ؛أٌضًا به المرتبطة البٌتكوٌن عملبت جمٌع فقدان ٌعنً ؾالمل حذؾ أو أي فقدان وبالتالً، ملؾ، فً

 ، الملفات لمشاركة الشهٌر البروتوكول وهو ، BitTorrent تشبه نظٌر إلى نظٌر شبكة على المخطط ٌعتمد -

 لجمٌع كعملة استخدامه وٌمكن عالمً مستوى على ، ٌعمل الإنترنت عبر  والموسٌقى والألعاب الأفلبم مثل

 الرسمٌة العملبت مع التنافس وبالتالً ،) والحقٌقٌة الافتراضٌة والخدمات السلع من لكل( تالمعاملب أنواع

 ٌقبلون الذٌن والخدمات المنتجات مزودي تسرد بٌانات بقاعدة النظام ٌحتفظ الأمرٌكً، الدولار أو الٌورو مثل

ا ًٌ  إلى الإنترنت عبر والمنتجات تالإنترن خدمات من والخدمات المنتجات هذه البٌتكوٌن ، تتراوح عملبت حال

 خدمات أو المهنٌة والخدمات) ذلك إلى وما والكتب والإلكترونٌات والإكسسوار الملببس مثل( المادٌة السلع

  ؛السٌاحة السفر و

 بؽض المعاملبت، من نوع أي فً استخدامها ٌتٌح مما عشرٌة منازل ثمانٌة إلى البٌتكوٌن عملبت تقسٌم ٌمكن -

 على ٌحتوي أنه إلا الافتراضٌة، للعملة مخطط هو Bitcoin البٌتكوٌن أن من الرؼم ة، علىالقٌم عن النظر

ً  أكثر استخدامه تجعل التً الابتكارات بعض  ؛ التقلٌدٌة بالنقود شبها

 السوق، فً والطلب العرض حسب الصرؾ سعر تحدٌد ٌتم حقٌقٌة، عملة بؤي البٌتكوٌن عملبت ربط ٌتم لا -

 Mt.Gox 3 الفعلً، وتعد  الوقت فً تعمل التً البٌتكوٌن عملبت لشراء التبادل اتمنص من العدٌد هناك

 البٌتكوٌن عملبت مقابل الأمرٌكً الدولار تداول للمستخدمٌن وتتٌح استخدامًا الأكثر العملبت تبادل منصة هً

 ؛صحٌح والعكس

 مقاصة ؼرفة لدٌها ٌسل أي ، peerto-peer (P2P( لامركزٌة شبكة على Bitcoinالبٌتكوٌن  ٌعتمد  -

 البٌتكوٌن مستخدمو ٌقوم المعاملبت، فً تشارك أخرى مإسسات أو مالٌة مإسسات أي توجد ولا ، مركزٌة

  ؛النقود عرض عن مسإولة مركزٌة سلطة توجد لا المنوال، نفس وعلى. بؤنفسهم المهام بهذه

                                                                                                                                                                                                                      
 .3 ففؾخيشعغ عبثك  انًُؼى، ػجذ ْجخ. د  48
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 الكهرباء( الموارد مقدار على ذلك مدٌعت التعدٌن، نشاط من معٌن نوع خلبل من النقدي المعروض تحدٌد ٌتم -

 ؛محددة رٌاضٌة مشكلبت لحل المناجم عمال ٌخصصها التً) المركزٌة المعالجة وحدة ووقت

 ذلك بعد ٌتم المصدر، والمفتوح المجانً البرنامج تنزٌل إلى المستخدمون ٌحتاج ،Bitcoins استخدام لبدء -

 المستخدمون ٌواجه وبالتالً المستخدم، كمبٌوتر لىع رقمٌة محفظة فً المشترة البٌتكوٌن عملبت تخزٌن

  ؛الاحتٌاطً والنسخ الفٌروسات لمكافحة مناسبة تدابٌر ٌطبقوا لم إذا أموالهم فقدان خطر

 البٌتكوٌن: عملبت لاستخدام الحوافز من العدٌد المستخدمٌن لدى -

 كمبٌوتر جهاز من مباشرة وٌنالبٌتك عملبت إرسال وٌتم مسجلة ؼٌر الحسابات إن حٌث مجهولة، المعاملبت .1

  ؛المعاملبت عزل أو للتمٌٌز متعددة بٌتكوٌن عناوٌن إنشاء للمستخدمٌن ٌمكن أٌضا، آخر إلى

 منخفضة وجدت إن المعاملبت رسوم التقلٌدٌة من الدفع وسابل من وأرخص أسرع بشكل المعاملبت تنفٌذ ٌتم .2

؛المصرفً الحساب على رسوم فرض ٌتم ولا للؽاٌة
49

   

بعد البٌتكوٌن، تم إطلبقها فً تشرٌن  ظهوراهً ثانً العملبت الافتراضٌة المشفرة  :   Litecoinلاٌتكوٌن ملة ع-2

) إلا أن هناك اختلبفٌن Open Sourceالمصدر ( حمفتو نوبرنامجها كبرنامج البٌتكوٌ  2011 عام  الأول من

  :كلتا العملتٌن بٌن ربٌسٌنرمً 

 حٌث نالبٌتكوٌ سرع منالبت، كون أن المعاملبت فً لاٌتكوٌن تتم بشكل ل فً سرعة المعامثٌتما الأول ،

إنشاء الكتلة فً متوسط وقت بٌنما ٌبلػ  دقابق،م لإنشاء كتلة فً البٌتكوٌن حوالً عشر زاللب تالوق قٌستؽر

 . ؾل الاختلبثوٌتم ،عملة لاٌتكوٌن ما ٌقارب الدقٌقة الواحدة

 ملٌون  48 الكلً الذي سٌتم إصداره من لاٌتكوٌن بـ  عحٌث ٌبلػ عدد القط بالحد الأقصى لعرض العملة، نًثاال

 .ملٌون قطعة 21 الأقصى المحدد فً البٌتكوٌن والبالػ ر من الحدثٌقطعة، وهو أعلى بك

. تم إنشاإه فً الأول من أؼسطس P2Pهو نقود رقمٌة لامركزٌة  : Bitcoin Cash (BCH)كاش   البٌتكوٌن 

، ولكن مع بعض التؽٌٌرات فً الكود  Bitcoinالأصلٌة من   SHA-256 PoW  خوارزمٌة استنادا إلى  2017

ٌُعرؾ فً مجتمع العملة المشفرة باسم "الانقسام الثابت" لـ  الأساسً.  .Bitcoin blockchainالبٌتكوٌن كاش هو ما 

50
 السماح و الكتل حجم من Bitcoin Cash ٌزٌد مشفرة وهً عملة الشهٌرة البٌتكوٌن عملة من بدٌلة نسخة تعتبر 

 المعاملبت. من المزٌد بمعالجة

 ( :Ethereumو منصة الاثٌرٌوم ) (ETH)الإٌثر   -3

 العقود ، و 'الذكٌة العقود' بـ ٌسمى ما تدٌر مركزٌة لا منصة عن عبارة وهً ، 2015 ٌولٌو فً الإٌثرٌوم إطلبق تم 

 أن أي( للتعطل احتمال أي دون برمجتها تمت كما مامًات تعمل' التنفٌذ ذاتٌة' تطبٌقات أو عقود هً الذكٌة

blockchain ثالث طرؾ تدخل أو الاحتٌال أو الرقابة أو) دابما  ٌعمل فهو ، أبدًا تعطٌله ٌتم لا. 

                                                             
49virtual currency schemes, Op cit ,Page22- 23 
50 Dr. Robby HOUBEN, Alexande, Op cit r ,page 36 
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ا ٌعادل ما بكثٌر تتجاوز قدرة )Ethereum( الإٌثرٌوم تمتلك - ًٌ  ، )Bitcoinالبٌتكوٌن ( مثل P2P رقمٌا نقد

 الناحٌة فوقه، من برمجٌة تطبٌقات بناء ٌمكن الذي الذكً الهاتؾ تشؽٌل نظام كبٌر حد إلى هٌشب بسٌطة، بعبارات

 ؼٌر الأخرى المفتوحة الكتل سلبسل مثل ذلك ومع مشفرة، عملة لٌست نفسها الإٌثرٌوم منصة فإن الفنٌة

 داخل المعاملبت ةصح من التحقق لتحفٌز السلسلة على القٌمة أشكال من شكلبً  الإٌثرٌوم تتطلب المرخصة،

 المشفرة العملة فٌه تدخل الذي المكان هو العملٌات)، هذا تنفذ التً الشبكة لعقد الدفع أشكال من شكل أي( الشبكة

 منصة على الذكٌة العقود ببناء )ETH(الأثٌر  تسمح لا )Ethereum(الإٌثرٌوم  فً) ETH' (الأثٌر' الأصلٌة

 من العدٌد شراء ٌتم حٌث( للتبادل كوسٌط أٌضًا تعمل ولكنها ،) ذٌهاتؽ أنها أي( فقط )Ethereum( الاثٌرٌوم

/  تعدٌنه تم أي(مسبقًا  الإٌثر من كبٌر جزء تعدٌن تم ،Bitcoin مثل)). ETHالأثٌر ( باستخدام الممٌزة الرموز

ا العملة إطلبق قبل إنشاإه ًٌ  وتموٌل تطوٌرال تكالٌؾ لدفع جماعً مزاد فً وبٌعه مخترعٌه قبل من) للجمهور رسم

 ؛Ethereum مإسسة

 مثال هو الإٌثرٌوم ان ،) Bitcoinالبٌتكوٌن (مثل  تمامًا به مصرح وؼٌر مفتوح بلوكتشٌن على الاثٌرٌوم تعمل -

 مؽادرتها أو الإٌثرٌوم  شبكة إلى الانضمام شخص لأي به حٌث ٌمكن مصرح وؼٌر مفتوح بلوكتشٌن على بارز

 ؛كٌان أي من مسبقة موافقة على لالحصو إلى الحاجة دون ، ٌشاء كما

 فً ورقٌة عملة إلى وتحوٌله )ETH(الإٌثر  شراء ٌمكن ورقٌة عملة إلى مباشرة للتحوٌل قابل )ETH( الإٌثر -

 ؛ ....  Coinbase ، Kraken المثال سبٌل على المشفرة العملبت بورصات من العدٌد

 عدد قبل من للدفع كوسٌلة) ETH( الأثٌر قبول ٌتم ،(Bitcoin) مثل البٌتكوٌن للتبادل وسٌلة هً )ETH( الأثٌر -

 ؛تبادل وسٌلة أٌضًا فهً لذلك ، TapJets ، Overstock مثل التجار من متزاٌد

 أنه على )ETH( الأثٌر تصنٌؾ ٌمكن ،)Bitcoinالبٌتكوٌن ( مثل تمامًا المصدر مجهولة عملة هً )ETH( الأثٌر -

؛مستعار اسم أو المصدر مجهولة عملة
51

 

 بالتحوٌلبت تسمح P2P المصدر مفتوحة رقمٌة دفع منصة هً  :Rippleومنصة الرٌبل  XRP المشفرة العملة -4

 فً إطلبقها ، تم...)  و البٌتكوٌن والٌن الٌابانً الأمرٌكً الدولار مثل( شكلها نالنظر ع بؽض للعملة الفورٌة شبه

 شركة أول وهً ، Ripple لبروتوكول الإضافً التطوٌر عن المسإولة الخاصة Ripple شركة قبل من 2012 عام

 المالٌة الخدمات إدارة من الرقمٌة للؤصول مإسسً استخدام لحالة' BitLicense ترخٌص' على تحصل الإطلبق على

 Bank of مثل ، المالٌة الخدمات صناعة فً الكبار اللبعبٌن من عدد من الدعم على تحصل أنها كما نٌوٌورك، فً

America Merill Lynch ، و Santander ، الرٌبل إنشاء وبعد Ripple ، مخترعوا الرٌبل أطلق Ripple 

 . XRP المشفرة العملة

                                                             
Dr. Robby HOUBEN, Alexander SNYERS, , Op cit ,page 33-34 
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 وأرخص أسرع بشكل الحدود عبر المدفوعات بتسوٌة المالٌة للمإسسات للسماح جسر عملة لٌصبح XRP بناء تم -

 من العدٌد وتشمل بطٌبة تكون أن ٌمكن والتً الٌوم، الموجودة العالمٌة الدفع شبكات باستخدام ٌمكنها مما بكثٌر

 ).البنوك مثل( الوسطاء

 ، Ripple لـ وفقًا فعلٌا، للعمل جسر عملة إلى Ripple بـ الخاصة الدفع منصة تحتاج لا العملٌة الناحٌة من ذلك ومع -

 . الثانٌة فً معاملة 1500 من أكثر مع التعامل XRP لـ ٌمكن

 ورقٌة عملة إلى مباشرة XRP تحوٌل ٌمكن ، Bitcoin مثل ورقٌة عملة إلى مباشرة لللتحوٌ قابل) XRP( الرٌبل -

 ). Bitsane و Anycoin Direct و LiteBit و Kraken مثل( العملبت تبادل عملٌات من العدٌد فً

 برع( التجار من متزاٌد عدد قبل من للدفع كوسٌلة )XRP( الرٌبل قبول ٌتم تبادل وسٌلة هً )XRP( الرٌبل -

 ...).والقهوة ،  والعسل ،  الإلكترونٌة السجابر مثل( والخدمات السلع لمختلؾ) الإنترنت

  Ripple الرٌبل طرٌق الاموال عن ( ٌوضح طرٌقة تحوٌل05رقم ) ملحق

:(XLM Lumenوالعملة المشفرة ) Stellar الستلر -5
52
 مدفوعة تحتٌة بنٌة هً Stellar ، ستلر Rippleرٌبل مثل 

 هو وهدفها  Ripple لشركة المإسسٌن  أحد قبل من 2014 عام فً Stellar إنشاء تم وموزعة، مصدرال مفتوحة

 استخدام ستلر أٌضًا ٌمكن الفردٌة، الإمكانات وتطوٌر الفقر لمحاربة التكلفة منخفضة مالٌة بخدمات الناس ربط

Stellar به خاص إجماع بروتوكول له ولكن إجماع، آلٌة على ٌعتمد لا. ذكٌة عقود لبناء . 

 شبكة على المعاملبت مقابل للدفع Lumens استخدام ٌتم ، Lumen XLM المشفرة العملة موطن هً Stellarستلر -

Stellar  وأمان ، بسرعة المختلفة العملبت بٌن المعاملبت وإجراء العالم حول الأموال نقل على القدرة فً تساهم و 

 ربحٌة ؼٌر كمإسسة 2014 فً تؤسست( الربحٌة ؼٌر Stellar.org مةمنظ قبل من Stellar تطوٌرستلر دعم ٌتم

 الجٌدة الاجتماعٌة والمبادرات الأدوات تطوٌر فً ٌساهم مما ،) الأمرٌكٌة Delawareدٌلبوٌر ولاٌة فً مالٌة ؼٌر

 Stellar Lumens من المعروض إجمالً فإن ، Ripple من XRP المشفرة العملة ؼرار على ، Stellar شبكة حول

حسابٌة. مجانًا بطرٌقة Lumens بتوزٌع تكلٌفه تم الذي Stellar.org قبل من مملوكة وهً'. مسبقًا مُلْؽَم'
53

 

 

 

 

 

                                                             
\
52 Dr. Robby HOUBEN, Alexander SNYERS, , Op cit ; page35,36 

53 Dr. Robby HOUBEN, Alexander SNYERS, Op cit ; page39 
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 .financial inclusionالمالً عمومٌات حول الشمول  الثانً:المبحث 

 النامٌة البلدان فً المالً الشمول زٌادة بمبادرة الدولً والبنك العشرٌن مجموعة قادت ، 2010 عام منذ : مقدمة

 للتنمٌة مهمًا مكونًا المالً الشمول والصاعدة ٌعتبر النامٌة الاقتصادات فً الفقر مستوٌات من الحد فً للمساعدة

 للمنتجات والآمن السهل التوفٌر خلبل من المساواة وعدم الفقر من الحد فً مهمًا دورًا ٌلعب فإنه ذلك ، ومع المالٌة

 تحسٌن الى الكبٌرة المزاٌا هذه وتإدي والمدفوعات، والتؤمٌن المصرفً والابتمان لمدخراتا مثل ، المالٌة والخدمات

 من بالحد العامة السلطات لاهتمام قوي مظهر هو المالً ، الشمول العقلبنً الاستخدام عند للؤسر المعٌشٌة الظروؾ

 الشمول المجتمع ، كما ٌساعد شرابح لجمٌع التموٌل إلى الوصول خلبل من الشامل الاقتصادي النمو وتعزٌز الفقر

 فٌها ٌسود التً الاقتصادات فً أنه إلى الإشارة ، وتجدر والعادلة المستدامة الوطنٌة للتنمٌة الأساس إرساء على المالً

 أنشطة تموٌل ٌكون ، النامٌة والناشبة بلدان بعض فً الحال هو كما ، المالً النظام خارج الأشخاص من كبٌر عدد

  العابلٌة. أو الفردٌة بالثروة مشروطة لمشارٌعا تنظٌم

 المالً.الشمول  ومإشرات ماهٌة وابعاد الاول:المطلب 

 ماهٌة وابعاد ومإشرات الشمول المالً -1

 لٌشون لـ دراسة فً م1993 عام  أول مرة المالً الشمول مصطلح ظهر تطوره: و المالً الشمول نشؤة 1-1

 سكان وصول على البنوك أحد فرع أثر إؼلبق فٌها ، تناول انجلترا  شرق جنوب فً المالٌة الخدمات عن وثرفت

 بات بالصعو الدراسات المتعلقة من العدٌد ظهرت الماضً، القرن تسعٌنات وخلبل المصرفٌة للخدمات فعلٌا المنطقة

م  1999عام  وفً المصرفٌة، وؼٌري المصرفٌة المالٌة الخدمات إلى الوصول فً المجتمع فبات بعض تواجهها التً

 المتوفرة، المالٌة الخدمات إلى الأفراد وصول محددات لوصؾ أوسع بشكل مرة الماي لأول الشمول مصطلح استخدم

 إٌجاد و المالً الشمول من قصري بشكل إقصاإهم جرئ من استهداؾ فً المالً بالشمول اهتمام المعنٌٌن وٌنحصر

 المنتجات استخدام عن أنفسهم قصاء اختاروا بمن ٌهتم ولا الإقصاء أسباب وعوامل على للتؽلب الكفٌلة السبل

 .المالٌة والخدمات

 الحكومات بالتزام ذلك ، وتمتثل  2008 عام العالمٌة المالٌة الأزمة أعقاب فً المالً بالشمول الدولً الاهتمام ازداد

 إلى المجتمع فبات كافة صولو وتسهٌل تعزٌز إلى تهدؾ سٌاسات تنفٌذ خلبل من الشمول المالً بتحقٌق المختلفة

 توفري على المالٌة الخدمات مزودي الى حث بالإضافة ذلك بالشكل الصحٌح استخدامها من وتمكٌنهم المالٌة الخدمات

 أجندة فً الربٌسٌة المحاور كؤحد المالً الشمول وتبنت مجموعة العشرٌن منخفضة وبتكلفة ومبتكرة متنوعة خدمات

 إلٌها المجتمع جمٌع فبات وصول تسهٌل و المالٌة الخدمات تعمٌم الدولً البنك واعتبر ٌة،المال الاقتصادٌة التنمٌة

 الدولً البنك مجموعة أطلقت 2013 وفً سنة المشترك، الرخاء وتعزٌز المدقع الفقر محاربة أجل من أساسٌة ركٌزة

 الدفع أنظمة على إضافً تركٌز مع ةالمالٌ الخدمات تعمٌم خلبل من الابتكار روح من للبستفادة العالمً البرنامج
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 الفقراء لمساعدة الاستشارٌة المجموعة مثل العالمٌة المإسسات من العدٌد أطلقت كما المبتكرة، التجزبة ومدفوعات

 الشمول المالً . تحقٌق على تعمل برامج الدولٌة التموٌل ومإسسة

 المبتكرة المالٌة بالخدمات المتعلقة المخاطر عم تتناسب وتشرٌعات سٌاسات إصدار على الحكومات من العدٌد عملت

 عادلة تشرٌعات على ٌقوم شامل نهج واتباع الحالٌة التشرٌعات والشمولٌة فً الفجوة سد أسس مبنٌة على تكون حٌث

 المالٌة. الخدمات مستهلكً حقوق لضمان وشفافة

 فً المالً للشمول وطنٌة نفٌذ استراتٌجٌاتوت بتطوٌر قامت التً الدول أوابل من ومالٌزٌا المتحدة المملكة وكانت

المالً. للشمول وطنٌة استراتٌجٌات لتطوٌر حالٌا والمتقدمة النامٌة الدول من العدٌد وتسعى ،2003 العالم سنة
54

 

ٌمثل الشمول المالً موضوعاً متكرراً لمناقشات السٌاسة العامة منذ أواخر تسعٌنٌات  الشمول المالً:تعرٌف -1-2

المتسارع والمكثؾ  دعمهابمنظمات تموٌل التنمٌة  قامتالقرن الحادي والعشرٌن، عندما  بداٌةاضً والم القرن

  الصؽٌرة للؤشخاص الذٌن ٌفتقرون إلى مصدر ثابت للدخل. الصؽر مثل تقدٌم القروضمتناهً للببتمان 

 ر على نطاق أوسع، إلى جانبالتموٌل المتناهً الصؽ الشمول المالً لٌشمل وفً الآونة الأخٌرة، تطور مفهوم - 

مثل  المالٌة، نطاق الخدماتزٌادة وٌهدؾ الشمول المالً الآن إلى  النفاذ إلى الخدمات المالٌة الأساسٌة مثل المدخرات.

باختلبؾ فباتهم او  والابتمان والتؤمٌن والمدفوعات والتحوٌلبت والمنتجات المالٌة الأخرى، للجمٌع حسابات التوفٌر

، بالإضافة إلى التقلٌدٌة ؼٌر المستفٌدٌن من الخدمات المصرفٌة الأفراد تماعٌة، وٌشمل خاصةأوضاعهم الاج

 وبتكلفة معقولةدابم عنً الوصول إلٌهم بشكل ٌالشمولٌة مفهوم و والمتوسطة،الصؽر والصؽٌرة  الشركات المتناهٌة

 وقد تعدد التعرٌفات حول الشمول المالً نذكر منها:

 تحت عنوان تقرٌر التنمٌة المالٌة العالمٌة  2014قرٌره لسنة الشمول المالً حسب تGlobal Financial 

Developement Report    ًٌعرؾ البنك الدولً الشمول المالً على انه " نسبة الأشخاص او الشركات الت

تستخدم الخدمات المالٌة.
55

 

 إلى  الشمول المالً ٌشٌر المالٌة،ات المالً بؤنه توافر وتكافإ الفرص للوصول إلى الخدم كذلك ٌعرؾ الشمول

 معقولة،وبؤسعار  المناسبةعملٌة ٌمكن للؤفراد والشركات من خلبلها الوصول إلى المنتجات والخدمات المالٌة 

المناسب. وفً الوقت
56
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  وٌعرؾ مصطلح الشمول المالً على انه "عملٌة تمكٌن مختلؾ الافراد والمإسسات من الحصول على

وبتكالٌؾ مختلفة بواسطة الأسالٌب والابتكارات، »ن الخدمات المالٌة الجدٌدة والمبتكرة مجموعة متكاملة م

ومن خلبل الثقافة المالٌة بهدؾ تعزٌز الرفاهٌة المالٌة وتحقٌق الشمول الاقتصادي والاجتماعً.
57

 

ز ونمو الشمول من خلبل التعارٌؾ السابقة نجد المصطلح الشمول المالً ٌدور حول أربعة محاور أساسٌة لتعزٌ

 المالً:

  المحاور الأساسٌة للشمول المالً:-2

 الشمول سٌاسات تتطلب المالً، الشمول أهداؾ لتحقٌق مهمة) الكارٌزمٌة أو البصٌرة ذات( القوٌة: القٌادة تعتبر2-1

 النهج وهو التنسٌق جٌد ونهج المدى طوٌلة رإٌة وجود الضروري من لذلك الكاملة، إمكاناتها لتحقٌق وقتًا المالً

 .الهدؾ تحقٌق على القابم

تعتبر من اهم الركابز لزٌادة سرعة الشمول المالً، وٌتطلب دعم هذه البنٌة جملة  حٌثقوٌة: بنٌة تحتٌة مالٌة  2-2

 من التشرٌعات والوسابل والآلٌات تمكنها من تلبٌة متطلبات الشمول المالً تتضمن ما ٌلً:

 ؛عمة بجملة من التعلٌمات والقوانٌن التً تعزز الشمول المالًمنظومة من التشرٌعات الملببمة، مد 

  شبكة لفروع الخدمات المالٌة المختلفة والحدٌثة ذات الانتشار الجؽرافً الواسع تشمل خدمات الهاتؾ النقال

 ؛، بالإضافة انتشار نقاط البٌع وتوفر خدمات التامٌن وؼٌرهاATMوكذلك فروع البنوك والصرفات الآلٌة 

  ؛وتوفر وسابل ونظم الدفع والتسوٌة الالكترونٌة، لتبسٌط عملٌة الحصول على الخدمات المالٌةجودة  

 ؛توفر قواعد بٌانات مالٌة وإدارٌة شاملة وآمنة خاصة بالأفراد والمإسسات 

 ؛الاعتماد على تكنولوجٌا الاتصال والصٌرفة الالكترونٌة من اجل تقدٌم خدمات مالٌة ذات تكالٌؾ منخفضة 

 وٌقصد بهاالحماٌة المالٌة للمستهلك:  2-3

 .العدالة والشفافٌة وذلك بتسهٌل الحصول على الخدمات المالٌة ذات الجودة العالٌة وبؤقل التكالٌؾ 

 .تزوٌد المستهلك بالمعلومات المالٌة الكافٌة والضرورٌة بالإضافة من الاستفادة من الاستشارة المالٌة 

 .الحق فً حماٌة بٌاناته المالٌة 

 صول الفبات المهمشة تثقٌؾ مالً مناسب. ح
58

 

حاجٌات الفبات الهشة والمإسسات  تلبٌة وخاصةالمجتمع: تطوٌر خدمات ومنتجات مالٌة تلبً متطلبات فئات  2-4

  الناشبة، واشراكها فً النظام المالً من خلبل تخفٌض العمولات والرسوم على الخدمات المقدمة وتعزٌز المنافسة.

                                                             
57 Ghaith N. Al-Eitan - Bassam Al-Own   and Tareq  Bani-Khalid ,Financial Inclusion Indicators Affect Profitability of Jordanian 
Commercial Banks, Journal Economies 2022  10 /38 , Page 1 . 

 .9 ففؾخ يشعغ عبثك ، نضْبس٘ صٔأٚذ. د 58
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وٌعنً رفع مستوٌات التعلٌم والوعً المالً، بمساهمة الجهات الحكومٌة والقطاع الخاص، ثم لً: الوعً الما 2-5

تقٌٌمه وقٌاس مدى نجاحه.
59

 

 أبعاد الشمول المالً حسب البنك الدولً (04الجدول رقم )         ابعاد ومإشرات الشمول المالً:-3

 مإشرات قٌاسه ابعاد الشمول المالً

 استخدام الحسابات 1

 المصرفٌة

  نسبة البالؽٌن الذٌن ٌمتلكون حسابات لدى المإسسات الرسمٌة من بنوك ومكاتب برٌد

 ومإسسات التموٌل الصؽرى.

 .(شخصٌة او تجارٌة) نوع الحسابات 

 .(الاٌداع والسحب) عدد المعاملبت 

 (مثل أجهزة الصراؾ الالً والفروع البنكٌة) طرٌقة الوصول الى الحسابات المصرفٌة 

شهرا الماضٌة باستخدام المإسسات  12النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن قاموا بادخار خلبل   دخارالا 2

 المالٌة الرسمٌة (مثل البنوك ومكاتب البرٌد وؼٌرها)

  شهرا الماضٌة باستخدام مإسسة توفٌر  12النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن قاموا بادخار خلبل

 .ؼٌر رسمً أو أي شخص خارج الأسرة

 نسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن قاموا بادخار خلبؾ ذلك على سبٌل المثال، ادخار منزلً خلبل ال

 شهرا الماضٌة. 12

 شهرا الماضٌة من مإسسة مالٌة رسمٌة. 12النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن اقترضوا خلبل   الاقتراض 3

  مصادر تقلٌدٌة ؼٌر شهرا الماضٌة من  12النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن اقترضوا خلبل

 رسمٌة بما فً ذلك الاقتراض من الأسرة والأصدقاء.

 المدفوعات 4

 

  النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن استخدموا حساب رسمً لتلقً الأجور أو المدفوعات الحكومٌة

 شهرا الماضٌة. 12خلبل 

 إلى أفراد  النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن استخدموا حساب رسمً لتلقً أو إرسال الأموال

 شهرا الماضٌة. 12الأسرة الذٌن ٌعٌشون فً أماكن أخرى خلبل 

  النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن استخدموا الهاتؾ المحمول لدفع فواتٌر أو إرسال أو تلقً أموال

 شهرا الماضٌة. 12خلبل 

 النسبة المبوٌة للبالؽٌن الذٌن ٌقومون بتؤمٌن أنفسهم.  التؤمٌن 5

  للبالؽٌن الذٌن ٌعملون فً الزراعة والؽابات أو صٌد الأسماك وٌقومون بتؤمٌن النسبة المبوٌة

 أنشطتهم ومحاصٌلهم ومواشٌهم من الكوارث الطبٌعٌة.

 4-3مرجع سابق صفحة  العربً،د. جلال الدٌن بن رجب، تقرٌر لصندوق النقد 
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 الشمول المالً: ركائزالثانً: أهمٌة واهداف والمطلب 

 المالً:  أهمٌة الشمول-1

لقد انبثق الشمول المالً بوصفه نموذجا جدٌد للنمو و التطور الاقتصادي حٌث لعب دورا مهما فً ابعاد مشكلة الفقر 

عن الدول النامٌة ، فهو ٌشٌر الى توفٌر الخدمات المالٌة الى ؼالبٌة السكان على اختلبؾ فباتهم الاجتماعٌة او العمرٌة 

ة ، حٌث اصبح الشمول المالً أولوٌة خاصة على الجانب الاقتصادي و الاجتماعً ، وفقا لشروط و إمكانٌات مقبول

للدول ، مما له من اثر إٌجابً على تقدم المجتمع وتقلٌص الفجوة المالٌة بٌن السكان الأؼنٌاء و الفقراء ، حٌث تلعب 

لمعٌشٌة للفقراء و الفبات الهشة  المإسسات المالٌة دور ربٌسٌا فً هذا الوصول المالً و تحسٌن الظروؾ المالٌة و ا

ومنه تحقٌق نمو وازدهار اقتصادي .
60

 

و هً الشبكة  Alliance for Financial Inclusionوٌعكس أهمٌة الشمول المالً هو تؤسٌس اتحاد الشمول المالً  -

لذٌن ٌعملون معا من الأكبر والأكثر انتشارا عالمٌا لصناع سٌاسة الشمول المالً تتكون من بلدان نامٌة و ناشبة و ا

منظمة الرابدة فً العالم بشؤن سٌاسة اجل زٌادة الوصول الى الخدمات المالٌة الملببمة للفقراء، ولقد تم تؤسٌس هذه ال

قوم بتمكٌن صانعً السٌاسات لزٌادة الوصول إلى الخدمات المالٌة عالٌة الجودة ت المالٌة،وتنظٌم الاشتراكات 

والتنفٌذ والدعوة العالمٌة للسٌاسات المستدامة والشاملة واستخدامها من خلبل الصٌاؼة
)23 (

وقد تؤسس هذا الاتحاد سنة 

 سبع مجموعات عمل:لدى المنظمة  دولة عضو 89مإسسة من  101الى أعضابه م لٌصل عدد  2008

 ) مجموعة عمل تمكٌن المستهلك وسلوك السوقCEMC(  . 

 ) مجموعة عمل الخدمات المالٌة الرقمٌةDFS(. 

 جموعة عمل بٌانات الشمول المالً (مFID( -) ًمجموعة تعلم الأقران لاستراتٌجٌة الشمول المالFIS(. 

 الفرٌق العامل المعنً بتناسب المعاٌٌر العالمٌة. 

 مجموعة العمل الشاملة للتموٌل الأخضر. 

 مجموعة عمل تموٌل المشارٌع الصؽٌرة والمتوسطة . 

 

 AFIالمالً  الشمول ٌوضح هٌكلٌة اتحاد ( 06 ) رقم ملحق

 مما تقدم ٌمكن تلخٌص أهمٌة الشمول المالً فً النقاط التالٌة: -

: وذلك بإعطاء الفبات المحرومة تحقٌق أهداف التنمٌة المستدامةو كونه السبٌل الى كسر حلقة الفقر المفرغة -

ٌفة فرصة الإنتاج وإبراز وذوي الدخل المنخفض دفعة قوٌة نحو الخروج من دابرة الفقر، وإعطاء القطاعات الضع

                                                             
 الإَغبَٛخ نهؼهٕو الأٔعظ انؾشق نًغهخ ،(09كٕفٛذ) عبئؾخ ظم فٙ انًبنٙ انؾًٕل رؾمٛك فٙ انشلًٙ انًبنٙ انٕػٙ دٔس ػجذ، فبفٙ َٓٗ. و ػجذالله إعًبػٛم كٛلاٌ  60

 220 ففؾخ ، 2120 ، 5 ؼذدان ، 0 انًغهذ ، ٔانضمبفٛخ
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فتعمٌم الخدمات المالٌة ٌساهم فً تحسٌن مستوى المعٌشة، وتموٌل المشروعات الصؽٌرة، والحد من الفقر  امكانٌاتها،

المساواة، وتوفر فرص العمل، ودمج الاقتصاد ؼٌر الرسمً فً الاقتصاد الرسمً، عن طرٌق إضفاء السمة  وزٌادة

 المتوسطة وبالتالً رفع معدلات النمو الاقتصادي.الرسمٌة للمشروعات الصؽٌرة و

ن ٌناك علبقة وثٌقة بهأثبتت الدراسات أن  : حٌث  الشمول المالً ٌعزز من الاستقرار المالً والنمو الاقتصادي -

من شرابح المجتمع  تمكن مختلؾلً إلى ماوالنمو الاقتصادي، حٌث ٌهدؾ الشمول ال المالًالاستقرار المالً الشمول 

معقولة وعبر قنوات رسمٌة، اذ من الصعب تحقٌق استقرار مالً  لٌة الرسمٌة وبتكالٌؾماالخدمات ال حصول علىال

مستبعدة مالٌا من النظام الاقتصادي، ذلك أن  إسساتممن المجتمع وال ٌرةاقتصادي مقبول بٌنما لا تزال نسبة كب نموو

حجم الإنتاج والاستثمار  علومات الكافٌة عنمال ٌمكنه تقدٌم كافة الشرابح السكانٌة لا شمللً الذي لا ٌماالنظام ال

ومن ثم  علً تحقٌق الاستقرار، هلٌة وتنخفض قدرتماللصدمات ال هاحتمالٌة تعرض زٌادةالفعلً فً المجتمع، ومن ثم 

 .لًمالً ٌدعم الاستقرار المافإن تحقٌق الشمول ال

ا بجودتهزٌادة الاهتمام منتجاتها و خلبل تنوٌعمن هذا و: مالٌةالالشمول المالً ٌعزز من المنافسة بٌن المإسسات  -

 والعملبء.لاجتذاب أكبر عدد من الزبابن 

م هالدخل من خلبل حصول محدوديبالفقراء و ذلك عن طرٌق الاهتمامو ٌهتم الشمول المالً بالجانب الاجتماعً: -

ة أوضاعهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة.الٌة بشكل عادل وبؤسعار منخفضة وبالتالً تنمٌمالالمنتجات  على
61

 

 اهداف الشمول المالً: -2

فتح الحسابات المصرفٌة وعملٌات  المالٌة مثل توفٌر الوصول لمختلؾ الخدمات فً اهداؾ الشمول المالً تتمثل

المختلفة، التامٌن المختلفة واداء المدفوعات و التحوٌلبت المالٌة و الحصول على الاستشارات المالٌة و الابتمانٌة 

بالإضافة الى الاستفادة من خدمات السوق المالٌة الرسمٌة وبالتالً حماٌة وابعاد المستبعدٌن من السوق الرسمٌة 

 وابعادهم عن قنوات السوق ؼٌر الرسمٌة وقد حدد الامم المتحدة اهداؾ الشمول المالً فً النقاط التالٌة: 

 ؛مٌع العابلبتخدمات ذات جودة عالٌة وكلفة مقبولة بالنسبة لج 

 ؛الوصول الى مإسسات سلٌمة وآمنة وتخضع لتعلٌمات واضحة ومعاٌٌر اداء الصناعة 

 ؛الاستدامة المالٌة والمإسساتٌة 

 ؛جو المنافسة لضمان قدرة الزبابن على الاختٌار وتحمل التكلفة 

برز دور الشمول المالً الرقمً ونظرا لدور الخدمات المالٌة الرقمٌة الاٌجابً فً تحقٌق اهداؾ التنمٌة المستدامة، ٌ

 فً تطوٌر وزٌادة وتٌرة التنمٌة من خلبل اهدافه:

                                                             
61

( 10) 13 ، 3 انغضائش عبيؼخ ، يؼبفش الزقبدٚخ أثؾبس يغهخ ، انؼشثٛخ انذٔل فٙ انًبنٙ انؾًٕل نزؼضٚض أعبعٛخ كآنٛخ انًبنٛخ انضمبفخ  ، ثشكبد يشاد - غضال يفزبػ
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وضع إطار قانونً وتنظٌمً ٌسمح لمعظم فبات المجتمع بالاستفادة من الخدمات المالٌة الرقمٌة فً ظل بٌبة  -1

ٌة واصدار تنافسٌة، مع مراعاة السماح بوصول المإسسات ؼٌر المصرفٌة للبنٌة التحتٌة للمدفوعات الوطن

 ؛النقود الالكترونٌة

الاستثمار فً البنٌة التحتٌة الاساسٌة لتطوٌر الخدمات المالٌة الرقمٌة، مثل توسٌع شبكات الهاتؾ النقال  -2

المستوى  والاٌداع علىخاصتا على المناطق النابٌة، تطوٌر شبكات الوكلبء والفروع لتلبٌة عملٌات السحب 

 ؛المحلً

 ؛ٌة الرقمٌة ، بما فً ذلك انظمة البصة الالكترونٌة زٌادة النطاق تحدٌد الهو -3

تمكٌن  والتطبٌقات منتوسٌع واجهات التطبٌقات وهً وسابل متاحة للجمهور حتى ٌتسنى لمطوري البرامج  -4

؛البعضهذه التطبٌقات مع التواصل مع بعضها 
62

 

 :هً  المالً مولالش علٌها ٌقوم التً هذه الركابز وتتمثل :المالً للشمول الأساسٌة الركائز-3

 أهم أحد المالً، الشمول متطلبات لتلبٌة قوٌة، تحتٌة مالٌة بنٌة توفٌر ٌُعد قوٌة: تحتٌة مالٌة بنٌة توفٌر -1

 الاقتصادي النمو لتعزٌز التحتٌة، البنٌة تجهٌز أولوٌات تحدٌد وٌتعٌن له، بٌبة ملببمة لتحقٌق الأساسٌة الركابز

 الأولوٌات:تتضمن  المالٌة، الخدمات إلى المواطنٌن وصول وتٌسٌر

 التً واللوابح التعلٌمات وتعدٌل إصدار خلبل من المالً، الشمول مبدأ ٌدعم بما ملببمة تشرٌعٌة بٌبة توفٌر 

 .من أولوٌات سلؾ ما تنظم

 فروع بإنشاء والاهتمام المالٌة، الخدمات مقدمً فروع شبكة فً التوسع خلبل من الجؽرافً الانتشار تعزٌز 

 وصول نقاط إنشاء إلى بالإضافة ذلك. الصؽر المتناهً للتموٌل بالأخص لمقدمً الخدمات، صؽٌرة مكاتب أو

 الآلٌة، الصرفات البٌع، نقاط الهاتؾ البنكً، خدمات البنوك، وكلبء مثل المالٌة، للخدمات

 المناسب الموعد فً نالمقدمٌ بٌن وتسوٌتها المالٌة، العملٌات تنفٌذ لتسهٌل الوطنٌة، والتسوٌة الدفع نظم تطوٌر 

 المالٌة. تقدٌم الخدمات استمرار لضمان

 الرقمٌة المالٌة الخدمات تقدٌم فً التوسع خلبل من المعلومات، وتبادل الاتصال وتحسٌن تطوٌر على العمل 

 عالٌة. وفاعلٌة قلٌلة بتكلفة المالٌة الخدمات إلى الوصول لتٌسٌر وذلك الهاتؾ المحمول، عبر الدفع وكذلك

 المقدمة المالٌة والخدمات المنتجات وتعقٌد المالً، القطاع وتطور لنمو نظراللمستهلك:  المالٌة ماٌةالح -2

 حماٌة مفهوم حظً فقد الخدمات، تلك فً الالكترونٌة، والتوسع المالٌة الأدوات شهدته الذي والتطور للعملبء،

 القطاع فً زٌادة الثقة إلى الشؤن، هذا ًف الصادرة القواعد وتهدؾ مإخرا، كبٌر باهتمام مالٌاً، المستهلك

 :خلبل من وذلك المالً الشمول مبدأ تعزٌز بهدؾ والمالً، المصرفً

                                                             
 نهؼهٕو الأٔعظ انؾشق نًغهخ ،(09كٕفٛذ) عبئؾخ ظم فٙ انًبنٙ انؾًٕل رؾمٛك فٙ انشلًٙ انًبنٙ انٕػٙ دٔس ، انُٕس ػجذ فبفٙ َٓٗ  ػجذالله إعًبػٛم كٛلاٌ.   62
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 بكل المالٌة والمنتجات الخدمات على حصوله إلى بالإضافة وشفافة، عادلة معاملة على العمٌل حصول على التؤكٌد •

 ؛عالٌة وجودة مناسبة وسهولة وبتكلفة ٌسر

 الإفصاح خلبل من المالٌة، الخدمات مقدمً مع العمٌل تعامل مراحل جمٌع فً والدقٌقة اللبزمة وماتالمعل توفٌر •

 ؛بالمنتج المتعلقة والمخاطر المزاٌا على اطلبعهم ٌكفل وبما البٌانات بشفافٌة، عن للعملبء

 ؛حقوقهم تراعً مناسبة وحماٌة رقابة آلٌات ووضع المالٌة العملبء بٌانات حماٌة •

 لأفضل وفقاً  وفعالة للمساءلة، وخاضعة ونزٌهة مستقلة تكون أن على العملبء، شكاوى مع للتعامل آلٌات وفٌرت •

 ؛المناسب وفً التوقٌت الدولٌة الممارسات

 الشمول تحقٌق ركابز أهم أحد ذلك ٌعتبرالمجتمع :  فئات كافة احتٌاجات تلبً مالٌة ومنتجات خدمات تطوٌر -3

 والمنشآت متناهٌة للؤفراد وتقدٌمها إلٌها، والوصول المالٌة الخدمات على الحصول تٌسٌر خلبل من المالً،

 :ٌؤتً ما الاعتبار فً أخذاً  والمتوسطة، والصؽٌرة الصؽر

 لها، والتسوٌق طرحها قبل لهم، والمنتجات الخدمات تصمٌم عند المستهدفٌن، العملبء ومتطلبات احتٌاجات مراعاة •

 ؛للتموٌل بالإضافة الدفع، ووسابل والتؤمٌن الإقراض، الادخار على تعتمد جدٌدة، مالٌة تجاتابتكار من إلى بالإضافة

 بٌن التنافسٌة ولتعزٌز للعملبء الخٌارات من المزٌد لتوفٌر المالٌة الخدمات مقدمً بٌن المنافسة على التشجٌع •

 بسهولة المنتجات بٌن الاختٌار من لبءالعم كنّّ  ٌم وبما عالٌة، بجودة الخدمات للحفاظ على المالٌة المإسسات

 ؛معقولة وبتكالٌؾ

 تتم التً المناسبة ؼٌر المالٌة الخدمات وكذا العملبء، على المفروضة المبررة، ؼٌر والعمولات الرسوم تخفٌض •

 ؛بدفع عمولات العملبء قٌام مقابل

 استراتٌجٌة إعداد خلبل من المالٌة، والتوعٌة التثقٌؾ بموضوع الاهتمام دولة كل على ٌتعٌنالمالً :  التثقٌف -4

 حكومٌة جهات قبل من الاستراتٌجٌة هذه وتطوٌر المالً، التعلٌم والتثقٌؾ مستوٌات لتعزٌز موجهة وطنٌة

 المواطنٌن لدى المالٌة والمعرفة لتعزٌز الوعً وذلك العلبقة، ذات والأطراؾ الخاص القطاع جانب إلى عدة،

 .والنساء بوالشبا الصؽٌرة المشروعات خاصة

 تعزٌز على ٌعمل مالٌاً، مثقؾ مجتمع إلى والوصول متكامل، مالً تعلٌم نظام اٌجاد إلى المالً التثقٌؾ وٌهدؾ •

 قرارات اتخاذ على المواطنٌن المالً التثقٌؾ ٌساعد حٌث المجتمع، شرابح كافة الوعً لدى مستوٌات وتطوٌر

المخاطر. درجات بؤدنى المالٌة المختلفة مبتعاملبته ٌتعلق فٌما ومدروسة، سلٌمة استثمارٌة
63

 

 

                                                             
 010- 011يشعغ عبثك،ففؾخ  عبصٚخ ؽغُٛٙ.د    63



 .لشمول المالًاو: الإطار النظري للتكنولوجٌا المالٌة الأولالفصل 

47 
 

 ( ٌوضح اهم ركائز الشمول المال10ًالشكل رقم )

 

 سابقة معلومات وفق الطلبة اعداد من

 

 الشمول المالً. تحقٌق فوائد الثالث:المطلب 

 :وهً الفوابد من واسعة مجموعة الرقمً المالً الشمول ٌوفر الرقمً: المالً تحقٌق الشمول فوائد-1

 والابتمان ومدخرات وتحوٌلبت من مدفوعات الرسمٌة المالٌة الخدمات أنواع جمٌع إلى الوصول توفٌر 

  ؛ إلخ ... المالٌة والأوراق والتؤمٌن

 والاستثمارات؛ والتؤمٌن والابتمان والادخار والتحوٌلبت الرقمٌة المدفوعات تشجٌع  

 النقدٌة والتحوٌلبت المشروطة النقدٌة التحوٌلبت مثل الاشخاص، إلى الحكومة من الرقمٌة المدفوعات تشجٌع 

 . المشروطة ؼٌر

 الرقمٌة؛ المالٌة الخدمات ومقدمً للعملبء الرقمٌة المعاملبت تكلفة انخفاض 
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  سبٌل على المالٌة وظروفهم الفقراء العملبء احتٌاجات لتلبٌة خصٌصًا المصممة المالٌة بالخدمات السماح 

 مبالػ وتوفٌر) سنتًا 1.86 المثال سبٌل على( المال من صؽٌرة لمبالػ لرقمًا بالتحوٌل السماح ، المثال

  ؛ النقود باستخدام صعبًا سٌكون الذي الأمر ،) دولار 0.50 المثال سبٌل على( ضبٌلة

 النقدٌة؛ المعاملبت تسببها التً الأخرى المالٌة والجرابم والسرقة الخسارة مخاطر من الحد  

 الرسمٌٌن؛ ؼٌر الخدمات مقدمً واستخدام النقدي بالتعامل طةالمرتب التكلفة انخفاض  

 والأسر؛ الأفراد من الفقراء على تداولها ٌتم التً المزٌفة الأموال تخفٌض  

 المال؛ رأس وتراكم الأصول ملكٌة تمكٌن خلبل من الاقتصادي التمكٌن ٌعزز  

 الضرٌبٌة الإٌرادات تحصٌل وزٌادة الكلً الإنفاق زٌادة خلبل من للبقتصادي والاستقرار النمو ٌعزز.
64

 

 الادخار للمستقبل إمكانٌة المنخفض الدخل ذوي للؤفراد الفقٌرة حٌث ٌوفر للؤسر عدٌدة فوابد المالً للشمول 

 ؛الشخصً التموٌل فً الاستقرار ٌعزز الذي

  أوقات فً للبنوك ااستقرارً  أكثر ودابع تؤمٌن قاعدة فً ٌساهم مما المصرفٌة الودابع استخدام مستوى ارتفاع 

 ؛الشدة

 استثمارات مدخرات، بإجراء لبناء بفرص الفقٌرة الأسر المالً من تزوٌد الشمول زٌادة أٌضا ٌمكن 

 الطوارئ حالات فً الدخل صدمات مع التعامل من المالً الشمول ٌمكّنهم الابتمان، كما على والحصول

 ؛الوظٌفة أو فقدان المرض مثل المتوقعة ؼٌر

 المالٌة : على إٌجابٌة آثار المالً ولللشم أٌضا

 ؛ الدورٌة التقلبات مساٌرة مخاطر تقلٌل طرٌق عن الاستقرار  

 المالً؛ الشمول زٌادة خلبل من المدخرٌن صؽار عدد كبٌرة فً زٌادة 

 على البنوك اعتماد من تقلل أن شؤنها من التً الودابع للبنوك قاعدة واستقرار حجم من ٌزٌد أن شؤنه من 

 استقرار تحسٌن وبالتالً ، الأزمات أثناء تقلبًا أكثر ٌكون أن إلى ٌمٌل الذي ، فً التموٌل "الأساسٌة ؼٌر"

  ؛المصرفً النظام

 ا محصنة المنخفض الدخل ذات الفبات فإن  كذلك ًٌ  فً وإدراجها ، الاقتصادٌة الدورات فً التقلبات من نسب

  ؛ .مالً فً النظام والقروض بعالودا قواعد استقرار سٌقوم بتحسٌن المالً القطاع

 بشكل الكلٌة الأزمات خلبل الحٌاة من قٌد على البقاء للؤفراد إلى احتٌاجات الدنٌا تلبً التً المإسسات تمثٌل 

 المحلً؛ الاقتصاد استدامة على وتساعد جٌد

 المشارٌع وأصحاب الحجم والمتوسطة الصؽٌرة للمإسسات المناسب الابتمان على نقص الحصول اي 

  عملٌاتها؛ فً العمالة إلى تمٌل الشركات هذه لأن الإجمالً العمالة على نمو سلبٌة آثار له الصؽٌرة
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 المالً القطاع فً المختلفة الاقتصاد قطاعات مشاركة زٌادة تسهل أن المالً الشمول ٌمكن لزٌادة مستوٌات 

 كؤحد أداة الفابدة سعر لاستخدام ةالحج ٌعزز فإنه الرسمً، المالً القطاع حصة ومع زٌادة الرسمً للنظام

إٌجابً. أمر وهو الكلً، الاقتصاد لاستقرار ربٌسٌة سٌاسٌة
65

 

  معوقات تحقٌق الشمول المالً الرقمً-2

مشكلة الاستبعاد المالً الطوعً ان استبعاد الفقراء من النظام المالً الرسمً فً بعض البلدان النامٌة قد ٌكون -1

ٌرفض بعض الأفراد الفقراء من السكان ؼٌر المتعاملٌن مع البنوك طواعٌة المشاركة  استبعاد مالً طوعً حٌث قد

 فً النظام المالً الرسمً إما لأنهم :

 ؛لا ٌرٌدون طواعٌة التعامل مباشرة مع البنوك أو شركات الإنترنت  

 ٌ؛ل الرقمً للخدمات أو لقلة وعٌهم بفوابد التمو 

 صول على قرض أو تسهٌلبت ابتمانٌة بسعر فابدة منخفض من البنوك أو لٌس لدٌهم درجة ابتمانٌة جٌدة للح

 ؛بتمان فً القطاع المالً الرسمً ومإسسات الا

  أو لافتقارهم إلى التعلٌم حول كٌفٌة استخدام التموٌل الرقمً والمنصات وافتقارها إلى التثقٌؾ حول فوابد

ا كان ومخاطر خدمات التموٌل الرقمً ، لن ٌستخدم هإلاء الأفراد ن ًٌ ظامًا أو منتجًا أو خدمة لا ٌفهمونها. أ

الحال ، ٌحتاج منظمو النظام المالً فً البلدان النامٌة إلى إٌجاد طرق لحل مشكلة الاستبعاد المالً الطوعً ، 

ٌحدث الإقصاء المالً الطوعً عندما لا ٌرؼب الأفراد الفقراء طواعٌة فً المشاركة فً القطاع الرسمً 

 ؛قتصادٌة والراحة التً ٌجلبها لهمدراكهم للفوابد الاعلى الرؼم من إ

قد ٌكون الإقصاء المالً الطوعً ناتجًا عن إخفاقات السوق الحالٌة والحواجز الهٌكلٌة وؼٌر السوقٌة التً تمنع 

 الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالٌة فً الدولة ، ٌمكن أن تكون مشكلة الاستبعاد المالً الطوعً (أو

المالً الرقمً) أكبر فً البلدان التً تعانً من أزمات مصرفٌة متكررة ، وفً البلدان التً تشهد تكرارًا لعملٌات 

الاحتٌال الاقتصادي والمالً ، وخاصة الاحتٌال عبر الإنترنت ، عندما ٌفتقر الأفراد الفقراء إلى الثقة فً استقرار 

 مشاركة فً النظام المالً الرسمً ، ناهٌك عن النظام المالً الرقمً. النظام المالً ، فلن ٌكون لدٌهم حافز ٌذكر لل

الفروق فً مستوى الدخل ٌمكن أن تإدي الفروق فً مستوى الدخل إلى فوابد ؼٌر متناسبة للشمول المالً بٌن -2

 ة الشمول المالً. السكان حٌث ٌمٌل الأفراد ذوي الدخل المرتفع ومستوٌات التعلٌم العالً إلى الاستفادة أكثر من زٌاد

فان ضعؾ الشمول المالً الرقمً ٌتمثل فً الافتقار إلى  المالٌة،مع استمرار ظهور المزٌد من شركات التكنولوجٌا -3

الأفراد والشركات، ؼالبًا ما ٌكون  والمتاح لمعظمالوصول إلى النطاق الرقمً العرٌض عالٌة الجودة وبؤسعار معقولة 

 الضعٌؾ والبنٌة التحتٌة ؼٌر الكافٌة التً تحتاج إلى معالجة والتخفٌؾ من حدتها.هذا بسبب الإطار التنظٌمً 
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هناك خطر ٌتمثل فً أن الشمول المالً الرقمً ، إذا قادته شركات التكنولوجٌا المالٌة الربحٌة أو المإسسات المالٌة -4

رق تإدي إلى نتابج معاكسة لتلك التً التقلٌدٌة ، قد ٌنتهً به الأمر إلى إعادة تشكٌل صناعة الخدمات المالٌة بط

تتوقعها أو ترؼب فٌها الوكالات (البنك الدولً ، سٌجاب)  للمساعدة فً الحد من الفقر المتوقع والمطلوب ، حٌث 

تعتبر البنوك الهادفة للربح ومقدمً التكنولوجٌا المالٌة الناشبة بشكل عام موردٌن فعالٌن للخدمات المالٌة الرقمٌة 

هم التكنولوجً واقتصادٌات النطاق ومزاٌا الحجم ، لأن هإلاء الموردٌن هم فً الؽالب شركات هادفة بسبب تفوق

للربح ، فهناك مخاوؾ من أن تقدم هذه الاخٌرة خدمات مالٌة رقمٌة للفقراء بطرق ٌمكن أن تخلق عوامل خارجٌة 

لخارجٌة منتظمة ، وكانت النتٌجة التوقع  باهظة التكلفة سٌتعٌن على الحكومة تموٌلها خاصة إذا أصبحت التكلفة ا

، وهً أداة مخصصة لتقاسم مخاطر تقلبات السوق والتً أدت  2008المتؤخر مشكلة المشتقات الابتمانٌة فً عام 

لاحقًا إلى نتابج أدت إلى تفجٌر النظام المالً العالمً ،حٌث ٌجب أن ٌكون هناك نظام تنظٌمً قوي لمراقبة التموٌل 

 افه الشمولٌة . الرقمً وأهد

معوقات تنظٌمٌة سٌطرح الشمول المالً الرقمً العدٌد من القضاٌا للمنظمٌن ، ولا سٌما الهٌبة التنظٌمٌة للبنك -5

وهٌبة تنظٌم الاتصالات، سٌواجهون تحدٌات جدٌدة عند تعزٌز الشمول المالً الرقمً. سٌحتاج المنظمون إلى 

 حلول للمسابل التنظٌمٌة، تتضمن بعض القضاٌا التنظٌمٌة ما ٌلً: التواصل والتعاون مع بعضهم البعض لإٌجاد

  للبٌع بالتجزبة فً مواقع بعٌدة التؤكد من أن شبكات الوكلبء الرقمٌة لا تستؽل العملبء الباحثٌن عن خدمات مالٌة رقمٌة

 التحدٌات فً وضع قوانٌن قوٌة لمكافحة ؼسٌل الأموال ؛ -

 تموٌل ؛ التحدٌات فً وضع قوانٌن لمكافحة  -

 الثؽرات التنظٌمٌة فً تنظٌم النقود الإلكترونٌة والعملبت الرقمٌة ؛  -

 قضاٌا حماٌة المستهلك ؛  -

 ضعؾ تنظٌم نظام الدفع ؛  -

التعامل مع الممارسات التنافسٌة ؼٌر العادلة بٌن البنوك واللبعبٌن ؼٌر المصرفٌٌن فً نظام التموٌل  -
 الرقمً

 وؼٌر منظمة فً سوق الخدمات المالٌة الرقمٌة.وجود جهات فاعلة رقمٌة ؼٌر شرعٌة  -

 
 من العدٌد حكومة الرقمً والتموٌل المالً للشمول المتوقعة الفوابد دفعت الشمول المالً الاجباري )القسري( :-3

 والشركات الأفراد لإجبار النهابٌة الإنذارات استخدام إلى المالً نظامها المشرؾ على خلبل من المتقدمة البلدان

 السحوبات على قٌود وضع طرٌق عن ذلك ، الرقمٌة المالٌة الخدمات استخدام على المصرفٌة الحسابات حابوأص

 إجبار ٌإدي قد. ذلك إلى وما ، معٌنًا مبلؽًا تتجاوز التً كالسحوبات  النقود على عالٌة رسوم وفرض ، الٌومٌة النقدٌة

 الحسابات أصحاب رفاهٌة تحسٌن إلى' الرقمٌة' إلى قالالانت على المصرفٌة الحسابات وأصحاب والشركات الأفراد

 مع المتعاملٌن ؼٌر السكان أي( رسمً مصرفً حساب لدٌهم لٌس الذٌن الأفراد لٌس لرفاهٌة ولكن المصرفٌة
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 أن ٌمكن بل المالً، الشمول من مزٌد إلى بالضرورة ٌإدي لا الرقمً التموٌل أن من المخاوؾ ٌبرر مما )،البنوك

 نفسه هو لٌس المالٌة البٌانات تضمٌن الاعتبار فً الأخذ مع المالٌة، البٌانات شمول زٌادة إلى ذلك من بدلاً  ٌإدي

 . المالً الشمول

 جمٌع تتبع ٌمكن بحٌث المصرفً حسابهم فً للؤفراد الحٌوٌة المعلومات دمج المالٌة البٌانات إدراج ٌتضمن

 الوصول ٌمكنهم الذٌن) الؽالب فً الفقراء( الأفراد عدد زٌادة المالً لالشمو ٌتضمن بٌنما ، للؤفراد المالٌة المعاملبت

 على المالً الشمول لفرض القانونٌة سلطاتهم استخدام المالً النظام لمنظمً ٌمكن بٌنما. الرسمٌة المالٌة الخدمات إلى

 استخدامها ٌرفضون قد مولكنه رقمٌة تموٌل منصة فً ٌسجلون قد السكان أن هً الإجراء هذا نتٌجة فإن ، السكان

 جنً فً ٌؤملون الذٌن الرقمً التموٌل لمقدمً جدٌدة مشكلة خلق إلى ذلك بعد ٌإدي مما ، الأساسٌة المعاملبت لإجراء

 ٌمكن ، بالإضافة الى ذلك. الرقمٌة المالٌة التكنولوجٌا منصات عبر المالٌة المعاملبت من كبٌرة أحجام من الأرباح

 ٌكون أن ٌجب الدمج أن ٌعرفون لأنهم' القسري الإدماج' وراء خفٌة دوافع وجود فً الشك ذكٌاءالأ والشركات للؤفراد

فعالا ام لا  سٌكون القسري الإدماج كان إذا ما المعروؾ ؼٌر من ٌزال لا طوعٌاً ،
66

 . 

خاصة  مضى الوصول إلى المنتجات والخدمات المالٌة أسرع وأكثر قابلٌة للتحقٌق من أي وقت صبح ا خلاصة :

بالنسبة للذٌن ٌعٌشون فً المناطق الرٌفٌة أو المناطق التً تقل فٌها استخدام الخدمات المالٌة كما ان هذه التكنولوجٌا 

الى هذه الممٌزات بالإضافة  ، وٌمكنها أٌضا أن تكون أقل تكلفة المالٌة تجعل هذه المنتجات والخدمات أكثر سهولة

المحمول على نطاق واسع لذا ٌمكن  هاتؾبولة وكذلك انتشار شبكات الة بؤسعار مقانتشار وتوافر الهواتؾ الذكٌزٌادة 

، حٌث  نقول إن حرمان الأفراد من الخدمات المالٌة لن ٌكون له وجود فً المستقبل وهذا هو ؼاٌة الشمول المالً ان

تحقٌق التنمٌة المستدامة وبالتالً الً رتبط التكنولوجٌا المالٌة وخدمات التكنولوجٌا المالٌة ارتباطا وثٌقا بالشمول المت

زٌادة المنفعة تعمل على  حٌث بوالنمو الاقتصادي حٌث تعد التكنولوجٌا المالٌة من اهم وسابل تحقٌق الشمول المالً 

العامة وخلق فرص عمل والتً بدورها تقلل من معدلات الفقر ورفع مستوى المعٌشة وتوفٌر الخدمات المالٌة بطرق 

 ة التكلفة.بسٌطة وقلٌل

المالً على المدى الطوٌل من الممكن أن ٌتزاٌد بسرعة عن طرٌق استخدام الخدمات المالٌة  الشمولفؤن وبالتالً 

الرقمٌة كما ٌتعٌن على الحكومات أن تتعاون مع المإسسات الخاصة من أجل إنشاء وتنفٌذ سٌاسات واستراتٌجٌات 

الرقمٌة  وٌل الابتكار مع تعزٌز المواهب فً قطاع الخدماتتنظٌمٌة أكثر ملبءمة ٌكون من شؤنها تشجٌع وتم

 والاقتصادٌة.

                                                             
66 P.K. Ozili / Borsa _Istanbul Review , Impact of digital finance on financial inclusion and stability, Op cit   page 335 
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  :مقدمة

الى تبٌان واقع التكنولوجٌا المالٌة التً عرفت استثماراتها نموا سرٌعا فً السنوات الأخٌرة هذا الفصل ٌهدؾ       

صطناعً والاقتصاد الرقمً، وقدرتها على إحداث ثورة فً الا والذكاء التكنولوجٌة تماشٌا مع مستجدات الثورة 

للفبات المحرومة وذات الدخل مجال الخدمات المالٌة وتعزٌز الشمول المالً فً الدول العربٌة لاسٌما بالنسبة 

جٌات حجم الاستثمار فً التكنولوفً تطور البالرؼم من الضعٌؾ و الفبات المستبعدة من الخدمات المالٌة التقلٌدٌة ، و

المالٌة فً الدول العربٌة إلا أن دورها ٌظل فً اؼلب هذه الدول محدودا وضعٌفا فً تقلٌص فجوة الشمول المالً 

وٌرجع ذلك إلى تراكم عدة معوقات ترتبط بؽٌاب القوانٌن والتعلٌمات المرتبطة بتراخٌص الإنشاء وضعؾ رأس المال 

الاقتصادي    لعدم  ملببمة  المناخ  بالإضافةالأعمال  ءمة بٌبةالمخاطر ونقص الثقافة المالٌة الرقمٌة و عدم ملب

العربٌة توفٌر  وجب على الدوللذا  ،المالٌة  للتؽٌٌرات  الناجمة  عن  استخدام  التكنولوجٌا  مقاومة  الجهاز  المالًو

 ه التكنولوجٌا.المناسبة للبستفادة من مزاٌا هذ البٌبة

ٌحتاج إلى  أن الأمرإلا  إفرٌقٌا أرضا خصبة لتطور التكنولوجٌا المالٌة فٌها، تعد منطقة الشرق الأوسط وشمالحٌث 

الانطلبقة  منرؼم بالتكنولوجٌا المالٌة. و بنٌات تحتٌة وكذا ضرورة تؽٌٌر ثقافة المستهلك العربً اتجاه خدمات

قد عرؾ قطاع  2109و 2108ن العامٌفً المنطقة إلا أنه خلبل  المحتشمة لنشاط شركات التكنولوجٌا المالٌة الناشبة

 لكن هذا النمو متباٌن بٌن منطقة الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا، حٌث حققت دول مجلسهابلب، التكنولوجٌا المالٌة نمو 

شمال إفرٌقٌا ما عدا دولة  التعاون الخلٌجً تقدم ملحوظ فً هذا المجال، وتبقى التكنولوجٌا المالٌة شبه ؼاببة فً دول

البحرٌن السعودٌة، مصر، من التجارب الدولٌة المختارة محل الدراسة وهً  ةسبب اختٌار العٌن وهذا ٌوضح مصر

 . والامارات

ز الشمول المالً ٌتعز ة ودورها فًٌا المالٌسنحاول فً هذا الفصل التطرق إلى دراسة التكنولوجبق ومن خلبل ما س

 المبحثٌن:وذلك من خلبل فً عٌنة من الدول العربٌة 

 .العربٌةالدول  فً لشمول المالًالتحقٌق  وسٌلةك التكنولوجٌا المالٌة الأول:المبحث 

 .09كوفٌد  :ـوإشارة لإٌجابٌات وسلبٌات التكنولوجٌا المالٌة والشمول المالً دراسة عامة  المبحث الثانً:
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 فً الدول العربٌة. التكنولوجٌا المالٌة كوسٌلة لتحقٌق الشمول المالًالمبحث الأول: 

 عالتكنولوجً واتسا دمقتتمثل فً الت لأسبابدٌم الخدمات الرقمٌة قتى ات المالٌة فً الدول العربٌة الستتجه المإس

ٌل إتاحة هوتس رضا العملبءٌق قتحو الدخلجل تنوٌع من أوالمإسسات الأفراد  من طرؾالمحمولة  ؾواتهوال استخدام

 الحاج ندو نأي مكا نالخدمات م

 نوك الامر الذي ٌسهل الاشتمال المالً.لفروع الب للتنقل ة

فً  ).ومصر البحرٌن الامارات، السعودٌة،( المالٌةتجربه بعض الدول العربٌة فً مجال التكنولوجٌا  المطلب الأول:

هذا المطلب نتطرق الى تجربة بعض الدول العربٌة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة بداٌة من تطورها فً هذه البلدان ثم 

 المالٌة.مشارٌع وخطط التطوٌر المتبعة من طرؾ السلطة  ت الربٌسة لاستثمار فً التكنولوجٌا المالٌة ثمالمحركا

ٌؽطً العالم العربً منطقة جؽرافٌة ضخمة ٌقدر عدد سكانها بؤكثر  تطور التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة:-2

 .الظروؾ الاجتماعٌة والسٌاسٌةمن ناحٌة  دولة ذات اقتصادٌات متنوعة 22ملٌون شخص ٌعٌشون فً  411من 

ا على أنه أداة قوٌة لتحسٌن الوضع  معظم المواطنٌن العرب لا ٌزالون ًٌ ٌُنظر إلى التموٌل الرقمً ؼٌر المصرفً رسم

  المالً. 

ً فً شركات التكنولوجٌا المالٌة الناشبة ف 2105صفقة منذ عام  080ملٌون دولار فً  237تم استثمار ما مجموعه -

تشكل ، حٌث   وحده 2109من تلك الصفقات فً عام  50تم إبرام كما  منطقة الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا ،

كان عام ، كما   2109و النصؾ الأول من  2105بٌن  %7558 صفقات بمتوسط  استثمارات المرحلة المبكرة ؼالبٌة

فً منطقة الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا ، وفً  هو العام الأول للبستثمار فً مشروعات التكنولوجٌا المالٌة 2107

ستثمارات فً الا ًتلق فًالمرتبة الأولى بٌن القطاعات  YTD Fintech احتلت شركة، حٌث   2109و  2108عامً 

عدد الصفقات ، وتجاوز الصناعات الشعبٌة الأخرى مثل التجارة الإلكترونٌة والنقل والخدمات  المنطقة من حٌث

إلا أن القطاع لا ٌزال فً مراحله  الأوسط، الرؼم من النمو السرٌع للتكنولوجٌا المالٌة فً الشرق على ، اللوجستٌة

 %0، جذبت منطقة الشرق الأوسط  2107اعتبارًا من ٌناٌر ، ف عند مقارنتها بنظٌراتها مثل الصٌن أو أوروبا الأولى

ًٌا تملٌار دولار أمرٌكً تم جمع 51فقط من   . fintech فٌنتك   بواسطة عالم

شبكة متنامٌة من الشركات الناشبة فً مجال  دعمت العدٌد من المبادرات الحكومٌة بسرعة العربٌة،فً البلدان  -

إنشاء نظام بٌبً مزدهر للتكنولوجٌا  علىالمساعدة فً  التزمت الحكومات فً المنطقة العربٌة المالٌة، كماالتكنولوجٌا 

 مثل برامج التسرٌع أو صنادٌق والمبادرات،اللوابح بواسطة  ا المالٌة بإٌجابٌةودعم ابتكارات التكنولوجٌ المالٌة،

sandboxes67 الحماٌة التنظٌمٌة
. 

                                                             
67 Tahanout Kheira, , Op cit p 712-713. 
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 فً تحلٌل للؤثر المحتمل للذكاء الاصطناعً فً الشرق Pricewater houses Coopers  وتوقع مركز أبحاث -

للذكاء الاصطناعً،  من إجمالً الفوابد العالمٌة %2،على  2030 الأوسط أن هذه المنطقة سوؾ تستحوذ، بحلول عام

%، 34-21نمو سنوي قدره  الإجمالً بمعدل زٌادة فً الناتج المحلً % 00أمرٌكً و ملٌار دولار 321أي ما ٌعادل 

الذكاء  وأظهرت التقدٌرات أن ، والمملكة العربٌة السعودٌة تسجٌل أسرع نمو فً الإمارات العربٌة المتحدة مع

، العربٌة المتحدة الإمارات فً % 6503زٌادة الناتج المحلً بنسبة  فً ، 2121سٌساهم، بحلول عام  الاصطناعً

 .مصر فً % 7,7والكوٌت وعمان وقطر، و البحرٌنفً  % 258، والعربٌة السعودٌة المملكةفً  % 4502و

العالمٌة  لإدارة الأعمال والمنظمةكورنٌل والمعهد الأوروبً  الذي طورته جامعة GII ٌوفر مإشر الابتكار العالمًو -

من  % 8,91تمثل أكثر من  دولة 029ومتعددة الأبعاد حول أداء الابتكار فً  مقاٌٌس مفصلة WIPO للملكٌة الفكرٌة

تتصدر  الإمارات العربٌة المتحدةأن   2019 وأظهرت نتابج مإشر الابتكار العالمً لعام ، العالم تعداد السكان فً

 )68( والمملكة العربٌة السعودٌة)  65وقطر () 61( عالمٌا ، تلٌها الكوٌت 36إذ احتلت المرتبة الدول العربٌة، 

) . 029والٌمن ()  003الدول العربٌة كل من الجزابر ( فً حٌن احتلت أقل الدرجات فً ،)71وتونس (
68 

 

 الإضافات السنوٌة للتكنولوجٌا المالٌة فً العالم العربً (12)الشكل رقم التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة             (11)الشكل رقم 

         

      

      

      

      

      

      

      

                                         

Tahanout Kheira , Op cit, p 711 

                                                             
، إلهًٛٛخآفبق ػبنًٛخ ٔرٕعٓبد  2109فٙ انًُطمخ انؼشثٛخ  َؾشح انزكُٕنٕعٛب يٍ أعم انزًُٛخآعٛب، الالزقبدٚخ ٔالاعزًبػٛخ نغشثٙ  انهغُخ انًزؾذح،الأيى رمشٚش   68

 .98ففؾخ  ،2109،ثٛشٔد نجُبٌ 
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 2109الى  2111ة ابتداء من سنة من خلبل الشكل السابق نلبحظ تطور ملحوظ معدلات استخدام التكنولوجٌا المالٌ

ثم  % 02و المؽرب بـ  مصرثم تلٌها كل من  % 24فً المرتبة الأولى بنسبة  الامارات العربٌة المتحدةحٌث جاءت 

و فً المراتب الأخٌرة كل من الكوٌت  التوالً،على %8، %9، %9 ،%01بنسب  نالبحرٌ و نالأرد لبنان، تونس،

 %.4بنسبة  السعودٌةو 

 (:ومصر عودٌة، الامارات، البحرٌن)السارٌع تطوٌر مسرعات التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة مش - 2

ذلك الصنادٌق  فًره مـن أنواع الدعم البدٌل أٌضا، بما ٌوؼـ المالًر حلول الدعم ٌتوفـ فًشـرعت الحكومات 

 ل هذهلبومن خ الشركات،لهـذه  لمخصصةا المسرعاتالناشـبة وبرامج  المالٌةالتكنولوجٌا  أمام شركات المفتوحة

 ومن ر مباشرٌؼ بشكل مباشر أو المنطقة فًالناشبة  المالٌةالتكنولوجٌا  دعم شركات إلى، تتطلع الحكومات المبادرات

 هذه الدول:

 2017ففــً الفتـرة بٌــن عامً  ٌنمـو مجـال التقنٌـة المالٌـة فـً المملكـة علـى نحـو سرٌع، :السعودٌة -0-2

ملٌار  20لتصـل بذلك إلى ما ٌتجاوز  % كل عام،18التقنٌة المالٌة بمعدل ٌفوق  المعاملبت ، ازدادت قٌمة 2019و

% من إجمالً  98السوق وٌستخدمها حوالً  ،وتشكل نسبة عملٌات المدفوعات ثلثً 2019عام  أمرٌكً فـً دولار

 % مـن قٌـم عملٌات التقنٌـة 30أكثر من  معاملبته بلؽت المستخدمٌن، وٌلٌها قطاع التموٌل الشخصً والذي قاعدة

عامً  فً الفترة بٌـن % 11بمعـدل سـنوي مركب بلؽـت نسـبته  المالٌة، كما ارتفعت عملٌات المدفوعات عبر سداد

الفتـرة بمعـدل  ،وارتفعت قٌمة هــذه العملٌات فً نفس 2019عام  عملٌة فً ملٌون 270،مسجلة  2019و  2016

بواسطة الهواتؾ  ريال سعودي، كمـا ارتفعت عملٌات الدفع يملٌار لتصـل قٌمتهـا إلى % 24كب بلػ سـنوي مر

،بعـد أن كانـت تعـادل م  2020ملٌون عملٌة فً أبرٌل من عام 19,7لتصل إلى  %352الذكٌة فً المملكـة بنسبة 

 2019ملٌـون فً أبرٌـل  4.4
69

 33التقنٌة المالٌة فً المملكة  سوقفً  المعاملبتمن المتوقع أن تتجاوز قٌم ،و

 . 2023بحلول عام أمرٌكً  دولارملٌار 

لتبحث استراتٌجٌة تقدٌم خدمات حكومٌة وتجارٌة من خلبل سـلسلة  ELM (IBM  ( انشات السعودٌة شراكة مع شركة

الـفورٌة بـتكلفة أقـل موال لاوٌل اة تحعملٌ الكتل كما تم الاعداد التجرٌبً لسلسلة الـكتل فـً نظام الواردات عبر

وأطلق  ،بـإصدار عـملة مشتركة عابرة للحدود اراتالامركزي فـً السعودٌة ولمصرؾ الموسرعة أكثر، كما شرع ا

تستهدؾ دعم النظام البٌبً للتقنٌات   Fintch Saudi:ت مسمىتحمبادرة م  2019عام ركزي السعودي فً لمالبنك ا

 ةالرابدة فً مجال الابتكارات المالٌة ، وصمم البنك المركزي بٌبة تجرٌبٌ المالٌة لتصبح المملكة فً مصاؾ الدول

ترحب بكافة الشركات المحلٌة و الدولٌة فً اختبار حلول رقمٌة جدٌدة 
70
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 وهذا الصندوق  Regulatory  Sandboxتنظٌمٌة،  رمل قامت المملكة العربٌة السعودٌة بإنشاء صنادٌقكما  -2

ان افتراضً لتوفٌر اطار قانونً مإقت لتؤهٌل فبة المبدعٌن مـن أصحاب مكهو عبارة عن أو الوعاء 

ٌتم منحهم الترخٌص القانونً لممارسة ولالتقنٌة الابداعٌة للحصول على الموافقة الرسمٌة،  المشروعات

 لاحقا. والخدمات بصفة رسمٌة معترؾ بها الأعمال

إسسة النقد العربً السعودي هً البنك (م SAMAالسعودي مإسسة النقد العربً  ، قدمت2018فً فٌفري  -3

 البلوكتشٌن  ب حلرتج صندوق رمال ٌمكن فٌه للبنـوك أن) المركزي للمملكة العربٌة السعودٌة

Blockchain رٌبل الخاص بشركة التكنولوجٌا الأمرٌكٌة Ripple  نقل  فً الولاٌات المتحدة من أجل عملٌات

 .دمنخفضة التكلفة عبر الحدو

البلبد  الإلكترونٌة علـى مسـتوى همإسسة النقد العربً السعودي عن إطلبق الفوتر ، أعلنت2018فً ماي  -

البلبد أكثر قدرة على المنافسة،  تعزٌز عدد المعاملبت المالٌة الرقمٌة وجعل اقتصـاداجل من    Esalى ٌسم

صة للبنضمام إلٌه، بما الشركات الخا حٌث تستخدمه الشركات والهٌبات الحكومٌة، وقـد وقعـت العدٌـد مـن

 اللوجستٌة. فً ذلك البٌع بالتجزبـة، التـؤمٌن والرعاٌـة الصـحٌة والخـدمات

 تقنٌـة أعلن كل من مصرؾ الإمارات المركزي وسلطة النقد العربً السعودي عن خطط لاسـتخدام -

Blockchain   إصدار عملة رقمٌة مقبولة فً المعاملبت عبر الحدود بٌن البلدٌنو.
71

 

الؽرض من هٌبة السوق المالٌة هو تنظٌم وتطوٌر سوق رأس المال السعودي  (:CMAئة السوق المالٌة )هٌ -

من خلبل إصدار القواعد واللوابح اللبزمة لتنفٌذ أحكام نظام السوق المالٌة. أطلقت الهٌبة العامة لسوق المال 

وأصدرت تعلٌمات واضحة تمت الموافقة  ،المالٌةمختبر التكنولوجٌا المالٌة والتصرٌح التجرٌبً للتكنولوجٌا 

فقط بالتكنولوجٌا المالٌة ذات الصلة بؤسواق رأس المال ،  CMA FinTech Labعلٌها وإصدارها. ٌسمح 

حصلت ثمانً شركات ناشبة على موافقة الهٌبة العامة لسوق  ، مثل التموٌل الجماعً والاستشارات الآلٌة

 .المال

لتنظٌم ودعم  2016تؤسست منشآت فً عام  ة والمتوسطة )منشآت(:الهٌئة العامة للمنشآت الصغٌر -

وتطوٌر ورعاٌة قطاع الشركات الصؽٌرة والمتوسطة مع اتباع الممارسات العالمٌة المثلى ؛ لزٌادة إنتاجٌة 

. 2030٪ بحلول عام 35٪ إلى 20هذه المإسسات ؛ وزٌادة مساهماتهم فً الناتج المحلً الإجمالً من 

والذي ٌتضمن ربط الشركات الصؽٌرة والمتوسطة  المالٌة،ضح بٌن منشآت وهٌبة الخدمات هناك تعاون وا

بشركات التكنولوجٌا المالٌة لتحقٌق دورة التموٌل. تقدم منشآت العدٌد من الخدمات للشركات الصؽٌرة 

والابتكار وبالتالً تسهٌل فرص الأعمال  الأعمال،بما فً ذلك التموٌل ؼٌر المباشر وسهولة  والمتوسطة،

 ورٌادة الأعمال.
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الهٌبة العامة للبستثمار هً الجهة  (:SAGIAالهٌئة العامة للاستثمار فً المملكة العربٌة السعودٌة ) -

كما أنها توفر مكانًا شاملبً ٌدعم  الدولٌٌن؛التنظٌمٌة المسإولة عن توفٌر تراخٌص الاستثمار للمستثمرٌن 

الحكومٌة المطلوبة لتؤسٌس شركة فً المملكة العربٌة السعودٌة. المستثمرٌن الدولٌٌن فً جمٌع الإجراءات
72

 

 ( ٌوضح ابرز الانشطة فً التقنٌة المالٌة على مستوى هٌكل السوق السعودي .07الملحق رقم )

 سنة مسرع للتكنولوجٌا المالٌة فً المنطقة المالً العالمً أول مركز دبً أطلق المتحدة:العربٌة  الإمارات-2-2

والحلول  شركة عالمٌة تقدم مجموعة واسعة من الخدمات Accenture PLC (أكستنشر مع  ذلك بالتعاون، و 2017

 . ) والعملٌاتوالرقمنة والتقنٌات  المهنٌة فً مجالات التخطٌط الاستراتٌجً والاستشارات

 ن أسواقمركز دبً المالً العالمً إلى وجهة عالمٌة للببتكار تجمع بٌ تحوٌل إلى )هاٌؾ فنتك (وٌهدؾ -

وٌطمح المركز إلى توسعة  وآسٌا، الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وأوروبا، وأسواق الشرق الأوسط وأفرٌقٌا

من جهة أخرى تسعى أبو ظبً إلى ً، ومنها: التؤمٌن، والتموٌل الإسلبم لتشمل مجالات أخرى ، أعماله

فً "مركز ابتكار التكنولوجٌا المالٌة" تتمثل المبادرتٌن  ، 2018سنة  الربع الثالث من فًق مبادرتٌن لبإط

نجاحا فً  إلى جانب التعاون مع شركة "بلػ آندبالً" وهً أكبر منصة ابتكار عالمٌة وأكثرها التابع للسوق،

ق لبالبرنامج على تسرٌع إط العالم والذي سٌسمى بـ "بلػ آندبالً سوق أبو ظبً العالمً"، حٌث ٌعمل

 الاحتٌاجاتومبادرات هامة تتناول  تملك حلولا لوجٌا المالٌة، التًالشركات الناشبة فً مجال التكنو

البرامج  احدوهو  RegLab بعد أن أطلقت مإخرا مختبرا تنظٌمٌاه المنطقة المال فً هذ لأسواقالدٌنامٌكٌة 

كٌن ه فهو ٌسمح للمشاروترعى نموالمالٌة  العاملة فً قطاع التكنولوجٌا الإقلٌمٌةالتً تدعم إنشاء الشركات 

المالٌة و اختبارها فً بٌبة آمنة مع احكام اقل صرامة فً التكنولوجٌا  مبتطوٌر مقترحاته
73
.  

حٌث سلسلة الكتل أصبحت بالؽة الأهمٌة فً عالم التكنولوجٌا المالٌة :  Blockchainالبلوكتشٌن  عملٌات -

من الصناعات، بما فً ذلك  ٌإدي نظام دفتر الأستاذ المفتوح إلى إحداث ثورة فً العدٌدمن المتوقع  ان 

تعتبر دولة الإمارات العربٌة المتحدة واحدة من الشركات الرابدة فً الـبلبد التـً حٌث  قطاع التموٌـل ،

الوطنٌة، وهذا سٌجعل التقنٌة  البلوكتشٌن من خلبل استراتٌجٌةBlockchain البلوكتشٌن  تسـتخدم تكنولوجٌـا

 افضل الطرق للبستفادة منها .  ت التً تحاول إٌجادأكثر انتشارا، مع العدٌد من المنظما

أفضل الطرق للبستفادة  منصة البلوكتشٌنالتً ستسـتخدم  الحكومةفً نصؾ معاملبت  الاستراتٌجٌةحٌث ستشترك 

دبً بالفعل فً  بدأت ، وقــدسنوٌا أمرٌكًملٌـار دولار  5 ٌوفرمن المتوقع أن  م، والذي 2021بحلول عام  منها

طلبات التؤشٌرات واستخدامها فً جمٌع مدفوعات الفواتٌر، المتوقع بالقطاع الحكومً ومن  البلوكتشٌن استخدام

 .الصحٌة وتجدٌـد التـراخٌص، فضـلب عـن الرعاٌـة
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 أكدت هٌبة دبً للخدمات المالٌة وهً هٌبة التنظٌم المالً الربٌسٌة فً دبـً، أن التشرٌعٌة:المبادرات  -

 لٌة قد تم إعدادها لتحقٌق النجاح من خلبل رخصة اختبار الابتكار، أو معدة تسرٌعشركات التكنولوجٌا الما

 حٌث تدرك السلطات أهمٌة الاستثمار فً التكنولوجٌا المالٌة وتبحث عن أفضـل طرٌقـة Fintech حٌث

 .ككلعلى القٌام بؤعمال فً دبً، وكذلك فً المنطقة  Fintech لتشجٌع شركات

 الأول، ًأبو ظبالوطنً وبنك الخلٌج الأول لٌصبحا بنك  ًأبو ظباندمج بنك  اذ:والاستحوعملٌات الدمج  -

السنوات فً ثانً أكبر بنك فً دول مجلس التعاون الخلٌجً، ومع حدوث المزٌد من عملٌات الانـدماج 

 ستزٌد.المقبلة، فإن الحاجة إلى الاستثمار فً التكنولوجٌا الموحدة 

 فً أكادٌمٌة الإمارات العربٌة المتحدة بحملبت توعٌـة علـى One Stopوفً مسعى تكمٌلً، ٌقوم مركز  -

 مستوى القاعدة لتشجٌع وإلهام المخترعٌن ورجال الأعمال الشـباب، وٌسـتهدؾ المـدارس والجامعـات

 والشركات التً اكتسبت كفاءات وإمكانٌات، مع تحدٌد شبكة واسعة من المستثمرٌن المهتمٌن، فهذا الـنهج

 ٌدرك مدى اتساع المشهد الواسع لـلتكنولوجٌا المالٌة فً الواقع، فالنظـام البٌبـً للتكنولوجٌـا مهم لأنه

 مبتكرة.تولٌد أفكار  ٌهدؾ الىالمالٌة 

 ولجنـة الأوراق المالٌـة والعقـود DFSA هٌبة دبً للخدمات المالٌة ، أبرمت2017أوت  28بتارٌخ  -

 إطار للتعاون فً مجال التكنولوجٌـا المالٌـة، حٌـث تـنص فً هونػ كونػ اتفاقٌة لإنشاء SFC الآجلة

 الاتفاقٌة على أن تتشارك كلتا الحكومتٌن معلومات حول التطورات والابتكارات فـً مجـال التكنولوجٌـا

 المالٌة فً أسواقها، وتهدؾ الاتفاقٌة أٌضاً إلى تشجٌع كل من المنظمٌن على إحالة الشركات المبتكرة إلـى

.عضهما البعض وتزوٌدهم بالإرشادات التنظٌمٌةأسواق ب
74

 

قوة التشرٌعات  خلبل، من المالٌةمصرؾ البحرٌن المركزي آلٌات دعم قوٌة للتكنولوجٌا  تبنى البحرٌن:-2-3

، وهنالك المالٌةالقطاع التقنٌة  فً للبستثمارالبنٌة التحتٌة تهٌبة ، وكذلك من حٌث المصرفًللعمل  المنظمة نٌانوالقو

الطرٌق  خارطة المالٌةالتكنولوجٌا  فقد وضعت البحرٌن رإٌة لقطاع .هذه الثورة التقنٌة لمواكبة ةرٌجادة وكب رؼبة

والشركاء  المختلفة الجهاتالقطاع، ومسإولٌات  فً المملكة اتجاهاتعلى فهم  م، تساعد 2020 عام تىللقطاع ح

 " manifest  "2020 الرإٌة اسم علٌهاو أطلق ، الموضوعة الأهداؾ تحقٌقكن مالقطاع، وكٌؾ ٌفً  نالعاملٌّ
75

 

 اشراؾ وتؤطٌر المصرؾ خلبلدولة البحرٌن، من  فًتقدمٌها  ٌتم المالٌةمن التكنولوجٌا  نابعةخدمات  وتوجد عدة

 التالً: الجدول إجمالها فًكن م، وتنفٌذ عدة شركات لتلك العملٌات، ٌلها المركزي
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  المركزي البنك اشراف تحت البحرٌن دولة تقدمها التً ٌةالتكنولوج الخدمات(:05) رقم جدول

 الصفة والوظٌفة المنتج المالً

 ؾتسمح باستخدام بطاقة الصركم البحرٌن مع بعضها،  فً لآلًكل أجهزة الصرؾ ا بنفتتربط شركة  ًالآلشبكة أجهزة الصرؾ 

ل الخلٌج، إذ ٌمكن استخدام أي نقطة من البحرٌن، كما ترتبط شبكة البحرٌن بكل شبكات دو فً ايلً الآ

بطاقة تصدرها دول التعاون الخلٌجً على أي صراؾ فً دول التعاون، بالإضافة إلى استفادة حاملً 

 .بطاقات أمرٌكان أكسربٌس من نفس الخدمات فً مجلس التعاون الخلٌجً

بالشبكة الوطنٌة، مما ٌسمح لكل  ٌةكل أجهزة نقاط البٌع لدى محلبت التجزبة الربٌس بنفت تربط شركة شبكة نقاط البٌع

 زبابن البنوك بدفع ثمن مشترٌاتهم باستخدام بطاقة الدفع.

مركز البحرٌن للمعلومات 

 الابتمانٌة

توفرها عن مجٌع  تًالالمعلومات عن طرٌق  الابتمانٌة المخاطر تجاوزعلى  المالٌة المإسساتٌساعد 

 .تلبعباتهمأو  بتعثراتهموما ٌتعلق  الزبابن

 لمقاصةظام البحرٌن ن

 الإلكترونٌة الشٌكات

ا ٌسمح مالبنوك م ٌنما ب مقاصةلرونٌة من صور شٌكات اتٌسمح بتبادل نسخ الك نًروتكلالهو نظام ا

 نفس ٌوم العمل. فًوتسوٌة الشٌكات  تحصٌلمن 

 المالٌة التحوٌلبتنظام 

 لالكترونٌةا

 ،المالٌة التحوٌلبت والمدفوعاتعملٌة  ءبإجرا، ٌسمح المملكةٌع بنوك مكترونً ٌربط جلالا نظام

 .الأنترنٌت، وشبكة المختلفة الاتصالاتقنوات  باستخدام

عرب قناة  المباشر الابتمان والخصمتسوٌة مدفوعات بطاقات  الحكومٌة والمإسساتتسمح للشركات  كترونًلبوابة الدفع الا

 .الكرتونٌة بشكل آمن وفعال

 المشتركة المنصات

 رعب رفٌةالمص للخدمات

 الإنترنت

 والتحوٌلبت الفواتٌرودفع  الحسابات المفصلةذلك كشوفات  فًا بم الإنترنت رتوفر خدمات مصرفٌة عب

 لًوإٌقاؾ بطاقات الصراؾ الآ الأقساطالشٌكات وإٌقاؾ  وطلبات دفاتر الحساب بٌاناتوتعدٌل  المالٌة

 بنوك أخرى إلىعرب نفس البنك أو  لأجنبٌةا بالعمالة المالٌة التحوٌلبتإجراء  ، معالابتمانوبطاقات 

 .المملكةداخل وخارج 

ة اقنظام إدارة مطالبات البط

 الخلٌجٌة

 النقدٌة عرب المتعلقة بالسحوباتوالتسوٌة للنـزاعات  المطالباتعملٌات  بإدارة بنفتتقوم شركة 

 .المنصة الإلكترونٌةعن طرٌق  الخلٌجلً بدول الآالصراؾ 

ر ٌفوات المباشر الخصمشبكة  عرب المنتظمةآن واحد، وتشمل عملٌة الدفع  فً المتعدد الخصمتتم عملٌة  رالمباش الخصمخدمة 

 ماالقروض ورسوم الدراسة والقروض العقارٌة م وأقساط الابتمانوبطاقات  والهاتؾواملبء  الكهرباء

 .من تكالٌؾ التحصٌل ٌخفض

 الهاتؾ رعب الفواتٌردفع 

 النقال

 الابتمانالنقال، أو عن طرٌق بطاقات  الهاتؾ باستخدام تتم عملٌة الدفع

 المملكةأحناء  فً المتوفرة الأكشاكعن طرٌق 

 

دٌسمبر  فً البحرٌن، اللبعب الربٌسً فً القطاع المصرفً الإسلبمً فً المنطقة، أعلنت ثلبثـة بنـوك فـً -

الشرٌعة  ة المتوافقـة مـععن تؤسٌس شركة مخصصة للبحث وتطوٌر منتجات التكنولوجٌا المالٌـ 2017

الإسلبمٌة فً  الإسلبمٌة، حٌث تم إطلبق أول اتحاد تكنولوجٌا مالٌة إسلبمٌة علـى مسـتوى العـالم للبنـوك
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المالٌة المتوافقة  ،هدفه تسرٌع إطـلبق حلـول التكنولوجٌـا Bahrain-ANGQ  مملكة البحرٌن وتم تسمٌته

للتنمٌة وبٌت التموٌل  هم مجموعة البركة المصرفٌة وبنك البحـرٌن مع أحكام الشرٌعة الاسلبمٌة، والمإسسون

فً  م 2022منصة للتكنولوجٌـا المالٌـة بحلول عام  15 لإطلبقالبحرٌن، وتستعد هذه المجموعة  -الكوٌتً

 .جمٌع انحاء دول مجلس التعاون الخلٌجً

 Regulatory Sandbox،أطلق مصرؾ البحرٌن المركزي صندوق الرمل التنظٌمً  2017جوان  -

 الذي بمجرد الموافقة، ٌتم منح المتقدمٌن فترة محددة تصل إلى تسعة أشهر لتجربـة حلـول التكنولوجٌـا

 المالٌة الخاصة بهم، وحتى الآن، تم تفوٌض تسع شركات للمشاركة فً المجال الرقـابً التنظٌمـً الـذي

 إدارة الثروات، الإقراض البدٌل، تحلٌـل البٌانـاتٌشمل مجالات تبادل العملبت الأجنبٌة، الإدماج المالً، 

 الشركات هً شركات محلٌة وعالمٌة مقرهـا فـً الإمـارات العربٌـة ،الضخمة والاستشارٌة الروبوتٌة

 .المتحدة، الولاٌات المتحدة، مالٌزٌا، والهند

 ر لمساعدة الشـركاتملٌون دولا 100أطلق بنك البحرٌن للتنمٌة أول صندوق لرأس المال المخاطر بقٌمة  -

 لدعم البٌبة الحاضنة للمشـروعات "الواحة" الناشبة فً المنطقة ودعم رٌادة الأعمال، وٌهدؾ طرح صندوق

 فً جمٌع أنحاء الشرق الأوسط، وأن ٌجذب اٌضاالناشبة والقابمة على التكنولوجٌا لٌس فقط فً البحرٌن ولكن 

 المبتكرة.المزٌد من الشركات الناشبة  الأموال إلى المنطقة للمساعدة فً تؤسٌس أٌضا

 : 2014دعم الحاضنات والمسرعات منذ  -

ٌركز على مساعدة : Bahrain Business Incubator Center  مركز حاضنة الأعمال فً البحرٌن -

 الأعمال فً البحرٌن من خلبل مساحات العمل المادٌة والمشورة والدعم الإداري؛ رواد

-  :Brinc طٌار وشركاتوالأجهزة المتصلة، والطابرات بدون  عبر إنترنت الأشٌاء ٌوفر مسرع الأجهزة 

 الروبوتات؛

- C5 Accelerate : شركة استثمار فً التكنولوجٌا تهدؾ إلى تعزٌز نمو الشركات الناشـبة مـن خـلبل 

 برنامج تسرٌع الحوسبة السحابٌة؛

- CH9 : لناشبة فً البحرٌن؛مسرع أعمال ٌوفر ورشات عمل ومساحات عمل لدعم المشارٌع ا 

- Flat6Labs  : ،مسرع بدء التشؽٌل الذي ٌوفر الاستثمارات فً مرحلة البذور، والإرشاد، ومساحة العمل 

 والتدرٌب فً منطقة الشرق الأوسط؛

- Nest : ٌوفر تموٌلبً للبذور و السلسلة من النوع A للمشروعات الناشبة فً التكنولوجٌا المالٌة، الرعاٌة 

 الذكٌة الناشبة؛الصحٌة، المدن 

-  Riyadat : بدأت الحاضنة لتشجٌع ودعم الشركات الناشبة المملوكة للنساء فً البحرٌن؛ 
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- Rowad : تهدؾ رواد إلى مساعدة ودعم رواد الأعمال فً البحرٌن فً كل مرحلة مـن مراحـل دورة 

الأعمال، بالإضافة إلى التدرٌب والحضانة، والإرشاد؛
76

 

م 2018فً )  Bahrain Fintech Bay "خلٌج البحرٌن للتكنولوجٌا المالٌة " (  بإنشاءالبحرٌن قامت كما  -

أكبر مركز للتكنولوجٌا المالٌة فً الشرق الأوسط وشمال أفرٌقٌا؛  -، وهو ٌعد بحسب تصرٌحات مسإولٌه

شبة محلٌاً حٌث سٌعمل مع مإسسات قٌادٌة فً قطاع التقنٌة المالٌة ورابدة عالمٌاً، بالإضافة إلى الشركات النا

وإقلٌمٌاً وعالمٌا.
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 عن طرٌق نظام الدفع المصرفٌة التحوٌلبت مجموع:  (SSS & RTGS) والتسوٌات المدفوعاتنظام انشاء  -

 بمبلػ تحوٌلعملٌة  1017ٌومً بلػ  بمعدلعملٌة،  252.273ما قٌمته  2018عام  خلبل ) RTGSالآنً (

 دٌنار.ملٌون  327.5ومً بلػ ٌ بمعدلرٌٌن، حدٌنار ب ملٌار 81,22قدره  ًالمجا

 هذا النظام بلػ عدد الشٌكات بموجب : (BCTS ) ًالإلكترونالشٌكات  لمقاصةنظام البحرٌن انشاء  -

 بمعدلشٌكا،  3.166.987الشٌكات الإلكترونً  لمقاصةنظام البحرٌن  خلبلمن ، 2018 خلبل المتداولة

 ملٌون دٌنار. 38,2ٌومً  بمعدلحرٌٌن، ب ملٌار دٌنار 9,5قدره  إجمالً بمبلػشٌكا،  12.770ٌومً 

 بلػ عدد : (EBPP)الإلكترونً  الفواتٌر(ونظام عرض ودفع  EFTS ) المالٌة التحوٌلاتنظام  -

ر.ملٌار دٌنا11,5  إجمالً بمبلػ، تحوٌلملٌون  8,5 التحوٌلبت
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هدت فً السنوات الأخٌرة مصر سوقا جاذبة للبستثمارات فً مجال التكنولوجٌا المالٌة، حٌث ش وتعَدمصر:  2-4

، حٌث تصنؾ مصر ضمن أكبر أربع دول افرٌقٌة وأكثرها نشاطا فً مجالات المجالهذا  تطورا هابلب فً

بٌنما تحتل المرتبة السمراء حجم الاستثمارات فً القارة  الناشبة، وإجمالًالمالٌة من حٌث أعداد الشركات  التكنولوجٌا

 وسط وشمال أفرٌقٌا من حٌث عدد الصفقات؛ وإجمالً حجم الاستثمارات فًعلى مستوى منطقة الشرق الأ الثانٌة

 .مجال التكنولوجٌا المالٌة

 التكنولوجٌا المالٌة فً مصر  قطاعات ٌوضح  (08)والملحق رقم  

 وقد NPCللمدفوعات المجلس القومً  خطواتها بإنشاءالأولى نحو التحول إلى اقتصاد رقمً تبدأ أولى  كانت الخطوة

أهدافه، وتحقٌق توجهات الدولة  م المجلس القومً للمدفوعات بتحدٌد عدد من الاختصاصات التً من شؤنها تحقٌققا

 :نحو التحول الرقمً، وتمثلت هذه الاختصاصات فً

 ر الإشراؾ علٌها، للحد من المخاطر المرتبطة بها من أجل خلق نظم أمنةاتطوٌر نظم الدفع القومٌة وأط 

 .ةوذات كفاءة وفاعلٌ
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 الإلكترونٌة فً  خفض استخدام أوراق النقد خارج القطاع المصرفً، ودعم وتحفٌز استخدام الوسابل والقنوات

 .الدفع بدلا عنه

 القطاع  العمل على تحقٌق الشمول المالً، بهدؾ دمج أكبر عدد من المواطنٌن فً النظام المصرفً، وضم

  .ل الأموال، وزٌادة المتحصلبت الضرٌبٌةؼٌر الرسمً إلى القطاع الرسمً، وتخفٌض تكلفة انتقا

 حماٌة حقوق مستخدمً نظم وخدمات الدفع. 

 تحقٌق تنافسٌة سوق خدمات الدفع وتنظٌم عمل الكٌانات القابمة ورقابتها.
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تطوٌر  قناعة البنك المركزي المصري أن  التحول إلى اقتصاد رقمً تبدأ أولى خطواتها من خلبل وانطلبقا من 

ٌُعزز من كنولوجٌة المستخدَمة فً القطاع المصرفًالتقنٌات الت المٌزة  والتً شهدت بالفعل تطورا سرٌع على نحو 

الرقمٌة  وتواصل الخدمات المصرفٌة المقدمة عبر القنوات التنافسٌة للخدمات المالٌة والمصرفٌة المقدمة للمواطنٌن،

لذا فقد اتخذ البنك المركزي  ، لاسٌما لفبة الشبابالتفاعلٌة فً جعل التجربة المصرفٌة آمنة وأكثر سرعة وملبءمة 

تحوٌل مصر  المصري قرارا  ببدء تحدٌث القطاع المصرفً، لٌس فقط بهدؾ جذب الشرابح الشابة ولكن أٌضا بهدؾ

المالً،  إلى اقتصاد رقمً ومجتمع أقل اعتمادا على أوراق النقد مما ٌترتب علٌه تحقٌق معدلات أعلى من الشمول

 .ستخدام الوسابل والقنوات الإلكترونٌة فً الدفعوتحفٌز ا

 الابتكارٌة:المبادرات الحالٌة لتشجٌع الطلب على التكنولوجٌا المالٌة وتبنى الحلول ومن بٌن 

 برنامج المائدة المستدٌرة Market Here2Hear  : لمناقشة وتحدٌد المشكلبت التً تواجه صناعة 

مركزي المصري بعقد سلسلة من جلسات العمل أطلق علٌها برنامج قام البنك الحٌث  التكنولوجٌا المالٌة

بمشاركة أطراؾ منظومة التكنولوجٌا المالٌة بالسوق المصري، م  2018والتً بدأت عام   المابدة المستدٌرة

بهدؾ التوافق على آلٌات التنسٌق والتعاون فٌما بٌنه، بما ٌمهد الطرٌق نحو مستقبل أكثر استدامة ومن ثم دعم 

مصر، مما ٌإدي إلى تعزٌز الاعتماد على وسابل وقنوات التحول الرقمً التً  صناعة التكنولوجٌا المالٌة فً

المالٌة والمصرفٌة وإتاحتها لكافة طبقات المجتمع، وذلك من خلبل  تهدؾ إلى تٌسٌر وصول إلى الخدمات

 .بمجال التكنولوجٌا المالٌة دراسة متطلبات السوق المصري المتعلقة

  ا نحو تحفٌزكبٌرا ومتزاٌدٌولً البنك المركزي المصري اهتماما  :تحدي الإبداع ومسابقات الابتكار 

العدٌد من المسابقات وتحدٌات الابتكار فً مجال  التكنولوجٌا المالٌة فً مصر، وذلك من خلبل دعم

ومن ثم تسلٌط الضوء على خلق بٌبة تنافسٌة بٌن الشركات الناشبة المصرٌة ، ب وذلكالتكنولوجٌا المالٌة، 

قام البنك المركزي المصري بإطلبق  ، حٌث هذا المجال الموجودة ودعم الاستثمارات فً الكوادر المصرٌة

المسابقة المصرٌة الفرنسٌة بالتعاون مع السفارة الفرنسٌة فً مصر،  عدد من المسابقات فً هذا المجال، منها

سباق التكنولوجٌا المالٌة لإٌجاد حلول للتحدٌات التً ،  جٌا المالٌةالتكنولو مصرٌٌن فً مجال  فابزٌنلاختٌار 

 FCAبالتعاون مع السفارة البرٌطانٌة فً مصر و. تواجهها المإسسات المالٌة فً ظل جابحة كورونا
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 هذا البرنامج إلً تبنى تطبٌقات  ؾوٌهد الرقمٌة:رنامج تطوٌر خدمات التكنولوجٌا المالٌة المبتكرة والحلول ب

مرحلة الفكرة وصولا إلى طرحها  تكنولوجٌا المالٌة فً مختلؾ مراحلها داخل السوق المصري، بداٌة منال

تطوٌر خدمات  كمنتج نهابً فً السوق المصري، وتتضمن مجهودات البنك المركزي المصري فً

 شراكات بٌن التكنولوجٌا المالٌة المبتكرة والحلول الرقمٌة تقدٌم الاستشارات لتطوٌر الأعمال، وانشاء

الشركات الناشبة والبنوك لتمكٌنهم من إطلبق خدماتهم للسوق فضلب عن توفٌر التوجٌه التنظٌمً، وٌتم من 

برنامج تطوٌر خدمات التكنولوجٌا المالٌة المبتكرة والحلول الرقمٌة تقدٌم حلول من شؤنها تٌسٌر  خلبل

شبة المتخصصة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة حال الربٌسٌة التً قد تواجهها الشركات النا مواجهة التحدٌات

المالٌة فً السوق المصري، كما أن حل مثل هذه التحدٌات ٌحدد مسارا واضحا  إطلبق منتجاتها أو خدماتها

وهذا ٌسمح لشركات التكنولوجٌا المالٌة بمواصلة أعمالها والنمو و  للعمل فً المجال فً السوق المصري،

الوصول إلى المنتجات والخدمات المالٌة، بما ٌدعم التحول  ن كافة شرابح المجتمع منم تمكٌثالازدهار، ومن 

.الشمول المالً نحو الاقتصاد الرقمً المنشود، وتحقق معدلات أعلى من
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 خرٌطة التكنولوجٌا المالٌة فً مصر ٌوضح (09) رقموالملحق  

مدفوعة بنواٌا الحكومة  مصر،المالٌة فً هناك عدد متزاٌد من الشركات الناشبة فً مجال التكنولوجٌا  -

) لتحدٌث أنظمة الدفع والتحرك نحو اقتصاد ؼٌر نقدي. أكثر CBEالمصرٌة والبنك المركزي المصري (

 القطاعات نضجًا هو توفٌر خدمات الدفع والنقد عبر الهاتؾ المحمول والمحافظ الذكٌة.

كزي المصري لوابح جدٌدة للمدفوعات ؼٌر البنك المر أصدر 2016فً عام  :المحمولمحافظ الهاتف   -

ٌمكن للبنوك المرخصة فقط التقدم لتقدٌم محافظ الهاتؾ المحمول والعمل  ، النقدٌة باستخدام الهواتؾ الذكٌة

كبنك مُصدر لتلقً الودابع النقدٌة مقابل إصدار النقود الإلكترونٌة ، ولكن ٌمكن للشركات الناشبة فً مجال 

العمل بالشراكة مع البنوك لتوفٌر البنٌة التحتٌة والتكنولوجٌا اللبزمة. هذه الخدمات متاحة  التكنولوجٌا المالٌة

للعملبء البنكٌٌن وؼٌر المتعاملٌن مع البنوك وٌمكن استخدامها لتحوٌل الأموال ودفع فواتٌر الهاتؾ وؼٌرها 

مستهلك وٌمكن الوصول إلٌها تعتبر محافظ الهاتؾ المحمول صدٌقة لل ، حٌثمن فواتٌر الخدمات والتبرعات

 بسهولة.

شهدت مصر نموًا واسعًا فً خدمات بوابة الدفع عبر الإنترنت حٌث تعمل شركات  : خدمات الدفع -

إنها تسهل المعاملبت المالٌة ؼٌر النقدٌة بٌن التجار  حٌث التكنولوجٌا المالٌة كمقدمً خدمات الدفع للتجار

تمكن التجار من إرسال واستقبال وإدارة البٌانات المالٌة وإرسالها إلى المستهلكٌن و ووالمستخدمٌن النهابٌٌن 

 البنوك.
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تعمل الحكومة المصرٌة والبنك المركزي المصري عن كثب مع الوزارات والهٌبات  : استشراف المستقبل -

براٌر الحكومٌة الأخرى لتطوٌر وتشجٌع شركات التكنولوجٌا المالٌة على الاندماج فً النظام المالً. فً ف

ً بإنشاء المجلس القومً للمدفوعات 2017 وٌتمثل دورها فً تعزٌز ،  ، أصدر ربٌس الجمهورٌة تشرٌعا

تجري مناقشة قانون التجارة الإلكترونٌة ، ومن المتوقع تقدٌم موجة  و التحرك نحو المدفوعات ؼٌر النقدٌة

ً الرقمً والتموٌل الجماعً.من الإصلبح التنظٌمً المالً للبستجابة للنمو فً الإقراض الابتمان
81

 

 

 : مساهمة شركات صناعة التكنولوجٌا المالٌة فً تحقٌق الشمول المالً فً عٌنة من دول عربٌةالثانً المطلب

ثم مدى مساهمتها فً تقدٌم  والى منتجاتشركات التكنولوجٌا المالٌة العربٌة توزع نتطرق فً هذا المطلب الى 

 المستهلكٌن من جمٌع الفبات وبؤقل التكالٌؾ وذات جودة عالٌة.الخدمات التً تتوافق مع رؼبات 

 : ومجالات توزٌعها شركات التكنولوجٌا المالٌة العربٌة -1

جمٌـع أنحـاء الشـرق فً الناشـبة  المالٌةعـدد شـركات التكنولوجٌـا  ازداد شركات التكنولوجٌا المالٌة العربٌة 1-1

ومنـذ عـام  القطاعات،ره من ٌمقارنة بؽالماضٌة مدار السنوات ى لرة سـرٌعة عـٌوشمال إفرٌقٌـا بوت الأوسط

  %39 الناشـبة معدل نمـو سـنوي مركب بلـػ المالٌةشهد عـدد من شركات التكنولوجٌا  2012

العربٌة )الشرق الوسط وشمال  عدد شركات التكنولوجٌا المالٌة الناشئة فً الدولٌوضح  (13) : الشكل رقم

 2018-2013ة بٌن الفتر إفرٌقٌا( خلال

 

بالتعاون مع سوق أبوظبً  تقرٌر صادر عن منصة ماجنٌت،  وشمال إفرٌقٌا الأوسطالشرق  المالٌة فًتقرٌر مشارٌع التكنولوجٌا 

 25.82صفحة  2019نسخة ،  ًمالعال

                                                             
81  JOURNAL CLIFFORD , CHANCEFINTECH IN THE MIDDLE EAST –AN OVERVIEW, London  ,OCTOBER 2017,Page 11 
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 2018 سنة حتى 2013 سنة من الممتدة الفترة خلال المالٌة التكنولوجٌا شركات عدد (10)ملحق رقم 

حتى سنة  2013من سنة  ة) ارتفاع مستمر لعدد شركات التكنولوجٌا المالٌة خلبل الفترة الممتد13ظ من الشكل (نلبح

بحٌث تضاعؾ العدد عشرا مرات وهذا راجع الى  310شركة الى  31حٌث ازداد تعداد الشركات من   2018

ادة ٌوزجة المتزاٌد للخدمات المصرفٌة الرقمٌة الانفتاح الواسع للدول العربٌة على مجال التكنولوجٌا المالٌة ، والحا

  بالإضافة الى الهٌكل التنظٌمً لشركات التكنولوجٌا الذي كان حفز لزٌادة نشاطها . تطور العملبء

الشركات الناشبة العاملة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة فً المنطقة العربٌة و المقدر  ) عدد10( ملحق رقمكذلك ٌوضح 

من اجمالً الشركات العاملة فً  % 46تحتل دولة الامارات المرتبة الأولى بنسبة  2018شركة سنة  310عددها بـ 

وهو ما ٌظهر التفاوت  % 3والبحرٌن بنسبة  % 6ثم و السعودٌة بنسبة  %17المنطقة العربٌة ثم تلٌها مصر بنسبة 

 ت و مصر على حساب السعودٌة والبحرٌن . فً عدد الشركات فً العٌنة محل الدراسة ، بزٌادة كبٌرة لكل من الامارا

 انتشاراً  الأكثر المالٌة التقنٌات مجالات أهم والتحوٌلبت الإلكترونً الدفع خدمات تعتبر :توزٌعها مجالاتها  1-2

 حلول ٌلٌها الاستبٌان، باستٌفاء قامت التً عربٌة دولة عشرة الاثنتً فً تنتشر حٌث العربٌة الدول فً

 من كل ٌشمل بما للبستبٌان المستوفٌة الدول من دول خمس فً تنتشر التً الجماعً موٌلوالت الرقمٌة التموٌل

 حلول مجال فً العاملة المالٌة التقنٌات شركات تنتشر فٌما ولبنان، والسعودٌة وتونس والبحرٌن الإمارات

ً  ٌنتشر الذي الرقمٌة الحوافظ مجال ذلك ٌلً ولبنان، والكوٌت والسعودٌة البحرٌن من كل فً التؤمٌن  فً حالٌا

 الدول فً العاملة المالٌة التقنٌات شركات باقً وتتوزع. وعمان وتونس الإمارات هً عربٌة دول ثلبث

 والاستثمار، الرقمٌة، والعملبت المفتوحة، المصرفٌة العملٌات منصات مثل الأخرى المجالات فً العربٌة

 .المخاطر ارةوإد الإلكترونٌة، عمٌلك أعرؾ ونظم الخزٌنة، وإدارة
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 العربٌة الدول فً الحدٌثة المالٌة التقنٌات شركات بها تعمل التً المجالات اهم ٌوضح( 06) رقم الجدول 1-3

 الدول

المدفوعات 

الالكترونٌة 

التحوٌلبت 

 الالكترونٌة

الحوافظ 

 الالكترونٌة

الخدمات 

المصرفٌة 

المقتوحة 

/المنصة 

المصرفٌة 

 الرقمٌة

الحلول 

 الادخارٌة

التموٌل 

/التموٌل 

 الجماعً

الاستثمارات 

المالٌة 

 الرقمٌة

 الاستثمار
العملبت 

 الرقمٌة

حلول 

 التامٌن

تطبٌقات 

اعرؾ 

 عمٌلك

ادارة 

المخاطر 

 الابتمانٌة

منصات 

ة بمحاس

/ادارة 

 الخزٌنة

            × الاردن

     x   x  x x × الامارات

    x  x x   x  × البحرٌن

   x   x   x  x × تونس

    x x    x   × السعودٌة

            × السودان

            × العراق

           x × عمان

    x     x   × الكوٌت

 x      x  X   × قطر

 x    x  x X    × لبنان

            × المؽرب
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  الاستثمارات فً شركات التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة:-2

المالٌة الناشئة وصفقاتها فً الدول  ا( اجمالً الاستثمارات بملاٌٌن الدولارات فً شركات التكنولوج14ٌالشكل )

 . 2019-2015العربٌة 
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ً الدول اجمالً التموٌل بملبٌٌن الدولارات لشركات التكنولوجٌا المالٌة ف
         العربٌة فترة 

عدد الصفقات اجمالً تموٌل شركات  التكنولوجٌا فً الدول العربٌة

 

83
رة مقدمة لنٌل ماستر ، مذك دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً الدول العربٌةكرٌمة بن حواو و شهرزاد معٌرش ،  

 47، صفحة  2021-2020اكادٌمً ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،جامعة محمد البشٌر الابراهٌمً برج بوعرٌرٌج الجزابر،

) الذي ٌمثل تطور حجم الاستثمارات فً الدول العربٌة نلبحظ استقرار فً الفترة الممتدة 14من خلبل الشكل رقم (

ملٌون دولار باعتبار سنة  109الى  2017ادة فً قٌمة الاستثمارات سنة ، ثم زٌ  2016و 2015بٌن سنتٌن 

سنة سنة متمٌزة للبستثمار فً مشروعات التكنولوجٌا المالٌة ، ثم تشهد تراجعا ملحوظا خلبل السنوات  2017

كان عدد  2019ملٌون دولار ، بٌنما ٌشهد عدد الصفقات تزاٌد مستمر حتى سنة  25لتصل  2019و  2018

صفقة وٌنسب هذا التطور الى امتلبك الدول المتبنٌة للتكنولوجٌا المالٌة الى بٌبة حاضنة للشركات  51فقات الص

 الناشبة والى الثقافة المالٌة والاستقرار السٌاسً بجانب توفر راس المال الخاص المؽامر .

شبة للتكنولوجٌا المالٌة فً الدول تنشط الشركات الناقطاعات التكنولوجٌا المالٌة للشركات فً الدول العربٌة: -3

  بٌنها:العربٌة فً عدة قطاعات مالٌة نذكر من 

كبٌر فً عدد الصفقات  والتحوٌلبت نمواشهدت الشركات الناشبة فً مجال الدفع  والتحوٌل:قطاع خدمات الدفع  3-1

 العربٌة.المنطقة  فً والجالٌات العاملةباعتبار الطلب المتزاٌد فً هذا المجال خاصة من طرؾ الافراد 

                                                             
83

 . 47 ففؾخ ، يشعغ عبثك ، ، يؼٛشػ ؽٓشصاد ٔ ؽٕأ ثٍ كشًٚخ: 
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 ٌمثل اجمالً الاستثمارات للشركات الناشئة (15) الشكل رقم

 

 . 48صفحة    ،مرجع السابق كرٌمة بن حواو و شهرزاد معٌرش 

 ) ان المبالػ المستثمرة من طرؾ الشركات الناشبة فً قطاع الدفع والتحوٌلبت لٌست15نلبحظ من خلبل الشكل (

ملٌون دولار وهذا ٌعود للبستثمارات  62بـ  2017مستقرة من سنة الى أخرى حٌث بلؽت اعلى مستوى لها سنة 

والى الزٌادة فً عدد الشركات الناشبة سنة  Network Internationalاستثمار مثل الضخمة فً هذه السنة 

2017. 

الدول العربٌة وخاصتا فً دول التعاون  أصبح هذا النوع متاحا فً اؼلبوالتحوٌل: قطاع خدمات الدفع  3-2

 الخلٌجً 
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 ٌمثل اجمالً الاستثمارات للشركات العاملة فً مجال ادارة الثروة( 16) الشكل رقم

 

دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً الدول العربٌة
84

 

شركات ناشبة فً ال: نعرض فٌما ٌلً أقوى جٌا المالٌة فً الوطن العربًناشئة فً مجال التكنولوال الشركات-4

 :مجال التكنولوجٌا المالٌة

من قبل عبد العزٌز فهد الجوؾ، مقرها السعودٌة، وهً شركة  2014تؤسست سنة  ،PayTabs:   شركة .1

ملٌون  20استثمار ملببكً، بتموٌل قدره (Saudi Aramco) التابع لشركة ( Wa'ed) تابعة لـ وعد

 .دولار، وهً تقدم حلول إلكترونٌة لمعالجة المدفوعات المالٌة

 مقرها الإمارات، من قبل امبارٌن موسى وهً تابعة لـ 2012تؤسست سنة  ،Souqalmal.com:   شركة .2

NNS Capital)  (و HummingBird Ventures)  (و 

 (Startups 500) و (RiyadTaqnia Fund )  ملٌون دولار، وهو  15موٌل قدره ومستثمرون ملببكٌٌن، بت

 .عبارة عن موقع إلكترونً لمقارنة المنتجات المالٌة

من قبل طلبل بٌاعة وبراٌن حبٌبً، وهً تابعة لعدة مإسسات  2014: تؤسست سنة   Bayzatشركة   .3

رٌة، الإمارات، وهً تقدم خدمة توفٌر حلول التؤمٌن الصحً والموارد البش مقرهابتموٌل قدره ملٌون دولار 

.ملٌون دولار 12,6وبلػ حجم تعاملبتها  
85
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 . 49 ففؾخ ، عبثك يشعغ انؼشثٛخ انذٔل فٙ انًبنٙ انؾًٕل رؼضٚض فٙ انًبنٛخ انزكُٕنٕعٛب دٔس 
  .739-738، ففؾخ  يشعغ عبثكانؼشثٙ  ،  ، اٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح صٕاػح ٚاػذج فٟ اٌٛطٓعؼٛذح ؽشفٕػ  85
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: مإسسها  كرٌػ مور و مقرها الامارات هدفها تقدٌم خدمة الإقراض بٌن النظراء تركز   Beehiveشركة  .4

 . ملٌون دولار 11,5وبلػ حجم تعاملبتها   على الشكات الصؽٌرة و المتوسطة الحجم

و سامر شهاب ، ومقرها الامارات وخدمتها  : مإسسٌها كل  جون رٌتشارد  Yallacompareشركة   .5

 .ملٌون دولار 10,1وبلػ حجم تعاملبتها  الأساسٌة المقارنة بٌن المنتجات المالٌة 

 مس شركات مالٌة ناشئة تموٌلا فً الشرق الاوسط وشمال افرٌقٌا( ٌوضح اقوى خ11) الملحق 

العربٌة مصر والسعودٌة وقد تم اختٌار النموذجٌن  ولدراسة تفصٌلٌة اكثر نقوم بدراسة نموذجٌن متقاربٌن من الدول

 م. 2021لسنة  لبنوكها المركزٌةوكذلك حدٌثة  مصداقٌة ذات لتوفر احصابٌات

 التقنٌة مجالات من عدد فً وعالمٌة محلٌة مالٌة تقنٌة شركة 82السعودٌة  العربٌة المملكة فً ٌوجد السعودٌة:-4-1

بٌانات  من مجمل الشركات المسجلة لدى قاعدة % 42لمالٌة فً مرحلة الفكـرة تشكل نسبة شركات التقنٌة ا، المالٌة

سواء % ( 26النشطة  منهم فً المرحلة التجارٌـة التمهٌدٌة، وتشكل نسبة الشركات % 32فنتك السعودٌة، بٌنما 

).كانت فعالة بشكل كامل أو تعمل بتصرٌح فً إطار البٌبة التجرٌبٌة
86

 

 دة بٌانات الشركات التقنٌة المالٌة السعودٌةٌوضح قاع (17)الشكل رقم

 

 22 صفحة المالٌة، التقنٌة شركات حول عامة نظرة  عنوان تحت ، 2021 السعودٌة لفنتك السنوي التقرٌر

ـب شركات السعودٌة، إلى جان هناك مجموعة متنوعـة مـن المسـتثمرٌن الذٌن ٌدعمون شركات التقنٌة المالٌة فً

 ، ونمـا فٌنتشرز   IMPACT46 ،  وشركة تؤثٌـر المالٌة استثمار رأس المال الجريء المحلٌة مثـل رابــد فٌنتشرز،

وشركة STARTUPS 500  :استثمار رأس المال الجريء العالمٌة، مثـل تشمل المجموعـة المتنوعـة شركات

                                                             
  22يشعغ عبثك ، ففؾخ  2120انزمشٚش انغُٕ٘ نفُزك انغؼٕدٚخ  86
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 :دعم رأس المال الجريء للشركات، مثـل بالإضافـة لصنادٌـق)  SHOROOQ PARTNERS( شروق بارتنرز

أرامكـو السـعودٌة،  صنـدوق الرٌاض المالٌة للتقنٌة المالٌـة، وصندوق واعـد لرأس المال الجريء التابع لشركة

بكٌٌـن ومجموعـة الرٌـاض للمسـتثمرٌن لبالم بكٌٌـن، مثل: مجموعة عقال للمسـتثمرٌنلبومجموعـات المسـتثمرٌن الم

و شـركة وٌسـتٌرن ) CHECKOUT.COM(كـوم . تشـٌك أوت ، والشـركات الدولٌـة، مثـل: شـركةبكٌٌـنلبالم

قطـاع  ٌظهـر الاهتمام مـن هـذه المجموعـة الواسـعة من المسـتثمرٌن المحلٌٌـن والعالمٌٌن جاذبٌة  )WEٌونٌـون (

 .الصافٌة عوابـد المالٌـةالتقنٌـة المالٌـة فـً السـعودٌة مـن منظـور اسـتراتٌجً ومـن منظـور ال

 السعودٌةً الشركات التقنٌة المالٌة ف دعد تطورٌمثل  (18)الشكل رقم 

 

 21السعودٌة ، صفحة  العربٌة المملكة فً المالٌة ومستقبلها :تقرٌر الهٌئة العامة للمنشآت الصغٌرة والمتوسطة ، التقنٌة

 

 فً قطاع التقنٌة المالٌة المجالاتهكات التقنٌة المالٌة النشطة وفقًا شر( ٌمثل 20الملحق رقم )

المملكة العربٌة  فً قطاع التقنٌـة المالٌـة فً للبستثماراتجذبا  الأكثرٌظل مجال المدفوعات المجال مجالاتها : 

فً رأس  لاستثمارامـن إجمالً قٌمة  %93بنسبة تقارب  الاستثماراتمن  الأكبرالسعودٌة، حٌث كان له النصٌب 

 المدفوعات بمـا فً ذلك خدمات نقـاط البٌـع مجالاتجمٌـع الاستثمارات ،شملت  2120المال الجريء فً عام 

)POS( الآجلوخدمات الدفـع  ،الإلكترونٌة، والمحافظ. 
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 الإجمالًجم والشركات، وزٌادة الح الأفرادمن قبل  الإلكترونٌةتساهم الزٌادة المستمرة فً تبنً حلول المدفوعات 

لشركات  نظام المدفوعات الفورٌـة "سرٌع" فً النمو السرٌع المبادرات الحكومٌة مثل وإطلبقللسوق فً السعودٌة، 

فً مجال المدفوعات مما سٌجذب المزٌد من المستثمرٌن للقطاع. التقنٌـة المالٌة المتخصصة
87

 

 

 فً قطاع التقنٌة المالٌة امجالاتهلشركات التقنٌة المالٌة النشطة وفقًا ( ٌمثل 29رقم ) الشكل

 

 .16 صفحة المالٌة، التقنٌة شركات حول عامة عنوان نظرة تحت ،2021 السعودٌة لفنتك السنوي التقرٌر: المصدر

 نمــوا 2020/2021شــهدت  الماضٌة: الأربع السنوات مدار الاستثمار فً التكنولوجٌا المالٌة على تطور -

 .2019/2020مقارنـة  ضعــؾ 20قدرها  بزٌـادة الأنشـطة الاســتثمارٌة فــً كبٌــرا

 فً الجريء المال رأس استثمارات عـدد فً م 2021 سنة ملحـوظ ارتفاعا السعودٌة العربٌـة المملكـة كما شهدت

 قدرها إجمالٌة بقٌمة م  2021وأؼسطس ٌناٌــر بٌــن اســتثمار 16 إلى عددها وصل حٌث المالٌة، التقنٌة قطاع

 7 الجـريء المـال رأس اسـتثمارات مجمل بلـػ حٌـث 2020 بعام مقارنـة ضخمة زٌادة وتعد دولار، ملٌون 157,2

 المـال رأس اسـتثمارات مجمل كان م 2019 عام وفً أمرٌكً، دولار ملٌون 7,8 قدرهــا بقٌمــة استثمارات

 سنة نهاٌة علـى كامل ربع تبقً مـن بالرؼـم ، أمرٌكً دولار ملٌـون 18 قدرهـا بقٌمـة اسـتثمارات 6 الجـريء

 عامً بٌن السعودٌة العربٌة المملكة فً المالٌة التقنٌة قطاع فــً الجريء المال رأس استثمارات أن إلا 2021

                                                             
 .06ففؾخ 2120، ِزجغ طاتك ،انزمشٚش انغُٕ٘ نفُزك انغؼٕدٚخ  87
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 والنم معدل من بكثٌر أعلى ،وهً%  40 تتجاوز  CAGR مركبة سنوٌة نمو معدلات حققت م 2021و م 2017

خلبل نفس الفترة.%  28,6 نسبة حققـت والتً إفرٌقٌا وشمال الأوسط الشرق لمنطقة المركب السنوي
88

 

 فً المالٌة التقنٌة قطاع وفقا للنتابج والمإشرات و الارقام السابقة نلبحظ إن :  2021-2017تقٌٌم نتائج مرحلة 

 المالٌة التقنٌة فً الصناعة التسارع نتٌجة هذا ملحوظًا ، و وتطوّرًا نضجًا شهد 2021/  2020 عام خلبل المملكة

 مالٌة تقنٌة شركة 82 عدد ٌوجد حٌث السعودي السوق لدخول التقنٌة شركات أعداد فً تزاٌد هناك وأن المملكة، فً

 م2021 عام فً الشركات عدد زادت حٌث تزاٌد فً والنسبة المالٌة، التقنٌة مجالات من عدد فً وعالمٌة محلٌة

 فً بسٌطة ونسبة الرٌاض، مقرها العالمٌة للشركات الربٌسٌة المقرات وأؼلب م2020 بعام مقارنة% 35 بنسبة

 والتموٌل العملبت، وصرؾ المدفوعات، وأبرزها مجالات، عدة فً تدخل الشركات هذه والإمارات، الكوٌت

المالٌة وقد  والأسواق والتموٌل، والإقراض، التحتٌة، وبنٌتها والبنوك، الأعمال، وحلول الخزٌنة، وإدارة الشخصً،

 ساهم فً هذا التطور السرٌع :

 التقنٌة على حلول الطلب زٌادة مما ادى إلى فٌروس كورونا جابحة أزمة نتٌجة الرقمً التحول تسارع .1

 على نمو الطلب فً الخصوص المنشؤة وزٌادة على وجـه وقٌمة السوقٌة الحصة نمو وكان نتٌجة لذلك المالٌة،

 .الاستثمارٌة وحلول الوساطة الآجل، الدفع خدمات: مثل مجالات، الاستخدام فً سهلة لمالٌةا الأدوات

 لهٌبــة السوق التابع المالٌة التقنٌــة ومختبــر المركـزي الســعودي للبنـك التابعـة التشـرٌعٌة التجرٌبٌـة البٌبـة .2

 الثقــة والوضـوح أعطــت المختلفــة الٌــةالم التقنٌــة مــن أنشــطة بعــدد واللوابح الخاصــة المالٌة

 المالٌة. التقنٌة لزٌادة المستثمرة فً شركات للمستثمرٌن

 الســعودٌة. بهــا التــً تتمتــع المالٌــة التقنٌــة لتبنــً العالٌـة المسـتوٌات .3

السعودٌة  فً المالً الاستقرار حقٌقت فً كبٌر دور لها المالٌة التقنٌة فً والمتمثل المالً، القطاع أن شك لا اخٌرًا، -

 وكذلك الخارجٌة، التجارة وتٌسٌر وتعزٌز الشمول المالً من خلبل الوصول الى الخدمات المالٌة للشركات المالٌة

 . المخاطر وإدارة التنظٌمٌة والضوابط القواعد إلى الامتثال بجانب المالٌة التقنٌات أبرز بتطبٌق

 سبقتها التً الدول لتنافس المالً القطاع مجال فً التحتٌة البنٌة تطوٌر فً توسع أن قادرة السعودٌة العربٌة المملكة -

 على إٌجابا لتنعكس المقبلة القلٌلة السنوات خلبل المالٌة التكنولوجٌا عالم فً متقدم ترتٌب تحقق وأن المجال ذات فً

 .مالٌة والؽٌر المالٌة والشركات والمإسسات الأفراد

 نسبة للشركات التكنولوجٌا المالٌة السعودٌة:التحدٌات بال

 تموٌـل. علـى الحصـول هـو نموهـا لتسـرٌع فـً محاولتهـا المالٌة التقنٌـة شركات تواجه التً التحدٌات أكبر -

 التنظٌمٌــة. واللوابــح بالقوانٌــن الالتــزام -

 والكفــاءات. توظٌــؾ المواهــب -
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 المقدمة. ناحٌة الخدمات من لٌةالما مشارٌع التقنٌة فً التنوع قلة -

 عدد حٌث من وذلك المالٌة، التكنولوجٌا مجال فً نشاطا أفرٌقٌة دول أربع أكبر بٌن من مصر تعَدمصر :  - 4-2

 إلى ذلك وٌرجع الأفرٌقٌة، القارة فً لها المؽذٌة والقطاعات المالٌة، التكنولوجٌا مجال فً تعمل التً الناشبة الشركات

 المصرٌة الناشبة الشركات عدد ارتفع حٌث المجال، هذا فً الماضٌة السبع السنوات مدار علىالهابل  النمو

 أصل من 2021  عام بحلول شركة 112 حوالً إلى لتصل المؽذٌة والشركات المالٌة فً التكنولوجٌا المتخصصة

 الشركات أعداد فً لتزاٌدا هذا استمرار المتوقع ومن %178  تجاوز نمو بمعدل 2014  مقارنة بعام فقط شركتٌن

المالٌة. التكنولوجٌا فً مجال المتخصصة الناشبة
89

 

 لها المغذٌة والشركات المالٌة التكنولوجٌا فً المتخصصة الناشئة الشركات ( ٌوضح تطور20رقم )الشكل 

 

 .22 صفحة مصر، فً المالٌة التكنولوجٌا منظور حول 2021 سنة المصري المركزي البنك :تقرٌر

 

 قد لها المؽذٌة والقطاعات  المالٌة التكنولوجٌا مجال فً المتخصصة الناشبة الشركات عدد إجمالً من %70  تمثل

 الناشبة لهذه الشركات الهابل النمو مدى ٌعكس مما المصري، السوق فً مبتكرة تكنولوجٌة حلول بنشر بالفعل قامت

 الإعداد مرحلة فً زالت ما التً الشركات عدد بلػ ٌنماالماضٌة، ب سنوات الثلبث خلبل حدٌثا ظهرت والتً الجدٌدة،

 ذلك فً بما الناشبة، الشركات عدد إجمالً من % 30 تمثل نسبة مصر فً المالٌة التكنولوجٌا قطاع إلى للبنضمام

 ٌإكد مماMVP)( أولً نموذج طرح تعمل على التً والشركات ( prototype) تجرٌبً منتج لدٌها التً الشركات

 المجال. فً هذا الناشبة الشركات لنمو والاستثمارات الدعم من المزٌد تقدٌم رةضرو على

 

                                                             
 .22  ففؾخ 2120 يشعغ عبثك يقش فٙ انًبنٛخ انزكُٕنٕعٛب يُظٕس ؽٕل انًقش٘ انًشكض٘ انجُك رمشٚش 89



 ول المالً فً بعض الدول العربٌة.الفصل الثانً: استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشم

76 
 

 ٌمثل قاعدة البٌانات الشركات المالٌة المصرٌة( 21) الشكل رقم

 

 .23 صفحة مصر، فً المالٌة التكنولوجٌا منظور حول 2021 سنة المصري المركزي البنك من اعداد الطلبة اعتمادا على تقرٌر

 

 المالٌة التكنولوجٌا لشركات الفرعٌة القطاعات إجمالً من % 29نسبة  ٌمثل والتحوٌلبت المدفوعات قطاعمجالاتها: 

 التكنولوجٌا مجال فً الأخرى الفرعٌة القطاعات بٌن القطاع لهذا الأكبر الانتشار ٌعكس مما) ناشبة شركة 34(

 تتنوع بٌنما) ناشبة شركة15(% 12تمثل  بنسبة البدٌل والتموٌل الإقراض طاعق ٌلٌه المصري، السوق فً المالٌة

ا، متساوي بشكل الأخرى المالٌة التكنولوجٌا قطاعات ًٌ  تلبٌة فً والمتمثل الأمثل الهدؾ تكمل فهً وبالتالً نسب

 .للعملبء المختلفة المالٌة الخدمات احتٌاجات
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 23صفحة  2021مصر  فً المالٌة التكنولوجٌا البنك المركزي المصري حول منظور طلبة اعتمادا على تقرٌرمن اعدد ال

 

 ملٌون 250 من ٌقرب ما ضخ الماضٌة: تم الأربع السنوات مدار على المالٌة التكنولوجٌا فً الاستثمار تطور

 زاد حٌث لها، المؽذٌة والقطاعات المالٌة االتكنولوجٌ مجال العاملة فً المصرٌة الناشبة الشركات سوق فً دولار

م  2021عام  فً دولار ملٌون159مبلػ  إلى لٌصل هذه الشركات فً ضخها تم التً الاستثمارات حجم إجمالً

من  أكثر إلى لٌصل ابرامها تم التً الصفقات إجمالً عدد ارتفع م كما 2017عام  فً دولار ملٌون 0.9بمبلػ  مقارنة

 م بنسبة 2017 عام صفقات 3 عدد بإجمالً م مقارنة 2021عام  صفقة 30

 عام دولار ملبٌٌن 5 إلى لٌصل صفقة لكل الاستثمار حجم متوسط ارتفاع إلى بالإضافة أضعاؾ، 10 مقدارها نمو

 الهابلة النمو معدلات لنا ٌكشؾ مما ضعؾ، 16مقدارها  نمو بنسبة 2017عام دولار ألؾ 300بـ  م مقارنة 2021

الماضٌة. سنوات الخمس خلبل المالٌة التكنولوجٌا مجال فً المتخصصة الناشبة لى الشركاتع طرأت التً
90
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 42  صفحة 2021 مصر فً المالٌة التكنولوجٌا البنك المركزي المصري حول منظور تقرٌر على اعتمادا الطلبة اعدد من

 

الارقام الصادرة عن البنك المركزي المصري للفترة  و والمإشرات للنتابج وفقا:   2021-2017 مرحلة نتائج تقٌٌم

 التسارع نتٌجة هذا و كبٌرا، تطورا شهد مصر قد فً المالٌة التقنٌة قطاع إن نلبحظ  2021و  2017الممتدة ما بٌن 

 المصري حٌث السوق فً التقنٌة شركات مصر بالإضافة الى الزٌادة المعتبرة فً عدد فً المالٌة التقنٌة الصناعة فً

المالٌة من المدفوعات الى عملٌات  التقنٌة مختلؾ مجالات فً 2021لسنة  مالٌة تقنٌة شركة 112 عددها بلػ

 معظم حٌث كان العدد شركتٌن فقط ، اما فٌما ٌخص مجالات اعمالها فان 2014الاقراض و التامٌن مقارنة بسنة 

 بعدها والتحوٌلبت، المدفوعات الأعمال تلٌها أصحاب منصات إلى وجهالمالٌة المصرٌة م التكنولوجٌا استثمارات

فً   الاستثمارات من ضبٌل جزء توجٌه تم أخرى، ناحٌة ومن ، والإقراض الادخار ثم جمعٌات والمزاٌا، الرواتب

 مالً،ال والتثقٌؾ الشخصً، التموٌل وإدارة الرقابٌة، التكنولوجٌا مثل مجالات أخرى إلى  2021-2017الفترة 

الزراعٌة ولكن بنسب اقل ، حٌث  المالٌة والتكنولوجٌا التؤمٌنٌة، الاصطناعً، والتكنولوجٌا والذكاء البٌانات وتحلٌلبت

الى  2017ملٌون دولار سنة  0.9نلبحظ تطورا كبٌرا فً حجم الاموال المضحة من طرق الشركات الناشبة من 

قارنة بالمدة القصٌرة لنشاط هذه الشركات ، كما تضاعؾ عدد م وهو انجاز كبٌرة م 2021دولار سنة  ملٌون 159

 4م اي تضاعؾ العدد عشر مرات فً ظرؾ  2021صفقة سنة  30م الى  2017صفقات سنة  3الصفقات من 

 سنوات و هو رقم مشجع بالنسبة لسوق التقنٌة المالٌة فً مصر .

  المالٌة التكنولوجٌا للشركات بالنسبة التحدٌات
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 التً الجٌدة التموٌل سبل إلى تفتقر المالٌة التكنولوجٌا مجال فً المصرٌة المتخصصة الناشبة تالشركا معظم -

 تقدمها التً التكنولوجٌة نشر الحلول نطاق زٌادة حتى أو خدماتها المالٌة أو منتجاتها اختبار من تمكنها

 أو الدولً. المحلً الصعٌد على ذلك كان للعملبء ، سواء

 ونجاحها. الناشبة الشركات بنمو ٌتعلق فٌما الأكبر التحدي ٌمثل وهو لةالمإه الكوادر جذب -

 المنتجات. تطوٌر -

لتطوٌر  اللبزمة والمهارات التكنولوجٌا توافر ضرورة إلى إشارة فعالة وهدا وعملٌات مستدامة أنظمة انشاء -

 الأطراؾ. لكافة الأرباح تحقٌق شؤنه من مستدام منتج

 جذب المستثمرٌن. -

 العربٌة الدول بعض فً المالً الشمول واقع: الثالث المطلب

 مإشرات الشمول المالً الرقمً دون مستوى الطموحات، وذلك بالرؼم من تفمازالفٌما ٌخص المنطقة العربٌة، 

 العدٌد من الدول العربٌة تالجهود الكبٌرة التً خطتها الحكومات والمصارؾ المركزٌة العربٌة، حٌث تبن

 على محاور متعددة، منها محور ٌتعلق بالتقنٌات ارتكزتتختص بالشمول المالً بشكل عام، وبرامج  استراتٌجٌات

الذي  الأمربالتقنٌات المالٌة الحدٌثة،  أو برامج تختص استراتٌجٌاتبتبنً  اوالمالٌة الحدٌثة والتوعٌة المالٌة الرقمٌة، 

) ٌوضح مدى الفروقات 22رقم ( لالشك .العربٌةسٌنعكس بشكل إٌجابً على الشمول المالً الرقمً فً الدول 

 .الملبحظة بٌن الدول العربٌة وباقً دول العالم وهو تقرٌبا فً جمٌع قطاعات التقنٌة المالٌة والمصرفٌة

 

 . 161، صفحة  صندوق النقد العربً،  2021  تقرٌر الاستقرار المالً فً الدول العربٌةالمصدر : اعتمادا على 



 ول المالً فً بعض الدول العربٌة.الفصل الثانً: استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشم

81 
 

تسارع نمو صناعة التقنٌات المالٌة الحدٌثة خلبل الثلبثة أعوام الأخٌرة مإشر الشمول المالً فً الدول العربٌة :  -1

نظرا لما تقدمه من فرص للنفاذ إلى التموٌل، وتوفٌر مجموعة من المنتجات والخدمات المالٌة الرقمٌة بكلفة وجهد أقل 

ات مختلؾ شرابح المجتمع. حٌث اكتسبت زخما دولٌا كبٌرا خلبل عام   وكذلك مصممة بشكل ٌتناسب مع احتٌاج

بشكل عام وفً المنطقة العربٌة بشكل خاص، فً أعقاب جابحة كورونا، من حٌث تطور الأنظمة والتشرٌعات  2020

فٌذ مع متطلبات عدم التلبمس وتزاٌد الحاجة إلى تن استحداثهاوحجم المعاملبت والخدمات والمنتجات التً تم 

المعاملبت عن بعدفً ذات السٌاق، تبنت الدول العربٌة العدٌد من السٌاسات والاصلبحات، من حٌث تعزٌز الإطار 

واستحداث المختبرات التنظٌمٌة، وإنشاء مراكز التقنٌات المالٌة الحدٌثة، إضافة إلى تنمٌة الأطر التنظٌمٌة  المإسسً،

المالٌة فً إطار متوازن ٌحافظ على سلبمة  الابتكاراتٌعٌة لتنمٌة حٌث استحداث أو تعدٌل البنٌة التشرمن  سواء

 .المالٌة الصناعة

المالٌة الحدٌثة فً الدول العربٌة  تتم اطلبق مإشر التقنٌا  2021ابرٌل  27وبمناسبة الٌوم العربً للشمول المالً  -

)FinxAr(   ،لعربٌة للبرتقاء بصناعة التقنٌات الدول ا ٌؤتً إطلبق المإشر فً إطار جهود الصندوق لدعم توجه

والاستقرار المالً  المالٌة الحدٌثة ودعم التحول المالً الرقمً، بما ٌخدم تعزٌز الشمول
91
ٌعتبر المإشر الأول من ،

ٌتناولها ومجالات تدخلبت الدول العربٌة وقٌاس جهودها فً تعزٌز البٌبة الحاضنة  نوعه على مستوى الأبعاد التً

ٌمثل المإشر أداة فعالة فً تحدٌد المجالات التً تحتاج لبذل المزٌد من الاهتمام  بالتالً ، ٌة الحدٌثةللتقنٌات المال

 ملببمة. والجهود وما تتطلبه من سٌاسات

بها الحكومات العربٌة بالتعاون مع القطاع الخاص فً الأعوام  والجهود التً قامت الاهتمامتعكس نتابج المإشر -

ٌهدؾ المإشر إلى توفٌر أداة لمتخذي القرار كما وتوظٌفها،  رتقاء بفرص نمو التقنٌات المالٌةالثلبثة الماضٌة للب

 .العلبقة بتطوٌر صناعة التقنٌات المالٌة الحدٌثة فً الدول العربٌة، وجمٌع الأطراؾ ذات والإشراقٌةوالهٌبات الرقابٌة 

 ستة مإشرات ربٌسة تمثل أبعاد البٌبة الداعمةمن FinxAr) (  ٌتكون المإشر العام للتقنٌات المالٌة الحدٌثة العربٌة -

 : للتقنٌات المالٌة الحدٌثة

 ؛السٌاسات والتشرٌعات  

  جانب الطلب؛ 

  توفر التموٌل؛ 

 البنٌة التحتٌة المالٌة؛ 

 تنمٌة المواهب لدعم الابتكارات؛  

  .التعاون والشراكات 

                                                             
 . 082 ، فُذٔق انُمذ انؼشثٙ ، ففؾخ 2120رمشٚش الاعزمشاس انًبنٙ فٙ انذٔل انؼشثٛخ    91
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( FinxAr)   الحدٌثة العربٌةالعام للتقنٌات المالٌة  ات الفرعٌة للمإشرالمإشر -2
92

 : 

ٌتناول محور السٌاسات والتشرٌعات مختلؾ المبادرات التً تنتهجها الدول   : مإشر السٌاسات والتشرٌعات 2-1

وسٌاسات تنمٌة قطاع التقنٌات المالٌة الحدٌثة، من خلبل حزمة من البرامج  على مستوى القوانٌن والقواعد التنظٌمٌة

للتقنٌات المالٌة الحدٌثة أو التحول الرقمً، وتوفر الإطار المإسسً الذي ٌتم من  تٌجٌات وطنٌةمن بٌنها وجود استرا

المالٌة، ومدى وجود مختبرات تنظٌمٌة، فضلب عن  تللببتكاراتعزٌز البٌبة الحاضنة  خلبله إدارة وتوجٌه مبادرات

لهٌبات الرقابٌة المسبولة عن تلك الأنشطة وإطار لمختلؾ أنشطة التقنٌات المالٌة الحدٌثة، وا الإطار التنظٌمً المتاح

إضافة إلى البنٌة التشرٌعٌة التً تطورها الدولة من أجل تعزٌز الابتكار، مع الحفاظ على سلبمة  الحوكمة فٌما بٌنها،

 .القطاع المالً

د وقطاع هذا المحور بمبادرات الدولة لتعزٌز جانب الطلب من كل من الأفرا ٌعنىالطلب: مإشر جانب  2-2

والمنتجات المالٌة الرقمٌة وتعزٌز التثقٌؾ المالً والتوعٌة المالٌة الرقمٌة. حٌث  الأعمال، من حٌث توفر الخدمات

المختلفة فً تفعٌل مختلؾ نماذج الأعمال والخدمات والمنتجات المالٌة الرقمٌة،  ٌتناول المحور مبادرات الدولة

لٌة والأجهزة الذكٌة واستخدامها. إضافة إلى المدفوعات الرقمٌة، المعلومات الدو ومإشرات النفاذ إلى شبكة

المدفوعات الرقمٌة والتثقٌؾ المالً، ووجود مراكز للتقنٌات المالٌة الحدٌثة وجمعٌات  واستراتٌجٌات الدولة فً تعزٌز

 .لمحفزات المقدمة لهاإلى مجال العمل وا انضمتالدولة، وحجم شركات التقنٌات التً  التقنٌات المالٌة الحدٌثة داخل

ٌرتكز هذا المحور على مبادرات الدولة فً دعم مقدمً الحلول والخدمات المالٌة المبتكرة  التموٌل:مإشر توفر  2-3

ٌشمل شركات التقنٌات المالٌة الحدٌثة والشركات الناشبة، ومدى حجم التموٌل الذي ٌتلقاه قطاع  فً للنفاذ للتموٌل، بما

حدٌثة من البنوك، وحجم إقراض المإسسات المالٌة والبنوك لشركات التقنٌات المالٌة الحدٌثة، ووجود ال التقنٌات المالٌة

للمإسسات المالٌة لإقراض هذه الشركات، إضافة إلى حجم الاستثمارات الموجه لقطاع التقنٌات المالٌة الحدٌثة  حوافز

 لخصوص.اوجه العموم ولشركات التقنٌات المالٌة الحدٌثة على وجه  على

ٌؽطً محور تنمٌة المواهب جهود الدول لتنمٌة قدرات أصحاب المواهب سواء من رواد المواهب: مإشر تنمٌة  2-4

إضافة إلى بناء قدرات العاملٌن بالهٌبات الرقابٌة والإشرافٌة. ٌتناول المحور مبادرات الدولة  الأعمال، أو الطلبب،

قات المختلفة، من بٌنها مسابقات التسارع التقنً سواء على مستوى الدولة والفعالٌات والمساب المختلفة فً هذا الشؤن،

الجامعات، من أجل تولٌد الابتكارات المالٌة. إضافة إلى برامج التدرٌب وتنمٌة القدرات التً ٌتلقاها  أو على مستوى

 والإقلٌمً.الهٌبات الرقابٌة والإشرافٌة، على المستوٌٌن الدولً  العاملون فً

بالبنٌة  الارتقاءهذا مإشر حول جهود ومبادرات الدول المختلفة فً  المالٌة: ٌتمحورر البنٌة التحتٌة مإش 2-5

المحور النظم القابمة للبنٌة التحتٌة المالٌة، ومتطلبات الامتثال فً  الشؤن، ٌستعرض التحتٌة المالٌة ومدى التقدم فً هذا

عموما والمدفوعات  (ICT) بنٌة تقنٌة المعلومات والاتصالاتالدول المختلفة لتعزٌز  هذه النظم، كذلك مبادرات
                                                             

 . 092- 087، ففؾخ  يشعغ عبثك 2120رمشٚش الاعزمشاس انًبنٙ فٙ انذٔل انؼشثٛخ   92
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إضافة إلى جهود رقمنة المدفوعات الحكومٌة، والتشؽٌل البٌنً بٌن النظم والشبكات،  .الرقمٌة على وجه الخصوص

لتسوٌة التقنٌات الحدٌثة فً ا استخدامالعملبء عن بعد. إلى جانب الوقوؾ على مدى  والبنٌة التحتٌة الممكنة لإلحاق

 التموٌل البدٌل والإطار التنظٌمً المصاحب لها. والمقاصة والتداول ومنصات

ٌعنى هذا المإشر بالتعاون على المستوى المحلً بٌن الأطراؾ أصحاب العلبقة والشراكات: مإشر التعاون  2-6

مً والدولً، أٌضا ٌشمل وبٌنها وبٌن الجهات المماثلة على المستوٌٌن الإقلٌ بصناعة التقنٌات المالٌة الحدٌثة،

 .وشركات تقنٌات المالٌة الحدٌثة الشراكات بٌن المإسسات المالٌة

ست محاور ربٌسة ممثلة للبٌبة الحاضنة للتقنٌات المالٌة  ٌتكون المإشر العام من مابة نقطة مبوٌة، مقسمة على -

 ):25التالٌة حسب الشكل رقم (الحدٌثة، مرجحة بالأوزان 

 

 النسبٌة.وضح المإشرات الفرعٌة للتقنٌات المالٌة الحدٌثة مع اوزانها ( 25ٌالشكل رقم )

 

 . 183 صفحة ، العربً النقد صندوق ، 2021 العربٌة الدول فً المالً الاستقرار تقرٌر بالاعتماد على :المصدر
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75% 64% 64% 52% 55%
41% 40% 37% 35% 33% 31% 19% 14% 9%

43%

المإشر العام للتقنٌات المالٌة لبعض الدول     الشكل رقم 
العربٌة 

الامارات السعودٌة البحرٌن مصر تونس

فلسطٌن لبنان الكوٌت قطر المؽرب

الاردن الٌمن العراق السودان المإشر العام 

 

 . 184 صفحة العربً، النقد صندوق ،2021 العربٌة الدول فً المالً ستقرارالا بالاعتماد على تقرٌر: المصدر

 عربٌة:من دول  الرئٌسة لعٌنةنسب المإشر العام والمإشرات الفرعٌة الستة  تحلٌل-3

 . العربٌة دول لعٌنة من الستة الفرعٌة والمإشرات العام المإشر ٌمثل نسب (20) رقم الجدول

 الدولة
السٌاسات و 

 اتالتشرٌع
 تنمٌة المواهب توفر التموٌل جانب الطلب

البنٌة التحتٌة 

 المالٌة

التعاون و 

 الشركات
 المإشر العام

 80,3 0,108 0,388 0,167 0,071 0,334 0,5054 الاردن

 70,74 0,909 0,725 0,807 0,5 0,81 0,748 الامارات

 0,64 0,678 0,739 0,658 0,246 0,631 0,758 البحرٌن

 0,55 0,542 0,503 0,662 0,307 0,472 0,711 تونس

 90,64 0,66 0,636 0,783 0,32 0,7 0,732 السعودٌة

 0,091 0 0,109 0,208 0 0,172 0,065 السودان

 20,14 0 0,243 0 0 0,267 0,223 العراق

 40,31 0,333 0,436 0,083 0,036 0,406 0,439 عمان

 100,4 0,366 0,336 0,629 0,1 0,474 0,505 فلسطٌن

 N/A 0,629 80,34 0,372 0,2 0,394 0,505 قطر

 90,36 0,375 0,338 0,417 0,103 0,227 0,591 الكوٌت

 0,398 0,342 0,464 0,667 0,314 0,341 0,305 لبنان

 10,52 0,625 0,305 0,872 0,136 0,661 0,58 مصر

 0,328 0,25 0,48 0,742 0 0,52 0,093 المؽرب

 50,19 0,267 0,232 0,292 0 0,096 0,239 الٌمن

 0,43 0,49 0,39 0,5 0,18 0,44 0,44 متوسط المإشر

 . 281 صفحة ، العربً النقد صندوق ، 0202 العربٌة الدول فً المالً الاستقرار تقرٌر: المصدر
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 مطورة ٌبةب بناء فً العربٌة الدول جهود تنامً المالٌة للتقنٌات العام المإشر نتابج تظهر) 18(  الجدول خلبل من

 جابحة أعقاب فً بعد عن المالٌة العملٌات دعم فً خاصة الرقمٌة، المالٌة والخدمات الحدٌثة المالٌة التقنٌات لصناعة

 الحدٌثة المالٌة للتقنٌات وطنٌة استراتٌجٌات وضع فً العربٌة الدول جهود ٌعكس بما 2121،  عام خلبل كورونا

 . مالً شمول وبالتالً الرقمً المالً والتحول

 أظهرت النتابج حصول دولة الإمارات العربٌة المتحدة على المرتبة الأولى على مستوى الدول العربٌة فً المإشر -

وإطلبق  ، بفضل الجهود المتعددة فً تعزٌز مجالات أنشطة التقنٌات المالٌة الحدٌثة،% 75العام، بنسبة بلؽت حوالً  

درجة  ل أحدث التقنٌات المالٌة وتوفٌر المتطلبات التً من شؤنها تحسٌنالمبادرات المختلفة، التً أسهمت فً تفعٌ

وتوفٌر  التحول المالً الرقمً، إضافة إلى التمٌز فً تقدٌم الخدمات المالٌة الرقمٌة وتعزٌز التوعٌة والتثقٌؾ المالٌٌن،

  .ات العلبقةالتموٌل لدعم الابتكار، والتعاون والشراكات، سواء على مستوى الدولة أو الأطراؾ ذ

استحواذها  %، مستفٌدة من65حوالً ، التً بلػ المإشر العام فٌها العربٌة السعودٌةحلت فً المرتبة الثانٌة المملكة -

بفعل  على المركز الثانً على مستوى المإشرات الربٌسة لمحوري تنمٌة جانب الطلب ومدى توفر التموٌل،

العربٌة  مساعدة مراكز التقنٌات لدعم الحلول المالٌة الرقمٌة فً المملكة المبادرات المختلفة التً ترعاها السلطات فً

والمتوسطة  السعودٌة، وتعزٌز التثقٌؾ المالً وبرامج التوعٌة المختلفة، وتسهٌل وصول المشروعات الصؽٌرة

ٌاسات الس للتموٌل. كما حصلت على المركز الثالث على مستوى الدول العربٌة فً المإشرات الربٌسة لمحور

 .المواهبوالتشرٌعات ومحور البنٌة التحتٌة المالٌة ومحور تنمٌة 

ٌعكس تقدم  %، ما64حوالً ، إذ بلػ مملكة البحرٌنعلى مستوى المإشر العام، فكان من نصٌب  المركز الثالث -

استحواذها على  لمملكة البحرٌن على صعٌد البنٌة التشرٌعٌة والقواعد التنظٌمٌة والبنٌة التحتٌة المالٌة، من خلب

شاملة لبناء بٌبة  سٌاسات انتهاجالمركز الأول فً مإشري السٌاسات والتشرٌعات، والبنٌة التحتٌة المالٌة، بفضل 

شاملة لمختلؾ  داعمة لصناعة التقنٌات المالٌة الحدٌثة على المستوى الوطنً، وخلق بنٌة تحتٌة تشرٌعٌة وتنظٌمٌة

 .أنشطة التقنٌات المالٌة الحدٌثة

 %، كنتٌجة55حوالً المركز الرابع فً المإشر العام كان من نصٌب الجمهورٌة التونسٌة، حٌث بلػ المإشر  -

 لتقدمها فً المإشرات الربٌسة المتعلقة بالسٌاسات والتشرٌعات، والبنٌة التحتٌة المالٌة، بما ٌعكس جهود السلطات

 .المتعددة فً تعزٌز هذه الجوانب

مصر على استحواذ %، بفعل 52حوالً المركز الخامس فً المإشر العام، الذي بلػ  ربٌةتحتل جمهورٌة مصر الع -

وكذلك بفضل  للمبادرات المختلفة على مستوى الدولة والجامعات، كانعكاسالمركز الأول فً مإشر تنمٌة المواهب، 
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المقدمة، حٌث حلت  ات الرقمٌةالجهود المبذولة لتعزٌز جانب الطلب، من حٌث التثقٌؾ المالً وزٌادة الحلول والخدم

.مصر فً المرتبة الثالثة فً هذا المحور
93

 

فً مإشر  على المراكز الأربع الأولىقد استحوذت من البحرٌن والإمارات والسعودٌة وتونس  نستنتج ان كل-

 .الحدٌثة وجود الإطار التنظٌمً الشامل لكافة أنشطة التقنٌات المالٌة بفضل السٌاسات والتشرٌعات

المالٌة الرقمٌة وتعزٌز التثقٌؾ  توفر الخدماتبفضل  جانب الطلب مإشر كل من الإمارات والسعودٌة تتصدر -

الشباب فً المنتجات والخدمات  ابتكاراتمصر بفضل إطلبق مبادرة لتعزٌز  تلٌهم المالً والتوعٌة المالٌة الرقمٌة

بمرتبة متقدمة على هذا المإشر بفضل ما تتمٌز البحرٌن كالرقمً، وطنٌة للتثقٌؾ المالً  المالٌة، ووجود استراتٌجٌة

وكذلك زٌادة عدد المبادرات لتفعٌل الحلول  بزٌادة عدد شركات التقنٌات المالٌة الحدٌثة التً دخلت مجال الأعمال

 .المالٌة المبتكرة

عدد  فضل زٌادة، ب% 50سجلت تنفرد الإمارات بشكل واضح عن باقً الدول العربٌة فً مإشر التموٌل، حٌث  -

ٌلً ذلك  خاص،مبادرات تموٌل قطاع التقنٌات المالٌة الحدٌثة بوجه عام، والشركات الناشبة ورواد الأعمال بوجه 

 بللبستقطامن المبادرات  منهما، حٌث تتمٌز السعودٌة بعددلكل  %31بنسبة ، ولبنان وتونس، % 32بنسبة السعودٌة 

.ٌع ابتكارات شركات التقنٌات المالٌة الحدٌثةمن بٌنها وجود برنامج لتسر المستثمرٌن
94

 

 ٌوضح متوسط المإشر العام والمإشرات الستة الفرعٌة( 27)الشكل رقم 
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 %80 بنسبة الثانٌة المرتبة فً الامارات تلٌها ،%87 بنسبة المواهب تنمٌة مإشر فً الأول المركز احتلت مصر-

المإسسات  مع بالتعاون المهنً التدرٌب برامج خلبل من والإشرافٌة الرقابٌة بالهٌبات املٌنالع قدرات بفضل دعم

 السعودٌة المملكة العربٌة فً الجهود تتمٌز حٌث  % 78  بلؽت بنسبة السعودٌة من كل ذلك والدولٌة ، ٌلً الإقلٌمٌة

 بالقطاع المالٌة الحدٌثة التقنٌات مجال فً للعمل المواهب أفضل واستقطاب القدرات لتنمٌة سنوي تدرٌب ببرنامج

 . %66المالً ، وجاءت البحرٌن فً المرتبة السادسة بنسبة 

 عدد زٌادة بفعل التوالً، على %73 %74  بلؽت بنسب المالٌة التحتٌة البنٌة محور والامارات البحرٌن تصدر-

 بالهوٌة مرتبطة الالكترونٌة عمٌلك اعرؾلقواعد  وطنٌة منصة ووجود للمدفوعات، التحتٌة للبنٌة الحالٌة النظم

 وتقنٌة التحتٌة المالٌة تطوٌر البنٌة بالإضافة الى مبادرات الحكومٌة، المدفوعات منظومة رقمنة إلى إضافة الرقمٌة،

البنوك ، وجاءت  الرقمً لعملبء والإلحاق الإمداد وسلبسل التجارة تموٌل منصات من خلبل والاتصالات المعلومات

 والأفراد بٌن الحكومة ما الحكومٌة المدفوعات منظومة اكتمال من مستفٌدة ،%64  بنسبة الثالثة المرتبة فً ةالسعودٌ

 بعد فلسطٌن . %31بنسبة  00الأعمال، جاءت مصر متؤخرة فً هذا المإشر فً المرتبة  وقطاع

 على ونظٌراتها الرقابٌة الهٌبات نبٌ من خلبل التعاون والشركات، التعاون مإشر فً الأول المركز الإمارات احتلت-

المركزٌة،  للمصارؾ الرقمٌة الدولٌة من خلبل المبادرات العملبت المإسسات ومع والدولً الاقلٌمً المستوٌٌن

 كل  الثانً و الثالث على التوالً المراكز فً الحلول ، تلتها لاختبار بعض الحدٌثة المالٌة للتقنٌات العالمٌة والمراكز

% 66وجاءت مصر فً المرتبة الخامسة بنسبة   %66 و %68 بٌن تنازلٌا تتراوح بنسب  والسعودٌة البحرٌن من

 . المبتكرة الحلول المالٌة ومقدمً المالٌة المإسسات بٌن الشراكة لتعزٌز جهودها

ومصر قد  من خلبل دراسة المإشر العام للتقنٌة المالٌة نلبحظ ان الدول الاربعة الامارات السعودٌة والبحرٌن -

احتلت المراتب الاولى فً اؼلب المإشرات الفرعٌة لمإشر الشمول المالً حسب احصابٌات صندوق النقد العربً 

 الاستفادة من زٌادة سبٌل فً العربٌة النقد ومإسسات المركزٌة المصارؾ بها قامت التً الكبٌرة وذلك بفضل الجهود

  مدروس بشكل المالً الشمول لتعزٌز وطنٌة إطلبق استراتٌجٌات على الدول هذه عمدت حٌث الحدٌثة المالٌة التقنٌات

 والخطط الإستراتٌجٌات ارتكزت حٌث والمستدام، الشامل ٌدعم النمو بما له، اللبزمة التحتٌة البنٌة ٌعمل على وتوفٌر

 أبرزها : من محاور عدة على

 -؛المالً للشمول وطنٌة برامج واستراتٌجٌات تطوٌر 

 ؛الحدٌثة المالٌة التقنٌات من والاستفادة 

 ؛الخدمات المالٌة مستهلكً حماٌة تعزٌز 

 ؛المالٌة والتوعٌة التثقٌؾ بقضاٌا الاهتمام 

 ؛الرسمٌة المالٌة للخدمات والشباب المرأة بوصول الاهتمام 

 ؛المالٌة للخدمات ووصولها والمتوسطة والصؽٌرة الصؽر متناهٌة المشروعات بدعم الاهتمام 
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 واقع تطبٌق التكنولوجٌا المالٌة لتعزٌز الشمول المالً فً عٌنة من الدول العربٌة :الثانً المبحث

 (.Covid 19جائحة كورونا ) فً ظل  والشمول المالًالمطلب الأول: التكنولوجٌا المالٌة 

)  COVID-19 الإبلبغ عن فٌروس كورونا المستجد (:  (covid-19) 19 وجائحة كوفٌدالتكنولوجٌا المالٌة -1

ملٌون نسمة. 11ووهان الصٌنٌة، وهً مدٌنة ٌزٌد عدد سكانها عن   بمدٌنة 2019دٌسمبر   31ول مرة فً  لأ

 .2020ماي 1كل بلدان العالم تقرٌبا، وهذا اعتبارا من  استمر الفٌروس فً الانتشار فً

لحالات الإصابة بفٌروس لقد أدت الزٌادة السرٌعة  فٌروس كورونا على أسواق التكنولوجٌا المالٌة ةتؤثٌر جائح1-1

وتٌرة تؾ  ش ي الفٌروس إلى تباطإ حاد للنشاط الاقتصادي فً الكثٌر من  كورونا مع التدابٌر واسعة النطاق لإبطاء

والبلدان النامٌة، ومن المتوقع أن ٌكون الكساد الذي أذكته الجابحة التً ضربت العالم  فً اقتصادات الأسواق الصاعدة

والتؤثٌرات على الاقتصاد العالمً الأزمة  لتتجاوز بذلك التداعٌات الثانٌة،الحرب العالمٌة الأشد حدة منذ  2020

 .2008المالٌة العالمٌة فً عام 

وضعت الشراكة العالمٌة  2020عام فً  :كوروناتداعٌات فٌروس  المالٌة لمواجهةالتكنولوجٌا  خدمات -1-2

للسٌاسات بشؤن الشمول المالً أقرها اجتماع وزراء مالٌة مجموعة  لتعمٌم الخدمات المالٌة إرشادات رفٌعة المستوى

مجموعة البنك الدولً تقارٌر معلومات أساسٌة استرشدت بها هذه الإرشادات  العشرٌن فً الآونة الأخٌرة. وأصدرت

التطبٌقٌة المستمدة من الخدمات الاستشارٌة والعملٌات القطرٌة، وكذلك من البحوث  استنادا إلى الآراء المتبصرة

هاتٌن الوثٌقتٌن قضٌتان: وهما أهمٌة الحصول على التكنولوجٌا والبنٌة التحتٌة الرقمٌة،  المُوسعة. وأثٌُرت فً

 .لتسرٌع تعمٌم الشمول المالً من خلبل المدفوعات كبٌرة الحجم والفرص المتاحة

عالمً، وقد تطلبت الاستجابة لهذا مسبوق لجمٌع قطاعات الاقتصاد ال وهذا ما ٌعنً أن الجابحة تمثل تحدي ؼٌر-

قبل شركات القطاع الخاص ومسإولً القطاع العام فً جمٌع أنحاء العالم. وكان هذا  التحدي المرونة والابتكار من

خاص فً القطاع المالً، حٌث توسعت الخدمات المالٌة الرقمٌة والتكنولوجٌا المالٌة لتسهٌل المعاملبت  واضحا بشكل

 .ق واسعالمستمرة على نطا

الرقمٌة، بما فً ذلك "التنازل مإقتا  وفً كثٌر من الدول اتخذت السلطات المالٌة خطوات هامة لدعم التحول إلى ا-

-التحوٌلبت الرقمٌة والسماح بالمعرفة الإلكترونٌة للعمٌل عن الرسوم على المدفوعات الرقمٌة، وزٌادة القٌود على

'electronic Know-Your ‘’ Customer (e-KYC  بد ًلا من التحقق من الهوٌة الشخصٌة "  The World 

Bank and CCAF  وهذا ما مكن الحكومات من توسٌع شبكات الأمان الاجتماعً بسرعة من خلبل 
95

الاستفادة 

من الأفراد والشركات. كما  بسرعة وكفاءة لكلCovid-19من القنوات الرقمٌة لتقدٌم مدفوعات الإؼاثة المتعلقة بـ  

الاستعانة بمنتجات وخدمات الادخار  لمستهلكٌن من إدارة حٌاتهم المالٌة بشكل افتراض ي من خلبلمكنت ا

                                                             
 .071، ففؾخ  يشعغ عبثك اٌّاٌٟ فٟ ظً جائذح ف١زٚص وٛرٚٔا ٚذؼش٠ش اٌشّٛياٌرىٌٕٛٛج١ا اٌّا١ٌح ثٍ ػٛؾٕثخ سفٛمخ ، فذلبٔ٘ فٕسٚخ ،،ثضاسٚخ أيؾًذ،    95
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بعد أن جعلت التعاملبت ؼٌر التلبمسٌة Covid-19انتشار   والإقراض والاستثمار الرقمً، وهذا ما ساعد على إبطاء

 .وؼٌر النقدٌة شابعة

)  CCAF(    كامبرٌدج للتموٌل البدٌل ك بٌن البنك الدولً ومركزتشٌر دراسة مسحٌة قام بها فرٌق البحث المشتر -

دولة حول 114وسلطة تنظٌمٌة مالٌة أخرى من   بنكا مركزًٌا118فً كلٌة التجارة بجامعة كامبرٌدج، والتً شملت  

الوباء، العدٌد من منتجات وخدمات التكنولوجٌا المالٌة منذ تفشً  العالم، للزٌادة الكبٌرة فً استخدام و عرض

 من المشاركٌن أبلؽوا عن زٌادة فً قطاع المدفوعات والتحوٌلبت الرقمٌة فً ضوء   60وخلصت الدراسة لكون %

Covid-19 19 والمدخرات أو الودابع الرقمٌة بنسبة22 الرقمٌة بنسبة  ،%  والبنوك%. 

التكنولوجٌا المالٌة فحسب،  ولم تقتصر أثار جابحة فٌروس كورونا على نطاق استخدام أو عرض منتجات وخدمات

. بل شملت أٌضا مستوٌات الاستثمار فً أسوق التكنولوجٌا المالٌة
96

 

الحصول على مبتكرات  الرقمٌة:الحصول على التكنولوجٌا والبنٌة التحتٌة الرقمٌة للخدمات المالٌة  -1-2-1

ا بالحصول على أدوات رقمٌة أساسٌة مثل هذ التكنولوجٌا المالٌة هو أساس التنمٌة والخدمات المالٌة الرقمٌة. وٌبدأ

تُنبِا الخب ارت المكتسبة  للمنشآت الصؽٌرة والمتوسطة. قمنة إجراءات الأعمالر الهواتؾ المحمولة للمستهلكٌن و

بٌسا) فً كٌنٌا و (إم تً إن) لخدمات الهاتؾ  -فً منطقة أفرٌقٌا أن الخدمات المالٌة عبر الهاتؾ المحمول مثل (إم

ٌُمكن أن تساعد فًالمحمول ا تضٌٌق الفجوة بٌن الجنسٌن فً الشمول المالً على نحو أسرع  لمالٌة فً ؼرب أفرٌقٌا 

 من المنتجات المصرفٌة التقلٌدٌة. 

 ملٌون امرأة لٌس لدٌهن حسابات 65هناك منطقة الشرق الأوسط وشمال أفرٌقٌا، تشٌر التقدٌرات إلى أن  وفً -

الرقمٌة. وقد  وٌتٌح هذا فرصة سانحة لتعمٌم استخدام الخدمات المالٌة - مصرفٌة ولكن ٌمتلكن هواتؾ محمولة

الفجوة التكنولوجٌة  ٌساعد إتباع سٌاسات حكومٌة استباقٌة لدعم ملكٌة النساء للهواتؾ المحمولة على تضٌٌق

 والمالٌة بٌن الجنسٌن.

استخدام أسالٌب  ٌق الشمول المالً علىوتشتمل العناصر الأخرى للبنٌة التحتٌة الرقمٌة والسٌاسات اللبزمة لتحق -

لمواجهة فٌروس  ةالطوارئ الصحٌرقمٌة لتحدٌد الهوٌة وتقنٌات (اعرؾ عمٌلك) الإلكترونٌة. وقد حفَّزت حالة 

كورونا المزٌد من البلدان على إقامة هذه البنٌة التحتٌة، بتٌسٌر استخدام أدوات
 
الإنترنت الإلكترونٌة اللبزمة  

وخدمات الإؼاثة. وتعكؾ البلدان  الرقمٌة من أجل تسرٌع الحصول على الرعاٌة الصحٌةلإنشاء الهوٌات 

 ,MORA"اعرؾ عمٌلك الإلكترونٌة".  ( منخفضة الدخل أكثر من ؼٌرها على تبسٌط القواعد التنظٌمٌة لتقنٌة

ول على التموٌل وتحسٌن قدرتها على الحص وتإدي رقمنة منشآت الأعمال الصؽٌرة إلى تقوٌة إنتاجٌتها)  2020

 والوصول إلى الأسواق.

                                                             
 070، انًشعغ انغباثك،   ، ففؾخ ثضاسٚخ أيؾًذ،فذلبٔ٘ فٕسٚخ ،،  ثٍ ػٛؾٕثخ سفٛمخ  96
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بالنسبة لمنشآت الأعمال الصؽٌرة والمتوسطة، تمثل أحد أنفع تؤثٌرات الرقمنة فً  : المدفوعات الرقمٌة -1-2-2

 الحصول على المعلومات  داخل الشركة لزٌادة الكفاءة وتعظٌم الأرباح، وكذلك لإنشاء البٌانات اللبزمة تحسٌن سبل

المفصلة  جٌٌن، ومنهم المإسسات المالٌة. وتنتج رقمنة المدفوعات كمٌات هابلة من بٌانات المعاملبتللشركاء الخار

 التً ٌمكن استخدامها كؤساس لتقدٌر الدخل، وتقٌٌم المخاطر، وتقدٌم الخدمات المالٌة.

الدفع الرقمٌة للتجار من  تتٌح شركة "كوبو كوبو" للتكنولوجٌا المالٌة الوصول إلى أسالٌب كٌنٌا، على سبٌل المثال-

بق بعد ذلك أدوات تحلٌل البٌانات الكبٌرة على -خلبل برنامج إم بٌانات معاملبت المدفوعات للتجار لتتٌح  بٌسا، وتُط 

الخدمات ذات القٌمة المضافة مثل القروض قصٌرة الأجل  لمنشآت الأعمال الصؽٌرة والمتوسطة طابفة متنوعة من

أسالٌب الدفع الرقمٌة لمنشآت الأعمال الصؽٌرة والمتوسطة أٌضا على  تسرٌع تطوٌر ؼٌر المضمونة. وقد ٌساعد

للمستهلكٌن، فتًُ  سر لهم الدفع إلكترونٌا، الذي تزداد أهمٌته خلبل هذا الوقت الذي تشٌع  تقوٌة منظومة الشمول المالً

وضاع منشآت الأعمال الصؽٌرة التباعد الاجتماعً. وتساعد المدفوعات الرقمٌة على تقنٌن أ فٌه ممارسات

فً بلدان الأسواق الصاعدة، وهو ما قد ٌإدي إلى زٌادة الناتج الاقتصادي الكلً وتوسٌع القاعدة  والمتوسطة

الضرٌبٌة.
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 كورونا:التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً ظل جائحة  تحدٌات -1-3

 عاة عواملامر ٌنبؽ19ً -ٌة الرقمٌة فً فترة ما بعد جابحة كوفٌدللبستفادة من الإمكانات الكبٌرة للخدمات المال -

من البنٌة التحتٌة الرقمٌة،  عدٌدة. فمن أجل تحقٌق تعا ٍؾ أشمل للجمٌع، ٌتعٌن زٌادة المساواة فً فرص الاستفادة

ق النقد وفً دراسة مسحٌة عالمٌة أجراها صندو وتعزٌز المعرفة المالٌة والرقمٌة، وتجنب تحٌزات البٌانات.

التكنولوجٌا المالٌة، والبنوك المركزٌة، والأجهزة التنظٌمٌة،  من شركات –طرفا معنٌا 70من الدولً مع أكثر 

تواكب سرعة التؽٌرات التكنولوجٌة فً مجال التكنولوجٌا المالٌة  أن الأجهزة التنظٌمٌة ٌنبؽً أن –والبنوك 

نً، وامكانٌة التشؽٌل البٌنً عبر المستخدمٌن والحدود ٌاوالأمن السٌبر لضمان حماٌة المستهلكٌن والبٌانات،

أي مطوري  –التكنولوجٌا المالٌة إلى وجود نقص عالمً فً "واضعً الأكواد"  الوطنٌة. كذلك أشارت شركات

 البرمجٌات ومبرمجٌها.

المعلومات  نولوجٌاومن التحدٌات التً تواجه نمو التكنولوجٌا المالٌة الٌوم هو ضرورة تحسٌن البنٌة التحتٌة لتك -

المبتكرة. ففً كثٌر  والاتصالات بؽرض تمكٌن مإسسات الأعمال من الاعتماد على تطبٌقات التكنولوجٌا المالٌة

المحمولة، وزٌادة سرعتها،  من البلدان توجد حاجة لزٌادة تؽلؽل الإنترنت ومرافق الاتصالات عبر الهواتؾ

 المحمولة.الهواتؾ  ادل بٌن نظم الدفع عن طرٌقوخفض تكالٌفها وضمان إمكانٌة التواصل المتب

نظرا لأهمٌة الحوار حول تداعٌات الجهود العربٌة لمواكبة تداعٌات فٌروس كورونا على الشمول المالً :   2-4

انتشار فٌروس كورونا، وأهمٌة التحول الرقمً، باشر صندوق النقد العربً ترتٌب اجتماعات "عن بعد"، حول أثر 
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على الشمول المالً ونظم الدفع والبنٌة التحتٌة المالٌة بحضور مدراء إدارات الشمول المالً ونظم  فٌروس كورونا

الدفع والبنٌة التحتٌة المالٌة فً المصارؾ المركزٌة ومإسسات النقد العربٌة، بمشاركة صندوق النقد والبنك الدولٌٌن، 

مول المالً، وعدد من الأطر الدولٌة ووكالات التنمٌة وبنك التسوٌات الدولٌة، والمإسسات الشرٌكة فً مبادرة الش

العالمٌة المعنٌة بنظم الدفع وقضاٌا الشمول المالً. لمتابعة تبادل التجارب والآراء حول المستجدات المتسارعة 

بخصوص أثر فٌروس كورونا على تعزٌز الشمول المالً فً الدول العربٌة، والدور الذي تلعبه نظم الدفع والتسوٌة 

 .ات المناسبة الآنٌة والمستقبلٌة للتخفٌؾ من تلك التداعٌات واتجاهاتها، والسٌاس

طرٌقا التً توفر  ركزت المناقشات على الخدمات المالٌة الرقمٌة، التً تعد واحدة من النقاط المضٌبة فً الأزمة-

للمواطنٌن الذٌن لا ٌستطٌعون  اصالكثٌر من إجراءات الإؼاثة الحكومٌة الموجهة للبقتصاد الحقٌقً، وبوجه خ لتوجٌه

 حالٌاً الوصول إلى الحسابات المصرفٌة، إلى جانب العمال ؼٌر الرسمٌٌن.

   :الرقمٌة بسبب ساهمت جابحة كورونا على زٌادة الطلب بشكل ؼٌر مسبوق على الخدمات المالٌة حٌث -

 ؛البنوكات المصرفٌة لدى فروع تؤثر خدمات الدفع النقدي التقلٌدي بسبب القٌود المفروضة على العملٌ -

على  تبنى المجتمع بسرعة نماذج الاقتصاد الرقمً لشراء الضرورٌات الٌومٌة، والتعلم عن بعد، والحصول -

المشورة والرعاٌة الصحٌة؛
98

 

والمعونات  أدت الصدمة السرٌعة والعمٌقة للبقتصاد إلى زٌادة الطلب على الدعم المالً الحكومً للؤعمال -

إن القٌام بذلك  للؤفراد، لاسٌما أولبك الذٌن لم ٌكونوا ضمن برامج التؤمٌن/ الحماٌة الاجتماعٌة القابمة. المالٌة

د الذٌن االرقمٌة لتحدٌد الأفر بسرعة، فً خضم عملٌات الإؼلبق، ٌدفع الحكومات إلى استخدام الطرق والوسابل

 ء التحوٌلبت المالٌة لهم.اٌنبؽً دعمهم واجر

فً  ت العناٌة الواجبة المبسطة المقترنة بالهوٌة الرقمٌة الحكومات من تسجٌل الأفراد بسرعةمكنت إجراءا -

 برامج تحوٌل الإعانات الحكومٌة وبرامج التؤمٌن.

آلً،  تمكنت الدول التً لدٌها شبكة واسعة من نقاط الوصول ومنصات دفع وقبول مبسطة (أجهزة صراؾ -

الوصول إلى  ء) من ضمان قدرة الأفراد الذٌن ٌتلقون تحوٌلبت المنافع علىمنصات التجارة الالكترونٌة، والوكلب

 الأموال واستخدامها.

الحكومات  مكنت الترتٌبات المإسسٌة القابمة للتنسٌق والتعاون بٌن الجهات الفاعلة فً القطاعٌن العام والخاص، -

 .ٌنمن تنفٌذ البرامج الجدٌدة بسرعة ونشر الوعً وضمان حماٌة المستهلك

 الدفع السلسة والفورٌة والتحوٌلبت الممكنة عن بعد.  ء عملٌاتافً البحرٌن، مّكن نظام الدفع السرٌع من إجر -

البنٌة التحتٌة لـ "إعرؾ عمٌلك الإلكترونٌة"   مكنتالسعودٌة،  وفً الإمارات العربٌة المتحدة والمملكة العربٌة -

)eKYC  (ب عملبء جدد بسلبسةاستٌعا البنوك والمإسسات المالٌة من .
99
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 (.Covid 19فً ظل جائحة كورونا ) المالً الشمول-2

 الرقمً: على الشمول المالً  COVID-19 تؤثٌر-1

استخدمت  النامٌة،حكومة على الأقل فً البلدان  58أظهر إحصاء البنك الدولً لاستجابات السٌاسات للوباء أن 

الأقل دفعت هذه المدفوعات إلى  دولة على 36وان روس كورونا. فٌمن آثار المدفوعات الرقمٌة لتقدٌم الإؼاثة 

حسابات تعمل بكامل طاقتها والتً ٌمكن استخدامها للبدخار أو المعاملبت بالإضافة إلى مجرد سحب المبلػ نقدًا. هذه 

زٌع أو تو محدودة،استخدمت حكومات أخرى حسابات ذات وظابؾ  ، كماالوظابؾ المتقدمة حاسمة للشمول المالً

 النقود ببساطة.

فً أفرٌقٌا جنوب الصحراء بذلك، اعتمدت الحكومات التً تستخدم التحوٌلبت الرقمٌة على أدوات مختلفة للقٌام -

ا فً جنوب آسٌا وأمرٌكا رً كانت أكثر انتشا فً حٌن أن الحسابات المصرفٌة القٌاسٌة ،العالمًالجوال  الكبرى،

 المحمولة.محافظ الهواتؾ  الأردن مثل البلدان،وتستخدم بعض  اللبتٌنٌة،

على الرؼم من  ، COVID-19تحول القطاع الخاص أٌضًا إلى المدفوعات الرقمٌة والتموٌل الرقمً خلبل  -

 2020عام ففً  الانكماش فً النشاط الاقتصادي، نمت الأموال عبر الهاتؾ المحمول أسرع مرتٌن مما كان متوقعًا

 حساب .ملٌار  1.2 ، لتصل إلى % 12.7بنسبة  ازدادت

عبر الإنترنت  قاموا بؤول معاملةملٌون مستخدم  13ذكرت أن أكثر من  حساب عملبق بطاقات الابتمان العالمٌة فٌزا-

 .2020على الإطلبق فً أوابل عام 

عدد التجار فً  أنه تضاعؾ  Pagaأفاد مزود الخدمات المالٌة عبر الهاتؾ المحمول النٌجٌري  الوباء،فً بداٌة -

، وهً خدمة مالٌة عبر  Orangeبٌنما شهدت  فً المستخدمٌن ربع السنوي  % 200شبكتها وشهدت زٌادة بنسبة 

بـ "الطفرة  PayPalاستشهد  الهاتؾ المحمول ، قفزة فً مدفوعات التجار فً جمٌع أنحاء العالم بمقدار الخمس ، و

لا سٌما فً الأسواق  العالم،%على مستوى  27.6 كما نمت التجارة الإلكترونٌة بسرعة فً ،الهابلة" فً الأعمال

 .% 37منطقة أمرٌكا اللبتٌنٌة الرابدة مع نمو أكثر من  فًالناشبة 

شهد  ، COVID-19حول دٌنامٌكٌات السوق خلبل  2020فً منتصؾ عام  دراسة من قبل البنك الدولًوحسب -

%) ، 24لٌها الخدمات المصرفٌة الرقمٌة (%) ، ت65نشاط للمدفوعات الرقمٌة ( المنظمون أكبر الزٌادات فً

.الأسواق الناشبة  % ، مع ارتفاع أقوى عبر جمٌع هذه القطاعات المذكورة ف14ً% والإقراض 22والمدخرات 
100

 

اثار  ، فكانت لهاات فً جمٌع أنحاء العالمٌعلى جمٌع جوانب المجتمعات والاقتصاد COVID-19جابحة  تأثر-

أثر الوباء بشكل كبٌر على العدٌد من المستهلكٌن المالٌٌن من  على قطاعات اخرى، كما سلبٌة على قطاعات وإٌجابٌة
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حٌث وصولهم إلى الخدمات المالٌة الشخصٌة واستخدامها سواء نتٌجة فقدان الوظٌفة أو انخفاض الدخل أو انخفاض 

ٌاسات وسلطات الرقابة المسإولة كان للوباء تؤثٌر كبٌر على صانعً الس المقابلفً  ، الوصول إلى الخدمات المادٌة

عن حماٌة المستهلك المالً والشمول المالً من حٌث تنفٌذ ورصد التدابٌر لحماٌة المستهلكٌن المالٌٌن ودعمهم 

 .لمواجهة الأزمة

لأن عملٌات الإؼلبق  المالً،بل ولدت أٌضًا فرصًا فً المجال  فحسب،تحدٌات  COVID-19لم تولد أزمة -

واجه المستهلكون  ناحٌة،الاجتماعً لها تؤثٌر على نشاط مإسسات الابتمان وسلوك عملببها. من  وإجراءات التباعد

تم  أخرى،ولكن من ناحٌة  السفر،صعوبات فً سداد القروض المصرفٌة بسبب انخفاض الدخل وعدم القدرة على 

  .جابٌة على الشمول المالً مما كان له آثار إٌ النقدٌة،تفضٌل المعاملبت الإلكترونٌة على حساب المدفوعات 

فً الواقع ، كانت الخدمات المالٌة الرقمٌة خلبل فترة الإؼلبق الخٌار الوحٌد تقرٌبا للعملبء للقٌام بالعملٌات المالٌة -

 كوفٌد افتتحت أزمة ، حٌث إلى تكثٌؾ عملٌة رقمنة الشمول المالً COVID-19 كوفٌد  أدت أزمة لذلكوالتسوق. 

COVID-19 الذكاء الاصطناعً والتكنولوجٌا المالٌة هما عاملبن  حٌثٌدة من الشمول المالً الرقمً ، حقبة جد

) تدابٌر واسعة النطاق للسٌاسة 19-دت أزمة فٌروس كورونا الجدٌد (كوفٌد ول لقد- .أساسٌان فً هذه العملٌة 

 ، تؤثٌر على الشمول المالًالالاجتماعٌة من قبل السلطات العامة تستهدؾ السكان والشركات على حد سواء مع 

وبالتالً  أدت مدفوعات المساعدة الاجتماعٌة للسكان إلى فتح حسابات فً ظروؾ الحد الأدنى من الاتصال الجسدي 

فترة الوباء الحاجة  زادت خلبللذلك   ،أو انعدامه ، ولكنها تؤخذ فً الاعتبار قواعد مكافحة ؼسل الأموال والإرهاب

تقلٌدٌا أو ذوي الوصول المحدود المالً ورقمنته ، بما فً ذلك بالنسبة للسكان المحافظٌن  إلى توسٌع نطاق الشمول

 ، وكبار السن ، والأشخاص من الأسر الفقٌرة ، وما إلى ذلك.  الٌومٌٌنعمال المن المناطق الرٌفٌة ، و

دمات مالٌة محددة مثل الخدمات أدى الاستخدام الواسع النطاق للهواتؾ المحمولة من قبل السكان أٌضًا إلى ظهور خ -

 المتنقلة لذا،وخدمات التحوٌلبت الدولٌة  المالٌة،والتحوٌلبت  المتنقلة،والمدفوعات  المحمول،المصرفٌة عبر الهاتؾ 

فإن الشمول المالً هو عملٌة معقدة تؽذٌها أٌضًا مشاركة السلطات العامة والمإسسات المالٌة وشركات تكنولوجٌا 

بالإضافة إلى ذلك فإن موقؾ المستهلكٌن تجاه رقمنة  المالٌة،مع حلول لرقمنة وتؤمٌن الخدمات  تظهرالمعلومات التً 

المعاملبت مهم فً عملٌة زٌادة الشمول المالً.
101

 

للشمول المالً آلٌات عدة لمواجهة :  COVID-19 آلٌات الشمول المالً للحد من تداعٌات أزمة فٌروس كورونا-2

 نذكر من بٌنها :  مع هذا الوضعتقدٌم خدمات جدٌدة ومبتكرة تناسب هذا الفٌروس عن طرٌق 

من أجل التنمٌة  الأهمٌةمن الخدمات المالٌة عامل بالػ  الاستفادةإن إمكانٌة  المالً:دعم البنٌة التحتٌة للنظام  -2-1

من  الأعمالعلٌم وأنشطة فً الصحة والت الاستثمار النمو فً الوقت الراهن، إذ تٌسر معدلاتالعالمٌة والحفاظ على 
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المالٌة الطاربة  الأزمات على إدارة الأسر لإعانةالحسابات البنكٌة أو الحسابات المالٌة عبر الهاتؾ المحمول  خلبل

 .التً قد تدفعها إلى الفقر

الجدٌدة إن تكنولوجٌا المعلومات والتوسع فً استخدام التكنولوجٌا  تطوٌر نظم الدفع وتكنولوجٌا المعلومات: -2-1-1

من أهم سبل تعزٌز عرض الخدمات المالٌة وإٌصالها وتحسٌن القدرة المالٌة للمستفٌدٌن من  المبتكرة الأعمالونماذج 

إن أزمة فٌروس كورونا تسلط الضوء الأزمة ، فً ظل هذه  هذه الخدمات والنهوض بمستوى إلمامهم بالشؤن المالً

انخفاض  والقابلة للتشؽٌل المتبادل كخدمة أساسٌة إلى جانب والآمنة على أهمٌة أنظمة المدفوعات الرقمٌة الموثوقة

شعبٌة النقد، وعلٌه قد ٌكون التبنً السرٌع للمدفوعات الرقمٌة والحاجة الواضحة للنظم التكنولوجٌة الرقمٌة الشاملة 

.  COVID-19 كوفٌد أحد أكثر موروثات زمن أزمة  لؤمن القومً والبشريل
102  

 الأماكنالجؽرافً للمإسسات المالٌة والمصرفٌة فً  الانتشارالعمل على  لابد على الجغرافً: نتشارالا تعزٌز-2-1-2

.الفقر معدلاتوالحد من  الاجتماعٌةأكثر من ؼٌرها لتحقٌق العدالة  ةللخدمات المالٌالرٌفٌة والمهمشة والتً تحتاج 
103

 

تقدٌم مجموعة شاملة من الخدمات المالٌة تتضمن  الشمول المالً ٌعمل علىالمالٌة: تحسٌن الوصول للخدمات  2-2

، والتؤجٌر التموٌلً، والرهون العقارٌة، والتؤمٌن الأجل الحسابات المصرفٌة، والمدخر ات، وقروض قصٌرة وطوٌلة

حماٌة المستهلك مالٌا  إلى بالإضافةالمالٌة المحلٌة والدولٌة، وخطط التعاقد،  والتحوٌلبتوالرواتب، والمدفوعات، 

.تعزٌز القدرة المالٌةو
104

 

ن الوصول إلى الخدمات المالٌة الرسمٌة ٌلعب دور جانب العرض، والذي ٌجب اوصول الخدمات المالٌة :  2-2-1

ففً ظل هذه  أن ٌتم بشكل أكثر شمولٌة لجمٌع فبات المجتمع واحتوابه على كافة الظروؾ التً ٌمر بها المجتمع،

جانب الصحة، فإنه ٌجب تقدٌم تؽطٌة تؤمٌنٌة ضد مخاطر هذا الفٌروس على الجابحة والتً تإثر بشكل أساسً على 

المناسبة  الاستثماروتعببتها فً قنوات  الأموالابتمانٌة تعمل على زٌادة تدفق  تسهٌلبتوكذلك تقدٌم  ،الإنسانصحة 

راء الهند فً أؼسطس فعلى سبٌل المثال، أطلق ربٌس وز .هذه الظروؾ للدولة فً ظل الاقتصاديلزٌادة نمو النشاط 

بحد أدنى للرصٌد فً الحساب،  الاحتفاظوالحسابات المصرفٌة دون اشتراط  خطة لتقدٌم الخدمات المالٌة 2014

قبل البنوك تم تزوٌد الحسابات المصرفٌة  ملٌون حساب مصرفً، ومن 125تم فتح حوالً  الإطلبقفترة  وخلبل

ملٌون روبٌة   0,1  ؽطٌة تؤمٌنٌة ضد الحوادث الشخصٌة بقٌمةأٌضا بإصدار بطاقات الخصم، والتً تحتوي على ت

   روبٌة هندٌة مقدمة من شركة 30000وتؽطٌة على الحٌاة بقٌمة   HDFC Ergoهندٌة مقدمة من شركة 

Corporation Insurance  Life  للمحرومٌن الاجتماعٌةوٌعتقد أن هذا سٌضٌؾ بالتؤكٌد قٌمة للحٌاة. 
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دٔس انؾًٕل انًبنٙ فٙ أصيخ فٛشٔط كٕسَٔب فٙ  ثؾش ثؼُٕاٌ،  ٔانًبنٛخ ثكهٛخ انؾمٕق عبيؼخ طُظ الالزقبدٚخانزؾشٚؼبد لغى  ، انؼؼ الله سؽب ػَٕٙ ػجذ   

 .  03، ففؾخ  2120اثشٚم  15، لزقبد انمٕيٙلاأصش أصيخ كٕسَٔب ػهٗ ا ثؼُٕاٌ انًؤرًش انؼهًٙ انخبيظ نكهٛخ انزغبسح،  انًقش٘ الالزقبد
 . 05، انًشعغ َفغّ، ففؾخ ؼؼ ، سؽب ػَٕٙ ػجذ الله  ان 103
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ٌمكنهم اختٌار المنتجات المناسبة واتخاذ  الأكبرالمالٌة  القدرات يفالمستهلكون ذو مالٌة:نشر الثقافة ال 2-2-2

خطوات لحماٌة أنفسهم من المنتجات والممارسات التً التحقق لهم مصالحهم المثلى، ومن شؤن تحسٌن وعً 

أن نشر الثقافة  عترؾ به عالمٌا ،ومن الم السوق،قبة اؤن ٌساعد الجهات التنظٌمٌة على مروبالمستهلك وقدراته المالٌة 

 احترازيإجراء  المالٌة ٌشكل خطوة أساسٌة ومحورٌة لتحقٌق الشمول المالً كما أصبحت الثقافة المالٌة فً العالم

توعٌة  خلبلومكمل ربٌسً لسلوكٌات القطاع المالً لضمان تحقٌق الشمول المالً وعلٌه فإن نشر الثقافة المالٌة من 

لمواجهة فٌروس كورونا وتفادي حدوث أزمات مالٌة  الاحترازٌة الإجراءاتالمستفٌدٌن ٌعد من قبٌل  الأفرادوتثقٌؾ 

 .جراء ذلك فً المستقبل القرٌب

الؽش  حالاتالعدٌد من  ظهورإن انتشار وتفشً فٌروس كورونا فً مجتمعنا أدى إلى  حماٌة المستهلك: 2-2-3

إلى  الأكسجٌنالطبٌة كالكمامات وأنابٌب  والأدوات الإؼاثة لأدوات مطابق للمواصفات حتى الؽٌر والإنتاج التجاري

، وهنا ٌلعب دور حماٌة المستهلك للحد من هذه الأخٌرةالفترة  التً زادت الحاجة إلٌها فً الأدواتؼٌر ذلك من 

ة التً تدعم القواعد التنظٌمٌ مجموعة من خلبلالظاهرة، حٌث أن حماٌة المستهلك تعتبر سٌاسة تتبنها الدولة من 

 قة بٌنلبالمستهلك وتإمن حقوقه وتمنع الضرر عنه وتعاقب من ٌخالؾ ذلك وبالتالً تعمل على خلق التوازن فً الع

مقدمً الخدمات المالٌة والمستهلكٌن وبالتالً زٌادة القدرة المالٌة على مستوى العمٌل.
105

 

 

 .فً الدول العربٌة ول المالًوالشمتقٌٌم العلاقة بٌن التكنولوجٌا المالٌة  الثانً:المطلب 

كان للتحول الرقمً آثارا واسعة النطاق على ازدهار المجتمعات حٌث انعكس هذا الازدهار على كافة  لقد :تمهٌد

مناحً الأنشطة المجتمعٌة ومجالات الأعمال المختلفة؛ فهو كما لم ٌخلُ نمو الاقتصادات المتقدمة من مساهمة 

 وبؽض النظر عن 2011عام هابلة خلبل العقد الأخٌر. فعلى سبٌل المثال، وخلبل تكنولوجٌا المعلومات مساهمة 

اقتصادٌة عالمٌة ضخمة، قُدرت  الوضع الاقتصادي العالمً السٌا آنذاك، أضافت التكنولوجٌا الرقمٌة مخرجات

ار الأزمة وهو ما ساهم فً تخفٌؾ آث 16حول العالم  بمبات الملٌارات كما أوجدت ستة ملبٌٌن وظٌفة جدٌدة

على سبٌل المثال، تبلػ قٌمة الاقتصاد الرقمً فً منطقة آسٌا والمحٌط  .الخروج منها الاقتصادٌة العالمٌة وأدى لسرعة

ممكن  .الإجمالًمن الناتج المحلً  %60ٌمثل وهو ما  2021 عام،ترٌلٌون دولار أمرٌكً بحلول  1,16الهادئ 

التً تتضمن تقلٌل تكالٌؾ المعاملبت وتخفٌض  ا ٌعزز الكفاءة التشؽٌلٌةالعملٌات والإجراءات، م ّم تكملة أساسً فً

ٌطلق فرصاً جدٌدةً  لنمو وازدهار مجالات  .وهذا ٌإثر بدوره إٌجابٌا على الإنتاجٌة أعباء الموازنات بشكل عام؛

ز قدرة الحكومات ٌعز .مما ٌساهم فً خلق وظابؾ جدٌدة وتشجٌع نماذج رٌادة الأعمال جدٌدة للمشروعات التجارٌة؛

بجودة أعلى وقدرة على الوصول للمواطن فً كل مكان وعلى مدار  على تقدٌم الخدمات العامة وتوفٌرها للمواطنٌن

أنتج التحول الرقمً آثاراً انعكست على العلبقات  .وهو ما ٌحسن مستوى التفاعل بٌن المواطنٌن وحكوماتهم الساعة،
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ٌجب العمل على تعزٌز  ل تسهٌل الاتصالات والمشاركة الاجتماعٌة، وهو جانبالفردٌة من خلب الإنسانٌة والسلوكٌات

 .جوانبه الإٌجابٌة وتفادي نتابجه السلبٌة

 بلد وله فوابد عدٌدة ومتنوعة لٌس فقط أيمهمة لمستقبل  استراتٌجٌةعملٌة  الرقمً: التحول فوائد التحول الرقمً-1

 :  والشركات أٌضاً منها، بحٌث أنهللعملبء والجمهور ولكن للمإسسات الحكومٌة 

بإمكانٌات أقل من المهدرة فً الوقت الحالً أو ما  الاستراتٌجٌة لرإٌتهاأهداؾ المإسسات والوصل بها  ٌحقق -

 قبل التحول الرقمً؛

 ٌعمل على تحسٌن الجودة وتبسٌط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفٌدٌن؛ -

شركات على التوسع والانتشار فً نطاق أوسع والوصول إلى شرٌحة أكبر من ٌساعد المإسسات الحكومٌة وال -

 العملبء والجمهور؛

 سٌفتح فرصا أكبر بعد فتح الحوار بٌن القطاعٌن العام والخاص والشراكة بٌنهما بالتعاون مع كل الوزارات؛ -

 ٌإدي الى تقلٌل الأخطاء؛ والحوكمة مماٌرفع مستوٌات الشفافٌة  -

 :خدمات مبتكرة وإبداعٌة بعٌداً عن الطرق التقلٌدٌة فً تقدٌم الخدمات وذلك بـ ٌخلق فرص لتقدٌم -

 العمل وقدرة على التنبإ بالمستقبل؛ فًمن التقنٌات الحدٌثة لتكون أكثر مرونة  الاستفادة -

 تعزٌز الاستدامة: ٌوفر استدامة الموارد الطبٌعٌة ذاتها: واستدامة العملبء؛ -

 فاق وتطبٌق خدمات جدٌدة بسرعة ومرونة (ٌوفر التكلفة والجهد)؛تحسٌن الكفاءة وتقلٌل الإن -

).والأمن-والتعلٌم-الصحةكافة المجالات ( فًتحسٌن الخدمات المقدمة  -
106

 

 : لتحقٌق التحول الرقمً مازال هناك العدٌد من التحدٌات التً تواجه كثٌر منالتحدٌات أمام تنفٌذ التحول الرقمً-0

الموازنات، نقص المهارات والقدرات والوعً والفجوات الرقمٌة، الجاهزٌة المإسسٌة،  : محدودٌة الدول، تتمثل فً

المبادرات، التعقٌدات والعقبات القانونٌة والتشرٌعٌة، نقص المعاٌٌر وأطر العمل،  الجاهزٌة التقنٌة، تضارب

والبنوك فً إنشاء  لمزودي خدمات الهاتؾ المحمول عدم الترخٌص،  والمخاوؾ المرتبطة بخصوصٌة البٌانات 

سن القوانٌن المتعلقة برٌادة  محافظ إلكترونٌة لتسهٌل تداول العملٌات المالٌة لكافة القطاعات الاقتصادٌة، وعدم

إلى جمٌع  بالإضافة إلى تحدي نشر التوعٌة بالثقافة الرقمٌة وخلق ثقافة التعاملبت النقدٌة الإلكترونٌة الأعمال الرقمٌة.

.تمعالجهات وأفراد المج
107

 

 الرقمً:جهود الدول العربٌة فً مجال تعزٌز الشمول المالً -3

فً  زادت أهمٌة الشمول المالً فً الأعوام الأخٌرة، وحظً باهتمام كبٌر من قبل صانعً السٌاسات ومتخذي القرار

 كافحة الفقرجمٌع دول العالم نظرا لدوره فً دعم جهود التنمٌة الاقتصادٌة، وتعزٌز استقرار النظام المالً، وم
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 والبطالة، وتعزٌز وصول الخدمات المالٌة للفراد والمإسسات على حد سواء. وأكدت جابحة كورونا أهمٌة الشمول

 المالً، كون الجابحة ساهمت فً تعزٌز الطلب على الخدمات المالٌة الرقمٌة. وقامت العدٌد من المإسسات والدول

 لشمول المالً، كما تبنت مجموعة العشرٌن الشمول المالً كؤحدحول العالم بوضع وتنفٌذ استراتٌجٌات خاصة با

 المحاور الربٌسة فً أجندتها لدعم أهداؾ التنمٌة المستدامة وتعزٌز الاستقرار المالً. وحسب البنك الدولً، ٌعنً

 لة تلبًالشمول المالً إمكانٌة وصول الأفراد والشركات إلى منتجات وخدمات مالٌة مناسبة ومفٌدة وبؤسعار معقو

وعلى ؼرار ؼٌرها من دول العالم،  .احتٌاجاتهم وٌتم تقدٌمها لهم بطرٌقة تتسم بالمسإولٌة والاستدامة لمقدمً الخدمات

المركزٌة ومإسسات النقد نظرا للدور  أولت الدول العربٌة اهتماما كبٌرا بتعزٌز الشمول المالً، حٌث قامت البنوك

الخدمات المالٌة والمصرفٌة. وفٌما ٌلً  دٌد من المبادرات لتوسٌع وتطوٌرالرقابً والإشرافً المناط بها، بالع

 لتجارب بعض الدول العربٌة فً هذا الشؤن: استعراض

 قام مصرؾ البحرٌن المركزي، بمجموعة من الجهود والمبادرات المتعلقة بالشمول المالً الرقمً  : البحرٌن3-2

 :وتشمل

 ة تركز على الإطار التنظٌمً والمبادرات التً قام بها المصرؾ لتطوٌرقٌام المصرؾ المركزي بحملبت تثقٌفٌ  -

 .الأنظمة الرقابٌة للتقنٌات المالٌة الحدٌثة، وتعزٌز حماٌة مستهلكً الخدمات المالٌة وتعزٌز الشمول المالً

 مالًإطلبق حملبت توعوٌة موجهة لأصحاب المشارٌع متناهٌة الصؽر المشارٌع الناشبة هدفها التثقٌؾ ال  -

 .وعرض التقنٌات المالٌة الحدٌثة للوصول لشرابح أوسع من المجتمع

 إطلبق المصرؾ المركزي مبادرات عبر مواقع التواصل الاجتماعً لتعزٌز ثقافة المواطنٌن والمقٌمٌن لفهم  -

 .لرقمٌةمختلؾ الخدمات والمنتجات المالٌة الحدٌثة المتوفرة كالمحافظ الرقمٌة لرفع حجم التعاملبت المالٌة ا

 تنظٌم دورات تدرٌبٌة حول مفهوم الشمول المالً بمشاركة خبراء مختصٌن موجهة للفراد وأصحاب المشارٌع  -

 .الصؽٌرة ومتناهٌة الصؽر والمشارٌع الناشبة

 قٌام المصرؾ بالتعاون المصارؾ التجارٌة وشركات التموٌل وحاضنات الأعمال بتعزٌز جهود الشمول المالً  -

 .ن وصول أصحاب المنشآت الصؽٌرة إلى الخدمات المالٌةوعلى الأخص تمكٌ

 .تطوٌر برامج توعوٌة للبهتمام ببرامج المإسسات الصؽٌرة ومتناهٌة الصؽر خلبل العام  -

 إصدار مبادرة ٌتم من خلبلها منح التسهٌلبت الابتمانٌة للشركات الصؽٌرة المشارٌع الناشبة عن طرٌق تشجٌع -

.سهٌلبت الابتمانٌةالمصارؾ على منح القروض والت
108

 

أصدر المصرؾ فً ٌناٌر  تعدٌلات على فصل الأصول المشفرة: على مستوى الأطر التشرٌعٌة والتنظٌمٌة: -

ضمن المجلد CRA وفصل الأصول المشفرة AML Moduleل تحدٌثا على فصل مكافحة ؼسل الأموا 2121

 .)  FATFٌق العمل المالً (للورقة الصادرة مإخرا عن فر السادس من مجلد توجٌهات المصرؾ وفقا
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قام المصرؾ بإدخال تعدٌلبت إضافٌة على فصل إدارة  تعدٌلات مقترحة على فصل إدارة المخاطر التشغٌلٌة: -

 عملٌات المساندة إلى مزودي الخدمات السحابٌة. بخصوص2121المخاطر التشؽٌلٌة فً ماٌو  ،

بخصوص  2121المخاطر التشؽٌلٌة فً ماٌو  كما قام المصرؾ أٌضا بإدخال تعدٌلبت أخرى على فصل إدارة -

من أجل  حٌث قام المصرؾ بهذه الخطوة) Local Tokenisation Projectمشروع الترمٌز المحلً  ، (

الاتصالات قصٌرة  لإجراء مدفوعات)  Issuers and Acquirersالسماح للبنوك (المصدرٌن والمشترٌن) (

 .الشخصً الهاتؾ المحمول دون إدخال رقم التعرٌؾلا تلبمسٌه) التً تبدأ عبر ()  NFCالمدى (

 متطلبات موافقة المصرؾ المسبقة بشؤن إعلبنات المنتجات والخدمات المالٌة فً فصل أخلبقٌات العمل والسوق

Module BC أصدر المصرؾ تعمٌما إلى البنوك التقلٌدٌة والإسلبمٌة وشركات التموٌل ومإسسات التموٌل 

 دم إلزامٌة الحصول على موافقة المصرؾ المسبقة قبل نشر أي إعلبنات عن المنتجاتمتناهً الصؽر، ٌتضمن ع

وسابط أخرى والخدمات المالٌة من خلبل الصحؾ أو الأماكن العامة أو الانترنت أو من خلبل استخدام أي
109

 

ة نوك التجزبتعمٌما إلى ب 2121أصدر المصرؾ فً سبتمبر   : (لاتلامسٌة)إصدار بطاقات الدفع بدون الاتصال 

 وشركات التموٌل ومزودي خدمات الدفع بخصوص إصدار بطاقات الدفع اللبتلبمسٌة، حٌث ٌجب على جمٌع

 المرخص لهم اتخاذ الإجراءات اللبزمة لإنهاء إصدار وتوزٌع بطاقات الخصم والابتمان والبطاقات مسبقة الدفع

 .بدون تحصٌل أي رسوم على العملبءو 2121دٌسمبر  ،30وبطاقات الدفع لعملببهم فً موعد أقصاه  

المملكة،  ضمن أهداؾ المصرؾ وجهوده لحماٌة المستهلك والقطاع المالً فً عملٌات النصب والاحتٌال الالكترونً:

التجزبة من  إلى جمٌع بنوك التجزبة بخصوص استهداؾ عملبء بنوك 2121أصدر المصرؾ تعمٌما فً سبتمبر  

أو ) SMS(  الهاتؾ أو الواتساب، وعن طرٌق الرسابل القصٌرة فً الهاتؾ خلبل مكالمات احتٌالٌة عن طرٌق

الشخصٌة أو رقم  الواتساب، ورسابل البرٌد الإلكترونً أو ؼٌرها من الوسابط، حٌث ٌطلب منهم تحدٌث بطاقة الهوٌة

إلى مواقع الدخول  الهاتؾ المحمول أو أي معلومات شخصٌة أخرى. وفً مثل هذا الاحتٌال، ٌطلب من العملبء

 .الاحتٌال الكترونٌة مرفقة للرسالة أو البرٌد الإلكترونً أو فتح مستندات/مرفقات والتً تإدي إلى عملٌات

الإلكترونً  نظرا للزٌادة المقلقة فً عدد محاولات الاحتٌال تدابٌر مكافحة الاحتٌال الإلكترونً على حسابات العملاء:

 تعمٌما ماٌة سلبمة البنوك المحلٌة وأنظمة الدفع والثقة فٌها، أصدرالتً تستهدؾ حسابات العملبء مإخرا، ولح

إلى جمٌع بنوك التجزبة وشركات التموٌل ومزودي خدمات الدفع ٌتضمن تذكٌرهم  المركزي البحرٌنً المصرؾ

ٌهم رفض (أي عكس) أي معاملة دفع، عند علمهم بؤن العمٌل المعنً لم ٌقم فعلب بالمعاملة. كما ٌجب عل بحقهم فً

.بالمعاملبت المشبوهة لمثل هذه الحالات تقدٌم تقرٌر
110

 

                                                             
 08،  ففؾخ يشعغ عبثك أِأح ِجٍض ِذافظٟ اٌّصارف اٌّزوش٠ح ِٚؤطظاخ إٌمذ اٌؼزت١ح،  2120رمشٚش الاعزمشاس انًبنٙ فٙ انذٔل انؼشثٛخ  109
 09ففؾخ   انًشعغ َغغّ،، ، 2120رمشٚش الاعزمشاس انًبنٙ فٙ انذٔل انؼشثٛخ  110
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تبنى البنك المركزي السعودي رإٌة ومستهدفات لتحقٌق الشمول المالً وهً التؤكد من حصول  السعودٌة : 3-2

 فً المملكة العربٌة السعودٌة على مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات المالٌة بجودة وحماٌة السكان والمواطنٌن

 :أبرز منجزات البنك المركزي فٌما ٌتعلق بتعزٌز الشمول المالً عالٌة. وتتمثل

 (IPS) نظام المدفوعات الفورٌة -

لقطاع  توجٌه البنوك والمصـارؾ وشركات خدمـات المدفوعـات فً المملكـة بتوفٌر وسـابل الدفع الإلكترونٌة -

 .التجزبة

 .منح تراخٌص للبنوك الرقمٌة -

 .ق الرقمً للبنوك والمصارؾضوابط خدمات التصدٌ  -

 .فتح الحسابات المصرفٌة إلكترونٌا بدون الحاجة إلى زٌارة فروع البنك  -

 الترخٌص لشركات التقنٌة المالٌة.  -

 (Sandbox) التصرٌح لشركات التقنٌة المالٌة للعمل فً البٌبة التجرٌبٌة التشرٌعٌة  -

 .سابات المصرفٌةمنع اشتراط رسوم مالٌة أو إٌداع مبالػ مالٌة لفتح الح  -

الخدمات  تنوٌع قنوات الوصول من خلبل السماح للبنوك باستخدام وكلبء المصارؾ وهم وكلبء مإهلٌن لتقدٌم  -

 .المالٌة بالنٌابة

 إصدار القواعد المنظمة لأعمال وساطة التؤمٌن الإلكترونٌة والتً تحدد الحد الأدنى للمتطلبات والضوابط  -

وٌعد مإشر نسبة  .ة أعمال وساطة التؤمٌن الإلكترونً من خلبل شبكة الإنترنتاللبزمة لمنح الترخٌص لممارس

وتقٌٌم مدى التقدم  البالؽٌن الذٌن لدٌهم حساب بنكً أو محفظة إلكترونٌة، من أهم المإشرات المساعدة فً قٌاس

سنوي. كما ساهمت  لالذي تم تحقٌقه فً سهولة إمكانٌة الوصول للخدمات المالٌة الأساسٌة والذي ٌتم قٌاسه بشك

الإلكترونً وتفعٌل  زٌادة الشمول المالً بشكل كبٌر فً مكافحة التستر التجاري من خلبل الجهود لتعزٌز الدفع

التجزبة. أما  استخدام القنوات الإلكترونٌة والحرص على التطور بمستوى التعاملبت الآمنة والعادلة فً قطاع

الحسابات  ع الوصول إلى الخدمات. فمن خلبل تحدٌث قواعد فتحالتقنٌات الحدٌثة ساهمت فً تسهٌل وتسرٌ

خلبل  البنكٌة وإتاحة خدمة فتح الحسابات البنكٌة عن بعد، تبٌن أن عدد الحسابات البنكٌة التً تم فتحها عن بعد

 ملٌون محفظة بنهاٌة 5,18المسجلة ملٌون حساب، وبلؽت المحافظ الإلكترونٌة  2,15إلى وصل  2020عام 

 م نفسه. وفٌما ٌتعلق بؤهم تحدٌات البنك فً المركزي فتتمثل فً تعزٌز الثقافة المالٌة لدى المجتمع، علما بؤنهالعا

ٌجري العمل على زٌادة الوعً والثقافة من ناحٌة الخدمات المالٌة المتاحة والحماٌة التً ٌتم توفٌرها لهذه 

من دور البنك المركزي  وانطلبقا 2030مملكة  تجدر الإشارة على أنه وتحقٌقا لأهداؾ رإٌة ال .الخدمات

السعودي وتوسٌع وتعمٌق القطاع المالً، أعلن  والاقتصادالقطاع المصرفً  واستقرارنمو  السعودي فً دعم

أنه استكمل الإجراءات المتعلقة بدراسة طلبً الترخٌص لبنكٌن رقمٌٌن  2021ٌونٌو  ، البنك المركزي فً شهر

المتطلبات النظامٌة والإرشادات والمعاٌٌر  استكمالالمصرفٌة فً المملكة، وذلك بعد  لمحلٌٌن لمزاولة الأعما
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والمعاٌٌر لطلب  تللئرشادالمزاولة الأعمال المصرفٌة فً المملكة، بالإضافة  الأساسٌة لطلب منح الترخٌص

 .منح الترخٌص للبنوك الرقمٌة

 مركزي السعودي ونظام مراقبة البنوك، سٌقوم البنكواستنادا إلى الصلبحٌات الممنوحة بموجب نظام البنك ال -

المركزي بالرفع للجهات العلٌا حسب النظام لطلب الموافقة على الترخٌص، وبعد صدور الموافقة سوؾ ٌقوم 

 .بالمملكةالمركزي باستكمال الإشراؾ على ترتٌبات التؤسٌس والتشؽٌل قبل ممارسة البنكٌن أعمالهما  البنك

تماشٌا مع دور البنك المركزي فً مواكبة آخر التطورات فً القطاع المالً، والسعً فً  وتؤتً هذه الخطوة

الرقمً وتمكٌن الشركات المالٌة من دعم نمو  الاقتصادمن خلبل تنمٌة  2030أهداؾ رإٌة المملكة   تحقٌق

لمركزي فً الفترة وفتح المجال أمام شركات جدٌدة لتقدٌم الخدمات المالٌة، حٌث رخص البنك ا القطاع الخاص

المصؽر ووساطة  الاستهلبكًشركة تقنٌة مالٌة سعودٌة لتقدٌم خدمات المدفوعات والتموٌل  16الماضٌة لـ 

شركة تقنٌة مالٌة للعمل تحت مظلة البٌبة التجرٌبٌة  32كما صرح البنك المركزي لـ   التؤمٌن الإلكترونٌة،

لمالٌة المبتكرة فً المملكة، وٌؤتً هذا استكمالا للجهود التً الخدمات والمنتجات ا التشرٌعٌة والمخصصة لتجربة

البنوك المحلٌة لتقدٌم أفضل الخدمات والمنتجات عبر القنوات المصرفٌة  قام بها البنك المركزي فً تشجٌع

 .الدولٌة فً هذا المجال الرقمٌة وبما ٌتماشى مع أفضل الممارسات

على جابزة التؤثٌر العالمٌة 2021فً شهر ٌونٌو من عام من جانب آخر، حصل البنك المركزي السعودي  -

2021 )Central Banking Committeeالتً تمنحها لجنة البنوك المركزٌة ،) (Global Impact 

Award 2021( ) ضمن جوابزها العالمٌة للبنوك المركزٌة فً التقنٌات المالٌة والتقنٌات التنظٌمٌةCentral 

Banking، (Regtech& Fintech global award المالٌة  الإشراقٌةوتمنح هذه الجابزة للمنظمات

 قدرة حقٌقٌة على الابتكار والتطوٌر ضمن مجتمع البنوك المركزٌة على مستوى العالم. المتمٌزة، التً أظهرت

للعملة الرقمٌة فً مبادرة استباقٌة تم  "عابر"وقد حصد البنك المركزي السعودي هذه الجابزة نظٌر مشروع  -

بالتعاون مع مصرؾ الإمارات العربٌة المتحدة المركزي. وٌهدؾ المشروع إلى بحث جدوى إصدار  طلبقهاإ

مشتركة بٌن المملكة والإمارات من خلبل تقنٌات سلبسل الكتل والسجلبت الموزعة، حٌث ٌتم  عملة رقمٌة

 .البلدٌننطاق المشروع كؤداة للتسوٌات المالٌة محلٌا وعبر الحدود بٌن  استخدامها ضمن

فٌما ٌخص تعزٌز البنٌة التحتٌة للنظام المالً، أصدر البنك المركزي  على مستوى الأطر التشرٌعٌة والتنظٌمٌة:

حٌث تهدؾ القواعد إلى تنظٌم  2020المدفوعات فً المملكة فً ٌناٌر ، السعودي القواعد المنظمة لتقدٌم خدمات

مارستها لأنشطة خدمات المدفوعات فً المملكة، ضمن إطار وتنظٌم م أحكام الترخٌص لشركات قطاع المدفوعات،

البنك المركزي بتطوٌر منظومة  فً قطاع المدفوعات، كما استمر رقابً وإشرافً ٌضمن حماٌة وكفاءة التعاملبت

لبنوك للعملبء إمكانٌة الحوالات الفورٌة والمجدولة بٌن مختلؾ ا المدفوعات الفورٌة، تؤتً هذه المنظومة الجدٌدة لتتٌح

 .البنوك فً المملكة على مدار الساعة وخارج أوقات عمل
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أما من ناحٌة ،والمصرفٌة المفتوحة  (SAQR)  إلى تطوٌر البنٌة التحتٌة لرمز الاستجابة السرٌعة ةإضاف - 

 :الاحترازٌة فقد اتخذ البنك المركزي عددا من الإجراءات والتً شملت (على سبٌل المثال لا الحصر) الإجراءات

لاتباعها من قبل الجهات الخاضعة لإشراؾ البنك  19من كوفٌد  واحترازٌةإصدار ضوابط وإجراءات وقابٌة   -

 .المركزي

 أشهر3دعم رسوم عملٌات نقاط البٌع والتجارة الإلكترونٌة لجمٌع المتاجر ومنشآت القطاع الخاص فً المملكة لمدة   -

 .خدمات المدفوعات المشاركٌن فً المنظومة الوطنٌة من خلبل تحمل "ساما" لتلك الرسوم لصالح مقدمً

 .ألؾ ريال شهرٌا 20رفع الحد الأعلى المسموح به لتؽذٌة المحفظة الإلكترونٌة إلى  - 

 مبادرة إلزام وسابل الدفع الإلكترونً فً متاجر التجزبة فً المملكة العربٌة السعودٌة، بشكل خاص على قطاعات  -

 .هنخلبل الوقت الرا التموٌن

 .ريال سعودي للعملٌة الواحدة 300إلى  )Contactless" (أثٌر"رفع حد الشراء لخدمة مدى   -

وتطبٌقات  تكثٌؾ حملبت التوعٌة حول طرق الدفع الرقمٌة المصرح بها (البطاقات المصرفٌة والأجهزة الذكٌة  -

المعدنٌة وتوضٌح كل هذه الإجراءات عبر  والشراء عبر الانترنت)، وتقلٌل استخدام الأوراق النقدٌة والعملبت الدفع

.الإعلبم للمإسسات المالٌة وسابل
111

 

الشمول المالً، حٌث تم وضع رإٌة تتزامن مع  استراتٌجٌةالبنك المركزي المصري على تطوٌر عمل  مصر : 3-3

وخدمات بعدالة البنك: "التمكٌن الاقتصادي لكافة فبات المجتمع من خلبل نظام مالً شامل ٌتٌح منتجات  مجهودات

ٌرتكز  ةللبستراتٌجٌوتكلفة مناسبة بما ٌساهم فً تحقٌق النمو المستدام" .والجدٌر بالذكر أن التصور الأولً  وجودة

 :أربعة محاور أساسٌة ٌتم العمل علٌها بشكل مستدام وهً  على

  .التثقٌؾ المالً وحماٌة حقوق العملبء -1

  .العملبء لاحتٌاجاتفً المنتجات والخدمات المالٌة طبقا  التنوع -2

  .والصؽٌرة والمتوسطة ورواد الأعمال تطوٌر بٌبة العمل للمشروعات متناهٌة الصؽر -3

 تتمثل:الخدمات المالٌة الرقمٌة، بالإضافة إلى مجموعة من الممكنات  -4

 تهٌبة البٌبة التشرٌعٌة والتعلٌمات الرقابٌة،  4-1

 ، البنٌة التحتٌة المالٌة الرقمٌة والتكنولوجٌا المالٌة 4-2

 الاستراتٌجٌة. علما بؤنه خلبل كافة مراحل إعداد وتصمٌم والاستقرار الاقتصاديالتموٌل المستدام   4-3

وتضم أبرز منجزات البنك المركزي المصري فٌما ٌتعلق بتعزٌز  .آلٌه للتقٌٌم والمتابعةاعتماد ٌجري 

 :الشمول المالً الرقمً ما ٌلً

دراسة شاملة  الً على أساس علمً، قام البنك المركزي المصري بإجراءفً سبٌل صٌاؼة الإطار العام الشمول الم  -

من جانب الأفراد  على جانبً العرض والطلب، لتحدٌد الفجوات والتعرؾ على معوقات الحصول على التموٌل
                                                             

 .25ففؾخ  ،يشعغ عبثك أِأح ِجٍض ِذافظٟ اٌّصارف اٌّزوش٠ح ِٚؤطظاخ إٌمذ اٌؼزت١ح،  2120س انًبنٙ فٙ انذٔل انؼشثٛخ رمشٚش الاعزمشا   111
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كافة  المركزي بالتعاون مع والشركات واحتٌاجاتهما من الخدمات والمنتجات المالٌة، وهً الدراسة التً أعدها البنك

العامة والإحصاء. وسٌتم بناء على نتابج  الجهات المعنٌة وتم تنفٌذ المسح المٌدانً بواسطة الجهاز المركزي للتعببة

البنك المركزي التنسٌق مع كافة الأطراؾ الوطنٌة  الدراسة تصمٌم إستراتٌجٌة وطنٌة للشمول المالً، حٌث ٌتولى

 مصر 2030". "رإٌة ذات الصلة فً إطار محور الشمول المالً ضمن

محافظات  7والإقراض فً  الادخارالموافقة على رعاٌة ودعم المرحلة الأولى من التوسع بمشروع مجموعات  -

ألؾ سٌدة، بهدؾ خلق فرص عمل وتهٌبة بٌبة رٌادة الأعمال، من خلبل التمكٌن المالً 100ٌستهدؾ والذي 

 .للسٌدات المستبعدات مالٌا والاجتماعً والاقتصادي

بالتواجد  بمناسبات عالمٌة، حٌث ٌتم السماح للبنوك الاحتفالتزامنا مع 2019عام اعتبارا من  تخصٌص فعالٌات -

مصارٌؾ وبدون حد  خارج فروعها بهدؾ التثقٌؾ المالً للمواطنٌن، والتروٌج لمنتجاتها من خلبل فتح حسابات بدون

مقدما، حٌث بلػ إجمالً الحسابات  والبطاقات المدفوعة أدنى، بالإضافة إلى تشجٌع استخدام محافظ الهاتؾ المحمول

ألؾ محفظة هاتؾ 817نحو بالإضافة إلى إصدار  ملٌون حساب،2نحو م 2019التً تم فتحها للمواطنٌن خلبل عام 

 .ألؾ بطاقة مدفوعة مقدما977ونحو محمول، 

العمل على  املبتهم البنكٌة، وذلك من خلبلتهٌبة البٌبة الملببمة لذوي الاعاقة بما ٌساعد على توفٌر سبل تٌسٌر تع -

التعرؾ على أفضل  تذلٌل المعوقات التً قد تواجههم لدى التعامل مع البنوك، حٌث تم تشكٌل فرٌق عمل بؽرض

إصدار التعلٌمات المنظمة فً هذا  الممارسات الدولٌة فً هذا الشؤن، والتواصل مع الأطراؾ ذات الصلة، وجاري

 .الشؤن

لتحقٌق  متوسطة الآجل استراتٌجٌةمات بقٌام كل بنك بإنشاء إدارة مستقلة للشمول المالً تتولى إعداد إصدار تعلٌ -

أخرى، الأمر الذي  الشمول المالً بالتنسٌق داخلٌا بٌن إدارات ووحدات البنك من ناحٌة والبنك المركزي من ناحٌة

 .مصر وك العاملة فًإستراتٌجٌة شمول مالً ممثلة لجمٌع البن 36عدد أسفر عن إصدار 

ٌتم العمل  قرارات مالٌة سلٌمة، حٌث اتخاذنشر الثقافة والتوعٌة المالٌة، والعمل على تعزٌز قدرة المواطنٌن على  -

 :على ثلبثة ركابز للتثقٌؾ المالً وفقا لما ٌلً

 :وذلك من خلبل عدة مبادرات، مثل للمواطنٌن:التثقٌف والتوعٌة المالٌة  .1

 6,8الى  صرفً المصري لنشر الثقافة المالٌة للطفال والشباب ورواد الأعمال (الوصولمبادرة المعهد الم 

 . 2013 دولٌة منذ عام جوابز 6على وحصول المعهد المصرفً تفٌد من خلبل ندوات توعٌة مالٌة،ملٌون مس

  آلاؾ متدرب  7 تدرٌب-عمٌلألؾ 15لـ مبادرة رواد النٌل لنشر ثقافة رٌادة الأعمال (تقدٌم خدمات ؼٌر مالٌة

 .2018 عام منذ افتراضٌةألؾ مشارك فً ورش عمل  25مشاركة -الأعمالعلى مبادئ رٌادة 
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  ،ًالأنشطة  فعالٌات خلبل العام، حٌث تقوم البنوك المشاركة بعمل العدٌد من 4بواقع فعالٌات الشمول المال

تثقٌفٌة ندوات  عمل-ملٌون2تعرٌفٌة  لرفع الوعً المالً ونشر الثقافة المالٌة بٌن المواطنٌن (توزٌع نشرات

 .2017ألؾ مستفٌد منذ عام 40تدرٌبٌة  برامج-مستفٌدألؾ  960

  ثقافة  القنوات المالٌة الرسمٌة ورفع استخدامحملبت إعلبنٌة بالإذاعة والتلٌفزٌون لحث المواطنٌن على

 .المدفوعات الإلكترونٌة

صٌاؼة  من خلبل إشراكهم فً برامج تدرٌبٌة متخصصة فًوذلك  العلاقة:بناء القدرات الفنٌة للمإسسات ذات  .2

 والاتحاد سٌاسات الشمول المالً، وكذلك عمل دورات تدرٌب المدربٌن للعاملٌن بالمجلس القومً للمرأة

 خدماتهم. المصري للتموٌل متناهً الصؽر لرفع كفاءتهم فً نشر الثقافة المالٌة للسٌدات المنتفعات من

للتعرؾ على  فً القطاع المصرفً، من خلبل برامج تدرٌبٌة متخصصة فً الشمول المالً،بناء قدرات العاملٌن  .3

بالتعاون مع المعهد  المستجدات من القواعد الرقابٌة وكٌفٌة تطوٌر منتجات وخدمات الشمول المالً، وذلك

.المصرفً المصري، ووحدة مكافحة ؼسل الأموال وتموٌل الإرهاب
112

 

لم تتوقؾ جهود تطوٌر البنٌة القانونٌة والتشرٌعٌة، التً كان من أهمها  والتنظٌمٌة: على مستوى الأطر التشرٌعٌة

 2019بشؤن تنظٌم استخدام وسابل الدفع ؼٌر النقدي فً شهر أبرٌل من عام  2019لسنة  18صدور القانون رقم 

ٌُسهم بهدؾ وضع إطار تنظٌمً للمدفوعات ؼٌر النقدٌة ُملزما لكل من القطاع العام والخاص با لدفع الإلكترونً، بما 

.فً الرفع من مستوى فعالٌة وكفاءة نظم الدفع وتحقٌق الشمول المالً
113

 

  الامارات: 3-4

منه)  مصرؾ الإمارات العربٌة المتحدة المركزي، فقد قام بؤخذ الجوانب المتعلقة بالشمول المالً (بما ٌشمل الرقمً

الكاملة  ستهلك والمعاٌٌر المصاحبة له من أجل التمكٌن من المشاركة، وذلك عند إصدار قانون حماٌة المالاعتبارفً 

فً المجتمع والسوق المالً، وأن ٌكون الحصول على الخدمات شاملب. ومن ثم تمكٌن المستهلكٌن، بما فٌذلك الفبات 

والقدرة على  والابتمان ، مثل الحساب البنكًوالخدمات المالٌةالمهمشة وأصحاب الهمم، من الحصول على المنتجات 

جابحة فٌروس كورونا  خلبل–تنفٌذ المعاملبت المالٌة الرقمٌة بطرٌقة آمنة وفعالة. كما شجع المصرؾ المركزي 

المصرفٌة الرقمٌة والمدفوعات  التقنٌات المالٌة الحدٌثة والأمن السٌبرانً مع نمو أعلى فً الخدمات استخدام-المستجد

الخدمات الآخرٌن، والتً  ًالبنوك ومقدمع إطلبق مبادرات ونظام جدٌد من قبل والتحوٌلبت والتجارة الإلكترونٌة، م

الإلكترونٌة بزٌادة الحد الأقصى  تبتعزٌز المعاملبتسارعت بشكل أكبر خلبل الجابحة. كما قام المصرؾ المركزي 
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ركزي عن رسوم كما تنازل المصرؾ الم .لمدفوعات البطاقات اللبتلبمسٌة أثناء الجابحة كجزء من خطة الدعم

 114. 2020المعالجة فً نظام الدفع الذي ٌعمل به حتى نهاٌة عام 

تعتبر الأطر التشرٌعٌة والتنظٌمٌة أحد أهم محاور الاقتصاد الرقمً للقٌام  والتنظٌمٌة:الأطر التشرٌعٌة على مستوى -

د المبذولة من قبل الدول العربٌة ٌضمن رفاهٌة المجتمع وازدهاره. وفً إطار الجهو بدوره فً التنمٌة الاقتصادٌة بما

الرقمً على مستوى كافة الأصعدة، قامت الدول العربٌة بإصدار تشرٌعات وقوانٌن لضمان  لتبنً أنظمة التحول

 .الأنظمة الرقمٌة شمولٌة وحماٌة

والمصرفً ٌعتبر توفر البنٌة التحتٌة المالٌة والمصرفٌة من أهم التحدٌات التً تواجه تطور القطاع المالً حٌث -

المالً، كما وتعتبر البنٌة التحتٌة للسواق المالٌة على وجه الخصوص العمود  الاستقرارلتحقٌق  والركن الأساسً

 الاقتصاد.والأصول المالٌة فً  للؤموالحٌث إنها تمكن من التدفق الآمن  الفقري للنظام المالً،

شؤن بفً  2102لسنة  5رسوم بقانون اتحادي رقم بتعدٌل الم 2106لسنة ، 02تم إصدار القانون الاتحادي رقم -

بشؤن المعاملبت والتجارة  2116لسنة  0رقم مكافحة جرابم تقنٌة المعلومات، بالإضافة إلى القانون الاتحادي 

.الإلكترونٌة، فضلب عن قانون نشر وتبادل البٌانات فً إمارة دبً
115

 

التشرٌعٌة، حٌث كان هناك تركٌز كبٌر على تطوٌر بتعزٌز منظومته  2121استمر المصرؾ المركزي فً عام   -

الإطار التنظٌمً فً إطار ركٌزة تطوٌر السوق، فقد أصدر المصرؾ المركزي لوابح جدٌدة بشؤن التموٌل الجماعً 

القابم على القروض، وتسهٌلبت القٌمة المخزنة، كما طور مجموعة من اللوابح الجدٌدة التً تؽطً أنظمة الدفع ذات 

الكبٌرة، وأنظمة الدفع بالتجزبة، وخدمات مدفوعات التجزبة، وخطط البطاقات، تهدؾ هذه اللوابح إلى السماح القٌمة 

أوسع للمصرؾ المركزي  استراتٌجٌةبدخول مقدمً خدمات جدد إلى سوق الإمارات العربٌة المتحدة وتشكل جزء من 

مالً، مما ٌوفر لسكان دولة الإمارات العربٌة لتسهٌل دخول الشركات المبتكرة والمتخصصة فً النظام البٌبً ال

لابحة  استكمالالمتحدة وصولا أفضل إلى مجموعة أوسع من الخدمات المالٌة التً تلبً احتٌاجاتهم الخاصة، كما تم 

بالإضافة إلى ذلك، تم تطوٌر 2121جدٌدة لدعم الوصول المعزز للببتمان للشركات الصؽٌرة والمتوسطة فً عام  .

مً شامل لحماٌة المستهلك، وواصل مصرؾ الإمارات العربٌة المتحدة المركزي جهوده بشؤن المعاٌٌر إطار تنظٌ

 التنظٌمٌة الجدٌدة فٌما ٌتعلق بالتموٌل الإسلبمً .

فقد تم  2121عام ،فٌما ٌخص أهم الجهود التً قام بها المصرؾ المركزي لتعزٌز البٌنٌة التحتٌة للنظام المالً فً  -

وذلك لتعزٌز اللوابح المتعلقة بالدفع للتعامل مع الخدمات  2121عام ،شامل للسٌاسة التنظٌمٌة فً إطار  تطوٌر

الناشبة، مع التخفٌؾ من المخاطر المرتبطة بها. فً هذا الصدد، تم اعتماد نظام تنظٌمً معٌاري  والأنظمة والأنشطة

 لكبٌرة وأنظمة مدفوعات التجزبة وخدمات الدفعوأنظمة الدفع ذات القٌمة ا SVFالمخزنة  لتنظٌم تسهٌلبت القٌمة

                                                             
 064-063ففؾخ  يشعغ عبثك،  2120رمشٚش الاعزمشاس انًبنٙ فٙ انذٔل انؼشثٛخ  114
 8، ففؾخ  ،ثك،يشعغ عب طهؾخد. عفٛبٌ لؼهٕل د. انٕنٛذ  115



 ول المالً فً بعض الدول العربٌة.الفصل الثانً: استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشم

014 
 

الامارات العربٌة المتحدة المركزي فً مرحلة مهمة تركز على تحدٌث البنى التحتٌة  بالتجزبة. وقد شرع مصرؾ

 . الوطنٌةالعربٌة المتحدة من خلبل مبادرة استراتٌجٌة أنظمة المدفوعات  تدولة الإمارافً  FMIsللسواق المالٌة 

NPSS فً تطوٌر أفضل معالجات البنى التحتٌة فً فبتها، وتقدٌم حلول دفع  ةللبستراتٌجٌ ل الأهداؾ الربٌسةتتمث

.وتحفٌز الشمول المالً، وتمكٌن المعاملبت ؼٌر النقدٌة مبتكرة تعزز الأمن وتجربة العملبء،
116

 

 العربٌة:أهداف السٌاسة الرقمٌة للدول -4

البلدان العربٌة، وسنقوم  قتصاد الرقمً والمجتمع أولوٌة عالٌة فً جمٌعتُعد أهداؾ السٌاسة العامة لتطوٌر الا 

 :بتسلٌط الضوء على أهم هذه الأهداؾ والأولوٌات كالتالً

الهدؾ الأول فً جمٌع الاستراتٌجٌات الرقمٌة الوطنٌة  : تشجٌع قطاع الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات1- 

 المعلومات والاتصالات، وعادة ما ٌتمثل هذا الدعم فً مجالات البحثتكنولوجٌا  العربٌة هو تقدٌم الدعم لقطاع

والاستثمار الأجنبً  والتطوٌر، وضبط المواصفات والمعاٌٌر، وتشجٌع استثمارات رأس المال فً هذا المجال،

 .المباشر، وتصدٌر سلع وخدمات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

خدمات البٌانات ذات النطاق  ولا سٌما :جٌا المعلومات والاتصالات تطوٌر قدرات البنٌة التحتٌة لتكنولو2- 

عن طرٌق النهوض  ٌتم تحسٌن البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وقدرة النطاق العرٌض العرٌض

العرٌض  الأهداؾ الربٌسٌة فً زٌادة سعة النطاق وتوسٌع نطاق تؽطٌة البنٌة التحتٌة للبتصالات الوطنٌة. وتتمثل

للنطاق العرٌض لتصل إلى المناطق النابٌة بشكل أفضل؛ وتحسٌن مرونة  وسرعته وزٌادة التؽطٌة الجؽرافٌة

العرٌض المتنقل  البنٌة التحتٌة للنطاق العرٌض الحالٌة. وتشمل الأهداؾ الأخرى توسٌع النطاق واستجابة

 .وتخصٌص التردد الطٌفً للبتصالات اللبسلكٌة بكفاءة

وتشمل تعزٌز الوصول إلى خدمات ومعلومات القطاع العام والبٌانات :  خدمات الحكومة الإلكترونٌة تعزٌز3- 

الخصوصٌة الفردٌة.)  الحكومٌة المفتوحة،) وتعزٌز الثقة فً الاقتصاد الرقمً (الهوٌات الرقمٌة وتؤمٌن (البٌانات

حمول لتعزٌز استجابة الحكومة وثقة الم وتستخدم الدول العربٌة تطبٌقات على شبكة الإنترنت أو الهاتؾ

فً الإمارات؛ وتطبٌق المحمول  Rassedالمحمولة ونظام   للهواتؾHandasah  المواطنٌن، مثل تطبٌق

TALABIللتخلٌص الجمركً فً تونس؛ وتطبٌق” سمارت ترافٌلر فً المؽرب، وتطبٌق  Kollona Amn ًف

 .السعودٌة

تهدؾ العدٌد من :  ت فً التعلٌم والرعاٌة الصحٌة والنقلاعتماد تكنولوجٌا المعلومات والاتصالا4- 

والإنترنت فً قطاعات الأعمال الربٌسٌة من  الاستراتٌجٌات الرقمٌة العربٌة إلى تشجٌع تبنً التقنٌات الرقمٌة

إلى  التعلٌمٌة) وتتراوح التدابٌر من التركٌز على البنٌة التحتٌة (ومثالها ربط أفضل بٌن المإسسات100  المجتمع
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وتدرٌب المعلمٌن وتجهٌز بٌبة التعلم عبر  التروٌج للمناهج ذات الصلة بتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات،

على الإنترنت) وتركز تدابٌر الرعاٌة الصحٌة الإلكترونٌة على  الإنترنت (مثل توفٌر دورات تدرٌبٌة مفتوحة

 الصحٌة، وكذلك على تكامل وترابط البٌانات بٌنالنطاق عالً الجودة عبر نظام الرعاٌة  ضمان الاتصال عرٌض

 .مكونات نظام الرعاٌة الصحٌة المختلفة ومع نظام الهوٌة الرقمٌة

ٌهدؾ تشجٌع اعتماد الأسر والأفراد على تبنً تكنولوجٌا المعلومات :  التوسع فً الشمول الرقم5ً- 

إلى  ول الرقمً توسٌع فرص الوصولتعزٌز أهداؾ السٌاسة الاجتماعٌة حٌث ٌتطلب الشم والاتصالات إلى

بالمخاطر والفرص على  النطاق العرٌض للمناطق المحرومة، وزٌادة مستوى المعرفة الرقمٌة وزٌادة الوعً

 .الإنترنت

 تشجع التؽٌرات التكنولوجٌة السرٌعة من الشمول المالً، وتلعب دوراً هاماً فً:  تحسٌن مزاٌا الشمول المال6ً- 

الدخل المنخفض الذٌن ٌصلون  فقر وتعزٌز النمو الاقتصادي مثل زٌادة عدد الأشخاص ذويالتخفٌؾ من حدة ال

 .إلى الخدمات المالٌة وٌستخدمونها

بالمهارات  الارتقاءتدرك جمٌع الاستراتٌجٌات الرقمٌة العربٌة بؤن الرقمٌة: المهارات والوظائف  تطوٌر-7

وتشمل  .لمهارات والكفاءات أمر ضروري للبقتصاد الرقمًلزٌادة الشمول الرقمً، فتطوٌر ا والكفاءات وسٌلة

للبنضمام لسوق العمل فً مجال  الإجراءات التشجٌعٌة الأخرى زٌادة مشاركة الشابات والعابدات إلى العمل

 .تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

ٌة والتدابٌر الاحترازٌة لمكافحة تظهر المعلومات الخاصة بالمخاطر السٌبران:  تعزٌز تدابٌر تؤمٌن الانترنت8-      

.العربً السٌبرانٌة فً كثٌر من الأحٌان ضمن استراتٌجٌات الاقتصاد الرقمً الوطنً للدول الجرٌمة
117

 

 :  أمام استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً الدول العربٌة التحدٌات-1

 لمالٌة فً الدول العربٌة هً صعوبةأبرز التحدٌات والعوابق التً تعرقل انتشار وتوسع استخدام التكنولوجٌا ا -

اكتساب ثقة العملبء نتٌجة التخوؾ من الاحتٌال والقرصنة، فً ظل عدم وجود أطر كافٌة لحماٌة المستهلك فً 

 الخدمات المالٌة ولا قوانٌن لخصوصٌة البٌانات فً الكثٌر من الدول.  مجال

والأمن المعلوماتً إلا فً سبع دول فً المنطقة الجرابم الإلكترونٌة  بالإضافة إلى عدم وجود تشرٌعات بشؤن -

 وتونس والإمارات العربٌة المتحدة)  (الجزابر ومصر و عمان والمؽرب وقطر

التً تحكم منح التراخٌص لشركات  وتشمل التحدٌات صعوبة إنشاء وإطلبق الشركات الناشبة نتٌجة القوانٌن -

الشركات الناشبة فً التكنولوجٌا  ٌرتكز علٌها تموٌل الخدمات المالٌة، وندرة رإوس الأموال المخاطرة التً

المالٌة فً حال عدم تبنٌّها  المالٌة، إلى جانب ضعؾ القدرة التنافسٌة للشركات الناشبة فً مجال التكنولوجٌا
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بالقطاعات المصرفٌة  نموذج أعمال قابم على التعاون مع المصارؾ العربٌة، نتٌجة الثقة الراسخة وولاء العملبء

المالٌة الرقمٌة من  عربٌة، خصوصاً فً ظل تو جّه المصارؾ العربٌة الكبرى نحو التطور فً مجال التعاملبتال

  .خلبل تبنً استراتٌجٌات رقمٌة مبتكرة

أما التحدي الأبرز الذي ٌقؾ أمام تبنًّ القطاع المصرفً للذكاء الاصطناعً فً المنطقة، إلى جانب المخاوؾ  -

لإلكترونً، والحاجة إلى استثمارات ضخمة، هو عدم القدرة على الوصول إلى القرصنة والاحتٌال ا من

حٌث تحتاج معظم الشركات والمصارؾ إلى الأنظمة والبنى التحتٌة التً تسمح لها بجمع البٌانات  المعلومات،

ً السوق من وتخزٌنها، سواء كانت تحتاجها فً أعمالها المتنامٌة، أم فً خلق مٌزة تنافسٌة ف التً تنتج لدٌها

 الاصطناعً فً صمٌم أعمالها.  خلبل إدراج الذكاء

تعانً المنطقة فجوة مهارٌة، حٌث  وٌتمثّل التحدي الثانً فً ضرورة بناء القدرات فً مجال الذكاء الاصطناعً، إذ

الطلب  مسٌرة التحول الرقمً فً وجه لا ٌوجد مهنٌون مإهلون للعمل فً مجال الذكاء الاصطناعً وإدارة شإونه فً

ٌُعٌق تقدّم الشركات فً مساعٌها لتحقٌق .أجنداتها الرقمٌة المتزاٌد على هذه القدرات، ما 
118

 

 

 .مستقبلٌة لتعزٌز الشمول المالً للدول العربٌة المطلب الثالث: رإٌة

 العربٌة: والاستراتٌجٌات الرقمٌة فً الدول  الخطط-1

العربٌة  ٌة فً الاقتصادات العربٌة مع انتهاج العدٌد من الدولالتخطٌط الاستراتٌجً الرقمً دورا بالػ الأهم ٌلعب

من أهمها حفز النمو  خططا استراتٌجٌة رقمٌة تإسس لبرامج اقتصادٌة تسعى من ورابها إلى تحقٌق أهداؾ عدة لعل

تحدٌد التنوٌع الاقتصادي. بالتالً  الاقتصادي، وتعزٌز الاعتماد على الذات، وخلق المزٌد من فرص العمل، ودعم

التحولات الرقمٌة فً الجهات المعنٌة بتنفٌذ هذه  موجهات استراتٌجٌة لعملٌة صنع القرار من خلبل الاستفادة من

ٌُمكن من المراجعة  الخطط وأٌضا توفٌر أطر ٌمكن فً ضوبها المقاربة ما بٌن مستوٌات التنفٌذ الفعلً والمستهدؾ بما 

بناء علٌه، من الأهمٌة بمكان فً البداٌة التطرق إلى جهود الدول العربٌة  الاقتصادٌة. الدورٌة للمستهدفات والسٌاسات

 .استراتٌجٌات وخطط دعم عملٌة التحول الرقمً فً تبنً

برامج. نجد أن بعض استراتٌجٌات  منها فقط لدٌها استراتٌجٌة رقمٌة وطنٌة أو خطط أو 04عربٌة، دولة  22من بٌن 

حٌن أن الباقً منها جزء من استراتٌجٌة وطنٌة أوسع استراتٌجٌة  ة بذاتها، فًالتحول الرقمً هً استراتٌجٌات قابم

 ابتكار وطنٌة.

مع الجهات  المملكة استراتٌجٌات وطنٌة للتحول الرقمً وخطط خمسٌة واعدة وطموحة بالتعاون تبنت السعودٌة: -0

وٌجري العمل على ) 2106-2102(والثانٌة  )2101-2116( الحكومٌة، حٌث وضعت ثلبث خطط تنفٌذٌة: الأولى
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: الصحة الرقمٌة، والتعلٌم الاستراتٌجٌة أبرز مرتكزاتها ) من2122-2109(الخطة الثالثة التً تمتد خلبل الفترة 

مشروعات التحول الرقمً المتضمنة فً "رإٌة المملكة  الرقمً، والتجارة الرقمٌة، والمدن الذكٌة. ذلك إضافة إلى

.بالتحول نحو الاقتصاد الرقمً هادفة إلى الإسراعال2131العربٌة السعودٌة  "
119

 

والأفرٌقً  خلبل فعالٌات ملتقى الشباب العرب2109ًتم إطلبق "استراتٌجٌة التقنٌات المالٌة لعام  " : مصر- 0

تلبٌة الاحتٌاجات  فً إطار تشجٌع الابتكار واستخدام التقنٌات ف2109ًالذي ٌعقدَ فً أسوان خلبل شهر مارس  

هذه الاستراتٌجٌة إلى  ة للعملبء وخاصة الشباب، حٌث ٌسعى البنك المركزي المصري من خلبل تطبٌقالمتنوع

الاستقرار المالً وحرٌة الابتكار،  تعزٌز التوجه نحو تمكٌن الشباب، ودعم رٌادة الأعمال، والحفاظ على التوازن بٌن

استراتٌجٌة التقنٌات المالٌة مقوما أساسٌا من مقومات  وتلبٌة الاحتٌاجات العدٌدة والمتنوعة للسوق المصري. هذا وتُعد

لصناعة التقنٌات المالٌة فً المنطقة العربٌة وإفرٌقٌا، وقد تم صٌاؼة  الخطة المتكاملة لتحوٌل مصر إلى مركز إقلٌمً

 ." 2131مصرالتنمٌة المستدامة: رإٌة  ةمع "استراتٌجٌهذه الاستراتٌجٌة بما ٌتوافق 

المعلومات،  متنوعة نحو دعم نواتج القمة العالمٌة لمجتمع اتخذت الإمارات العربٌة المتحدة خطواتوقد الامارات : -3

والإدماج الاجتماعً  المعلومات والاتصالات لتسرٌع النمو الاقتصادي لا سٌما فً تعزٌز استخدام تكنولوجٌا

الأجل تهدؾ إلى إعداد الأجٌال القادمة  ةوهً خطة حكومٌة طوٌل 2170الإمارات ،مبوٌة  والاستدامة البٌبٌة. فؤطلقت

النفط  تنوٌع الإٌرادات الوطنٌة والاعتماد بدرجة أقل على النجاح والازدهار فً العقود الخمسة المقبلة، وإلى لتحقٌق

ما  2101عام  ، وتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات المتقدمة. ومنذ وأكثر على الاقتصاد القابم على المعرفة الرقمٌة

تشكٌل استراتٌجٌاتها الإنمابٌة  فً القمة العالمٌة لمجتمع المعلومات وستواصل زال الإمارات العربٌة المتحدة رابدةت

وعلبوة على ذلك، شاركت هٌبة تنظٌم  2131خطوط عمل القمة وخطة التنمٌة المستدامة . الوطنٌة على أساس

لمجتمع  رإٌة فً العدٌد من منتدٌات القمة العالمٌة وذي على مدى نصؾ العقد الماضً كشرٌك استراتٌجً الاتصالات

 120.المعلومات

 لاستراتٌجٌات وخطط رقمٌة سابقة تم تبنٌها تعتبر امتدادا 2122-2121استراتٌجٌة الحكومة الرقمٌة   البحرٌن:- 2

رانً" التً البحرٌن "الاستراتٌجٌة الوطنٌة للؤمن السٌب بالإضافة إلى ذلك، تبنت 2117من قبل المملكة منذ عام  

من خلبل إنشاء أطر تنظٌمٌة وقانونٌة متٌنة، وإنشاء فضاء  تهدؾ إلى سرعة الاستجابة للتهدٌدات السٌبرانٌة

 121.إلكترونً أكثر أمنا
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 انزًُٛخ شمشٚر انزًُٛخ،ؽؼجخ انزكُٕنٕعٛب يٍ أعم  عٛبعبد ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارقبلاد نلأيى انًزؾذح، لغى انهغُخ الالزقبدٚخ ٔالاعزًبػٛخ نغشثٙ آعٛب   

 32،ثٛشٔد نجُبٌ ،ففؾخ  2019انغًٛغ، عٕاٌ َؾٕ انزًكٍٛ ٔضًبٌ ؽًٕل  2019ٛخ ثانؼش انشلًٛخ
 4، ففؾخ  يشعغ عبثكنٛذ طهؾخ د. عفٛبٌ لؼهٕل د. انٕ 121
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 ٌوضح الخطط و الاستراتٌجٌات الرقمٌة فً الدول العربٌة (28) الجدول رقم

 

 . 0، صفحة  مرجع سابق،  د. سفٌان قعلول د. الولٌد طلحة

 

مخاطر للمإسسات المالٌة تقدم التكنولوجٌا المالٌة : فً تعزٌز الشمول المالً  التكنولوجٌا المالٌة تحدٌات -2

 نذكر من بٌنها: وللجهاز الرقابً ورجال الاعمال

  ًالافتقار إلى لوابح واضحة، ونقص فً القاعدة التقنٌة، والقٌود التً تفكر فً العمال المهرة، وانعدام الثقة ف

عندما ٌتعلق  ر المالً حٌث ان مشكلة التنظٌم والثقة فً الابتكارات المالٌة مرتبطة ببعضها البعض،الابتكا

، كان صانعوا السٌاسات 2008الأمر بالتنظٌم، فإن الحقٌقة هً أنه بعد الأزمة المالٌة العالمٌة فً عام 

نات وثقة العملبء. نتٌجة لذلك ٌركزون على الأمان فً التموٌل، أدى ذلك إلى زٌادة الشفافٌة ووضوح البٌا

ٌفضل العملبء وضع ثروتهم مع بنوك جدٌرة بالثقة، تمتع تلك البنوك بإمكانٌة الوصول إلى مجموعة أكبر 

، كما ان أول وأهم أصول مقدمً الخدمات المالٌة هو ثقة FinTechsبكثٌر من العملبء مقارنة بشركات 

عملببهم.
122

 

 تتمثل فً منصات أعمال كنموذج لمالٌةا التكنولوجٌا كذلك من بٌن تحدٌات Fintech ًتجتذب ما ؼالبًا الت 

 البنوك قبل من عالٌة مخاطرة ٌمثلون أنهم على إلٌهم ٌنظر الذٌن العملبء وهم عالٌة، مخاطر ذوي عملبء

                                                             
122 Kliber Agata, Barbara Bedowska-Sójka, AleksandraRutkowska, and Katarzyna Swierczynska,Triggers and Obstacles to the 
Development of the FinTech Sector in Poland, magazine Risks,9,30 , February 2021,Page 6 
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 أن المرجح ؼٌر من تجعلهم العملبء لهإلاء الابتمان مخاطر تقٌٌم نتٌجة أو الابتمان درجة التقلٌدٌة من حٌث

 المقرض هم المالٌة التكنولوجٌا مقدمً ٌجعل الذي الأمر المنظمة، التقلٌدٌة البنوك من قروض على ٌحصلوا

 لمقدمً المفرطة للرعاٌة ٌمكن الوقت، بمرور. إلٌهم اللجوء المخاطرٌن للمقترضٌن ٌمكن الذي البدٌل

 حالات نشؤت إذا المالٌة الوساطة عملٌة استقرار تهدد أن الخطرٌن العملبء من كبٌر لعدد المالٌة التكنولوجٌا

  بالمخاطر. المحفوؾ الإقراض وهو ما ٌمثل السداد لعدم كبٌرة

 تقدٌم المتكبدة عن التكلفة لكن المالٌة، الوساطة تكلفة تقلٌل فً المساعدة المالٌة التكنولوجٌا مقدمً بإمكان 

 التً التكالٌؾ بعض عادةً  سٌتكبدون المالٌة جٌاالتكنولو موفري لأن وذلك تمامًا، صفرًا لٌست المالٌة الخدمة

 الإنترنت عبر الأمان وتكلفة الحالٌة، المالٌة التقنٌات تحسٌن وتكلفة الجدٌدة، التكنولوجٌا اعتماد تكلفة تشمل قد

 على التكالٌؾ هذه تإثر أن ٌمكن ، Fintech فٌها تعمل التً الدولة فً التنظٌمٌة التكالٌؾ عن فضلبً  ،

 .المالٌة التكنولوجٌا وديمز ربحٌة

 لأنهم مستدامة إٌرادات قاعدة لدٌهم ٌكون لا قد المالٌة التكنولوجٌا موفري أن وهً أخرى مشكلة هناك 

 لذلك الحالٌٌن، بالمستخدمٌن والاحتفاظ جدد عملبء لجذب ضبٌل مبلػ مقابل أو مجانًا عادةً  خدماتهم ٌقدمون

 الاستدامة. لتحقٌق الرقمً للتموٌل مهمة قضٌة الطوٌل المدى على المالٌة التكنولوجٌا شركات استدامة تعد

 أن إلى ٌشٌر مما المالٌة، التكنولوجٌا مزودي على تطبٌقها ٌتم لم الإجهاد اختبارات بالإضافة الى مشكلة 

 وتجمٌد المال، رأس وأزمة المالٌة، والأزمات الفابدة، أسعار وارتفاع الركود، وجه فً الصمود على قدرتهم

 ؼٌر هو البطالة، معدلات ارتفاع بسبب المتوقعة وؼٌر الضخمة القروض سداد عن والتخلؾ الابتمان،

 . تقرٌبا معروؾ

 من تعمل لم أنها إلى ٌشٌر مما مباشرة 2008 لعام المالٌة الأزمة بعد بارزة المالٌة التكنولوجٌا أصبحت 

 على سلبًا تإثر أن ٌمكن التً المعاكسة دماتالص تحمل بإمكانها كان إذا ما لمعرفة كاملة عمل دورة خلبل

 خدماتها. تقدٌم

 إلى الوصول تتطلب الإنترنت عبر منصة خلبل من ٌعملون المالٌة التكنولوجٌا مزودي معظم كما ان مشكلة 

. المالٌة التكنولوجٌا مزودي لمعظم السابد الأعمال نموذج هذا أصبح وقد المالٌة، الخدمات لاستخدام الإنترنت

 فً ٌؤخذ لا الحدٌثة المالٌة التكنولوجٌا مزودي قبل من الإنترنت على الصحً ؼٌر الاعتماد ذلك فإن ومع

ا، لٌس الإنترنت إلى الوصول أن الاعتبار ًٌ  والسٌاسة والتعلٌم والعمر الدخل مثل عوامل وأن عالم

  نت.الإنتر إلى الوصول على الأفراد قدرة على تإثر أن ٌمكن الجؽرافٌة والاختلبفات

 منصات أخرى استخدام مشكلة هناك Fintech الشابعة التمٌٌزي الإقراض مشكلة على بالضرورة ٌقضً لا 

 قروضًا) البنوك أو( المقرضون ٌمنح عندما التمٌٌزي الإقراض ٌحدث التقلٌدٌة، حٌث الإقراض مإسسات بٌن

 أو ابتمانٌة جودة أو متمٌز خلد مستوى من لأنهم الأخرى بالمجموعات مقارنة الأفراد من معٌنة لمجموعة

 المالٌة التكنولوجٌا لمقدمً ٌمكن كٌؾ الواضح ؼٌر من ٌزال لا أنه إلا. اجتماعً وضع أو تعلٌمً وضع
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 مطلوبة للمستخدم الدٌموؼرافٌة المعلومات كانت إذا التمٌٌزٌة الإقراض ممارسات على بنجاح القضاء

المالٌة المعاملبت فً للمشاركة تالإنترن عبر منصاتهم لاستخدام للوصول كمدخلبت
123
. 

  من التحدٌات فً حد ذاتها العدٌد التكنولوجٌا المالٌةتخلق اما على القطاع المصرفً والمإسسات المالٌة 

تزٌد اللوابح الجدٌدة من ثقة العملبء وٌجب أن تدعم أٌضا تطوٌر  فلب بد أن التنظٌمٌة،للجهات والمخاطر 

المستثمرٌن فً وعملٌة وضع اللوابح معقدة وتتطلب التعاون بٌن المشرعٌن  ان التكنولوجٌا المالٌة مع العلم

 المالٌة. التكنولوجٌا 

   على وجه الخصوص والبنوك، التقلٌدٌة،تفاقم الضعؾ لمقدمً الخدمات المالٌة 

 إضافً على هوامش البنوك من خلبل زٌادة المنافسة فً صناعة الخدمات المالٌة وكذلك بسبب  ضؽط

  صرامة.ٌر التنظٌمٌة الأكثر المعاٌ

  والقروض.خسارة جزبٌة محتملة لحصة السوق خاصة فً خدمات مثل المدفوعات  

 المتزاٌد للبنك على حلول تكنولوجٌا الخدمات المالٌة التً تتطلب استثمارات إضافٌة فً البنٌة التحتٌة  الاعتماد

علبوة على ذلك فإن  ،مطوري التكنولوجٌا المالٌةلتكنولوجٌا المعلومات داخل البنك أو تطلب تعاونا أوثق مع 

 محتملة منها:اللوابح الجدٌدة تجلب معها أٌضًا تهدٌدات 

  المتؽٌرة.ضرورة تؽٌٌر نموذج الأعمال لتمكٌن الابتكارات بما ٌتماشى مع الظروؾ 

 ٌل.بالعم زٌادة المخاطر التشؽٌلٌة بسبب الضرورة للسماح بالوصول إلى معلومات حسابات الدفع الخاصة  

  الخارجٌٌن.المخاطر الأمنٌة فً مشاركة البٌانات مع مزودي الدفع  

  المخادعٌن.مخاطر الاحتٌال فً حالة مزودي الدفع الخارجٌٌن  

  الحاجة إلى زٌادة الاستثمار المستمر فً أنظمة تكنولوجٌا المعلومات الأساسٌة لتقلٌل المخاطر المتعلقة

 ت وحماٌة البٌانات.بتكنولوجٌا المعلومات والاتصالا

 المالٌة،فإن المرحلة الأدنى من التطور المالً قد تسرع من توسع التكنولوجٌا  ،المشكلة الأخرى هً القاعدة التقنٌة

 المالٌة، كذلك نذكرقاعدة البنٌة التحتٌة التطوٌر الواسع والكامل لخدمات التكنولوجٌا  القطاع تدعمتوسع  ذلك ومعومع 

تعد المعرفة الجدٌدة التً تم إنشاإها فً قطاع تكنولوجٌا  حٌث اطر هو توافر الموظفٌن المإهلٌنمصدر آخر مهم للمخ

ٌعتمد تكوٌن المعرفة على الموظفٌن  المالٌة.المعلومات الحالً وقطاع الخدمات المالٌة مفٌدة لتشكٌل تكنولوجٌا 

بما فً  والمتوسطة،بً على الشركات الصؽٌرة خروج برٌطانٌا من الاتحاد الأورو المثال تؤثٌرعلى سبٌل  ،المإهلٌن

وهو أمر حاسم  العالٌة،ولاحظ خطر النقص المحتمل فً القوى العاملة ذات المهارات  المالٌة،ذلك التكنولوجٌا 

ٌستكشؾ على وجه التحدٌد مدى توفر وفرص التعلٌم وإعادة الحاجة تمشٌا مع هذه  المالٌة،لتطوٌر التكنولوجٌا 

 المتحدة.ل التكنولوجٌا المالٌة فً المملكة التدرٌب فً مجا

                                                             
123Peterson K. Ozili, University of Essex,Impact of digital finance on financial inclusion and stability, Borsa Istanbul Review , 
March 2018, page 338 
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ا لصناعة الخدمات  ًٌ ا إضاف ًٌ ٌمكن تحوٌل هذا التحدي  أخرى،من ناحٌة  المالٌة،إن تطوٌر التكنولوجٌا المالٌة ٌمثل تحد

لذلك من المهم لقطاع الخدمات المالٌة والبنوك على وجه  ،إلى فرصة من شؤنها أن تدعم نمو الصناعة بشكل أكبر

خاصة عندما تكون مجالات الأعمال التً توفرها شركات  التكنولوجٌا المالٌةصوص أن تبدأ التعاون مع شركات الخ

تطلب التطور الأخٌر من البنوك زٌادة الاستثمار فً التقنٌات ٌ ، خدمات تكمٌلٌة للخدمات المصرفٌة التكنولوجٌا المالٌة

وما إلى  الخلفٌةوزٌادة التوحٌد القٌاسً لوظابؾ وخدمات المكاتب  الخدمة،وإعادة التفكٌر فً قنوات توزٌع  المالٌة،

فً الأعمال التجارٌة فً الوقت المناسب لمقدمً الخدمات المالٌة  التكنولوجٌا المالٌة ٌمكن أن ٌسمح دمج  ذلك،

المزاٌا فً هذه المنافسة المتزاٌدة. خبرة وباكتساب ال الخصوص،التقلٌدٌة والبنوك على وجه 
124

 

ر التكنولوجٌا المالٌة على المستهلكٌن ٌمكن تصنٌؾ المخاطر التً تشكلها التكنولوجٌا المالٌة على المستهلكٌن مخاط-

 على نطاق واسع حول فقدان الخصوصٌة 

 ة.أمن البٌانات المخترق  

  الاحتٌال.تزاٌد مخاطر 

  البٌانات.الاستخدامات ؼٌر العادلة والتمٌٌزٌة لتحلٌلبت 

  التنظٌمٌة.ؼٌر الشفافة لكل من المستهلكٌن والهٌبات استخدامات البٌانات 

  المستهلك.التلبعب الضار بسلوك  

  ًإلى المعرفة الكافٌة  المالً ستفتقروالمخاطر المتمثلة فً دخول شركات التكنولوجٌا إلى المجال التنظٌم

حتمال إساءة استخدام أحد المكونات الشابعة فً معظم هذه المخاطر هو ا ،والفعالٌة التشؽٌلٌة والاستقرار

 البٌانات وإساءة استخدامها. 

  مما ٌتٌح قفزات هابلة نحو توسٌع الصحة المالٌة الاستهلبكٌة  للببتكار،البٌانات الرقمٌة هً شرٌان الحٌاة

وتإثر على كل  التموٌل،فإن كل هذه القضاٌا تتجاوز  مشاكل،سٌإدي حتما إلى  نفسه،والشمول فً الوقت 

ؼالبًا ما  حوله،التنظٌمً المنتشر بشكل فرٌد  للتموٌل والنظامالفرٌد  ونظرًا للدورع ذلك قطاع تقرٌبًا وم

 تكون القضاٌا المالٌة فً المقدمة حٌث ٌتم معالجة المخاطر والمشكلبت من خلبل تطوٌر السٌاسة العامة.

  فً فقدان الخصوصٌة  المخاطر الربٌسٌة للمستهلكٌن وٌتمثل أحد انً والاحتٌالٌرٌالخصوصٌة والأمن السب

وأمن البٌانات. هاتان المسؤلتان متشابكتان وتثٌران أنواعًا ودرجات مختلفة من القلق اعتمادًا على بٌانات 

كان هذا  وما إذابالوصول إلٌها  ومن ٌقوموقابلٌته للتحدٌد  إلٌها ومدى حساسٌتهالمستهلك التً ٌتم الوصول 

ا أم ؼٌر  ًٌ ا،ان وإذا ك قانونً،الوصول قانون ًٌ ما إذا كان ٌجب أن ٌكون هناك المزٌد من القٌود على  قانون

                                                             
124 Simon Grima , EUROPEAN RESEARCH STUDIES JOURNAL,The Payment Services Directive II and Competitiveness: The 
Perspective of European Fintech Companies, Volume XXI, Issue 2, 2018,page 9-10) 
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الاستخدام وما إذا كان ٌجب أن ٌتمتع المستهلكون بصلبحٌات أكبر لرإٌة أنواع معٌنة من الاستخدامات 

ورفضها
125

 . 

ن المعلومات، انً وأمٌلتعزٌز الأمن السٌبر وتدابٌر واضحةإجراءات  وجود وواستخدام التقنٌات المالٌة الحدٌثة، 

 الامتثالكما من الأهمٌة بمكان مواصلة تعزٌز منظومة  المناسب،الدعم التقنً  وتوفٌر البنٌة التحتٌة الملبءمة وتوفٌر

لمواجهة التحدٌات المرتبطة بمخاطر التقنٌات المالٌة الحدٌثة  امنهاجٌاته وإدارة المخاطر لدى القطاع المالً وتطوٌر

 والمالٌة.ٌة فً تنفٌذ العملٌات المصرف

 خلاصة الفصل 

د والمشروعات متناهٌة تعزٌز الشمول المالً لملبٌٌن الأفرا التكنولوجٌا المالٌة فً من المتوقع أن تساهم

بالبلدان العربٌة عن طرٌق التؽلب على العوابق التقلٌدٌة. ومن المتوقع أن تبلػ  الصؽر والصؽٌرة والمتوسطة

وبفضل استخدام الأدوات  .2122ملٌار دولار بحلول عام   2,5قٌمة السوق فً المنطقة مبلؽا ضخما ٌعادل

؛ ٌمكن للجهات التنظٌمٌة أن تتعامل مع الموقؾ بنجاح والقٌام  (SupTech) الجدٌدة مثل التكنولوجٌا الإشرافٌة

ا المالٌة والشمول المالً بمعالجة المخاطر الناشبة بشكل أفضل، وتحقٌق التوازن بٌن تروٌج التكنولوجٌ

.والاستقرار والنزاهة وحماٌة العملبء

                                                             
125 Jo Ann Barefoot, Digital Technology Risks for Finance Dangers Embedded in Fintech and Regtech,  Mossavar-Rahmani 
Center for Business & Government Weil Hall , Harvard Kennedy School , M-RCBG Associate Working Paper Series , No. 
151,June 2020. 

https://www.afi-global.org/publications/2844/FinTech-for-Financial-Inclusion-A-Framework-for-Digital-Financial-Transformation
https://www.afi-global.org/publications/2844/FinTech-for-Financial-Inclusion-A-Framework-for-Digital-Financial-Transformation
https://www.afi-global.org/publications/2844/FinTech-for-Financial-Inclusion-A-Framework-for-Digital-Financial-Transformation
https://digital.hbs.edu/fintech-digital-currencies/how-fintech-is-transforming-the-measa-region/
https://digital.hbs.edu/fintech-digital-currencies/how-fintech-is-transforming-the-measa-region/
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،  استراتٌجٌتهلعب انتشار حلول التكنولوجٌا الرقمٌة دورا متزاٌدا فً تسرٌع عجلة الشمول المالً وتحقٌق        

لدول العربٌة التً حققت نجاحا فً هذا ا هذه ومن بٌنواخذ دور المبادرة فٌها عدٌدة على تطبٌقها  دولسارعت والتً 

فٌها كل من السعودٌة و الامارات و البحرٌن على مستوى الدول العربٌة فً قارة آسٌا المجال وقطعت اشواطا معتبرة 

على ترسٌخ مفهوم الشمول المالً فً هذه الدول عملت  حٌث،على مستوى عرب شمال افرٌقٌا  جمهورٌة مصرو 

المالً ٌوفر تقدٌم خدمات ومنتجات مالٌة متطورة  ، وقد توصلت هذه الدراسة الى ان الشمولاستراتٌجٌتها التنموٌة

والابتمان وؼٌرها من الخدمات المالٌة المختلفة  وبؤسعار معقولة مثل المعاملبت والمدخرات والمدفوعات والتؤمٌن

 بطرٌقة مستدٌمة ومسإولة.

 :الفرضٌات اختبار-1

 تبٌن ماٌلً :  عد الدراسةبات، وٌن قد تم وضع مجموعة من الفرضاكالدراسة  كالٌةلمعالجة إش

 .والشمول المالًالتكنولوجٌا المالٌة هناك علبقة بٌن  الفرضٌة الأولى: -

 ان تعزز الشمول المالً من خلبل اشكال عدٌدة وجدٌدة من العملٌات المالٌة  من شان التكنولوجٌا المالٌة

مامها عن طرٌق الهاتؾ النقال او الانترنت او وسابل الاتصال الحدٌثة والمصرفٌة التً ٌمكن تنفٌذها او ات

فعلى سبٌل المثال ان حلول الدفع عبر استخدام الهاتؾ النقال ٌمكن ان توسع نطاق الاشتمال المالً خصوصا 

فً دول الخلٌج ودول شمال افرٌقٌا وتفوق عددها على  Smart phoneمع ارتفاع استخدام الهواتؾ الذكٌة 

 .ة الأولىٌصحة الفرض ثبتٌوهو ما  دد الحسابات المصرفٌة فً الدول العربٌة.ع

 ساهمت شركات التكنولوجٌا المالٌة فً زٌادة الشمول المالً. الفرضٌة الثانٌة: -

 شركات التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً للدول العربٌة، لاسٌما فً ظل ارتفاع معدلات ساهمت 

 خلٌن الجدد للقوى العاملة وعدم قدرة الكثٌر على اٌجاد فرص عمل لاسٌما خرٌجً المعاهدمن الدا البطالة

، كذلك والجامعات، واتجاه الدول العربٌة الى تفعٌل دور المشارٌع المقاولاتٌة فً احداث التنمٌة الاقتصادٌة

وهو ما وهو ما ٌثبت  .91-ساهمت شركات التكنولوجٌا المالٌة من التخفٌؾ من الاثار الجانبٌة لجابحة كوفٌد

 .لثانٌةصحة الفرضٌة ا

 المالٌة التكنولوجٌا قطاع فً بالاستثمار المالً الشمول تعزٌز العربٌة الحكومات شجعت: الثالثة الفرضٌة. 

تعد الدول العربٌة دولا منفتحة على مستجدات وابتكارات البٌبة المالٌة العالمٌة التً شهدت تطورات معتبرة 

لدورها  مختلؾ دول العالم الى تشجٌع الاستثمار فٌها نظرا لاخٌرة، حٌث تسعى على ؼرارفً السنوات ا

تحسٌن بٌبة من خلبل الكبٌر فً تعمٌم واٌصال الخدمات المالٌة الى مختلؾ شرابح المجتمع وتعزٌز الشمول 

حصول اللعربٌة تسهٌل انشاء شركات التكنولوجٌا المالٌة فً الدول او الاعمال التكنولوجٌة والتنظٌمٌة

تعزٌز الاطار القانونً والتشرٌعً المرتبطة بحماٌة الاموال ومكافحة الجرٌمة الالكترونٌة لحماٌة حقوق ،و
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تسرٌع انشاء حاضنات الاعمال الضرورٌة لتقدٌم المساعدات الفنٌة لأصحاب الأطراؾ ،بالإضافة الى جمٌع 

تفعٌل دور وسابل الاعلبم كذلك لتكنولوجٌا المالٌة، ا راس المال المخاطر وتشجٌعهم على الاستثمار فً قطاع

ادراج  ، بالإضافة الى والجامعات والهٌبات المالٌة فً نشر الثقافة المالٌة المتعلقة بمختلؾ الخدمات المالٌة 

صصات فً الجامعات ومراكز التكوٌن تعن بتؤهٌل العنصر البشري وتكوٌنه وتزوٌده بالمهارات خت

 .ثالثةالوهو ما ٌثبت صحة الفرضٌة  ،والخبرات اللبزمة 

 

 اختلبؾ مستوٌات صناعة التكنولوجٌا المالٌة والشمول المالً بٌن الدول العربٌة. الفرضٌة الرابعة:

درجة استخدام التكنولوجٌا المالٌة من دولة عربٌة إلى أخرى، حٌث تحتل دول مجلس  هناك تفاوت فً

أما فً دول  لشركات التً تستخدم التكنولوجٌا المالٌةفً عدد ا 19بنسبة %الخلٌجً المرتبة الأولى  التعاون

عوامل قانونٌة وتنظٌمٌة ومالٌة  شمال إفرٌقٌا فشركات التكنولوجٌا المالٌة هً شبه ؼاببة وذلك ٌرجع لعدة

حققت تقدما نسبٌا مقارنة بدول شمال  دولة مصر فقد باستثناءوكذا لعدم توفر البنٌة التحتٌة الضرورٌة، 

 .لرابعةٌثبت صحة الفرضٌة ا وهو ما ،لوجود بٌبة تشرٌعٌة وتنظٌمٌة مختلفة ٌقٌاإفر

 

 الدراسة:  نتائج-2

الخلٌج  دول لحتمٌل الكفة فٌها لصا اذهناك تفاوت كبٌر فً المإشرات الجزبٌة للشمول المالً بدول العالم العربً،  -

 فٌما تتصدر مصر دول عرب افرٌقٌا. ودٌة والبحرٌنسلطنة عمان، قطر، السعالمتحدة، الكوٌت، العربٌة الإمارات 

معدلات استخدام التكنولوجٌا  من خلبلالمإشر المالً للدول العربٌة تطورا ملحوظا فً الشمول المالً لها،  ٌعكس -

 %، 24حٌث جاءت الامارات العربٌة المتحدة فً المرتبة الأولى بنسبة  2019الى  2000المالٌة ابتداء من سنة 

%، وٌمكن ان 18بمعدل ٌفوق  2019-2017فً السعودٌة بٌن عامً  قٌمة المعاملبت التقنٌة المالٌـة دتوازدا

ٌعزى ذلك الى تطور استخدام التقنٌة المالٌة وكذلك انتشار الهواتؾ النقالة المحمولة بالإضافة الى تبنً الحكومات نظم 

  ل تحوٌلبت مصرفٌة بدل النقدٌة.دفع الرواتب والمعاشات ومستحقات الضمان الاجتماعً من خلب

شـرعت الحكومات فً توفـٌر حلول الدعم المالً وؼـٌره مـن أنواع الدعم البدٌل أٌضا، بما فً ذلك الصنادٌق  -

ومن خلبل هذه  ،المفتوحة أمام شركات التكنولوجٌا المالٌة الناشـبة وبرامج المسرعات المخصصة لهـذه الشركات

حكومات إلى دعم شركات التكنولوجٌا المالٌة الناشبة فً المنطقة بشكل مباشر أو ؼٌر تتطلع ال حٌث المبادرات،

 .مباشر

أن الإمارات العربٌة المتحدة تتصدر الدول العربٌة، إذ   2019لعام  GII أظهرت نتابج مإشر الابتكار العالمً-

)، فً 70وتونس ( )68ة السعودٌة () والمملكة العرب65ٌ) وقطر (60عالمٌا ، تلٌها الكوٌت ( 36احتلت المرتبة 

 ).129( ) والٌمن113حٌن احتلت أقل الدرجات فً الدول العربٌة كل من الجزابر (
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 عملٌات الإؼلبق وإجراءات التباعد الاجتماعًسلبً نتٌجة  وكبٌرة منها ما هتحدٌات  COVID-19أزمة  ولدت -

فرصًا فً المجال  إٌجابً تمثل فً خلق وومنها ما ه عملببها،لها تؤثٌر على نشاط مإسسات الابتمان وسلوك  التً

المستهلكون فً سداد القروض  تواجه بعد الصعوبات التً بالنسبة للمنتجٌن للتقنٌة المالٌة والممولٌن، المالً

تم تفضٌل المعاملبت الإلكترونٌة على حساب حٌث المصرفٌة بسبب انخفاض الدخل وعدم القدرة على السفر، 

 المالً.قدٌة، مما كان له آثار إٌجابٌة على الشمول المدفوعات الن

 ىعلى فرض ما ٌسمدفعت الفوابد المتوقعة للشمول المالً والتموٌل الرقمً حكومة العدٌد من البلدان المتقدمة  -

استخدام الإنذارات النهابٌة لإجبار بمن خلبل المشرؾ على نظامها المالً  الشمول المالً الاجباري او القسري

ذلك عن طرٌق وضع قٌود  الرقمٌة،فراد والشركات وأصحاب الحسابات المصرفٌة على استخدام الخدمات المالٌة الأ

 معٌنا.التً تتجاوز مبلؽًا  النقود كالسحوباتوفرض رسوم عالٌة على  الٌومٌة،على السحوبات النقدٌة 

استبعاد الفقراء من النظام المالً  من خلبل مشكلة الاستبعاد المالً الطوعًمعوقات تحقٌق الشمول المالً  أكبرمن  -

حٌث ٌرفض بعض الأفراد الفقراء من السكان بقد ٌكون استبعاد مالً طوعً حٌث الرسمً فً بعض البلدان النامٌة 

 .ؼٌر المتعاملٌن مع البنوك طواعٌة المشاركة فً النظام المالً الرسمً

توفٌر الوصول إلى جمٌع أنواع الخدمات ولعلى اهمها ابد ٌوفر الشمول المالً الرقمً مجموعة واسعة من الفو -

 إلخ.والتحوٌلبت والمدخرات والابتمان والتؤمٌن والأوراق المالٌة ...  كالمدفوعاتالمالٌة الرسمٌة 

 توصٌات الدراسة:  -3

ة وطنٌة موجهة الاهتمام بموضوع التثقٌؾ والتوعٌة المالٌة، من خلبل إعداد استراتٌجٌ الدول العربٌةٌتعٌن على  -

بالاشتراك ، باستمرار لتعزٌز مستوٌات التعلٌم والتثقٌؾ المالً، وتطوٌر هذه الاستراتٌجٌة من قبل جهات حكومٌة عدة

القطاع الخاص والأطراؾ ذات العلبقة، وذلك لتعزٌز الوعً والمعرفة المالٌة لدى المواطنٌن خاصة المشروعات مع 

 الصؽٌرة والشباب والنساء.

فٌر بنٌة مالٌة تحتٌة قوٌة، لتلبٌة متطلبات الشمول المالً، أحد أهم الركابز الأساسٌة لتحقٌق بٌبة ملببمة له، ٌعد تو -

تحدٌد أولوٌات تجهٌز البنٌة التحتٌة، لتعزٌز النمو الاقتصادي وتٌسٌر وصول المواطنٌن على الدول العربٌة وٌتعٌن 

 ٌة ملببمة بما ٌدعم مبدأ الشمول المالً، من خلبل إصدار وتعدٌلتوفٌر بٌبة تشرٌعمن خلبل  إلى الخدمات المالٌة،

 .تعزٌز الانتشار الجؽرافً من خلبل التوسع فً شبكة فروع مقدمً الخدمات المالٌةواللوابح، والتعلٌمات 

توظٌؾ  نظرا للحاجة المتزاٌدة للتقنٌة المالٌة الحدٌثة والى مواطنٌن ذوا كفاءة من الناحٌة التكنولوجٌة، ٌنبؽً -

 نٌات المالٌة وقادر على الابتكارالتكنولوجٌا واستخداماتها فً المناهج الدراسٌة من اجل تكوٌن جٌل متحكم بتق
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ط/د الزهراء اوقاسم ، التكنولوجٌا المالٌة فً دول الخلٌج فً حداثة الظاهرة و سرعة  د.وهٌبة عبد الرحٌم & -8

 . 2109، اوت  38، العدد ، جامعة الواديمجلة دراسات اقتصادٌة  الاستٌعاب

سنان عبد الله حرجان ، التكنولوجٌا المالٌة و دورها فً  –حٌدر محمد كرٌم  –مصطفى سلبم عبد الرضا  -9

تحقٌق التنمٌة المستدامة ، مجلة جامعة جٌهان  اربٌل للعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة  ،المجلد الرابع العدد الثانً 

 .2121السنة 

ر  صناعة التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول المالً فً العالم صلٌحة فلبق & سامٌة شارفً ، دو -01

 .2121، جوان  0، العدد  20، المجلد  0العربً ، مجلة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة ، جامعة باتنة 

أ.أوقاسم الزهراء، مفاهٌم أساسٌة حول التكنولوجٌا المالٌة ، مجلة الاجتهاد   أ.حمدي زٌنب  & -00
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د. حسٌنً جازٌة ، تعمٌم الخدمات المالٌة الرقمٌة لدعم الشمول المالً فً الدول العربٌة ، مجلة  -02

 .2121، سنة  23العدد  06اقتصادٌات شمال اقتصادٌات شمال إفرٌقً ، المجلد 

 ITUمجلة اخبار الاتحاد المقال الافتتاحً ( تصالات،للبهولٌن جاو الأمٌن العام للبتحاد الدولً  -03

NEWS MAGAZINE N3,2021،(  2120لسنة  3العدد. 

ملخص مداخلة دور التكنولوجٌا المالٌة فً تعزٌز الشمول  رابح،ط.د ازناق فاطمة & ط.د برٌش  -04
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2120. 
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 .2120ابرٌل  15التجارة بعنوان أثر أزمة كورونا على الاقتصاد القومً ،
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