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 إهداء 
 إلى من رفعت رأسي عاليا أفتخر به إلى قدوتي الأولى و نبراسي الذي ينير دربي

 إلى من علمني أن اصمد أمام أمواج البحر الثائرة علمني كيف أمسك بالقلم  وكيف اخط الكلمات بلا ندم 

 فيصل الحبيب رحمه الذي لن يأتي مثله أحد أبد. إلى أبي 

من كان   و إلى مالكي في الحياة وقرة عيني وسر نجاحي ,إلى من علمتني أن النجاح لا يأتي إلى  بالصبر والإصرار إلى
 دعائه سر نجاحي إلى المرأة العظيمة التي لطالما نظرت إلى عينها لاستمد منها  قوتي تقف 

 يا حبيبة أمي" إليك حبآ وطاعة وبرأ أدامها الله  وأطال في عمرهاكلماتي عاجزة عن شكرك "

 إلى نجوم سمائي المتلألئة وسندي في الحياة إلى من بيم أكبر وعليهم أعتمد وبوجودهم أكتسب قوة 

 ومحبة لا حدود لها إلى من عرفت معهم معنى الحياة إلى مصدر سعادتي " إخواتي وأخواتي " زينات , 

 وإلى كل  أفراد عائلتي , إلى كل أصدقائي وزملائي  , عبد الرؤوف, الزهرة.  محمد , عبد الحي

 إلى كل من علمني حرفا فصرت له ممتنا  إليكم جميعا أهدي هذا العمل. 

 خلود               



 

 إهداء  
 "الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله"   بسم الله الرحمن الرحيم 

 والصلاة والسلام على سيدنا خاتم الأنبياء والمرسلي 

 وأطيب شكر وتقدير إلى من قال فيهما الله عز وجل: 

 "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"

 أهدي ثمرة جهدي الخالصة  

 أطال الله في عمرهما  إلى أمي وأبي الغاليي  

 العزيزاتإلى أخواتي  إلى إخوتي الأعزاء

 إلى كل البراعم الصغيرة في العائلة 

 إلى جميع الأهل والأقارب

 إلى كل الأصدقاء والزملاء

 إلى كل خريجي دفعة 

 وإلى كل من ضحى وصبر من أجل رفع راية العلم والنجاح 

 دليلة                          



     

إهداء 
 الحمدلله الذي وفقنا علر إتمام مسيرتنا 

ولم تدخر جهدأً في سبيل إسعادي على   ,أفضلها على نفسي ولم لا فلقد ضحت من أجلي إلى من 

 الدوام أمي الحبيبة

 ويبقى من يسيطر على أذهاننا في كل مسلك نسلكه   ,نسير في دروب الحياة 

فلم يبخل عليا طيلة حياته والدي العزيز ورزقه الصحة   ,إلى صاحب الوجه الطيب والأفعال الحسنة

 ة وأحسن عمله والعافي

 وجدان  ,شرف الدين,محمد لزهري ,إلى من تمنوا لي النجاح والتوفيق " إخواتي وأخواتي " أشواق 

 . إلى كل  من ساندني و تمنى لي الخير والنجاح عائلتي وأصدقائي وزملائي 
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Abstract: 

This study aims to know the role of change management in the strategic management 

of human resources in the organization by studying a sample of employees of the electricity 

and gas distribution company in the state of El-Wadi .The form was then unloaded and its 

data analyzed. based on the "SPSS" program. The results of the study showed that there is an 

application of change management in the institution under study, according to the point of 

view of the workers. The results of the study also showed that there is a successful strategic 

management of the establishment's human resources according to the workers' point of view. 

In addition, change management contributes to the success of the recruitment strategy, the 

strategy training and the motivation strategy, according to the point of view of the workers . 

The Keywords: Change management, strategic management, human resources, human 

resources management. 
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[1.00-1.80 ] 

[1.81-2.60 ] 

[2.61-3.40 ] 

[3.41-4.20 ] 

[4.21-5.00 ] 

aSmirnov-Kolmogorov 

0.153 0.142 

0.152 0.151 

0.140 0.175 
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(SPSS)

▪ (Cronbach's Alpha) (α

▪ 

▪ Pearson Correlation Coefficient):

▪ 

▪ (Mean:)

▪ Std. Deviation
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13 0.987 

19 0.994 

06 0.988 

06 0.975 

07 0.987 

32 0.996 

**0.999 0.000 

**0.999 0.000 
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0.05 ،

**0.994 0.000 

**0.989 0.000 

**0.994 0.000 
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52 86,7 

8 13,3 

60 100 % 
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23 38,3 

13 21,7 

7 11,7 

17 28,3 

60 %100 

1 1,7 

24 40,0 

15 25,0 

20 33,3 

60 %100 
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40 66,7 

16 26,7 

4 6,7 

60 %100 
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المتوسط  العبارات 

 الحسابي 

الانحراف 

ب  المعياري 
تي

تر
ال

 
الاتجاه 

العام  

 للعينة 

 مرتفع    1 0,692 4,16 

 
 مرتفع  2 0,801 3,96

 مرتفع    8 0,040 3,63 

 مرتفع  3 0,618 3,91 

 مرتفع    4 0,709 3,73 

 
 مرتفع    9 0,122 3,60

 
 مرتفع    6 0,947 3,68

 
 مرتفع    10 0,892 3,51

 
 مرتفع     7 0,898 3,65

 
    متوسط 12 0,136 3,38

 
 مرتفع    5 0,880 3,73

 
 مرتفع    11 0,907 3,41

 
    متوسط 13 0,917 3,15

 مرتفع 0,837 3,65 : الأول المحور 
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 3,78 0,958 

 3,33 0,099 

 3,35 0,022 

 3,36 0,163 

 
3,33 0,144 

 3,50 0,096 

3,44 0,051 
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3,63 0,973 

 3,73 0,022 

 
3,71 0,783 

 
3,96 0,758 

 
3,81 0,911 
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3,35 0,022 

3,70 0,866 

المتوسط  العبارات 

 الحسابي 

الانحراف 

ب  المعياري 
تي

تر
ال

 

الاتجاه العام 

 للعينة

 
  مرتفع  2 0,929 3,48

 
 مرتفع  3 0,013 3,41

 
 متوسط  4 0,114 3,33

 مرتفع  1 0,096 3,53 

 متوسط  7 0,081 3,01 
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 متوسط  6 0,139 3,08

 
 متوسط  5 0,043 3,11

 متوسط 0,021 3,28
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aSmirnov-Kolmogorov 

0.153 0.142 

0.152 0.151 

0.140 0.175 
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 

 

 متغيرات الدراسة 

 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية لنموذج الانحدار   قرار الاختبار

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

قيمة معامل  

 الانحدار 

المتغير  

 المستقل  

 Fقيمة  المتغير التابع  

 المحسوبة
(SIG) r 2R  B 

(1H) 

إدارة 

 التغيير  

الادارة 

الاستراتيجية  

 للموارد البشرية 

6020.67

4 
0.000 0.995 0.990 1.1155 

 Y=0.749+1. 155i+e1x معادلة الانحدار
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6,083 59 0,000 0,65769 0,4414 0,8740 

 

 

 
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3,799 59 0,000 0,47685 0,2257 0,7280 

 

 

 متغيرات الدراسة 

 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية لنموذج الانحدار   قرار الاختبار

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

قيمة معامل  

 الانحدار 

 F (SIG) r 2R  B (1H)قيمة  المتغير التابع  المتغير  
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 المحسوبة المستقل  

إدارة 

 التغيير  

استراتيجية  

 الاستقطاب

24744.2

40 
0.000 0.994 0.988 0.919 

 متغيرات الدراسة 

 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية لنموذج الانحدار   قرار الاختبار

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

قيمة معامل  

 الانحدار 

المتغير  

 المستقل  

 Fقيمة  المتغير التابع  

 المحسوبة
(SIG) r 2R  B 

(1H) 

إدارة 

 التغيير  

استراتيجية  

 الاستقطاب

24744.2

40 
0.000 0.994 0.988 0.919 

 معادلة الانحدار

α≤

Y=0.310+0.919i+e1x 
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 

 

 متغيرات الدراسة 

 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية لنموذج الانحدار   قرار الاختبار

ANOVA 

معامل  

 الارتباط 

معامل  

 التفسير 

قيمة معامل  

 الانحدار 

المتغير  

 المستقل  

 Fقيمة  المتغير التابع  

 المحسوبة
(SIG) R 2R  B 

(1H) 

إدارة 

 التغيير  

استراتيجية  

 التدريب 

2603.51

7 
0.000 0.989 0.978 1.110 

 معادلة الانحدار
i+e1x1.110+0.633Y= 
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 

 متغيرات الدراسة

 العلاقة بين المتغيرين معنوية 

معنوية لنموذج الانحدار   قرار الاختبار 

ANOVA 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التفسير

قيمة معامل 

 الانحدار  

  Fقيمة  المتغير التابع   المتغير المستقل  

 المحسوبة 
(SIG) R 2R  B 

(1H ) 

 إدارة التغيير  
استراتيجية  

 التحفيز

4802.56

9 
0.000 0.994 0.988 0.946 

 Y=370+0.946i+e1x.0 معادلة الانحدار
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3,9024 0,57344 

0.344 0.560 
2,0673 0,42420 

(0.344)(0.560)

(0.05.)
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0000 45.004 

29.247 

12.131 

0.000 57.079 

31.181 

10.197 

0.000 71.811 

32.841 

8.537 

0.000 105.602 

32.584 

8.794 

 



 الدراسة الميدانية لتوزيع الكهرباء والغاز في الوادي  :الفصل الثاني 
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3,7560 0,68961 

1.836 0.181 
1,6627 0,40375 

(1.836)(0.181)

(0.05.)



 الدراسة الميدانية لتوزيع الكهرباء والغاز في الوادي  :الفصل الثاني 
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0.000 53.665 

41.381 

14.394 

0.000 63.662 

43.129 

12.646 

0.000 84.705 

45.129 

12.646 

0.000 100.095 
43.414 

12.360 
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 قائمة الأساتذة المحكمين  (: 01الملحق رقم) 

 استمارة الاستبيان   (: 02الملحق رقم) 



 الملاحق
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
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 ألفا كرونباخ للاستبيان  (: نتائج اختبار 03الملحق رقم )

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 60 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 60 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,987 13 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,975 6 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,994 19 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,996 32 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,988 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,987 7 
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 الاتساق الداخلي للاستبيان  (: نتائج 04الملحق رقم )

 

Correlations 

 FFFF1 MMMM2 TTTT 

FFFF1 Pearson Correlation 1 ,995** ,999** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 60 60 60 

MMMM2 Pearson Correlation ,995** 1 ,999** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 60 60 60 

TTTT Pearson Correlation ,999** ,999** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 

 MMM1 MMM2 MMM3 MMMM2 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,974** ,984** ,994** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

MMM2 Pearson Correlation ,974** 1 ,974** ,989** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 60 60 60 60 

MMM3 Pearson Correlation ,984** ,974** 1 ,994** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 60 60 60 60 

MMMM2 Pearson Correlation ,994** ,989** ,994** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ج توزيع عينة الدراسة   (: نتائ05الملحق رقم )

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 52 86,7 86,7 86,7 

2,00 8 13,3 13,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,7 1,7 1,7 

2,00 31 51,7 51,7 53,3 

3,00 21 35,0 35,0 88,3 

4,00 7 11,7 11,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 العائلية .الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 6 10,0 10,0 10,0 

2,00 54 90,0 90,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة .سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,7 1,7 1,7 

2,00 24 40,0 40,0 41,7 

3,00 15 25,0 25,0 66,7 

4,00 20 33,3 33,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  
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 الدراسي .التحصيل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 23 38,3 38,3 38,3 

2,00 13 21,7 21,7 60,0 

3,00 7 11,7 11,7 71,7 

4,00 17 28,3 28,3 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 

 الإداري .المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 40 66,7 66,7 66,7 

2,00 16 26,7 26,7 93,3 

3,00 4 6,7 6,7 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 

 ج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   (: نتائ06الملحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 60 4,1667 ,69298 

X2 60 3,9667 ,80183 

X3 60 3,6333 1,04097 

X4 60 3,9167 ,61868 

X5  60 3,7333 ,70990 

X6 60 3,6000 1,12295 

X7 60 3,6833 ,94764 

X8 60 3,5167 ,89237 

X9 60 3,6500 ,89868 

X10 60 3,3833 1,13633 

X11 60 3,7333 ,88042 

X12 60 3,4167 ,90744 

X13 60 3,1500 ,91735 

FFFF1 60 3,6577 ,83745 

Valid N (listwise) 60   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

V1 60 3,7833 ,95831 

V2 60 3,3333 1,09956 

V3 60 3,3500 1,02221 

V4 60 3,3667 1,16396 

V5 60 3,3333 1,14487 

V6 60 3,5000 1,09699 

MMM1 60 3,4444 1,05126 

D1 60 3,6333 ,97366 

D2 60 3,7333 1,02290 

D3 60 3,7167 ,78312 

D4 60 3,9667 ,75838 

D5 60 3,8167 ,91117 

D6 60 3,3500 1,02221 

MMM2 60 3,7028 ,86635 

S1 60 3,4833 ,92958 

S2 60 3,4167 1,01333 

S3 60 3,3333 1,11487 

S4 60 3,5333 1,09648 

S5 60 3,0167 1,08130 

S6 60 3,0833 1,13931 

S7 60 3,1167 1,04300 

MMM3 60 3,2833 1,02122 

Valid N (listwise) 60   

 

 الأولى نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(: 07الملحق رقم )

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

FFFF1 ,153 60 ,142 ,939 60 ,141 

MMMM2 ,152 60 ,151 ,939 60 ,165 

TTTT ,140 60 ,175 ,941 60 ,176 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,995a ,990 ,990 ,09579 

a. Predictors: (Constant), FFFF1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55,243 1 55,243 6020,674 ,000b 

Residual ,532 58 ,009   

Total 55,775 59    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), FFFF1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,749 ,056  -13,418 ,000 

FFFF1 1,155 ,015 ,995 77,593 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 الفرعية الأولى  (: نتائج اختبار الفرضية 08الملحق رقم )

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

FFFF1 60 3,6577 ,83745 ,10811 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

FFFF1 6,083 59 ,000 ,65769 ,4414 ,8740 
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 الفرعية الثانية  (: نتائج اختبار الفرضية 09الملحق رقم )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMMM2 60 3,4769 ,97228 ,12552 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMMM2 3,799 59 ,000 ,47685 ,2257 ,7280 

 

 

 الفرعية الثالثة   (: نتائج اختبار الفرضية 10الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,994a ,988 ,988 ,10777 

a. Predictors: (Constant), MMM1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55,101 1 55,101 4744,240 ,000b 

Residual ,674 58 ,012   

Total 55,775 59    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), MMM1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,310 ,048  6,464 ,000 

MMM1 ,919 ,013 ,994 68,878 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 
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 الفرعية الرابعة   (: نتائج اختبار الفرضية 11الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,989a ,978 ,978 ,14476 

a. Predictors: (Constant), MMM2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 54,559 1 54,559 2603,517 ,000b 

Residual 1,215 58 ,021   

Total 55,775 59    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), MMM2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,633 ,083  -7,657 ,000 

MMM2 1,110 ,022 ,989 51,025 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

 الفرعية الخامسة     (: نتائج اختبار الفرضية 12الملحق رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,994a ,988 ,988 ,10712 

a. Predictors: (Constant), MMM3 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55,109 1 55,109 4802,569 ,000b 

Residual ,666 58 ,011   

Total 55,775 59    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), MMM3 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,370 ,047  7,876 ,000 

MMM3 ,946 ,014 ,994 69,301 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 

 الرئيسية الثانية (: نتائج اختبار الفرضية 13الملحق رقم )

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

MMMM2 1,00 52 3,7560 ,68961 ,09563 

2,00 8 1,6627 ,40375 ,14275 

 

 

ANOVA 

FFFF1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 29,247 3 9,749 45,004 ,000 

Within Groups 12,131 56 ,217   

Total 41,378 59    

 

 

ANOVA 

FFFF1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 31,181 3 10,394 57,079 ,000 

Within Groups 10,197 56 ,182   

Total 41,378 59    
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ANOVA 

FFFF1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 32,841 3 10,947 71,811 ,000 

Within Groups 8,537 56 ,152   

Total 41,378 59    

 

 

ANOVA 

FFFF1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 32,584 2 16,292 105,602 ,000 

Within Groups 8,794 57 ,154   

Total 41,378 59    

 
 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس  

FFFF1 1,00 52 3,9024 ,57344 ,07952 

2,00 8 2,0673 ,42420 ,14998 

 

 

 

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 41,381 3 13,794 53,665 ,000 

Within Groups 14,394 56 ,257   

Total 55,775 59    
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ANOVA 

MMMM2 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 43,129 3 14,376 63,662 ,000 

Within Groups 12,646 56 ,226   

Total 55,775 59    

 

 

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 45,703 3 15,234 84,705 ,000 

Within Groups 10,072 56 ,180   

Total 55,775 59    

 

 

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 43,414 2 21,707 100,095 ,000 

Within Groups 12,361 57 ,217   

Total 55,775 59    
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