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 الحمد الله الذي وهب لنا بنعمة العمل والعلم
 الحمد الله الذي يسير لنا أمورنا وعززنا بالفهم

 الحمد الله الذي وفقنا وسهل لنا التقدم إلى الأمام
 الحمد الله والصلاة على محمد أعظم النعم

 ق ال صلى الله عليه وسلم: من لا يشكر الناس لا يشكر الله
 كر أمام منظمة الأبوين الذين دفعوا سنين عمرهم  تعجز كل كلمات الش

 انأثمار نجاح  اليقطفو 
 ف لكم ألف شكر على كل الدعم المعنوي والمادي 

  "قعيد إبراهيم"لك باقة امتنان وعرف ان يا أستاذنا المشرف  
 لتوجيهاتك التي ساعدتنا كثيرا وجهودك التي بذلتها  

 من أجل أن يرى هذا البحث النور
كثيرا على إنجاز هذا البحث    اجزيل الشكر والعرف ان إلى كل من ساعدن

 سالمي"  إدريس"  مؤطرنا بالمؤسسةخصوصا  
 ولا ننسى بالذكر دون استثناء  والتقدير لكل الأساتذةكل الشكر  

 زملاءنا طلبة تخصص اقتصاد كمي   



 

 : الإهداء

 قال تعالى "قل اعملوا فسنًى الله عملكم ورسولو والمؤمننٌ"

 الله جل جلالهإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك 

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلمإلى من بلغ الرسالة ونصح الأمة 

ملاكي في الحياة إلى معنى الحب وإلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني إلى  إلى
 أطال الله عمرك أمي الحبيبةمعنى الحياة وسر الوجود 

إلى من يسعى جاىدا للكسب والرزق كي يوفر لنا كل أسباب الراحة والإطمئنان 
  الله في عمركالسند المثنٌ الذي تعب كثنًا لنحيا حياة طيبة أبي الغالي أطال 

 لي دروعا إلى من عرفت معهم معنى الحياة إلى من أضاؤوا الحياة لي شموعا وكانو
 كل بأسمو  وأخواتي إخوتي

إلى التي رافقتني في الوجود وسارت معي درب الحياة إلى من ترسم البسمة على 
 وفقك الله إلى ما يحبو ويرضاه  رندة شفاىي أختي العزيزة

 كل بإسمو  أبناء إخوتيإلى الوجوه المفعمة بالبراءة إلى سر إبتسامتي 

إلى كل الأىل والأقارب إلى الزميلات والزملاء وكل الصديقات اللواتي تميزن بالوفاء 
 وردة ,خيرة,صفاء,سعيدة,هاجر,سناء,سميرةوالعطاء ومنابع الصدق 

 .....,منال,سمية,

 ذكرى إلى كل من أسقطهم القلم ولهم في القلب

 حميدة



 

 : الإهداء

 قال تعالي:"قل إن صلاتي ونسكي ومحياي ومماتي لله رب العالمين"

شاعري لشوقها نور عيني وروح قلبي إلى التي إلي من فاض قلبي بحبها وتزعزعت م
 أطال الله في عمرك أمي الغاليةتحملت عناء الدىر من أجل أن نعيش حياة سعيدة 

أصل ىتو الدرجة إلي الذي تمنيت أن يعيش إلي من دفع الغالي والنفيس من اجل أن 
"رحمو الله واسكنو فسيحة جنانو بوحفص منصورمعي ىذه اللحظات أبي الغالي "

 وأعاليها.

 حفظو الله ووفقو إلي ما يحب ويرضى " محي الدينالثاني أخي " أبيإلي 

 " أدامكما الله لي قدوة في الحياةوسام -هدى إلي شمعتا حياتي أختاي "

 "هنانو -عبد الرزاق -محمد -مفديشاركوني رحم أمي "إلي من 

 حفضها الله ورعاىاحميدة إلي التي أىوي مرافقتها أختي الثالثة 

 " أطال الله في عمرهما فاطمة -خديجةإلي جدتي "

 كل باسمو   أعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي وأبنائهمإلي كل 

 -كاملة-كلثوم-منال-سهيلة -سمية-صفاء-خيرة–وردة إلي القريبات من قلبي "
 حنان-هاجر

 إلي كل من ساىم لأصل لهتو المراتب من قريب او بعيد 

 إلي كل من ذكرىم القلب ونسيهم القلم 

 رندة                                                                   

              

 

 



 

  : الإهداء

 

 أمي أهدي ثمرة جهدي إلى فيض الحنان وينبوع المحبة وأحق الناس بصحبتي

 ناصحتي ومشجعتي والداعية بالخير والنجاح أينما أحللت

 إلى مصدر فخري و إعتزازي, إلى من أنار دربي و كان نعم الناصح... إلي

 كان سندا لي في هذه الحياة إلى من غرس فنا حب التعلم لسير في طريق  من

 أبي النجاح

 إلى من هم كنز حياتي وعليهم أعتمد, وبوجودهم أعتز إخواتي

 كنزة _عبد الصبور _منال _منار"(_ )"عبد اللطيف

 (لحاج العربيسعيدة بابا _ اإلى جدتي وجدي أطال الله عمرهما )

 وإلى كل أهل والأحباب زبيدة"أختي "إلى عمتي التي مثل 

 صديقاتيإلي من برفقتهم سعدت إلى من كانوا معي في طريق العلم والنجاح 

 مية, كوثر, كنزة, ميادة, مريم, سارة(خاصة )

 " وإلى كل من نساهم قلمي ويذكرهم عقلي"سيف الإسلامو إلى خطيبي 

 

 هاجر
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 مقدمـــة
 

 
 أ‌

 :تمهيد

 المجالات بحيث أصبحت إن العالم اليوم يشهد نموا كبيرا في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات في مختلف     
نظرا لما توفره ىذه التكنولوجيا من  الأعمالعنصرا ىاما من عناصر النشاط الذي تقوم بو منظمات تها تطبيقا

  .في تحسين وتطوير أداء المؤسسات والشركات في مختلف أمراء العالمدقيقة وسريعة لتساعد  معلومات
وقد تطورت تكنولوجيا المعلومات بشكل مذىل خلال العقود الماضية واقترنت بسرعة الاتصال ما يسمى      

ىي الربط بين أفراد المؤسسات والهيئات من بها  ومن أىم الأدوات التي تقومالآن بتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
داخل المعلومات ومعالجتها لتوظيفها  حيث الزمان والمكان والكثير من التطبيقات المهمة الأخرى منها جمع

 المؤسسة.
 وموضوع تكنولوجيا المعلومات لو دور كبير في تسهيل وحسن سير المؤسسات.

 الرئيسية:الاشكالية 

 ومدا سبق تبرز لنا الاشكالية الرئيسية التالية:

 أي مدي تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسهيل وحسن التسيير في المؤسسة محل الدراسة؟ إلى -
 الفرعية: الأسئلة

 دف الإلمام بكل جوانب به عنها الإجابةالمطروحة تبرز مجموعة من التساؤلات مراول  الإشكاليةوفي ضوء 
 :الدراسة والوصول إلى النتائج يمكن اعتمادىا وتعميمها قدر الإمكان

 داخل المؤسسة؟ على تحسين المعاملاتكيف تؤثر تكنولوجيا الحديثة للمعلومات -1
 ؟اتصالات الجزائرلومات والاتصال في مؤسسة ما مدى استخدام تكنولوجيا المع2-
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل مؤسسة اتصالات الجزائر؟ما مستوي استخدام -3

 الفرضيات:
محل الدراسة واختبار صحة مجموعة من الفرضيات نصوغها   الإشكاليةللإجابة عن الأسئلة السابقة يتطلب تحليل 

  :كما يلي

 في المؤسسة ليس ىناك اثار سلبية لتكنولوجيا الحديثة للمعلومات: الفرضية الأولى
 اتصالات الجزائرحدى الدعامات الأساسية في مؤسسة تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ا: الفرضية الثانية



 مقدمـــة
 

 
 ب‌

 تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بدستوي عالي في مؤسسة محل الدراسةثالثة: الفرضية ال
  الدراسة: أهمية

 : تنبع أهمية الدراسة من
  .اليوم،باعتبارىا جوىر العملية الادارية ومحورىا الأساسي والفعالوسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهمية -
 مؤسسة اتصالات الجزائر.محاولة ايجاد العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال و -
 .الوظيفي الأداءوالاتصال لزيادة فعالية  أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات-

 اهداف الدراسة:
 :زىا كالتالييجو وصول إليها من خلال ىذا البحث نتال في رغبنإن الأىداف التي 

  .التعرف على المفاىيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال -
 .ومعوقاتو توظيف تكنولوجيا الاتصال والمعلوماتالتعرف على أهمية وأساليب  -
 مؤسسة محل الدراسةداخل فعليا  تكنولوجيا المعلوماتتوظيف التعرف على كيفية - 
  معرفة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة -

 اسباب اختيار البحث:
  :قد تم اختيارنا لهذا البحث لعدة أسباب مذزىا فيما يلي

  .الرغبة في اكتشاف ومعالجة الموضوع  1-
  .في محيط الأعمالوتطورىا تضمن استمرار المؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  - 2
 .في المؤسسة تكنولوجيا المعلومات قلة الدراسات النظرية والتطبيقية التي تناولت موضوع  - 3
 الكشف عن المشاكل التي تنجم عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة -4

  :فيما يليوتتمثل ىذه المتغيرات  متغيرات الدراسة:
  . استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المتغير المستقل-
 وجهة نظر مؤسسة اتصالات الجزائر. :المتغير التابع-

 حدود الدراسة: 
 لقد استدعى الوقوف على الأىداف المرجوة من ىذه الدراسة الالتزام بإطار المكاني والزماني محدد، فعن الإطار

 .الدراسة مؤسسة اتصالات الجزائر بالواديالمكاني فقد شملت 
  خلال الفصل الثانياتصالات الجزائر بالوادي  أما الإطار الزماني فتمت الدراسة الميدانية بدؤسسة



 مقدمـــة
 

 
 ج‌

 صعوبات الدراسة: 
 ــــ ضيق الوقت لامذاز البحث.

 ــــ صعوبة تحليل وتفسير نتائج المقابلة الشخصية.
البحث، قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلى منهج لدراسة موضوع  : ية البحثالمنهج

 لأسلوب المقابلة في دراسة الحالة
 :ولتحقيق منهجية ىذه الدراسة تم استخلاص الأدوات ومصادر البيانات الآتية

 .وقانونها الداخليالوثائق المتحصل عليها من المؤسسة موضوع الدراسة  ــــ 

 .الزيارات الميدانية إلى المؤسسة للحصول على المعلومات ــــ 
 .على مختلف المراجع التي لها علاقة بجوانب الموضوع الاطلاعــــ 

 .المقابلات الشخصية التي تمت مع مسير المؤسسة ورئيس قسم الموارد البشريةــــ 
 هيكل البحث: 

البحث المطروحة في ضوء الفروض الأساسية الموضوعة سلفا، ارتاءينا أن يشمل مخطط  إشكاليةلمعالجة 
 .فصلين الأول تطبيقي والثاني نظري إلىبحثنا جانبين أحداهما نظري والآخر تطبيقي، من ىنا جاء تقسيم البحث 

إلى مبحثين والمبحث وتم تقسيمو  ،أخذت حالة مؤسسة اتصالات الجزائر حيث ثم في الفصل الإطار النظري فقد
لتي تميزىا عن وكذا الأىداف ا إطارىا القانوني ،فروعها ونشاطاتها، الأول سيعرض ماىية مجمع اتصالات الجزائر

 أما المبحث الثاني فقد تم التطرق فيو إلى واقع استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال. ،غيرىا من المؤسسات
لمنهجي محل الدراسة، وتم تقسيمو إلى مبحثين المبحث الأول يتضمن الطريقة أما بخصوص الفصل الثاني الإطار ا

 والأدوات المعتمدة في الدراسة أما المبحث الثاني يضم الدراسة الميدانية.
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 الفصل:تمهيد 

لقد أصبحت الحاجة ملحة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الوقت الراىن نتيجة التطورات التي يشهدىا     
يلزم وجود نظام اتصالاتي فعال من أجل  ا ماذوى العالد اليوم في ظل إدارة الدعرفة أو ما يعرف باقتصاديات الدعرفة,

 وصول الدعلومة في الوقت الدناسب .

لذا قمنا بدراسة تطبيقية لحالة اتصالات الجزائر فرع الوادي والتي تعتبر القاعدة الأساسية والواجهة الأمامية   
واقع أصبح يتسم  أمام للمؤسسة فهي الفضاء الذي يستطيع الزبون من خلالذا الحصول على وسائل الاتصالات,

الواسع لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في جميع لرالات الحياة وحرصا منا للوصول إلذ نتائج ايجابية  بالاستخدام
 تعكس أهمية ىدا الفصل قمنا بتقسيمو إلذ الدباحث التالية :

  ؛ماىية لرمع اتصالات الجزائرالمبحث الأول :

  .اتصالات الجزائر فرع الواديبطاقة تقنية لدؤسسة المبحث الثاني :
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 المبحث الأول: ماهية مجمع اتصالات الجزائر 

الدؤسسات التي تعتمد علي  أىمبقيامنا بدراسة ميدانية لدؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي التي تعد من 
لذا ضرورة ملحة في كل ىياكل الدنظمة ,  الأختَةىده  أصبحت, حيث استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 

عن لرمع اتصالات الجزائر وفي الطلب  نبدهسنتناول  الأولمطلبتُ في الدطلب  إلرسنقوم بتقسيم ىدا الدبحث 
 .لرمع اتصالات الجزائر ونشاطاتها أىدافالثاني 

 نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر المطلب الأول:

الاتصال, باشرت الدولة الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و  يفرضها التطور الدذىلعيا منها بالتحديات التي و      
 .الدواصلاتبإصلاحات عميقة في قطاع البريد و  1111الجزائرية منذ سنة 

 .2000شهر أوت    لاحات في سن قانون جديد للقطاع فيقد تجسدت ىذه الإصو 

صل بتُ نشاطي التنظيم كرس الفوالدواصلات و  الدولـة علـى نشاطـات البريـد جاء ىذا القانون لإنهاء احتكار
 .الشبكات واستغلال وتسيتَ

دهما يتكفل بالنشاطات البريدية متعاملتُ, أح إنشاء سلطة ضب  مستقلة إداريا وماليا و تطبيقا لذذا الدبدأ, تمو    
 ".اتصالات الجزائر"ثانيهما بالاتصالات لشثلة في و "بريد الجزائر" مؤسسةمتمثلة في والخدمات الدالية البريدية 

بيع رخصة لإقامة واستغلال شبكة  2001شهر جوان وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في     
أستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى, حيث تم بيع رخص تتعلق للهاتف النقال و 

 .الدناطق الريفية المحلي فيوشبكة الرب  VSAT بشبكات 

بالتالر و . 2004والرب  المحلي في الدناطق الحضرية في  2003كذلك الدارات الدولية في   كما شمل فتح السوق    
 ظل احتًام دقيق لدبدأ الشفافية ولقواعد الدنافسة,, و ذلك في 2005أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تداما في 

برنامج واسع النطاق يرمي على تأىيل مستوى الدنشآت الأساسية اعتمادا على وفي نفس الوقت, تم الشروع في 
 1.تدارك التأخر الدتًاكم
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 :يوضح رمز المؤسسة(01)الشكل 

 

 

 

 

 

 dz.www.atالدوقع الرسمي للشركة : الدصدر 

 وميلاد اتصالات الجزائر 3000002قانون :الفرع الأول

عن استقلالية قطاع البريد والدواصلات حيث تم بموجب  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000 نص القرار
ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيتَ قطاع البريد, وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي 

 اتصالات الجزائر حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر, إذ وبعد ىذا القرار أصبحت
 .ىا عن وزارة البريد ىذه الأختَة أوكلت لذا مهمة الدراقبةمستقلة في تسيتَ 

 .لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنش  في لرال الاتصالات

أزيد من عاميتُ وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار  بعد
      .2003, أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/200

 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر ::الفرع الثاني الفرع الثاني 

لكي تبدأ الشركة في إتدام  2003جانفي سنةإطاراتها الانتظار حتى الفاتح من كان على اتصالات الجزائر و 
لكن برؤى مغايرة تداما لدا كانت عليو قبل ىدا التاريخ , حيث أصبحت . مشوارىا الذي بدأتو مند الاستقلال

الشركة مستقلة في تسيتَىا على وزارة البريد, ولربرة على إثبات وجودىا في عالد لتَحم, فيو الدنافسة شرسة البقاء 
 1.والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على الدنافسةفيها للأقوى 
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  ونشاطاتها مجمع اتصالات الجزائر أهداف المطلب الثاني:

يحتوي ىدا الدطلب علي فرعتُ , حيث يتناول الفرع الأول أىداف لرمع اتصالات الجزائر والفرع الثاني بو      
  نشاطات المجمع

 الجزائرأهداف مجمع اتصالات : الفرع الأول 

 :الجودة, الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أىداف أساسية يعتمد عليها لرمع اتصالات الجزائر

سطرت إدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها مند البداية ثلاث أىداف أساسية تقوم عليها الشركة وهما الجودة, 
سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها سمحت ىده الأىداف الثلاثة التي و  ,الفعالية ونوعية الخدمات

 .الدتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر

 :تتمحور نشاطات المجمع حولو  نشاطات مجمع اتصالات الجزائر: الفرع الثاني

 ؛الرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقمية الصوت و تدويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة وأولا: 

 ؛الخاصة تطوير واستمرار وتسيتَ شبكات الاتصالات العامة وثانيا: 

 .إنشاء واستثمار وتستَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات ثالثا: 

    وإطارها الجزائر اتصالات مجمع فروع:الثالث المطلب

فروع لرمع اتصالات الجزائر وبالفرع الثاني  الأولا الدطلب فرعتُ متمايزين, حيث يندرج بالفرع ذيتناول ى
    القانوني لذا الإطار

 فروع مجمع اتصالات الجزائر: الفرع الأول

تعتبر اتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في لرال   
 ما يلي: فقد تم إنشاء.الاتصالات 

لستص في الذاتف الخلوي, حيث تعتبر موبيليس أىم متعامي النقال في ":  موبيليس"اتصالات الجزائر أولا:
 1.ملايتُ مشتًك10بالدائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  19الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت 
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 لستص في تكنولوجية الانتًنت حيث أوكلت لو مهمة تطوير وتوفتَ  : "جواب"اتصالات الجزائر للانترنت ثانيا: 

البحث, التًبية الوطنية,   العالر,  التعليم)فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد  , الانتًنت ذو السرعة الفائقة
بمقرات  Intranet  مربوطة حاليا شبكات الأنتًانات( الخ...الدهتٍ, الصحة, الإدارة, المحروقات, الداليةالتكوين 
 ."جواب"عن طريق شبكة  بالإنتًنت الرب 
 .الصناعية والأقمار الساثل تكنولوجيات الدختصة:اتصالات الجزائر الفضائية ثالثا:

 الإطار القانوني: الفرع الثاني

اتصالات الجزائر, مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنش  في سوق الشبكة وخدمات الاتصالات   
 . السلكية واللاسلكية بالجزائر

المحدد للقواعد العامة للبريد  2000أغسطس أوت سنة  05الدؤرخ في  2000/03  تأسست وفق قانون
الذي نص  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  قرار المجلس الوطتٍ لدساهمات الدولةوالدواصلات , فضلا عن 

 ."الجزائر اتصالات"   اسمعلى إنشاء مؤسسة عمومية اقتصادية أطلق عليها 

 برأسمالتحت صيغة قانونية لدؤسسة ذات أسهم  اقتصاديةوفق ىذا الدرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية 
 ماي 11دينار جزائري والدسجلة في الدركز السجل التجاري يوم  50.000.000.000الدقدر بـ  اجتماعي
 .02B 0018083 هارقم 2002

الجزائر بوضع خطة لزكمة من اجل خلق فروع لذا   اتصالاتوفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتها قامت 
في الذاتف  خلق فرع لستصتساير التطورات الحاصلة في لرال الاتصالات السلكية واللاسلكية, أين تم  لستصة, 

 : لستص في الاتصالات الفضائية لشا أدى إلذ تحولذا إلذ لرمع تستَ فروعها وىم على التوالر النقال وفرع آخر

مال اجتماعي  برأسمؤسسة ذات أسهم :  "موبيليس"اتصالات الجزائر الذاتف النقال * 
 . دينار جزائري لستصة في الذاتف النقال  100.000.000

:  بـ اجتماعي مال برأس أسهم ذات مؤسسة:   RevSat» ATS » الفضائية الجزائر اتصالات* 
 1.الساثل شبكة في لستصة  دينار 1000.000.000
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 لجديد للمديرية العامة لاتصالات الجزائر (:التنظيم الهيكلي ا00الشكل رقم ) 

               

 

   

 

 

 

 

 

 الدصدر: من وثائق الدؤسسة

 

 1أن الذيكل التنظيمي يتكون من :نلاحظ  أعلاهمن خلال الشكل 

 :العام هي  الهياكل المرتبطة بالرئيس المدير أولا:

 ؛العام الرئيس الددير ديوان 
  ؛الدفتشية العامة 
 ؛دائرة التدقيق الداخلي 
 ؛ دائرة الاستًاتيجيات  
  ؛الداخلي للمؤسسة الأمندائرة 
  الدكلف بأمن نظم الدعلومات. 

 

                                                           
1
 ــ من وثائق المؤسسة 

 المدير العام:الرئيس

 مكتب الديوان شؤون

 المدير
 مكتب الأمن الداخلي

 مسؤول الأمن المفتشية العامة

 دائرة الاستراتجيات دائرة التدقيق
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 خمس مديريات و  أقساميتكون من ثلاث  والدعم :قطب المهام ثانيا:
 ؛دائرة  الدوارد البشرية 
  ؛الدالية دائرة المحاسبة و 
 ؛ دائرة نظم الدعلومات  
  ؛ الإمدادمديرية الدشتًيات و 
  ؛مديرية الوسائل والدمتلكات 
  ؛مديرية الشؤون القانونية 
 ؛مديرية تامتُ الدداخيل 
  مديرية التحصيل. 

 ثلاث مديريات و مؤسسة وطنية كالتالي : تحتية والشبكات يتكون من قسمين و ال البنيقطب  ثالثا:
 ؛دائرة شبكات النقل 
 ؛دائرة شبكات النفاذ 
  ؛ الأساسيةمديرية الشبكة 
 ؛ مديرية استغلال الدنصات  
  ؛مديرية الطاقة 
 مراقبة الشبكات الدؤسسة الوطنية لصيانة و. 
 وحدة البحث والتطوير طب التجاري و التسويق والابتكار و تتكون من قسم و خمس مديريات و الق رابعا:
 ؛الاتصال دائرة التسويق و 
 ؛التجارية العامة الدديرية 
 ؛الدديرية التجارية للشركات 
 ؛مديرية الدعم التجاري 
   ؛التنظيمو مديرية الرب 
  ؛مديرية الخدمات 
 1.وحدة البحث والتطوير 
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 الوادي فرع الجزائر اتصالات لمؤسسة تقنية بطاقة:الثاني المبحث

 تغطيـة خدمات من أهمها عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات بيـن أىم من بالوادي الجزائر اتصالات مؤسسة تعتبر  
 التي  الاقتصاديـة الدؤسسات بيـن وسهولة الدعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولايـة الاتصالات في من نسبة أكبر
التنظيـمي للمؤسسة,  الذيكل ودراسة التعرف على مؤسسة لزل الدراسة, الدبحث ىذا في وسنحاول معها, يـتعامل

 .أهمية وأىداف الدؤسسة إلذ نتطرقس وإلذ مهام , وكذلك

 لها المديرية العملية بالوادي والهيكل التنظيمي نظرة على:المطلب الأول

 بالوادي وسنقوم بدراسة الذيكل التنظيمي لذا من خلال ىدا الدطلب سنلقي نضرة علي الددرية العملية    

 نظرة على المديرية العملية بالوادي :الفرع الأول

 بالوادي الجزائر لاتصالات العملية المديرية تعريف  : 

 الجزائر وكان على اتصالات 2003 جانفي 01 في بالوادي الجزائر اتصالات لمجمع الرسميـة الانطلاقة تدت   
 مند بدأتو الذي مشوارىا تبدأ الشركة في إتدام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى وإطاراتها الانتظار
 تسيـيـرىا في مستقلة الشركة أصبحت التاريـخ حيـث قبل ىذا كانت عليو لدا تداما مغايـرة برؤى الاستقلال, لكن

 والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة الدنافسة فيو يـرحم, لا في عالد وجودىا على إثبات ولربرة البريـد, وزارة على
 .الدنافسة على الاتصالات سوق مع فتح خاصة

 دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي  : الفرع الثاني

 ولشارسة ثم إمضائها القرارات على للمؤسسة والدصادقة والحسن الأمثل التسيـيـر في دوره ويـتمثل :المديـر العملي
 .الدؤسسة ولشتلكاتها كل على والدسؤوليـة الدباشرة الدوظفيـن جميـع على السليـمة السلطة

 :العلاقات العامة بالاتصال و تتألف الدديرية العملية من ثلاث نواب للمدير, رئيس مصلحة الأمن و مكلف 

 ؛نيابة الدديرية التقنية 
 ؛نيابة الدديرية التجارية 
 1.الدعم نيابة الدديرية للمهام و 
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 الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي(: 03)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من وثائق الدؤسسة:الدصدر  

من وثائق الدؤسسة:الدصدر  

 :و تتألف نيابة الدديرية التقنية من ثلاثة أقسام, ومركز للطاقة والمحي 

 ؛قسم شبكة النفاذ 
 ؛قسم شبكة النقل 
 1.مركز الطاقة و المحي  ؛ قسم التخطي  والدتابعة 
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 مدير العمميال

 الأمن الداخمي 

نيابة المديرية لمدعم 
 والمهام 

 التقنيةنيابة المديرية  التجاريةنيابة المديرية 

 مكمف بالاتصال 

 قسم المشتريات والإمداد

 قسم المالية و المحاسبة

 قسم الموارد البشرية 

 والممتمكات الوسائلقسم 

 قسم البيع

 الشركاتقسم 

 قسم الدعائم التجاري  

 قسم شبكات النفاذ

 قسم شبكات النقل

 قسم التخطيط و المتابعة

 مركز الطاقة و المحيط
 قسم التخطيط و المتابعة  
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 التقنية الفرعية المديرية ومصالح أقسام يوضح الهيكلي مخطط(: 02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: وثائق الدؤسسة

 نائب المدير التقني

 التخطيط قسم 

 متابعة وال
 الطاقة مركز النقل شبكة قسم قسم شبكة النفاذ

 محيطوال

مكلف 

بالدراسة و 

 الهندسة

مكلف بتطوير 

الشبكات و 

 المتابعة

 

مكلف بشبكات 

 الراديو

مكلف 

 بتجهيزات النفاذ

 

مكلف 

بالشبكات 

 الحضرية

مركز صيانة 

 شبكات النفاذ

مكلف بشبكات 

 FHالراديو 

 

 
مكلف بشبكات 

كوابل الألياف 

 البصرية

مكلف 

بتجهيزات 

 النقل

مركز صيانة 

الدعائم 

 البصرية

 

 الإرسال مركز

خلية 

الاستغلال و 

صيانة المحيط 

 و الحماية 

خلية الأشغال 

الجديدة  و 

المحيط و 

 الحماية

خلية الأشغال 

 للطاقةالجديدة 

خلية 

الاستغلال و 

صيانة 

تجهيزات 

 المحيط 
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 . التالية والأنشطة للإجراءات وفقا تنقسم التقتٍ الدديرية نيابة مكونات جميع إلذ الدوكلة الدهام فإن سبق, لشا

 بالنسبة لقسم التخطيط والمتابعة أولا:

للهياكل الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات الاتصالات على مستوى الدديرية " مطور"وتتمثل مهام ىذه الإدارة 
 :العملية بشكل رئيسي وبصورة رئيسية في

 ؛المحي الطاقة و  العملية سواء النفاذ , النقل أو تطوير قواعد بيانات شبكات الاتصالات في الدديريةـ 

 ؛الدوائرمن قبل البلديات و ( وت والبياناتالص)دراسة تطور الطلب على الخدمات ـ 

التخطي  للبنية التحتية للاتصالات اللازمة للرد بشكل موثوق وموثوق على طلبات زبائن الشركة , من خلال ـ 
لح التجارية على والدصا( النفاذ , النقل والطاقة)وضع خطة التكاليف على أساس الدشتًك مع الدصالح التقنية 

 ؛مستوى الدديرية العملية

 ؛التحتية في أوقات وأماكن لزددة, وفقا لخطة العمل البتٍمتابعة تركيب ىذه ـ 

 .لتشغيلها وصيانتها( النفاذ, والنقل, والطاقة الأساسية)التحتية إلذ الدصالح التقنية  البتٍنقل ىذه ـ 

 قسم شبكة النفاذ   ثانيا:

اذ على مستوى الدديرية التحتية لشبكة النف البتٍإلذ " الدعم"بالنسبة لقسم الشبكة, فإن مهام ىذا القسم 
 :تتًكز أساسا علىالعملية و 

 (الدعدات والكابلات)تشغيل وصيانة شبكة النفاذ الحالية والدستقبلية ـ 

 :يإلصاز ىذه العمليات في الديدان بدعم من مراكز التقنية المحلية, وىـ 

للبتٌ التحتية لشبكة النقل على مستوى الدائرة الانتخابية ىي أساسا وبصورة رئيسية " دعم"فإن مهام ىذه الإدارة 
 :على

 (الدعدات والكابلات)تشغيل وصيانة شبكة الصرف الحالية والدستقبلية 

 1:إلصاز ىذه العمليات في الديدان بدعم من مراكز التقنية المحلية, وىيـ 
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CMRA :مركز صيانة معدات شبكات النفاذ. 

CMP  : مركز صيانة والإنتاج. 

 :النقل شبكة قسم ثالثا:

 العملية الدديرية ستوىم على النقل لشبكة التحتية البتٍ إلذ" الدعم" الأولذ بالدرجة النقل شبكة قسم مهام       
 (.الدعدات والكابلات)تشغيل وصيانة شبكة النقل الحالية والدستقبلية : على أساسا تتًكزو 

 :وىي المحلية, التقنية مراكز من بدعم الديدان في العمليات ىذه إلصاز وسيتم

للبتٌ التحتية لشبكة النقل على مستوى الدديرية العملية ىي أساسا وبصورة " دعم"فإن مهام ىذه الإدارة    
 :رئيسية على

CMSO :مركز صيانة الدعائم البصرية. 

CT  : مركز الإرسال. 

 :مركز الطاقة و المحيط رابعا:

على ( النفاذ والنقل)في الذياكل الأساسية للشبكة في جميع مكوناتها " الدعم"ويتمثل مهام ىذا الدركز كذلك في 
 :مستوى الدديرية العملية بشكل أساسي و خاصة في فيما يتعلق بـ

 :تشغيل وصيانة معدات و تجهيزات الطاقة الحالية 

 ؛البطاريات ـ 

 ؛الدعدّلاتالدموّجات و ـ 

 .الدولداتـ  

 :نيابة المديرية التجارية 

نيابة : ىي رية في مديرية فرعية واحدة ألا و في ىذا التنظيم الذيكلي الجديد , يتم دمج جميع الذياكل التجا
 1. الدديرية التجارية 
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وتغطي كل . و امتداد للقطب التجاري بالدركزي الدكلف بالتسويق والابتكار على الدستوى المحلي استمراريةوىي 
كما تقتًح . العمل للشركة استًاتيجيةوىي مسؤولة عن تنفيذ . شعبة فرعية تجارية لزددة بجملة من الإجراءات

 .خطة عمل لزلية تدكنها من تحقيق الأىداف المحددة لذا

 : وىي أقسام أربع من التجارية ريةالددي نيابة تتألفو 

 ؛الدتابعةـ قسم التخطي  و 

 ؛قسم الدبيعاتـ 

 ؛قسم الشركات ـ 

 1.قسم الدعائم التجارية ـ 
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 التجارية المديرية الفرعيةمصالح ل (: مخطط الهيكلي00)الشكل              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من وثائق الدؤسسة

 

 

 

 نائب المدير التجاري

 قسم التخطيط و

 المتابعة

قسم الدعائم  قسم الشركات قسم المبيعات

 التجاري

مسؤولة عن 

الفواتير متابعة 

والمدفوعات 

 والاداء

 

 المكلفون

 

 مكلف بأعمال

 

 الداعم الوظيفي

المركز التقني 

 (CTEللمؤسسة )
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 :قسم المبيعات  أولا:

ع ما قبل البي)برمتها في جميع ألضاء العملية التجارية ىذا القسم يتأكد من أن الزبون يحظى برعاية جيدة 
 :ىذا موكل إليو ثلاث مهام رئيسية ىيو (. والدبيعات وما بعد البيع

التجارية إنها مسألة ضمان رضا العملاء عن طريق الحركة : إدارة الشبكة التجارية وعلاقة الزبائن و العملاء. 1
ومتابعة ( الوسائل البشرية والدادية)الذياكل التجارية  تابعة لستلف العروض التجارية , والسهر على حسن ستَو م

 .معالجة الشكاوى

الدبيعات واستكشاف عملاء جدد من أجل  لك على وضع النهج الضروري لتعزيزينطوي ذ: البيع والتنبؤ. 2
 .السنويةتحقيق الأىداف المحددة في خطة العمل 

 .ىي مسألة ضمان توريد الدنتجات التجارية للوكالات التجارية وتوقع الاحتياجات :إدارة المخزون - 3

 قسم الشركات ثانيا:

كالشركات الكبرى والصغرى والدؤسسات والدديريات ) ءات الزبائن ىذا القسم يخط  وينظم ويرصد تنفيذ إجرا
عروض لزددة, وتجهيز : وىو يدعم طلبات العملاء الدهنية(.  الولايةو  ماعات المحلية كالبلديةكذا الجالعمومية و 

كما تقوم بمراقبة عملية الفوترة والتحصيل وتنسق عملية تزويد . الطلبات, ودراسة الاحتياجات, وما إلذ ذلك
 .ياكل الأخرى الدعنيةكذا الذلدديرية العامة و الدعدات لذذه الفئة من الزبائن مع الدديرية الدركزية للشركات على مستوى ا

 قسم الدعائم التجارية  ثالثا:

الوكالات الدديرية العملية ,)ستوى المحلي الفواتتَ على الدالتشغيل السليم لنظم الدعلومات و ىذا القسم يضمن 
فضلا عن الدتابعة التصحيحية للأخطاء الواردة في تشغيل نظم الدعلومات الخاصة ( التجارية , نقاط التواجد, الخ

 1.وىي مسؤولة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة والدفعات عن السنة الدالية الحالية. بالدؤسسة 
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  التجارية الاتصالات وكالةل التنظيمي المخطط (:00) الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدؤسسة وثائق من: الدصدر

 

 مدير وكالة تجارية

مكلف بمتابعة 

الحسابات و 

 المخالصة

مكلف بمتابعة 

 التخليص
مكلف 

بالعمليات 

 التجارية

مسؤول نقطة  مراقب الشباك

 التواجد

 إدارة المخزون

 الاستقبال والتوجيه

 مستشاري العملاء

 التقني التجاري

 الصندوق

 مستشاري العملاء
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  الدعم و للمهام المديرية نيابةرابعا:

 :التالر من الدعم و للمهام الدديرية نيابة وتتألف

 ؛قسم الدالية والمحاسبة 
 ؛قسم الدشتًيات والإمداد 
 ؛قسم الدوارد البشرية 
 ؛قسم الدمتلكات و الوسائل 
 ؛الدصلحة القانونية 
   1 .مصلحة دعم نظم الدعلومات 
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 الدعم و لمهاما المديرية لنيابة الهيكلي المخطط(:00) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدؤسسة وثائق من:  الدصدر

قسم المالية و 

 المحاشبة

 

مصلحة المالية و 

 الخزينة

 مصلحة المحاسبة

مصلحة 

الميزانية و 

 إعداد التقارير

قسم الموارد 

 البشرية

مصلحة تطوير 

الموارد البشرية 

 و التكوين

 مصلحة

الرواتب و 

المزايا 

 الاجتماعية 

مصلحة 

الخدمات 

 الاجتماعية

مكلفّ بالأصول 

الثابتة ، و 

 متابعة الجرد

 

نائب المدير للمهام 

 و الدعم

مصلحة 

 المشتريات

قسم المشتريات و 

 الإمداد

 مصلحة الإمداد

 مسير المخزونات

المخزن الولائي 

 للاتصالات

مصلحة 

الممتلكات و 

 التأمينات

مكلفّ 

 بالممتلكات

مكلفّ 

 بالتأمينات

مكلف بالوسائل 

 و النقل

 

 مكلفّ بالمباني

 

مكلفّ بالتوثيق 

 و الأرشيف

مصهحة دعم 

 نظم انمعهومات

انمصهحة 

 انقانونية

قسم انممتهكات و 

 انوسائم

مصلحة 

الوسائل 

 العامة
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 : الدعم و للمهام المدير نائب مهام أولا:

الإمداد سواء من الشركة في لرالات الدعم و  استًاتيجيةالدعم ىو الدسؤول عن تنفيذ نائب الددير للمهام و  
وفي ىذا السياق, تقتًح خطة  ,إلذ غتَ ذلك من وسائل الإمداد... الوسائل اللوجيستكيةو جانب الدوارد البشرية 

 .عمل على الصعيد المحلي تدكنو من تحقيق الأىداف المحددة لذا

 : القانونية المصلحة ثانيا:

 والاتفاقيات العقود , الدناقصات , الشروط ردفات بشأن اختصاصها حدود ضمن القانونية الفتاوى إصدار -
 ؛الجزائر اتصالات لدؤسسة الداخلي النظام حدود ضمن ذلكو 

 .التكفل بها إدارة الدنازعات و  -

 :مصلحة دعم نظم المعلومات ثالثا:

 ؛العملية الدديرية مستوى على الآلر الإعلام حظتَة صيانة وتركيب توفتَ -

 جميع الأجهزة الدرتبطة بالشبكةالإعلام الآلر و  حظتَةضمان تطبيق سياسة امن الدعلومات على مستوى  -
 .كذا جميع مراكزىاالدعلوماتية للمديرية العملية و 

 :الإمدادقسم المشتريات و رابعا:

 ذلكو  الجزائر اتصالات في بها لدعمولا والأنظمة للإجراءات وفقا الدعداتو  والتجهيزات التأثيث اقتناء مانض -
 ؛تكلفة بأقل الخدمة نوعية لتحستُ

 ؛سيما فيما يتعلق بتسديد الفواتتَرصد تنفيذ الالتزامات تجاه الشركاء, ولا  -

, لضمان تقييم  للاتصالاتضمان السيطرة والتحكم الدقيق لحركة الدخزنات على مستوى الدخزن الولائي  -
 . 1وترشيد استهلاكها
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 :عن أساسا الدسؤول ىو : المشتريات مصلحة رئيس: أ

  (والخدمات , آلات تجهيزات,)  الدعدات اقتناء ضمان  -

 ؛الدوردين متابعة تسديد فواتتَ  -

 الدصالح طالبي التجهيزات بالدديرية العملية كز و ضمان نقل الدعدات للمرا  -

 :عن أساسا الدسؤول ىو: الإمداد مصلحة رئيس: ب

 ؛الدرفقة والدراكز الذياكل لجميع عنها الدعبّر  بالاحتياجات التام التكفل -

 ؛حديضمان متابعة تخصيص الدركبات الثقيلة والدعدات كل على  -

 .ضمان الامتثال للبنود التعاقدية مع الدوردين -

 : عن الأول الدسؤول ىو : المخزونات مسير: ج

 ؛ الدشتًياتو  الدقتنيات استقبال -

  (ولفت انتباه مسؤولر الدراكز عند نفاذ لسزون أي مادة  كإعلام) إدارة وتحستُ العرض على مستوى الدخزنات  -

 ؛ ثوقية الدخزوناتن مضما -

 .تزويد الدصالح بجميع الدعدات اللازمة لأداء الدديرية العملية على لضو سليم -

 :ىو الدسؤول أساسا عن قسم المالية والمحاسبةخامسا:

 الدنفذة ومدى مطابقتها على البيانات الدالية وفقا  التحقق والدصادقة على صحة جميع الدعاملات الدالية
 للمعايتَ والدبادئ المحاسبية الدعمول بها

  ؛ضمان متابعة مدى احتًام الديزانية 
  ؛والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسالذا إلذ دائرة الدالية والمحاسبة الدركزية بالدديرية العامة 
 ؛ى مستوى الدديرية العملية ضمان متابعة الوضع النقدي للخزينة عل 
 ؛وضمان الرقابة الدالية على الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لذا بالدديرية العملية 
 الدرفق إداريا بالوكالة التجارية كلف بالتحصيل والدكلف بالحسابات مراقبة العمليات الدالية التي يقوم بها الد

 1.ووظيفيا بقسم الدالية والمحاسبة
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 :عن الرئيسي الدسؤول ىو : والخزينة المالية مصلحة رئيسأ:

 ؛مراقبة مدى مطابقة ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات الجزائر واللوائح الدعمول بها في الشركة 
 ؛إدارة سجلات الدفع ومتابعة الخزينة 
 بانتظام من تحويل الأموال اليومية من قبل الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لذا على  التأكد

 ؛مستوى الدديرية العملية مع الحرص على اكتمال الدبالغ الددفوعة
 ؛مراقبة الأداء السليم لحسابات الدديرية العملية وضمان الامتثال للأنظمة الضريبية الدعمول بها 
 بة على العمليات الدالية التي تتم على مستوى الوكالات التجارية و نقاط التواجد التابعة لذا الإشراف والرقا

 .على مستوى الدديرية العملية
   :بـ أساسا مكلف ىو:  المحاسبة مصلحة رئيسب:

 ؛تتولذ مسؤولية السجلات المحاسبية العادية لجميع الدعاملات الدالية التي تقوم بها الدديرية العملية 
  الدالر للشركة مستوى نظام الدعلومات المحاسبي و يضمن تسجيل جميع الدعاملات الدالية على

ORACLE/FINANCE ؛ 
 ؛ضمان أن جميع السجلات المحاسبية متسقة ومصادق عليها 

 .التحقق من موثوقية البيانات الدالية للمديرية العملية
 :ذلك عن الرئيسية الدسؤولية يتولذ : التقارير وإعداد الميزانية مصلحة رئيسج:

 ؛مراقبة مدى مطابقة الإجراءات التي نفذت بالدقارنة مع الإجراءات الددرجة في الديزانية 
  ؛الامتثال لخطة الديزانية التي الدصادق عليها من قبل دائرة الدالية والمحاسبة الدركزية على الدديرية العملية 
 ملية من خلال تضمتُ العمليات التي تقوم بها الوكالات التجارية ضمان إعداد التقارير الدالية للمديرية الع

تتطلب ىذه العملية تعاون رئيس مصلحة الدالية )ونقاط التواجد التابعة لذا وىذا بعد الدراقبة الدائمة لعملياتها 
اليومية مع الوكالات التجارية ونقاط التواجد التابعة  اتصالاتوالخزينة و رئيس مصلحة المحاسبة وىو ما يدثل أيضا 

 .لذا بالدديرية العملية 
 :و الدسؤول أساسا عن ى:قسم الموارد البشرية سادسا:

  ,التنسيق بتُ لستلف أنشطة الدوظفتُ داخل الدديرية العملية, بما في ذلك التوظيف والاستقبال, الاندماج
 1؛إلخ...  والتعيتُ, والتًقية, والنقل
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 ؛تطبيق سياسات إدارة الدوارد البشرية التي فرضتها الدديرية العامة في ىذا الاتجاه 
 ؛كذا الدوارد البشرية وإجراء دراسات عن تطوير الوظائف و  القيام, لأغراض الدديرية العامة, بتحليل 
  التعاون مع الدستوى الدركزي على الدشورة والدساعدة بشأن لشارسات ونظم إدارة الدوارد البشرية إلذ الدستَين

 .و موظفي الدديرية العملية 
 :بـ أساسا الدسؤول الدكلف ىو : التدريب البشرية و الموارد تطوير مصلحة رئيسأ:

  ؛البشرية الدؤىلة وضمان تطورىاتنفيذ الإجراءات التنظيمية لضمان توافر الدوارد 
  ؛ضمان تحديث إحصاءات الدوظفتُ وتحديثها وإضفاء الطابع الرسمي على لوحة الدديرية العملية 
  تطوير  أدوات تقييم الدوظفتُ والإشراف ) الدشاركة مع الدديرية العامة في تصميم برامج التطوير الوظيفي

 ؛ (على عملية التقييم
  التنظيمية على أساس الإعدادات والنسب المحددة والتحقق من صحة من قبل الدديرية إدارة الدخططات

 ؛العامة
 ؛الدوظفتُ شؤون إدارة قواعد تطبيق شروط ومراقبة متابعة ضمان 
 ؛تحديد وتقييم الاحتياجات التدريبية الناشئة عن الخطة الوظيفية للمديرية العملية 
  ؛رصد ومراقبة العمليات التكوينية 
 ؛ الدساعدة لدختلف الذياكل و الدصالح لتنظيم العمليات التكوينية من أجل إضفاء الصبغة الرسميةتقديم 
  متابعة إجراءات التمهتُ و التًبصات التطبيقية. 
 : عن الأول الدقام في الدسؤولة ىي: الاجتماعية والمزايا الرواتب مصلحة رئيسب:

  ؛ضمان إعداد واستغلال كشوف الدرتبات و وثائق الأجور ومعالجة شكاوى الدوظفتُ بهذا الخصوص 
 ؛إعداد كشوف الدرتبات لجميع موظفي الدديرية العملية 
 الدعاشات صندوق عي,الاجتما الضمان صندوق) الخارجية والدؤسسات العمل طب مع العلاقات ضمان 

 (.إلخ... 
 :مصلحة الخدمات الاجتماعية رئيس ج:

يكون رئيس مصلحة الخدمات الاجتماعية مرتبطا إداريا بقسم إدارة الدوارد البشرية بالدديرية العملية ووظيفيا 
ىي الدسؤولة بشكل رئيسي عن تنفيذ البرامج على مستوى الدديرية العملية و , نة الدشاركة الوطنية للشركةإلذ لج

 1.الدشاركةالدسطرة من قبل لجنة 
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 مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي:المطلب الثاني

 إليهاسنتناول في ىدا الدطلب اىم مهام الدديرية العملية بولاية الوادي والنشاطات الدوكلة          

 بالوادي العملية المديرية مهام لفرع الأول :ا

 :اتصالات الجزائر بالوادي فيما يلي ويدكن تلخيص مهام مؤسسة

 ؛الاتصالتوفتَ كل وسائل  -

تعتبر الدركز الإداري لأداء الخدمات وتدويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط  -
 ؛تلفة من الذواتف النقال وصيانتهالس

 ؛لذاالعمل في كل الدصالح التابعة عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة  -

 ؛وأقسامها ومراكز الإنتاج مساعدة وتسيتَ مدراء الدراكز كالوكالة التجارية -

 ؛ومة رب  الزبائن بشبكة الإنتًنتتأمتُ ديد -

  .إلصاز الأىداف الدسطرة من طرف الإدارة الدركزية -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي الفرع الثاني :

 :تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين

تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلذ استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على  :بالنسبة للشركاءأولا: 
 ؛أموالذا

 ؛تسعى إلذ كسب زبائنها بتوفتَ أعلى مستوى للخدمات :بالنسبة للزبونثانيا: 

 أيضا الدؤسسة تهتم كما والخدمات الإنتاج لتحستُ الدنافسةتوفتَ شروط العمل ومنها : بالنسبة للعمالثالثا: 
 1.الخدمات ىذه عن الناتجة الدستلزمات كل إلذ بالاستجابة
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 ية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائرأهم: المطلب الثالث

 . المجتمع في أهميتها خلال من أىدافها بتحقيـق الجزائر اتصالات مؤسسة تسعى   

 الجزائر اتصالات مؤسسة أهمية:  الفرع الأول

 ؛الجزائر في الإعلامي المجتمع تنميـة في الدساهمة -

 ؛للاتصالات والدولر الوطتٍ الصعيـديـن على والتسليـم النقل في الدساهمة -

 ؛للمؤسسات تقنيـة خدمات تقديـم في الدساهمة -

 ؛الجزائر في الاتصالات قطاع في التاريـخي الدتعامل باعتبارىا السوق في الناشطة الشبكات تعزيـز في الدساهمة -

 .للطلبات الدمكن تحقيقو والعمليـة التقنيـة الذاتفية والأرقام الذاتفية الخطوط توزيـع في الدساهمة -

 الجزائر  اتصالات أهداف مؤسسة:  الفرع الثاني

 ؛ الرقميـة والدعطيـات الدكتوبة والرسائل والصوت الصورة بنقل يـسمح بما الاتصالات مصالح تدويـل -

 ؛والخاصة العامة الاتصالات شبكات وتسيـيـر واستمرار تطويـر -

 ؛الاتصالات شبكة متعاملتُ كل مع الداخليـة الاتصالات وتسيـر رواستثما إنشاء -

 ؛العملاء رضا لتحسيـن الخدمة جودة لقيـاس مؤشرات جمع ضمان -

 ؛ قالسو  في الطلب ورصد وتحديـد توقع -

 ؛ ومشاىدة والتكنولوجيـا السوق العملاء لاحتيـاجات استجابة جديـدة تكنولوجيـات وإضافة اقتناء في الشروع -

 ؛العملاء رضا وقيـاس بيـع وخدمة والتسويـق التًويـج -

الطرفيـة  والمحطات إنمارسات, و انتلسات) الصناعيـة الأقمار عبر الاتصالات شبكات وتشغيـل وتطويـر وضع -
 ؛ الدوليـة والقواعد للمعايـيـر في الامتثال ....(العالديـة الدتنقلة الشخصيـة الاتصالات ونظم

نشاطاتها تغطيتها  خلال من سوق في واحد رقم وجعلها الدتعامل الريادة في وببقائها الجزائر اتصالات سيـطرة -
 1 ؛مستهلكيها لأغلبيـة
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 ؛ودراستها للزبائن الخطيـة التجاريـة الطلبات تسجيـل -

 ؛بالزبائن الخاصة الدراسلات بعمليـة تتكفل -

 ؛مستحقاتهم في آجالذا يـدفعوا لد الذيـن بالزبائن الدتعلقة الطلبات معالجة -

 ؛اقبل انتهاء آجالذ الدؤقتة الخطوط الذاتفية طلبات متابعة -

 .التجارية الوكالة مستوى على بالاستعلامات الخاصة الطلبات دراسة -

 ومؤهلاتهاالجزائر اليوم  لاتصالات ةالاستراتيجيالأهداف :  المطلب الرابع

 ومؤىلات الدؤسسة . الاستًاتيجيةسنتطرق في ىذا الدطلب إلذ الأىداف     

 الجزائر اليوم  تلاتصالا الاستراتيجيةالفرع الأول: الأهداف 

مبنية على قواعد تكنولوجية   Backboneبداية نشر الشبكة الجامعة التي تسمى على الصعيد التقتٍ :أولا :
( وذات مرونة ومستوى الرب  العالر DW.DN.IP./NPLSحديثة , وجديدة ومؤمنة جدا )

 .  للاتصالاتالشبكات الدوجودة لضوا معاير جديدة  انتقالوموزات   QOSبضمانات
إعطاء دفع جديد إلذ الدنتوج ونوعية الخدمات الدقدمة والدصالح ذات قيمة , وكذا  على الصعيد التجاري :ثانيا :

 ( XDSL. VOIP) الأنتًانتمثل  الاختصاصوطنيتُ أو دوليتُ في بعض دوائر  استًاتيجيتُجعل متعاملتُ 
 سياسة تسوية التسعتَة الدوحدة . مراعاةمع 

الجزائر إندماجيت الأىداف والتكفل بالزبائن للمؤسسات  اتصالاتوضعت  على الصعيد التنظيمي : ثالثا:
 الاتصالوالإعلام داخل وخارج شبكات  الاتصالالكبتَة والدتوسطة ,وكذا الزبائن المحليتُ , وىذا لتوفتَ سياسة 

 1وىذا بوضع أداة تستَ تجاري وتقتٍ بأنظمة إلكتًونية , ذات تأدية جد مرتفعة لتحستُ النظام الداخلي.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ــ من وثائق المؤسسة 



 تقديم مؤسسة اتصالات انجزائر                                                                  انفصم الأول:                             

 

 
27 

 الجديد الاقتصاديالجزائر في المحيط  اتصالاتمؤهلات :  ثانيالفرع ال

 ؛الاتصالاتشبكات  استثمارخبرة كبتَة في   أولا:

 وجود قوة تجارية تقنية عبر كامل التًاب الوطتٍ ؛  ثانيا:

 الذي يدد التنافسية على الدنتوج؛  الاتصالاتتوفر لذم الخدمات الكاملة في معظم حلقات سوق  ثالثا:

 الزبائن؛ احتياجاتفي شركات كبرى تخضع للتجاوب لكل  امتيازتكوين شركاء ذو  رابعا:

 1الجزائر عبر كافة التًاب الوطتٍ. اتصالاتوجود شركة   خامسا:
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 الفصل: خلاصة

تبتُ لنا من ىذا الفصل أن اتصالات الجزائر من أىم الدؤسسات الجزائرية الدعتمدة على تكنولوجيا نظم        
الدعلومات وقد تدت في الوحدة العملية لاتصالات الجزائر فرع الوادي حيث قمنا بتقديم الدؤسسة من ناحية تعريفها 

مي وتوضيح أهميتها الإستًاتيجية ثم تناولنا مؤىلاتها في المحي  وأىدافها وفروعها تم تطرقنا إلذ دراسة ىيكلها التنظي
 الاقتصادي الجديد لتوفتَ الخدمات الكاملة في معظم حلقات سوق الاتصالات .
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 تمهيد 

 أصبحتالعالم اليوم يشهد نمو كبير في لرال استخدام تكنولوجيا الدعلومات في لستلف المجالات بحيث  إن       
التكنولوجيا من ىذه نظرا لدا توفره  الأعمالتطبيقاتها عنصرا ىاما من عناصر النشاط الذي تقوم بو منظمات 

 .التطورات الحاصلةوسريعة لدساعدة الدؤسسة ومواكبة  دقيقةمعلومات 

يشمل ىذا الفصل علي عرض نتائج الدراسة والتي تبين مستوي استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في       
 على الفرضيات. مؤسسة اتصالات الجزائر فرع الوادي وسيتم عرض النتائج اعتمادا

 ؛قة والأدوات الدعتمدة في الدراسةالطري المبحث الأول :

 . الدراسة الديدانية المبحث الثاني :
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يقة والأدوات المعتمدة في الدراسةالمبحث الأول: الطر   

خلال الأسئلة سنقوم بتحليل أسئلة الدقابلة الشخصية وىذا من سنتناول في ىذا الدبحث متغيرات الدراسة و      
.الدذكورة في الدقابلة  

نموذج الدراسة الأول:طلب مال   

البحث بوجود متغيرين هما: تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ووجهة نظر مؤسسة اتصالات  إشكاليةلقد تميزت      
 التأثرلزاولة الكشف عن طبيعة العلاقة التي تربطهما ومدى  إليمن خلال ىده الدراسة  نسعىالجزائر ,حيث 

1.الدتبادل بينها والتأثير  

الافتراضي  لمتغيرات الدراسة نموذج(:يوضح  70الشكل رقم)  

   

الدستقل                                                 الدتغير التابع             الدتغير  

       

 

                                                    H01        

 

 

 

 الطلبات إعدادالمصدر: من 

H01 عالي:مستوي استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائر. 
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استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال

 

وجهة نظر مؤسسة 
 اتصالات الجزائر
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 المقابلةأسئلة المطلب الثاني: تحليل 

تعد الدقابلة ضمن أدوات البحث العلمي التي تم استخدامها في عملية جمع البيانات والدعلومات في ىذه الدراسة 
فهي عبارة عن لقاء مباشر يجري بين الباحث والدبحوث الواحد أو أكثر من ذلك, في شكل مناقشة حول موضوع 

 .ل على حقائق معينة أو آراء ومواقف لزددةمعين قصد الحصو 

 : المقابلة الشخصيةالأولالفرع 

الدراسة  تعد الدقابلة ضمن أدوات البحث العلمي التي تم استخدامها في عملية جمع البيانات والدعلومات في ىذه
من ذلك, في شكل مناقشة حول موضوع أكثر  أوفهي عبارة عن لقاء مباشر يجري بين الباحث والدبحوث الواحد 

  ة.ومواقف لزدد آراء أوقصد الحصول على حقائق معينة معين 
حيث قمنا بتصميم الدقابلة وذلك بإعداد لرموعة من الأسئلة بالاعتماد على الدراجع والدراسات السابقة في ىذا 

لجزائر فرع الوادي "سالدي كانت ىذه الدقابلة الشخصية على شكل حوار مع مسير مؤسسة اتصالات ا  وقد ل.المجا
 .البشرية الدوارد مصلحة رئيس باعتباره إدريس"
جرت ىذه الدقابلة على شكل عملية طرح أسئلة من طرف الباحث وتقديم الأجوبة من طرف  حيث         

في الأخير لا, و الدبحوث حول الدوضوع الددروس بالاعتماد على أسئلة متعرجة التي تتطلب الإجابة عنها ب نعم و 
 .ابات رئيس مصلحة الدوارد البشريةاعتمدنا على إج

 المقابلةتحليل أسئلة  :الثاني الفرع

م بتحليل ىذه الأخيرة لكي نتعرف على من خلال الدقابلة الشخصية التي طرحنا فيها بعض الأسئلة سوف نقو 
 .لومات على مؤسسة اتصالات الجزائرتكنولوجيا الدع استخدامواقع 

وع حول موضالدقابلة الشخصية الدعتمدة في ىذه الدراسة الديدانية من ثلاث لزاور تتمحور ىذه الأسئلة  وتكونت
 1:البحث جاءت على النحو التالي
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال :أولا

 .في تسهيل آداء الدؤسسة والاتصالوتهدف إلى بيان مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات  ,يحتوي على ثمانية أسئلة

 ىل تعتبر تكنولوجيا الدعلومات مهمة بالنسبة لدؤسستك ؟ (:70السؤال رقم )

 .ىو معرفة مستوى تكنولوجيا الدعلومات في مؤسسة اتصالات الجزائرىذا السؤال  كان ىدف

 ىل ترى أن ىناك ضرورة لزيادة التعامل مع تكنولوجيا الجديدة للمعلومات ؟(:70السؤال رقم)

 .تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة يهدف إلى معرفة ضرورة زيادة استخدام

 تكنولوجيا الدعلومات ؟ استخدامىل وفرت الدؤسسة لعمالذا في لرال (:70السؤال رقم )

 .في الدؤسسة في لرال التكنولوجيا يهدف لدعرفة مستوى تكوين العمال

 ىل تشكل تكنولوجيا الجديدة للمعلومات خطر على وظيفتك ؟(:70السؤال رقم )

 .للمعلوماتعن تكنولوجيا الجديدة  يهدف إلى معرفة الأخطار الوظيفية الدتركبة

 :ىل تستخدم الأجهزة الحديثة جنبا لجنب مع الوسائل التقليدية في الدؤسسة ؟(70السؤال رقم )

 . الدؤسسةيهدف إلى معرفة إمكانية الجمع بين الأجهزة الحديثة والوسائل التقليدية في

لة الحصللول علللى ىللل اسللتخدام التكنولوجيللا الجديللدة للمعلومللات تسللمت بتللوفير الوقللت وسللهو (:70السؤؤؤال رقؤؤم )
 .علومة بأسهل الطرق وأقل وقت لشكنمعرفة الحصول على الد إلىيهدف الدعلومات ؟

 كيف تقيم مستوى التكنولوجيا الحديثة للمعلومات الدعتمدة في الدؤسسة ؟(:70السؤال رقم )

 .مستوى التكنولوجيا داخل الدؤسسة يهدف إلى معرفة الأسلوب الدتخذ في تقييم

 ىل تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ضرورية للسير الحسن للمؤسسة ؟(:70)السؤال رقم 

 1.والاتصالتهدف إلى حسن سير الدؤسسة بتطلب ضرورة توفير تكنولوجيا الدعلومات 
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 مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالثانيا: 

  .بيان مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة إلىويهدف  ,أسئلةيحتوي على ستة   

تكنولوجيللللا الدعلومللللات والاتصللللال الحديثللللة لديللللدا في شللللكل العمللللل في  إدخللللالىللللل احللللدث (:70السؤؤؤؤؤال رقؤؤؤؤم )
 الدؤسسة ؟

 كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تحدث تطور ولديد في شكل العمل داخل الدؤسسة.إذا   مايهدف لدعرفة 

اسلتخدامك لتكنولوجيلا الدعلوملات والاتصلال الحديثلة سلاىم في تحسلين الاتصلال  أنىل تعتقلد (:70السؤال رقم )
 داخل الدؤسسة؟

  يهدف لدعرفة مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تحسين الاتصال داخل الدؤسسة.

 استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة زاد في فعالية الاتصال الخارجي؟ أنىل ترى (:70السؤال رقم )

 ذا كانت تكنولوجيا تزيد وترفع من فعالية الاتصال الخارجي.إ يهدف لدعرفة ما

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة حسنة من لزيط العمل؟أن ىل تعتقد (:70السؤال رقم )

 .ت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال حسنت وطورت من لزيط العملكان  إذا يهدف لدعرفة ما

 العمل؟ إنتاجيةتكنولوجيا الدعلومات والاتصال استطاعت تحسين  إند ىل تعتق(:70السؤال رقم )

 العمل. إنتاجيةكانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تمكنت من تحسين   إذايهدف لدعرفة فيما 

 ىناك سلبيات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في الدؤسسة؟ أنىل ترى (:70السؤال رقم )

 كانت ىناك سلبيات مترتبة عن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة.  إذا يهدف لدعرفة ما

 مستوي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ثالثا:

ا الدعلومللات والاتصللال في ويهللدف علللى مسللتوى اسللتخدام تكنولوجيلل ,يحتللوي ىللذا اعللور علللى سللبعة أسللئلة  
 1.الدؤسسة

ىلل تسلعى مؤسسلتكم إلى مواكبلة التطلور الحاصلل في لرلال تكنولوجيلا الدعلوملات والاتصلال,  :(70)السؤؤال رقؤم 
 والاستفادة منها قدر الدستطاع؟
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 الإعلام والاتصال في الدؤسسة. من تكنولوجيا والاستفادةيهدف لدعرفة التطور 

تقللدم تكنولوجيللا الحديثللة للمعلومللات والاتصللالات بللدائل وحلللول للمشللاكل في الدؤسسللة أف للل :(70السؤؤؤال رقؤؤم)
 من عدم وجودىا؟

 .ات والاتصال حلول لدشاكل الدؤسسةإمكانية تقديم تكنولوجيا الدعلوم يهدف لدعرفة

)بمعلله ىلل لذللا  للمؤسسلة؟ الحديثللة تلتلاءم ملع مللا تقدملو مللن فوائلدىللل أن تكلفلة التكنولوجيلا  (:70رقؤم) لسؤؤالا
 فائدة أم الخسارة أكبر من الفائدة (

 الدؤسسة.تكلفة التكنولوجيا مع فوائد  ملائمةتهدف لدعرفة إمكانية 

أجهلللزة الحواسللليب  ) ؟ والاتصلللالىلللل تتلللوفر للللديكم جميلللع عناصلللر تكنولوجيلللا الدعلوملللات   (04):السؤؤؤؤال رقؤؤؤم
 (الخشبكات ......  برامج, ,ىواتف,

 الدؤسسة.يهدف لدعرفة عناصر التكنولوجيا الدتوفرة في 

الأعمللال الكتابيللة والورقيللة,  ولوجيللا الدعلوملات والاتصللال مللن عللبءىللل خففللت عللليكم تكن (05): السؤؤؤال رقؤؤم
 وإنقاص كمية الدلفات؟

  .ورقية وباء سواءا كانت كتابية أمن الأعإذا كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال قد خففت  معرفة مايهدف إلى 

تقللوم مؤسسللتكم مللن حللين إلى أخللر باقتنللاء أجهللزة وبللرامج ولزاولللة الاسللتفادة منهللا في تسلليير (: 70م)السؤؤؤال رقؤؤ
 الدؤسسة؟

   .ث البرامج لتسهيل التسيير داخلهاإذا كانت الدؤسسة تقوم بتجديد وتحدي يهدف لدعرفة ما
تكنولوجيلللا الدعلوملللات والاتصلللال في زيلللادة قلللدرت عللللى مواجهلللة التحلللديات العالديلللة سلللاعدت  (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤم)

 الدعاصرة كالعولدة وغيرىا, ومواكبة التطور الدعلومات؟

على مواجهة التحديات قدرة اليهدف إلى معرفة ما إذا كانت تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تساىم في زيادة 
1 .تالعالدية ومواكبة التطور الدعلوما
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 ةالدراسة الميداني الثاني:المبحث 

ىلللي خطلللوة مهملللة حيلللث تعتلللبر إجابلللات الدقابللللة بمثابلللة مصلللدر الدعلوملللات الأساسلللي لدراسلللة الحاللللة, ولقلللد   
وبمقارنة لزاور الدقابلة مع بع لها اللبعض توصللنا  ,اعتمدنا على تحليل إجابات الدقابلة على أسلوب الدنهج التحليلي

 .رلاتصال في مؤسسة اتصالات الجزائىناك أثر لتكنولوجيا الدعلومات وا أن إلى

 أسئلة المقابلة  إجاباتالمطلب الأول: 

  : تكنولوجيا المعلومات والاتصالأولا

 ىل تعتبر تكنولوجيا الدعلومات مهمة بالنسبة لدؤسستك ؟ (:70السؤال رقم )

لدللا تمثلللو تكنولوجيللا الدعلومللات والاتصللال مللن فرصللة أمللام الدؤسسللة لتحقيللق قفللزة مهمللة لتطللوير  ,بللنعم الإجابللةكانللت 
 خدماتها.

 ىل ترى أن ىناك ضرورة لزيادة التعامل مع تكنولوجيا الجديدة للمعلومات ؟(:70السؤال رقم)

ىللللي ثللللروة رقميللللة , والاتصللللالعلللللى الاسللللتخدام الدتزايللللد لتكنولوجيللللا الدعلومللللات وىللللذا يللللدل  ,بللللنعم الإجابللللةكانللللت 
 ومعلوماتية للمؤسسة.

 تكنولوجيا الدعلومات ؟  استخداملعمالذا في لرال تكوين ىل وفرت الدؤسسة (:70السؤال رقم )

وىللذا يللدل عللللى أن الإدارة الحديثللة أصللبحت تعتملللد علللى الدعلومللة السلللريعة الدتغلليرة في جميلللع  ,بلللنعم الإجابللةكانللت 
 مراحلها.

 ل تشكل تكنولوجيا الجديدة للمعلومات خطر على وظيفتك ؟ ى(:70السؤال رقم )

لشللا يللدل علللى أدللا تزيللد مللن كفللاءة الدسللتخدمين وتحللديث الللبرامج التشللغيلية مللن أجللل الرفللع مللن  ,بلللا الإجابللةكانللت 
 مستوى خدمات الدؤسسة.

 سة ؟ ىل تستخدم الأجهزة الحديثة جنبا لجنب مع الوسائل التقليدية في الدؤس(:70السؤال رقم )

ى الدؤسسللة الازدواجيللة في يللدل علللى أن مواكبللة التطللورات التكنولوجيللا الحاصلللة لللذا عللل وىللذا, بللنعم الإجابللةكانللت 
 1.الوسائل
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ىللل اسللتخدام التكنولوجيللا الجديللدة للمعلومللات تسللمت بتللوفير الوقللت وسللهولة الحصللول علللى (:70السؤؤؤال رقؤؤم )
  الدعلومات ؟ 

اسلللتخدام وسلللائل الاتصلللال الحديثلللة ولستللللف وسلللائل التعلللليم الإلكلللترو  وىلللذا يلللدل عللللى أن , بلللنعم الإجابلللةكانلللت 
   . تحصيل وعرض الدعلومات وتحليلهايسهل في

 كيف تقيم مستوى التكنولوجيا الحديثة للمعلومات الدعتمدة في الدؤسسة ؟ (:70السؤال رقم )

 لانتعاش في الحركة الاقتصادية.بنعم, متطور جدا لنمو الدنافسة العالدية وا الإجابةكانت 

 ىل تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ضرورية للسير الحسن للمؤسسة ؟(:70السؤال رقم )

بلللنعم, تعتلللبر وسلللائل تكنولوجيلللا الدعلوملللات والاتصلللال ملللن أىلللم العواملللل الدلللؤثرة عللللى أداء الدؤسسلللة  الإجابلللةكانلللت 
   بتحقيق التكامل الذي يسمت لذا بتحسين نشاطها.

   مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسةثانيا: 

  .بيان مدى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة إلىيهدف  ,أسئلةيحتوي على ستة 

تكنولوجيللللا الدعلومللللات والاتصللللال الحديثللللة لديللللدا في شللللكل العمللللل في  إدخللللالىللللل احللللدث (:70السؤؤؤؤؤال رقؤؤؤؤم )
 الدؤسسة ؟ 

ىلللذا يلللدل عللللى أن الواقلللع أصلللبت يتسلللم بالاسلللتخدام الواسلللع لتكنولوجيلللا الإعللللام والاتصلللال  ,بلللنعم الإجابلللةكانلللت 
 لتحقيق نتائج ايجابية للمؤسسة.

اسلتخدامك لتكنولوجيلا الدعلوملات والاتصلال الحديثلة سلاىم في تحسلين الاتصلال  أنىل تعتقلد (:70السؤال رقم )
 داخل الدؤسسة؟ 

ىذا يدل على أن ىناك علاقلة وطيلدة بلين تكنولوجيلا الدعلوملات وتحسلين الاتصلال ملن خللال , بنعم الإجابةكانت 
 1.لدقة والسرعة في إيصال الدعلوماتا
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 استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة زاد في فعالية الاتصال الخارجي؟  أنىل ترى (:70السؤال رقم )

تكنولوجيلا الدعلوملات والاتصلال اسلتطاعت أن تقلرب الدسلافات بلين الأفلراد ىذا يدل عللى أن  ,بنعم الإجابةكانت 
 والدؤسسات.

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة حسنة من لزيط العمل؟أن ىل تعتقد (:70السؤال رقم )

 .علومات حسنت فعلا من لزيط العملتكنولوجيا الد أنوىدا يدل علي  ,بنعم الإجابةكانت   

 العمل؟  إنتاجيةتكنولوجيا الدعلومات والاتصال استطاعت تحسين  أنىل تعتقد (:70)السؤال رقم 

 العمل. إنتاجيةتكنولوجيا الدعلومات استطاعت فعلا من تحسين  أنوىدا يدل علي  ,بنعم الإجابةكانت 

 ىناك سلبيات لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة في الدؤسسة؟  أنىل ترى (:70السؤال رقم )

اسللتخدامها لتكنولوجيللا  الآن عنللد  حللىوىللدا دليللل علللي انللو لم تواجللو الدؤسسللة أي سلللبيات  ,بلللا الإجابللةكانللت  
 .والاتصالالدعلومات 

  مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة  ثالثا:

 .ا الدعلومات والاتصال في الدؤسسةيحتوي ىذا اعور على سبعة أسئلة ويهدف على مستوى استخدام تكنولوجي

ىل تسلعى مؤسسلتكم إلى مواكبلة التطلور الحاصلل في لرلال تكنولوجيلا الدعلوملات والاتصلال,  :(70)السؤال رقم 
 والاستفادة منها قدر الدستطاع؟

 .ىتماما كبيرا لتكنولوجيا الحديثةيدل على أن الدسير والدؤسسة لزل الدراسة يولون ا وىذا ,بنعم الإجابةكانت   

تقللدم تكنولوجيللا الحديثللة للمعلومللات والاتصللالات بللدائل وحلللول للمشللاكل في الدؤسسللة أف للل :(70السؤؤؤال رقؤؤم)
 من عدم وجودىا؟

الدسلللير يقلللوم باسلللتخدام تكنولوجيلللا الدعلوملللات والاتصلللال لحللللول بعلللض  أنوىلللذا يلللدل عللللى  ,بلللنعم الإجابلللةكانلللت 
 1الدشاكل التي تواجو الدؤسسة.
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 ىل أن تكلفة التكنولوجيا الحديثة تتلاءم مع ما تقدمو من فوائد للمؤسسة؟ )بمعه ىل لذا  (:70السؤال رقم)

   فائدة أم الخسارة أكبر من الفائدة (

 الاتصال.مسير الدؤسسة مستفيد من استخدام تكنولوجيا الدعلومات و  أنوىذا يدل على  ,بنعم الإجابةكانت 

 ىواتلف, ,؟)أجهلزة الحواسليب والاتصلالىلل تتلوفر للديكم جميلع عناصلر تكنولوجيلا الدعلوملات : (70قم)السؤال ر 
 (الخشبكات ......  برامج,

 الدسير موفر جميع وسائل التكنولوجيا الحديثة في الدؤسسة. أنيدل على  وىذا ,بنعم الإجابةكانت 

ىللل خففللت عللليكم تكنولوجيللا الدعلوملات والاتصللال مللن عللبء الأعمللال الكتابيللة والورقيللة,  (05): السؤؤؤال رقؤؤم
 وإنقاص كمية الدلفات؟

الدؤسسللة حيللث خففللت يللدل علللى أن تكنولوجيللا الدعلومللات والاتصللال لذللا دور كبللير في  وىللذا ,بللنعم الإجابللةكانللت 
 عليهم من بذل جهد ووقت أقل.

تقلللوم مؤسسلللتكم ملللن حلللين إلى أخلللر باقتنلللاء أجهلللزة وبلللرامج ولزاوللللة الاسلللتفادة منهلللا في تسللليير :(70)السؤؤؤؤال رقؤؤؤم
  الدؤسسة؟

 ة.يدل على أن الدسير يقوم باقتناء أجهزة وبرامج حسب حاجة الدؤسسوىذا  ,بنعم الإجابةكانت 

سلللاعدت  تكنولوجيلللا الدعلوملللات والاتصلللال في زيلللادة قلللدرت عللللى مواجهلللة التحلللديات العالديلللة (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤم)
 الدعاصرة كالعولدة وغيرىا, ومواكبة التطور الدعلومات؟

لمجلال وىذا يدل عللى أن الدسلير سلاعدتو عللى الاطللاع اللدائم لكلل ملا ىلو جديلد خاصلة في ا ,بنعم الإجابةكانت 
 1الذي تنشط فيو الدؤسسة.
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تحليل الإجابات ونتائج اختبار الفرضيات والدراسة المطلب الثاني:  

 ونتائج اختبار الفرضيات.سنحاول في ىذا الدطلب تحليل إجابات ومناقشتها  

تحليل الإجابات  )مناقشة النتائج( الفرع الأول:  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال أولا:

الجزائللر تعتمللد بشللكل   اتصللالاتتبللين أن مؤسسللة  ,السللؤال الدطللروحمللن خلللال الإجابللة علللى  (:70السؤؤؤال رقؤؤم )
 كبير على تكنولوجيا الدعلومات نظرا للأهمية البالغة لذا في الدؤسسة.

نكتشللللف أنللللو علللللى الدؤسسللللة أن تواكللللب التطللللورات الحاصلللللة في لرللللال  ,مللللن خلللللال الإجابللللة (:70السؤؤؤؤؤال رقؤؤؤؤم)
 .والاتصالتكنولوجيا الدعلومات 

تلللولي مؤسسلللة اتصلللالات الجزائلللر أهميلللة كبللليرة لعمالذلللا ملللن خللللال تكوينهلللا في لرلللال إسلللتخدام  (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤم )
 التطورات التكنولوجيا .تكنولوجيا الدعلومات , لتمكنها من مواكبة 

أي خطلللورة عللللى الدلللوظفين داخلللل الدؤسسلللة بلللل ىلللي اللللتي  لا تشلللكل تكنولوجيلللا الدعلوملللات,  (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤم )
 . تساعدىم في مواجهة وتفادي جميع الأخطار الدترقبة

رغلللم أن تكنولوجيلللا الدعلوملللات والاتصلللال في تطلللور داخلللل الدؤسسلللة إلا أدلللا لا تتخللللى عللللى  (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤم )
 .عب دورا جوىريا داخل الدؤسسةالوسائل التقليدية لأدا ىي الأخرى تل

تكنولوجيلللا الدعلوملللات والاتصلللال في الدؤسسلللة لزلللل  اسلللتخدامملللن أىلللم الدزايلللا اللللتي تتميلللز  لللا  (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤم )
 .أحدث التقنيات وأسرعها واقتناءىي أدا توفر الجهد والوقت من خلال توفير  ,الدراسة

تكنولوجيللللا الدعلومللللات  اماسللللتخدتمتلللللك مؤسسللللة اتصلللالات الجزائللللر مسللللتوى عللللالي في لرلللال  (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤؤم )
 .والاتصال

 1 من أىم وألصع الطرق لتسهيل وحسن التسيير داخل الدؤسسة. ,تعتبر تكنولوجيا الدعلومات (:70السؤال رقم )

 

 

                                                           
1
 من إعداد الطالبات - 



 تطبيقي للدراسة الميدانية لمؤسسة اتصالات الجزائرالإطار المنهجي وال                            الفصل الثاني:                                 

 

 
02 

 مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة ثانيا:

ذللك بتجديلد أعطلى ىلذا طابعلا فريلدا و  ,منذ دخول تكنولوجيا الدعلوملات والاتصلال الدؤسسلة(: 70السؤال رقم )
 .شكل العمل في الدؤسسة

من الترابط والتماسك داخل الدؤسسة ملن خللال تبلادل  والاتصالزادت تكنولوجيا الدعلومات  (:70السؤال رقم )
 .والتشاور بين أع اء ىذه الدنظمة الآراء

فهلي لذلا دور لزلوري   ,بما أن تكنولوجيا الدعلومات زادت ملن التواصلل واللترابط داخلل الدؤسسلة (:70السؤال رقم )
 .زيادة من فعالية الاتصال الخارجيكذلك في ال

روابللط ألفللى تكنولوجيللا الدعلومللات زادت مللن البهللاء وحسللنت لزلليط العمللل مللن خلللال زيللادة  (:70السؤؤؤال رقؤؤم )
   والتشاور بين أع اء الدنظمة.

مللن خلللال زيللادة في  العمللل وذلللك مردوديللةرفللع مللن  التوظيللف الحسللن لتكنولوجيللا الدعلومللات, (:70ل رقؤؤم )السؤؤؤا
 .إنتاجية العمل

يلل أي سللبيات أو عراق ,لتكنولوجيلا الدعلوملات والاتصلال اسلتخدامهالم تواجو الدؤسسلة للدى  (:70السؤال رقم )
 .تنقص من جودة الخدمات الدقدمة

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالمستوي استخدام  ثالثا:

في السلوق  مكانلة لاكتسلاب ,تسعى الدؤسسة لدواكبة التطورات الحاصلة في المجال التكنوللوجي (:70السؤال رقم )
 .ورفع من مستوى الدؤسسة

وىلللي تسلللاىم في إعطلللاء بلللدائل وحللللول  ,تقلللوم تكنولوجيلللا الدعلوملللات أولا لتحديلللد الدشلللكل (:70السؤؤؤؤال رقؤؤؤم )
 .البديل الأف ل اختيارللق اء على الدشكل وذلك من خلال 

ىللللذا مللللا يكسللللبها فوائللللد في عصللللر  ذاتهللللابمللللا أن الدؤسسللللة ىللللي تكنولوجيللللا الدعلومللللات بحللللد  (:70السؤؤؤؤؤال رقؤؤؤؤم )
 التكنولوجيا والحداثة.

 شبكات أو  تتوفر الدؤسسة على جميع العناصر التكنولوجية سواءا كانت حواسيب أو (:70رقم ) لالسؤا

 1 .الفيديووالعمليات التكوينية تمر عبر مؤتمرات  الاجتماعاتبل وحى  ,برامج
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إلكترونيلة أصبحت كل الوثائق والدلفلات  ,بعد ولوج تكنولوجيا الدعلومات والاتصال للمؤسسة (:70السؤال رقم )
 .كانت ملفات شخصية أو إدارية  واءاس

وتحلاول الاسلتفادة منهلا ملن خللال  ,تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر على اقتناء أجهزة وبلرامج (:70السؤال رقم )
 .لذا لحسن التحكم والتسيير داخلهاتدريب عما

ىللي أدللا تمللنت الدتكللون القللدرة العاليللة علللى مواجهللة  ,مللن أىللم خصللائص تكنولوجيلا الدعلومللات (:70السؤؤؤال رقؤؤم )
 .الدعلوماتالتحديات العالدية, ومواكبة التطور 

راسةنتائج واختبار فرضيات الد الثاني:الفرع   

 :جاءت نتائج اختبار الفرضيات التي تم وضعها في بداية الدراسة على النحو التالي        

في عللالم الأعمللال والدؤسسللات  الدعلومللات والاتصللال الدتزايللدتكنولوجيللا  اسللتخدام  إن :اختبؤؤار الفرضؤؤية الأولؤؤ أولا:
التماشلي معهلا نقبلل الفرضلية الأولى وذللك لان معظلم الإجابلات   من أجل مواكبلة التطلورات التكنولوجيلة الحديثلة و

سلللين وتطلللوير أداء ال في تحوجيلللا الدعلوملللات والاتصللكانللت بلللنعم, لان مؤسسلللة اتصللالات الجزائلللر تعتملللد علللى تكنول
 .الدؤسسة

تعتلللبر تكنولوجيلللا الدعلوملللات والاتصلللال إحلللدى اللللدعامات الأساسلللية في مؤسسلللة  :الثانيؤؤؤةاختبؤؤؤار الفرضؤؤؤية ثانيؤؤؤا: 
 رئليس قسلم الدلوارد البشلرية للمقابللة الشخصلية وبالاعتملاد عللى إجابلات  الثلا ومن خللال اعلور  ,اتصالات الجزائر
تعتملد عللى تكنولوجيلا  اتصالات الجزائر, لان مؤسسة بنعم لان معظم الإجابات كانتوذلك الثانية نقبل الفرضية 

 .الثانيةالدعلومات والاتصال وتعتبرىا من أىم الأدوات الدساعدة في لصاح الدؤسسة, وىذا ما يثبت صحة الفرضية 

وبللأعلى  الدعلومللات بشللكل كبلليرتعتمللد مؤسسللة اتصللالات الجزائللر علللى تكنولوجيللا  اختبؤؤار الفرضؤؤية الثالثؤؤة:ثالثؤؤا: 
لللذا نقبللل الفرضللية الثالثللة لأن معظللم الإجابللات كانللت بللنعم ,لدللا تملكللو تكنولوجيللا الدعلومللات في الوقللت  الدسللتويات,

   1.الراىن من مكانة ىامة في الدؤسسات والدنظمات
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 خلاصة الفصل : 

عللى الدقابللة الشخصلية في  اعتملدناتطرقنا في ىذا الفصل الذي يتناول نموذج لدتغيرات الدراسلة وملن خلالذلا         
حيث تعرضنا لتحليل نتائج الدقابلة الشخصية التي تم إجراءىا ملع رئليس قسلم الدلوارد البشلرية  ,الدؤسسة لزل الدراسة

ات والاتصلللال في مؤسسلللة اتصلللالات الجزائلللر تم تحسلللينها وملللن ىنلللا اكننلللا القلللول بلللأن تكنولوجيلللا الدعلومللل ,بالدؤسسلللة
رعة تللدفق وتفعيلهللا عللن السللنوات الداضللية مللن خلللال إدخللال اسللتخدامات جديللدة لذللا ,وىللذا مللن خلللال تحسللين سلل

 .الدعلومات داخل الدؤسسة
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 خاتمة :

ثككم ترككأ و  سعسكك ع ع تدونككك ،مؤسسكك جت ولاسككتون ة  لاشككأ  ن نولوجوا ككع ولداتوتككع  ناوككأ وج ككوم   كك  ولدككوو         
تن  اكم لجكأ وا و  ولا ومكعم تعسكوهأوت ع  وجوفوق عتى ولدلعفسين و كذو تلباع حق ق ع لختق وجق م ،جوحق ق وجوم ز و 

 ولدؤسس  ععلي في سوو  بمعتى 

  ووولوجوا كككع ولداتوتكككع  وولانركككعل  و و ت مكككع في وستكككا ولدؤسسكككع  سكككوو  وجاموت ككك  جتحوكككم ح كككص  تكككبح       
تل كع تحسكين تكو أ و  و  ولدؤسسكع  ونسكمي  عمت كع   بهكع وك فعجوولوجوا ع لذع وجاأيكأ تكن ولدم كزو  وجكم نوم ولخعت ،

نبع ل ولداتوتع  عأ وجشبوع ، ح ص نسععأ نولوجوا ع ولداتوتع  وولانرعل عتكى نكوفا ولداتوتكع  ووجب ع كع  وجكم 
ناوأ تأوئم وحتول نساى لحم ولدشعكم ولدطموحك   ولكم ولدؤسسك  ، وتشكع ك  وجامكعل في  كذل وجامت ك  جكج عكأأ  واكج 

لدؤسسكوج، لان عكأم   كع وجاعتكم  ولكم ولدؤسسك   إحسكع  وجامكعل تيت وكجنوط أ وجثق  تكين وجامكعل وولدؤسسك ، تل ع: 
 . قككككككككككككأ يككككككككككككؤدم عتككككككككككككى وسككككككككككككوممو  ع لعتكككككككككككك  علككككككككككككأتع نرككككككككككككب  ع قوككككككككككككج بمؤسسككككككككككككوج تع يكككككككككككك  لا  كثككككككككككككم

وعككك  تكككن ملمج  ركككا أين وجل كككمد وولد كككأو  تع  كككعفجقكككأ نوتكككت  وجأ وسككك  إا تتككك  تكككن وسكككولوعاع  عتكككى وج       
 تعلاسكولا ل ومتثكم جوولوجوا كع ععتى ايكع أ فاعج ك    شكطو ونرعلا  ولجزوئم توح ع لدسععأأ تؤسس  وجووت ع  تم وق

ولداتوتع  وولانرعل وتن ثم سلقتح تاض وجلقعط وجبحث   وجم سعت  في  كذل وجأ وسك  تلا ك  وسكوومعل  كذل وجأ وسك  
 :وس و  عم  ع كمع يتي

 :لدراسةنتائج اختبار فرضيات ا

 :و ط قع تن لتف ع  وجأ وس  ووشوعج و ع قملع بماعلج  ولدو وع تن لرموع  تن وجفم  ع  و ي كمع يتي      

 .تع  في ولدؤسس  ،و ي فم    تح ح ج س  لعك آدع  ستب   جوولوجوا ع ولحأيث  جتماتو : اختبار الفرضية الأولى

 ناوككككككأ نولوجوا ككككككع ولداتوتككككككع  وولانرككككككعل إحككككككأ  وجككككككأععتع  ومسعسكككككك   في تؤسسكككككك   : اختبااااااار الفرضااااااية ال انيااااااة
 .، و ي فم    تح ح ونرعلا  ولجزوئم

،و كي ونركعلا  ولجزوئمتؤسس  بمسوو  ععلي في نولوجوا ع ولداتوتع  وولانرعل نسوهأم  : اختبار الفرضية ال ال ة
 .فم    تح ح 

 : نتائج الدراسة

 : وجأ وس  ولد أو    وجم تد  تن ولخموج تعجلوعئج وجوطب ق   وجوعج  جقأ تولولع         
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، ومفككمو  سكعت  نولوجوا ككع ولداتوتكع  وولانرككعل في تحسكين سككا وجامكم في تؤسسكك  لكز  ولجلككو  ونلا كا سككتوك -
 .فيتب   لعك  وع تن  بط ولدوظفين

سكككعت  نولوجوا كككع ولداتوتكككع  وولانركككعل تمفككك  تكككن تسكككوو    و  ولدؤسسككك  لزكككم وجأ وسككك ، ونسككك  م وجوووتكككم تككك   -
 .وجزتعئن وولدو  ين

 ونرعلا  ولجزوئم تعجوو د.س وج  وسوهأوم نولوجوا ع ولداتوتع  وولانرعل تحسن ولد ع و  وجفل   جولم   تؤسس   -

 لذكككع عكككأأ شكككبوع  نومثكككم في شكككوم  سعسكككي في ونركككعلا  ولجزوئكككم  إن نولوجوا كككع ولداتوتكككع  وولانركككعل بمؤسسككك  -
ولدواكككككأ أ، ووجكككككم نسكككككاى إا نسككككك  م إيركككككعل و قكككككم وحفككككك   تهعووسكككككوهأوتع ا كككككزأ حووسككككك ا ، تكككككموتج ،ولا ت ككككك ، 

 .ولداتوتع  في  سمع وق  وتيقم نوتف 

 :التوصيات والاقتراحات

 : ولآن  نوتت  وجأ وس  تن ل ل  وعئة ع إا وجووت ع        

 .نطويم    م  نولوجوا ع ولداتوتع  في ت أون ولداعلج  تعسوهأوم  حأث وجوقل ع  وجوولوجوا   - 
 نوس    وئمأ وسوهأوم نولوجوا ع ولداتوتع  في ولدؤسس  لجأ تن ل ل تجل أ وجامعل لذع عن طميق نوويل    - 
 .تن وسوامعلذع ل  تدو و 

 .وجوفععم ت  وجب ئ  ولخع ا   نبنى ولدؤسس  جوظعئف اأيأأ جزيع أ  -
وجامم عتى ايع أ وجوووتم و وجووعتم تين ت   وظعئف ولدؤسس  و لجأ تن  ام إحأوث نووان ونلس ق   -

 .وظ في
 : آفاق الدراسة 

 وكوم بحص عتمي جبحثلع  ذو حأو ، جذجأ و نييلع نقأيم تاض ومفعق ولدسوقبت   جتأ وس  وولدومثت  في        
 :وجوعج  ولدوو    

 .في وتخعل وجقمو  و  نولوجوا ع ولداتوتع  وولانرعل  -
 . و  نولوجوا ع ولداتوتع  في وجوس ا جتموو   وجبشمي  -

 .وسوهأوم نولوجوا ع ولداتوتع  كي وأ جوفا م وجوظعئف و  و ي  في ولدؤسس  -
 .نيدا نولوجوا ع ولداتوتع  عتى   وأ ولدؤسس  -
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 (: أسئلة المقابلة الشخصية10الملحق رقم )

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المحور الأول

 ملاحظاتال لا نعم الأسئلة
ـ هل تعتبر تكنولوجٌا المعلومات مهمة 1

 لمؤسستكبالنسبة 
   

هناك ضرورة لزٌادة  أنـ هل تري 2

 التعامل مع التكنولوجٌا الجدٌدة للمعلومات
   

ـ هل وفرت المؤسسة تكوٌن لعمالها فً 3

 مجال استخدام تكنولوجٌا المعلومات 
   

ـ هل تشكل تكنولوجٌا الجدٌدة للمعلومات 4

 خطر علً وظٌفتك
   

الحدٌثة جنبا لجنب  الأجهزةـ هل تستخدم 5

 مع الوسائل التقلٌدٌة فً المؤسسة
   

الجدٌدة  ـ هل استخدام التكنولوجٌا6

للمعلومات تسمح بتوفٌر الوقت وسهولة 
 الحصول علً معلومات

   

ـ كٌف تقٌم مستوي التكنولوجٌا الحدٌثة 7

 للمعلومات المعتمدة فً المؤسسة
   

ـ هل تعتبر تكنولوجٌا المعلومات 8

والاتصال الضرورٌة لسٌر الحسن 
 للمؤسسة

   

 

المؤسسةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في  استخدامالمحور الثاني : مدى   

 الملاحظات لا نعم الأسئلة
المعلومات هل أحدث إدخال تكنولوجٌا  ـ1

الحدٌثة تجدٌدا فً شكل العمل فً  والاتصال
 المؤسسة 

   

لتكنولوجٌا  استخدامكـ هل تعتقد أن 2

الحدٌثة ساهم فً  والاتصالالمعلومات 
 داخل المؤسسة  الاتصالتحسٌن 

   

تكنولوجٌا  استخدامـ هل ترى أن 3

الحدٌثة زاد فً فعالٌة  والاتصالالمعلومات 
  الخارجً  الاتصال

   

المعلومات هل تعتقد أن تكنولوجٌا ـ 4

 محٌط العمل الحدٌثة حسنت من  والاتصال
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ـ هل تعتقد أن تكنولوجٌا المعلومات 5

 العمل  إنتاجٌةاستطاعت تحسٌن  والاتصال
   

 لاستخدامـ هل ترى أن هناك سلبٌات 6

الحدٌثة فً  والاتصالتكنولوجٌا المعلومات 
 المؤسسة 

   

 

في المؤسسة والاتصالتكنولوجيا المعلومات  استخدامالمحور الثالث : مستوى   

 الملاحظات لا نعم الأسئلة
مواكبة التطور  إلىـ هل تسعى مؤسستكم 1

الحاصل فً مجال تكنولوجٌا المعلومات 
 منها قدر المستطاع والاستفادة والاتصال

   

ـ تقدم التكنولوجٌا الحدٌثة للمعلومات 2

والاتصالات بدائل وحلول للمشاكل فً 
 من عدم وجودها  أفضلالمؤسسة 

   

ـ هل تكلفة تكنولوجٌا الحدٌثة ٌتلاءم مع ما 3

)بمعنً هل لها  تقدمه من فوائد للمؤسسة
 الخسارة اكبر من الفائدة( أمفائدة 

   

ـ هل تتوفر لدٌكم جمٌع عناصر تكنولوجٌا 4

حواسٌب ،  أجهزةالمعلومات والاتصال)
 هواتف ، برامج ، شبكات،.....(

   

ـ هل خففت علٌكم تكنولوجٌا المعلومات 5

الكتابٌة  الأعمالوالاتصال من عبء 
 كمٌة الملفات وإنقاصوالورقٌة 

   

باقتناء  لأخرمؤسستكم من حٌن  ـ تقوم6

وبرامج ومحاولة الاستفادة منها فً  أجهزة
 تسٌٌر المؤسسة

   

ـ ساعدتنً تكنولوجٌا المعلومات 7

والاتصال فً زٌادة قدرتً علً مواجهة 
تحدٌات العالمٌة المعاصرة كالعولمة 
 وغٌرها ومواكبة التطور المعلوماتً

   

 


