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Etude résumé:

Nous avons traité le sujet de la gestion de la qualité et de 1’application de ses
principes et normes pour le secteur de la sante, et nous avons traité le dilemme
suivant:

Quelle est I’application des principes et des norme de gestion de la qualité totale
dans le secteur de la santé ?

-Tentative d’appliquer les normes totale qualit¢ management pour soutenir les
services de santé de qualité.

-ldentifier le sens de la perspective de qualité des hopitaux et des application.

- connaitre la mesure dans laquelle les institutions hospitalieres publiques en
Algérie, d’évaluer la qualité des services de santé.

-Mettre en évidence les principes et les critéres pour 1’évaluation des services de
santé offerts dans les établissements hospitaliers en évaluant les patients et leurs
suggestions trouver pour améliorer les niveaux.

Le bute de notre recherche est d’améliorer et de renforcer la qualité des
services hospitaliers afin d’obtenir la satisfaction du client , et que I’utilisation
de total qualité management.

Mot-clé:total qualité management, management ,qualité, servises hospitaliers,

les services, les hopitaux, la santé, la qualité total.
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