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ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫدورࢫܿݨلةࢫديمينجࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫأداءࢫمشارʉعࢫלɲشاءࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصـيانةࢫ

الشــاملةࢫالصـناعيةࢫصـوميكࢫســوناطراكࢫسـكيكدة،ࢫكمــاࢫɸـدفتࢫإڲــʄࢫإبـرازࢫمــدىࢫوڤـʏࢫלدارةࢫبضــرورةࢫتطبيـقࢫنمــاذجࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫ

ʏعــھࢫࢫࢭــʉيانࢫتـــمࢫتوزȎونــتࢫمـــنࢫالمؤسســـة،ࢫحيـــثࢫتــمࢫاســـتخدامࢫاســـتɢࢫعينـــةࢫتʄاســـتمارةࢫصـــاݍݰةࢫࢫ72فـــرداࢫوقـــدࢫتــمࢫاســـ؅فجاعࢫࢫ76عڴـــ

بيɴـــتࢫالنتـــائجࢫأنࢫɸنـــاكࢫموافقـــةࢫبدرجـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدارســـةࢫࢫSpss 20للتحليـــل،ࢫوȌعـــدࢫالتحليـــلࢫباســـتخدامࢫبرنـــامجࢫ

عڴــʄࢫأɸميــةࢫتطبيــقࢫنمــاذجࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملة،ࢫحيــثࢫأظɺــرتࢫالنتــائجࢫمســتوʈاتࢫعاليــةࢫࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســةالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫ

مـنࢫالموافقــةࢫݍݨميــعࢫأȊعـادࢫܿݨلــةࢫديميــنج،ࢫكمـاࢫبيɴــتࢫالدراســةࢫأنـھࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫوأثـرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبـ؈نࢫجميــعࢫأȊعــادࢫܿݨلــةࢫ

  .כداءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةوȋ؈نࢫفعاليةࢫ) التخطيط،ࢫالتنفيذ،ࢫالفحص،ࢫالتصرف(ديمينجࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫ

لاࢫتوجــدࢫفـروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫبـ؈نࢫمتوســطاتࢫاسـتجابةࢫالمبحـوث؈نࢫحــولࢫܿݨلـةࢫديميــنجࢫࢫإڲــʄࢫأنـھالدراسـةࢫوتوصـلتࢫ

  .عڴʄࢫحدࢫسواء) النوع،ࢫالسن،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫوכقدمية(لݏݨودةࢫالشاملةࢫوعلاقتھࢫبفعاليةࢫכداءࢫȖعزىࢫإڲʄࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫ

 ܿݨلةࢫديمينج،ࢫاݍݨودة،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫفعاليةࢫכداء،ࢫمشارʉعࢫלɲشاء :تاحيةالɢلماتࡧالمف

  .E32،ࢫJEL:D91 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed to investigate the role of the Deming Cycle for Total Quality Management in enhancing the 

performance of construction projects at the Industrial Maintenance Institution SOMIK Sonatrach in Skikda. The research 

also sought to highlight management's awareness of the necessity of implementing Total Quality Management models 

within the organization.A questionnaire was distributed to a sample of 76 individuals, with 72 valid forms retrieved for 

analysis. Using SPSS 20 software, the results revealed a high degree of agreement among study participants regarding the 

importance of implementing Total Quality Management models. The findings demonstrated high levels of agreement 

across all dimensions of the Deming Cycle.The study further established a statistically significant relationship and impact 

between all Deming Cycle dimensions (Planning, Execution, Check, Act) and organizational performance effectiveness. 

Notably, the research concluded that no statistically significant differences exist in respondents' responses about the 

Deming Cycle and performance effectiveness when considering variables such as gender, age, academic qualification, 

and seniority. 

Keywords: Deming Cycle, Quality, Total Quality Management, Performance Effectiveness, Construction Projects 

Jel Classification Codes:D91ࢫ،E32. 
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  :مقدمة. 1

Ȋعدࢫفشلࢫالمداخلࢫלدارʈةࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫتحسـ؈نࢫاݍݨـودة،ࢫوالتحـولࢫالعـال׿ܣࢫࢭـʏࢫاتجاɸـاتࢫومفـاɸيمࢫלدارةࢫالمعاصـرةࢫنحـوࢫ

טɸتمامࢫبالزȋونࢫوجعلھࢫمحورࢫالعمليةࢫלنتاجية،ࢫظɺـرتࢫالعديـدࢫمـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتɢاملـتࢫفيمـاࢫبئڈـاࢫوأبـرزتࢫضـرورةࢫטتجـاهࢫ

ملة،ࢫالذيࢫʇعدࢫمنࢫب؈نࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫלدارة،ࢫوالذيࢫتقومࢫفلسفتھࢫعڴʄࢫمجموعـةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫمدخلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشا

  .ݵدميࢫللوصولࢫإڲʄࢫأفضلࢫأداءࢫممكنيمكنࢫأنࢫتتȎناɸاࢫלدارةࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫوتحس؈نࢫכداءࢫלنتاڊʏࢫواݍمنࢫالمبادئࢫالۘܣࢫ

ࢫالࢫإڲـــــʄࢫتحقيقɺـــــاࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫالوصـــــولࢫإڲــــــʄכعمـــــوȖعت؄ـــــفࢫفعاليـــــةࢫכداءࢫمـــــنࢫכɸـــــدافࢫטســـــ؅فاتيجيةࢫالۘـــــܣࢫȖســـــڥʄࢫمنظمــــــاتࢫ

وإدارةࢫمشــــارʉعࢫלɲشــــاءࢫلʋســــتࢫبمنــــأىࢫعــــنࢫɠــــلࢫɸــــذهࢫالتحــــولاتࢫفقطــــاعࢫ.مخرجــــاتࢫذاتࢫجــــودةࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫرفــــعࢫكفــــاءةࢫالعــــامل؈ن

بالعديـدࢫاࢫלɲشاءࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫأيࢫدولة،ࢫباعتبارهࢫمحطةࢫمنࢫالمحطاتࢫטسȘثمارʈةࢫالناݦݰةࢫلارتباطɺـ

الصــــناعاتࢫכخــــرى،ࢫالشــــۛܡࢫالــــذيࢫأدىࢫإڲــــʄࢫتصــــاعدࢫטɸتمــــامࢫبنظــــامࢫجــــودةࢫمشــــارʉعࢫלɲشــــاء،ࢫوالتأكيــــدࢫعڴــــʄࢫأɸميــــةࢫمعــــاي؈فࢫمــــنࢫ

ولقــدࢫاق؅فحـتࢫالعديــدࢫمــنࢫالنمــاذجࢫ. المشـارʉعࢫלɲشــائيةࢫوتحســ؈نࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫالكفـاءةࢫالمطلوȋــةࢫتنفيــذاݍݨـودةࢫࢭــʏࢫ

نظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫســــواءࢫלنتاجيـــــةࢫأوࢫاݍݵدماتيـــــةࢫعڴـــــʄࢫحــــدࢫســـــواء،ࢫكنمـــــوذجࢫجـــــورانࢫلتطبيــــقࢫتظـــــامࢫإدارةࢫاݍݨـــــودةࢫالشــــاملةࢫࢭـــــʏࢫم

الدراســــةࢫࢫ،ࢫونمــــوذجࢫتاجوءــــۜܣ،ࢫوســــنȘناولࢫࢭــــʏࢫɸــــذه،ࢫونمــــوذجࢫكروســــۗܣ،ࢫونمــــوذجࢫشــــوɸارت،ࢫونمــــوذجࢫاʇشــــيɢاواونمــــوذجࡧديميــــنج

ستمرࢫɸوࢫأحدࢫمرتكـزاتࢫ،ࢫالذيࢫʇسȘندࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫأنࢫالتحس؈نࢫالمPDCAنموذجࢫديمينجࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخلالࢫܿݨلةࢫديمينجࢫ

تطبيـــقࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملة،ࢫومــــديࢫمســـاɸمْڈاࢫࢭـــʏࢫالرفــــعࢫمـــنࢫكفـــاءةࢫالعــــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫالصــــيانةࢫالصـــناعيةࢫصـــوميكࢫســــكيكدةࢫ

  .فعاليةࡧכداءوتحقيقࢫ

  :منࢫخلالࢫالطرحࢫالسابقࢫارتأيناࢫإڲʄࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ :اشɢاليةࡧالدراسة. 1.1

  المؤسسةࡧمحلࡧالدراسة؟ܿݨلةࡧديمينجࡧلݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيلࡧأداءࡧمشارʉعࡧלɲشاءࡧࡩʏࡧࡧكيفࡧȖساɸم

  :ةالتاليࢫةيقودناࢫإڲʄࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالفرعيالرئʋؠۜܣࢫالȘساؤلࢫ :الȘساؤلاتࡧالفرعية. 2.1

 لࢫتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫɸـةࢫلالـةࢫاحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدʈ0.05معنو≤αعـدࢫالتخطـيطبـ؈نࢫࢫȊࢫࢫʏشـاءࢫࢭـɲعࢫלʉوفعاليـةࢫأداءࢫمشـار

  المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟

 ـــةࢫʈــلࢫتوجــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالــةࢫاحصـــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوɸ0.05≤αࢫࢫʏشــاءࢫࢭـــɲعࢫלʉعـــدࢫالتنفيــذࢫوفعاليــةࢫأداءࢫمشـــارȊبــ؈نࢫ

  المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟

 ــةࢫʈــلࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوɸ0.05≤αࢫࢫʏشــاءࢫࢭــɲعࢫלʉعــدࢫالفحــصࢫوفعاليــةࢫأداءࢫمشــارȊبــ؈نࢫ

 المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟

 ـةࢫʈـلࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫاحصــائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوɸ0.05≤αࢫࢫʏشـاءࢫࢭــɲعࢫלʉعــدࢫالتصـرفࢫࢫوفعاليـةࢫأداءࢫمشـارȊبـ؈نࢫ

  المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟

  :الرئʋسيةࢫالتالية ةتمࢫتبۚܣࢫالفرضيوكإجابةࢫمبدئيةࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالمطروحةࢫسابقاࢫ :فرضياتࡧالدراسة. 3.1

 ـةࢫʈ0.05توجدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنو≤αبـ؈نࢫتطبيـقࢫܿݨلـةࢫديميـنجࢫلݏݨـودةࢫالشـاملةࢫوفعاليـةࢫأداءࢫࢫ

  .לɲشاءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمشارʉع

  :ڈاࢫأرȌعةࢫفرضياتࢫفرعيةٔتتفرعࢫع
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 ـــةࢫʈ0.05توجـــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤αࢫࢫʏشـــاءࢫࢭــــɲعࢫלʉعـــدࢫالتخطــــيطࢫوفعاليـــةࢫأداءࢫمشــــارȊبــــ؈نࢫ

  .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 ـــــةࢫʈ0.05توجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫمعنو≤αࢫࢫʏشـــــاءࢫࢭـــــɲعࢫלʉعـــــدࢫالتنفيـــــذࢫوفعاليـــــةࢫأداءࢫمشـــــارȊبـــــ؈نࢫ

  .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 ـــــةࢫʈ0.05توجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤αعــــدࢫȊࢫࢫبــــ؈نࢫʏشــــاءࢫࢭـــــɲعࢫלʉالفحــــصࢫوفعاليـــــةࢫأداءࢫمشــــار

  .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 ــــةࢫʈ0.05توجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤αࢫࢫʏشــــاءࢫࢭــــɲعࢫלʉعــــدࢫالتصــــرفࢫوفعاليــــةࢫأداءࢫمشــــارȊبــــ؈نࢫ

  .المؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

  أɸميةࡧالدراسة. 4.1

ڈـاࢫتȘنـاولࢫ الـذيࢫʇعت؄ـفࢫمـنࢫأɸـمࢫالقطاعـاتࢫטقتصـاديةࢫللـدولࢫوالـذيࢫقطـاعࢫלɲشـاء،ࢫ موضـوعتأȖيࢫأɸميـةࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫɠوٰ

مــــدىࢫمســــاɸمةࢫو .ʇعـــاɲيࢫمــــنࢫمخرجــــاتࢫتفتقــــرࢫلݏݨــــودة،ࢫوالوقـــوفࢫعڴــــʄࢫواقــــعࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــة

  .تطبيقࢫܿݨلةࢫديمينجࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫمنࢫمؤسساتࢫقطاعࢫלɲشاء

  راسةأɸدافࡧالد. 5.1

عڴـــــʄࢫمـــــاࢫإذاࢫɠــــاـنࢫلـــــدىࢫࢫالتعـــــرفو الدراســـــة،ࢫ تتعلـــــقࢫبموضـــــوعتوضـــــيحࢫمختلـــــفࢫالمفـــــاɸيمࢫالۘـــــܣࢫ: إڲـــــʄࢫٮڈـــــدفࢫɸـــــذهࢫالدراســـــة

مؤسسةࢫالصيانةࢫصـوميكࢫسـوناطراكࢫسـكيكدةࢫتوجɺـاتࢫوإجـراءاتࢫȖسـڥʄࢫمـنࢫخلالɺـاࢫإڲـʄࢫتطبيـقࢫنمـاذجࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫ

متطلبـاتࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫوتوضـيحࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫعناصـرࢫإبرازࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ،ɺاࢫלɲشائيةلتفعيلࢫأداءࢫمشارʉع

  .ܿݨلةࢫديمينجࢫوفعاليةࢫכداء

  الدراسةمنݤݨيةࡧ. 6.1

التحليڴـــʏ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعرʈـــفࢫبمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫمـــنࢫالناحيـــةࢫالنظرʈـــةࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫو تـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫ

،ࢫأمــاࢫاݍݨانـبࢫالتطبيقـي،ࢫفـتمࢫטعتمــادࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالك׿ــܣࢫومشـارʉعࢫלɲشـاءࢫفعاليـةࢫכداء،ࢫديميــنج،ࢫܿݨلـةࢫالشـاملةࢫإدارةࢫاݍݨـودة

مـنࢫخــلالࢫاســتعمالࢫכسـاليبࢫלحصــائيةࢫوأســلوبࢫدراسـةࢫاݍݰالــة،ࢫوتــمࢫتصــميمࢫوتوزʉـعࢫاســتȎيانࢫعڴــʄࢫعينـةࢫمــنࢫعمــالࢫمؤسســةࢫ

 Spssفرضـياتࢫالدراسـةࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫبرنـامجࢫࢫالصيانةࢫالصناعيةࢫصوميكࢫسوناطراكࢫسكيكدة،ࢫومنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫواختبار 
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  כدبياتࡧالنظرʈة.2

  إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة. 1. 2

عبــدࢫالفتـاحࢫمحمــد،ࢫ(،الۘــܣࢫترتكـزࢫعڴـʄࢫمجموعــةࢫمـنࢫالمبـادئࢫالمفـاɸيمࢫלدارʈــةࢫاݍݰديثـةࢫكمفɺــومࢫمـن،ࢫ(TQM)مفɺـومࢫࢫبـرز 

وعڴــʄࢫࢫ،الɺادفــةࢫإڲــʄࢫالتطــوʈرࢫوالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫࢭــʏࢫכداءࢫלنتــاڊʏࢫواݍݵــدميࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫ)166،ࢫصــفحةࢫ2008

عڴـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫكـأداةࢫلتحسـ؈نࢫاݍݨـودةࢫوأداءࢫالشـرɠاتࢫ (TQM) مـدىࢫالعقـودࢫالقليلـةࢫالماضـية،ࢫتـمࢫتطبيـقࢫفلسـفْڈا

ارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫكفلســــفةࢫناݦݰــــةࢫࢭــــʏࢫالصــــناعاتࢫالتحوʈليــــةࢫإلاࢫأنࢫنȘيجــــةࢫالتحســــ؈نࢫɠانــــتࢫمتباينــــةࢫحيــــثࢫتــــمࢫטع؅ــــفافࢫبــــإد

  (Panuwatwanich & Nguyen, 2017, p. 549).واݍݵدميةࢫولكٔڈاࢫمازالتࢫغ؈فࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫصناعةࢫالȘشʋيد

  

  



  أداءࡧمشارʉعࡧ لݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيل دورࡧܿݨلةࡧديمينج

 سكيكدةدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧالصيانةࡧالصناعيةࡧصوميكࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1122 -1101: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   1104
 

 ومࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧɺالشاملةأساسياتࡧحولࡧمف  

اࢫلاࢫأنࢫجميــــعࢫالمفــــاɸيمࢫالۘــــܣࢫتناولوɸـــــȖعرʈـــــفࢫمحــــددࢫلإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫإمــــنࢫاخــــتلافࢫالبــــاحث؈نࢫࢭــــʏࢫإعطــــاءࢫبــــالرغمࢫ

ردࢫوليـامࢫإدواࢫفقـدࢫعرفɺـاࢫ)382،ࢫصـفحةࢫ2020سوداɲيࢫوࢫبـنࢫناصـر،ࢫ(.تتمحورࢫحولࢫɸدفࢫرئʋؠۜܣࢫواحدࢫوɸوࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋون 

ࡧتحقيـــقࢫالتعــاونࢫوالمشـــاركةࢫالمســتمرةࢫمـــنࢫالعــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســةࢫمـــنࢫأجـــلࢫطرʈفـــةࢫלدارةࢫالمنظمــة،ࢫٮڈـــدفࢫإڲــʄ:" ديميــنجࢫعڴـــʄࢫأٰڈــا

عڴـʄࢫ Bahârat wakhluوعرفɺـا)169،ࢫصـفحةࢫ2017عـامرࢫوࢫعبـاس،ࢫ(." السلعةࢫأوࢫاݍݵدمـةࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫرضـاࢫالعمـلاءࢫتحس؈ن

ضࢫمــنࢫأجـلࢫتزوʈــدɸمࢫبجــودةࢫعــنࢫطرʈــقࢫعمـلࢫالمــديرʈنࢫوالمـوظف؈نࢫمــعࢫȊعضــɺمࢫالـبعࢫ،لإســعادࢫالمسـْڈلك؈نࢫכداءالتفــوقࢫࢭـʏࢫ:" أٰڈـا

،ࢫ2020ســوداɲيࢫوࢫبــنࢫناصــر،ࢫ(." مــنࢫخــلالࢫتأديــةࢫالعمــلࢫالܶــݰيحࢫوȋالشــɢلࢫالܶــݰيحࢫومــنࢫالمــرةࢫכوڲــʄࢫوࢭــʏࢫɠــلࢫوقــت ،ذاتࢫقيمــة

التفـوقࢫ: تحقيقࢫمفɺـومࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫࢭـʏࢫالواقـعࢫالعمڴـʏࢫيتطلـبأنࢫوعليھࢫنجدࢫأنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫيركزࢫعڴʄࢫ)383صفحةࢫ

كمـــاࢫ. عمـــلࢫالمـــدراءࢫوالمـــوظف؈نࢫمـــعࢫȊعضـــɺمࢫبـــروحࢫالفرʈـــقو العمـــلࢫعڴـــʄࢫاســـعادࢫوارضـــاءࢫالمســـْڈلك؈ن،ࢫو والتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫכداءࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫ

ɺمࢫɸــذهࢫالطرʈقــةࢫࢭــʏࢫظɺــورࢫنظــامࢫفلســفةࢫإدارʈــةࢫمصــممةࢫݍݨعــلࢫالمɴشــأةࢫأك؆ــفࢫســرعةࢫومرونــة،ࢫبحيــثࢫȖســ:" عرفɺــاࢫɸــوفرࢫعڴــʄࢫأٰڈــا

متـــ؈نࢫال؅فكيـــبࢫيوجـــھࢫجɺـــدࢫɠـــلࢫموظـــفࢫإڲـــʄࢫكســـبࢫثقـــةࢫالعميـــلࢫكمـــاࢫȖســـɺمࢫɸـــذهࢫالطرʈقـــةࢫࢭـــʏࢫاســـتحداثࢫبʋئـــةࢫȖســـمحࢫبمشـــاركةࢫ

ࢫوبــنࢫعڴـــʏࢫســـعدࢫالضـــوʈڍʏࢫ(».لتلبيــةࢫرغبـــاتࢫالزȋـــون ࢫالتحســـ؈نࡧالمســـتمرمɴســوȌيࢫالمɴشـــأةࢫجمـــيعɺمࢫࢭــʏࢫالتخطـــيطࢫوتنفيـــذࢫأســاليبࢫ

محمـــودࢫعن؄ـــف،ࢫ(:النقـــاطࢫالتاليـــةࢫمـــنࢫخـــلالإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشـــاملةࢫࢫتبۚـــܣࢫومـــنࢫɸـــذاࢫتتܸـــݳࢫأɸميـــة،ࡧ)18،ࢫصـــفحةࢫ2020وآخــرون،ࢫ

  )48،ࢫصفحةࢫ2016

 ائنࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫالسوقࢫوتحديدࢫحاجاٮڈمࢫȋࢫتلبيةࢫمتطلباتࢫالزʄورغباٮڈمال؅فك؈قࢫعڴ.  

 شاطࢫدونࢫآخرɲࢫʄاࢫعڴɸشطةࢫوعدمࢫترك؈قɲࢫجميعࢫכʏࢫلݏݨودةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫالعاڲʄالعملࢫعڴ  

 ةࢫلإنجازࢫجودةࢫכداءʈتحديدࢫלجراءاتࢫالضرور.  

 ࢫضمانࢫجودةࢫالعملياتࢫمنࢫخلالࢫالفحصࢫʄالمستمرالعملࢫعڴ.  

 سࢫכداءʋرࢫمقايʈعࢫلتحس؈نࢫولتطوʉالتحققࢫمنࢫحاجةࢫالمشار  

 الشاملةݍݨودةࡧمبادئࡧإدارةࡧا  

لقــدࢫاعتمــدتࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫࢭــʏࢫبــروزࢫمفɺومɺــاࢫعڴــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالــروادࢫوالمفكــرʈنࢫالــذينࢫســاɸمواࢫࢭــʏࢫصــقلࢫɸــذاࢫ

  : المفɺومࢫوشɢلواࢫالمرجعيةࢫالفكرʈةࢫلأسلوȋھࢫלداريࢫالذيࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫتضمنتࢫالنقاطࢫالتالية

 رࢫ: القيــــادةɸـــاـنࢫجــــوɠإذاࢫʏْڈــــاࢫواســــ؅فاتيجيْڈاࢫأيࢫمؤسســــةࢫيتمحــــورࢫحــــولࢫالࢫالقيــــادةࢫࢭــــʈفــــإنࢫقيــــادةࢫכداءࢫتوافــــقࢫالتــــامࢫمــــعࢫرؤ

ࢫلـذاࢫفـإنࢫتبۚـܣ)2008بـنࢫعʋشـاوي،ࢫ(المتم؈قࢫيتمحورࢫحولࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتنفيذࢫɠلࢫمنࢫالرؤʈةࢫوטس؅فاتيجية،ࢫ

ࢭـــʏࢫɠــــلࢫالعمليـــاتࢫتمثـــلࢫاســـ؅فاتيجيةࢫلنجــــاحࢫتطبيـــقࢫمباد٬ڈـــاࢫوتحقيــــقࢫכداءࢫࢫاملةلفلســـفةࢫإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشـــالعليـــاࢫالقيـــادةࢫ

  .الفعالࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالسطرة

 عتمــد :العـامل؈نتمكـ؈نࡧȖبࢫࢫʈعلـيمࢫوتـدرȖࢫʄبۚـܢࢫفلسـفةࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشـاملةࢫعڴــȘلتحسـ؈نࢫأدا٬ڈــمࢫࢫالعــامل؈ن،المؤسسـةࢫالۘــܣࢫت

،ࢫوتحف؈ـقɸمࢫعڴـʄࢫטبـداعࢫوטبتɢـارࢫتٔڈم،ࢫومشـاركْڈمࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراروحࢫالفرʈـقࢫࢭـʏࢫɠـلࢫفـردࢫمـࢫبمɺارات،ࢫوغرسوتزوʈدɸمࢫ

  .لضمانࢫفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫوتحقيقࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫمشارʉعࢫלɲشاء
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 ــائنȋࡧالزʄࢫقاعــدةࢫثلاثيــةࢫ :ال؅فك؈ــقࡧعڴــʄشــاءࢫيقــومࢫعڴــɲــون (إنࢫقطــاعࢫלȋࢫمرحلــةࢫمــاࢫ)المــورد،ࢫالمنفــذ،ࢫوالزʏــونࢫࢭــɢــلࢫطــرفࢫيɠࢫو،

نࢫمراحـــلࢫالمشـــروعࢫزȋونـــاࢫلطـــرفࢫآخـــرࢫوعليـــھࢫفـــإنࢫجـــودةࢫɠـــلࢫمرحلـــةࢫتتحقـــقࢫبجـــودةࢫالمرحلـــةࢫالســـابقةࢫلɺـــاࢫبالإضـــافةࢫعڴــــʄࢫمـــ

  .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعميلࢫاݍݰاڲʏࢫلكسبࢫعملاءࢫجددࢫفالعلاقاتࢫاݍݨيدةࢫمعࢫالزȋائنࢫتɢونࢫسȎباࢫࢭʏࢫاستمرارࢫوȋقاءࢫالمؤسسة

 شملࢫالعملياتࢫمجموعةࢫاݍݵطواتࢫبالإضا :إدارةࡧالعملياتȖـلࢫالمـدخلاتࢫʈـاࢫتحوɺࢫعوامـلࢫלنتـاجࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫمـنࢫخلالʄفةࢫإڲـ

إڲــــʄࢫمخرجــــات،ࢫوعليــــھࢫفــــإنࢫإدارةࢫالعمليــــاتࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫלɲشــــاءࢫتركــــزࢫعڴــــʄࢫالعمليــــاتࢫלɲشــــائيةࢫفــــاݍݨودةࢫالɢليــــةࢫللمشــــروعࢫ

  .؈فࢫمباشرةלɲشاǿيࢫيمكنࢫتحقيفɺاࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫجودةࢫالعملياتࢫالمرابطةࢫبالمنتجࢫالٔڈاǿيࢫسواءࢫɠانتࢫمباشرةࢫأوࢫغ

 ࢫتـــوف؈فࢫمـــوادࢫ:المـــوردينʄنࢫعڴـــʈونـــواࢫقـــادرɢإنࢫלدارةࢫالفعالـــةࢫللمـــوردينࢫتتطلـــبࢫتمكيـــٔڈمࢫمـــنࢫتبۚـــܣࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫلي

وɸذاࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫإقامةࢫعلاقـاتࢫجيـدةࢫبـ؈نࢫأطـرافࢫالعلاقـةࢫ. باݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫوȋالتɢلفةࢫالمناسبةࢫوࢭʏࢫالمدةࢫالزمنيةࢫالمحددة

،ࢫوȖعت؄ــــفࢫضـــرورةࢫحيوʈــــةࢫلتحقيــــقࢫأداءࢫفعـــالࢫافتصــــاديࢫوȋجــــودةࢫ)نفـــذ،ࢫالزȋــــون المــــورد،ࢫالم(المشـــارك؈نࢫࢭــــʏࢫالمشـــروعࢫלɲشــــاǿيࢫ

  . عالية

 شـــطةࢫوالعمليـــاتࢫوطـــرقࢫלنتــــاجࢫ :التحســـ؈نࡧالمســـتمرɲرࢫمجمـــلࢫכʈࢫتطــــوʄـــةࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʈعت؄ـــفࢫالتحســـ؈نࢫالمســــتمرࢫفلســـفةࢫإدارʇ

لــوغࢫטتقــانࢫالɢامــلࢫللأعمــالࢫوȖعــدࢫفلســفتھࢫإحــدىࢫرɠـاـئزࢫمنݤݨيــةࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫوالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫبࢫ،Ȋشــɢلࢫمســتمر

 ،بـــــنࢫعʋشـــــاوي (عــــنࢫطرʈـــــقࢫטســــتمرارࢫࢭـــــʏࢫالقيـــــامࢫبجɺــــودࢫالتحســـــ؈نࢫوالتطـــــوʈرࢫوالعمليــــاتࢫלنتاجيـــــةࢫللمؤسســـــةࢫدونࢫتوقــــف،

ࢫ)16،ࢫصـــــــفحةࢫ2012قـــــــادة،ࢫ(وفعاليـــــــةࡧכداء،لأنࢫفـــــــرصࢫɸـــــــذهࢫاݍݨɺـــــــودࢫلاࢫتɴتࢼـــــــܣࢫمɺمـــــــاࢫبلغـــــــتࢫكفـــــــاءةࢫ)35،ࢫصـــــــفحةࢫ2013

  )86،ࢫصفحةࢫ2008شرʈفي،ࢫ(.فالتحس؈نࢫالمستمرࢫʇعت؄فࢫال؅قاماࢫبإجراءࢫالتغي؈فࢫنحوࢫכحسنࢫȊشɢلࢫمستمر

  ܿݨلةࡧديمينجࡧالمفɺومࡧوכسس .2.2

ࢭــــʏࢫاليابــــانࢫࢫ1951حيــــثࢫأɲشــــأࢫســــنةࢫالۘــــܣࢫانطلقــــتࢫمٔڈــــاࢫفكــــرةࢫنمــــاذجࢫالتم؈ــــق،ࢫ ʇعت؄ـــفࢫأنمــــوذجࢫديميــــنجࢫالقاعــــدةࢫכساســــية

دعــمࢫלدارةࢫ: وʉســȘندࢫالنمـوذجࢫعڴـʄࢫعــدةࢫمفـاɸيمࢫ،تخليـداࢫلـذكرىࢫالراحــلࢫالـدكتورࢫديميـنجࢫوتقــديراࢫلمجɺوداتـھࢫࢭــʏࢫمجـالࢫاݍݨـودة

ʏايزنࢫللتحس؈نࢫالمستمر،ࢫوالتخطيطࢫالمستقبڴɠةࢫʈࢫالعمليات،ࢫنظرʏيمࢫ(. العليا،ࢫالتحكمࢫࢭɸࢫصـفحةࢫ2011مصـطفيࢫأحمـد،ࢫابرا،

19(  

صـفحةࢫࢫ،2009ابـراɸيمࢫاݍݰـداد،ࢫ("Actاعمل"،ࢫ"Checkافحص"،ࢫ"Doنفذ"،ࢫ"Plan" خطط"وۂʏࢫاختصارࢫللɢلماتࢫכرȌعةࢫ

،ࢫ2009 ،نـايفࢫعلـوان(صائي؈نࢫࢭʏࢫعملياتࢫتحس؈نࢫלنتاجيةࢫواݍݨـودة،ࢫأبرزࢫלخالذيࢫʇعدࢫمنࢫ والۘܣࢫابتكرɸاࢫوليامࢫديمينج،ࢫ)31

المواصـــفة،ࢫלنتــاج،ࢫوالمراقبــة،ࢫوالۘـــܣࢫɠانــتࢫٮڈــدفࢫإڲـــʄࢫ: الۘــܣࢫضــمتࢫثلاثـــةࢫمراحــلࢫوۂــʏ" دورةࢫشـــيوارت"،ࢫانطلاقــاࢫمــنࢫ)83صــفحةࢫ

  )78،ࢫصفحةࢫ2019بلية،ࢫ(:يڴʏماࢫعناصرࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫفيوتتمثلࢫ. تحس؈نࢫלنتاجية

 تمࢫتحقيقـــھࢫمـــنࢫنتـــائجࢫوفقـــاࢫللنـــاتجࢫالمتوقـــع،ࡧ»التخطـــيط«أي :خطـــطʋـــدافࢫوالعمليـــاتࢫوإعـــدادࢫمـــاࢫســـɸشـــملࢫتحديـــدࢫכʉو .

ووضـعࢫجـدولࢫ،ࢫوالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫجـزءاࢫمـنࢫالتحسـ؈ن،ࢫ)المɺـامࢫالۘـܣࢫيتعـ؈نࢫטضـطلاعࢫ٭ڈـاࢫوتɢلفْڈـا(بالإضافةࢫإڲʄࢫتحديدࢫالمواصفاتࢫ

  .زمۚܣ

 ࢫكث؈ــفࢫمــنࢫכح :نفــذʏࢫنطـــاقࢫضــيقࢫࢭـــʄــمࢫجمـــعࢫ،ࢫيـــانࢫإنࢫأمكــن،ࢫلاختبـــارࢫךثــارࢫالمحتملــةتنفيــذࢫالعمليـــاتࢫاݍݨديــدة،ࢫعڴــɺمـــنࢫالم

  .البياناتࢫللرسمࢫالبياɲيࢫوالتحليلࢫلݏݵطوةࢫالتالية

 ࢫ(قيــــــاسࢫالعمليـــــاتࢫاݍݨديــــــدةࢫومقارنـــــةࢫالنتــــــائجࢫ :افحـــــصʏالمجمعـــــةࢫࢭــــــ»DO« (بالنتـــــائجࢫالمتوقعــــــةࢫ)ــــــدافࢫمــــــنࢫɸالغايـــــاتࢫأوࢫכ

»PLAN« (للتأكدࢫمنࢫأيࢫاختلافات .  
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 ـــلࢫمٔڈـــاࢫجـــزءحديـــدࢫســـبّڈا،ࢫو טختلافـــاتࢫلتقـــمࢫبتحليـــلࢫ :اعمـــلɠـــونࢫɢʈاࢫمـــنࢫخطـــوةࢫواحـــدةࢫأوࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫخطـــواتP-D-C-A. 

  . تحديدࢫمɢانࢫتطبيقࢫالتغي؈فاتࢫالۘܣࢫسȘشملࢫالتحس؈ن

  כداءفعاليةࡧ. 3.2

شــاعࢫاسـتخدامھࢫࢭــʏࢫכدبࢫالȘسـي؈فيࢫوك؆ــفࢫاسـتعمالھࢫخاصــةࢫࢭـʏࢫالدراســاتࢫالۘـܣࢫتȘنــاولࢫالمؤسسـة،ࢫولــمࢫࢫכداءإنࢫمصـطݏݳࢫ

يتفقـــاࢫعڴــــʄࢫتوحيــــدࢫآرا٬ڈــــمࢫحــــولࢫمدلولــــھ،ࢫحيـــثࢫيمكــــنࢫاســــتخدامھࢫللدلالــــةࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫبلـــوغࢫכɸــــدافࢫأوࢫعــــنࢫمــــدىࢫالرشــــادةࢫࢭــــʏࢫ

ࢫالمحــــــددࢫכسا؟ــــــۜܣࢫلــــــھࢫالــــــذيࢫʇعـــــدࢫالȎشــــــري ࢫمــــــرتبطࢫبالســـــلوكداءࡧכ ونجــــــدࢫأنࢫ)86،ࢫصـــــفحةࢫ2001مزɸــــــودة،ࢫ(.اســـــتخدامࢫالمــــــوارد

عليـھࢫباعتبارهࢫحصـيلةࢫالتفاعـلࢫبـ؈نࢫالفـردࢫبطبيعتـھࢫالܨݵصـيةࢫوɲشـأتھ،ࢫوȋـ؈نࢫالموقـفࢫالـذيࢫيوجـدࢫعليـھࢫعنـدࢫإنجـازهࢫللأعمـال،ࢫو 

أمـاࢫכداءࢫالــوظيفيࢫفيظɺـرࢫنȘيجـةࢫللتوافــقࢫطمــرࢫالفـردࢫࢭـʏࢫحــدࢫذاتـھ،ࢫࢫتɴبـعࢫمـنيظɺـرࢫنȘيجــةࢫالقـوىࢫوالضـغوطࢫالۘــܣࢫࢫכداءࡧنجـدࢫأن

כداءࢫالـــوظيفيࢫʉعـــرفࢫنيɢـــولاسࢫ،ࢫو )57،ࢫصـــفحةࢫ2019إبـــراɸيمࢫأبـــوࢫســـوʈرح،ࢫ(.والتفاعـــلࢫبـــ؈نࢫالقـــوىࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫللفـــرد

السـلوكࢫفࢼـܣࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫتمخضـتࢫعـنࢫذلـكࢫכفـراد،ࢫفالسـلوكࢫɸـوࢫالɴشـاط،ࢫأمـاࢫإنتـاجࢫإنتاجࢫالسلوكࢫالذيࢫيقومࢫبـھࢫ:"عڴʄࢫأنھ

درجــــةࢫتحقيـــقࢫوإتمــــامࢫالمɺــــامࢫالمɢونــــةࢫ:"،ࢫكمــــاࢫʇعــــرفࢫعڴـــʄࢫأنــــھ)99،ࢫصـــفحةࢫ2020مفتــــاحࢫعڴــــʏࢫوࢫمفتـــاحࢫعبــــدࢫالــــرزاق،ࢫ(."الســـلوك

وغالبــــاࢫمــــاࢫيحــــدثࢫخلــــطࢫبــــ؈نࢫכداءࢫلوظيفــــةࢫالفــــرد،ࢫوɸــــوࢫʇعكــــسࢫالكيفيــــةࢫالۘــــܣࢫيحقــــقࢫأوࢫʇشــــبعࢫ٭ڈــــاࢫالفــــردࢫمتطلبــــاتࢫالوظيفــــة،ࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2021بوعلالــة،ࢫ(."واݍݨɺـد،ࢫفاݍݨɺــدࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫالطاقـةࢫالمبذولــةࢫأمــاࢫכداءࢫفيقــاسࢫعڴـʄࢫأســاسࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫحققɺـاࢫالفــرد

539(.  

رجــةࢫتحقيــقࢫدࢫ:"تࢫعڴــʄࢫأٰڈــا،ࢫوقــدࢫعرفــفيعت؄ــفࢫنقطــةࢫرئʋســيةࢫࢭــʏࢫنظرʈــاتࢫלدارةࢫوالȘســي؈فࢫوالتنظــيمࢫالفعاليــةأمــاࢫمفɺــومࢫ

ضــوعةࢫضــمنࢫاســ؅فاتيجيةࢫالمنظمــةࢫوالرضــاࢫعــنࢫɸــذهࢫכɸــدافࢫࢭــʏࢫإطــارࢫاح؅ــفامࢫتوجٕڈــاتࢫأܵــݰابࢫالقــرارࢫכɸــدافࢫالتنظيميــةࢫالمو 

وتــوف؈فࢫالشـــروطࢫالمناســـبةࢫللإنتـــاجࢫبـــأك؄فࢫكميــةࢫوأقـــلࢫوقـــتࢫممكـــنࢫوȋأقـــلࢫتɢـــاليف،ࢫأوࢫفعــلࢫالآـــۜܣءࢫالمناســـبࢫمـــنࢫطـــرفࢫالܨـــݵصࢫ

  :"أيࢫأنࢫالفعالية)129،ࢫصفحةࢫ2021زواتيۚܣࢫوࢫحاجࢫالله،ࢫ(."المɢانࢫالمناسبࢫوȋالوسائلࢫالمناسبةࢫوالوقتࢫالمناسبالمناسبࢫࢭʏࢫ

ۂـــʏࢫمقيـــاسࢫلمـــدىࢫاســــتغلالࢫالمشـــروعࢫلمـــواردهࢫلتحقيــــقࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتــــائج،ࢫوتتحقـــقࢫالفعاليـــةࢫبــــأعڴʄࢫالنتـــائجࢫمـــعࢫأقــــلࢫ

  )119،ࢫصفحةࢫ2021لعرافࢫوࢫبوقرة،ࢫ(".للمواردتɢلفةࢫممكنةࢫ

ذࢫכعمـــالࢫبدرجـــةࢫمـــنࢫטتقـــانࢫوفـــقࢫضـــوابطࢫتنفـــوʉشـــارࢫإڲـــʄࢫأنࢫالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫإڲـــʄࢫتحســـ؈نࢫأدا٬ڈـــاࢫيجـــبࢫعلٕڈـــاࢫأنࢫ

واݍݨــدولࢫ. أȊعـادࢫȖعكــسࢫمســتوىࢫכداءاݍݨـودة،ࢫمــنࢫخــلالࢫטسـتغلالࢫכمثــلࢫلمواردɸــا،ࢫوتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫجملــةࢫ

  .التاڲʏࢫيمثلࢫتطورɸاࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫومدىࢫارتباطɺاࢫبالأداء

  تطورࡧأȊعادࡧכداءࡧࡩʏࡧالمنظمات): 1(اݍݨدول 

  السنواتࡧכخ؈فة  الȘسعينات  الثمانʋنات  السبعينات  الستʋنات  حۘܢࡧاݍݵمسʋنات

  الفعالية          

  الكفاءة  الفعالية        

  טنتاجية  الكفاءة  الفعالية      

  المرونة  טنتاجية  الكفاءة  الفعالية    

  טبداع  المرونة  טنتاجية  الكفاءة  الفعالية  

  טستمرارʈة  טبداع  المرونة  טنتاجية  الكفاءة  الفعالية

ࢭʏࢫالɢلياتࢫاݍݨامعيةࢫنضالࢫعبدࢫالرحمنࢫإبراɸيمࢫأبوࢫسوʈرح،ࢫأثرࢫتطبيقࢫنموذجࢫشوɸارتࢫلݏݨودةࢫالشاملةࢫعڴʄࢫفعاليةࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ: المصدر

  .56،ࢫصࢫ2019بقطاعࢫغزة،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫ



  مقيطعࡧحمزةࡧ رحالࡧسميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  1107 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1122 -1101: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

مـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫنجـدࢫأنࢫتطــورࢫכداءࢫمـنࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫتحقيــقࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫالنظـرةࢫالشـموليةࢫارتــبطࢫࢭـʏࢫɠـلࢫاݍݰقـبࢫالزمنيــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ببعدࢫالفعالية

  ماɸيةࡧالمشروعࡧלɲشاǿي. 4.2

،ࢫصـــــفحةࢫ2015واܷـــــݳࢫوࢫالطـــــاɸر،ࢫ(:  المشـــــروعࢫطبقـــــاࢫللتعـــــارʈفࢫالتاليـــــةʇســـــȘندࢫمفɺـــــومࢫالمشـــــروعࢫלɲشـــــاǿيࢫعڴـــــʄࢫمفɺـــــومࢫ

ࢫɲشــــــطةمجموعــــــةࢫمــــــنࢫכࢫتتضــــــمنالعمليــــــةࢫالفرʈــــــدةࢫالۘــــــܣࢫ: "عڴــــــʄࢫأنــــــھࢫتــــــمࢫȖعرʈفــــــھ ISO10006 دوليــــــةالࢫفوفقــــــاࢫللمواصــــــفة)377

محــددةࢫمــعࢫال؅فك؈ـــقࢫ ةضــمنࢫمتطلبـــاتفࢫمحدداتحقيــقࢫɸــدلوالموجɺـــةࢫاݍݵاضــعةࢫللرقابــةࢫלدارʈةمحـــددةࢫبف؅ــفةࢫزمنيــةࢫالمتناســقةࢫو 

   ،)4،ࢫصفحةࢫ2011عابد،ࢫ(."زمن،ࢫوالوالموارد،ࢫتɢلفةالࢫعڴʄࢫثلاثةࢫمعاي؈فࢫجوɸرʈة

،ࢫحيـثࢫتصـفࢫالمشـروعࢫɸـذاࢫالتوجـھࢫمـعAssociation of projetmanagementوتȘسـقࢫجمعيـةࢫإدارةࢫالمشـروعࢫال؄فيطانيـةࢫ

منظومــــةࢫمـــنࢫכɲشــــطةࢫغ؈ـــفࢫالنمطيــــةࢫذاتࢫحــــدودࢫزمنيـــةࢫدقيقــــة،ࢫيـــتمࢫتنفيــــذɸاࢫمــــنࢫقبـــلࢫكيــــانࢫمؤسؠـــۜܣࢫأوࢫفــــردي،ࢫ٭ڈــــدفࢫ"بأنـــھࢫ

كمـــاࢫʇعـــرفࢫمعɺـــدࢫ،ࡧ)100،ࢫصـــفحةࢫ2020قيدو؟ـــۜܣࢫوࢫعــامر،ࢫ(.." تحقيــقࢫمخرجـــاتࢫمحـــددةࢫوفـــقࢫمعــاي؈فࢫاݍݨـــودةࢫوالتɢلفـــةࢫوالـــزمن

ࢫفرʈـــدةࢫمـــنمبـــادرةࢫأوࢫمقاولـــةࢫمؤقتــةࢫلإنتـــاجࢫأوࢫتقـــديمࢫمنـــتج،ࢫخدمــةࢫأوࢫنȘيجـــةࢫ:" المشـــروعࢫعڴــʄࢫأنـــھࢫ(PMI)إدارةࢫالمشــروعࢫכمرɢʈـــيࢫ

  )328،ࢫصفحةࢫ2010عبودࢫنجم،ࢫ(."نوعɺا

ʏفࢫالســابقةࢫنجــدࢫأنࢫالمشـروعࢫيتم؈ــقࢫبمجموعــةࢫمــنࢫاݍݵصــائصࢫالعامـةࢫوتتمثــلࢫࢭــʈالتوجــھࢫنحــوࢫتحقيــقࢫ: مـنࢫخــلالࢫالتعــار

يɴتࢼܣࢫبمجردࢫتحقيقࢫɸدفࢫالمشـروع،ࢫحيـثࢫʇعت؄ـفࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫمشـروعاࢫينفـردࢫعـنࢫغ؈ـفهࢫمـنࢫɸدفࢫمع؈ن،ࢫضمنࢫإطارࢫزمۚܣࢫمحددࢫ

تلـفࢫمـنࢫحيـثࢫالتعقيـدࢫودرجــةࢫالمخـاطرةࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫم؈ـقةࢫࢭـʏࢫالمشــارʉعࢫالمشـارʉعࢫحۘـܢࢫوإنࢫȖشـا٭ڈتࢫࢭـʏࢫالعناصـرࢫכساســية،ࢫفࢼـܣࢫتخ

  .)72،ࢫصفحةࢫ2019طبʋب،ࢫ(بصفةࢫعامة،ࢫ

ʉشــائيةࢫفتعــدࢫمــنࢫالمشــارɲعࢫלʉأمــاࢫالمشــارʏࢫاݍݨانــبࢫالعمڴــʏيمࢫأحمــدࢫأبــوࢫحميــدة،ࢫ(عࢫכك؆ــفࢫشــيوعاࢫࢭــɸصــفحةࢫࢫ،2014ابــرا

إدارةࢫالمـواردࢫכساسـيةࢫاللازمـةࢫلعمليـةࢫלɲشــاءࢫمـنࢫعمالـةࢫومـوادࢫومعـداتࢫومقــاوڲʏࢫ:" عـرفࢫالمشـروعࢫלɲشـاǿيࢫعڴـʄࢫأنــھقـدࢫ،ࢫو )19

واܷـݳ،ࢫ(."باطن،ࢫ٭ڈدفࢫטنْڈاءࢫمنࢫتنفيذهࢫࢭʏࢫالزمنࢫالمحددࢫوࢭʏࢫحدودࢫالم؈قانيـةࢫالمقـدرةࢫلـھࢫوطبقـاࢫللمواصـفاتࢫواݍݨـودةࢫالمطلوȋـة

  )11،ࢫصفحةࢫ2017

ʏشائيةࢫكماࢫيڴɲعࢫלʉ13،ࢫصفحةࢫ2017واܷݳ،ࢫ(:وحسبࢫنوعيةࢫالبناءࢫيمكنࢫتقسيمࢫالمشار( 

 يࡧســـــــكنيةɲي،ࢫوتمتـــــــازࢫ :مبـــــــاȖــــــــونࢫإمـــــــاࢫللبيـــــــعࢫوטســـــــتعمالࢫالــــــــذاɢيࢫالمختلفـــــــةࢫوتɲبك؆ـــــــفةࢫالمنفــــــــذينࢫכبـــــــراج،ࢫوالفــــــــيلات،ࢫوالمبـــــــا

  .والمصمم؈ن

 يࡧغ؈ـــفࡧســـكنيةɲعࢫاݍݵـــدميࢫ:مبـــاȊعࢫذاتࢫالطـــاʉشـــملࢫالمشـــارȖ)ࢫ)عامـــةʏشـــفياتࢫواݍݨامعـــاتࢫوالمـــدارس،ࢫوتمتـــازࢫبالدقـــةࢫࢭـــȘالمسɠࢫ،

 .التصميم

 ع،ࢫومحطـــاتࢫالطاقــةوتضــمࢫ :مشــروعاتࡧصـــناعيةɲࢫعمليـــةࢫالوقـــود،ࢫآبــارࢫالب؅ـــفول،ࢫو ࢫبنـــاءࢫالمصــاʏࢫالدقــةࢫالعاليـــةࢫࢭــʄتحتــاجࢫإڲـــ

 .التنفيذ

 شـــملࢫالطرقـــات،ࢫوالســـككࢫاݍݰديديـــة،ࢫوالمطـــارات،ࢫوالســـدود،ࢫوכنفـــاق،ࢫواݍݨســـورࢫ :شـــروعاتࡧالثقيلـــةالمȖيـــةࢫالتحتيـــةࢫوɴالب

 .ومصارفࢫالمياه

  

  

 



  أداءࡧمشارʉعࡧ لݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيل دورࡧܿݨلةࡧديمينج
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عبــــدࢫاللهࢫمحمــــدࢫ(،ʇع؄ــــفࢫأداءࢫالمشــــروعࢫعــــنࢫإنجــــازࢫالمشــــروعࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالمحــــددࢫبالتɢلفــــةࢫالمخطــــطࢫلɺــــاࢫوȋــــاݍݨودةࢫالمطلوȋــــة

    .)88،ࢫصفحةࢫ2017العثمان،ࢫ

أنࢫعمليـةࢫتنفيــذࢫأيࢫمشــروعࢫإɲشـاǿيࢫيخضــعࢫإڲــʄࢫقيـودࢫȖع؄ــفࢫعـنࢫاســتجابةࢫالمشــروعࢫلرغبـاتࢫالمســْڈلكࢫوأɸــدافࢫࢫɸـذاࢫʇعۚــܣ

بـــارࢫعنـــدࢫالمنظمـــة،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫتقســـيمɺاࢫإڲـــʄࢫصـــنف؈نࢫالقيـــودࢫالرئʋســـيةࢫوتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫثـــلاثࢫعوامـــلࢫرئʋســـيةࢫيجـــبࢫأنࢫتؤخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعت

ʏعقوب،ࢫ(:  تنفيذࢫالمشروعࢫوۂʇ30،ࢫصفحةࢫ2018صفوتࢫحسنࢫوࢫعبدࢫاللهࢫ(  

 لفةɢع؄ـفࢫعـنࢫݯݨـمࢫالمـواردࢫالماليـةࢫࢫ:التȖࢫدورةࢫحياتـھࢫوالۘـܣࢫʏيࢫࢭـǿشـاɲࢫالمشـروعࢫלʄالۘܣࢫتمثلࢫمجموعࢫالنقـدياتࢫالۘـܣࢫتنفـقࢫعڴـ

  .والۘܣࢫȖعدࢫالعاملࢫכسا؟ۜܣࢫلاستمرارࢫالمشروع

 سبةࢫلإدارةࢫالمشروعࢫ:الوقتɴعت؄فࢫتحدࢫبالʇوالذيࢫيمثلࢫالزمنࢫالمحددࢫلإنجازࢫالمشروعࢫوالذيࢫ.  

 شملࢫجميعࢫالمعࢫ:ݍݨودةȖاي؈فࢫالوطنيةࢫوالدوليةࢫاݍݵاصةࢫبجودةࢫالمشروعࢫبماࢫفٕڈاࢫدورةࢫحياةࢫالمشروعو.  

والۘــܣࢫʇعمـلࢫأܵــݰابࢫالمصــݏݰةࢫعڴــʄࢫإيجــادࢫمقــاولࢫʇســتطيعࢫتحقيــقࢫالتــوازنࢫࢫالمثلــثࡧالــذɸۗܣوالۘـܣࢫأطلــقࢫعلٕڈــاࢫاســمࢫقيــودࢫ

صـفوتࢫحسـنࢫوࢫعبـدࢫاللهࢫʇعقـوب،ࢫ(.بئڈا،ࢫأماࢫالقيودࢫالثانوʈةࢫفتتمثلࢫࢭʏࢫالعوامـلࢫالقانونيـةࢫوالبيȁيـةࢫوعوامـلࢫأخـرىࢫغ؈ـفࢫمباشـرة

بــــ؈نࢫالقيــــودࢫכساســــيةࢫوالۘــــܣࢫȖعت؄ــــفࢫبمثابــــةࢫכɸــــدافࢫالۘــــܣࢫȖســــڥʄࢫإڲــــʄࢫࢫوɠلمنظمــــةࢫȖســــڥʄࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫالتــــوازن )30،ࢫصـــفحةࢫ2018

  )78،ࢫصفحةࢫ2019طبʋب،ࢫ(.تحقيقɺاࢫࢭʏࢫɠلࢫمشروعࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫاستجابةࢫالمشروعࢫلتطلعاتࢫالزȋائنࢫوالعملاء

  לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة. 3

٭ڈــدفࢫاختبــارࢫفرضــياتࢫالدراســةࢫوالوصـــولࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫحــولࢫدورࢫܿݨلــةࢫديميـــنجࢫلݏݨــودةࢫالشــاملةࢫࢭــʏࢫتفعيــلࢫأداءࢫمشـــارʉعࢫ

  .مؤسسةࢫالصيانةࢫالصناعيةࢫصوميكࢫسكيكدةࢫكدراسةࢫحالةࢫاختيار לɲشاء،ࢫتمࢫ

  منݤݨيةࡧالدراسة. 1.3

والوصــولࢫإڲــʄࢫالنتــائجࢫاعتمــدناࢫعڴــʄࢫכســاليبࢫمــنࢫأجــلࢫتحليــلࢫبيانــاتࢫومعلومــاتࢫالدراســةࢫواختبــارࢫالفرضــياتࢫالمق؅فحــةࢫ

  .الكميةࢫوטحصائيةࢫوأسلوبࢫدراسةࢫاݍݰالة

  أساليبࡧالمعاݍݨةࡧלحصائية. 2.3

 SpssStatistical Packageبرنـامجࢫاݍݰزمـةࢫלحصـائيةࢫلتطبيـقࢫالعلـومࢫטجتماعيـةࢫ( برنامجࢫالتحليـلࢫלحصـاǿيتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫ

for the Social Science(يانࢫللقيـامࢫبالمعاݍݨـةࢫלحصـائيةࢫللبيانـاتࢫ،ࢫȎـغࢫوتحليـلࢫטسـتʉمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫכسـاليبࢫלحصـائيةࢫوتفر

  :التالية

 ةࢫوالتكراراتʈسبࢫالمئوɴال :(Frequencies & Percentages)عينةࢫالدراسةࢫفلوصࢫ  

  يࢫوטنحرافࢫالمعياريȌاتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحولࢫم المتوسطࢫاݍݰساɸامنࢫأجلࢫدراسةࢫاتجاɺتغ؈فاتࢫالدراسةࢫوتحليل.  

 معاملࢫألفاࢫكروࢫنباخࢫ)Cronbach s Alpha)لقياسࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةࢫ  

 ولموجروفɠسمرنوفࢫ-اختبارࢫKolmogorov-Smirnov Test (K-S) ʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘانتࢫالبياناتࢫتɠلاختبارࢫماࢫإذاࢫ.  

 معامـلࢫטرتبـاطࢫب؈فســونࢫ(Pearson Correlation Coefficient)ࢫدرجــةࢫטرتبـاطࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمســتقلࢫࢫنمـࢫʄأجــلࢫالتعـرفࢫعڴـ

  .والمتغ؈فࢫالتاȊع

 اختبارࢫANOVAلاختبارࢫصلاحيةࢫنموذجࢫالدراسةࢫ.  
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 اختبـــارࢫ(Independent Samples T-TEST) T نـــاكࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫɸــاـنࢫɠتـــ؈نࢫمســـتقلت؈نࢫلمعرفـــةࢫمـــاࢫإذاࢫɴࢫحالـــةࢫعيʏࢭـــ

  .إحصائيةࢫب؈نࢫمجموعت؈نࢫمنࢫالبيانات

 טنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫنموذجࢫتحليلࢫ(Multiple Linear Regression – Model). 

 سيطȎنموذجࢫتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫال.   

 تحليـلࢫالتبـاينࢫכحـادي (One Way Analysis of Variance – ANOVA) نـاكࢫفـروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫɸاـنࢫɠلمعرفـةࢫمـاࢫإذاࢫ

 .ثلاثࢫمجموعاتࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫالبيانات

  وعينةࡧالدراسةمجتمعࡧ. 3.3

فـــردا،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫࢫ760مجمـــوعࢫالمـــوظف؈نࢫوالعمـــالࢫالـــدائم؈نࢫࢭــʏࢫمؤسســـةࢫصـــوميكࢫوالمقـــدرࢫعـــددɸمࢫبــــــࢫࢫʇشــمل

مــــنࢫأفــــرادࢫࢫ℅10العينــــةࢫטحتماليــــةࢫالمʋســــرةࢫࢭــــʏࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫمــــنࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوزʉــــعࢫاســــتȎيانࢫعڴــــʄࢫ

  .℅94.73اسȘبانةࢫقابلةࢫللتحليلࢫأيبɴسبةࢫاستجابةࢫقدرɸاࢫࢫ72فردا،ࢫتمࢫاس؅فجاعࢫࢫ76المجتمعࢫوالمقدرࢫعددɸمࢫ
  نموذجࡧالدراسة. 4.3

يتɢــونࢫنمــوذجࢫالدراســةࢫمــنࢫمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫܿݨلــةࢫديميــنجࢫلݏݨــودةࢫالشــاملة،ࢫومتغ؈ــفࢫتــاȊعࢫفعاليــةࢫכداءࢫومتغ؈ــفࢫ

  .الܨݵصيةࢫللمبحوث؈نلࢫࢭʏࢫالبياناتࢫمعدلࢫالمتمث

  أداةࡧالدراسة. 5.3

دورࢫܿݨلـةࢫديميـنجࢫلݏݨـودةࢫالشـاملةࢫ" טعتمادࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫ٭ڈـدفࢫمعرفـةࢫࢫتم

،ࢫحيــثࢫتـمࢫتصــميمࢫقائمــةࢫأســئلةࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫ"دراســةࢫحالـةࢫمؤسســةࢫصــوميكࢫفــرعࢫســكيكدة-ࢭـʏࢫتفعيــلࢫأداءࢫمشــارʉعࢫלɲشــاءࢫ

  :טستȎيانࢫثلاثࢫمحاور  تضمن،ࢫوʈכساتذةࢫتحكيمࢫمجموعةࢫمنࢫعدةࢫمراجعࢫو 

  النـوع،ࢫالسـن،ࢫالمسـتوىࢫالتعلي׿ـܣࢫ(يتمحورࢫحـولࢫمعلومـاتࢫمتعلقـةࢫباݍݵصـائصࢫالديمغرافيـةࢫلعينـةࢫالدراسـةࢫࢫ:المحورࡧכول

  )כقدمية

 يɲيتعلــــقࢫبــــالمتغ؈فࢫالمســــتقلࢫܿݨلــــةࢫديمــــيجࢫࢫ:المحــــورࡧالثــــاPDCAضــــمࢫࢫʈعــــادࢫ04وȊالتخطــــيطࢫ: (أPlanࢫالتنفيــــذࢫ،Doࢫالفحــــصࢫ،

  .عبارةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫقياسࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫ28بمجموعࢫ) التصرف

 ــونࢫمــنࢫࢫ:المحــورࡧالثالــثɢتʈعࢫفعاليــةࢫכداء،ࢫوȊࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاʏتمثــلࢫࢭــʈࢫالمؤسســةࢫࢫ15وʏࢫقيــاسࢫفعاليــةࢫכداءࢫࢭــʄعبــارةࢫٮڈــدفࢫإڲــ

يـثࢫȖشـ؈فࢫحࢫ5وࢫ1درجـاتࢫت؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫࢫ05محلࢫالدراسة،ࢫوقدࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫسـلمࢫليɢـارثࢫالـذيࢫيتɢـونࢫɸـذاࢫالمقيـاسࢫمـنࢫ

الدرجةࢫכوڲـʄࢫإڲـʄࢫغ؈ـفࢫموافـقࢫȊشـدة،ࢫالدرجـةࢫالثانيـةࢫغ؈ـفࢫموافـق،ࢫالدرجـةࢫالثالثـةࢫمحايـد،ࢫالدرجـةࢫالراȊعـةࢫموافـق،ࢫوالدرجـةࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتالية   :اݍݵامسةࢫموافقࢫȊشدة،ࢫحيثࢫتمࢫإعطاءࢫכوزانࢫالموܷ

مقياسࡧليɢارتࡧاݍݵما؟ۜܣ: )02(جدولࡧ  

  5-4.2  4.2-3.4  3.4-2.6  2.6-1.8  1.8-1  الوسطࡧاݍݰساȌي

  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  טتجاهࢫالعام

  مرتفعةࢫجدا  مرتفعة متوسطة  منخفضة  منخفضةࢫجدا  درجةࢫالموافقةࢫالɢلية

  .منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمعطياتࡧالدراسة: المصدر
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  صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة. 6.3

  :الدراسةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫטستȎيانࢫبطرʈقت؈نلقدࢫتمࢫالتأكدࢫمنࢫصدقࢫأداةࢫ

 ريࡧɸࢫإدارةࢫ): صـــــدقࡧأراءࡧالمحكمــــ؈ن(الصــــدقࡧالظــــاʏࢫعــــددࢫمــــنࢫالمحكمـــــ؈نࢫالمتخصصــــ؈نࢫࢭـــــʄيانࢫعڴـــــȎحيــــثࢫتـــــمࢫعــــرضࢫטســــت

محكمـــ؈نࢫوقـــدࢫاســـتجابࢫالبـــاحث؈نࢫلأراءࢫالمحكمـــ؈نࢫوقامـــاࢫࢫ05כعمـــال،ࢫوالبحـــثࢫالعل׿ـــܣ،ࢫوالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫوɠــاـنࢫعـــددɸمࢫ

 .ɲܦݵتھࢫכخ؈فةטستȎيانࢫࢭʏࢫࢫوقدميلھࢫ،ࢫبتعديلࢫماࢫيجبࢫȖعد

 ʏسـاقࡧالـداخڴȖـلࢫمحـورࢫمـنࢫخـلالࢫحسـابࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫب؈فسـونࢫ: صـدقࡧטɢࢫلʏسـاقࢫالـداخڴȖلقـدࢫتـمࢫحسـابࢫصـدقࢫט

  :وʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالتالية

  للاستȎيانمعاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧدرجةࡧɠلࡧمحورࡧمنࡧمحاورࡧטستȎيانࡧوالدرجةࡧالɢليةࡧ: )03(جدولࡧ

 Sigالقيمةࡧטحتماليةࡧ  معاملࡧارتباطࡧب؈فسون   כȊعاد

  Ȋ  0.871  0.000عدࡧالتخطيط

  Ȋ  0.934  0.000عدࡧالتنفيذ

  Ȋ  0.938  0.000عدࡧالفحص

  Ȋ  0.895  0.000عدࡧالتصرف

  0.000  0.977  ܿݨلةࡧديمينج

  0.000  0.969  فعاليةࡧכداء

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر

ࢫ0.977أنࢫالقيمـةࢫלجماليـةࢫلمحـورࢫܿݨلـةࢫديميـنجࢫلݏݨـودةࢫالشـاملةࢫبلغـتࢫجڴـʄࢫيت) 03(اݍݨـدولࢫرقـمࢫࢫمـاࢫجـاءࢫࢭـʏࢫمنࢫخـلال

وۂــــʏࢫࢫ0.969،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫالقيمــــةࢫטجماليــــةࢫلمحــــورࢫفعاليــــةࢫכداءࢫبلغــــتࢫ0.05وۂــــʏࢫموجبــــةࢫودالــــةࢫاحصــــائياࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫ

 .،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالعباراتࢫصادقةࢫلماࢫوضعتࢫلقياسھ0.05موجبةࢫودالةࢫاحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  )خألفاࡧكروࡧنبا(ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ. 3.6.3

وʈقصـدࢫبȞبــاتࢫ CoefficientCronbach s AlphaلقـدࢫتـمࢫالتحقـقࢫمـنࢫثبـاتࢫטسـتȎيانࢫمـنࢫخـلالࢫطرʈقـةࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبـاخ

ـݳࢫ. تحـتࢫنفـسࢫالظـروفࢫوالشـروطטستȎيانࢫأنھࢫسـيعطيࢫنفـسࢫالنȘيجـةࢫلـوࢫتـمࢫإعـادةࢫتوزʉعـھࢫأك؆ـفࢫمـنࢫمـرةࢫ واݍݨـدولࢫالتـاڲʏࢫيوܷ

  .خنتائجࢫحسابࢫمعاملࢫألفاࢫكروࢫنبا

  نتائجࡧإختبارࡧألفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטستȎيان: )04(جدولࡧ

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  כȊعاد

  Ȋ  07  0.913عدࡧالتخطيط

  Ȋ  07  0.902عدࡧالتنفيذ

  Ȋ  07  0.921عدࡧالفحص

  Ȋ  07  0.908عدࡧالتصرف

  0.907  28  ܿݨلةࡧديمينج

  0.836  15  فعاليةࡧכداء

  0.969  43  جميعࡧכȊعادࡧمعا

  .Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر

ࢫ℅60نلاحـــظࢫأنࢫقيمــــةࢫمعامـــلࢫألفــــاࢫكرونبـــاخࢫمرتفعــــةࢫلɢـــلࢫمحــــورࢫتجــــاوزتࢫ) 04(مـــنࢫخــــلالࢫالنتـــائجࢫالمبʋنــــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨــــدولࢫ

،ࢫوۂــʏࢫقيمــةࢫ)0.969(،ࢫبʋنمــاࢫبلغــتࢫالقيمـةࢫטجماليــةࢫلمعامــلࢫكرونبــاخࢫݍݨميـعࢫالعبــاراتࢫטســتȎيانࢫ)0.913-0.836(وتراوحـتࢫبــ؈نࢫ



  مقيطعࡧحمزةࡧ رحالࡧسميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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وعليــھࢫفـــإنࢫטســتȎيانࢫࢭـــʏࢫصــورتھࢫالٔڈائيـــةࢫȊعــدࢫالتأكـــدࢫمــنࢫصـــدقࢫ.مرتفعــةࢫكــذلك،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫالثبـــاتࢫمرتفــعࢫودالࢫإحصـــائيا

  .حليلࢫالنتائجࢫوלجابةࢫعڴʄࢫأسئلةࢫالدراسةࢫواختبارࢫالفرضياتوثباتࢫاستȎيانࢫالدراسة،ࢫوصلاحيتھࢫلت

7.3 .ʏعࡧالطبيڥʉاختبارࡧالتوز :Normality Distribution Test:  

لاختبـارࢫمـاࢫإذاࢫɠانـتࢫالبيانـاتࢫتȘبـعࢫالتوزʉـعࢫ Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) سـمرنوفࢫ–ختبـارࢫɠولمـوجروفࢫاتمࢫاستخدامࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏالطبيڥʏࢫمنࢫعدمھ،ࢫوɠانتࢫالنتائجࢫ   :موܷ

  :Normality Distribution Testنتائجࡧاختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧ: )05(جدولࡧ

 Sigالقيمةࡧטحتماليةࡧ  قيمةࡧטختبار  البعد

  0.200  0.79  جميعࡧأȊعادࡧטستȎيان

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ـــݰةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫالقيمـــةࢫטحتماليـــةࢫ وȋـــذلكࢫفـــإنࢫࢫ0.05أك؄ـــفࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ" sigمـــنࢫخـــلالࢫالنتـــائجࢫالموܷ

  .توزʉعࢫالبياناتࢫلɺذهࢫכȊعادࢫيȘبعࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫحيثࢫتمࢫاستخدامࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫلتحليلࢫواختبارࢫفرضياتࢫالدراسة

  ومناقشْڈاࡧوالتعليقࡧعڴʄࡧالنتائجࡧراسةتحليلࡧالبياناتࡧواختبارࡧفرضياتࡧالد. 8.3

  الوصفࡧלحصاǿيࡧلعينةࡧالدراسة. 1.8.3

  .سʋتمࢫعرضࢫخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالبياناتࢫالܨݵصية

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالنوع. 1.1.8.3

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالنوع: )06(جدولࡧ

  ℅الɴسبة  العدد  النوع

  ℅90.3  65  ذكر

  ℅9.7  07  أنۙܢ

  ℅100  72  المجموع

  .الدراسة منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫعينة :المصدر

ࢫ℅9.7،ࢫبʋنمـــاࢫɲســـبةࢫלنـــاثࢫ℅ 90.3بɴســـبةࢫࢫ65أنࢫأغلبيـــةࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫمـــنࢫالـــذɠورࢫعـــددɸمࢫ) 05(يتܸـــݳࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫ

وۂــʏࢫɲســبةࢫمتوافقــةࢫمــعࢫمجتمــعࢫالدراســة،ࢫفɺــوࢫمجتمــعࢫذɠــوري،ࢫوɸــذاࢫراجــعࢫلطبيعــةࢫɲشــاطࢫالمؤسســةࢫفࢼــܣࢫمؤسســةࢫمختصــةࢫࢭــʏࢫ

  .مشارʉعࢫלɲشاءࢫوʉعودࢫذلكࢫلشغلࢫالذɠورࢫللوظائفࢫوכعمالࢫبɴسبةࢫأك؄فࢫمنࢫלناث

  :توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالفئةࡧالعمرʈة. 2.1.8.3

  حسبࡧالفئةࡧالعمرʈةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧ: )07(جدولࡧ

  الɴسبة  العدد  الفئةࡧالعمرʈة

  ℅00  00  سنةࡧ25أقلࡧمنࡧ

  ℅08.3  06  سنةࡧ30إڲʄࡧأقلࡧمنࡧࡧ25منࡧ

  ℅09.7  07  سنةࡧ35إڲʄࡧأقلࡧمنࡧࡧ30منࡧ

  ℅30.6  22  سنةࡧ40إڲʄࡧأقلࡧمنࡧࡧ35منࡧ

  ℅19.4  14  سنةࡧ45سنةࡧإڲʄࡧأقلࡧمنࡧࡧ40منࡧ

  ℅31.9  23  سنةࡧ45أك؆فࡧمنࡧ

  ℅100  72  المجموع

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫعينةࢫالدراسةࢫ:المصدر



  أداءࡧمشارʉعࡧ لݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيل دورࡧܿݨلةࡧديمينج

 سكيكدةدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧالصيانةࡧالصناعيةࡧصوميكࡧ
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ت؅ـفاوحࢫفئـْڈمࢫالعمرʈـةࢫمـنࢫࢫ℅8.3سنةࢫفـأك؆ف،ࢫحيـثࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫࢫ25يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫɠلࢫأفرادࢫالعينةࢫأعمارɸمࢫمنࢫࢫ

ࢫ35عمرʈةࢫمـنࢫت؅فواحࢫفئْڈمࢫالࢫ℅30.6سنة،ࢫوࢫ35إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ30ت؅فواحࢫفئْڈمࢫالعمرʈةࢫمنࢫࢫ℅9.7سنة،ࢫوࢫ30إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ25

سـنةࢫࢫ45سـنة،ࢫأمـاࢫالɴسـبةࢫכك؄ـفࢫɠانـتࢫلفئـةࢫمـنࢫࢫ45إڲـʄࢫأقـلࢫمـنࢫࢫ40ت؅ـفاوحࢫفئـْڈمࢫالعمرʈـةࢫمـنࢫࢫ℅19.4سنة،ࢫوࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ

وذلــــكࢫراجـــعࢫإڲــــʄࢫخصوصيةمؤسســـةࢫســــوناطراكࢫواحتفاظɺـــاࢫبأܵــــݰابࢫاݍݵ؄ـــفةࢫلكــــنࢫتبقـــىࢫالمــــواردࢫالشـــابةࢫوالۘــــܣࢫ℅31.9فـــأك؆فࢫبــــࢫ

ۂـــʏࢫכعڴـــʄࢫɲســـبة،ࢫوɸـــذاࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫخـــروجࢫɲســـبةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالمـــوظف؈نࢫعڴـــʄࢫالتقاعـــدࢫوفـــتحࢫࢫســـنةࢫ45إڲـــʄࢫࢫ25ت؅ـــفواحࢫأعمـــارɸمࢫمـــنࢫ

  .المؤسسةࢫبابࢫالتوظيفࢫللطاقاتࢫالشابة

  :توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي. 3.1.8.3

  توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمي: )08(جدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد  المستوىࡧالتعليمي

  ℅14  01  ابتداǿي

  ℅22.2  16  متوسط

  ℅38.9  28  ثانوي 

ʏ31.9  23  جامڥ℅  

  ℅5.6  04  دراساتࢫعليا

  ℅100  72  المجموع

 منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫعينةࢫالدراسةࢫ:المصدر

مســتواɸمࢫالدرا؟ـــۜܣࢫࢫ℅22.2مــنࢫعينـــةࢫالدراســةࢫمســـتواɸمࢫالدرا؟ــۜܣࢫابتـــداǿي،ࢫࢫ℅ 1.4يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨـــدولࢫأنࢫمــاࢫɲســـȎتھࢫ

أܵـݰابࢫالدراسـاتࢫࢫ℅5.6مسـتواɸمࢫالدرا؟ـۜܣࢫجـامڥʏ،ࢫوأقـلࢫɲسـبةࢫۂـʏࢫࢫ℅ 31.9مسـتواɸمࢫالدرا؟ـۜܣࢫثـانوي،ࢫࢫ℅38.9متوسط،ࢫ

،ࢫوۂـــــʏࢫɲســـــبةࢫمنطقيــــةࢫɠـــــونࢫمؤسســـــةࢫالصـــــيانةࢫ℅37.5العليــــا،ࢫحيـــــثࢫأنࢫɲســـــبةࢫالمســــتوىࢫاݍݨـــــامڥʏࢫوالدراســـــاتࢫالعليـــــاࢫتقــــدرࢫبــــــࢫ

ʄࢫتوظيــــفࢫالɢــــوادرࢫوخرڊــــʏࢫاݍݨامعــــات،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫتقابلɺــــاࢫɲســــبةࢫالمســــتوىࢫالصــــناعيةࢫصــــوميكࢫســــوناطراكࢫســــكيكدةࢫتحــــرصࢫعڴــــ

  .لأنࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫيتمركزونࢫࢭʏࢫوحدةࢫالصيانةࢫوالورشاتࢫ℅62.5الثانويࢫفأقلࢫبـࢫ

  :توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧכقدمية. 4.1.8.3

  :توزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧכقدمية: )09(جدولࡧ

  المئوʈةالɴسبةࡧ  العدد  عددࡧسنواتࡧاݍݵدمة

  ℅6.9  05  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  11.10℅  08  سنواتࢫ10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ05منࢫ

  ℅27.80  20  سنةࢫ15أڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ10منࢫ

  ℅54.20  39  سنةࢫفأك؆فࢫ15منࢫ

  ℅100  72  المجموع

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ســـــنواتࢫࢫ5مـــــنࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫســـــنواتࢫاݍݵدمـــــةࢫلـــــدٱڈمࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫࢫ℅6.9مـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫيتܸـــــݳࢫلنـــــاࢫأنࢫمـــــاࢫɲســـــȎتھࢫ

إڲــʄࢫࢫ10ت؅ــفواحࢫســنواتࢫاݍݵدمــةࢫلــدٱڈمࢫمــنࢫࢫ℅27.80ســنوات،ࢫࢫ10إڲــʄࢫأقــلࢫمــنࢫࢫ5ت؅ــفواحࢫســنواتࢫاݍݵدمــةࢫلــدٱڈمࢫمــنࢫࢫ℅11.10

ࢫɠ15انــتࢫمــنࢫنصــʋبࢫالفئــةࢫالۘــܣࢫســنواتࢫاݍݵدمــةࢫلــدٱڈمࢫأك؆ــفࢫمــنࢫࢫ℅54.20ســنة،ࢫبʋنمــاࢫأك؄ــفࢫɲســبةࢫوالۘــܣࢫقــدرتࢫبـــࢫࢫ15أقــلࢫمــنࢫ

ســنةࢫوۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫبقيـــةࢫالفئـــاتࢫمجتمعــةࢫوɸـــذاࢫراجـــعࢫلطبيعـــةࢫالمؤسســـةࢫلأٰڈـــاࢫتɴت׿ــܣࢫإڲـــʄࢫمؤسســـةࢫســـوناطراكࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫ

  .כقدميةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫأܵݰا٭ڈاࢫباݍݵ؄فة



  مقيطعࡧحمزةࡧ رحالࡧسميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  1113 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1122 -1101: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

  نتائجࡧالدراسةࡧيلࡧفقراتࡧטستȎيانࡧوالتعليقࡧعڴʄتحل.  2.8.3

  تحليلࡧفقراتࡧܿݨلةࡧديمينج. 1.2.8.3

 ـــاتࡧأفـــرادࡧɸعـــدࡧتحليـــلࡧاتجاȊيࢫوטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫوالـــوزنࢫࢫ:"التخطـــيط" العينـــةࡧنحـــوࡧȌتـــمࢫاســـتخدامࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـا

 .لمعرفةࢫدرجةࢫالموافقةTالɴسۗܣࢫوال؅فتʋبࢫوقيمةࢫטختبارࢫ

   tالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالوزنࡧالɴسۗܣࡧوال؅فتʋبࡧوقيمةࡧاختبارࡧ: )10(جدولࡧ

  :لɢلࡧعبارةࡧمنࡧعباراتࡧȊعدࡧالتخطيط

  العبارات  ع.ر
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الɴسبة

اتجاهࡧ

  العينة

قيمةࡧ

  טختبار

  4.220  موافق  Ȗ  3.53  1.061  70.6  03عتمدࡧالمؤسسةࡧاس؅فاتيجيةࡧالتخطيطࡧطوʈلࡧالمدىࡧمنࡧأجلࡧالتطوʈر  01

02  
Ȗعملࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧللإنتاجࡧواݍݵدماتࡧمنࡧخلالࡧ

  إرشاداتࡧלدارة
  3.838  موافق 04  69.8  1.075  3.49

  3.222  وافقم  05  68.4  1.097  3.42  يقومࡧفرʈقࡧمتخصصࡧبإعدادࡧاݍݵططࡧوالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡩʏࡧالمؤسسة  03

  1.476  محايد  ʇ  3.21  1.198  64.2  07شاركࡧالعاملونࡧࡩʏࡧصيانةࡧכɸدافࡧووضعࡧاݍݵططࡧࡩʏࡧالمؤسسة  04

  4.738  وافقم  02  71.6  1.045  3.58  .برسالْڈاࡧورؤʈْڈاࡧالمستقبليةترتبطࡧכɸدافࡧטس؅فاتيجيةࡧللمؤسسةࡧ  05

  6.152  موافق  01  74.4  0.996  3.72  تصنفࡧأɸدافࡧالمؤسسةࡧטس؅فاتيجيةࡧبأٰڈاࡧقابلةࡧللقياسࡧوالتحقيق  06

07  
تȘسمࡧالنظمࡧواللوائحࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧȊسرعةࡧטستجابةࡧللمتغ؈فاتࡧوفقࡧ

  اݍݵططࡧالتنموʈة
  2.044  محايد  06  65.6  1.153  3.28

  4.614  موافق  /  Ȋ  3.50  0.91959  70عدࡧالتخطيط

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

،ࢫأيࢫأنࢫالـوزنࢫالɴسـۗܣࢫ0.9195وانحـرافࢫمعيـاريࢫبقيمـةࢫࢫȊ3.50شɢلࢫعامࢫحققࢫȊعدࢫالتخطيطࢫمتوسطࢫحساȌيࢫيقـدرࢫبــࢫ

ݳࢫدرجةࢫموافقةࢫكب؈فةࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫ℅70 عينةࢫالدراسـةࢫعـنࢫفقـراتࢫمحـورهࢫكـأولࢫȊعـدࢫمـنࢫأȊعـادࢫمحـورࢫܿݨلـةࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫيوܷ

وɠـاـنࢫالــوزنࢫࢫ0.996وانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.72ديميــنج،ࢫحيــثࢫجــاءتࢫالفقــرةࢫالسادســةࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫ

كمــاࢫجــاءتࢫالفقـــرةࢫأيࢫأنࢫלدارةࢫتقــومࢫبوضــعࢫأɸـــدافɺاࢫטســ؅فاتيجيةࢫبنــاءࢫعڴـــʄࢫأســسࢫومعــاي؈فࢫعلميــةࢫواܷـــݰة،ࢫࢫ℅74.4الɴســۗܣࢫ

،ࢫأيࢫأنࢫأɸـــــدافࢫ℅71.6بـــــوزنࢫɲســـــۗܣࢫࢫ1.045وانحـــــرافࢫمعيـــــاريࢫࢫ3.58اݍݵامســـــةࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫالثانيـــــةࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫيقـــــدرࢫبــــــࢫ

وʉعزوࢫالباحثانࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫعمليةࢫالتخطيطࢫمɺمةࢫجداࢫمنࢫأجـلࢫالتحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫوȖسـاعدࢫ. المؤسسةࢫترتبطࢫبرؤʈْڈاࢫورسالْڈا

ةࢫࢭــʏࢫכداء،ࢫوتتصــفࢫبالشــموليةࢫوالمنݤݨيــةࢫالقائمــةࢫعڴــʄࢫاتاحــةࢫالفرصــةࢫݍݨميــعࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫزʈــادةࢫالكفــاءةࢫوالفعاليــ

يحتاجࢫإڲʄࢫأسـسࢫومعـاي؈فࢫعلميـةࢫواܷـݰةࢫتقـومࢫࢫةبالإضافةࢫإڲʄࢫوضعࢫכɸدافࢫטس؅فاتيجي. للمشاركةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫالمستمر

ســـــيماࢫأنࢫولاࢫ. حقيـــــق،ࢫوȖعكـــــسࢫرؤʈـــــةࢫورســـــالةࢫوقـــــيمࢫالمؤسســـــةعڴــــʄࢫفلســـــفةࢫإدارةࢫاݍݨـــــودةࢫالشـــــاملة،ࢫوتɢـــــونࢫقابلـــــةࢫللقيـــــاسࢫوالت

  .المسؤول؈نࢫࢭʏࢫלدارةࢫمنࢫذويࢫالمؤɸلاتࢫالعاليةࢫوכقدميةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫاݍݵ؄فةࢫاݍݨيدة

  

  

  

  

  

  



  أداءࡧمشارʉعࡧ لݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيل دورࡧܿݨلةࡧديمينج

 سكيكدةدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧالصيانةࡧالصناعيةࡧصوميكࡧ
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 عــــدࡧȊــــاتࡧأفــــرادࡧالعينـــــةࡧنحــــوࡧɸيࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫوالـــــوزنࢫࢫ":نفيـــــذالت" تحليــــلࡧاتجاȌتــــمࢫاســــتخدامࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــا

 .الɴسۗܣࢫوال؅فتʋبࢫوقيمةࢫטختبارࢫلمعرفةࢫدرجةࢫالموافقة

لɢلࡧعبارةࡧمنࡧعباراتࡧȊعدࡧࡧtالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧوالɴسبةࡧوال؅فتʋبࡧوقيمةࡧاختبارࡧ: )11(جدولࡧ

  :التنفيذ

  العبارات  ع.ر
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الɴسبة

اتجاهࡧ

  العينة

قيمةࡧ

  טختبار

  3.048  موافق  Ȗ  3.42  1.160  74  04عملࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡩʏࡧכعمالࡧالمقدمة  01

02  
Ȗܨݨعࡧإدارةࡧالمؤسسةࡧכساليبࡧالمبتكرةࡧمنࡧخلالࡧتبۚܣࡧمنݤݮࡧاݍݨودةࡧ

  الشاملة
  1.488  محايد 05  72  1.109  3.19

  4.156  موافق  03  70  1.021  3.50  المؤسسةࡧجدولاࡧزمنياࡧلإنجازࡧمشارʉعɺاࡧوتحقيقࡧأɸدافɺاتحددࡧإدارةࡧ  03

04  
Ȗعملࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧتطوʈرࡧوتحس؈نࡧإجراءاتࡧالعملࡧࡩʏࡧمختلفࡧوحداٮڈاࡧ

  .عندࡧالضرورة
  2.672  موافق  06  68.4  1.103  3.35

05  
Ȗعملࡧإدارةࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧتدرʈبࡧوتكوʈنࡧالموظف؈نࡧلضمانࡧتنفيذࡧ

  .إجراءاتࡧالعملࡧȊشɢلࡧܵݰيحࡧࡧوȋجودةࡧعالية
  4.120  موافق  02  64  1.173  3.57

06  
Ȗعملࡧإدارةࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧإلغاءࡧإجراءاتࡧالعملࡧغ؈فࡧالضرورʈةࡧوالۘܣࡧ

  يمكنࡧטستغناءࡧعٔڈا
  5.958  موافق  01  60  0.949  3.67

07  
Ȗستخدمࡧإدارةࡧالمؤسسةࡧالتكنولوجياࡧاݍݰديثةࡧللرفعࡧمنࡧمستوىࡧكفاءةࡧ

  العملجودةࡧ
  0.269  محايد  07  60  1.316  3.04

  3.722  موافق  /  Ȋ  3.3909  0.89101  69.6عدࡧالتنفيذ

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

،ࢫأيࢫأنࢫالــــوزنࢫ0.89101وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫبقيمــــةࢫࢫ Ȋ3.3909شــــɢلࢫعــــامࢫحقــــقࢫȊعــــدࢫالتنفيــــذࢫمتوســــطࢫحســــاȌيࢫيقــــدرࢫبـــــࢫ

ــݳࢫ℅69.6الɴســۗܣࢫ درجــةࢫموافقــةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫقبــلࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعــنࢫفقــراتࢫمحــورهࢫكثــاɲيࢫȊعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيوܷ

ࢫ0.996وانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.67محــورࢫܿݨلــةࢫديميــنج،ࢫحيــثࢫجــاءتࢫالفقــرةࢫالسادســةࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫ

رʈةࢫوالۘــܣࢫيمكــنࢫטســتغناءࢫعٔڈــاࢫدونࢫاحــداثࢫأيࢫأنࢫלدارةࢫتقــومࢫبإلغــاءࢫإجــراءاتࢫالعمــلࢫغ؈ــفࢫالضــرو ࢫ℅60وɠـاـنࢫالــوزنࢫالɴســۗܣࢫ

ࢫ3.42،ࢫكمــاࢫجــاءتࢫالفقــرةࢫכوڲــʄࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالراȊعــةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫوتحقيقࢫالتحســ؈نࢫالمســتمرخلــلࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫالɢليــة

لفقـرةࢫ،ࢫوجـاءتࢫاالتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫכعمالࢫالمقدمةࢫتȘبعࢫطرʈقةالمؤسسةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫ℅74بوزنࢫɲسۗܣࢫ1.061وانحرافࢫمعياريࢫ

الباحثـــانࢫࢫوʉعـــزو ࢫ.ȖســـتخدمࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫللرفـــعࢫمـــنࢫمســـتوىࢫكفـــاءةࢫجـــودةࢫالعمـــلالســـاȊعةࢫالۘـــܣࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫالمؤسســـةࢫ

ذلكࢫإڲʄࢫأنࢫعمليةࢫالتنفيذࢫت؅ـفجمࢫوڤـʏࢫלدارةࢫواɸتمامɺـاࢫȊعمليـةࢫالتحسـ؈نࢫالمسـتمر،ࢫوحرصـɺاࢫعڴـʄࢫتطبيـقࢫفلسـفةࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫ

ࢫعمليـةࢫتɢـوʈندࢫالȎشـرʈةࢫمـنࢫخـلالࢫȖܨـݨيعࢫستقطابࢫالكفاءاتࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتنميـةࢫالمـوار الشاملةࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫا

  .عاليةالموظف؈نࢫلضمانࢫتنفيذࢫכعمالࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫوȋجودةࢫࢫتدرʈبو 

  

  

  

  

  

  



  مقيطعࡧحمزةࡧ رحالࡧسميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 عــــدࡧȊــــاتࡧأفــــرادࡧالعينــــةࡧنحــــوࡧɸيࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫوالــــوزنࢫࢫ":فحــــصال" تحليــــلࡧاتجاȌتــــمࢫاســــتخدامࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــا

 الɴسۗܣࢫوال؅فتʋبࢫوقيمةࢫטختبارࢫلمعرفةࢫدرجةࢫالموافقة

لɢلࡧعبارةࡧمنࡧعباراتࡧࡧtالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالوزنࡧالɴسۗܣࡧوال؅فتʋبࡧوقيمةࡧاختبارࡧ: )12(جدولࡧ

  :Ȋعدࡧالفحص

  العبارات  ع.ر
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الɴسبة

اتجاهࡧ

  العينة

قيمةࡧ

  טختبار

  2.981  محايد  3  67.6  1.067  3.38  ٮڈتمࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبمطابقةࢫالنتائجࢫمعࢫכɸداف  01

  1.663  محايد Ȗ  3.24  1.204  64.8  7عتمدࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫفرقࢫجودةࢫࢭʏࢫتحليلࢫالمشكلاتࢫلاتخاذࢫالقرارات  02

  2.782  محايد  4  67.4  1.144  3.38  المؤسسةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݰلولࢫوالمق؅فحاتࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫʇشاركࢫموظفو   03

04  
يتمࢫتقديمࢫمختلفࢫכɲشطةࢫوالعملياتࢫبصورةࢫمنتظمةࢫوفقࢫخططࢫ

  واܷݰةࢫ٭ڈدفࢫالتغي؈فࢫوالتحس؈نࢫوالتطوʈر
  2.541  محايد  6  66.6  1.113  3.33

  3.354  موافق  2  68.8  1.124  3.44  عملياٮڈاȖستع؈نࢫالمؤسسةࢫبمصادرࢫخارجيةࢫࢭʏࢫفحصࢫواختبارࢫ  05

  4.447  موافق  Ȗ  3.56  1.060  71.2  1عتمدࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫواܷݰةࢫلقياسࢫمدىࢫتحسنࢫالنتائج  06

  3.432  محايد  5  67.2  0.893  3.36  يتمࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجࢫالتغذيةࢫالعكسيةࢫعندࢫتنفيذࢫالعملياتࢫاللاحقة  07

  3.617  محايد  /  Ȋ  3.38  0.89835  67.6عدࡧالفحص

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

،ࢫأيࢫأنࢫالــوزنࢫالɴســۗܣࢫ0.898وانحــرافࢫمعيــاريࢫبقيمــةࢫࢫ3.38متوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫࢫࢫفحــصȊشــɢلࢫعــامࢫحقــقࢫȊعــدࢫال

ــݳࢫدرجــةࢫموافقــةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫقبــلࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعــنࢫفقــراتࢫمحــورهࢫكثالــثࢫȊعــدࢫ℅67.6 مــنࢫأȊعــادࢫمحــورࢫ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيوܷ

وɠـاـنࢫࢫ0.9961وانحـرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.56ܿݨلـةࢫديميــنج،ࢫحيـثࢫجــاءتࢫالفقـرةࢫالسادســةࢫࢭـʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبمتوسـطࢫحســاȌيࢫيقـدرࢫبـــࢫ

  .أيࢫأنࢫלدارةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫأسسࢫومعاي؈فࢫواܷݰةࢫلقياسࢫالتحسنࢫࢭʏࢫالنتائجࢫ℅71.2الوزنࢫالɴسۗܣࢫ

بـــــوزنࢫɲســـــۗܣࢫ1.097وانحـــــرافࢫمعيـــــاريࢫࢫ3.37طࢫحســـــاȌيࢫيقـــــدرࢫبــــــࢫكمـــــاࢫجـــــاءتࢫالفقـــــرةࢫالثالثـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫالراȊعـــــةࢫبمتوســـــ

،ࢫوجــاءتࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫمشــاركةࢫالمـوظف؈نࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݰلــولࢫوالمق؅فحــاتࢫݍݰـلࢫالمشــكلاتࢫبدرجــةࢫمقبولــةالمؤسسـةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫ℅67.4

  . اȊعةࢭʏࢫالمرتبةࢫالسࢫالفقرةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫفرقࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫتحليلࢫالمشكلاتࢫوحلɺا

الباحثانࢫذلـكࢫإڲـʄࢫࢫوʉعزو ࢫ℅64.3بوزنࢫɲسۗܣࢫقدرࢫبـࢫࢫ1.075وانحرافࢫمعياريࢫࢫ3.24والۘܣࢫجاءتࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

والۘــܣࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫمصــادرࢫخارجيــةࢫࢭــʏࢫفحــصࢫواختبــارࢫعملياٮڈــاࢫواســتغلالࢫمخرجــاتࢫأنࢫعمليـةࢫالفحــصࢫمɺمــةࢫجــداࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ

معتمــدةࢫࢭــʏࢫذلــكࢫعڴــʄࢫمعــاي؈فࢫإدارةࢫࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫכداءࢫوزʈــادةࢫفعاليتــھالتغذيــةࢫالعكســيةࢫلتܶــݰيحࢫכخطــاءࢫوالمســْڈمةࢫ

  .اݍݨودةࢫالشاملة

  

  

  

  

  

  

  

  



  أداءࡧمشارʉعࡧ لݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيل دورࡧܿݨلةࡧديمينج

 سكيكدةدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧالصيانةࡧالصناعيةࡧصوميكࡧ
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 ــــاتࡧɸعــــدࡧتحليـــلࡧاتجاȊيࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫوالــــوزنࢫࢫ":التصــــرف" أفــــرادࡧالعينــــةࡧنحــــوࡧȌتـــمࢫاســــتخدامࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــا

  .ةالɴسۗܣࢫوال؅فتʋبࢫوقيمةࢫטختبارࢫلمعرفةࢫدرجةࢫالموافق

بارةࡧمنࡧعباراتࡧȊعدࡧلɢلࡧعࡧtالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالوزنࡧالɴسۗܣࡧوال؅فتʋبࡧوقيمةࡧاختبارࡧ :)13(جدولࡧ

  التصرف/الفعل

  العبارات  ع.ر
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  ال؅فتʋب  الɴسبة

اتجاهࡧ

  العينة

قيمةࡧ

  טختبار

01  
לجـــــراءاتࡧȖعتمـــــدࡧاإدارةࡧالمؤسســـــةࡧعڴـــــʄࡧبـــــرامجࡧللȘســـــي؈فࡧوȖســـــɺيلࡧ

  لتحس؈نࡧاݍݨودة
  3.838  موافق  3  69.8  1.075  3.49

02  
تɴشـــــــرࡧاإدارةࡧالمؤسســـــــةࡧتقـــــــارʈرࡧدورʈـــــــةࡧعـــــــنࡧطبيعـــــــةࡧســـــــ؈فࡧالعمـــــــلࡧ

  ومستوىࡧأشغالɺا
  2.900  موافق 7  68.4  1.219  3.42

03  
تقومࡧלدارةࡧبتعديلࡧخططɺاࡧبناءࡧعڴʄࡧالنتائجࡧالمحققةࡧمـنࡧتقيـيمࡧ

  المشارʉعࡧالمنفذة
  3.578  موافق  5  69.2  1.087  3.46

04  
Ȗعمـلࡧالمؤسسـةࡧعڴــʄࡧالتطـوʈرࡧالمســتمرࡧلرسـالْڈاࡧحســبࡧوضـعɺاࡧࡩــʏࡧ

  السوق 
  3.650  موافق  6  68.8  1.033  3.44

  4.415  موافق  4  69.8  0.934  3.49  يتمࡧاعتمادࡧخططࡧجديدةࡧبناءࡧعڴʄࡧعملياتࡧالفحصࡧالسابقة  05

  4.274  موافق  2  70.6  1.048  3.53  يتمࡧتوظيفࡧنتائجࡧالتحس؈نࡧالمستمرࡧࡩʏࡧالعملياتࡧالمشا٭ڈةࡧכخرى   06

07  
يــــــــــتمࡧتـــــــــــدرʈبࡧومتاȊعـــــــــــةࡧالعمــــــــــالࡧوالمـــــــــــوظف؈نࡧالمعنيـــــــــــ؈نࡧبتطبيـــــــــــقࡧ

  التحسʋنات
  4.181  موافق  1  71.6  1.184  3.58

  4.734  وافقم  /  Ȋ  3.4861  0.87133  69.6عدࡧالفعل

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

،ࢫأيࢫأنࢫالـــــوزنࢫ0.8713وانحـــــرافࢫمعيــــاريࢫبقيمـــــةࢫࢫ3.4861حســـــاȌيࢫيقــــدرࢫبــــــࢫحقــــقࢫȊعـــــدࢫالفعـــــلࢫمتوســــطࢫوȋصــــفةࢫعامـــــةࢫ

ــݳࢫدرجــةࢫموافقــةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫقبــلࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫعــنࢫفقــراتࢫمحــورهࢫكــ℅69.6الɴســۗܣࢫ ȊعــدࢫمــنࢫأȊعــادࢫࢫآخر ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيوܷ

ࢫ1.153رافࢫمعيـــاريࢫوانحــࢫ3.58ࢭـــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫࢫȊعةمحــورࢫܿݨلــةࢫديميــنج،ࢫحيــثࢫجــاءتࢫالفقــرةࢫالســا

ȊعمليــــاتࢫלدارةࢫوۂــــʏࢫɲســــبةࢫمرتفعــــةࢫȖعكــــسࢫالــــرأيࢫלيجــــاȌيࢫلأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫحــــولࢫاɸتمــــامࢫ℅71.6وɠـــاـنࢫالــــوزنࢫالɴســــۗܣࢫ

  .تɢوʈنࢫوتدرʈبࢫالموظف؈نࢫذووࢫالمراكزࢫاݍݰساسةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتحس؈نࢫالمستمر

بـوزنࢫɲسـۗܣࢫيقـدرࢫبــࢫࢫࢫ1.045وانحـرافࢫمعيـاريࢫࢫ3.49قـدرࢫبــࢫوجاءتࢫالفقرةࢫاݍݵامسةࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالراȊعـةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫي

،ࢫوʉعـــزوࢫالباحثـــانࢫذلـــكࢫإڲـــʄࢫأنࢫمؤسســـةࢫالصـــيانةࢫالصـــناعيةࢫٮڈـــتمࢫبتحســـ؈نࢫأدا٬ڈـــاࢫوتطـــوʈرهࢫȊشـــɢلࢫمســـتمر،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫ℅69.8

  .اعتمادɸاࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةȊعثاتࢫال؅فبصࢫباݍݵارجࢫوالتɢوʈنࢫوالتدرʈبࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  



  مقيطعࡧحمزةࡧ رحالࡧسميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 قراتࡧܿݨلةࡧديمينجࡧلݏݨودةࡧالشاملةتحليلࡧجميعࡧف  

ݍݨميعࡧفقراتࡧܿݨلةࡧࡧtالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧوالوزنࡧالɴسۗܣࡧوال؅فتʋبࡧوقيمةࡧاختبارࡧ: )14(جدولࡧ

  دسمينجࡧلݏݨودةࡧالشاملة

  المحور 
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

الوزنࡧ

  الɴسۗܣ
  ال؅فتʋب

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

  טختبار
Sig 

  0.000  4.614  مرتفعة  1  70  0.91959  3.5000  التخطيط

 0.000  3.722  مرتفعة  2  69.6  0.89101  3.3909  التنفيذ

  0.000  3.617  مرتفعة  4  67.6  0.89835  3.3829  الفحص

  0.000  4.7344  مرتفعة  2  69.6  0.87133  3.4861  الفعل

  جميعࡧفقراتࡧ

  ܿݨلةࡧديمينج
  0.000  4.588  مرتفعة  /  68.8  0.81377  3.4400

  Spssمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧ:المصدر

ࢫ3.44ميــنجࢫلݏݨـودةࢫالشــاملةࢫيقــدرࢫبـــࢫاݍݰســاȌيࢫݍݨميـعࢫفقــراتࢫܿݨلــةࢫديࢫمـنࢫخــلالࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫأعـلاهࢫنجــدࢫأنࢫالمتوســط

بصــفةࢫࢫالمحـور كب؈ــفةࢫمـنࢫقبــلࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫعڴـʄࢫفقــراتࢫالوافقـةࢫالمدرجـةࢫࢫوɸـذاࢫʇعكــس℅ 68.8أيࢫالـوزنࢫالɴسـۗܣࢫبقيمــةࢫ

وʈرجــعࢫالباحثــانࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫإڲــʄࢫأنࢫمؤسســةࢫالصــيانةࢫالصــناعيةࢫصــوميكࢫســكيكدةࢫتــوڲʏࢫاɸتمامــاࢫكب؈ــفاࢫبتطبيــقࢫفلســفةࢫ. عامــة

فــــروعࢫࢫȖعــــدࢫإحــــدى فالمؤسســــة .ونمــــوذجࢫديميــــنجࢫمــــنࢫخــــلالࢫܿݨلـــةࢫديميــــنجࢫبصــــفةࢫخاصــــةبصــــفةࢫعامــــة،ࢫࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشــــاملة

لـةࢫوذاتࢫالكفـاءةࢫواݍݵ؄ـفةࢫالعاليـةࢫتتمتعࢫبالإمɢانياتࢫالماديةࢫوماليةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫלمɢانياتࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸفࢼܣࢫسوناطراكࢫࢫشركة

كنظــامࢫالرصــدࢫالتجــاري،ࢫونظــامࢫرصــدࢫالزȋــائن،ࢫونظــامࢫرصــدࢫالمــوردينࢫࢫفالمؤسســةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫأنظمــةࢫالرصــدࢫالمعلومــاȖيࢫالمتطــور 

  ʏ،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫכنظمةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫمراقبةࢫبʋئْڈاࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫونظامࢫالرصدࢫالتكنولوڊ

  ":فعاليةࡧכداء"تحليلࡧفقراتࡧمحورࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ. 2.2.8.3

  محورࡧفعاليةࡧכداءݍݨميعࡧفقراتࡧࡧtالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧوالوزنࡧالɴسۗܣࡧوقيمةࡧاختبارࡧ: )15(جدولࡧ

  العبارات  ع.ر
ࡧالمتوسط

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 
  الرتبة  الɴسبة

درجةࡧ

  الموافقة
 Tاختبار

  16.351 مرتفعة  2  83.8  0.620  4.19  يؤديࢫموظفوࢫوعمالࢫالمؤسسةࢫأعمالɺمࢫبالفعاليةࢫالمطلوȋة  01

  14.279  مرتفعة  3 83  0.685  4.15  يل؅قمࢫموظفوࢫوعمالࢫالمؤسسةࢫبتعليماتࢫوتوجٕڈاتࢫمدرا٬ڈم  02

  14.865  مرتفعة  6  81.2  0.603  4.06  وعمالࢫالمؤسسةࢫכɸدافࢫالمخططࢫالوصولࢫلɺايحققࢫموظفوࢫ  03

04  
بناءࢫعڴʄࢫأسسࢫعلميةࢫومعاي؈فࢫࢫالعاملونࢫبالمؤسسةيتمࢫتقييمࢫأداءࢫ

  واܷݰة
  2.112  متوسطة  12  65.6  1.116  3.28

  21.257  مرتفعة  1  85.8  0.516  4.29  بتوفرࢫلدىࢫالعمالࢫوموظفوࢫالمؤسسةࢫالمɺارة  05

06  
بتوفرࢫلدىࢫالعاملونࢫبالمؤسسةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمشكلاتࢫ

  .اليوميةࢫوحلɺا
  14.716  مرتفعة  4  82.6  0.649  4.13

  1.946  متوسطة  13  65.2  1.151  3.26  يوجدࢫتɴسيقࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫلتحس؈نࢫجودةࢫالعمل  07

08  
Ȗسɺمࢫالسياساتࢫوלجراءاتࢫالمتبعةࢫبالمؤسسةࢫࢭʏࢫإنجازࢫכعمالࢫ

  بفعالية
  4.213  مرتفعة  10  70  1.007  3.5

  1.561  متوسطة  14  64.8  1.284  3.24  تزودࢫالمؤسسةࢫموظفٕڈاࢫبتقارʈرࢫدورʈةࢫتوܷݳࢫمستوىࢫأدا٬ڈم  09

10  
Ȗسڥʄࢫלدارةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫأداءࢫموظفٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫوالتخطيطࢫ

  المسبق
  3.674  مرتفعة  09  70.2  1.187  3.51

  7.402  مرتفعة  08  75.6  0.892  3.78  الدافعيةࢫللعملࢫخارجࢫأوقاتࢫالعملتتوفرࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ  11

  11.118  مرتفعة  07  80.8  0.795  4.04  لدىࢫالعامل؈نࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوטبداعࢫوتطوʈرࢫالعمل  12



  أداءࡧمشارʉعࡧ لݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيل دورࡧܿݨلةࡧديمينج

 سكيكدةدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧالصيانةࡧالصناعيةࡧصوميكࡧ
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  0.767  متوسطة  15  62.6  1.383  3.13  يوجدࢫنظامࢫحوافزࢫوترقياتࢫعادلࢫʇساعدࢫعڴʄࢫزʈادةࢫفعاليةࢫכداء  13

14  
ʇساɸمࢫاستخدامࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫفعاليةࢫ

  כداء
  3.997  مرتفعة  11  70  1.061  3.5

  11.744  مرتفعة  ʇ  4.08  0.783  81.6  05ساعدࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈ن  15

  12.053  مرتفعة  /  74.8  0.52323  3.7433  محولرࢫفعاليةࢫכداء

  Spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

وانحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ3.74حقــقࢫمتوســطࢫحســاȌيࢫبمقــدارࢫࢫ"فعاليــةࡧכداء"وȌشــɢلࢫعــامࢫنجــدࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلمحــورࢫ

عينــةࢫعڴـʄࢫعبــاراتࢫɸــذاࢫفقــةࢫبدرجــةࢫكب؈ـفةࢫࢫمــنࢫقبـلࢫأفــرادࢫال،ࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫɸنـاكࢫموا℅ 74.8أيࢫالــوزنࢫالɴسـۗܣࢫࢫ0.523بقيمـةࢫ

ࢭـــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲـــʄࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫࢫ"يتـــوفرࡧلــدىࡧالعـــامل؈نࡧوموطفـــوࡧالمؤسســةࡧالمɺـــارة"جـــاءتࢫالفقــرةࢫاݍݵامســـةࢫࢫحيـــثࢫالمحــور،ࢫ

أيࢫأنࢫالمؤسسـةࢫȖعتمــدࢫࢭـʏࢫاسـ؅فاتيجيةࢫالتوظيــفࢫࢫ℅85.8أيࢫبـوزنࢫɲســۗܣࢫيقـدرࢫبــࢫࢫ0.516وانحـرافࢫمعيــاريࢫبقيمـةࢫࢫ4.29يقـدرࢫبــࢫ

يتـــوفرࡧلـــدىࡧالعمــــالࡧالقـــدرةࡧعڴــــʄࡧ"الȎشـــرʈةࢫالمؤɸلــــةࢫوذاتࢫالكفـــاءةࢫالعاليـــة،ࢫوجــــاءتࢫالفقـــرةࢫالسادســــةࢫࢫعڴـــʄࢫاســـتقطابࢫالمــــوارد

،ࢫأيࢫبــوزنࢫ0.649وانحـرافࢫمعيـاريࢫبقيمـةࢫࢫ4.13ࢭــʏࢫالمرتبـةࢫالراȊعـةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫيقــدرࢫبــࢫ" تحليـلࡧالمشـكلاتࡧاليوميـةࡧوحلɺـا

ʇسـاɸمࡧاسـتخدامࡧ" 14،ࢫكمـاࢫجـاءتࢫالفقـرةࢫʏࢫالفقرةࢫاݍݵامسةوۂʏࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫوɸذاࢫيتوافقࢫمعࢫࢫماࢫجاءࢫࢭࢫ℅ɲ82.6سۗܣࢫبقيمةࢫ

أيࢫبــوزنࢫࢫ1.061وأنحــرافࢫمعيــاريࢫࢫ4.08بمتوســطࢫحســاȌيࢫيثــدرࢫبـــࢫ" التفنيــةࡧاݍݰديثــةࡧࡩــʏࡧالمؤسســةࡧعڴــʄࡧتحســ؈نࡧفعاليــةࡧכداء

أظɺرٮڈـاࢫالنȘيجـةࢫۂـʏࢫɲسـبةࢫمنطقيـةࢫɠـونࢫمؤسسـةࢫالصـيانةࢫالصـناعيةࢫࢫوʈرىࢫالباحثـانࢫأنࢫࢫɸـذهࢫالɴسـبةࢫالۘـܣ. ℅ɲ70سۗܣࢫيقيمةࢫ

صـــةميكࢫســـكيكدةࢫۂـــʏࢫمؤسســـةࢫرائـــدةࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫقطـــاعࢫלɲشـــاءࢫلɺـــاࢫاɸتمـــامࢫكب؈ــــفࢫبتطبيـــقࢫإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫبصـــفةࢫعامــــةࢫ

قࢫم؈ـــــقةࢫونمــــوذجࢫديمـــــنجࢫبصـــــفةࢫخاصـــــة،ࢫحيـــــثࢫتتـــــوفرࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــʄࢫأنظمــــةࢫرصـــــدࢫمعلومـــــاȖيࢫتمكٔڈـــــاࢫمـــــنࢫمراقبـــــةࢫبʋئْڈـــــاࢫوتحقيـــــ

  .تنافسيةࢫࢭʏࢫمجالɺا

 :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 3.2.8.3

 ســـــيةࡧʋتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫمعنـــــويࢫࢫ:الفرضــــيةࡧالرئα≤0.05بـــــ؈نࢫتطبيـــــقࢫܿݨلـــــةࢫديميـــــنجࢫ

  .لݏݨودةࢫالشاملةࢫوفعاليةࢫأداءࢫمشارʉعࢫלɲشاءࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصيانةࢫالصناعيةࢫصوميكࢫسكيكدة

ݳࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا"معاملࢫب؈فسونࢫللارتباط" استخدامࢫلاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫتمࢫ   ،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

معاملࡧטرتباطࡧب؈نࡧܿݨلةࡧديمينجࡧلݏݨودةࡧالشاملةࡧوفعاليةࡧأداءࡧمشارʉعࡧלɲشاءࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧصوميكࡧ: )16(جدولࡧ

  سكيكدة

 Sig  للارتباط معاملࡧب؈فسون   الفرضية

بـــ؈نࡧالتخطـــيطࡧوفعاليـــةࡧأداءࡧࡧα≥0.05معنوʈـــةࡧࡧتوجـــدࡧعلاقـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧاحصـــائيةࡧعنـــدࡧمســـتوى 

  .ومشارʉعࡧלɲشاءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة
0.677*  0.000  

بـــ؈نࡧالتخطـــيطࡧوفعاليـــةࡧأداءࡧࡧα≥0.05توجـــدࡧعلاقـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧاحصـــائيةࡧعنـــدࡧمســـتوىࡧمعنوʈـــةࡧ

  .ومشارʉعࡧלɲشاءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة
0.750*  0.000 

بـــ؈نࡧالتخطـــيطࡧوفعاليـــةࡧأداءࡧࡧα≥0.05عنـــدࡧمســـتوىࡧمعنوʈـــةࡧتوجـــدࡧعلاقـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧاحصـــائيةࡧ

  .ومشارʉعࡧלɲشاءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة
0.779*  0.000  

بـــ؈نࡧالتخطـــيطࡧوفعاليـــةࡧأداءࡧࡧα≥0.05توجـــدࡧعلاقـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧاحصـــائيةࡧعنـــدࡧمســـتوىࡧمعنوʈـــةࡧ

  .ومشارʉعࡧלɲشاءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة
0.707*  0.000  

بـــ؈نࡧالتخطـــيطࡧوفعاليـــةࡧأداءࡧࡧα≥0.05احصـــائيةࡧعنـــدࡧمســـتوىࡧمعنوʈـــةࡧتوجـــدࡧعلاقـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧ

  .ومشارʉعࡧלɲشاءࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧالدراسة
0.801*  0.000  

  Spssمنࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧ:المصدر

 α≤0.05טرتباطࡧدالࡧاحصائياࡧعندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ*



  مقيطعࡧحمزةࡧ رحالࡧسميةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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وۂـʏࢫأقـلࢫمـنࢫࢫȖ0.000سـاويࢫ) Sig(،ࢫوأنࢫالقيمةࢫטحتماليةࢫ0.801 أنࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫيقدرࢫبـ) 15(يب؈نࢫاݍݨدولࢫ

وɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫتطبيــقࢫܿݨلــةࢫديميــنجࢫلݏݨــودةࢫالشــاملةࢫوفعاليــةࢫࢫ0.05مســتوىࢫالمعنوʈــةࢫ

ديميــــنجࢫلݏݨــــودةࢫوȖعــــزىࢫɸــــذهࢫالعلاقـــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫܿݨلـــةࢫ. أداءࢫمشـــارʉعࢫלɲشــــاءࢫࢭـــʏࢫمؤسســــةࢫالصــــيانةࢫالصـــناعيةࢫصــــوميكࢫســـكيكدة

الشـــاملةࢫۂـــʏࢫܿݨلـــةࢫمســـتمرةࢫلتحســـ؈نࢫوتطـــوʈرࢫجميـــعࢫمجـــالاتࢫالعمـــلࢫלداري،ࢫوتتضـــمنࢫالتخطـــيطࢫوفٕڈـــاࢫيـــتمࢫتصـــميمࢫالمنـــتجࢫأوࢫ

اݍݵدمــــة،ࢫوالتنفيـــــذࢫوفقــــاࢫللمعـــــاي؈فࢫالمخطــــطࢫلɺـــــا،ࢫوالفحــــصࢫللتأكـــــدࢫمـــــنࢫالنتــــائجࢫورضـــــاࢫالزȋــــون،ࢫوالتصـــــرفࢫوʈــــتمࢫفٕڈـــــاࢫالتغذيـــــةࢫ

دةࢫوفقــاࢫلمخرجــاتࢫدورةࢫال݀ݨلــةࢫכوڲــʄ،ࢫوȋمـــاࢫأنࢫܿݨلــةࢫديميــنجࢫنمــوذجࢫمــنࢫنمـــاذجࢫإدارةࢫالعكســيةࢫللبــدءࢫبمرحلــةࢫتخطــيطࢫجديـــ

  .       اݍݨودةࢫالشاملةࢫفلابدࢫمنࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫܿݨلةࢫديمينجࢫوفعاليةࢫכداء

  تحليلࡧالنتائج .4

والتطبيقيــة،ࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫللإجابــةࢫعڴــʄࢫالȘســاؤلࢫالرئʋؠــۜܣࢫواختبــارࢫفرضــياتࢫالدراســةࢫوȋنــاءࢫعڴــʄࢫالتحلــيلاتࢫالنظرʈــةࢫ

  :إڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 ࢫأنــھࢫيوجــدࢫتطبيــقࢫل݀ݨلــةࢫديميــنجࢫلݏݨــودةࢫالشــاملةࢫʄــرتࢫالدراســةࢫأنــھࢫتوجــدࢫموافقــةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫقبــلࢫعينــةࢫالدراســةࢫعڴــɺأظ

 .ولɺاࢫدورࢫࢭʏࢫزʈادةࢫفعاليةࢫכداءࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالصيانةࢫالصناعيةࢫصوميكࢫسوناطراكࢫسكيكدة

 ــــةࢫʈتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫعنــــدࢫمســـتوىࢫمعنوα≥0.05ࢫفعاليــــةࢫכداء،ࢫفالمؤسســـةࢫمحــــلࢫࢫʄلبعـــدࢫالتخطــــيطࢫعڴـــ

تحقيــقࢫوالتغيليةࢫوتحســئڈاࢫباســتمرارࢫلتطوʈرɸــاࢫو بإعــدادࢫاݍݵطــطࢫטســ؅فاتيجيةࢫمؤسســةࢫالصــيانةࢫالصــناعيةࢫالدراســةࢫٮڈــتم

  .أɸدافɺا

 ـــــʈةࢫتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوα≥0.05ࢫفعاليـــــةࢫכداء،ࢫفالمؤسســـــةࢫمحـــــلࢫࢫʄلبعـــــدࢫالتنفيـــــذࢫعڴـــــ

  .الدراسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتقديمࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫذاتࢫجودة

 ـــــةࢫʈتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوα≥0.05ࢫفعاليـــــةࢫכداءࢫʄفالمؤسســـــةࢫمحـــــلࢫࢫلبعـــــدࢫالفحـــــصࢫعڴـــــ

 ،ࢫطةࢫوכجɺزة،ࢫبكفاءةࢫوفعاليةالدراسةࢫتقومࢫبدورʈاتࢫيوميةࢫلفحصࢫوتقييمࢫمختلفࢫالعملياتࢫوכɲش

 ــــةࢫʈتوجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوα≥0.05ࢫفعاليــــةࢫࢫʄכداء،ࢫفالمؤسســــةࢫمحــــلࢫلبعــــدࢫالتصــــرفࢫعڴــــ

الدراســةࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫللوصــولࢫدائمــاࢫإڲــʄࢫاݍݨــودةࢫالمطلوȋــةࢫمــنࢫخــلالࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫبــرامجࢫوأنظمــةࢫحديثــةࢫ

  .إڲʄࢫنرࢫالتقارʈرࢫالدورʈةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحسئڈالȘسɺيلࢫالعملࢫبالإضافةࢫ

  اختبارࡧالفرضيات. 5

الدراســةࢫعڴــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫܿݨلــةࢫديميــنجࢫلݏݨــودةࢫالشــاملةࢫوفعاليــةࢫכداءࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫࢫأكــدت

  .الصيانةࢫالصناعيةࢫصوميكࢫسوناطراكࢫسكيكدة

 ةࢫʈوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوα≤0.05ب؈نࢫالتخطيطࢫوفعاليةࢫכداءࢫ.  

 ةࢫʈوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوα≤0.05ب؈نࢫالتنفيذࢫوفعاليةࢫכداءࢫ.  

 ةࢫʈوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوα≤0.05ب؈نࢫالفحصࢫوفعاليةࢫכداءࢫ.  

 ةࢫʈوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوα≤0.05اليةࢫכداءب؈نࢫالتصرفࢫوفعࢫ. 

  

  

  



  أداءࡧمشارʉعࡧ لݏݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتفعيل دورࡧܿݨلةࡧديمينج

 سكيكدةدراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧالصيانةࡧالصناعيةࡧصوميكࡧ
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 1122 -1101: ،ࢫص2024،ࢫدʇسم؄فࢫ02: العدد،ࢫ07: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   1120
 

  خاتمة. 6

جميعࢫأȊعـادࢫܿݨلـةࢫديميـنجࢫكمـاࢫلأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالموافقةࢫࢫمنࢫخلالࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالدراسةࢫنجدࢫأنࢫɸناك

التخطــيطࢫالتنفيــذࢫ(بيɴــتࢫالدراســةࢫأنــھࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫوأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫجميــعࢫأȊعــادࢫܿݨلــةࢫديميــنجࢫلݏݨــودةࢫالشــاملةࢫ

لاࢫتوجــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫࢫإڲــــʄࢫأنــــھالدراســــةࢫوتوصــــلتࢫ. وȋــــ؈نࢫفعاليــــةࢫכداءࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــة) الفحــــص،ࢫالتصــــرفو 

إحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫمتوســـــطاتࢫاســـــتجابةࢫالمبحـــــوث؈نࢫحـــــولࢫܿݨلـــــةࢫديميـــــنجࢫلݏݨـــــودةࢫالشـــــاملةࢫوعلاقتـــــھࢫبفعاليـــــةࢫכداءࢫȖعـــــزىࢫإڲـــــʄࢫɠـــــلࢫ

،ࢫوɸـــذاࢫʇعكـــسࢫالتـــأث؈فࢫالمباشـــرࢫلأȊعـــادࢫܿݨلـــةࢫديميـــنجࢫعڴـــʄࢫعڴـــʄࢫحـــدࢫســـواء) النـــوع،ࢫالســـن،ࢫالمؤɸـــلࢫالعل׿ـــܣ،ࢫوכقدميـــة(المتغ؈ـــفاتࢫ

كمــاࢫتوصــلࢫالباحثـانࢫإڲــʄࢫأنࢫɸنـاكࢫاɸتمــامࢫكب؈ــفࢫمـنࢫقبــلࢫלدارةࢫالعليـاࢫبــإدارةࢫاݍݨــودةࢫ. فعاليـةࢫכداءࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫمحــلࢫالدراسـة

ة،ࢫولكــــنࢫوȋــــالرغمࢫمــــنࢫتȎنٕڈــــاࢫالشـــاملةࢫɠــــونࢫأنࢫمؤسســــةࢫصــــوميكࢫتطمــــحࢫإڲــــʄࢫولــــوجࢫالســــوقࢫالدوليـــةࢫبمنتجــــاتࢫذاتࢫجــــودةࢫعاليــــ

لفلسـفةࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫالشـاملةࢫإلاࢫأنـھࢫɸنــاكࢫنقـصࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالمعرࢭــʏࢫوالتɢـوʈنࢫلشـرʈحةࢫكب؈ـفةࢫمــنࢫالعمـالࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫالمســتوىࢫ

ʏشغيڴȘال.  

  טق؅فاحاتࡧوالتوصيات.7

 شــــرࢫثقافـــــةࢫاݍݨــــودةࢫࢫضــــرورةࢫعقــــدࢫنــــدواتࢫوأيـــــامࢫدراســــيةࢫومــــؤتمراتɴࢫلʄاࢫوعڴــــɺࢫأسســــʄنࢫالعمــــالࢫعڴـــــʈــــوɢطــــرقࢫالتحســـــ؈نࢫوت

،ࢫللوصـــــولࢫإڲـــــʄࢫوالتأكيـــــدࢫعڴـــــʄࢫأخلاقيـــــاتࢫالمɺنــــة،ࢫوالرفـــــعࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫالرضــــاࢫالـــــوظيفي.المســــتمرࢫكنمـــــوذجࢫاݍݨـــــودةࢫلــــديمينج

  . الفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫواݍݨودةࢫالمطلوȋة

 ࢫصــنعࢫالقــراراتʏࢫالمشــاركةࢫࢭــʄمࢫعڴــɺܨــݨيعȖمࢫوɸضࢫصــلاحياتࢫللعــامل؈نࢫوتحف؈ــقʈࢫمـــنࢫضــرورةࢫتوســيعࢫنطــاقࢫالتمكــ؈نࢫوتفــو،

 .لمختلفࢫالمشكلاتخلالࢫابداءࢫכراءࢫوطرحࢫטق؅فاحات،ࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمواضيعࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫ

  ࢫإيجادࢫاݍݰلولʏمةࢫࢭɸشكيلࢫفرقࢫاݍݨودةࢫمنࢫالعامل؈نࢫلدراسةࢫالتغذيةࢫالعكسية،ࢫوالمساȖࢫʄالعملࢫعڴ. 

 ࢫرفــــعࢫالكفــــاءʄࢫالــــذيࢫيضــــمࢫࢫةالعمــــلࢫعڴــــʏشــــغيڴȘاتࢫخاصــــةࢫالمســــتوىࢫالʈࢫجميــــعࢫالمســــتوʏباســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫالمتطــــورةࢫࢭــــ

 .عمالࢫمنࢫمستوʈاتࢫȖعليميةࢫمختلفة

 اɺدافɸةࢫورسالةࢫالمؤسسةࢫوأʈةࢫايماٰڈمࢫبرؤʈضرورةࢫتنميةࢫלنتماءࢫوالولاءࢫلدىࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫللمؤسسةࢫوتقو. 
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