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 داءــــــــــإى

 لله ابغمد والشكر على توفيقي لإبسام

 ىذا العمل ابؼتواضع،    

 .نو في علاهأن لشيء أن بهري في ملكو إلا بدشيئتو جل شفما كا

 أىدي ثمرة عملي ىذا إلى:

 ."أمي العزيزة"توفيقي ، إلذ م  كان دعاؤىا رر بقايي و التفانيمعتٌ ابغب و 

 ." أبي العزيز"، قائدي ومثلي الأعلى واعتزازبكل فخر  ابظوم  أبضل 

 .الله عز وجل ريايتُ يياتي، أخواتي: منال، شفيقة، رارة، يفظهم

 .جدتي الغالية، خالر وخالاتي الأعزاء

 " ربضو الله.جدي العزيز"نا قريبا تفارق التي الغالية روحال

 .إلذ بصيع الزملاء والزميلات

 أبستٌ لكم دوام التوفيق والنجاح

 إلذ كل م  أعانتٍ في إعداد ىذه ابؼذكرة.

 اةــــــــــــــــــــنج
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 ى:ثمرة جهدي وعملي إل أىدي

 ــ أمي الغالية ــنبع ابغنان والعطف التي رهرت م  أجلي الليالر 

 .يفظها الله ورعاىا

 ــ أبي العزيزــمثلي الأعلى وأمل يياتي الذي تعب م  أجل تعليمي 

 .يفظو الله ورعاه

 قرة أبي وأمي إخوتي الأعزاء.

 ز ىذه العملم  شاءت الأقدار أن ألتقي بها فتقابظت معها إبقا

 ." "بؾوري بقاة

 .زواري أبضد، خدبهة غميمة، ىاجر زربيط" ةالغاليات" خدبهإلذ صديقاتي 

 إلذ كل م  راىم م  قريب أو م  بعيد في إبقاز ىذا العمل.

  

 عواطف

 

 



 تقديرشكر و 

 « ولئن شكرتم لأزيدنكم» قال الله تعالذ  
نعم علينا نعمة العلم وىدانا إلذ ابغمد والشكر لله الذي وفقنا لإبقاز ىذا العمل وأ

 ر لنا ابؼصاعب.نوره ويس  
 « من لم يشكر الناس لن يشكر الله» الله عليو ورلم ــ  صل ىقال ررول الله ــ 

 م  باب العرفان بابعميل نتقدم بالشكر والتقدير للأرتاذ ابؼشرف 
 "دريدي بشير"

بؽا في ربيل إبقاح ىذا على نصائحو وإرشاداتو الصائبة، وعلى المجهودات التي بذ
 العمل.

 إلذ كل أراتذة قسم العلوم الاقتصادية.
 وإلذ كل م  مد لنا يد العون م  قريب أو م  بعيد.
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 ملخص الدراسة:
 أىدافولتحقيق ، ىذه الدرارة إلذ إبراز مسابنة ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشمول ابؼالر تهدف

 ،ولتحقيق ىدف الدرارة ،وذلك م  خلال عرض لتجارب دولية رائدةوابؼصرفية الرقمية،  وتطوير ابػدمات ابؼالية
الشمول ابؼالر، أراريات  وابػدمات ابؼالية الرقمية، وأيضا التكنولوجيا ابؼالية والتحول الرقميأراريات ركزنا على 

يل مؤشرات الشمول ابؼالر الدالة برلو  ،عرض واقع ابػدمات ابؼالية الرقميةمستخدمتُ بذلك ابؼنهج الوصفي، ثم 
ابػدمات اعتماد في بؾال  كينيا وابؽند والإمارات  باعتماد أرلوب ارتقراء و درارة يالة كل م  دولةعلى برقيقو 
 . ابؼالية الرقمية

ففي كينيا  ،الدرارة إلذ فعالية التجارب بؿل الدرارة في بؾال تعزيز الشمول ابؼالر وتوريع نطاقو توصلتو 
 اعتمادبينما ابؽند فكان أراس بقايها مبتٍ على  ،M-Pesa خدمة ابؽاتف المحمول اعتماداح التجربة إلذ يعود بق

 ،الناشئة في بؾال التكنولوجيا ابؼالية الشركاتعلى دور  اعتمدتأما الإمارات فقد "، آدىار" نظام ابؽوية الرقمية
فيها مؤشرات الشمول ابؼالر إلذ مستويات عالية  ( التي تشتfindexَوتؤكد ذلك قاعدة بيانات البنك العابؼي)

والتي كانت بعهود الدول السابقة الذكر الدور الداعم في تعزيز الشمول ابؼالر بابذاه تعميق انتشار الشمول ابؼالر 
  م  توفتَ بتٌ برتية، وتثقيف مالر.

 مالر. : تكنولوجيا مالية، برول رقمي، خدمات مالية رقمية، شمولالكلمات المفتاحية

Study Abstract : 

     This study aims to highlight the digital financial services contribution in promoting 

financial inclusion and achieving its objectives, and developing digital financial and banking 

services, through a reviewing of leading international experiences. In attempt to accomplish 

its objective, the study focused the reality of digital financial services, the financial 

technology basics, digital transformation and digital financial services, as well as the basics of 

financial inclusion, using the descriptive approach. The study presents the digital financial 

services reality, and analyzes the indicators of financial inclusion that indicates its 

achievement by adopting an extrapolation method and studying the cases of Kenya, India and 

the UAE in the field of adopting digital financial services. 

     The study concluded that the effectiveness of the experiments studied in the field of 

promoting and expanding financial inclusion. In Kenya, the success of the experiment is due 

to the adoption of the M-Pesa mobile phone service, whereas India's experiment was based on 

the adoption of the digital identity system “Aadhar”, while in the UAE it was relied on the 

role of startup companies in the field of financial technology. Which is confirmed by the 

World Bank database (findex) where the indicators of financial inclusion indicate high levels 

towards deepening the spread of financial inclusion, and the aforementioned countries efforts 

had a supportive role in promoting financial inclusion by providing infrastructures and 

financial education. 

Keywords: Financial technology, Digital transformation, Digital financial services, financial 

inclusion. 
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 تمهيــــــــــــــد
أصبح الشمول ابؼالر الذي يهدف إلذ تعزيز وتسهيل وصول كافة فئات المجتمع إلذ ابػدمات ابؼالية 
وبسكينهم م  ارتخدامها بالشكل ابؼريح بالإضافة إلذ توفتَ خدمات مالية متنوعة ومبتكرة وبتكلفة منخفضة م  

العديد م  ابغكومات وابعهات ابؼالية الرقابية في أغلب دول العالد وكذلك مزودي ىذه ابػدمات، بؿور اىتمام 
وكالات التنمية الدولية، ييث ضم نت بؾموعة العشري  الشمول ابؼالر كأىم المحاور الرئيسية في أجندة التنمية 

جميع، وذلك لأبنيتو الاقتصادية وابؼالية، كما يدد البنك الدولر كهدف طموح يتمثل في تعميم ابػدمات ابؼالية لل
الكبتَة في برقيق التنمية ابؼستدامة، ييث بوقق الشمول ابؼالر ربعة أىداف م  بتُ أىداف التنمية ابؼستدامة 

، وبرستُ ابؼؤشرات الاقتصادية ودعم الارتقرار الاقتصادي والاجتماعي، لذا كانت أولويات واضعي 17
القطاع ابػاص تبتٍ ما يدعم ويعزز مؤشرات الوصول ابؼالر السيارات وابغكومات وابؼؤرسات الدولية ومؤرسات 

، 2008أعقاب الأزمة ابؼالية العابؼية رنة  التي تفاقمتو في ظل التحديات ومواط  القصور ابؼتواصلة في الأرواق، 
م   بعد ابػدمات ابؼالية ع  متناول الكثتَ وزيادةوما نتج عنها م  تراجع الثقة في مؤرسات ابؼنظومة ابؼالية، 

إلذ جانب الانتشار المحدود للخدمات ابؼالية خاصة ابؼناطق النائية، وضعف البنية  -أفراد و مؤرسات-الناس
 التحتية ابؼصرفية وارتفاع مستويات الأمية ابؼالية وارتفاع تكلفة ابغصول على ابػدمات ابؼالية.

بؾال العمل ابؼصرفي م  خلال دمج وبداية م  الألفية الثالثة ظهرت بوادر الثورة الصناعية الرابعة في 
، والتي ورعت م  ابػدمات Fintechالتقنيات ابؼالية الرقمية وذلك بظهور شركات التكنولوجيا ابؼالية الناشئة 

ابؼالية وابؼصرفية، وبرولت بكو الاقتصاد الرقمي بإدخال تقنيات مالية مستحدثة م  بينها خدمة ابؽاتف المحمول، 
ي، تكنولوجيا البيانات الضخمة، والتي أدت بدورىا إلذ ضمان وخفض التكاليف وزيادة منصات التمويل ابعماع

 الشفافية وتعزيز درجة الشمول ابؼالر م  خلال تسختَ الاتصالات ابغديثة وانتشار وتقدنً خدمات مالية رقمية.
 أولا: إشكالية الدراسة 

وما يهدف إليو مفهوم الشمول ابؼالر م  تعميم نظرا للتًابط بتُ خصوصية وأبنية ابػدمات ابؼالية الرقمية 
ابػدمات ابؼالية، فقد اىتمت العديد م  الدول وأيضا ابؼنظمات الدولية بالتأكيد على تبتٍ الرقمنة بتفضيلها 
وبرقيق التقدم في بؾابؽا، بدا يكفل تعزيز درجات الشمول ابؼالر، وم  ىنا تظهر لنا معالد إشكالية الدرارة والتي 

 في السؤال الرئيسي التالر: نسوغها
 في تعزيز الشمول المالي ؟ الرقمية الماليةما مدى مساىمة الخدمات 

 و تندرج برت ىذه الإشكالية الأرئلة الفرعية التالية:
 ما ابؼقصود بابػدمات ابؼالية الرقمية ؟ -1
 ما ىو الشمول ابؼالر وما ىي أبعاده؟ -2
 بؼالر ؟ما علاقة ابػدمات ابؼالية الرقمية بالشمول ا -3
 ما ىو واقع الشمول ابؼالر في كل م  كينيا، ابؽند والإمارات في ظل اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية؟  -4
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 ثانيا: فرضيات الدراسة
 للإجابة على الإشكالية ابؼطروية والأرئلة الفرعية، تم وضع الفرضيات التالية:

عتمد على التقنيات الرقمية لتقدبيها : ابػدمات ابؼالية الرقمية ىي خدمات مالية تالفرضية الأولى
 وارتخدامها م  قبل ابؼستهلكتُ.

: الشمول ابؼالر ىو تعميم ابػدمات ابؼالية على عدد أكبر م  الأفراد وبسكينهم م  الفرضية الثانية
ارتخدامها على بكو مريح وبأقل تكلفة وأيس  جودة، مرتكزا بذلك على كل م  بعد الوصول وارتخدام وجودة 

 مات ابؼالية.ابػد
: توجد علاقة إبهابية بتُ ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر، ييث تسهم ابػدمات الفرضية الثالثة
 ابؼالية الرقمية في تعزيزه.

جهود مبذولة لتعزيز الشمول ابؼالر في كل م  الدول بؿل الدرارة وذلك في ظل  توجد :الرابعةالفرضية 
 قمية.اعتماد ابػدمات ابؼالية الر 

 الدراسة اختيار مبرراتثالثا: 
 يعود اختيارنا بؼوضوع الدرارة للأرباب التالية:

 ؛يداثة ابؼوضوع بدتغتَيو، ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر -
 ؛تنارب ابؼوضوع مع التخصص -
 .ل م  طرفنا في درارة ىذا ابؼوضوعالرغبة وابؼيو  -

 رابعا: أىمية الدراسة 
ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر م  ابؼواضيع التي م  في كون موضوع كل  تكم  أبنية الدرارة

 أصبحت برتل جل اىتمام الدول وابؽيئات ابؼالية العابؼية في وقتنا ابغالر، وتبرز ىذه الأبنية م  خلال:
 ؛ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر التعريف بابػدمات -
 ؛ة والاجتماعية والارتقرار ابؼالرالتنمية الاقتصاديأبنية الشمول ابؼالر في تعزيز جهود  -
إبراز مسابنة ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشمول ابؼالر، مع عرض لتجارب دولية رائدة في ىذا  -
 المجال.

 خامسا: أىداف الدراسة
مات ابؼالية تتمثل أىداف الدرارة موضوع البحث في الوصول إلذ نتائج تفيدنا في إبراز مدى مسابنة ابػد

الرقمية في تعزيز الشمول ابؼالر، م  خلال عرض بذارب دولية ناجحة، تسلط الضوء على واقع كل م  ابػدمات 
ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر في الدول بؿل الدرارة، بحيث بيك  الارتفادة م  ىذه النتائج في برقيق عدة أىداف 

 على عدة مستويات:
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ل عرض بذارب رائدة في بؾال رقمنة ابػدمات ابؼالية وتعزيز الشمول : م  خلاعلى مستوى الدول -
 .ركب الشمول ابؼالر في الأخذ بعوامل النجاح والارتفادة منها ع  ابؼالر، بحيث تفيد الدول ابؼتأخرة

ابؼتعلقة بداررة ىذا ابؼوضوع، فدرارتنا تعتبر  نقص ابؼراجع البيبليوغرافية في ظل :الجامعةعلى مستوى  -
 ة مرجعية للجامعة.إضاف

شهادة  على ابغصول ضم  متطلبات ابؼذكرةإبقاز ىذه  يندرجييث : على مستوى التحصيل العلمي -
 .مارتً أكادبيي

 سادسا: حدود الدراسة
 تم يصر يدود الدرارة في التالر:

 م  خلال درارة موضوعي ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر. الموضوعية:الحدود 
تم يصر ابغدود الزمانية للدرارة، وفقا لبيانات قاعدة ابؼؤشر العابؼي للشمول ابؼالر  مانية:الحدود الز 

 (.2017-2014-2011لدولر خلال السنوات) االبنك  ع  ةالصادر 
أخذ كل م  دولة كينيا، ابؽند والإمارات كحدود مكانية بؼوضوع الدرارة، ييث  تم الحدود المكانية:
وابؽند م  التجارب الرائدة والناجحة في بؾال اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية كآلية لتعزيز  تعتبر كل م  بذربة كينيا

الشمول ابؼالر، كما برتل الإمارات ابؼراتب الأولذ ضم  بؾموعة الدول العربية م  ييث برقيق معدلات جيدة 
 للشمول ابؼالر.

 سابعا: منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة
تنا للموضوع على ابؼنهج الوصفي ابؼلائم لطبيعة الدرارة م  خلال وصف بؼفاىيم متعلقة اعتمدنا في درار

برليل مؤشرات ابؼشول ابؼالر في ظل اعتماد ابػدمات و بدوضوع ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر، مع عرض 
الطريقة  لشمول ابؼالر، بارتخداما مسابنة ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز يتى نتبتُ مدى ابؼالية الرقمية،

 في إثراء الدرارة النظرية للموضوع. الارتقرائية وأرلوب درارة يالة كل م  دولة كينيا ، ابؽند والإمارات
 ثامنا: صعوبات الدراسة:

 ،تعلق في بؾملها بحداثة ابؼوضوع وقلة ابؼراجعم  خلال الدرارة في ىذا ابؼوضوع، واجهتنا صعوبات ت 
 يتعلق بالتجارب بؿل الدرارة.فيما خاصة 

 تاسعا: الدراسات السابقة
ىناك العديد م  الدرارات التي تطرقت بؼوضوع ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر، وم  بتُ ىذه 

 الدرارات نذكر منها ما يلي:
يد دور الخدمات المالية الرقمية في حل أزمة السيولة )دراسة حالة بر قويدر بلقيس، درارة  -1
بزصص اقتصاد نقدي  في مارتً أكادبيي(، مذكرة مقدمة لنيل شهادة وحدة البريد الولائية بسكرة الجزائر :

العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة،  وبنكي، قسم
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بػدمات ابؼالية في بريد ابعزائر ودورىا في ييث ىدفت الدرارة إلذ إبراز والكشف على رقمنة ا،2019/2020
التقليل م  ارتخدام النقد والتحول إلذ ابؼعاملات الرقمية للحد م  تفاقم أزمة السيولة، م  خلال تسليط الضوء 
على تعميم التكنولوجيا ابؼالية، وتعزيز ثقة الدفع والتحويل الرقمي للتقليل م  تداول السيولة النقدية في السوق 

أكبر كمية م  النقود في خزائ  البريد، وتوصلت  الدرارة إلذ أن توريع نطاق ابػدمات ابؼالية الرقمية  وإبقاء
وتفعيل دورىا في الابذاه الصحيح يتطلب خطة شاملة وناجحة للاقتصاد الرقمي، كما تعمل ابػدمات ابؼالية 

تواء بصيع شرائح السكان، وتعتمد مؤرسة الرقمية على تسهيل ابؼعاملات ابؼالية وبرسينها وبزفيض التكاليف واي
بريد ابعزائر التحفيز والتوجيو لزبائنها للعمل بابػدمات ابؼالية الرقمية ورفع الطلب عليها وجعلها ارتًاتيجية لتعزيز 

 الدفع والتحويل الرقمي بغل الأزمة.
الية الرقمية، أما أوجو وتكم  أوجو الشبو بتُ ىذه الدرارة ودرارتنا م  ييث التطرق بؼوضوع ابػدمات ابؼ

الاختلاف بسثلت في كون أن ىذه الدرارة تناولت دور ابػدمات ابؼالية الرقمية في يل أزمة السيولة وذلك م  
خلال درارة يالة بريد ابعزائر ع  طريق إجراء مقابلة مع ابؼسؤولتُ، أما درارتنا فتناولت مدى مسابنة ابػدمات 

 ل ابؼالر، وذلك م  خلال برليل بذارب دول ناجحة وىي: كينيا، ابؽند، الإمارات.ابؼالية الرقمية في تعزيز الشمو 
الشمول المالي في الجزائر: الواقع، المعيقات أوراف، شافية شاوي،  عمار يارتُ درارة -2
امعة  ، مركز أبحاث فقو ابؼعاملات الإرلامية بالتعاون مع ج97، بؾلة الاقتصاد الارلامي العابؼية، العدد والحلول

، ييث ىدفت الدرارة إلذ التطرق إلذ أرباب تدني مستوى الشمول ابؼالر 2020كاي، بؾلة إلكتًونية، جوان 
في ابعزائر ومعيقات بموه، وابغلول ابؼقتًية لذلك، م  خلال اعتماد ابؼنهج الوصفي بالتًكيز على يالة ابعزائر في 

رورة تطوير البنية التحتية وتكوي  الإطارات في المجال التطرق بؼوضوع الشمول ابؼالر، وتوصلت  الدرارة إلذ ض
 ابؼصرفي وابتكار خدمات مالية مناربة مع الاىتمام بالتثقيف ابؼالر والأخذ بتجارب الدول الرائدة .
أيضا في اعتماد ، و وتكم  أوجو الشبو بتُ ىذه الدرارة ودرارتنا م  ييث التطرق بؼوضوع الشمول ابؼالر

حليلي، أما أوجو الاختلاف بسثلت في كون أن ىذه الدرارة تناولت واقع الشمول ابؼالر بابعزائر، ابؼنهج الوصفي الت
 أما درارتنا فتناولت مسابنة ابػدمات الرقمية في تعزيز الشمول ابؼالر، في كل م  كينيا، ابؽند والإمارات.

لدول، التجربة الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات ابلحرش عائشة، مسعد خالد،  -3
، 2022، جامعة طاىري بؿمد بشار، ابعزائر، 01، العدد08، بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد الكينية نموذجا

ييث ىدفت الدرارة إلذ تسليط الضوء على بذربة كينيا في بؾال برقيق الشمول ابؼالر، وىذا م  خلال التعرف 
لشمول ابؼالر، بالاعتماد على الدرارات السابقة وتقارير البنك على بـتلف ابؼبادئ وابؼفاىيم ابؼرتبطة بدوضوع ا

الدولر يول مؤشرات الشمول ابؼالر، وتوصلت الدرارة إلذ تسجيل تطور ملكية ابغسابات م  طرف الأشخاص 
 .2017إلذ  2011بشكل ملحوظ جدا م  رنة 



 ........................................................................عامـــــــــــــــــة مقدمــــــــــــة
 
 

 

 و 

بؼالر، وإتباع ابؼنهج الوصفي في التطرق بؼوضوع الشمول ا وتكم  أوجو الشبو بتُ ىذه الدرارة ودرارتنا
كون أن ىذه الدرارة تطرقت في ابعانب التطبيقي إلذ دولة كينيا فقط،  التحليلي، أما أوجو الاختلاف فتكم  في

 أما درارتنا فتناولت كل م  كينيا وابؽند والإمارات. 
 -المالي مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول درارة بوزانة أبي ، بضدوش وفاء، -4

الرقمي في  التحول الافتًاضي":،بؾلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، ابؼؤبسر الدولر الأول "-تجربة كينيا نموذجا 
عصر ابؼعرفة) الواقع، التحديات، الانعكارات(، جامعة العربي ب  مهيدي، أم البواقي، ابعزائر، 

ابغلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول ابؼالر،  ، ييث ىدفت الدرارة إلذ إبراز دور06، العدد 12/07/2020
م  خلال التًكيز على أراريات الشمول ابؼالر و علاقتو بالتحول الرقمي، بأخذ بذربة كينيا بموذجا م  خلال 
عرض و برليل مؤشرات الشمول ابؼالر على ضوء خدمة ابؽاتف المحمول، وتوصلت  الدرارة إلذ فعالية بذربة كينيا 

 يز الشمول ابؼالر ع  طريقة ىذه ابػدمة .في بؾال تعز 
وتكم  أوجو الشبو بتُ ىذه الدرارة ودرارتنا م  ييث التطرق بؼوضوع ابػدمات ابؼالية الرقمية، و 
الشمول ابؼالر، و أيضا في اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي واختيار بذربة كينيا بؿلا للدرارة، أما أوجو الاختلاف 

الدرارة تناولت دور ابػدمات ابؼالية الرقمية بفثلة في خدمة ابؽاتف المحمول بكينيا، أما بسثلت في كون أن ىذه 
درارتنا فتناولت مسابنة ابػدمات الرقمية بشكل عام دون بزصيص بػدمة في تعزيز الشمول ابؼالر، و إضافة إلذ  

 كينا، أخذنا كل م  بذربة ابؽند والإمارات.
، مات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربيةتعميم الخددرارة يسيتٍ جازيو، -5

، ييث ىدفت الدرارة 2020، جامعة الشلف، ابعزائر، 23، العدد 16بؾلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 
ية إلذ إبراز كيفية مسابنة ابػدمات ابؼالية الرقمية في برقيق الشمول ابؼالر وبرديد متطلبات تعميم ابػدمات ابؼال

الرقمية في الدول العربية للوصول إلذ الشمول ابؼالر، م  خلال التأصيل النظري لفكرة الشمول ابؼالر، أبعاده 
ابؼنهج الوصفي التحليلي لكونو  بإتباعوالأىداف ابؼرجوة منو، ثم التطرق إلذ أنواع ابػدمات ابؼالية الرقمية ابؼبتكرة، 

قد توصلت ىذه الدرارة إلذ وجود وصف وبرليل بـتلف بؿاوره، و  خلالابؼلائم لطبيعة ابؼوضوع ابؼدروس، م  
 عوائق كبتَة أمام تعميم ابػدمات ابؼالية الرقمية في الدول العربية بزتلف م  دولة إلذ أخرى.

الية الرقمية والشمول كم  أوجو الشبو بتُ ىذه الدرارة و درارتنا م  ييث معابعة موضوع ابػدمات ابؼتو 
الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، أما أوجو الاختلاف فتمثلت في كون ىذه الدرارة  أيضا فيابؼالر، و 

تناولت واقع ابػدمات ابؼالية الرقمية في الدول العربية ومدى مسابنة تعميم ىذه ابػدمات في تعزيز الشمول ابؼالر، 
ند والإمارات ومدى مسابنتها في تعزيز أما درارتنا فتناولت واقع ابػدمات ابؼالية الرقمية في كل م  كينيا وابؽ

 الشمول ابؼالر.
 Peterson K.Ozili, Impact of digital finance on financialدرارة -6

inclusion and stability, Borsa, Istanbul review, review18-4, Essex business 
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School, University of Essex, UK, Turkey, 17 march 2018 ،ت الدرارة إلذ ييث ىدف
البحث في انعكارات التمويل الرقمي على الشمول ابؼالر، ودوره في برقيق ارتقرار النظام ابؼالر، م  خلال 

الدرارة إلذ أبنية الشمول  اعتماد ابؼنهج الوصفي بالتًكيز على موضوع التمويل الرقمي والشمول ابؼالر، وتوصلت
مقدمي التمويل الرقمي، غتَ أنو توجد فجوة بتُ توافر التمويل ورهولة ابؼالر بالنسبة بؼستخدمي ابػدمات ابؼالية و 

 الوصول إليو.
وتكم  أوجو الشبو بتُ ىذه الدرارة ودرارتنا م  ييث التطرق بؼوضوع الشمول ابؼالر والشمول ابؼالر 

رارة النظرية الرقمي، وأيضا في اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي، أما أوجو الاختلاف بسثلت في كون ىذه الد
تطرقت إلذ علاقة التمويل الرقمي بالشمول ابؼالر ،أما درارتنا فتناولت مسابنة ابػدمات الرقمية في تعزيز الشمول 

 ابؼالر، في كل م  كينيا، ابؽند والإمارات.
 عاشرا: ىيكل الدراسة

 ييث جاءة العامة ،إضافة إلذ ابؼقدمة العامة وابػابس ثلاثة فصولتم الاعتماد في درارة موضوعنا على 
: بعنوان: الإطار النظري للخدمات ابؼالية الرقمية، مقسم إلذ ثلاثة مبايث: ابؼبحث الأول بعنوان الفصل الأول

أراريات يول التكنولوجيا ابؼالية والتحول الرقمي، أما ابؼبحث مدخل للخدمات ابؼالية، وابؼبحث الثاني بعنوان: 
 ات ابؼالية الرقمية.الثالث بعنوان: عموميات يول ابػدم

الإطار النظري للشمول ابؼالر، يندرج برتو أيضا ثلاثة مبايث: جاء بعنوان:  الفصل الثانيفي يتُ  
ابؼبحث الأول بعنوان: أراريات الشمول ابؼالر، وابؼبحث الثاني بعنوان: برقيق الشمول ابؼالر بتُ ابؼتطلبات 

 بػدمات ابؼالية الرقمية بتعزيز الشمول ابؼالر.علاقة ا ، أما ابؼبحث الثالث بعنوان:والتحديات
برت عنوان: عرض بذارب دولية رائدة في بؾال اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية كآلية  الفصل الثالث وأختَا 

بذربة  وقد قسمناه أيضا إلذ ثلاثة مبايث: ابؼبحث الأول بعنوان: -كينيا، ابؽند و الإمارات  -لتعزيز الشمول ابؼالر 
 اعتمادبذربة ابؽند في ، وابؼبحث الثاني بعنوان: ابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزيز الشمول ابؼالر اعتمادفي  كينيا

ابػدمات ابؼالية  اعتمادابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزيز الشمول ابؼالر، أما ابؼبحث الثالث بعنوان: بذربة الإمارات في 
 .الرقمية لتعزيز الشمول ابؼالر
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 تمهيد
م  بمط ابػدمات ابؼالية  شهدت الصناعة ابؼالية تغتَات جذرية بفعل الثورة الصناعية الرابعة بفا غتَ

والتحول بكو الاقتصاد الرقمي  تعتمد على التكنولوجيا ابؼالية، ،التقليدية، لتصبح في شكل خدمات مالية رقمية
التمويل ابعماعي ابؼدعومة بخدمات  و منصات والابتكار ابؼفتوح في التعاملات ابؼالية مثل خدمة ابؽاتف المحمول،

 البلوك تشتُ وابغوربة السحابية، و ابػدمات ابؼصرفية بدون فروع بنكية.
فق ، و بشكل مفصل و للخدمات ابؼالية الرقميةو نهدف م  خلال ىذا الفصل إلذ عرض الإطار النظري 

 ابؼنهجية البحثية التالية:
 :مدخل للخدمات المالية المبحث الأول 
 :أساسيات حول التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي المبحث الثاني 
 :ول الخدمات المالية الرقميةعموميات ح المبحث الثالث 
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 للخدمات المالية المبحث الأول: مدخل
 العوامل ابؼؤثرة فيها. ثم ،بحث إلذ تعريف وخصائص وأنواع ابػدمات ابؼاليةريتم التطرق م  خلال ىذا ابؼ

 المطلب الأول: تعريف وخصائص الخدمات المالية        
تفتقر ابػدمات ابؼالية إلذ تعريف واضح ودقيق وشامل، لذا رنحاول فيما يلي التطرق إلذ ما جاء بو 

 ابؼالية.ابؼختصون في ىذا المجال ثم ذكر خصائص ابػدمات 
 أولا: تعريف الخدمات المالية

معظم أدبيات تسويق ابػدمات ابؼالية، تتغاضى ع  تقدنً تعريف بؿدد للخدمات ابؼالية، وذلك  إن
 للأرباب التالية:

 القوانتُ التي بزضع بؽا معمول بها في كل دولة على يدى؛ -
والإرلامية، شركات  وك التجاريةالتي تقوم بتقدنً ابػدمات ابؼالية وىي: البن تعدد وتنوع ابؼؤرسات -

 الإركان، بنوك الرى  العقاري، صناديق التقاعد؛ الارتثمار، مؤرسات ابؼدخرات والقروض، بصعيات
أي  تعريف بهب أن يتضم  الأنشطة ابؼتعددة والوظائف التي تقوم بها ابؼؤرسات ابؼالية، وىذا بدوره  -

لنطاق الوارع والعدد الكبتَ م  ابػدمات التي تقدمها ريخرج التعريف ع  ابؽدف ابؼقصود م  ورائو نظرا ل
 ابؼؤرسات ابؼالية.

 :1ورنحاول فيما يلي عرض بعض التعاريف للخدمات ابؼالية
أداء لو طبيعة مالية، يقدمو طرف إلذ طرف أخر، بىضع  منفعة أو ابػدمات ابؼالية ىي: "أي نشاط أو

ة مالية عامة بسارس رلطة)تنظيمية أو رقابية(منحت بؽا أنظمة أو تعليمات صادرة م  قبل مؤرس لتشريعات أو
 بدوجب القوانتُ ابؼعمول بها في دولة معينة".

كما بيك  تعريف ابػدمة ابؼالية بشكل أورع على أنها: "بؾموعة م  ابؼهارات الشخصية وابؼستلزمات 
الزبون، لابزاذ القرارات ابؼالية  ابؼادية والأعراف القانونية التي يتم عرضها وإنتاجها بشكل يتوافق مع توجهات

 الرشيدة".
 وقد شمل ىذا التعريف ابعوانب التالية:

 تقوم ابػدمة ابؼالية على ابؼهارات التي يقدمها منتج ابػدمة؛ -
 إنتاج ابػدمة ابؼالية بوجود مستلزمات مادية وغتَ مادية متنوعة؛ يتكامل -
 وإشراف الدولة لضمان يقوق بـتلف الأطراف؛بزضع عملية تقدنً ابػدمة ابؼالية إلذ قواعد قانونية  -
 يهدف الزبون م  يصولو على ابػدمة إلذ ابزاذ قرارات رشيدة تتعلق بارتثمار أموالو. -

                                                           
 .08، ص2010، بدون طبعة، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، تسويق الخدمات الماليةبؿمد الطائي،  ابعيوري، رليمان 1



 الاطار النظري للخدمات المالية الرقمية .............................................الفصل الأول 
 

 

4 
 

كما تعرف أيضا ابػدمات ابؼالية على أنها:" تلك ابػدمات التي تعتٌ بدنح خدمة ذات طبيعة مالية بوارطة 
 .1ف أنواعو وكافة ابػدمات ابؼصرفية"متخصص وتشمل ىذه ابػدمات التأمتُ بدختل بفول

  ثانيا :خصائص الخدمات المالية 
 ابػدمات ابؼالية بدجموعة م  ابػصائص أبنها: تتميز 

وىي صفة عامة للخدمات كلها، وكذلك ابغال بالنسبة للخدمات ابؼالية التي لا  :اللاملموسية -1
بأن ابػدمات ابؼالية  م  جانب أخر بيك  القولو  بظاعها أو اختبارىا قبل أن يتم إنتاجها، بيك  مشاىدتها أو

ليس بالضرورة أن تكون بدجملها خدمات غتَ ملمورة، بل بيك  أن برتوى على جانب ملموس، أو مدعم 
ابؼاكنة  والتي تتم م  خلال لتقدنً ابػدمة، على ربيل ابؼثال في خدمات ابغصول على النقد م  الصراف الآلر

، لكي تتم عملية الصرف وىي بذلك تعبر ع  شيء مادي يدعم عملية تقدنً وعبر تزويدىا ببيانات بؿددة
 .2ابػدمة

ونقصد بها التزام مقدم ابػدمة بإعطاء الاىتمام الكافي والعناية اللازمة  :المسؤولية الائتمانية -2
 ة.لتحقيق التوازن الصحيح بتُ مصالح مؤرستو، وبرمل مسؤوليتو الائتمانية القائمة على الثق بالعميل،
:بدعتٌ عدم القدرة على الفصل بتُ وقت إنتاج ابػدمة، ووقت )تكامل الخدمة المالية( التلازمية -3

 ارتهلاكها.
وىو الأمر الذي بهعل م  الصعوبة بدكان بذنب التباي  في نوعية ابػدمة ابؼالية  :التجانس عدم -4

ذلك الزمان وابؼكان الذي تقدم ابؼقدمة، لأن كيفية تقدنً ابػدمة تعتمد على خصائص الشخص الذي يقدمها وك
تنظيم خدماتهم  فيهما، وبالتالر عدم بسك  منتجي ابػدمات ابؼالية م  ابغفاظ على معايتَ ثابتة تساعد على

 ابؼقدمة.
يتطلب تقدنً ابػدمات ابؼالية وجود علاقة قائمة على الثقة ابؼتبادلة في ابؼدى الطويل بتُ كل  :الثقة -5

 .3بؼاليةم  منتج ومستهلك ابػدمات ا
م  بتُ بصيع خصائص ابػدمات ابؼالية،  ربدا :السريع الاستخدام أو للنفاذ المالية الخدمة قابلية -6

ىذه ابػاصية أكثرىا صعوبة م  ييث الفهم والتفستَ ويعود ذلك إلذ يقيقة أن معظم ابػدمات ابؼالية لا بيك  
 بززينها.
 

                                                           
، بؾلة شعاع للدرارات الاقتصادية، التنمية المالية  وتحديات تطبيق منظومة تسيير الخدمات المالية إلكترونيا في الجزائرب  شيخ عبد الربض ،  1

 .353، ص2021، ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت، ابعزائر، 02، العدد 05المجلد 
(، مذكرة مقدمة لنيل سيولة )دراسة حالة بريد الجزائر :وحدة البريد الولائية بسكرةدور الخدمات المالية الرقمية في حل أزمة القويدر بلقيس،  2

العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد  بزصص اقتصاد نقدي و بنكي، قسم في مارتً أكادبييشهادة 
 .17-16، ص ص2019/2020خيضر، بسكرة، 

 نفسو . 3
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 وبيك  توضيح ذلك بابؼثال التالر :
بشراء عملة أجنبية، بردث إلذ موظف ابؼؤرسة ابؼالية التي يتعامل معها )بنك بذاري أو  رغب أيد العملاء

ولد يتخذ قرارا بشراء  صتَفة أو غتَىا(برغبتو تلك في الساعة العاشرة صبايا طالبا برديد رعر الصرف مكتب
ة ظهرا لشراء العملة وجد أن العملة في يينو، وعندما عاد إلذ ابؼؤرسة التي يتعامل معها في الساعة الثانية عشر 

 .1رعر الصرف قد تغتَ
 المطلب الثاني: أنواع الخدمات المالية

نصت الاتفاقية العامة للتجارة في ابػدمات في إطار ابؼفاوضات ابؼتعددة الأطراف بتُ الدول الأعضاء في 
 الاتفاقية إلذ تقسيم ابػدمات ابؼالية إلذ نوعان كما يلي:

 المتعلقة بو تالتأمين والخدما أولا:
 والتي تشمل ما يلي:

خدمات التأمتُ ابؼباشرة على ابغياة وخدمات التأمتُ، مثل التأمتُ على ابؼمتلكات والتأمتُ ضد السرقة  -
 وابغريق وغتَىا؛

 إعادة التأمتُ؛ خدمات -
 خدمات الوراطة في التأمتُ مثل السمسرة والوكالة؛ -
وخدمات ابغسابات ابؼتعلقة بالتأمتُ، وبرديد ابؼخاطر  ابػدمات ابؼساندة في بؾال التأمتُ كالارتشارة، -

 وفض النزاعات؛
تقدنً خدمات الارتشارة والوراطة ابؼالية وكافة ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية ابؼساعدة، وخدمات تقونً  -

 وتعويض ابؼخاطر.
 والمالية الأخرى غير التأمين  الخدمات المصرفية ثانيا:

 و التي تشمل ما يلي:
 دائع م  ابعمهور؛قبول الو  -
وإعادة جدولة  التسليف بكافة أنواعو، ويتضم  القروض الارتهلاكية، والقروض لقاء تأمينات عقارية -

 الديون، والتمويل التجاري؛
 التمويلي؛ الإبهار -
الائتمانية، والشيكات السيايية، والشيكات  بصيع أشكال نقل وصرف النقود، وتتضم  البطاقات -
 ؛2ابؼصرفية

                                                           
 .16مان ابعيوري، بؿمد الطائي، مرجع ربق ذكره، ص رلي 1
 .18قويدر بلقيس، مرجع ربق ذكره، ص  2
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حساب ابػاص، أو بغساب العملاء في بصيع الأدوات ابؼالية في الأرواق ابؼالية، وتشمل التجارة لل -
 الآتي:

  وشهادات الادخار، والكمبيالات، صرف العملات؛ الشيكات، ابؼالية مثل:الأدوات 
 أدوات الصرف والفوائد مثل ابؼبادلات وابؼؤجلات؛ 
 أدوات ابؼشتقات ابؼالية؛ 
 أدوات الائتمان الانتقالية؛ 
 الأدوات والأصول ابؼالية الأخرى القابلة للانتقال مثل)الذىب(؛ 
 والإصدار، وابػدمات ابؼرافقة مثلابؼسابنة في إصدار كافة أنواع الأدوات ابؼالية وتتضم  الاكتتاب  -

 :م بػدمات الارتشارية وغتَىا ا
 السمسرة ابؼالية؛ 
 أنواعها، وإدارة صناديق ابؼعاشات، إدارة الأموال، والمحافظ الارتثمارية بشتىم   الأصول: إدارة 

 والتقاعد، وودائع الأمانة والكفالة؛
  وأدوات ابؼشتقات وغتَىا م  الأوراق ابؼالية ابؼالية وتتضم :خدمات التسوية وابؼقاصة للأصول 

 الأدوات القابلة للتداول؛
 ،لية والبرامج ابؼتعلقة بها؛ونقل ىذه ابؼعلومات، ومعابعة البيانات ابؼا وتتضم  بذميع ابؼعلومات ابؼالية 
 ابؼدرجة أعلاه   خدمات ابؼشورة والوراطة وغتَىا م  ابػدمات ابؼالية ابؼساعدة ابؼتعلقة بجميع ابػدمات

وابؼشورة والبحث ع  الأدوات ابػاصة بالمحافظ وابػدمات الارتشارية  كما وتتضم  التحليل الائتماني، والارتثمار
 .1للشركات ابؽيكلة في يالات الشراء وإعادة

 المطلب الثالث :العوامل المؤثرة على الخدمات المالية
يشتَ ابؼراقبون بشكل ثابت وصحيح أن التكنولوجيا ابؼالية عامل أراري في ررعة ومقدار التغتَ في بؾال 
، صناعة ابػدمات ابؼالية، وىنالك عوامل أخرى مثل العوامل التعليمية والقانونية، الظروف الاقتصادية العامة

 :2وطلبات ابؼستعملتُ، وم  العوامل ابؼؤثرة على ابػدمات ابؼالية نذكر ما يلي
  طلب الخدمات أولا:

يتزايد اندفاع البنوك وابؼؤرسات ابؼالية بكو تقدنً ابػدمات ابؼالية وتطويرىا بارتمرار، الأمر الذي نتج عنو 
دمة ابؼالية وبرستُ الأداء لتلبية متطلبات التي عملت على تطوير ابػكبتَ بتُ بـتلف ىذه ابؼؤرسات، و   تنافس

الزبائ  وتزويدىم بابػدمة السريعة والدقيقة، بهدف مواكبة التقدم الاقتصادي وتسهيل الإمكانيات التي بزدم 

                                                           
 .19ابؼرجع السابق، ص  1
 .20 ابؼرجع السابق، ص 2
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الاقتصاد القومي بفا يساعد على برقيق الربحية للمؤرسة وبوقق تطوير ابػدمة ابؼالية، بدعتٌ كلما زاد الطلب على 
 الية زاد إنتاجها وتطورىا.مة ابؼابػد

 التعليمي القانوني العامل ثانيا:
إن وجود نظام مالر متطور وفعال ىو أيد ابؼتطلبات الأرارية لتحقيق بمو اقتصادي، ييث بزتلف الدول 
فيما بينها فيما يتعلق بأوضاع قطاعاتها ابؼالية وابؼصرفية ودرجة تطورىا وذلك يعود إلذ مستوى التقنية ابغديثة 

بؼستخدمة والتطورات السريعة في تقنية ابؼعلومات وورائل الاتصالات التي توفر خدمات مالية مصرفية متطورة، ا
 أي كلما زاد العامل التعليمي وتم تطبيق القوانتُ كلما زاد تطور ابػدمة ابؼالية وتنوعها.

 التكنولوجيا ثالثا:
 اشرة ومهمة وىي كما يلي:للتكنولوجيا ابؼستخدمة على ابػدمات ابؼالية تأثتَات مب

إزالة القيود ابعغرافية والزمنية لتسليم ابػدمات ابؼالية والتي م  خلابؽا بيك  أن تسلم م  مواقع بعيدة م   -
 وابؼكاتب؛ ابؼنازل و إلذ ابؼواقع ابؼنتشرة جدا وابعديدة مثل:

 لنظام؛ابؼال في ادوران بإبسام الصفقات تقريبا بشكل فوري، كما تزيد م  ررعة  تسمح -
 تسهل الشبكات ابؼعقدة والعلاقات الداخلية بتُ ابؼؤرسات والأرواق وابؼناطق ابعغرافية؛ -
 الإنتاجية وبزفض تكاليف تزويد ابػدمات؛ برس  عموما -
ترفع م  ربظلة ارتثمار ابػدمات ابؼالية، مابكة بذلك الفرص بؼقدمي ابػدمات ابعدد وورطاء ابػدمات  -
 ابؼالية؛

 اقصة الالكتًونية الربظية، وفرصة لتسييل أنواع بـتلفة م  الأصول.بزلق إمكانية للمن -
 العامة الظروف الاقتصادية رابعا:

تعتبر الظروف الاقتصادية م  بتُ أىم العوامل التي تؤثر على ابػدمات ابؼالية، فكلما كان الوضع  
ن متدىورا نقص الطلب عليها، بدعتٌ الاقتصادي مزدىرا كلما زاد الطلب والإقبال على ابػدمات ابؼالية، وكلما كا

 .1أن الظروف الاقتصادية تتحكم في مستوى تقدنً ابػدمات ابؼالية
 والشكل التالر يلخص العوامل ابؼؤثرة على ابػدمات ابؼالية:

  

                                                           
 نفسو 1
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 العوامل المؤثرة على الخدمات المالية(: 1.1الشكل رقم )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الية الرقمية في حل أزمة السيولة )دراسة حالة بريد الجزائر :وحدة البريد دور الخدمات المقويدر بلقيس،  المصدر:
العلوم الاقتصادية، كلية  بزصص اقتصاد نقدي و بنكي، قسم (، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مارتً أكادبيي فيالولائية بسكرة

 .21، ص 2019/2020العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، 

  

طلب 
 الخدمات

العامل 
التعليمي 
 القانوني

تكنولوجيا 
 المعلومات

الظروف 
الاقتصادية 

 العامة

 ليةمجهزو الخدمات الما

الخدمات 
 المالية
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 حول التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي أساسيات الثاني:المبحث 
تعد التكنولوجيا ابؼالية شكلا م  أشكال الابتكار ابؼالر، والتي أيدثت في السنوات الأختَة نقلة نوعية في 

متنوعة  بؾال ابػدمات ابؼالية، كما رابنت في برستُ جودتها وررعة انتشارىا، م  خلال تقدنً خدمات
 للمتعاملتُ في قطاعات بـتلفة وبتقنيات جديدة أكثر رهولة وأقل تكلفة تتماشى وايتياجات ابؼتعاملتُ.

ومع ىذا التطور التكنولوجي ابغاصل، أصبح التحول الرقمي ضرورة يتمية في بصيع المجالات والقطاعات 
الورائط  وتتَة التطورات الرقمية مثل: الاقتصادية، خاصة ابؼالية منها، فقد ررعت التكنولوجيا ابؼالية م 

 الاجتماعية والأجهزة الذكية ابؼدبؾة.
 المطلب الأول: ماىية التكنولوجيا المالية

والذي يعتٍ التكنولوجيا ابؼالية بوتل الصدارة ضم  بؾال الأعمال و البنوك،   Fintechلقد أصبح مصطلح 
دمت تو م  ارتثمارات، كما أن التكنولوجيا ابؼالية قد قأصبحت ضرورة يتمية في دول العالد بؼا يقق ييث أنها

الشركات ورهلت عليهم التواصل مع البنوك بأقل تكلفة وأقل جهد، وفي ىذا العديد م  ابػدمات للأفراد و 
 ابعانب رنتطرق إلذ ماىية التكنولوجيا ابؼالية م  ييث تعريفها، ابػصائص والأبنية.

 تعريف التكنولوجيا المالية أولا:
 ىناك العديد م  التعريفات التي ارتبطت بالتكنولوجيا ابؼالية، نذكر بعضها فيما يلي:

على أنها: "تلك ابؼنتجات وابػدمات التي تعتمد على التكنولوجيا Fintechتعرف التكنولوجيا ابؼالية 
وأرهل، وبيك  لعدد لتحستُ نوعية ابػدمات ابؼالية التقليدية، بحيث تتميز ىذه التكنولوجيا بأنها أررع وأرخص 

 أكبر م  الأفراد الوصول إليها، وفي معظم ابغالات يتم تطوير ىذه ابػدمات وابؼنتجات بوارطة شركات ناشئة".
عرفها بؾلس الارتقرار ابؼالر العابؼي بأنها:" ابتكارات مالية بارتخدام التكنولوجيا، بيكنها ارتحداث وي

جديدة بؽا أثر مادي وملموس على الأرواق وابؼؤرسات ابؼالية  بماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات
وعلى تقدنً ابػدمات ابؼالية، كما يشتَ مصطلح التكنولوجيا إلذ توفتَ يلول جديدة في بؾال التمويل م  قبل 

 .1شركات تكنولوجيا ابؼعلومات، بحيث يتم إنشاء بماذج جديدة الوايدة تلوى الأخرى"
ابتكار مالر بيك  أن يؤدي إلذ بماذج أعمال وتطبيقات أو  "عبارة ع  أنها:على كما بيك  تعريفها أيضا   

ابؼؤرسات ابؼالية وتقدنً ابػدمات  عمليات أو منتجات أو خدمات جديدة، بؽا تأثتَ مادي يؤثر على الأرواق أو
 .2ابؼالية"

                                                           
، المتوسطةواقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية وأىميتها في تعزيز الشمول المالي في المؤسسات الصغيرة و ذىبية لطرش، بظية يراق،  1

 . 95، ص2020، جامعة  الشهيد بضو بػضر، الوادي، ابعزائر، 02، العدد 05بؾلة البحوث الاقتصادية ابؼتقدمة، المجلد 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مارتً دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربيةب  الساري رهتَ، بوطبخ بقود،  2

  بزصص اقتصاد نقدي و بنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة بؿمد الصديق ب  بوي،أكادبيي في
 .42، ص2019/2020جيجل، ابعزائر، 
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لية ىي:" عبارة ع  و يسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبل  فإن التكنولوجيا ابؼا
الاختًاعات والابتكارات التكنولوجية ابغديثة في بؾال قطاع ابؼالية، وتشمل ىذه الاختًاعات بؾموعة م  البرامج 
الرقمية التي تستخدم في العمليات ابؼالية للبنوك، والتي م  ضمنها ابؼعاملات مع الزبائ  وابػدمات ابؼالية مثل 

ويسابات نسب الفائدة والأرباح، ومعرفة الأرباح ابؼتوقعة م  الارتثمارات وغتَ برويل الأموال وتبديل العملات 
 .1ذلك م  العمليات ابؼصرفية"

بفا ربق بيك  القول بأن التكنولوجيا ابؼالية ىي:" عبارة ع  الشركات التي تستخدم التكنولوجيا بععل النظم 
تقتصر على قطاعات بؿددة مثل  ءة وفعالية، وىي لاابؼالية أكثر ملائمة وتطورا وتقدنً خدمات مالية أكثر كفا

نطاق ابػدمات وابؼنتجات التي توفرىا عادة صناعة ابػدمات م  التمويل أو بماذج الأعمال، ولكنها تغطي كل 
 .2ابؼالية

 ثانيا :خصائص التكنولوجيا المالية
 :3تتمثل أىم خصائص التكنولوجيا ابؼالية فيما يلي

والفئات، وتقوم بتعزيز  الشركات الناشئة كل الطبقات تستهدف :المستخدمين لكل الوصول -1
 إمكانياتها بشكل مستمر ع  طريق الشراكات أو إعادة تصميم ابؼنتجات ابؼصممة للعملاء ذوي الدخل المحدود؛

: ييث توفر الشركات الناشئة في بؾال التكنولوجيا ابؼالية التكاليف تحمل على والقدرة المرونة -2
 دة للدفع مقابل السلع وابػدمات؛عروضا وخططا ع

شركات التكنولوجيا ابؼالية بالتًكيز على طلبات ابؼستخدم فتصمم  تقوم :العميل محوره تصميم -3
 منتجات بسيطة ورهلة؛

يتم إبقاز  التحليلات القوية لشركات التكنولوجيا ابؼالية بابغركة السريعة، إذ تسمح :السرعة -4
 ذلك م  البيانات الضخمة وابػوارزميات؛ابؼعاملات في بضعة دقائق مستفيدة ب

ىذه السيارة برستُ ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدمة  تستطيع :المحمولة الهواتف أو البيانات سياسة -5
 للعملاء، كما تسمح لأصحاب الأعمال التجارية بابزاذ قرارات أفضل وارتغلال الفرص.

 
 
 

                                                           
هاد للدرارات القانونية ، بؾلة الاجتتوجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحةوىيبة عبد الرييم، أشواق ب  قدور،  1

 .14، ص2018، ابؼركز ابعامعي تامنغست، ابعزائر، 03، العدد 07والاقتصادية، المجلد 
 ذىبية لطرش، بظية يراق، مرجع ربق ذكره، نفس الصفحة. 2
، بؾلة العلوم ملكة البحريندور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالعالم العربي، تجربة مصليحة فلاق، رامية شارفي،  3

 .302، ص2020، جامعة باتنة، ابعزائر، جوان 01، العدد 21الاجتماعية والانسانية، المجلد 
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 ثالثا: أىمية التكنولوجيا المالية
 :1جيا ابؼالية في بصلة م  العناصر نوجزىا فيما يليتكم  أبنية التكنولو 

تسهم التكنولوجيا ابؼالية ياليا في برويل مشهد ابػدمات ابؼالية، والتكنولوجيا ابؼالية ليست جديدة  -1
إبما مرت بعملية متواصلة م  الابتكار والتطور امتدت على مدار قرون، ومع ىذا فقد أدى التقدم التكنولوجي 

العملاء للقنوات الرقمية إلذ تسهيل اعتماد بماذج عمل جديدة ودخول شركات غتَ مالية أررع  السريع، وتفضيل
يركة )الاتصالات والتكنولوجيا(في ابؼعاملة لتقدنً خدمات مالية ذات صلة بالأعمال ابؼصرفية إلذ العملاء في 

ة، وعلاقات العملاء وتقدنً الائتمان، المجالات الرئيسية لعمل ابعهاز ابؼصرفي، بدا فيها مدفوعات التجزئة وابعمل
 إلذ البتٌ التحتية للأرواق ابؼالية وإدارة الثروات والتأمتُ. وتعبئة رأس ابؼال، بالإضافة

توفر التكنولوجيا ابؼالية فرصا ىائلة كابلفاض التكاليف التي يتحملها العملاء، والدفع الفوري،  -2
وأصحاب ابؼؤرسات  تَ فرص ابغصول على التمويل للأفرادوتوفتَ مزيد م  ابػيارات وتيستَ ابػدمات، وتيس

الصغتَة وابؼتورطة الذي  يفتقرون للخدمات ابؼصرفية الكافية، وم  ثم برقيق بمو أعلى وأكثر ايتواء بعميع شرائح 
السكان، وبورع ابغكومات ارتخدام ابؼنصات الرقمية لرفع كفاءة العمليات ابغكومية في برصيل الإيرادات 

، وبإمكان البنوك الاعتماد على الورائل التكنولوجية في رفع الكفاءة وتقوية إدارة ابؼخاطر، وتعزيز الامتثال والدفع
 للنظم والقواعد.

 .2تنويع النشاط الاقتصادي وبرقيق الارتقرار ابؼالر -3
تسيتَ التجارة ابػارجية وبرويلات العاملتُ في ابػارج بتوفتَ آليات تتسم بالكفاءة والفعالية  -4

 للمدفوعات العابرة للحدود.
يؤدي ارتخدام ورائل الدفع الإلكتًونية إلذ رفع كفاءة عمليات ابغكومة وىو ما يستدعي القيام  -5

 .3بدزيد م  الإصلايات لسد الفجوة في الأطر ابؼعنية بالقواعد التنظيمية وبضاية ابؼستهلك والأم  ابؼعلوماتي
 
 
 
 
 

                                                           
، 02، العدد 09، بؾلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد  واقع وأفاق التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيابرانوت ختَة،  1

 .326، ص2018، ابعزائر، 2يدة جامعة البل
، العدد 04، بؾلة الاقتصاد والبيئة، المجلد التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي في ظل جائحة فيروس كوروناب  عيشوبة رفيقة وآخرون،  2

 .166، ص2021، جامعة ابعيلالر، بونعامة، ابعزائر، 01
، بؾلة الاجتهاد للدرارات القانونية المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية دور التكنولوجيامليكة ب  علقمة، يورف رائحي،  3

 .93، ص2018، جامعة رطيف، ابعزائر، 03، العدد 07والاقتصادية، المجلد 
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 تقنيات المستحدثة للتكنولوجيا الماليةالمطلب الثاني :القطاعات والخدمات وال
لقد جاءت التكنولوجيا ابؼالية لتحويل روق ابػدمات ابؼالية وإنعاشو على مستوى بصيع القطاعات م  

 خلال بؾموعة م  ابػدمات والتقنيات ابؼستحدثة.
 أولا: قطاعات التكنولوجيا المالية

 :1بيك  إبراز قطاعات التكنولوجيا ابؼالية كما يلي
 عات الموجة الأولي:قطا -1

جاء في تقارير ومضة العلمية، بأنها القطاعات التي تنتمي  نقصد بقطاعات ابؼوجة الأولذ وذلك يسب ما
 إلذ البيئة ابغاضنة الناشئة، والتي يتميز معظم زبائنها بامتلاك الورائل التكنولوجية البسيطة وتتمثل فيما يلي:

م  السلع وابػدمات أو الأصول ابؼالية بنسب مقبولة  نقصد بالدفع برويل شكل وايدالمدفوعات: و -أ 
أصول، أو خدمات، وفي  تم الاتفاق عليها مسبقا م  قبل الأطراف ابؼعنية، وبيك  الدفع في شكل أموال، أو

 ,Amazon, Pay Palابؼدفوعات بقد أنظمة الدفع عبر الأجهزة المحمولة وشبكة الانتًنت مثل:) مساية

Apple pay،)السلع وابػدمات عبر الانتًنت أو م  خلال  للمستخدمتُ النهائيتُ القدرة على دفع والتي توفر
واقتصار الوقت بالنسبة إلذ طرق  الأجهزة المحمولة، بفا يعمل على توفتَ القدرة على تقليل تكاليف ابؼعاملات

 الدفع التقليدية، وم  أبرز ابؼؤرسات العاملة في ىذا المجال بقد:
  شركة مدفوعاتMADFOO3AT الأردن وابؼختصة بدفع الفواتتَ؛ 
 شركة  BEAM  الإماراتية والتي بزتص بالمحافظ الإلكتًونية في شكل تطبيق يرتبط ببطاقات الزبائ
 الائتمانية.

ييث فتح الابتكار الرقمي إمكانيات جديدة لفاعلتُ جدد غتَ الإقراض وجمع رأس المال:  -ب 
الانتًنت، ولعل أىم النماذج ابعديدة القائمة على التكنولوجيا ابؼالية التقليديتُ، وبروز بسويلات بديلة عبر روق 

"و التمويل ابعماعي Peer to Peer"خدمات الإقراض م  نظتَ إلذ نظتَ والتي غتَت بؾرى الاقتًاض كل م  
 :2وتدوير ابؼال ومنصات مقارنة القروض

نظتَ إلذ نظتَ نوعا جديدا ويعتبر الإقراض م   ":Peer to Peerالإقراض من نظير إلى نظير " -
" على ربط ابؼستثمري  بابؼقتًضتُ دون أن يعمل P2Pم  "اقتصاد ابؼشاركة"، ييث تساعد منصات الإقراض "

 البنك كوريط .

                                                           
 . 52ب  الساري رهتَ، بوطبخ بقود، مرجع ربق ذكره، ص 1
، 03، العدد 04، بؾلة العلوم الإدارية وابؼالية، المجلد مالية في الوطن العربيواقع استخدام التكنولوجيا الب  فضة ويسام، ب  يسان يكيم ،  2

 .116-115، ص ص2020جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادي، ابعزائر، 
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ىي منصات إلكتًونية بعمع ابؼال م   ":Crowdfundingأو التشاركي " التمويل الجماعي -
روع بعرض فكرتو وتوضيح ابؼميزات و أىداف ابؼشروع مع عموم الناس لتمويل مشروع ما، أي  يقوم صايب ابؼش

 برديد تكلفة ابؼشروع، ثم يستخدم الأموال المجمعة في بسويل ىذا ابؼشروع.
وىي منصة للإقراض الائتماني الرقمي في شكل مباشر دون ورائط، بوركها بالكامل  تدوير المال: -

دون اللجوء للبنك، كما تتيح للمستخدمتُ بناء شبكة مستخدميها، ييث تتيح ىذه ابؼنصة ابغصول على قرض 
 رجل ائتماني بناء على أدائهم في دورات ابؼال.

و التي توفر بـتلف العروض التمويلية وتطرح كل الصيغ ابؼتوفرة مع  منصات مقارنة القروض: -
 لو خصائص كل عرض ما يسهل على ابؼستفيد البحث ع  أفضل عرض م  نايية الفرصة و التكلفة ابؼناربتُ

 دون عناء البحث وطول الوقت لذلك .
 قطاعات الموجة الثانية: -2

على ىذا ابؼستوى تتورع دائرة نشاطات شركات التكنولوجيا ابؼالية لتشمل أنشطة تركز أكثر فأكثر على 
زخم رقمي  بيئة أكثر يداثة وأرواق أكثر التقنية العالية، الدقة والتكنولوجيا ابؼتقدمة في المجال ابؼالر، وذلك بتوفتَ

ويركة ارتثمارية أورع م  القطاع الأول الذي بيك  وصفو بالبدائي، وتضم التحويل الدولر للأموال، التأمتُ، 
 إدارة الثروات، رلسلة البلوكات)العملات الرقمية ابؼشفرة(.

يتم في شكل مدفوعات دولية، ييث وصلت قيمة التحويلات ابؼالية إلذ  التحويل الدولي للأموال: -أ 
مليار دولار، ويلت ابؼملكة العربية السعودية ثانيا، والإمارات رابعا م  ييث  431إلذ 2015ل النامية عام الدو 

 .1التحويلات ابؼررلة رنويا
تتضم  كل م  التخطيط ابؼالر وإدارة المحافظ الارتثمارية وعدد م  ابػدمات ابؼالية  إدارة الثروات: -ب 

بـتصتُ  م  طرفال الصغتَة الذي  يرغبون في مساعدة وارتشارة مالية المجمعة للأفراد الأثرياء، وأصحاب الأعم
معتمدي  لإدارة ثرواتهم، م  تنسيق خدمات مصرفية وبزطيط عقاري وموارد قانونية، وإدارة الضرائب ابؼهنية 

عليها والارتثمار، لكنو وبذكر البنوك برتل ابؼؤرسات الناشئة في التكنولوجيا ابؼالية بؿل النشاطات وتنافس 
بيتلكون يسابات مصرفية وكذا ابؼغتًبتُ والأفراد ذوي الدخل ابؼرتفع  باغتنامها لفرصة شربوة الأفراد الذي  لا

 .2بارتثمار مدخراتهم
بيتلكون يسابا مصرفيا، وبالتالر دون وجود يساب مصرفي  عدد كبتَ م  ابؼوظفتُ لا يوجد التأمين: -ج 

ن ىناك مشاركة في مؤرسات بزتص بابػدمات التأمينية، لك  بيك  العثور على رجل ائتماني ول  يكو  لا

                                                           
صص اقتصاد ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مارتً أكادبيي، بزواقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزهمكرود راوية، زغوان رفيقة،  1

ة، ابعزائر، نقدي و بنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوالصوف، ميل
 .35، ص2020/2021

 .54ب  الساري رهتَ، بوطبخ بقود، مرجع ربق ذكره، ص 2
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 أوجدت ابغل لذلك، بالرغم أن شركات منطقة الشرق الأورط وشمال إفريقيا لد تدخل فعليا  startupشركات
 بالتجربة التأمينية للخدمات الرقمية، لك  بالأرواق ابؼتقدمة بيك  بؽا أن تثبت وجودىا بهذا النهج م  خلال ما

بالتأمتُ فائق الصفر، بحيث أن معدل انتشار ىذا التأمتُ في منطقة الشرق الأورط وشمال إفريقيا يبلغ يسمى 
 .1بابؼائة 0.3

ىي قاعدة بيانات ( و BLockchain)البلوك تشتُسلسلة البلوكات )العملات الرقمية المشفرة(:  -د 
على الطابع  بؼسماة )كتل(برتوي كل كتلةموزعة بستاز بقدرتها على إدارة قائمة متزايدة بارتمرار م  السجلات ا

الزمتٍ ورابط على الكتلة السابقة، صممت رلسلة الكتل بحيث بيكنها المحافظة على البيانات ابؼخزنة ضمنها 
بيك  لايقا القيام بتعديل ىذه  وابغلول دون تعديلها، أي أنو عندما بززن معلومة ما في رلسلة الكتلة لا

 .bitcoin 2 لات الرقمية ابؼتداولة عبر الانتًنت ىي البيتكوي ابؼعلومات، وم  أشهر العم
 و روف تكون لنا عودة لسلسلة البلوك تشتُ كتقنية مستحدثة م  تقنيات التكنولوجيا ابؼالية في ما ريأتي.

 والشكل التالر يوضح قطاعات التكنولوجيا ابؼالية
 قطاعات التكنولوجيا المالية(: 2.1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 م  إعداد الطالبتتُ اعتمادا على ابؼعلومات السابقةالمصدر: 

 
                                                           

 نفس الصفحة.مكرود راوية، زغوان رفيقة، مرجع ربق ذكره،  1
، ابؼلتقى العلمي الدولر يول ابؽندرة الإدارية دور التكنولوجيا في تعزيز الشمول المالي، دراسة حالة أندونيسيازناق فاطمة، بريش رابح،  2

 .9، ص2021للمؤرسات ابؼالية لتعزيز الشمول ابؼالر كخيار لتحقيق التنمية ابؼستدامة، أدرار، جوان 

 قطاعات التكنولوجيا المالية 
الموجة 
 الأولى

الموجة 
 الثانية

 المدفوعات

وجمع  الإقراض
 الأموال

 

 التحويل الدولي للأموال

 إدارة الثروات

 التأمين

 سلسلة البلوكات
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 التكنولوجيا المالية خدمات ثانيا:
 تقدم التكنولوجيا ابؼالية العديد م  ابػدمات للمتعاملتُ، والتي بيك  إبرازىا في العناصر التالية:

للعديد  التكنولوجيا ابؼالية النشاطات ابؼصرفية الأكثر نشاطا ومرونة، والتي تقدمها وتعتٍ الدفع:خدمة  -1
م  العملاء بحيث توفر بؽم بؾموعة م  أراليب الدفع ابؼتنوعة )الدفع عبر ابؽاتف النقال، التحويلات ابؼالية 

 .1للخارج، إدارة تدفقات الدفع للتجارة الإلكتًونية، تبادل العملات بدون تكلفة(
 م : كل وتشمل للأفراد:الخدمات المصرفية الموجهة  -2
دمات ابؼصرفية البسيطة ابؼوجهة للأفراد عبر الانتًنت، دون أي وجود مادي للوكالة وبتكاليف ابػ  -
 منخفضة؛
 يلول تسيتَ ابؼيزانية،  -
 أدوات متنوعة للإدارة ابؼالية الشخصية. -
بارتقطاب مدخرات الأفراد ع  طريق  ،Fintechتقوم التكنولوجيا ابؼالية الاستثمار والتمويل:  -3

 العروض ابؼمنوية، وتوفتَ منصات التمويل ابعماعي للشركات رواء في شكل قروض ارتثمار في تقدنً البساطة في
 رأس ابؼال، وكذا تقدنً الارتشارة عبر الانتًنت للأفراد.

بتقدنً يلول موجهة للقطاع البنكي  خدمات مقدمة للبنوك على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات: -4
ة م  البيانات التي م  شأنها برستُ إدارة العلاقة مع الزبون)رلوك ابؼصرفي م  خلال بصع وبرليل قاعدة كبتَ 

 الشراء، الادخار، ابؼلاءة ابؼالية(.
تقدم التكنولوجيا ابؼالية العديد م  ابغلول م  أجل برستُ الخدمات الموجهة للبنوك والشركات:  -5

 :2إدارة الشركات، فنجد منها ابؼوجهة للبنوك مثل
 ر يلول معتمدة على تكنولوجيا البلوك تشتُ فيما يتعلق بتسجيل ابؼعاملات؛تقنية البلوكات التي تطو  -
 معابعة ابؼعلومات؛ -
 إدارة ابؼخاطر؛ -
 إدارة الضرائب. -

 
 
 
 

                                                           
، 08، بؾلة التكامل الاقتصادي، المجلد التكنولوجيا المالية كألية لتعزيز الشمول المالي في الوطن العربيد الفتاح دبضان، ريد اعمر زىرة، ب  عب 1

 .71، ص2020، جامعة أبضد دراية، أدرار، ابعزائر، مارس 01العدد 
 .32مكرود راوية، زغوان رفيقة، مرجع ربق ذكره، ص 2
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 المستحدثة للتكنولوجيا المالية التقنيات ثالثا:
ذه عرفت التكنولوجيا ابؼالية تطورات نتج عنها عدة تقنيات جديدة مغايرة بؼا كانت عليو، وم  بتُ ى

 يلي: التقنيات نذكر ما
ىي عملة رقمية لامركزية تستخدم التشفتَ، بدعتٌ أنها برول البيانات إلذ شفرة  المشفرة:العملات  -1

ابغكومة، وم  أشكال  ابؼعاملات ابؼستقلة ع  البنك ابؼركزي، أو لتوليد ويدات م  العملة، والتحقق م 
 .تَالإيث العملات البيتكوي  و

 اعتبارية ليس بؽا وجود فيزيائي أو كيان مادي ملموس ولا تصدر ع  بنك مركزي أو كما تعرف أنها ويدة
بززينها إلكتًونيا، وإصدارىا  إلذ ذلك أنها لا تقتًن بأي عملة نقدية، وبيك  برويلها أو ىيئة نقدية معينة، إضافة

ابؼخصصة بؽا دون رقابة  يتم بوارطة يواريب متطورة، ويتم تداوبؽا في الأوراط الإلكتًونية وعبر ابؼنصات
 1.وإشراف يكومي

ىي أول عملة أنشأت، تقوم فكرتها على نظام يعتمد على بربؾيات مفتوية عملة البيتكوين:  -2
 .2ابؼصدر، بيك  م  خلابؽا مراجعة الشفرة البربؾية في أي وقت، وم  قبل أي شخص

عاملات ابؼالية على مبدأ الند للند وقد وصفت عملة البتكوي  على أنها نظام نقدي إلكتًوني يعتمد في الت
وىو مصطلح تقتٍ يعتٍ التعامل ابؼباشر بتُ مستخدم وأخر دون وجود وريط، وابؽدف م  ىذه العملة التي 

 و تغيتَ الاقتصاد العابؼي.ى 2009طريت للتداول لأول مرة رنة 
لكتًوني إدفتًي ىي نظام يتيح لمجموعة م  ابغواريب ابؼتصلة، إنشاء رجل تقنية البلوك تشين:  -3

م  البيانات ابؼشفرة على ابؼلايتُ م   للتحقق م  البيانات والتعاملات، وابؼصادقة عليها ويفظها في رلسلة طويلة
النقاط، والتي تسمى )العقد( يول العالد، تسمح للكثتَ م  الأطراف بإدخال ابؼعلومات والتأكد منها، بحيث 

سلة نفس النسخة، وفي كل مرة يتم إضافة عقود واتفاقيات بستلك كل نقطة ياروب أو جهة في ىذه السل
 الكتًونية للسلسلة، يتم التأكد والتحقق م  صحتها قبل إضافتها، ييث يكون في النهاية رجل مشفر وآم .

تعرف التكنولوجيا التنظيمية أنها مصطلح وارع يستخدم لوصف التكنولوجيا التكنولوجيا التنظيمية:  -4
 ابؼعرفة ابؼختلفة التي برتاجها ابؼؤرسة الناجحة لتنظيم عملها.والأدوات وابؼوارد و 

وتعرف أيضا أنها تقنية تساعد الشركات العاملة في صناعة ابػدمات ابؼالية على الالتزام بقواعد الامتثال 
 .3ةورقمنة قواعد مكافحة غسيل الأموال إيدى الأولويات الرئيسية للتكنولوجيا التنظيمي ابؼالر، وتعتبر أبستة

                                                           
 .58ع ربق ذكره، صب  الساري رهتَ، بوطبخ بقود، مرج 1
، العدد  09، بؾلة الاقتصاديات ابؼالية والبنكية وإدارة الأعمال، المجلد العملات الافتراضية حقيقتها وآثارىا الاقتصاديةكردودي صبرينة وآخرون،   2

 .121، ص2020، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 02
 . 69-60ب  الساري رهتَ، بوطبخ بقود، مرجع ربق ذكره، ص   3
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بسثل المحافظ الرقمية تقنية رقمية تتيح تنظيم ابغركات ابؼالية لإجراء عمليات الدفع الرقمية : المحافظ -5
والسداد بسهولة ويسر بوارطة تطبيق يثبت على ابؽاتف الذكي أو الأجهزة الذكية الأخرى، ثم ربطها بابغساب 

ييث بىزن البرنامج ابؼعلومات الشخصية أما  المحفظة الرقمية م  برنامج ومعلومات،ابؼصرفي للشخص، وتتكون 
الشخص، عنوان الشخص، طريقة الدفع،  ارمابؼعلومات فهي قاعدة بيانات للتفاصيل التي بزص ابؼستخدم ) 

 ابػصم......إلخ(. ابؼبلغ الذي بهب دفعو، تفاصيل بطاقة الائتمان أو
ات ابؼالية التي تتم م  خلال شبكة ، تسهيلا للعملي2011وقد نشأت تقنية المحافظ الرقمية منذ عام 

"الانتًنت" كالتحويلات النقدية ولضمان ررعة ورهولة وصوبؽا للطرف الآخر، وكبديل  ابؼعلومات الدولية
في ظل التغتَات والأيداث  2020عام  ظهرت ابغاجة إليها أكثر مطلعو ام النقود الورقية والبطاقات، لارتخد

 .1"19ابؼرتبطة بفتَوس كورونا "كوفيد 
 : 2و بسك  المحافظ الرقمية م 

 القيام بالتحويلات ابؼصرفية؛ -
 ع  بضل المحفظة التقليدية؛ الارتغناء -
 إيداع النقود الورقية في المحفظة الرقمية م  خلال أجهزة الصراف الآلر؛ -
 برويل الأموال م  البنك إلذ المحفظة الرقمية؛ -
 بززي  أرقام عدة بطاقات ائتمانية بؼستخدم وايد؛ -
ميع معلومات أكثر يول السلوك الشرائي للعملاء ومعرفة عادات الشراء ابؼفضلة وم  ثم تطوير بذ -

 السوق المحلية؛
 ابؼشاركة في النظام ابؼالر العابؼي. -
( International Institute of Finance IIFيعرفها ابؼعهد الدولر للتمويل)الرقمية : الهوية -6

يتم التقاطها إلكتًونيا وبززينها لشخصية فريدة بيك  التعرف عليها، وبيك   "بذميع للسمات التي في:بكونها تتمثل 
ربطها بشخص طبيعي، على النقيض م  ابؽوية التقليدية، فإن ابؽوية الرقمية تشكل الأراس الذي بدك  البناء 

بؼؤرسات عليو لتسهيل تفاعل الشخص مع الكيانات الأخرى مثل ىيئات القطاع العام أو الكيانات ابػاصة كا
 .3ابؼالية"

 
 

                                                           
، ص 2021، صندوق النقد العربي، أبوظبي، الإمارات العربية ابؼتحدة، 07، العدد المحفظة الرقمية: سلسلة كتيبات تعريفيةولاء رعد أبو زبد،  1

 .06-04ص
 .14-13، ص صابؼرجع السابق 2
 . 03، ص 2019، الإمارات العربية ابؼتحدة، صندوق النقد العربي، أبوظبي، دور الهوية الرقمية في تعزيز الشمول الماليالوليد طلحة،  3
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 حول الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي مفاىيم المطلب الثالث:
التحول الرقمي كلها مفاىيم ارتبطت بدوضوع التكنولوجيا ابؼالية وابػدمات الاقتصاد الرقمي و الرقمنة و 

 ابؼالية الرقمية
 الاقتصاد الرقمي مفهوم وخصائص أولا:

 مفهوم الاقتصاد الرقمي: -1
إلذ الاقتصاد القائم على الانتًنت، والويب، وىو  الرقمي ىو:" التسمية ابؼستخدمة للإشارة الاقتصاد

 .1الاقتصاد الذي يتعامل مع الرقميات"
كما بيك  القول أن الاقتصاد الرقمي ىو:" التكامل والتنسيق ابؼستمر بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات، 

ومي والقطاعي والدولر م  جهة أخرى، بدا بوقق الشفافية وتكنولوجيا الاتصالات م  جهة، وبتُ الاقتصاد الق
والفورية، وإتاية بصيع ابؼؤشرات الاقتصادية ابؼساندة بعميع القرارات الاقتصادية والتجارية وابؼالية في الدولة خلال 

 .2فتًة ما"
ف ابؼعلومات الاقتصاد الرقمي:" ىو ذلك الاقتصاد الذي يستند على التقنية ابؼعلوماتية الرقمية، ويوظ

 .3وابؼعرفة في إدارتو، بوصفها ابؼورد ابعديد للثورة ومصدر إبؽام للابتكارات ابعديدة"
 خصائص الاقتصاد الرقمي -2

 :4يتميز الاقتصاد الرقمي بالعديد م  ابػصائص أبنها ما يلي
رف يقوم الاقتصاد الرقمي على بموذجية تنطلق م  أبنية قدرة البشر وبسكينهم م  ارتخدام ابؼعا -

 وابؼعلومات وإنتاجها، وتطويرىا، ويرتكز بالأراس على أبنية الرصيد الفكري والإبداعي للبشر؛
تشغيل الأنشطة وابؼشاريع الاقتصادية، م  خلال الانتًنت دون ابغاجة للتحرك الفعلي رواء للأفراد أو  -

 ابؼؤرسات؛
صناعية، ولاريما ما يتعلق بتكنولوجيا يرتبط الاقتصاد الرقمي بالتغتَات الكثتَة التي بذري في البيئة ال -

ابؼعلومات والاتصالات، بفا يعتٍ أن الإمكانية التكنولوجية ىي التي تلعب الدور الأراري في بروز الاقتصاد 
 الرقمي.

 
                                                           

، )بدون طبعة(، دار الفكر ابعامعي، الإركندرية، الاقتصاد الرقمي الحديث وإدارة الموارد البشرية والإنتاج السلعيخالد أبضد علي بؿمود،  1
 .113، ص2019مصر، 

، )بدون طبعة(، الدار ابعامعية الإبراىيمية، رصات والبنوك الالكترونيةالاقتصاد الرقمي الأنترنت واعادة ىيكلة الاستثمار والبو فريد النجار،  2
 .25، ص2007مصر،  ،الإركندرية

 .12، ص2019، الطبعة الأولذ، دار غيداء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الاقتصاد الرقميأرامة عبد السلام السيد،  3
، ابؼلتقى الوطتٍ الثالث يول ابؼستهلك خصائص السلوك الاستهلاكي الجديدالاقتصاد الرقمي و بؿمد خضر يرز الله، أشريف يسرى،  4

 .6،ص 2018أفريل  24-23والاقتصاد الرقمي ضرورة الانتقال وبرديات ابغماية، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوالصوف، ميلة ، ابعزائر، 
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 ثانيا: تعريف وأىمية التحول الرقمي
 تعريف التحول الرقمي -1

قل العمل الرتيب ويزيد وقت التفكتَ التحول الرقمي ىو:" التحول في طريقة العمل بابؼؤرسات بحيث ي
بالتطوير، وىو تسريع طريقة العمل اليومية، بحيث يتم ارتغلال تطور التكنولوجيا ابغاصل بػدمة الزبائ  بشكل 

إلذ زيادة  أنو بيثل الكفاءة في خط رتَ العمل، بحيث تقل الأخطاء وتزيد الإنتاجية، إضافة كما وأفضل،أررع 
 .1ابغاجة إلذ توظيف"عدد أعضاء الفريق دون 

كما يعرف التحول الرقمي بأنو:" إيداث تغيتَات في كيفية إدراك وتفكتَ وتصرفات الأفراد في العمل، 
والسعي إلذ برستُ بيئة العمل م  خلال التًكيز على ارتخدام تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، بالإضافة إلذ 

ث تتميز فلسفة ابؼنظمات والقيم، وابؽياكل التنظيمية والتًتيبات تغيتَ الافتًاضات التنظيمية يول الوظائف، بحي
 .2التي تشكل رلوك الأفراد بدا يتفق وطبيعة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات"

وبيك  تعريفو أيضا على أنو:" تغيتَ منهجي في العمليات الداخلية وبماذج الأعمال وابؼهارات بارتخدام    
 .3ية، م  أجل تقدنً خدمات منتجات ذكية تلبي توقعات العملاء"التقنيات والتطورات الرقم

 أىمية التحول الرقمي -2
للتحول الرقمي فوائد عديدة ومتنوعة تعود على الأفراد وعلى القطاعات، فهو يوفر التكلفة وابعهد بشكل  

ات للحصول على كبتَ، وبوس  الكفاءة التشغيلية وينظمها، كما أنو يعمل على برستُ جودتها وتبسيط الإجراء
 ابػدمات ابؼقدمة للجمهور، وبىلق فرص لتقدنً خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا ع  الطرق التقليدية .

كما يساعد النفاذ الرقمي ابؼؤرسات والشركات على التورع والانتشار في نطاق وارع للوصول إلذ شربوة 
 أكبر م  العملاء وابعمهور.

 :4قمي في النقاط التاليةوبيك  تلخيص فوائد التحول الر     
 تسريع طريقة العمل اليومية وزيادة جودة وكفاءة رتَ العمل؛ -
 رهولة وررعة ومرونة تطبيق خدمات جديدة؛ -
 رفع مستويات الشفافية وابغوكمة، بفا يؤدي إلذ تقليل الأخطاء؛ -

                                                           
، بؾلة الشرق الأورط للعلوم الإنسانية والثقافية، المجلد في الجزائرالتحول الرقمي كآلية لتعزيز درجة الشمول المالي رديف مصطفى وآخرون،  1

 .209، ص2021، جامعة جيلالر ليابس، ريدي بلعباس، ابعزائر، 05، العدد01
، 03، العدد 04 ، بؾلة العلوم الإدارية وابؼالية، المجلدواقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعوديةعبد الربض  يس  بؿمد، بؿمد أبضد الغبتَي،  2

 .15، ص2020جامعة ابؼلك خالد، السعودية، 
3
 Fadoua Khanboubi et Azedine Boulmakoul, Etat de l’art sur la transformation digitale: focus sur le 

domaine bancaire, Conférence internationale sur l'innovation et les nouvelles tendances des systèmes 

d'information, Marrakech, Morocco, 2018, p11. 
، جامعة بؿمد بوقرة، 02، العدد58، المجلة ابعزائرية للعلوم القانونية والسيارية، المجلد التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدىاخواثرة رامية،  4

 .110، ص2021بومرداس، ابعزائر، 



 الاطار النظري للخدمات المالية الرقمية .............................................الفصل الأول 
 

 

20 
 

 وبرستُ ابؼنتجات، بفا بوقق ارتمرارية الأعمال وابػدمات؛ زيادة الإنتاجية -
 لارتفادة م  التقنيات ابغديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط للمستقبل؛إمكانية ا -
 وابػدمات ابؼالية، بفا يساعد على إخراج الناس م  الفقر؛ تسهيل إمكانية ابغصول على الائتمان -
 إتاية الفرص للمزيد م  الأشخاص كي يقوموا بإنشاء مشاريعهم ابػاصة وابغصول على دخل ثابت؛ -
 دمات ابؼقدمة للمستفيدي .برستُ جودة ابػ -

 ثالثا : خطوات ومميزات التحول الرقمي
 خطوات التحول الرقمي: -1

بيثل التحول الرقمي ريلة فريدة م  نوعها لكل بلد ولكل مؤرسة، ويتم برديد مسارىا إلذ يد كبتَ م  
 :1يليخلال القوى العاملة ومرونتها للتكيف والتجربة، و بيك  يصر خطوات التحول الرقمي فيما 

صياغة ارتًاتيجية رقمية للمنظمة، ولا بيك  أن يتحقق ذلك إلا م  خلال قياس الإمكانيات الرقمية  -
 ابغالية، وتغيتَ ابؽيكل التنظيمي بدا يتوافق مع الارتًاتيجية الرقمية لتحقيق ابؼرونة اللازمة داخل ابؼنظمة؛

 الرقمي وإدارتها بفعالية؛ إنشاء ويدة للتحول الرقمي كضرورة يتمية لتتبع عملية التحول -
 إنشاء إدارة التغيتَ للتغتَ الرقمي والتي تعتبر متطلب رئيسي للوصول إلذ الأىداف الارتًاتيجية؛ -
 برديد عوائق التكامل الرقمي والعمل على يلها. -
 مميزات التحول الرقمي: -2

 :2يلي يتميز التحول الرقمي بالعديد م  ابؼميزات نذكر منها ما
 بر ابغدود مع العملاء، بارتخدام الانتًنت دون ابغاجة إلذ منشأة ودون وجود مادي؛إنشاء علاقات ع -
خلق قيمة للبيانات بفا يسمح بدشاركة العملاء وابؼستخدمتُ، وىذا بارتخدام شركات ابؼنصات الرقمية  -

لانات خاصة للتفاعل مع عملائها بفا يسمح بؽا بتحليل رلوكهم وزيادة عائداتهم، مثل بيع البيانات ووضع إع
 بالعميل على ابؼنصات مقابل رروم؛

أبنية للحجم، فكلما زاد يجم الأشخاص ابؼستخدمتُ، كلما زادت القيمة أي تأثتَ شبكة  إعطاء -
تكون ابؼنصات الرقمية ذات تكاليف ثابتة  ما فغالبا الرقمي،الانتًنت، وىي مسألة جد مهمة في ظل الاقتصاد 

 انب تتزايد بزيادة عدد الأشخاص؛وأخرى قليلة، كما أن فائدة كل ج
إدارة رقمية كآلية جديدة لتسجيل وبززي  ونقل ابؼعلومات، بفا يزيد م   التحول م  الإدارة الورقية إلذ -

 ررعة أداء ابػدمات وابزاذ القرارات.

                                                           
، ابؼركز ابعامعي 02، العدد03بؾلة آراء للدرارات الاقتصادية والإدارية، المجلدول الرقمي والأتمتة، واقع وأىمية التحصدوقي غريسي وآخرون،  1

 .103، ص2021آفلو، ابعزائر، 
، العدد 05، بؾلة البحوث القانونية والاقتصادية، المجلد أثر التحول الرقمي في فرض ضرائب على الانتقال الإلكتروني للبياناتزعزوعة فاطمة،  2

 .680-679ص ص، 2022، جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنت، ابعزائر، 01
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 المبحث الثالث: عموميات حول الخدمات المالية الرقمية
  ابػدمات ابؼالية التي يتم الوصول إليها وتقدبيها م  خلال تشمل ابػدمات ابؼالية الرقمية بؾموعة وارعة م

القنوات الرقمية، بدا في ذلك ابؼدفوعات والائتمان، الادخار، التحويلات والتأمتُ، ويتم ذلك عبر ابؽواتف المحمولة 
 والانتًنت.

اتها، ومتطلبات وريتم م  خلال ىذا ابؼبحث التعريف بابػدمات ابؼالية الرقمية وأنواعها، فوائدىا وقنو 
 تقدبيها.

 المطلب الأول: تعريف وأنواع وفوائد الخدمات المالية الرقمية
 تعريف الخدمات المالية الرقمية أولا:       

( ىي:" خدمات مالية تعتمد على التقنيات الرقمية لتقدبيها وارتخدامها DFSابػدمات ابؼالية الرقمية )
 .1م  قبل ابؼستهلكتُ"

الوصول إلذ ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية الربظية وارتخدامها مثل التحويلات وابؼدفوعات  وتعرف على أنها:"
والقيمة ابؼخزنة وابؼدخرات والائتمان وما إلذ ذلك م  قبل ابؼستهلك النهائي، م  خلال القنوات الرقمية 

 .2والارتفادة م  العمليات التي تركز على التكنولوجيا"
تلك ابػدمات التي تنطوي على خدمات معلوماتية، وعلى تقدنً خدمات كما تعرف أيضا على أنها:" 

عبر ورائل وشبكات مثل الانتًنت، كما تعتبر ابػدمات ابؼالية الرقمية أورع م  كونها بؾرد خدمات تكنولوجيا 
شبكات ابؼعلومات أو خدمات الويب، فهي تتضم  بصيع ابػدمات ابؼبنية على تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتاية عبر ال

 الرقمية".
ما ربق بقد أن ابػدمات ابؼالية الرقمية ىي تلك ابؼعاملات ابؼالية التي يتم فيها ارتخدام  م  خلال

 .3ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية م  خلال قنوات رقمية تتم عبر الانتًنت وابؽواتف المحمولة
 المالية الرقمية أنواع الخدمات ثانيا:

 ية إلذ نوعتُ أراريتُ:تنقسم ابػدمات ابؼالية الرقم
يعتبر ابؽاتف النقال م  أيدث التقنيات ابؼستعملة في تقدنً الخدمات عبر الهاتف النقال:  -1

ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية ع  بعد، ييث أنو يضفي عليها بعدا جديدا ومرونة في التعامل، وىذا م  خلال بزطيو 
 ابغديثة م  خلال:ياجز ابؼكان والزمان، ويتم التعامل مع ىذه التقنية 

 (؛service vocaux)ابػادم الصوتي ابؽاتفية أوالاتصال ابؼباشر بدركز الاتصالات  -

                                                           
1
 World Bank Group, Digital financial services, April 2020, p 04. 

2
 Social Performance Task Force SPTF, Services financiers digitaux et protection des clients: l’heure des 

célébrations ou des préoccupations ?, 09/10/2018, p11. 
 .32-31قويدر بلقيس، مرجع ربق ذكره، ص ص 3



 الاطار النظري للخدمات المالية الرقمية .............................................الفصل الأول 
 

 

22 
 

إيصال ىذا الأختَ مع  (للحصول على ابؼعلومات وكذلك إمكانيةSMSالررائل القصتَة) ارتخدام -
ابغصول على  الانتًنت للحصول على بـتلف ابػدمات وذلك م  خلال تزويد العميل برقم رري وكذا إرشادات

 ابػدمة.
 يلي: المحمول ماوم  بتُ ابػدمات التي يتحصل عليها ابؼتعاملتُ م  خلال ابؽاتف 

 الارتفسار ع  ابغسابات الشخصية؛ -
 برويل الأموال، معرفة أرعار العملات، ابػدمات ابؼتعلقة ببطاقات الائتمان؛ -
 طلب تغيتَ كلمة ابؼرور ورمز ابؼستخدم في أي وقت. -
تعتبر الانتًنت م  أىم الورائل التي تتيح ابغصول على خدمات مالية الانترنت: الخدمات عبر  -2

رريعة ورهلة تتميز بالفورية، وبيك  ابغصول عليها في أي وقت وأي مكان، أما ابػدمات ابؼالية عبر الانتًنت 
ع شبكة الانتًنت والتي فيقصد بها النظام الذي يتيح للعميل ابغصول على ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية م  خلال مواق

 تتمثل فيما يلي:
 عمليات التحقق م  أرصدة ابغسابات؛ -
 تسديد فواتتَ بطاقات الائتمان؛ -
 شراء و بيع الارتثمارات؛ -
 .إدارة صناديق التقاعد وابؼنافع الأخرى للموظفتُ -

 ثالثا: فوائد الخدمات المالية الرقمية
مستمرا في الآونة الأختَة، وذلك نظرا للإبهابيات  ايدتعرف ابػدمات ابؼالية الرقمية انتشارا وارعا وتزا

 :1والفوائد التي تقدمها، نذكر منها
 توفتَ الوقت وابعهد؛ -
 قليلة التكاليف؛ -
 رهولة إجراء العمليات، ورهولة نقل الأموال؛ -
 الدخول إلذ يسابك وإجراء العمليات في أي وقت وأي مكان؛ -
 بتُ ابغسابات بشكل أفضل وأررع.القيام بالتعاملات التجارية ونقل الأموال  -

 
 
 
 

                                                           
 .33-32قويدر بلقيس، مرجع ربق ذكره، ص ص 1



 الاطار النظري للخدمات المالية الرقمية .............................................الفصل الأول 
 

 

23 
 

 المطلب الثاني: قنوات ومتطلبات تقديم الخدمات المالية الرقمية
 يتم الوصول وتقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية ع  طريق بؾموعة م  القنوات وفي ظل بصلة م  ابؼتطلبات.

 أولا: قنوات تقديم الخدمات المالية الرقمية
 الرقمية عبر العديد م  القنوات الرقمية وبيك  توضيحها كالآتي:يتم تقدنً ابػدمات ابؼالية 

ىو جهاز يعمل أوتوماتيكيا بػدمة العملاء دون تدخل العنصر البشري، ويعمل الصراف الآلي:  -1
ضم  برامج معدة خصيصا لتلبية العديد م  ابغاجات ابؼصرفية للعملاء وعلى مدار الساعة، وذلك م  خلال 

والتي ىي بطاقة بلارتيكية بدواصفات معينة، تصدر ع  البنك ويقوم العملاء بارتخدام بطاقة الصراف الآلر 
 البطاقة البلارتيكية للحصول على خدمات بـتلفة نذكر منها: السحب النقدي، الإيداع والارتفسار ع  الرصيد.

وبسك  تعتمد ىذه ابػدمة على وجود شبكة تربط فروع البنك الوايد ككل  الصيرفة عبر الهاتف:  -2
ابؼوظف ابؼنوط بو تقدنً ابػدمة ابؽاتفية م  الوصول إلذ بيانات العميل مباشرة م  أي فرع م  البنك، فيقوم 
العميل بالاتصال برقم مويد للحصول على خدمة بؿددة م  مصرفو، ويستطيع ابؼوظف الذي يقوم بالرد على 

 لتأكيد م  ىويتو كالسؤال ع  آخر معاملة قام بها.العميل م  الوصول إلذ البيانات، ويبدأ بتوجيو أرئلة بؿددة ل
ييث تكون الانتًنت وريلة الاتصال بتُ البنك والزبون وبدساعدة نظم أخرى،  صيرفة الانترنت:  -3

يصبح زبون ابؼصرف قادرا على الارتفادة م  ابػدمات وابغصول على ابؼنتجات ابؼصرفية، وىذا م  خلال 
ديو يسمى بابؼضيف أوم  خلال ارتخدام أي مضيف آخر، و كل ارتخدام جهاز ياروب شخصي موجود ل

 ذلك يتم ع  بعد دون ابغاجة للاتصال ابؼباشر بكادر ابؼصرف البشري.
إن الابذاه العام في العالد يتقدم بكو انتشار ارتخدام ابؽاتف  الصيرفة عبر الهاتف المحمول: -4

بكة العابؼية )الانتًنت( وارتخدامو في التطبيقات المحمول لأغراض متعددة، فقد بدأ ارتخدامو للولوج في الش
ابؼتعلقة بها، وقد أعل  عدد م  البنوك ع  إتاية الصتَفة عبر ابؽاتف المحمول، وأصبحت تتنافس في تلك 

 ابػدمات م  خلال إعلاناتها ابؼتواصلة ع  تطوير خدماتها ابؼصرفية وإدخال تقنيات جديدة.
 مالية الرقميةثانيا: متطلبات تقديم الخدمات ال

 لتقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية وجب توفر بعض العناصر ابؼهمة أبنها:    
إن عدم توفر بنية برتية لفروع البنوك، أو عدم ملائمة راعات العمل أو ابؼواقع في بلد البنية التحتية:  -1

وإذا كانت الفروع بعيدة ع   ما، م  شأنو تشجيع العملاء على إجراء مدفوعاتهم بارتخدام التكنولوجيا الرقمية،
أماك  رك  العملاء أو أماك  عملهم فهذا أيضا يدفعهم إلذ ارتخدام وريلة بديلة، لذا تعتبر البنية التحتية 

 .1متطلب مهم بالنسبة للخدمات ابؼالية الرقمية

                                                           
، 23، العدد 16، بؾلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربيةيسيتٍ جازية،  1

 .104، ص2020ابعزائر،  جامعة الشلف،
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د م  إن تكلفة ابؼعاملات النابذة ع  ترك مشروع ما والذىاب بعيدا إلذ فرع أو مكتب بريالتكلفة:  -2
نطوت عملية إررال الأموال أو اأجل إجراء بعض ابؼدفوعات يؤدي إلذ تضييع ابؼال، وعلاوة على ذلك فإذا 

إجراء ابؼدفوعات على رروم كبتَة لإجراء ابؼعاملة كنسبة مئوية م  ابؼبلغ فإن العملاء روف يبحثون ع  خيارات 
ريتم توفتَىا وذلك م  أجل برفيز العملاء على أخرى أقل تكلفة، لذا بهب وضع طريقة لتوضيح ابؼبالغ التي 

 .1ارتخدام ابؼدفوعات الرقمية
مكتب بريد يعتبر في بعض المجتمعات  إن ترك ابؼنزل والذىاب بعيدا إلذ بنك أوالاعتبارات الأمنية:  -3

ن والسلامة م  الأمور غتَ الآمنة، وكذلك الوقت ابؼستغرق في التنقل يعتبر كبتَا جدا، وبالتالر فإن ظروف الأما
غتَ ابؼواتية م  شأنها أن تولد رغبة لدى العملاء في السعي وراء خيارات أرهل مثل ارتخدام التكنولوجيا 

 .2الرقمية
تضم القطاعات ابؼالية أنواعا كثتَة م  ابؼؤرسات ابؼالية بخلاف تعزيز تنوع المؤسسات المالية:  -4

ويل الأصغر وابعمعيات التعاونية الائتمانية، تطبق بماذج البنوك التجارية، مثل البنوك البريدية ومؤرسات التم
 أعمال متنوعة وبسارس نشاطها في مناطق جغرافية بـتلفة بغرض خدمة شرائح متميزة م  العملاء.

تسيير استخدام التقنيات المبتكرة ودخول المؤسسات غير التقليدية التي تعتمد على  -5
ن في كثتَ م  البلدان التكنولوجيا وشبكات العملاء القائمة بالفعل يستغل مقدمو ابػدمة ابؼبتكرو التكنولوجيا: 

والبنية التحتية والبيانات الضخمة بػفض تكلفة ابؼعاملات وتقدنً منتجات مالية تنارب ايتياجات العملاء 
العشري   بؿدودي الدخل، وكما ورد في ابؼبادئ رفيعة ابؼستوى لتعميم ابػدمات ابؼالية الرقمية الصادرة ع  بؾموعة

ىناك ضرورة لإطار قانوني وتنظيمي واضح يتيح الفرصة أمام التقنيات والأطراف الفاعلة ابعديدة وفي الوقت ذاتو 
 مواجهة ابؼخاطر الناشئة ع  الابتكار.

تواجو الفئات المحرومة م  ابػدمات تشجيع تطوير منتجات مالية مبتكرة ومنخفضة التكلفة:  -6
ى صانعي السيارة العامة إرراء أطر تنظيمية تشجع على إعداد منتجات مالية معوقات عديدة، لذا يتعتُ عل

ملائمة مثل ابغسابات ابؼصرفية الأرارية، والتأمتُ الأصغر، لكي تلبي ايتياجات العملاء المحرومتُ م  ابػدمات 
ابؼعوقات  وبؿدودي الدخل، وبهب أيضا التشجيع على تصميم ابؼنتجات التي تركز على العملاء وتتغلب على

 السلوكية وتزيد م  يجم ابؼنفعة.
إن بضاية العملاء م  حماية العملاء عن طريق إرساء قواعد الإفصاح والمعاملة العادلة:  -7

الارتغلال المحتمل ومعاملتهم معاملة عادلة م  جانب مقدمي ابػدمة في غاية الأبنية، ويؤكد تقرير البنك الدولر 

                                                           
 .105بؼرجع السابق، صا 1
، بؾلة الشرق الأورط 19دور الوعي المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي في ظل جائحة كوفيدكيلاني إبظاعيل عبد الله، نهى صافي عبد،   2

 .  218، ص2021،منار الشرق للدرارات والنشر، الأردن، 05، العدد 01للعلوم الإنسانية والثقافية، المجلد 
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بؼالية للعملاء على ضرورة أن يزود مقدمو خدمة العملاء بدعلومات واضحة يول ابؼماررات ابعيدة للحماية ا
 .1يول شروط وأيكام ابؼنتجات، م  خلال بموذج مويد بغرض تسهيل ابؼقارنة عند تسوق ابؼنتجات
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 :الفصل خلاصة
م التكنولوجيـا، بيكنهـا ارـتحداث بمـاذج ابتكـارات ماليـة بارـتخداإن التكنولوجيا ابؼالية والتي تعرف على أنها 

عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجـات جديـدة بؽـا أثـر مـادي وملمـوس علـى الأرـواق وابؼؤرسـات ابؼاليـة وعلـى 
تقـدنً ابػــدمات ابؼاليــة، كمـا يشــتَ مصــطلح التكنولوجيــا إلذ تـوفتَ يلــول جديــدة في بؾــال التمويـل مــ  قبــل شــركات 

رـابنت تطـورات التكنولوجيـا ، ييـث ث يـتم إنشـاء بمـاذج جديـدة الوايـدة تلـوى الأخـرىتكنولوجيا ابؼعلومات، بحي
ابؼاليـــة في تفعيـــل العديـــد مـــ  ابػـــدمات ابؼاليـــة بفـــا جعلهـــا أكثـــر رـــهولة وأقـــل تكلفـــة، وىـــذا بفضـــل التقنيـــات ابؼاليـــة 

العمـــلات ابؼشـــفرة وعملـــة و رلســـلة الكتـــل، ابؽويـــات الرقميـــة، المحـــافظ الرقميـــة  ومـــ  بينهـــاابؼبتكـــرة الـــتي جـــاءت بهـــا 
البيتكــوي ، بفــا أدى إلذ ظهــور التحــول الرقمــي والــذي يعتــبر بمــوذج عمــل قــائم علــى ارــتعمال التقنيــات الرقميــة في 
ابتكــار منتجــات وخــدمات جديــدة وطريقــة توزيعهــا والتوجــو والتًكيــز علــى العميــل أو ابؼســتخدم، ويــتم تقــدنً ىــذه 

في ظل تـوفر بنيـة برتيـة ملائمـة والـتي  م  القنوات،وذلك عبر العديد  لة والانتًنتابػدمات ابؼالية عبر ابؽواتف المحمو 
 الأرياف والفئات ابؼهمشة. تعتبر عنصر مهم، لتشمل ىذه ابػدمات ابؼالية بصيع شرائح المجتمع وخاصة ركان

 



 
 

 

 
          

 

 

 

 
 الفصل الثانً:

 للشمول يالإطار النظر
 المالً
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 تمهيد : 
الشمول ابؼالر كقضية بارزة في أجندة الاجتماعات الاقتصادية وابؼالية الدولية )بؾموعة برز موضوع 

الدوليتُ(، وصار بؿور اىتمام العديد م  ابغكومات وابعهات ابؼالية، ييث يد د  وصندوق النقد والبنك العشري ،
، فضلا ع  مسابنتو في 17دامة الشمول ابؼالر كعامل رئيسي في برقيق ربعة أىداف م  بتُ أىداف التنمية ابؼست

لذا قامت العديد م  الدول بإتباع ريارات تضم  برقيق برقيق الارتقرار ابؼالر والاجتماعي والتنمية الاقتصادية، 
الارتفادة م  أثاره الإبهابية على بصيع ابؼستويات، وذلك م  خلال بسكتُ بصيع شرائح  الشمول ابؼالر، بغية

دمات وابؼنتجات ابؼالية، التي تلبي ايتياجاتهم وتتماشى مع قدراتهم بتكلفة أقل وجودة المجتمع م  الوصول إلذ ابػ
 أكبر، الأمر الذي يبعدىم ع  دائرة الارتبعاد ابؼالر.

للشمول ابؼالر، وبشكل مفصل وفق ابؼنهجية  إلذ عرض الإطار النظري و نهدف م  خلال ىذا الفصل
 البحثية التالية :

 ات الشمول المالي أساسي الأول: المبحث 
 :تحقيق الشمول المالي بين المتطلبات والتحديات  المبحث الثاني 
 علاقة الخدمات المالية الرقمية بتعزيز الشمول المالي الثالث: المبحث 
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 الشمول المالي  أساسيات الأول: المبحث
لحديث ع  الأرس النظرية بغرض الإبؼام بابعوانب الأرارية للشمول ابؼالر، خصصنا ىذا ابؼبحث ل

للشمول ابؼالر، انطلاقا م  نشأة مصطلح الشمول ابؼالر، ثم تعريفو، ابػصائص وأبنية وأىداف الشمول ابؼالر 
 وأختَا أبعاد الشمول ابؼالر ومؤشرات القياس.

 المطلب الأول: نشأة مصطلح الشمول المالي وتعريفو
الر وذلك ضم  رياق تاربىي، ثم ذكر بؾموعة م  و رنتناول في ىذا ابؼطلب ظهور مصطلح الشمول ابؼ
 التعريفات التي جاءت بها ابؼنظمات وابؽيئات ابؼالية الدولية.

 الشمول المالي نشأة مصطلح أولا:
، عندما نشأت ابغركة التعاونية في ابؽند 19بيك  إرجاع فكرة الشمول ابؼالر إلذ بداية القرن التارع عشر

ض غتَ ابؼؤرسية في شكل مقرضتُ ماليتُ كانوا يتقاضون فائدة باىظة م  ضد وكالات الإقرا 1904عام 
الفلايتُ الفقراء، ييث أرتبعد الفقراء م  ابؼصدر الربظي للخدمات ابؼصرفية وما صايبو م  ارتغلال ابؼقرضتُ 

بنك الايتياطي  المحليتُ، بفا تطلب ظهور نظام مالر شامل ورد الفجوة بتُ ابؼناطق ابغضرية والريفية، وم  ثم قام
، بفا 1969بنكا بذاريا رئيسيا خلال عام 14وبعد ذلك تم تأميم 1965ابؽندي بتحرير قواعد ترخيص عام 

راعد إلذ يد ما في فتح عدد م  الفروع في كافة ابؼناطق لتقليل الارتبعاد ابعغرافي الذي بورم الناس م  ابػدمات 
 .1ابؼصرفية الأرارية

" و Leyshon"في درارة ليشون  1993ابؼالر لأول مرة فكان رنة  أما ارتخدام مصطلح الشمول
ع  ابػدمات ابؼالية في جنوب شرق إبقلتًا، أي  تناولا فيها أثر إغلاق فرع أيد البنوك على  "Thriftثرفت " 

عا وصول ركان ابؼنطقة فعليا إلذ ابػدمات ابؼصرفية، وبنهاية العشرية عرف مصطلح الشمول ابؼالر ارتخداما وار
ظاىرة الشمول ابؼالر في ل ، وبيك  إبهاز السياق التاربىي2لوصف بؿددات وصول الأفراد إلذ ابػدمات ابؼالية ابؼتوفرة

 المحطات التاربىية ابؼوالية :
بدبادرة م  البنك  CGAPتشكيل المجموعة الارتشارية بؼساعدة الفقراء  1995شهدت رنة  -

ىذه ابؼبادرة التي تتضم   "العام الدولي للتمويل الأصغر" 2005عام  الدولر، كما برركت الأمم ابؼتحدة بإعلان
متخذي قرارات على ابؼستوى الدولر وقادة القطاعات ابؼالية لارتكشاف السبب وراء عدم بسك  أغلبية 

 الأشخاص م  ذوي الدخل ابؼنخفض وابؼشروعات الصغتَة وابؼتناىية الصغر م  الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية.

                                                           
، بؾلة كلية السيارة والاقتصاد، فريقيةأثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالي في القطاع المصرفي بالدول الإنهلة أبو العز،  1

 .346، ص2021، جامعة بتٍ رويف، مصر، جانفي 10، العدد 11المجلد 
، مركز أبحاث فقو 98بؾلة الاقتصاد الارلامي العابؼية، العدد ، الشمول المالي: أبعاده ومؤشرات قياسو العالميةبي ، بضدوش وفاء، بوزانة أ 2

 .21، ص2020ابؼعاملات الإرلامية بالتعاون مع جامعة كاي، بؾلة إلكتًونية، جويلية 
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"الكتاب ، أصدرت الأمم ابؼتحدة كتاب يول بناء قطاعات مالية شاملة للتنمية وابؼسمى 2006 عام -
 .1دليل إرشادي لصانعي السيارات البايثتُ ع  بناء قطاعات مالية شاملة في بلدانهم وىو الأزرق"

برقيقو م   ، ازداد الاىتمام الدولر بالشمول ابؼالر، بالتوجو بكو2008 أعقاب الأزمة المالية العالمية -
التي ابزذتها ابعهات النقدية لتعزيز وتسهيل وصول ابػدمات ابؼالية لكافة  والإجراءاتخلال بصلة م  السيارات 
(، كأول شركة دولية للارتفادة AFIتم إنشاء التحالف الدولر للشمول ابؼالر) 2008فئات المجتمع، ففي رنة 

مؤرسة، تنقسم ما بتُ  119دولة نامية بفثلة في  94م م  بذارب الدول في بؾال الشمول ابؼالر، والذي يض
وزارات ابؼالية وبنوك مركزية، ييث يعمل الأختَ على تطوير الأدوات ابؼستخدمة وأيضا تبادل ابػبرات الفنية 
والعملية بتُ الدول الأعضاء ومساعدتها في صياغة السيارات والارتًاتيجيات الاصلايية وآليات التطبيق، وقد 

بدولة كينيا ثم عقد بعد ذلك في بشاني دول أخرى منها مصر  2009مؤبسر رنوي بؽذا التحالف رنة  عقد أول
 .20172رنة 

 The Global Partnership)، تم تأريس برنامج الشراكة العابؼية للشمول ابؼالر 2010عام  -

For Financial Inclusion) GPFIابؼالر؛ لتطبيق الشمول ،وذلك لوضع خطة عمل متعددة السنوات 
تم تبتٍ أعضاء التحالف م  أجل الشمول السيارات العابؼي في ابؼكسيك، و  ، عقد منتدى2011عام  -

(، والذي يتضم  التزام كل دولة بدعايتَ قابلة للقياس م  أجل Déclaration Maya" )ماياابؼالر لإعلان "
 تطوير الشمول ابؼالر ومراقبة تنفيذىا رنويا.

، إنشاء فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول ابؼالر وابؼكون م  2012ية عام كما شهدت ابؼنطقة العرب -
ابؼديري  وابؼسؤولتُ ابؼعنيتُ بقضايا الشمول ابؼالر لدى البنوك ابؼركزية ومؤرسات النقد العربية، كما تم اعتماد يوم 

ن م  كل عام، بهدف الإرهام وابؼوافق للسابع والعشرو  2016عابؼي للشمول ابؼالر في الدول العربية وذلك عام 
 .3في زيادة الوعي والتعريف بالشمول ابؼالر

 
 
 
 
 
 

                                                           
، المجلة ابعزائرية مصرفي الإسلامي، دراسة تحليلية لأبعاده ومؤشراتو وتأثيراتونحو إطار مفاىيمي للشمول المالي والعبد ابغليم عمار غربي،  1

 . 16-15، ص ص2020، جامعة فريات عباس رطيف، ابعزائر، جوان 01، العدد 06المجلد للدرارات ابؼالية وابؼصرفية، 
 .22ربق ذكره، صمرجع ، الشمول المالي: أبعاده ومؤشرات قياسو العالميةبوزانة أبي ، بضدوش وفاء،  2
 .17-16، ص صعبد ابغليم عمار غربي، مرجع ربق ذكره 3
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 Financial Inclusionثانيا :تعريف الشمول المالي
 ىناك العديد م  التعريفات التي ارتبطت بالشمول ابؼالر، نذكر بعضها فيما يلي: -

الشمول ابؼالر (AFI (مؤسسة التحالف العالمي للشمول الماليو( G20مجموعة العشرين )عرفت 
بأنو "تعزيز وصول وارتخدام كافة فئات المجتمع وبدا يشمل الفئات ابؼهمشة وابؼيسورة للخدمات وابؼنتجات ابؼالية 

 .1التي تتنارب مع ايتياجاتهم بحيث تقدم بؽم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة"
 بأنو:(CGAPالاستشارية لمساعدة الفقراء ) المجموعة و عرفتو

"ابغالة التي يتاح فيها بعميع البالغتُ في ر  العمل الوصول إلذ خدمات الإقراض وابؼدخرات وابؼدفوعات  
والتأمتُ وابؼقدمة م  مؤرسات مالية ربظية، م  ثم ينطوي النفاذ ابؼالر الفعال على تقدنً ابػدمات ابؼالية إلذ 

ابؼؤرسات التي تقدم ىذه ابػدمات بدا يساعد العملاء على بكو مريح ومسؤول بكلفة ميسورة مع ارتدامة عمل 
على إتاية ابػدمات للعملاء ابؼستبعدي  والمحرومتُ بدلا م  ابػيارات غتَ الربظية و التي تفرض عليهم شروطا 

 .2تعسفية بفا يؤدي إلذ زيادة برديات وصوبؽم إلذ ابػدمات ابؼالية الربظية"
، فعرفتو (INFEوالشبكة الدولية للتثقيف المالي) (OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )أما 

على أنو : "العملية التي يتم م  خلابؽا تعزيز الوصول إلذ بؾموعة وارعة م  ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية الربظية 
وابػاضعة للرقابة بالوقت والسعر ابؼعقولتُ، وبالشكل الكاف وتوريع نطاق ارتخدام ىذه ابػدمات وابؼنتجات 

شرائح المجتمع ابؼختلفة وذلك م  خلال تطبيق مناىج مبتكرة تضم التثقيف ابؼالر بهدف تعزيز الرفاه ابؼالر م  قبل 
 .3والاندماج الاجتماعي والاقتصادي"

عرف الشمول ابؼالر بأنو: "يعتٍ الشمول ابؼالر وصول الأفراد والشركات إلذ  (BMالبنك الدولي )
بأرعار معقولة تلبي ايتياجاتهم مثل ابؼعاملات وابؼدفوعات والادخار والائتمان  ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية وابؼتوفرة

 .4والتأمتُ، ييث يتم تقدبيها بطريقة مسؤولة ومستدامة"
 الشمول ابؼالر بأنو:  مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربيةفي يتُ عرف 

لف فئات المجتمع بدؤرساتو وأفراده م  خلال القنوات " إتاية كافة ابػدمات ابؼالية وارتخدامها م  بـت
الربظية، بدا في ذلك يسابات التوفتَ ابؼصرفية وخدمات الدفع والتحويل والتأمتُ والتمويل والائتمان، وابتكار 

                                                           
، متطلبات تبني استراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي في الدول العربيةفريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول ابؼالر في الدول العربية،  1

 . 03، ص2015، صندوق النقد العربي، أبوظبي، الإمارات العربية ابؼتحدة، أمانة بؾلس بؿافظي ابؼصارف ابؼركزية ومؤرسات النقد العربية
، مركز 97، بؾلة الاقتصاد الارلامي العابؼية، العدد الشمول المالي في الجزائر: الواقع، المعيقات والحلولعمار يارتُ أوراف، شافية شاوي،  2

 .121، ص2020ة إلكتًونية، جوان أبحاث فقو ابؼعاملات الإرلامية بالتعاون مع جامعة كاي، بؾل
3
 OECD, Financial literacy and inclusion: Results of OCED/INFE survey across countries and by gender, 

June 2013, p71. 
درارات وأبحاث: المجلة ، بؾلة -دراسة مقارنة :الجزائر، تونس والمغرب-واقع الشمول المالي في المغرب العربيآريا رعدان، نصتَة بؿاجبية،  4

 . 747، ص2018، جامعة زيان عاشور، ابعلفة، ابعزائر، ربتمبر 03، العدد 10العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
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خدمات مالية أكثر ملائمة بأرعار تنافسية، كما يتضم  مفهوم الشمول ابؼالر بضاية يقوق مستهلكي ابػدمات 
وتشجيعهم على إدارة أموابؽم ومدخراتهم بشكل رليم، بغرض تفادي بعوء البعض منهم للقنوات والورائل  ابؼالية

 .1غتَ الربظية التي لا بزضع بعهات الرقابة والاشراف وتعتمد في غالب الأييان أرعار مرتفعة"
 تم تعريف الشمول ابؼالر بكونو:السياسة النقدية وم  وجهة نظر 

ة لتحستُ فاعلية السيارة النقدية وذلك لأن ىناك علاقة عكسية بتُ معدلات التضخم "ارتًاتيجية يقيقي
ويجم القروض ورلف ابؼصارف التجارية كنسبة م  الناتج المحلي الإبصالر وىذا يدل على أن توفتَ الائتمان عند 

د وصول الأفراد إلذ بزفيض أرعار الفائدة يؤدي إلذ زيادة يجم الارتثمار وابغد م  التضخم، بدعتٌ كلما زا
 .2ابػدمات ابؼالية الربظية فإنو يؤدي إلذ ارتقرار مالر ونقدي وىو ما تهدف إليو ارتًاتيجيات الشمول ابؼالر"

م  خلال ىذه التعاريف بيك  القول أن الشمول ابؼالر ما ىو إلا انعكاس بعملة م  الإجراءات التي 
نطاق وصول وارتخدام كافة فئات المجتمع، خاصة ابؼهمشة تتخذىا الدول والتي تسعى م  ورائها إلذ توريع 

م  برقيق  ما بيكنهم إشباع مالر،ابؼتاية عبر القنوات الربظية بدا بوقق بؽم  وبؿدودي الدخل للخدمات ابؼالية
 طموياتهم الارتثمارية والارتهلاكية والادخارية بسرعة أكبر وجودة مناربة وبأقل تكلفة وبشكل مستدام.

أكثر م  مصطلح متداخل مع الشمول ابؼالر في وصف ظاىرة بسكتُ المجتمع م  ابػدمات  كما يوجد
ابؼالية، فهناك م  يطلق عليها لفظ "الاشتمال ابؼالر" أو "التعمق ابؼالر" أو" الايتواء ابؼالر" أو" الإدماج ابؼالر" 

رنستخدم مصطلح الشمول ابؼالر أو" تعميم ابػدمات ابؼالية" وغتَىا م  ابؼصطلحات، وبك  في ىذا الدرارة 
كون معناه اللغوي الأقرب إلذ   وأيضا العالد،نظرا لكونو ابؼعتمد م  طرف ابؽيئات ابؼالية وابؼصرفية على مستوى 

 ".Financial inclusionابؼصطلح الأجنبي"
ابؼالية"، بتُ "إمكانية الوصول" وارتخدام "ابػدمات  2008وبييز التقرير الصادر ع  البنك الدولر لسنة 

يشتَ الوصول إلذ عرض ابػدمات، بينما يتحدد  لأن لذلك مضامتُ خاصة بسيارة ابزاذ القرار، ييث
الارتخدام يسب الطلب والعرض معا، وم  بتُ غتَ ابؼستخدمتُ للخدمات ابؼالية الربظية، ىناك ياجة للتمييز 

قضية الارتبعاد غتَ الطوعي، لأن ىؤلاء ىم  ابؼالر يعالج فالشمول وغتَ الطوعي،الواضح بتُ الارتبعاد الطوعي 
، ييث يشتَ 3الذي  رغم ياجتهم إلذ ابػدمات ابؼالية، فإنو لا تتوافر لديهم إمكانية الوصول إلذ ىذا ابػدمات

مفهوم الارتبعاد ابؼالر أو ابغرمان ابؼالر إلذ العملية التي بدوجبها يواجو أفراد المجتمع ابؼصاعب والعوائق فيما يتعلق 

                                                           
بؼركزية أمانة بؾلس بؿافظي ابؼصارف ا، 109، العدد الشمول المالي في الدول العربية، الجهود والسياسات والتجارب يسر برنيو وآخرون، 1

 . 03-02ص ، ص2019الإمارات العربية ابؼتحدة،أبوظبي،  صندوق النقد العربي، ومؤرسات النقد العربية،
، بؾلة درارات العدد واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز الاستقرار المالي للنظم المصرفية العربيةأبي  بوزانة، وفاء بضدوش،  2

 . 75، ص2021، الأغواط، ابعزائر، عمار ثليجي، جامعة 01العدد ، 12المجلد الاقتصادي، 
 .12مرجع ربق ذكره، ص عبد ابغليم عمار غربي،  3
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بالوصول إلذ مصادر منتجات ابػدمات ابؼالية الأرارية والتمك  م  ارتخدامها بصورة تلائم ايتياجاتهم، 
 .1والتمك  في ذات الوقت م  بفاررة يياة اقتصادية واجتماعية طبيعية في المجتمع الذي يعيشون فيو

لأرر ذات الدخل ابؼنخفض وابؼقصود بالأشخاص ابؼستبعدون أو المحرومون م  ابػدمات ابؼالية كلا م : ا
والأشخاص ابؼعاقتُ أو ذوي الايتياجات ابػاصة والأفراد في المجتمعات الريفية وغتَىم، وكذلك ابؼهاجري  غتَ 
الشرعيتُ في كل م  البلدان ابؼتقدمة والنامية، وأيضا ىم أولئك الشرائح الفقتَة والشركات وابؼشروعات الصغتَة 

قت ابغالر إمكانية الوصول إلذ بعض ابػدمات ابؼالية، ولك  بطريقة بؿدودة جدا، وابؼتورطة الذي  لديهم في الو 
 : 2وعلى ىذا الأراس تعددت أشكال أو مظاىر الارتبعاد ابؼالر على النحو ابؼوالر

: يشتَ الارتبعاد الائتماني إلذ ارتبعاد الأفراد والشركات الصغتَة وابؼتورطة م  الاستبعاد الائتماني -
التسهيلات الائتمانية بسهولة وأرعار معقولة، مثلا) تسهيلات السحب على ابؼكشوف أو بطاقات الوصول إلذ 

الائتمان(، والذي بيك  أن ينشأ بسبب عدم القدرة على الوصول إلذ الائتمان، أو بسبب تقييم ابؼخاطر، أو 
 تكون غتَ ملائمة.الشروط ابؼرتبطة بابؼنتجات ابؼالية، مثل معدل الفائدة أو شروط القرض التي قد 

: والذي يتجسد في عدم وصول الأفراد والشركات الصغتَة وابؼتورطة إلذ فتح الاستبعاد المصرفي -
 يساب مصرفي أو ابؼعاملات ابؼالية وارتخدامها.

: في معظم الأيوال يعتبر ابغرمان الادخاري ىو نتاج للحرمان الاجتماعي وليس الاستبعاد الادخاري -
عدم التعود على وضع ابؼدخرات في البنوك، أو بسبب بذارب رابقة غتَ ناجحة عند أيد أربابو م  خلال 

 التعامل مع البنوك.
أصبحت بعض خدمات التأمتُ في المجتمعات العصرية تأخذ الطابع الإجباري   الاستبعاد التأميني: -

بية العظمى م  أشكال كالتأمتُ على السيارات مثلا، كما أن ىناك نزوع متزايد في المجتمعات بكو جعل الغال
التأمتُ ذات طابع إجباري، خصوصا الذي بياررون نشاطهم في القطاع الربظي، وفي مثل ىذا الوضع يلايظ أن 

 درجة و عمق ابغرمان تتحدد بددى وجود و انتشار القطاع الربظي في المجتمع.
 
 
 
 
 

                                                           
، بؾلة أرصاد للدرارات الاقتصادية -حالة الدول العربية-أىمية تعزيز الشمول المالي كوسيلة لزيادة عمق القطاع المصرفيوفاء بضدوش،  1

 . 04، ص2020، ركيكدة، ابعزائر، أفريل 1955أوت  20ص، جامعة ، عدد خا03المجلد والإدارية، 
، الطبعة الأولذ، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، ومؤشرات القياس التطبيق متطلبات المالي: الشمولنغم يستُ نعمة، أبضد نوري يستُ مطر،  2

 .16-14، ص ص2020الأردن، 
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 الثاني: خصائص وأىمية وأىداف الشمول المالي  المطلب
اىرة الشمول ابؼالر يتوجب علينا التعرف على أىم ابػصائص ابؼميزة بؽا، إلذ جانب أبنية التعمق في فهم ظ

 الروأىداف الشمول ابؼ
 المالي  خصائص الشمول أولا:

تشتَ بصيع الدرارات والتعاريف التي وضعتها ابؼنظمات الدولية إلذ بصلة م  العناصر الأرارية التي بيتاز بها 
 :1 تتمثل فيمفهوم الشمول ابؼالر والتي

 بصيع فئات المجتمع، بدا فيهم بؿدودي الدخل؛ : م  خلال ارتهدافالعموم -
: بتقدنً خدمات ومنتجات مالية متنوعة، تتضم  ابغسابات ابؼصرفية وابؼدخرات والتمويلات التنوع -

لية المحلية والدولية قصتَة وطويلة الأجل والتأجتَ التمويلي، الرىون العقارية والتأمتُ وابؼدفوعات والتحويلات ابؼا
 وبرامج التقاعد؛

 : بتقدنً خدمات ومنتجات بأقل تكلفة، بحيث تنارب بصيع شرائح المجتمع؛السعر -
 : م  خلال مراعاة عامل ابعودة في طبيعة ابػدمة وابؼنتج ابؼقدم؛الجودة -
 : بتوفتَ ابػدمة أو ابؼنتج على مدار السنة وفي بصيع الأوقات؛الوقت -
 لوصول إلذ بصيع مواقع الشركات والأفراد لتسهيل عملية التنقل.: م  خلال االتوسع -

 ثانيا : أىمية الشمول المالي 
تكم  أبنية الشمول ابؼالر في أثاره الإبهابية على الارتقرار والنمو الاقتصادي، وبيك  تلخيص أثار زيادة 

 :2مستويات الشمول ابؼالر على الصعيدي  الكلي وابعزئي في النقاط التالية
: بسثل ارتًاتيجية الشمول ابؼالر ابؼكون الرئيسي لتحقيق تعزيز جهود التنمية الاقتصادية والاجتماعية -1

 التنمية الاجتماعية والاقتصادية م  خلال الارهام في:
 القضاء على الفقر وبرستُ الدخول؛ -
 ابغد م  ابعوع وتعزيز الأم  الغذائي ومساعدة ابؼزارعتُ؛ -
 يق الرفاىية م  خلال برفيز الادخار؛برستُ الظروف الصحية وبرق -
 تعزيز جودة التعليم وتقليص عمالة الأطفال؛ -
 دعم ابؼساواة بتُ ابعنستُ م  خلال التمكتُ الاقتصادي للمرأة . -
 

                                                           
، بؾلة طبنة للدرارات العلمية الأكادبيية، المجلد ي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوكالشمول المالأرامة فراح، ربضة عبد العزيز،  1

 .648، ص2021، ابؼركز ابعامعي بريكة، ابعزائر، 02، العدد 04
 ،25العدد ، 07المجلد ، إفريقيا بؾلة اقتصاديات شمال، أفق تجاوز الفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيق الشمول الماليبضدوش وفاء، عماني بؼياء،  2

 .112ص ،2021ابعزائر، ،الشلف، جامعة يسيبة ب  بو علي
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كما يساعد الشمول ابؼالر على برقيق عدة أىداف م  بتُ الأىداف السبعة عشر الطموية للتنمية 
، ييث أن تعزيز النفاذ إلذ ابػدمات ابؼالية )التمويل 2030بؼتحدة لعام ، و التي يددتها الأمم اابؼستدامة

والادخار والتأمتُ( يساىم في ابغد م  الفقر وابعوع وعدم ابؼساواة، لاريما بتُ ابعنستُ وبرستُ فرص ابغصول 
 على العمل وتعزيز النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي.

: فلا بيك  برقيق الشمول ابؼالر دون ارتقرار النظام ابؼالر، تعزيز استقرار النظام المالي والمصرفي -2
وفي ابؼقابل لا بودث ارتقرار مالر مع وجود فئات وارعة م  ابؼستبعدي  ماليا واجتماعيا واقتصاديا وم  أىم 

 إرهامات الشمول ابؼالر في تعزيز الارتقرار ابؼالر ما يلي:
مدخرات الأفراد المحرومتُ م  التعامل مع النظام ابؼالر كفاءة عملية الوراطة ابؼالية م  خلال بذميع  -

الربظي، بفا بيك  م  زيادة ابؼدخرات وبرستُ أداء البنوك وأيضا بتُ الادخار والارتثمار ع  طريق تغيتَ بنية 
 النظام ابؼالر والاعتماد على الابتكار الرقمي؛

م   والرفع السيارة النقدية،ا يدعم زيادة يصة القطاع ابؼالر الربظي مقابل القطاع غتَ الربظي بد -
فعاليتها، ييث أن النفوذ إلذ ابػدمات ابؼالية يعزز الطلب الكلي والارتثمار ويصبح إبصالر الطلب والارتثمار 

 ؛1أكثر يسارية للسيارة النقدية م  خلال زيادة مرونة معدل الإقراض
 يع بؿافظ الأصول وابػصوم .التوزيع الأفضل للمخاطر يسهم في برستُ إدارتها م  خلال تنو  -
: إن وصول الدمج ابؼالر إلذ تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج والمساىمة في بناء مجتمعاتهم -3

ايتواء اللاجئتُ وابؼتضرري  م  الأزمات عموما عبر العالد يعد جزءا م  ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمات عموما، 
ا ابؼستوى م  خلال إدماج العملاء والتمكتُ الاقتصادي والتكامل ويتزايد دور مقدمي ابػدمات ابؼالية على ىذ

 والتمارك الاجتماعي.
لر، ييث يتطلب توريع انتشار يقصد بو بابؼكننة أو التشغيل الآ : وىو ماأتمتة النظام المالي -4

ستخدمتُ مع ابػدمات ابؼالية وزيادة معدلات ارتخدامها ابؼزيد م  أبستة ىذه ابػدمات بدا بهذب ابؼزيد م  ابؼ
الثورة التكنولوجية في بؾال الاتصالات والإلكتًونيات، بحيث تصل ابؼدفوعات بسرعة أكبر وبكلفة أقل، كما 
 يستفيد النظام ابؼالر م  برستُ القدرة على متابعة يركة الأموال ومراقبتها لتقليل مستويات ابعرائم ابؼالية

 .2ابوالعمليات ابؼتعلقة بغسيل الأموال وبسويل الإرى
                                                           

  :مياه نظيفة و صحية، -6ابؼساواة بتُ ابعنستُ، -5تعليم ذو جودة،  -4صحة جيدة،  -3لا للجوع،  -2لا للفقر،  -1أىداف التنمية ابؼستدامة
ابؼدن و -11تقليل عدم ابؼساواة، -10بنية برتية جيدة و مبتكره، -9بمو الاقتصاد، وظائف جيدة و -8طاقة متجددة و بأرعار معقولة، -7

-16الارتخدام ابؼستدام للأرض، -15المحيطات ابؼستدامة، -14العمل ابؼناخي، -13الارتخدام ابؼسؤول للموارد، -12المجتمعات ابؼستدامة، 
 الشراكة م  أجل التنمية ابؼستدامة.-17السلام و العدالة، 

، جامعة 01، العدد 01، بؾلة القيمة ابؼضافة لاقتصاديات الأعمال، المجلد متطلبات تعزيز الشمول المالي في الجزائر، وآخرون بؿمد طرشي 1
 .122، ص2019يسيبة ب  بو علي، الشلف، ابعزائر، 

 . 751، ص ربق ذكره مرجع بؿاجبية،ريا رعدان، نصتَة آ 2
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 ثالثا : أىداف الشمول المالي 
( والبنك الدولر للإنشاء والتعمتَ، أن بناء نظام مالر CGAPترى المجموعة الارتشارية بؼساعدة الفقراء )

 :1شامل ىو الطريق الوييد للوصول إلذ الفقراء وبؿدودي الدخل، وذلك لتحقيق أىداف الشمول ابؼالر التالية
 ع إلذ ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية وذلك عبر القنوات الربظية؛تعزيز وصول كافة فئات المجتم -
 تسهيل الوصول إلذ مصادر التمويل، بهدف برستُ الظروف ابؼعيشية للمواطنتُ وخاصة الفقراء منهم؛ -
 تعزيز مشاريع العمل ابغر والنمو الاقتصادي؛ -
 بسكتُ الشركات الصغتَة جدا م  الارتثمار والتورع؛ -
 برقيق الرخاء والرفاىية الاجتماعية؛ خفض مستويات الفقر و  -
توفتَ السيولة التي بوتاجها قطاع الشركات لإنشاء ابؼشاريع الاقتصادية وتطويرىا وبالتالر توفتَ ابؼزيد م   -

 ؛2فرص العمل وتعزيز معدلات النمو الاقتصادي
مام بجودة ىذه تعزيز فرص التنافس بتُ ابؼؤرسات ابؼالية م  خلال تنويع ابؼنتجات ابؼالية، والاىت -

ابػدمات بفا يزيد م  قدرتها على الايتفاظ بعملائها وارتقطاب عملاء جدد، الأمر الذي يساعد في ابغد م  
 التسرب ابغاصل نتيجة التعامل مع القنوات غتَ الربظية.

 المطلب الثالث: أبعاد الشمول المالي ومؤشرات القياس
قيارو، لابد أن نشتَ إلذ بصلة م  الشروط الأرارية قبل التطرق إلذ أبعاد الشمول ابؼالر ومؤشرات 

الواجب مراعاتها في مؤشرات القياس يسب ما خلصت إليو جهود بؾموعة العمل ابؼعنية ببيانات الشمول ابؼالر 
 :3والتابعة للتحالف العابؼي للشمول ابؼالر، والتي تتمثل فيما يلي

 الوطنية للشمول ابؼالر؛ سيارات: على النحو الذي يساعد بوضع الالفائدة والملائمة -
 اتساق القياس وقابلية ابؼقارنة في الزمان وابؼكان؛ : ضمانالاتساق -
: م  خلال تناول جانب العرض ) الوصول للخدمات ابؼالية( وجانب العرض )الارتفادة م  التوازن -

 ابػدمات ابؼالية ( ؛
 والتكلفة؛ : الاعتماد على ابؼتاح م  البيانات تقليصا للجهدالبراغماتية -
 : ايتًام خصوصيات وظروف كل بلد عند اختيار ابؼؤشرات؛المرونة -

                                                           
المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء  الاشتمالدور در عجور، يارر عبد طو الشرفا، ينتُ بؿمد ب 1

، مركز رفاد للدرارات و الأبحاث، 01، العدد 06، المجلة العابؼية للاقتصاد والأعمال، المجلد البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة ( -)دراسة حالة
 .07-06ص، ص 2019فيفري  28الأردن، 

 . 04ص، يسر برنيو وآخرون، مرجع ربق ذكره 2
 .26ص ،مرجع ربق ذكره، الشمول المالي: أبعاده ومؤشرات قياسو العالميةبوزانة أبي ، بضدوش وفاء،  3
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: اعتماد مؤشرات بديلة إذا تعذر ارتخدام ابؼؤشرات الأرارية، على أن يتم برستُ ابؼؤشرات الطموح -
 في وقت لايق.

مجموعة التحالف الدولي للشمول المالي و  أولا: أبعاد الشمول المالي ومؤشرات القياس حسب
 عشرينال

بالعمل على إعداد رابطة عمل بذمع البيانات للشمول ابؼالر  AFIقام التحالف الدولر للشمول ابؼالر 
بهدف وضع أبعاد ومعايتَ لقياس الشمول ابؼالر والتي تتمثل في ثلاثة أبعاد رئيسية، وىي بعد الوصول للخدمات 

مات ابؼالية، كما تبنت بؾموعة العشري  في قمة لوس  ابؼالية وبعد ارتخدام ابػدمات ابؼالية وأختَا بعد جودة ابػد
(، أي  GPFI، توصية منظمة الشراكة العابؼية للشمول ابؼال )2012، ابؼنعقدة عام (los Cabos)كابوس

 :1أقرت أيضا بؾموعة أرارية م  ابؼؤشرات تنصب على قياس ثلاثة أبعاد رئيسية
 بعد الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية؛ -
 دمات ابؼالية؛ارتخدام ابػ بعد -
 بعد جودة ابػدامات ابؼالية ابؼقدمة. -
 بعد الوصول للخدمات المالية : -1

ييث يشتَ ىذا البعد إلذ القدرة على ارتخدام ابػدمات ابؼالية م  ابؼؤرسات الربظية، و يتطلب برديد 
والقرب م  نقاط مستويات الوصول، برديد وبرليل العوائق المحتملة لفتح وارتخدام يساب مصرفي، مثل التكلفة 

ابػدمات ابؼصرفية ) الفروع وأجهزة الصراف الآلر (، و بيك  ابغصول على بيانات تتعلق بإمكانية الوصول 
 :2للخدمات ابؼالية م  خلال ابؼعلومات التي توفرىا ابؼؤرسات ابؼالية، و م  بتُ مؤشرات القياس

نوع الويدة   بؾزأة يسبم  البالغتُ على ابؼستوى الوطتٍ 10 000عدد نقاط الوصول لكل  -
 الإدارية؛

 كيلومتً مربع؛  1000عدد أجهزة الصراف الآلر لكل  -
 يسابات النقود الإلكتًونية؛ -
 مدى التًابط بتُ نقاط تقدنً ابػدمة؛ -
 النسبة ابؼئوية لإبصالر السكان الذي  يعيشون في الويدات الإدارية بنقطة وصول وايدة على الأقل. -

 
 

                                                           
، ابؼركز 02، العدد 04، بؾلة اقتصاد ابؼال والأعمال، المجلد -الأردن و الجزائر نموذجا-واقع الشمول المالي و تحدياتو، وآخرون بوطلاعة بؿمد 1

 .148، ص2020ابعامعي عبد ابغفيظ بو الصوف، ميلو، ابعزائر، جوان 
، العدد 14، بؾلة معارف، المجلد أسس ومتطلبات استراتيجية تعزيز الشمول المالي مع الإشارة إلى التجربة الأردنية، وآخرون بهناس العباس 2

 .216، ص2019، جامعة البويرة، ابعزائر، ديسمبر 03
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 مالية:بعد استخدام الخدمات ال -2
يشتَ ىذا البعد إلذ مدى ارتخدام العملاء للخدمات ابؼالية ابؼقدمة بوارطة مؤرسات القطاع ابؼصرفي، 
وبرديد مدى الارتخدام يتطلب بصع البيانات يول مدى انتظام وتواتر الارتخدام عبر فتًة زمنية، ويقاس ىذا 

 :1البعد م  خلال ابؼؤشرات التالية
 نوع وايد على الأقل كحساب وديعة منتظم؛ نسبة البالغتُ الذي  لديهم -
 نسبة البالغتُ الذي  لديهم نوع وايد على الأقل كحساب ائتمان منتظم؛ -
 م  البالغتُ؛ 1000عدد بضلة بوليصة التأمتُ لكل  -
 عدد معاملات التجزئة غتَ النقدية للفرد الوايد؛ -
 عدد معاملات الدفع عبر ابؽاتف؛ -
 ساب بنكي بشكل دائم ومتواتر؛نسبة البالغتُ الذي  يستخدمون ي -
 نسبة المحتفظتُ بحساب بنكي خلال رنة مضت؛ -
 نسبة البالغتُ الذي  يتلقون برويلات مالية بؿلية أو دولية؛ -
 نسبة الشركات ابؼتورطة أو الصغتَة التي لديها يسابات ربظية مالية؛ -
 عدد الشركات الصغتَة وابؼتورطة التي لديها يسابات ودائع؛ -
 الصغتَة وابؼتورطة التي لديها قروض قائمة.عدد الشركات  -
 بعد جودة الخدمات المالية: -3

و يقصد بابعودة قدرة ابػدمة ابؼالية على تلبية ايتياجات ابؼستهلك، إذ تعكس مقاييس ابعودة الدرجة التي 
، وم  تطابق فيها ابػدمات ابؼالية ايتياجات العملاء، ويعتبر وضع مؤشرات لقياس ابعودة بردي في يد ذاتو

درارة وقياس وابزاذ إجراءات تستند إلذ أدلة واضحة  أجل ضمان ىذا البعد كان لزاما على ابؼهتمتُ وذوي العلاقة
فيما بىص جودة ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة، فيوجد العديد م  العوامل التي تؤثر على ابعودة والنوعية مثل التكلفة، 

بضاية ابؼستهلك، الكفالات ابؼالية، شفافية ابؼنافسة في السوق كما وعي ابؼستهلك، فعالية ألية التعويض، خدمات 
أن ىناك عوامل غتَ ملمورة كثقة ابؼستهلك، وم  ىذا الأراس تم وضع بؾموعة م  ابؼؤشرات لقياس بعد جودة 

 : 2ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة تقوم على العناصر التالية
 
 
 

                                                           
 مرجع ربق ذكره، نفس الصفحة.، وآخرون بوطلاعة بؿمد 1
 .217، مرجع ربق ذكره، صوآخرون بهناس العباس 2



 ل المالي................................ الإطار النظري للشمو ...........الفصل الثاني ...............
 
 

 

39 

 

 :تحمل التكاليف القدرة على -أ 
 الايتفاظ بابغساب البنكي، وخاصة لذوي الدخل ابؼنخفض وذلك م  خلال :يقاس بددى تكلفة 

 متورط التكلفة الشهرية؛ -
 متورط الرروم السنوية؛ -
 متورط تكلفة برويلات الائتمان؛ -
 الثم . نسبة العملاء الذي  أفادوا بأن رروم ابؼعاملات باىظة -

 : الشفافية -ب 
ابؼالر، ييث بهب على مقدمي ابػدمات ابؼالية يلعب الوصول إلذ ابؼعلومات دورا يابظا في الشمول 

أن يضمنوا يصول بصيع العملاء على معلومات على النحو الذي بيكنهم م  ابزاذ قرارات رليمة بشأن 
 ارتخدام ابػدمات ابؼالية، وعموما بيك  قياس الشفافية م  خلال ابؼؤشرات التالية :

واضحة وكافية يول ابػدمات ابؼالية بداية انعقاد نسبة العملاء الذي  أفادوا بأنهم يتلقون معلومات  -
 القرض ابؼالر؛

 وجود بموذج وصف بؿدد للخدمات ابؼالية ابؼقدمة. -
 :الراحة و السهولة -ج 

يقيس وجهة نظر العملاء يول رهولة الوصول والراية في ارتخدام ابػدمات ابؼالية وذلك م  خلال 
 ابؼؤشرات التالية:

بالراية بدتورط الوقت الذي يقضونو في الانتظار في فروع ابؼؤرسات  نسبة الأفراد الذي  لا يشعرون -
 ابؼالية؛

 متورط الوقت الذي يقضيو العملاء في الاصطفاف في فروع ابؼؤرسات ابؼالية. -
 :حماية المستهلك -د 

و ذلك م  خلال بصلة م  القوانتُ والأنظمة ابؼصممة بغماية يقوق ابؼستهلك وبضايتها، م  خلال 
دمات مالية آمنة بشكل عادل وأكثر شفافية م  جانب مقدمي ابػدمات، وأيضا بؼنع الشركات ضمان توفتَ خ

 م  ابغصول على مزايا غتَ عادلة ع  طريق الايتيال وابؼماررات غتَ القانونية.
 :التثقيف المالي -ه 

ة وابؼهارات ييث يعتبر م  ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالشمول ابؼالر، والذي ىو عبارة ع  مزيج م  الوعي وابؼعرف
وابؼواقف والسلوك، والتثقيف ابؼالر ضروري لابزاذ قرارات مالية رليمة، ويقيس ىذا ابؼؤشر ابؼعارف الأرارية ابؼالية 

 وقدرة ابؼستخدمتُ على التخطيط وموازنة دخلهم.
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 :المديونية -و 
تًضتُ بالسداد فتًة و التي تعتبر بظة ىامة للعميل في النظام ابؼالر، وم  الضروري معرفة كيف يتأخر ابؼق

 زمنية معينة.
 :الائتمانية العوائق -ز 

الشمول ابؼالر لا يشمل فقط ارتخدام ابػدمات ابؼالية ولكنو بينح أيضا العملاء القدرة على اختيار 
 ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية ضم  بؾموعة م  ابػيارات، وذلك م  خلال:

 قل بثلاثة فروع مالية ربظية للمؤرسات؛نسبة الويدات الإدارية في ابؼناطق ابغضرية على الأ -
 نسبة الشركات الصغتَة وابؼتورطة ابؼطلوب منها توفتَ ضمانات على أخر قرض مصرفي؛ -
 مدى وجود عوائق أو نقص في ابؼعلومات يول أرواق الائتمان. -

 و الشكل ابؼوالر يوضح الأبعاد الرئيسية للشمول ابؼالر :
 للشمول المالي(: الأبعاد الرئيسية 1.2الشكل رقم )

 
 

 : م  إعداد الطالبتتُ ارتنادا على ما تم ذكره رابقا م  طرح نظري.المصدر
 
 

 انىصىل

 انقرب انمادي

انقذرة عهى تحمم 
 انتكانيف

 انسهىنة

 الإستخذاو

 انقذرة انمانية

انتكرار و الإنتظاو 
طىل انفترة انزمنية 

 انمستخذمة

الشمول 
 المالي

 انجىدة

انتكيف مع 
 إحتياجات انعملاء

تىفر انمسؤونية و 

 الإستذامة
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 ثانيا: أبعاد الشمول المالي ومؤشرات القياس حسب البنك الدولي 
 :1قسم البنك الدولر أبعاد الشمول ابؼالر إلذ بطس أبعاد، وكل بعد بدوره بوتوي على عدة مؤشرات

 و الذي يقاس م  خلال: م الحسابات المصرفيةاستخدا: البعد الأول -1
نسبة البالغتُ الذي  بؽم يساب مالر في ابؼؤرسات الربظية، مثل البنوك، مكاتب البريد، ومؤرسات  -

 التمويل الصغرى؛
 الغرض م  ابغسابات )شخصية أو بذارية(؛ -
 عدد ابؼعاملات )إيداعات أو رحب (؛ -
 جهزة الصراف الآلر وفروع البنك وابؼؤرسات ابؼالية.طريقة الوصول إلذ ابغسابات ابؼصرفية مثل أ -
 والذي يقاس م  خلال : البعد الثاني :الادخار -2
شهرا ماضية، بارتخدام ابؼؤرسات ابؼالية الربظية  12النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  قاموا بالادخار خلال  -

 ) كالبنوك، مكاتب البريد و غتَىا...( ؛
شهرا ماضية، بارتخدام مؤرسة توفتَ غتَ ربظي  12ي  قاموا بالادخار خلال النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذ -

 أو شخص خارج الأررة؛
 شهرا ابؼاضية. 12بالادخار خلاف ذلك ) كابؼنازل مثلا (، خلال  النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  قاموا -
 والذي يقاس م  خلال:البعد الثالث: الإقراض  -3
 شهرا ماضية، م  مؤرسة مالية ربظية؛ 12قتًضوا في النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  ا -
شهرا ماضية، م  مصادر تقليدية غتَ ربظية بدا في ذلك  12النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  اقتًضوا في  -

 الأررة والأصدقاء.
 والتي تقاس م  خلال: البعد الرابع : المدفوعات -4
شهرا  12تلقي الأجور أو ابؼدفوعات ابغكومية في النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  ارتخدموا يسابا ربظيا ل -
 ابؼاضية؛

النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  ارتخدموا يسابا ربظيا لتلقي أو إررال الأموال لأفراد الأررة الذي يعيشون  -
 شهرا ابؼاضية؛ 12في أماك  أخرى خلال 

 12أو إررال أو تلقي أموال في النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  ارتخدموا ابؽاتف المحمول لدفع فواتتَ  -
 شهرا ابؼاضية.

 
                                                           

، أثر تبني تكنولوجيا الهاتف البنكي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر، دراسة حالة بعض البنوك العمومية وكالات أم البواقيمايسة طهتَ،  1
أكادبيي في بزصص إدارة مالية، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيتَ، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شهادة مارتً 

 .21-19، ص ص2020/2021العربي ب  مهيدي، أم البواقي، ابعزائر، 
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 يقاس م  خلال: الذي و البعد الخامس : التأمين -5
 النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  يقومون بتأمتُ أنفسهم؛ -
أو صيد الأبظاك ويقومون بتأمتُ أنشطتهم  الغابات أوالنسبة ابؼئوية للبالغتُ الذي  يعملون في الزراعة  -

 ( ضد الكوارث الطبيعية كهطول الأمطار والعواصف.)بؿاصيلهم و مواشيهم
( وابؼعدة م  طرف Global Findexبيانات ابؼسماة ) قاعدة عد قاعدة بيانات الشمول ابؼالر و و ت

بؾموعة البنك الدولر، ابؼصدر الأكثر موضوعية في بؾال ابغصول على بيانات شاملة يول إمكانية ابغصول على 
ية وارتخدامها، كما بوتوي أيضا على بيانات إضافية ع  ارتخدام التكنولوجيا خدمات مالية ربظية وغتَ ربظ

 ابؼالية بدا في ذلك ارتخدام ابؽواتف المحمولة والأنتًنت لإجراء ابؼعاملات ابؼالية .
مؤشر م   506بلدا، ييث بهمع معلومات ع   140و يشمل ىذا ابؼؤشر بيانات مستسقاة بفا يفوق 

عاما، بحيث تكون العينة بفثلة للمستوى الوطتٍ وبـتارة  15في كل بلد فوق ر  شخص على الأقل  1000
بشكل عشوائي، تقوم على بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالظروف الاجتماعية والسكانية، والقدرة على ابغصول على 

 ابػدمات أو ارتخدامها.
قارنة القطرية لإلقاء الضوء على ويستخدم ىذا ابؼؤشر بصفة أرارية في برليل الابذاىات العابؼية، وابؼ

مؤشرات الشمول ابؼالر الرئيسية كعدد البالغتُ الذي يتمتعون بالقدرة على الوصول إلذ يسابات بنكية رئيسية، 
وأىم ابؼؤشرات التي تدرس رلوك الأفراد يول العالد وابؼرتبطة بالأنشطة ابؼالية كالإقراض، الادخار، الدفع وملكية 

 بطاقات الائتمان.
 2015، و تم إصدار النسخة الثانية في عام 2011وقد صدرت النسخة الأولذ بؼؤشر الشمول ابؼالر عام 

 .20171وتتضم  بيانات عام  2018، في يتُ صدرت النسخة الأختَة عام 2014وتتضم  بيانات عام 
  

                                                           
 .27-26ص ص ،مرجع ربق ذكره، الشمول المالي: أبعاده ومؤشرات قياسو العالميةبوزانة أبي ، بضدوش وفاء،  1
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 المالي بين المتطلبات والتحديات تحقيق الشمول الثاني:المبحث 
يستوجب ايتًام بؾموعة م  ابؼبادئ وتوافر بصلة م  الركائز الأرارية على النحو  برقيق الشمول ابؼالر

على تسهيل وصول الأفراد بؼختلف ابػدمات ابؼالية، وىذا ما روف نتطرق إليو م  خلال ىذا  يعمل الذي
ىذا ابؼبحث، إلذ جانب ذكر التحديات التي تعوق دون برقيق الشمول ابؼالر والسيارات ابؼتبعة لتفادي 

 التحديات.
 المطلب الأول: مبادئ الشمول المالي والركائز الأساسية لتحقيقو

ييث أن برقيق الشمول ابؼالر وتعزيزه يتطلب ايتًام بؾموعة م  ابؼبادئ والركائز الأرارية التي بهب 
 توافرىا .

 أولا: مبادئ الشمول المالي 
بؼبادئ ابؼبتكرة لتحقيق الشمول ابؼالر، بإصدار ما يعرف با 2010عام ( G20)قامت بؾموعة العشري  

 :1والتي تتلخص فيما يلي
 : ضرورة الالتزام ابغكومي بتوريع قاعدة الشمول ابؼالر للحد م  الفقر؛القيادة -
 : تبتٍ ريارات وطرق لتحفيز التنافس في السوق، وتقدنً خدمات مالية متنوعة؛التنوع -
كوريلة لتوريع فرص النفاذ إلذ ابػدمات ابؼالية،   : تشجيع الابتكارات التقنية وابؼؤرسيةالابتكار -

 ويتضم   ذلك برستُ البنية التحتية؛
: إبهاد طرق شاملة بغماية ابؼستهلك ابؼالر، بحيث تكون بضاية ابؼستهلك ابؼالر مبنية على الحماية -

 توجيهات يكومية واضحة، ومشاركة فعالة م  مزودي ابػدمات ابؼالية والعملاء؛
 ة التثقيف ابؼالر وابؼعرفة ابؼالية للعملاء؛: زيادالتمكين -
 : إبهاد بنية مؤرسية تشاركية بدسؤوليات والتنسيق مع بـتلف ابعهات ابغكومية؛التعاون -
 : إجراء الدرارات الكافية وبناء قواعد للمعلومات لقياس النفاذ إلذ ابػدمات ابؼالية؛ المعرفة -
تنظيمي واعتماد تشريعات على النحو الذي يضم  وجود : يعتٍ بناء السيارة العامة والإطار الالنسبية -

 نوع م  التنارب والتوازن ما بتُ التورع في ابػدمات ابؼالية وابؼخاطر النابصة عنها؛
: الأخذ بعتُ الاعتبار عند وضع الإرشادات للشمول ابؼالر، أفضل التجارب العابؼية الإطار المرجعي -

غسيل الأموال، وبسويل الإرىاب بصورة ديناميكية، ووجود تعليمات وكذلك تطبيق الإرشادات ابػاصة بدكافحة 
 وإرشادات للعمل ابؼالر الإلكتًوني.

 
 

                                                           
 . 08-07ص ص، يسر برنيو وآخرون، مرجع ربق ذكره 1
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 ثانيا: الركائز الأساسية لتحقيق الشمول المالي:
إن تورع قاعدة انتشار الشمول ابؼالر في الدول ترتكز على أرارتُ، أوبؽما: توريع وصول الأفراد 

: تعزيز وزيادة ارتخدام الأفراد بغساباتهم ابؼالية وابػدمات وابؼنتجات ابؼرتبطة بها، وقد للخدمات ابؼالية، وثانيهما
قدمت العديد م  ابؼؤرسات الدولة والإقليمية عددا م  ابؼبادرات وابؼقتًيات التي قد تساىم في زيادة مستويات 

 :1انتشار الشمول ابؼالر، ومنها الآتي
 عات م  خلال يساب؛برويل ابؼدفوعات النقدية إلذ مدفو  -
 إجراء التحويلات وابؼساعدات ابغكومية م  خلال ابغسابات الربظية؛ -
 يصر برويلات العاملتُ في القنوات الربظية فقط؛ -
 وضع السيارات والبرامج القادرة على نقل ابؼدخرات إلذ النظام ابؼالر الربظي؛ -
 ارتمرار تطوير ابؼنتجات ابؼصرفية وابؼالية ابؼبتكرة؛ -
 صول ابؼنشآت الصغتَة وابؼتناىية الصغر للتمويل؛برستُ و  -
 أبستة ابػدمات ابؼالية وزيادة ارتخدام ابػدمات ابؼالية إلكتًونيا؛  -
 زيادة برامج التوعية والتثقيف ابؼالر وإبراز دور النظام ابؼصرفي الإرلامي؛ -
مع البيانات بطريقة تبتٍ ابؼؤرسات التنظيمية والرقابية ريارات تعزيز الشمول ابؼالر ووضع آليات بع -

 منهجية مويدة.
 :2و تتمثل الركائز الأرارية التي يقوم عليها الشمول ابؼالر في

 دعم البنية التحتية المالية: -1
بتحديد أولويات تطوير البنية التحتية، والتي تساعد على تعزيز فرص وصول الأفراد للخدمات ابؼالية، التي 

 بيك  أن تتضم  ما يلي:
يعية ملائمة بدا يدعم مبدأ الشمول ابؼالر، م  خلال إصدار وتعديل الأنظمة توفتَ بيئة تشر  -

 والتعليمات واللوائح؛
تعزيز الانتشار ابعغرافي، م  خلال توريع شبكة فروع مقدمي ابػدمات ابؼالية، بإنشاء فروع أو  -

ات ابؼالية مثل وكلاء مكاتب صغتَة بػدمة ابؼشاريع متناىية الصغر خاصة، إضافة إلذ إنشاء نقاط وصول للخدم
البنوك وخدمات ابؽاتف ابؼصرفي ونقاط البيع والصر افات الآلية وخدمات التأمتُ والأوراق ابؼالية وغتَىا، وفقا 

 لتشريعات كل دولة؛
                                                           

، المجلة ابعزائرية للاقتصاد -دراسة بعض التحارب العربية-استراتيجيات تعزيز الشمول المالي في الدول العربيةغريب الطاوس، دريد ينان،  1
 .182، ص2021، ابعزائر، 2، جامعة وىران 01، العدد 15والتسيتَ، المجلد 

أمانة بؾلس بؿافظي ابؼصارف ، 77، العدد نشرة تعريفية حول مفاىيم الشمول الماليريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول ابؼالر في الدول العربية، ف 2
 . 11-07، ص ص2017ابؼركزية ومؤرسات النقد العربية، صندوق النقد العربي، أبوظبي، الإمارات العربية ابؼتحدة، 
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تطوير نظم الدفع والتسوية الوطنية خاصة صغتَة القيمة لتسهيل تنفيذ العمليات ابؼالية وابؼصرفية  -
  في ابؼواعيد ابؼناربة؛وتسويتها بتُ ابؼتعاملتُ

الارتفادة م  التطورات التكنولوجية م  خلال التورع في تقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية والدفع عبر  -
 ابؽاتف المحمول، بدا يضم  تعزيز فرص الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية بتكلفة أقل وفعالية أعلى لكافة فئات المجتمع؛

الائتماني وإنشاء قواعد بيانات شاملة تتضم  رجلات  مالعمل على تفعيل دور مكاتب الارتعلا -
البيانات الائتمانية التاربىية للأفراد والشركات، وكذا قاعدة بيانات تسجيل الأصول ابؼنقولة، بدا يضم  الشفافية 

 وبضاية ابغقوق.
 :حماية مستهلكي الخدمات المالية -2

بحماية مستهلكي ابػدمات ابؼالية إلذ زيادة الثقة  ييث يساىم تطبيق القواعد وابؼبادئ وابؼماررات ابؼتعلقة
 في القطاع ابؼصرفي وابؼالر، وذلك م  خلال:

التأكيد على يصول العميل على معاملة عادلة وشفافة، إلذ جانب ابغصول على ابػدمات ابؼالية  -
 بشكل يستَ وبتكلفة مناربة وجودة عالية؛

يل تعامل العميل مع مقدمي ابػدمات ابؼالية، م  خلال توفتَ ابؼعلومات اللازمة والدقيقة في بصيع مرا -
الإفصاح ع  البيانات بشفافية ووضع آلية لإبقاء العملاء على علم بكافة التحديثات والتغيتَات التي تطرأ على 

 ابؼنتجات ابؼالية بصورة منتظمة؛
 بضاية بيانات العملاء ابؼالية ووضع آليات رقابية ومناربة تراعي يقوقهم؛  -
 تَ آليات للتعامل مع شكاوي العملاء؛توف -
 توعية وتثقيف العملاء بدبادئ بضاية ابؼستهلك ماليا لفهم يقوقهم ومسؤولياتهم والوفاء بالتزاماتهم. -
 تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع: -3

يع، ييث يقع على عاتق م  خلال تيستَ ابغصول على ابػدمات ابؼالية والوصول إليها وتقدبيها للجم
 مقدمي ىذه ابػدمات مهمة تطويرىا آخذي  في الاعتبار ما يلي: 

مراعاة ايتياجات ومتطلبات العملاء ابؼستهدفتُ عند تصميم ابػدمات ابؼالية، إضافة إلذ ابتكار  -
 منتجات تعتمد على الادخار والتأمتُ وورائل الدفع، وليس فقط على الإقراض والتمويل؛

 ى ابؼنافسة بتُ مقدمي ابػدمات، بفا يضم  التنوع وابعودة والتكلفة ابؼعقولة والشفافية؛ التشجيع عل -
 بزفيض الرروم والعمولات غتَ ابؼبررة؛ -
 درارة ظروف وايتياجات العملاء؛ -
قيام ابعهات الرقابية بدراجعة التعليمات القائمة، للنظر في متطلبات التمويل ومدى مناربتها لكافة  -

 فئات المجتمع؛
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 إتاية التدريب بؼوظفي مقدمي ابػدمات ابؼالية. -
 : التثقيف المالي -4
يتعتُ على كل دولة الاىتمام بهذا ابؼوضوع، بإعداد ارتًاتيجية وطنية موجهة لتعزيز مستويات التعليم  

دى والتثقيف ابؼالر، بدشاركة عدة جهات يكومية إلذ جانب القطاع ابػاص وذلك لتعزيز الوعي وابؼعرفة ابؼالية ل
ابؼواطنتُ، بدا يساعدىم على ابزاذ قرارات ارتثمارية رليمة ومدرورة فيما يتعلق بتعاملاتهم ابؼالية بأدنى درجات 

 بـاطر.
 المطلب الثاني: تحديات الشمول المالي والسياسات المتبعة لتعزيزه

ديات عائقا أمام في ظل ابؼبادئ والركائز الأرارية لتحقيق الشمول ابؼالر، يظل تواجد بؾموعة م  التح
 أىداف الشمول ابؼالر، والتي تستوجب ابزاذ بؾموعة م  السيارات في ربيل تفادي ىذه التحديات.

 أولا: تحديات الشمول المالي 
على الرغم م  دعم ابؼؤرسات الدولية )بؾموعة البنك الدولر وصندوق النقد الدولر، وبؾموعة العشري  ( 

ناك برديات برول دون ذلك، وبزتلف ىذه التحديات تبعا بػصائص كل دولة لانتشار الشمول ابؼالر، إلا أن ى
 :1وعموما تنقسم إلذ برديات على جانب العرض و برديات على جانب الطلب

 :تحديات جانب العرض -1
 و يشار إلذ التحديات ابؼتعلقة بجانب العرض بفشل وإخفاق السوق، وتتمثل في: 

ابػاص أن التعامل مع الفقراء والشرائح م  ذوي الدخل ابؼنخفض  ترى ابؼؤرسات ابؼالية التابعة للقطاع -
)في ابعزء الأرفل م  السوق(، برقق بؽا أربايا متدنية، في يتُ أن تعاملها مع العملاء الأغنياء م  ذوي الدخل 

 ابؼرتفع، برقق بؽا أربايا مرتفعة، بفا بهعل الفقراء خارج أولوياتها؛
بالقرب م  العملاء الفقراء ذوي الدخل ابؼنخفض في ابؼناطق الريفية عدم وجود مؤرسات مالية ربظية  -

النائية، ييث لا تتوافر التسهيلات ابؼالية على مسافة معقولة، الأمر الذي يضطرىم إلذ اللجوء للمصادر غتَ 
 الربظية؛

سات ابؼالية في ابغالات التي تتاح فيها الفرصة للفقراء وذوي الدخل ابؼنخفض إمكانية الوصول إلذ ابؼؤر -
الربظية، والتي قد لا تتلاءم مع متطلبات خدمة العملاء م  ذوي الدخل ابؼنخفض)التكلفة، ابغد الأدنى لامتلاك 

                                                           
 أنظر : 1
، ابؼؤبسر العلمي الدولر 2018-2005أثر الشمول المالي على النمو الاقتصادي في مصر خلال الفترة العز، أبضد فتحي كامل، نهلة أبو  -

 .09-08، ص ص2021مارس  25-24الثاني، كلية الإدارة والاقتصاد ونظم ابؼعلومات، جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، مصر، 
، جامعة 01، العدد 12المجلد ، بؾلة ابؼعيار، المالية الإسلامية كمدخل لتعزيز الشمول المالي في الجزائر ، تفعيل الصناعةصليحة وآخرون فلاق -

 . 281، ص 2021 ابعزائر، ،قسنطينة، الأمتَ عبد القادر للعلوم الإرلامية
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يساب، شروط التمويل وإجراءات السداد، ارتخدامات مبلغ التمويل (، وم  ثم لا يستطيع ىؤلاء العملاء 
 الارتفادة م  ىذه ابػدمات وابؼنتجات؛

وابغكومة في توصيل ابػدمات ابؼالية للفقراء وذوي الدخل ابؼنخفض، رواء م  خلال  إخفاقات السوق -
ابؼؤرسات التابعة بؽا، أو م  خلال إصدار الأنظمة والقوانتُ والسيارات التي تيسر إمكانية يصول ىذه الشربوة 

 ص؛م  العملاء على ابػدمات ابؼالية الربظية م  ابؼؤرسات ابؼالية التابعة للقطاع ابػا
البنية التحتية والتكنولوجية والتي تعتبر عاملا في توفتَ ابػدمة بالإضافة لتوفتَ بدائل مناربة خاصة  -

 للمناطق الريفية والصحراوية؛
مدى فهم مقدمي ابػدمات ابؼالية لأبنية الشمول ابؼالر بالإضافة لفهم ابػدمات ابؼالية ذاتها وقدرتهم  -

 عملاء وخصوصا في ابؼناطق الريفية.الشخصية على نقل تلك ابؼعرفة إلذ ال
 :تحديات جانب الطلب -2

 و يشار إلذ التحديات ابؼتعلقة بجانب الطلب بفشل وإخفاق في جانب السكان والأفراد، وتتمثل في الآتي:
الأمية ابؼالية وعدم ابؼعرفة بوجود خدمات مالية أو مؤرسات مالية بيكنها أن تقدم خدمات مالية تلبي  -

 ف إلذ ذلك مدى معرفة السكان للقراءة والكتابة؛ايتياجاتهم، يضا
عدم ابؼقدرة على الوصول إلذ ابؼؤرسات ابؼالية، نظرا لصعوبات تتعلق بالبعد ابؼكاني وعدم وجود وريلة  -

 مناربة للوصول إليها؛
غالبا ما يكون السكان المحرومون غتَ نشطتُ اقتصاديا، وم  ثم ضعف الرغبة في الدخول لدورة  -
 الإنتاج؛

لجأ بعض العملاء إلذ طلب ابػدمات ابؼالية م  القنوات غتَ الربظية، اعتقادا منهم بوجود فوائد أكثر ي -
م  التكاليف أو ربل الراية أو الثقة أو الروابط الثقافية، وفي الغالب ينظر إلذ ابػدمات ابؼالية غتَ الربظية على 

 كثر ترييبا بهذا القطاع م  طرف العملاء؛أنها تتطلب مستندات أقل وأكثر راية م  ييث التواجد، بل أ
معدل التضخم والذي يؤثر رلبا على قدرة الأفراد على الادخار، مع ما يصايب ذلك م  أثار على  -

معدل الفائدة ابغقيقي وابػسارة ابؼستمرة في قيمة النقود، بفا بهعل ابؼدخري  المحتملتُ يبحثون ع  طرق أخرى غتَ 
 مصرفية لتحقيق ابؼنفعة؛

دل الفقر في المجتمع، ييث توجد علاقة عكسية بتُ زيادة معدلات الفقر ومدى انتشار الشمول مع -
ابؼالر، ففي المجتمعات الأكثر ايتياجا يكافح الأفراد م  أجل توفتَ ابؼتطلبات الأرارية، ولا بوتاجون للتعاملات 

 ابؼالية في أغلب الأييان؛ 
ة م  الأيدي العاملة في القطاع ابػاص والقطاع غتَ نظام أجور غتَ تنافسي، ييث تصنف طبقة كبتَ  -

 الربظي في الدول النامية في مستويات أجور متدنية، بفا بهعلهم في الفئات ابؼستبعدة ماليا؛
 توافر ابؼستندات الثبوتية، ييث يعاني العديد م  الأفراد م  عدم توافر ابؼستندات ابؼطلوبة؛ -
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تُ لبعض العقائد والديانات م  ارتخدام ابػدمات ابؼالية نظرا الأرباب العقائدية، ييث بيتنع ابؼنتم -
 لتحربيها بالنسبة بؽم.

 ثانيا : سياسات تعزيز الشمول المالي 
( يلًا رياريًا موجهًا بكو تعزيز الشمول 35قامت ابؼؤرسة الأبؼانية للتعاون الفتٍ بتقييم بطسة وثلاثتُ)

( ريارات فعالة للشمول ابؼالر، أربعة منها قد برس  06رتة)ابؼالر عبر عشرة دول، أي  توصلت للعثور على 
وصول الفقراء للخدمات ابؼالية عبر قنوات بـتلفة، وتشمل الوكيل البنكي، الدفع عبر ورائل الاتصال المحمول، 
ة تنويع مقدمي ابػدمات، إصلاح البنوك ابغكومية، في يتُ ابغلتُ ابؼتبقيتُ بنا بضاية ابؼستهلك وريارات ابؽوي

ابؼالية والتي تلعب دورا رئيسيا في بسكتُ الشمول ابؼالر، وبهدف تطبيق وتعميم الشمول ابؼالر وفق ىذه السيارات، 
 :1بهب أن تتوفر شروط وىي

 برديد الدول للأىداف التي بيك  م  خلابؽا برقيق ورفع كفاءة الشمول ابؼالر؛ -
ومدى تناربها مع  ياليانتجات ابؼوجودة درارة السوق ابؼصرفي، درارة جديدة بؼعرفة مدى جدوى ابؼ -

 أفراد المجتمع؛
 درارة مطالب وايتياجات السوق م  ابػدمات ابؼصرفية لتحقيقها على أرض الواقع؛ -
 العمل على إطلاق خدمات جديدة تغطي كافة الايتياجات ابؼالية وابؼصرفية لكل فئات المجتمع؛ -
وتزويدىم بكل ابؼعلومات التي بوتاجونها على متابعة العملاء ومدى رضاىم على ابػدمات ابؼتاية  -
 يساباتهم؛
توفتَ ابػدمات الارتشارية للعملاء ومساعدتهم في اختيار ابػدمات الأكثر ملائمة بؽم، والتي تساعد  -

 على إدارة أموابؽم بطريقة رليمة؛
مة وتطبيق العمل على تفعيل دور ابعهات الرقابية ابؼختلفة بفا يكسب ثقة العملاء بابػدمات ابؼقد -

 ريارة عادلة.
 :2أما فيما بىص ريارات الشمول ابؼالر فنشتَ إلذ بعضها كالتالر

: لقد أثبتت السيارات التي بسك   البنوك م  التعاقد مع وكلاء التجزئة غتَ البنكيتُ  الوكيل البنكي -1
نوك بؾدية اقتصادياً، وتستفيد كمنافذ للخدمات ابؼالية بقايًا كبتَاً في تعزيز الشمول ابؼالر ييث لا تكون فروع الب

ىذه السيارات م  البنية التحتية ابغالية للبيع بالتجزئة كقنوات توصيل وبرويل الصيدليات ومكاتب البريد 
 وبؿلات السوبر ماركت ليس فقط إلذ وكلاء للبنوك ولك  إلذ وكلاء للشمول ابؼالر.

                                                           
، 03، العدد 10صاد والتنمية البشرية، المجلد ، بؾلة الاقتالشمول المالي ىدف استراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائر، كركار مليكة  1

 .366، ص03/08/2020، ابعزائر، 02جامعة البليدة 
2
 Alfred Hanning, Stefan Jansen, Financial inclusion and financial stability: current policy issues, working 

paper series, N°259, Asian Bank Development Institute "ABDInstitute", Tokyo,  Japan, December 2010, pp14-

21. 
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ولة يفتح قناة أخرى لتوصيل ابػدمات : فانتشار ابؽواتف المحمالدفع عبر وسائل الاتصال المحمول -2
التكنولوجيا ابعديدة قللت بشكل كبتَ م  تكلفة ابؼعاملات فضلا ع  تسهيل التحويلات  ابؼالية للفقراء، وىذه

ابؼالية وتوريع نقاط الوصول وقللت ابغاجة بغمل النقود، وأيضا عملت على جذب الزبائ  غتَ ابؼتعاملتُ مع 
 البنوك رابقا.

: اعتمد صانعو السيارات ارتًاتيجيات تنظيمية ورقابية بـتلفة لإدارة بـاطر ي الخدماتتنويع مقدم -3
التًخيص لمجموعة وارعة م  ابؼؤرسات لتقدنً منتجات الإيداع والتأمتُ، م  خلال ارتًاتيجيات تكييف اللوائح 

 ابؼصرفية مع الطبيعة المحددة للتمويل الأصغر ع  طريق منح:
 يداع الصغتَ؛ات العاملة في بؾال الإصصة للمؤرستراخيص متخ -
 تراخيص بنكية للتحويلات البنكية للمنظمات غتَ ابغكومية ابؼالية؛ -
 تراخيص ابؼؤرسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية. -
: تلعب البنوك ابغكومية في كثتَ م  البلدان دورا ىاما في القطاع ابؼصرفي، إصلاح البنوك الحكومية -4

اء، ييث تعتبر ىذا البنوك ابؼؤرسات ابؼالية الوييدة في ابؼناطق الريفية بفروعها وفي برستُ توصيل ابػدمات للفقر 
 الكبتَة، إلا أنها تعاني م  العديد م  النقائص كالأداء دون ابؼتورط والتدخل السياري.

ة في ظل تعقد ابػدمات ابؼالية والتي تقابلها في كثتَ م  الأييان ابػبرة ابؼالية القليل :المستهلكحماية  -5
لذا كان لزاما  للعملاء، فالتقدم في الشمول ابؼالر بومل خطر وجود ابؼزيد م  العملاء الضعفاء وعدبيي ابػبرة،

على التنظيمات والقوانتُ أن تصحح عملية عدم توازن ابؼعلومات وتقدبيها للعملاء في الوقت ابؼنارب قبل وبعد 
 ملاء في معرفة يقوقهم وواجباتهم في الوقت ابؼنارب.عقد الاتفاق بتُ ابؼؤرسة والعميل، ييث يساعد ذلك الع

في معظم البلدان يتم تقدنً ابؼعلومات الائتمانية فقط لبعض القروض ويتم  :سياسة الهوية المالية -6
، والأىم أن بعض إعفاء العملاء الفقراء م  معلومات تقليل فوائد خفض التكاليف ابؼقدمة م  رجلات الائتمان

يهم الوثيقة الشخصية ابؼطلوبة لفتح يساب، وبدأ صناع القرار في معابعة القوانتُ التي برول العملاء لا يوجد لد
دون وصول العملاء للخدمات ابؼالية بوارطة تضييق الفجوة بتُ الوثائق ابؼرتبطة بحسابات البنوك وبتُ جودة 

 الوثائق ابؼنشرة بتُ العملاء ذوي الدخل الضعيف.
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 لخدمات المالية الرقمية بتعزيز الشمول الماليالمبحث الثالث: علاقة ا
خصصنا ىذا ابعزء م  الفصل الثاني لداررة العلاقة بتُ متغتَي الدرارة، ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول 
ابؼالر، ييث تظهر أولذ ملامح ىذه العلاقة في مصطلح الشمول ابؼالر الرقمي والذي أصبح بؿط اىتمام ابؽيئات 

 مر الذي يشتَ إلذ أبنية ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشمول ابؼالر. العابؼية، الأ
 المطلب الاول : مفهوم الشمول المالي الرقمي وأىميتو

تزايد في السنوات الأختَة ارتخدام مصطلح الشمول ابؼالر الرقمي بدلا م  الشمول ابؼالر خاصة م  قبل 
، والذي ىو في علاقة تربطو بالتكنولوجيا ابع الرقمي للشمول الماليالطابؼنظمات وابؽيئات الدولية، تعبتَا ع  

ابؼالية ونشر ابػدمات ابؼالية الرقمية، والتي بدورىا تربط الأعوان الاقتصاديتُ بابؼصارف وابؼوردي  والأرواق بسهولة 
 للوصول للفئات ابؼستبعدة ماليا .

 أولا: مفهوم الشمول المالي الرقمي :  
"بأنو يشتَ  ، الشمول ابؼالر الرقمي:(CGAPموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء )المجييث تعرف 

إلذ القدرة على الوصول الرقمي للخدمات ابؼالية الربظية وارتخدامها م  قبل السكان غتَ ابؼشمولتُ ماليا، بحيث 
مقبولة ضم  إطار تكون ىذه ابػدمات مناربة لايتياجات العملاء، وتقدم بطريقة مسؤولة ومستدامة وبكلفة 

 .1تشريعي وقانوني ملائم"
على  "بأنو ينطوي ابؼالر الرقمي:، الشمول ( AFI (مؤسسة التحالف العالمي للشمول الماليو ترى 

نشر الورائل الرقمية للوصول إلذ السكان ابؼستبعدي  ماليا والذي  يعانون م  نقص ابػدمات، م  خلال بؾموعة 
بؼناربة لايتياجاتهم، والتي يتم تقدبيها بشكل مسؤول وبتكلفة معقولة للعملاء م  ابػدمات ابؼالية الربظية ا
 .2ومستدامة بؼقدمي ابػدمات"

 ثانيا : أىمية الشمول المالي الرقمي
إضافة إلذ العناصر السالفة الذكر والتي ضمناىا برت عنوان أبنية الشمول ابؼالر، نضيف وم  واقع 

 :3مول ابؼالر الرقمي في برقيقوالدرارات التطبيقية ما ريسهم الش
ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول رتسمح للمستخدمتُ بحفظ الأموال وبرويلها وبالتالر برستُ  -

إمكانيات كسب الدخل وابغد م  الفقر، ييث أظهرت التجربة في كينيا أن إتاية ابغصول على ىذه ابػدمات 
إمرأة 150 000دة مدخراتها بأكثر م  ابػمس، وبظح لنحو يققت منافع كبتَة م  خلال بسكتُ الأرر م  زيا

                                                           
1
 Peterson K.Ozili, Impact of digital finance on financial inclusion and stability,Borsa Istanbul review, 

review 18-4, Essex business School, University of Essex, UK, Turkey, 17 march 2018, p331. 
، العدد 16، بؾلة ويدة البحث في تنمية ابؼوارد البشرية، المجلد ، حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي في الجزائر19أزمة كوفيد ي ، بؿمد شكر  2

 .220، ص2021، ابعزائر، جانفي 2(، جامعة رطيف 01ابػاص ) ابعزء  01
، بؾلة البحوث في -يز الشمول المالي في جمهورية مصر العربيةتعز -أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية سعيد ب  بػضر،الصورية شنبي،  3

 .108-107، ص ص2018، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، 02، العدد 03العلوم ابؼالية والمحاربة، المجلد 



 ل المالي................................ الإطار النظري للشمو ...........الفصل الثاني ...............
 
 

 

51 

 

بتًك العمل بالزراعة وإنشاء ابؼشاريع أو أنشطة لتجارة التجزئة وبالتالر تقليص نسبة الفقر بتُ ىذه الأرر بحوالر 
 بابؼئة؛ 22

ي  في ابؼساعدة في إدارة ابؼخاطر ابؼالية م  خلال تسهيل بصع الأموال م  الأصدقاء والأقارب البعيد -
الأوقات الصعبة، ففي كينيا توصل البايثون أنو عند يدوث ابلفاض غتَ متوقع في الدخل، لد يقم مستخدمو 
ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول بتقليص الإنفاق على أررىم على عكس غتَ ابؼستخدمتُ بػدمة ابؽاتف 

شرة بابؼئة، وفي النيجر أدى التحول إلذ إررال المحمول والذي  قاموا بخفض مشتًياتهم بنسب تتًاوح بتُ ربعة وع
راعة في ابؼتورط على  20الدفعات الشهرية م  الإعانات ابغكومية الاجتماعية عبر ابؽاتف المحمول إلذ توفتَ 

 ابؼستفيدي  م  الانتقال والانتظار لارتلام دفعاتهم؛
وبوس  مستوى الكفاءة، ففي ابؽند  التحول م  ابؼدفوعات النقدية إلذ الرقمية بيك  أن يقلل م  الفساد -

بابؼئة م  خلال بطاقات ذكية تستخدم  47ابلفضت نسبة تسرب الأموال ابؼخصصة للمعاشات التقاعدية بحوالر 
 بها البصمات الالكتًونية؛

يساىم الشمول ابؼالر الرقمي في تعزيز الناتج المحلي الإبصالر العابؼي بنسبة رتة بابؼئة و برقيق مكارب  -
، كما أن كل زيادة بنسبة وايد بابؼئة في عدد السكان الذي  2025تريليون دولار بحلول عام  7،3بؾموعها يبلغ 

 .1يستخدمون ابؽاتف المحمول في معاملاتهم ابؼصرفية يؤدي إلذ برستُ دخل الفرد بحوالر ثلاثة بابؼئة
 ول المالي المطلب الثاني: الاىتمام الدولي بموضوع الخدمات المالية الرقمية والشم

موضوع ابػدمات ابؼالية الرقمية والشمول ابؼالر صار بؿط اىتمام العديد م  ابؽيئات ابؼالية الدولية نذكر 
 منها: البنك الدولر، صندوق النقد العربي وبؾموعة العشري .

 موقف البنك الدولي وصندوق النقد العربي أولا:  
 البنك الدولي للإنشاء والتعمير : -1

:قياس مستوى الشمول 2017المؤشر العالمي للشمول المالي لعام  قاعدة بيانات ":يعرض تقرير
، أن ارتمرار التطور في شأن الشمول ابؼالر كان مدفوعا بأنظمة الدفع الرقمي المالي وثورة التكنولوجيا المالية"

خلال ابؽواتف المحمولة والسيارات ابغكومية وإصدار جيل جديد م  ابػدمات ابؼالية التي بيك  الوصول إليها م  
 بايتوائو على بيانات ع  ملكية ابؽواتف المحمولة والاتصال 2017ييث يتميز إصدار رنة  والأنتًنت،
الإصدار ع  فرص غتَ مسبوقة لزيادة يصول البالغتُ على يسابات مصرفية ومساعدة  ، كما يكشف2بالأنتًنت

بابؼئة م  البالغتُ  21ابؼثال يظهر الإصدار أن  مالكي ابغسابات على الارتخدام بشكل أيس ، فعلى ربيل

                                                           
العربية  الإمارات بوظبي،أ، ، صندوق النقد العربي17العدد ،موجز سياسات: الشمول المالي الرقمي في الدول العربية الوليد طلحة، صبري الفران، 1

 . 02 ، ص2020ابؼتحدة، ديسمبر 
 .33مايسة طهتَ، مرجع ربق ذكره، ص 2
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، و ذلك بدنطقة أفريقيا، فضلا 2014بيتلكون يسابات مالية عبر ابؽاتف المحمول وىي ضعف النسبة تقريبا عام 
 على التقلص في الفجوة بتُ ابعنستُ في امتلاك يسابات مالية.

 النقد العربي : صندوق -2
أن التطور الكثتَ لورائل الاتصال عبر  المالي الرقمي"، شمول"ال: العربيموجز صندوق النقد يشتَ 

الانتًنت والتقنيات ابغديثة في إطار الثورة الصناعية الرابعة مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وابغوربة 
ابؼشمولة  السحابية راعد على بسكتُ ابؼؤرسات ابؼالية م  توريع نطاق الوصول بخدماتها ابؼالية إلذ الفئات غتَ

ماليا رواء الأفراد أو ابؼؤرسات، وىو ما راعد على خفض تكلفة تقدنً ابػدمات ابؼالية وبرستُ مستويات  
 كفاءتها .

مليار  1،1مليار شخص بالغ يول العالد لا بيلكون يسابات مصرفية م  بينهم  7.1وأشار ابؼوجز أن 
لدان النامية للارتفادة م  التورع في ارتخدام شخص لديهم ىواتف بؿمولة الأمر الذي بيثل فرصة خاصة للب

 .1ابؽاتف المحمول في النفاذ ابؼالر فضلا ع  دوره في التأثتَ الابهابي على الأداء الاقتصادي
 مبادئها عالية المستوى لتعزيز الشمول المالي الرقمي و  G2Oثانيا : مجموعة العشرين 

ق الشمول ابؼالر، فقد جددت بؾموعة العشري  التزامها م  تأكيدا لأبنية ابػدمات ابؼالية الرقمية في برقي
، للارتفادة 2016بتاريخ شهر جويلية  -الصتُ-خلال بصلة م  ابؼبادئ التي اعتمدتها في اجتماعها في تشينغدو

ق م  الإمكانيات الضخمة التي توفرىا التكنولوجيا ابؼالية الإلكتًونية إلذ جانب الإشراف الفعال للمسابنة في إغلا
 :2الفجوات ابؼتبقية في الشمول ابؼالر، وىذه ابؼبادئ ىي

 المبدأ الأول: تعزيز النهج الرقمي للشمول المالي
تعزيز ابػدمات ابؼالية الرقمية كأولوية لدفع تطوير أنظمة مالية شاملة، م  خلال الارتًاتيجيات وخطط 

 العمل الوطنية ابؼنسقة وابؼراقبة والتقييم على بكو جيد.
 الثاني: موازنة الابتكار والمخاطر لتحقيق الشمول المالي الرقمي دأالمب

ابؼوازنة بتُ تشجيع الابتكار لتحقيق الشمول ابؼالر الرقمي والارتفادة م  الفوائد التي توفرىا، مع برديد 
 .وتقييم ومراقبة وإدارة ابؼخاطر ابعديدة

 ب للإدماج المالي الرقميالثالث: توفير إطار قانوني وتنظيمي تمكيني ومناس المبدأ
توفتَ إطار قانوني وتنظيمي بسكيتٍ ومتنارب للشمول ابؼالر الرقمي، مع الأخذ في الاعتبار بؾموعة العشري  
ذات الصلة، ومعايتَ وإرشادات ىيئة وضع ابؼعايتَ الدولية، على النحو الذي يكفل ابؼشاركة العادلة والآمنة 

 للمخاطر م  وجهة نظر السوق وابؼستهلكتُ. وابؼنافسة العادلة والتقييم الدقيق

                                                           
 ، نفس الصفحة .لوليد طلحة، صبري الفران، مرجع ربق ذكرها 1

2
 GPFI,G20 High-level-principles for digital financial inclusion, Communiqué of the G20 Finance Ministers 

and Central Bank Governors Meeting, Chengdu, China, 23–24 July 2016, p331. 
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 المبدأ الرابع: توسيع النظام البيئي للبنية التحتية للخدمات المالية الرقمية
بدا في ذلك البنية التحتية ابؼالية وتكنولوجيا ابؼعلومات  -توريع النظام البيئي للخدمات ابؼالية الرقمية 

ة وموثوقة ومنخفضة التكلفة بعميع ابؼناطق ابعغرافية ذات الصلة، لتوفتَ خدمات مالية رقمية آمن -والاتصالات 
 وخاصة ابؼناطق الريفية المحرومة.

 المبدأ الخامس: إنشاء مسؤول إلكتروني لحماية الممارسات المالية الرقمية للمستهلكين
ابؼالية الرقمية، وضع نهج شامل بغماية ابؼستهلك والبيانات يركز على القضايا ذات الصلة المحددة بابػدمات 

لبناء الثقة والطمأنينة في ابغصول على ابػدمات ابؼالية والارتمرار في ارتخدامها، لاريما ذوي الثقافة ابؼالية 
 المحدودة. 

 المبدأ السادس: تقوية المعرفة والوعي الرقمي والمالي
زايا وابؼخاطر الفريدة للخدمات دعم وتقييم البرامج التي تعزز الثقافة ابؼالية والرقمية في ضوء ابػصائص وابؼ

 .والقنوات ابؼالية الرقمية
 السابع: تسهيل وصول العميل للخدمات المالية الرقمية المبدأ

تسهيل الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية الرقمية م  خلال تشجيع وتطوير أنظمة ىوية العملاء وابؼنتجات 
التحقق منها وتستوعب الايتياجات ابؼتعددة  وابػدمات التي بيك  الوصول إليها وبأرعار معقولة بيك 

 ومستويات ابؼخاطر م  أجل نهج قائم على ابؼخاطر للعناية الواجبة للعملاء.
 التقدم في الشمول المالي الرقمي الثامن: متابعة المبدأ

أن  وبهب وقوي للبيانات،تتبع التقدم المحرز في الشمول ابؼالر الرقمي م  خلال نظام قياس وتقييم شامل 
يستفيد ىذا النظام م  مصادر جديدة للبيانات الرقمية وبيك   أصحاب ابؼصلحة م  برليل ورصد العرض والطلب 

 على ابػدمات ابؼالية الرقمية، فضلاً ع  تقييم تأثتَ البرامج والإصلايات الرئيسية.
 المطلب الثالث: دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي 

م  ما تم طريو م  أراريات نظرية بؼوضوعي الشمول ابؼالر وابػدمات ابؼالية الرقمية، تقوم انطلاقا 
ابػدمات ابؼالية الرقمية بتسهيل إمكانية ابغصول على الائتمان وابػدمات ابؼالية وتساىم في تعزيز الشمول ابؼالر 

 :1م  خلال التغلب على العوائق التقليدية ابؼتمثلة في
 طية أولا: نطاق التغ

ييث راعدت القنوات الرقمية ملايتُ الأشخاص بف  لديهم ىواتف بؿمولة م  الوصول إلذ ابػدمات 
 ابؼالية الرقمية م  مدفوعات، الادخار، التأمتُ، الارتثمار والتسهيلات الائتمانية والقروض، ويعمل الاتصال

تعمل على ربط الأعوان الاقتصاديتُ  ، فابػدمات ابؼالية الرقميةإلذ توريع نطاق الفرص ابؼتاية بالأنتًنت
                                                           

، المجلة ابعزائرية للعلوم دور شركات التكنولوجيا المالية الناشئة في تعزيز القطاع المصرفي للدول العربية: دروس وتجارب دوليةبضو الزعبي،  1
 .973-972، ص ص2021، ابعزائر، 3ائر ، جامعة ابعز 01، العدد 09الاجتماعية والانسانية، المجلد 
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التغلب  ، م  خلال1بابؼصارف والأرواق وابؼوردي  بسهولة وبتكلفة ميسورة وتسهل ابؼعاملات م  نظتَ إلذ نظتَ
والوصول  على ابغواجز التي تعيق البالغتُ الذي  لا بيتلكون يسابات مصرفية م  ابغصول على ابػدمات ابؼالية،

،كما تقرب ابؼستخدمتُ م  ابؼؤرسات ابؼالية م  يث لا توجد مصارف ولا مؤرسات ماليةإلذ ابؼناطق النائية ي
 .2خلال خفض كلفة تقدنً ابػدمات ابؼالية

 ثانيا: معلومات العملاء
يشتًط مقدمو ابػدمات ابؼالية التحقق م  ىوية العميل في إطار إجراءات العناية الواجبة بالعملاء والتأمتُ 

ا، ييث تتيح ابؽوية الرقمية وبصمة البيانات النابذة ع  ارتخدام ابػدمات ابؼالية الرقمية ضد ابؼخاطر وإدارته
ابؼعلومات الضرورية ابػاصة بالعميل لفتح ابغسابات بفا يساعد في توفتَ ربل الوصول إلذ بؾموعة م  ابؼنتجات 

 وابػدمات ابؼالية.
 ثالثا: السلامة التجارية 

على توفتَ قدر م  خدمات ابؼدفوعات والودائع والتأمتُ ومنتجات الإقراض ينطوي شمول الفئات المحرومة 
منخفضة القيمة ابؼصممة يسب ايتياجات العملاء، ويتطلب القيام بذلك على بكو مستدام برقيق عوائد كافية 

نولوجيا ابؼالية، لتغطية التكاليف والتي م  ابؼمك  بزفيضها ع  طريق الأبستة وابؼعابعة ابؼباشرة بارتخدام يلول التك
 فأبستة ابػدمات ابؼالية تقلل م  التكلفة وتقصر الدورة ابؼستندية وتقلص العوائق ابعغرافية ابؼتعلقة بالبعد.

 رابعا: تعزيز المنافسة بين المؤسسات المالية والمصرفية
كبر عدد بفك  الأمر الذي ينعكس على تنويع ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية والاىتمام بعامل ابعودة بعذب أ 

راىم التطور التكنولوجي في ظهور شركات م  العملاء والزبائ  وتقنتُ بعض القنوات غتَ الربظية، ييث 
متخصصة في توفتَ خدمات مالية رقمية بديلة أقل تكلفة وأرهل وأررع تنفيذا م  ابػدمات التي تقدمها ابؼصارف 

، بتقدنً خدمات عالية 3وجيا ابؼالية بؼواجهة ىذه ابؼنافسةللأفراد، بفا شجع الأختَة على تبتٍ ابتكارات التكنول
برستُ نوعية ابػدمات ابؼالية وتوريع نطاق وصول الأفراد وابؼؤرسات إليها يعمل على نشر كما أن  ابعودة

ابؼساواة في الفرص والارتفادة م  الإمكانيات الكامنة في الاقتصاد ويساعد على بسكتُ الفقراء والنساء والشباب 
على    امتلاك القدرة على تنفيذ ارتثماراتهم الصغتَة ابؼنتجة ورفع الانتاجية والدخول بفا ينعكس إبهابام

، والشكل ابؼوالر يوضح التنوع ابغاصل على مستوى أطراف منظومة التقنية 4وبرريك العجلة الاقتصادية الارتهلاك
 ابؼالية.

 

                                                           
 .222بؿمد شكري ، مرجع ربق ذكره، ص 1
 .119-118صورية شنبي، السعيد ب  بػضر، مرجع ربق ذكره، ص ص 2
 بؿمد شكري ، مرجع ربق ذكره، نفس الصفحة. 3
 113صورية شنبي، السعيد ب  بػضر، مرجع ربق ذكره، ص  4
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 أطراف منظومة التقنية المالية  (:2.2الشكل رقم )
 

 
 

، ابؼركز واقع وتحديات -التكنولوجيا المالية غير المصرفية-التحول الرقمي والشمول الماليابؼصدر : شريف رامي، 
 .15، ص2019أكتوبر  30،بولاق، مصر، 161ابؼصري للدرارات الاقتصادية، العدد 

 
توريع قاعدة الشمول فابػدمات ابؼالية الرقمية توفر ربيلا بغل العديد م  التحديات التي تقف في وجو 

ابؼالر وابؼتمثلة في التكلفة ابؼرتفعة للخدمات ابؼالية التقليدية وبعد ابؼسافات بتُ ابؼناطق النائية ومراكز ابػدمات 
ابؼالية والروتتُ ابؼعقد ابؼعتمد م  قبل ابؼؤرسات التقليدية، فالأجهزة الذكية بسك  م  إيصال ابػدمات إلذ أبعد 

إلذ بـتلف الشرائح المجتمعية دون أن يذىب إليها أيد، وبتكلفة منخفضة نظرا لعدم  نقطة بفكنة، فهي تصل
ياجتها إلذ التجهيزات وابؼعدات التقليدية للمؤرسات ابؼالية بشكلها ابغالر، فضلا على الدور الكبتَ لشركات 

 التكنولوجيا ابؼالية وما توفره م  زيادة ابػيارات ومرونتها لدى ابؼستهلكتُ.
 
 
 

 

  

منصات التواصل الاجتماعً •
و شركات تجارة إلكترونٌة و 

موزعً أجهزة و تطبٌقات 
 إلكترونٌة

بحكم ما تنص علٌه •
التشرٌعات المالٌة فً 

مختلف دول العالم من ناحٌة 
الرقابة و الإشراف  وحماٌة 

 المتعاملٌن

تقدم خدماتها التقلٌدٌة من •
خلال قنوات إلكترونٌة 

،الأنترنت و تطبٌقات رقمٌة 
 على المحمول

فً غالبٌتها شركات ناشئة •
أسسها رواد أعمال مبتكرٌن 

خارج القطاع المالً 
 التقلٌدي

شركات 
التكنولوجٌا 

 المالٌة

البنوك و 
المؤسسات 

 المالٌة

شركات 
تكنولوجٌة 

 عملاقة
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و التنظٌم 

 المالً
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 :الفصل خلاصة
الشمول ابؼالر مدى قدرة الفئات ابؼهمشة بالأخص في الوصول إلذ ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية،  يعكس

وارتخدامها على النحو الذي يلبي ايتياجاتهم بأقل تكلفة وبجودة مناربة، وذلك بدا ينتج عنو م  أبنية كبتَة في 
وم  أىم الأبعاد وابؼؤشرات التي تسمح بقياس برقق  ابؼالر،تقرار تعزيز جهود التنمية الاقتصادية والاجتماعية والار

ولتعزيز  .ابؼالية وارتخدامها ومدى جودتها الشمول ابؼالر، بقد الأبعاد الرئيسية ابؼتمثلة في وصول الأفراد للخدمات
م  الركائز الأرارية الشمول ابؼالر وتسهيل وصول الأفراد بؼختلف ابػدمات ابؼالية لابد م  العمل على توفتَ بصلة 

م  دعم للبنية التحتية ابؼالية وبضاية مستهلكي ابػدمات ابؼالية وتطوير منتجات مالية جديدة، إلذ جانب التثقيف 
ابؼالر، ورغم ذلك لا يزال الشمول ابؼالر يعرف برديات تعيق م  النفاذ إلذ ابػدمات ابؼالية، رواء تعلق ذلك 

ىذه ابؼعيقات وبذنبها، وجب إتباع بصلة م   ولتفادي   جانب فشل الأفراد،بإخفاق وفشل السوق ابؼالر، أو م
الاتصال المحمولة،  والتي تسهم في تعزيز برقق الشمول ابؼالر منها: الوكيل البنكي، الدفع عبر ورائل السيارات

 تنويع مقدمي ابػدمات، وإصلاح البنوك ابغكومية.
ابؼالية بقيادة التكنولوجيا ابؼالية، تبرز علاقة الشمول ابؼالر  وفي إطار التطور ابغاصل على مستوى ابػدمات

ابػدمات ابؼالية الرقمية ربيلا بغل  ييث توفر ابؼالر،بابػدمات ابؼالية الرقمية م  خلال الطابع الرقمي للشمول 
ة للخدمات ابؼالية العديد م  التحديات التي تقف في وجو توريع قاعدة الشمول ابؼالر وابؼتمثلة في التكلفة ابؼرتفع

التقليدية وبعد ابؼسافات بتُ ابؼناطق النائية ومراكز ابػدمات ابؼالية والروتتُ ابؼعقد ابؼعتمد م  قبل ابؼؤرسات 
التقليدية، فضلا على الدور الكبتَ لشركات التكنولوجيا ابؼالية وما توفره م  زيادة ابػيارات ومرونتها لدى 

 ابؼستهلكتُ .
 

 
 

 



 
 

 

 

   
 
 

 الثالث:لفصل ا
            عرض تجارب دولٌة رائدة 

       فً مجال اعتماد الخدمات
             المالٌة الرقمٌة كآلٌة 
 لتعزٌز الشمول المالً

 كٌنٌا، الهند و -
 -الإمارات
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 تمهيد
لتنمية الاقتصادية في ظل الاىتمام ابؼتزايد بدوضوع الشمول ابؼالر وما يتًتب على برقيقو م  دعم مؤشرات ا

والارتقرار الاقتصادي و الاجتماعي، فقد تبنت العديد م  الدول في رياراتها على بؾموعة م  الآليات الكفيلة 
بتعزيز وصول أكبر قدر م  الأفراد إلذ ابػدمات ابؼالية مع ضمان ارتخدامها بشكل أقل تكلفة وأعلى جودة، 

لوجيا ابؼالية م  خدمات مالية رقمية، وىذا ما روف نعابعو في ىذا وم  بتُ ىذه الآليات اعتماد بـرجات التكنو 
الفصل م  خلال درارة بذربة كل م  كينيا وابؽند باعتبار كل منهما م  التجارب الرائدة في بؾال ابػدمات ابؼالية 

بؾموعة الدول العربية  الرقمية بشهادة ابؽيئات وابؼنظمات الدولية، ثم بذربة الإمارات والتي برتل ابؼراتب الأولذ ضم 
 ىي الأخرى.

وذلك م  خلال عرض بذربة كل دولة م  ييث واقع ابػدمات ابؼالية الرقمية ثم عرض و برليل مؤشرات 
الشمول ابؼالر في ظل اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية وأختَا عوامل بقاح كل بذربة، معتمدي  في ذلك على 

 ابؼنهجية البحثية التالية:
 في اعتماد الخدمات المالية الرقمية لتعزيز الشمول المالي ول: تجربة كينياالمبحث الأ 
 الهند في اعتماد الخدمات المالية الرقمية لتعزيز الشمول المالي: تجربة الثاني المبحث 
 الإمارات في اعتماد الخدمات المالية الرقمية لتعزيز الشمول المالي: تجربة الثالث المبحث 
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 في اعتماد الخدمات المالية الرقمية لتعزيز الشمول المالي الأول: تجربة كينياالمبحث 
-Mتعد دولة كينيا م  الدول الرائدة في بؾال ابػدمات ابؼالية عبر ابؽواتف المحمولة م  خلال خدمة 

PESAيتم الاعتماد عليها لتحويل الأموال والدفع مقابل ابػدمات ابؼختلفة. ، والتي 
-Mخدمة  بذربة كينيا في بؾال ابػدمات ابؼالية الرقمية م  خلال ابؼبحث رنتناولوم  خلال ىذا 

PESA .ودورىا في تعزيز الشمول ابؼالر 
 واقع الخدمات المالية الرقمية في كينيا المطلب الأول: 

دمات و رنتطرق في ىذا ابؼطلب إلذ الإجراءات التي ابزذتها كينيا رعيا منها لتعزيز وصول الأفراد إلذ ابػ
 .M-PESA خدمةابؼالية م  خلال خدمة ابؽاتف المحمول 
 أولا: لمحة حول اقتصاد كينيا

بؼا بستلكو م  بنية جيدة بابؼقارنة  ،تعتبر كينيا أكبر دولة في شرق إفريقيا م  ييث الإمكانيات الاقتصادية
، ز مناخ الأعمال بابعودة النسبيةيتميكما ويعمل الاقتصاد الكيتٍ في إطار الاقتصاد ابغر  ، بالدول المجاورة بؽا

بمو إبصالر الناتج المحلي  بلغ وقد ،والتجارةريوية على أغلب عناصر الإنتاج والتصنيع وريطرة ذوي الأصول الآ
كما قدر دولار أمريكي،  1879بصالر للفرد بلغ الناتج المحلي الإ، في يتُ ليار دولار أمريكيم 2020الكيتٍ عام 
 .1يسب بيانات البنك الدولر ون نسمةليم 53بـ  عدد السكان

سبب التنوع ب، في القارة الإفريقيةر تطو م  ييث الأداء وال يعد الاقتصاد الكيتٍ م  أيس  الاقتصادياتو 
ييث تساىم ابؼؤرسات والشركات إلذ جانب ابؼشاريع الصغتَة لرواد الأعمال والشركات الناشئة ، الذي يتميز بو

بينما تدير بعض ابؼؤرسات ابغكومية أنشطة اقتصادية تشمل صناعات رئيسية ، البلادبقيادة النمو الاقتصادي في 
 .2م  بينها ابػدمات ابؼالية

 في مجال الخدمات المالية الرقمية  كينياإجراءات  ثانيا: 
م  خلال ابػدمات ابؼالية الرقمية، ابػدمات ابؼالية البعيدة  تبنت كينيا وفي إطار رعيها بكو برقيق شمولية

عجلت بالتزام وارع م  قبل ابعهات الربظية بتنفيذ ريارتها التي يتم م  خلابؽا تعزيز وتسهيل  ارتًاتيجيةخطة 
بالإضافة إلذ توفتَ يلول ، وصول كافة فئات المجتمع إلذ ابػدمات ابؼالية وبسكينهم م  ارتخدامها بالشكل ابؼريح

 ه ابػدمات أي باختصار تعزيز الشمول ابؼالر.مالية متنوعة مبتكرة بتكلفة منخفضة م  خلال مزودي ىذ

                                                           
1
 The world bank, The world bank in Kenya, 20/05/2022, https://data.worldbank.org/country/kenya 

،بؾلة كلية الاقتصاد للبحوث -تجربة كينيا نموذجا  -مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي وزانة أبي ، بضدوش وفاء، ب 2
، جامعة العربي ب  مهيدي، أم الواقع، التحديات، الانعكاسات(:التحول الرقمي في عصر المعرفة) المؤتمر الدولي الأول "الافتراضي"العلمية، 
 .11ص، 2020، 06،العدد 12/07/2020 ابعزائر، البواقي،
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بساشيا ، عرف القطاع ابؼالر وابؼصرفي بموا رريعا ،وفي إطار ابػطة ابعديدة لتطوير ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية
، لتعزيز درجة الشمول ابؼالر في كينيا والتي تعمل على برقيق معدلات بمو اقتصادي عالية الارتًاتيجيةمع ابػطة 
وبزفيض نسبة الفقر مع إعادة ىيكلة التوزيع ابعغرافي لفروع البنوك في ابؼناطق ، القطاع ابؼالر وابؼصرفيوتطوير 

( على 2030إلذ 2008ييث تعتمد ابػطة ابعديدة لتطوير وتنمية كينيا والتي تغطي ابؼدة م  )، ابغضرية والريفية
 ثلاثة ركائز أرارية موضحة في ابعدول التالر: 

 ( 2030إلى 2008ركائز الخطة الجديدة لتطوير وتنمية كينيا خلال المدة ) :(1.3جدول رقم)ال
 الأىداف                    الركيزة

م  خلال برنامج التنمية ، توفتَ الرخاء والازدىار بعميع شرائح المجتمع الكيتٍ الاقتصادية
%رنويا 10نسبة الاقتصادية التي تهدف إلذ برقيق معدل بمو الناتج المحلي الإبصالر ب

 %خلال السنوات ابؼقبلة.25إلذ أن يصل 
 تسعى إلذ بناء بؾتمع عادل ومتمارك مع ابؼساواة الاجتماعية في بيئة مستقرة وآمنة. الاجتماعية
تهدف إلذ برقيق نظام رياري دبيقراطي يقوم على ريارات قائمة على قضايا برتًم  السياسية

 ل فرد في المجتمع الكيتٍ.ريادة القانون وبرمي يقوق ويريات ك
تجربة كينيا نموذجا  -مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي بوزانة أبي ، بضدوش وفاء، :المصدر

:التحول الرقمي في عصر المعرفة) الواقع، المؤتمر الدولي الأول "الافتراضي"،بؾلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، -
 .16ص، 2020، 06،العدد 12/07/2020 ابعزائر، ، جامعة العربي ب  مهيدي، أم البواقي،ت(التحديات، الانعكاسا

 
في صلب ىذه الركائز جاء الاىتمام بتعزيز درجة الشمول ابؼالر ع  طريق تذليل معوقات تعزيزه وذلك م  

 :1خلال
 ؛ةبناء قطاع مصرفي قوي بإجراء إصلايات قانونية ومؤرسية بععل القطاع أكثر تنافسي -1
 ؛إصلاح القطاع ابؼصرفي لتسهيل الاندماج بتُ ابؼصارف الصغتَة والكبتَة لتصبح أكثر قوة -2
لتحقيق مستويات عالية م  الادخار والارتثمار ، إزالة كل ما يعرقل عرض ابػدمة ابؼالية وطلبها -3

 ؛والودائع ابؼصرفية م  الناتج المحلي الإبصالر
وتسهيل التحويلات ، ان الذي  يعانون يرمانا ماليابزفيض تكاليف الاقتًاض وبزفيض نسبة السك -4

 ابؼالية المحلية والدولية ع  طريق تشجيع ارتخدام التكنولوجيا ابؼالية في القطاع ابؼالر.
 

 
                                                           

1
 .16صبؼرجع السابق، ا 
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 في كينياالخدمات المالية عبر الهاتف المحمول ثالثا: 
يقوم البرنامج ، و البنوك تعد ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول بديلا للأنشطة ابؼصرفية خارج نطاق

بتعريف الأنشطة ابؼصرفية خارج نطاق البنوك  ،التكنولوجي للمجموعة الارتشارية بؼساعدة الفقراء للبنك الدولر
تقدنً ابػدمات ابؼالية خارج نطاق الفروع ابؼصرفية التقليدية بارتخدام تكنولوجيات ابؼعلومات  :"باعتبارىا

 ."ابؼصرفيتُووكلاء التجزئة غتَ  والاتصالات
 :لكتًونية ووكلاء نقاط البيعتعريف النقود الإ ، بهبقبل برليل ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحمولو 
تصدر بناء على ، ييث يتم بززينها على جهاز إلكتًوني، قيمة نقدية :"لكتًونية بأنهاتعرف النقود الإ -

ة ويتطلب أن يتم التخزي  الإلكتًوني للقيمة على جهاز تسلم مبالغ مالية لا تقل قيمتها ع  القيمة النقدية ابؼصدر 
 .1"يكون في يوزة العميل

ويتنوع ، وكيل نقطة البيع، ويتمثل أيد ابؼفاىيم ابؽامة الأخرى للخدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول -
ويسمح وكلاء ، ليةالوكلاء ابؼصرفيون ليشملوا منافذ التجزئة وابؼنافذ البريدية التي تعمل نيابة ع  أي مؤرسة ما
ويستطيع الوكلاء ، نقاط البيع للعمال بإيداع أو رحب أو برويل الأموال أو رداد الفواتتَ ضم  خدمات أخرى

بل ويستطيع الوكلاء أيضا في بعض ، معابعة ابؼعاملات ابؼالية م  خلال أجهزة قراءة البطاقات أو ابؽواتف المحمولة
 بعدد وارتيفاء طلبات الائتمان اعتمادا على القوانتُ.ابغالات فتح يسابات مصرفية للعملاء ا

إلذ السكان  في كينيا أصبحت ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف بدثابة الشريك ابؼثالر لتقدنً ابػدمات ابؼاليةو قد 
 دون ابغاجة إلذ التعامل مع البنوك وتتضم  مزايا ىذا النمط م  ابػدمة ما يلي:

نتيجة للافتقار إلذ إمكانية ابغصول على ابػدمات ابؼالية لمحمولة: إلى الهواتف ا إمكانية الوصول -1
بوظى الوصول إلذ ابؽواتف المحمولة بإمكانية توفتَ مسابنات ىائلة بكو التخفيف م  ، الرئيسية في العالد النامي

نخفض بوظى ففي البلدان النامية والبلدان ذات الدخل ابؼ، يدة الفقر لدى الفئات التي بستلك يسابات مصرفية
 عدد قليل م  الأشخاص بحسابات مصرفية.

توفر الأنظمة ابؼالية للهواتف المحمولة خدمات بيك  تقدبيها القرب المادي للهواتف المحمولة:  -2
وعلى ربيل ابؼثال بيك  تقدنً ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحمول ، بتكلفة منخفضة للغاية رغم نتائجها الفعالة

 الررائل النصية. :لبارتخدام قنوات مث
يؤدي الانتشار ابؼتزايد بػدمات التحويلات النقدية إلذ منح ابؽواتف أىمية التحويلات النقدية:  -3

بستلك يسابات مصرفية أو التي برظى بخدمات التي المحمولة إمكانيات فريدة لتقدنً ابػدمات ابؼالية إلذ الفئات 

                                                           
، العدد 02 المجلد، بؾلة التنويع الاقتصادي، جربة كينيات MPESAالخدمات المالية عبر الخدمات الهاتف النقال وآخرون،  يدوش شروق 1

 .90ص، 2021، ابعزائر، عتُ بسوشنت، امعة بلحاج بوشعيبج، 02
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برويل النقود بصورة مباشرة م   ،مول في البلدان ابؼابكةويستطيع مشتًكو خدمات ابؽاتف المح، مصرفية متميزة
 .1ىواتفهم المحمولة عبر ابغدود الدولية إلذ يافظة ابؽاتف المحمول ابػاصة بالأررة والأصدقاء في الدول ابؼستقبلة

 M-PESAمفهوم خدمة  -1
ييلية(وىو نظام السوا باللغةتعتٍ ابؼال أو الدفع  PESAو، تعتٍ ابعوال Mابؼؤلفة م ) M-PESAتشتَ 

 vodafone pourوارطة "ب 2007تم إطلاقو في عام ، للتمويل الصغتَ عبر ابؽاتف المحمول وبرويل الأموال

safaricom" و"Vodacom" وقد انتشرت منذ ذلك ابغتُ إلذ ، ابؽاتف المحمول في كينيا وتنزانيا يأكبر متعامل
ىذه تتيح ، و أوروبا الشرقيةإلذ  2014 ، وعامقيا وابؽندأفغانستان وبصهورية الكونغو الدبيقراطية وجنوب إفري

للمستخدمتُ الذي  لديهم بطاقة ىوية أو جواز رفر إيداع الأموال ورحبها وبرويلها بارتخدام جهاز ابػدمة 
 .2بؿمول

منصة تقدم خدمات مالية بالتجزئة عبر  :"على أنها M-PESAتعرف خدمة الدفع عبر ابؽاتف المحمول و 
مول للكينيتُ خاصة بؼ  يفتقرون للخدمات في ابؼناطق الريفية المحرومة بعيدا ع  فروع البنوك ابؽاتف المح
 .3"التقليدية

شراء البث بؼكابؼات ابؽواتف النقالة ودفع فواتتَ ، و كمنصة قروض للتمويل الأصغر و قد أطلقت في البداية
تطورت منذ ذلك ابغتُ إلذ وريلة بيك  م  خلابؽا للمستخدمتُ إيداع ثم ، 4العامة والرروم ابؼدررية ابػدمات

وكان برويل ، ورحب النقود عبر ىواتفهم المحمولة م  خلال شبكة م  الوكلاء ابؼنتشرة في كل مكان في البلاد
ال إمكان ابؼستخدمتُ إررال وارتقبال الأمو بف، الأموال ع  طريق الررائل النصية ىو أولذ ابػدمات ابؼتاية

وبهري تبادل الأموال أي الإيداع والسحب بوارطة شبكة م  وكلاء ، إلكتًونيا ع  طريق ىاتف بؿمول عادي
ابؼتاجر الصغتَة وبؿطات الغاز   M-PESAوم  بتُ وكلاء، بولون بالأراس بؿل ماكينات الصراف الآلر

أي ما يفوق عدد  ،2007ل عام ألف وكي110بلغ عدد الوكلاء ، وقد ومكاتب البريد وأفرع ابؼصارف التقليدية
بذذب طريقة تسعتَ ابػدمة ابؼقدمة أكبر عدد بفك  م  شبكة ، و مرة في كينيا 40ماكينات الصراف الآلر 

عمولة تقدر بحسب مبلغ ابؼعاملة وتدفع رواء عند إررال الأموال ب ولك  ،بؾانيةفخدمة الإيداع النقدي ، الوكلاء
 الوكلاء على جزء م  إبصالر قيمة ابؼعاملة)الإيداع والسحب النقدي(.وبوصل ، لكتًونية أو رحبها نقداالإ

                                                           
 .91صرجع السابق، ابؼ 1
 المجلد، بؾلة أبعاد اقتصادية، مساىمة تحويل الأموال عن طريق الهاتف المحمول في إرساء الشمول المالي، عبد القادر خليل، نواري لعلاوي 2

 .815ص، 2021، جامعة بؿمد بوقرة، بومرداس، ابعزائر، 02 العدد، 11
، 2018، ابؼرصد الاقتصادي بؼنطقة الشرق الأورط وشمال إفريقيا، اقتصاد جديد لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، بؾموعة البنك الدولر 3

 .13ص
، جامعـة ابؼسـيلة، 01، العـدد 06، بؾلة البحوث في العلوم ابؼالية والمحارـبة، المجلـد واقع صناعة التكنولوجيا في الهند و كينيابلقلة براىيم و آخرون،  4

 .454ص، 2021ابعزائر، 
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إلا أن ابؼستخدمتُ غتَ ابؼسجلتُ في ابػدمة يدفعون ، M-PESAبيك  لأي شخص ارتخدام منظومة و 
زيد م  الناس على فتح ابؼابؼراد م  ذلك تشجيع ، و رروما أعلى بكثتَ م  غتَىم ابؼسجلتُ ولديهم يسابات

 صة.يساب في ابؼن
خدمة بسك  ابؼستخدمتُ م  فتح يسابات التوفتَ ذات الفائدة  M-PESAأطلقت  2012في عام 

منظومة بسك  صغار ابؼزارعتُ م  ارتخدام فقد أصدرت  2017في عام  ، أماوابغصول على قروض قصتَة الأجل
وابؼهندرتُ  ،على ربيل ابؼثال(ابؽواتف المحمولة للتواصل مع ابؼوردي  )بشأن الأبظدة والبذور والأعلاف ابغيوانية 

 .1وخدمات ابؼعلومات وابؼنافذ لبيع بؿاصيلهم، الزراعيتُ
 :2لعديد م  ابؼزايا وىي كالتالرللى برستُ مستوى ابؼعيشة نظرا ع M-PESAتساعد منظومة  و
 ؛لا تتطلب التنقل -
 ؛لا برتاج للتعامل بدبالغ كبتَة م  ابؼال -
 ؛لايتيالالتقليل م  يوادث السرقة والضياع وا -
 .لا يتعتُ الانتظار في طوابتَ طويلة لساعات م  أجل رداد الفواتتَ -

 M-PESAفي ظل اعتماد خدمة الهاتف المحمول المطلب الثاني: واقع الشمول المالي في كينيا 
يسب فئات المجتمع ومستوياتو  كينياروف نتعرف في ىذا ابؼطلب على أىم مؤشرات الشمول ابؼالر في  

، مع الإشارة إلذ تلك ابؼتعلقة بخدمة (2017-2014 -2011البنك العابؼي خلال السنوات ) وفق إيصائيات
 ابؽاتف المحمول.

 أولا: مؤشرات الشمول المالي في كينيا
،  يقوم البنك العابؼي بوضع مؤشرات لقياس الشمول ابؼالر في الدول وىذا يسب فئات وطبقات المجتمع

م  أجل  الصلاييةكل ثلاث رنوات بالوضوح والدقة و   ةبنك العابؼي بصفة دوريتتمتع البيانات التي ينشرىا الكما 
 (2017 -2014- 2011القيام بدقارنات بتُ الدول كما رنراه فيما يلي خلال السنوات )

يظهر ىذا ابؼؤشر عدد الأشخاص الطبيعيتُ : ملكية حساب مصرفي حسب فئات المجتمعمؤشر  -1
صرفيا في بنك معتمد لدي الدولة بفا يكسب نشاط أو عمليات ىذا الشخص وابؼعنويتُ الذي  بيتلكون يسابا م

اللازمة  يوفر ابغمايةكما الصفة الربظية وبيكنو م  القيام بدختلف التحويلات وابؼدفوعات ويسهل الادخار  
 .وابعدول ابؼوالر يظهر إيصائيات متعلقة بهذا ابؼؤشر، تُلللمتعام

 

                                                           
 .455صبؼرجع السابق، ا 1
 .817ص، مرجع ربق ذكره، خليل عبد القادر، نواري لعلاوي 2
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+( حسب الفئات ممن يمتلكون حساب 15من السكان)نسبة البالغين :(2.3)الجدول رقم 
 ( 2017-2014-2011خلال السنوات )في كينيا مصرفي في المؤسسات المالية والمصرفية 

 الفئات
 السنوات

2011 2014 2017 

 حسب الجنس
 86 79 46 +(15ذكور )
 78 71 39 +(15إناث )

 حسب العاملين أو البطالين
 87 78 / +(15العاملين )

 59 62 / +(15ير العاملين )غ

 حسب السن
 76 66 40 (24-15صغار البالغين )
 84 79 44 + (25كبار السن )

 حسب المستوى التعليمي
 67 64 19 +(15التعليم الابتدائي أو أكثر )
 92 86 63 +(15التعليم الثانوي أو أكثر )

 حسب الغنى أو الفقر
 70 63 19 %40أفقر
 89 82 58 %60أغنى

 81 73 38 +(15سكان الأرياف) الانتماء الريفي
: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  اعتمادا ،تُم  إعداد الطالبتالمصدر: 

https://globalfindex.worldbank.org/ 
خلال  تطورت بشكل ملحوظ تقريبا ابؼصرفية يتضح م  خلال ابعدول أعلاه أن نسبة امتلاك ابغسابات

وىذا ما يبتُ ، كما شهدت ىذه النسب برسنا بالنسبة بعميع الفئات، ( 2017-2014-2011)السنوات 
أيضا دعم ابؼرأة التي تعتبر مهمشة في عديد ، و الفعالة التي تبنتها كينيا في دعم تطبيقات الشمول ابؼالر الارتًاتيجية

كذلك بابؼئة،   78إلذ  39سبة للنساء م  يوالر إذ تطورت نسبة فتح ابغسابات ابؼصرفية بالن، الدول الناميةم  
 69إلذ 19التي بستلك مستوى لا يفوق الثانوي تطورت بشكل ملحوظ م  و الفئات التي تعاني م  ضعف التعليم 

وىذا ما يبتُ تركيز  بابؼئة 81إلذ  38ييث تطورت النسبة م   ،ركان ابؼناطق الريفية فئةوالفئة الثالثة ىي  بابؼئة،
 .1شة م  أجل إدراجهم ضم  الأنشطة الربظيةمهلكينية على دعم الفئات ابؼابغكومة ا
 وغير رسمية رسمية مؤشر الاقتراض من جهات -2

والذي يعبر ع  مدى اىتمام ابؼؤرسات ابؼالية ، يعتبر الاقتًاض مؤشرا ىاما لقياس مستوى الشمول ابؼالر
للتعبتَ ع  الدور الذي يلعبو القطاع ، م فئات المجتمعوابؼصرفية الربظية بتوفتَ التمويل اللازم الذي برتاجو معظ

                                                           
 ،08المجلد لة البشائر الاقتصادية، بؾ، التجربة الكينية نموذجا، الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدول، مسعد خالد، بلحرش عائشة 1

 .144ص، 2022أفريل ، جامعة بشار، ابعزائر،  01 العدد
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م  خلال عملو على تقدنً ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية بتكلفة منخفضة ، ابؼصرفي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية
 وبسهولة.

 (ء والعائلةوغتَ الربظية )الأصدقاوابعدول التالر يوضح نسبة الاقتًاض ابؼسجلة في كينيا م  ابعهات الربظية 
من مؤسسة مالية  اقترضوا+( حسب الفئات ممن 15نسبة السكان البالغين ): (3.3الجدول رقم )

 (. 2017-2014-2011خلال السنوات )في كينيا رسمية وجهات غير رسمية 

 
 الفئات

الاقتراض من جهات غير  الاقتراض من جهات رسمية
 رسمية

2011 2014 2017 2011 2014 2017 

 نسحسب الج
 46 58 60 22 18 13 +(15ذكور )
 45 62 56 12 13 7 +(15إناث )

حسب العاملين أو 
 البطالين

 47 61 / 19 16 / +(15العاملين )
 37 59 / 6 9 / +(15غير العاملين )

 حسب السن
 46 60 60 12 6 5 (24-15صغار البالغين )
 45 61 57 19 20 13 +(25كبار السن )

حسب المستوى 
 يميالتعل

التعليم الابتدائي أو 
 +(15أكثر)

5 13 9 53 59 40 

التعليم الثانوي أو 
 +(15أكثر)

14 17 22 63 62 49 

حسب الغنى أو 
 الفقر

 42 58 54 12 9 4 %40أفقر
 47 62 61 20 19 13 %60أغنى

 45 60 59 19 15 9 +(15سكان الأرياف ) الانتماء الريفي
: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  تمادا، اعتُم  إعداد الطالبتالمصدر: 

https://globalfindex.worldbank.org/ 
+( بف  اقتًضوا م  ابعهات غتَ الربظية في  15يتضح م  خلال ابعدول أعلاه أن نسبة السكان البالغتُ )

، ة بالنسبة بؼختلف فئات المجتمعكينيا )العائلة والأصدقاء( أكبر م  نسبة اقتًاض السكان م  ابعهات الربظي
إلا أنها في ، ييث رجل الاقتًاض م  ابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية نسب منخفضة يسب عنصري الفئة الوايدة

كل ىذا يعكس جهود الدولة الكينية وابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية في برستُ توفتَ التمويل للأفراد والقضاء ،تزايد 
نلايظ أن نسبة الاقتًاض  كما ،مشاريعهم ابؼصغرةالائتمان الضروري لتمويل على الصعوبات للحصول على 



ة كآلية لتعزيز يائدة في مجال اعتماد الخدمات المالية الرقم......... عرض تجارب دولية ر الفصل الثالث 
 -كينيا، الهند، الإمارات–الشمول المالي 

 
 

 

00 
 

وغتَ ، بفا يشتَ إلذ وجود فجوة واضحة بتُ الذكور والإناث، لدى الذكور ىي أكبر م  تلك ابػاصة بالإناث
 .1في ابغصول على الائتمان الضروري، %40فقرأ و، (24-15وصغار البالغتُ )، +(15العاملتُ )
 في المؤسسات المالية والمصرفية حسب فئات المجتمع: دخارالامؤشر  -3

تعتبر نسبة الادخار في ابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية م  ابؼؤشرات ابؽامة للوقوف على توجهات الأفراد 
وابعدول التالر يبن نسبة البالغتُ م  ، ومستوى ثقتهم بإيداع أموابؽم لدى ابعهات الربظية بدلا م  اكتنازىا

-2011+( يسب الفئات بف  ادخروا في ابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية الربظية خلال السنوات)15)السكان 
2014-2017) 

في مؤسسات  ادخروا+( حسب الفئات ممن 15نسبة السكان البالغين ): (4.3الجدول رقم )
 (. 2017-2014-2011خلال السنوات )في كينيا مالية ومصرفية رسمية 

 الفئات
 السنوات

2011 2014 2017 

 حسب الجنس
 36 33 28 +(15ذكور )
 19 28 19 +(15إناث )

حسب العاملين أو 
 البطالين

 31 34 / +(15العاملين )
 9 15 / +(15غير العاملين )

 حسب السن
 21 26 21 (24-15صغار البالغين )
 30 32 25 +(25كبار السن )

حسب المستوى 
 التعليمي

 11 16 10 +(15التعليم الابتدائي أو أكثر )
 38 45 35 +(15التعليم الثانوي أو أكثر)

 حسب الغنى أو الفقر
 14 16 10 %40أفقر
 35 40 32 %60أغنى

 26 27 20 +(15سكان الأرياف ) الانتماء الريفي
: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  ، اعتماداتُم  إعداد الطالبتالمصدر: 

https://globalfindex.worldbank.org/ 
+( بف  يدخرون أموابؽم في ابؼؤرسات ابؼالية 15نلايظ أن نسبة الأفراد في كينيا) ،م  خلال ابعدول أعلاه

لإناث وغتَ الدى معظم الفئات تقريبا وبصفة خاصة عند  2014مقارنة بسنة  2017وابؼصرفية ابلفضت رنة 
الأموال يسب الغرض رواء كان لإقامة مشروع أو توريع  راجع إلذ عمليات رحب الابلفاضىذا ، العاملتُ

وبالرغم م  ىذا الابلفاض إلا أن نسبة ، أو بؼواجهة يالة الطوارئ ابؼعيشية ابػاصة بكل فرد، مشروع قائم
                                                           

 .13ص، مرجع ربق ذكره،-تجربة كينيا نموذجا  -مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي  ،بضدوش وفاء، بوزانة أبي  1
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، غتَ أن الفجوة تبقى واضحة بتُ ابعنستُ، الادخار تبقى قريبة م  ابؼتورط العابؼي بالنسبة لكل الفئات
 .1عاملتُ وغتَ العاملتُوال، %40وأفقر

 ثانيا: مؤشرات الشمول المالي الرقمي في كينيا
إن بقاح التجربة الكينية في خدمة ابؽاتف المحمول مبنية على نسبة العمليات الرقمية وابغسابات 

 ابؼفتوية)الرقمية وغتَ الرقمية( وىذا ما ريتم تناولو م  خلال ىذا العنصر.
 تمان حسب فئات المجتمع:مؤشر ملكية بطاقات الخصم والائ -1

يوضح ىذا ابؼؤشر مدى التسهيلات التي بسنحها ابؼؤرسات ابؼصرفية وابؼالية لعملائهم ع  طريق توفتَ 
 ، م  خلاليعتبر م  ابؼؤشرات ابؼهمة للتعرف على انتشار ابػدمات ابؼالية الرقمية ، ييثلكتًونيةورائل الدفع الإ
ابؼتوفرة في     ابؼؤشرات التي يعتمد عليها لتطوير البنية التحتية التقنيةم، و بطاقات ابػصم والائتمان نسب ملكية

+( 15وابعدول التالر يوضح نسبة السكان البالغتُ )، كينيا م  أجل تطوير نظام مالر رقمي تنافسي مبتكر
 يسب فئات المجتمع بف  بيتلكون بطاقة خصم أو ائتمان في كينيا.

+( حسب الفئات ممن قاموا بإجراء تحويلات 15الغين )نسبة السكان الب :(5.3جدول رقم)ال
 (. 2017-2014خلال سنتي )في كينيا رقمية 

 الفئات
 ملكية بطاقة الائتمان ملكية بطاقات الخصم

2011 2014 2017 2014 2017 

 حسب الجنس
 24 24 45 36 35 +(15ذكور )
 21 21 30 33 25 +(15إناث )

حسب العاملين 
 أو البطالين

 27 26 42 37 / +(15ملين )العا
 14 15 19 26 / +(15غير العاملين )

 حسب السن
 11 12 34 29 31 (24-15صغار البالغين )
 26 25 39 38 29 +(25كبار السن )

حسب المستوى 
 التعليمي

 11 10 16 16 10 +(15التعليم الابتدائي أو أكثر)
 31 32 53 54 48 +(15التعليم الثانوي أو أكثر)

سب الغنى أو ح
 الفقر

 16 16 19 16 8 %40أفقر
 27 26 50 47 45 %60أغنى

 19 17 36 31 26 +(15سكان الأرياف ) الانتماء الريفي
: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  ، اعتماداتُم  إعداد الطالبتالمصدر: 

https://globalfindex.worldbank.org/ 
                                                           

 .14صبؼرجع السابق، ا 1
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أن امتلاك بطاقات ابػصم والائتمان وتسمى أيضا )بطاقة السحب أو  ،دول أعلاهيتضح م  خلال ابع
ييث تعكس درجة ملكية بطاقات السحب الآلر والبطاقات الائتمانية ، الصراف الآلر( بىتلف م  فئة إلذ أخرى

نسبة ملكية  ييث كانت، لكتًونيةبتوفتَ ورائل الدفع الإ، مدى اىتمام ابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية الربظية
، +( بالنسبة لكل الفئات15ملكية بطاقات الائتمان م  السكان البالغتُ)نسبة بطاقات ابػصم أكبر م  

، خاصة 2014إذا ما تم مقارنتها بسنة 2017ونلايظ أيضا أن بطاقات ابػصم شهدت ارتفاعا ملحوظا رنة 
 أن ىذا لا بيك  أن يلغي عدم بسك  شرائح غتَ، %60لدى الأفراد الذي  بيتلكون مستوى التعليم الثانوي وأغتٌ 

كما يوضح ابعدول أن العملاء يستخدمون بكثرة ،  كبتَة م  المجتمع م  الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية
يعود السبب إلذ عدم انتشار ىذه ابػدمة بشكل ملائم ، و 1بطاقات ابػصم لدى فئة الأغنياء وذوي التعليم ابعيد

وتردد الكثتَي  في ارتخدام أدوات السحب الالكتًونية نتيجة التكلفة التي ، يع الفئات العمريةوعدم بسديدىا بعم
 .2وعدم بذديده بؽا عند انتهاء صلايية ارتعمابؽا، يتحملها العميل عند ارتعمابؽا

 عن طريق الهاتف المحمول مالمؤشر ملكية حساب  -2
بشكل أراري على تقدنً ابػدمات ابؼالية عبر  ابؼتبعة م  طرف ابغكومة الكينية الارتًاتيجيةترتكز 
يققت ىذه ابػدمة ثورة في بؾال الشمول ابؼالر ، وقد M-PESAإطلاق خدمة ، م  خلال ابؽاتف النقال

كان يوالر   2006ييث وفقا لإيصائيات رنة ، شة في الدورة الاقتصاديةمهوإدراج الفئات الضعيفة وابؼ
بصفة ربظية وقانونية ويستعملون ابػدمات ابؼالية ابؼقدمة م  طرف  ينشطون مواطتٍ كينيام   بابؼئة 18.5

يعتمدون على خدمات  بابؼئة 35، ويستعملون خدمات شبو ربظيةبابؼئة  8.1و، مؤرسات مصرفية يكومية
وابعدول ، 3يعانون م  الإقصاء وأغلبهم م  الفقراء وركان ابؼناطق الريفية بابؼئة 38.4 غتَ ربظية والباقي أي

 2014+( بف  بيلكون يساب ابؼال عبر ابؽاتف المحمول خلال رنتي 15نسبة السكان البالغتُ )يوضح والر ابؼ
 .2017و

 
 
 
 
 

                                                           

 .147صمرجع ربق ذكره،  ،مسعد خالد، بلحرش عائشة1 
 .15ص ، مرجع ربق ذكره،-تجربة كينيا نموذجا  -مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي  ،بضدوش وفاء ،بوزانة أبي  2
 .، نفس الصفحةمرجع ربق ذكره ،مسعد خالد، بلحرش عائشة 3
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+( ممن يملكون حساب المال عبر الهاتف 15السكان البالغين ) نسبة :(6.3جدول رقم )ال
 2017و 2014خلال سنتي  في كينيا المحمول

 الفئات
 

 السنوات
2014 2017 

 جنسحسب ال
 77 62 +(15ذكور  )
 69 55 +(15إناث )

حسب العاملين أو 
 البطالين

 78 62 +(15العاملين )
 52 44 +(15غير العاملين )

 حسب السن
 70 52 (24-15صغار كان البالغين )

 74 62 +(25كبار السن)
حسب المستوى 

 التعليمي
 57 51 +(15التعليم الابتدائي أو أكثر)

 84 67 +(15أو أكثر) التعليم الثانوي

 حسب الغنى أو الفقر
 59 52 %40أفقر
 82 63 %60أغنى

 73 57 +(15سكان الأرياف ) الانتماء الريفي
اجمالي نسبة السكان البالغين الذين يملكون حساب مال عبر الهاتف 

 +(15المحمول )
58 73 

: ابؼوقع ، فيfindexي العابؼلبنك لبيانات العلى قاعدة  ، اعتماداتُم  إعداد الطالبتالمصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

أن مستخدمي خدمة أو نظام ابؽاتف المحمول بف  بيتلكون يساب مال عبر ىذا  ،يتضح م  ابعدول أعلاه
+( بف  15مليون نسمة م  السكان البالغتُ ) 36.5مست ، 2017النظام رجل نسبة مرتفعة جدا رنة 

عبر خدمة ابؽاتف المحمول )أكثر م  نصف عدد السكان( ونلايظ أن ىذا الارتفاع رجل بيتلكون يساب مال 
 وتقليص الفجوة بتُ عنصري الفئة الوايدة . لايتوائهملدى بصيع الفئات المجتمع خاصة الفئات ابؼهمشة كوريلة 

ية الرقمية )خدمة يوضح الدور الذي لعبتو ابغلول ابؼال(3،6)ارتنادا إلذ ابعدول رقم  (3،7)قمر  وابعدول
 .1ابؽاتف المحمول( في تقليص الفجوة بتُ ابعنستُ

 
 
 

                                                           
 .18ص ، مرجع ربق ذكره،- تجربة كينيا نموذجا -مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي  ،بضدوش وفاء بوزانة أبي ، 1
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+( ممن يمتلكون حساب 15عدد السكان البالغين من الذكور والإناث ) :(7.3رقم)جدول ال
 2017و 2014خلال سنتي في كينيا المال عبر الهاتف المحمول 

 2017 2014 الوحدة مليون نسمة

العدد الإجمالي للسكان حسب 
 جنسال

 17 18.6 +(15عدد البالغين من السكان ذكور )

 16.7 16.3 +(15عدد البالغين من السكان إناث )
 50 47 العدد الإجمالي للسكان في كينيا

العدد الإجمالي من السكان الذين 
يمتلكون حساب مال عبر الهاتف 

 المحمول حسب الجنس

+( الذين يمتلكون حساب مال عبر 15عدد الذكور )
 ة الهاتف المحمولخدم

11.5 13.1 

+( الذين يمتلكون حساب مال عبر 15عدد الإناث )
 خدمة الهاتف المحمول

9 11.5 

: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  اعتمادا ،تُم  إعداد الطالبتالمصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

+( الذي  بيتلكون يساب ابؼال عبر ابؽاتف 15ذكور البالغتُ )أن نسبة ال أعلاهيتضح م  ابعدول 
+(الإبصالر 15مليون نسمة م  عدد الذكور ) 13.11أي ما يقارب ، 2017رنة  بابؼئة 77المحمول بلغ 

الفجوة بتُ عنصري الفئة الوايدة في ارتخدام ابػدمات م  أي  قلصت ىذه ابػدمة ، مليون نسمة17 ـابؼقدر ب
أي ، +( بغساب مال عبر ابؽاتف المحمول15الإناث ) م  بابؼئة 69لدى ابعنستُ بامتلاك يوالرخاصة ، ابؼالية

 .2017مليون نسمة رنة  16.7 ـ+( ابؼقدر ب15مليون نسمة م  العدد الإبصالر للإناث ) 11.5ما يقارب
ع  طريق  وم  بفيزات يساب ابؼال عبر خدمة ابؽاتف المحمول أنو أتاح للأفراد فرصة برويل الأموال

وقد شهد ىذا ، وصرف الرواتب، ودفع الفواتتَ، وىو ما مكنهم م  رداد القروض، ارتخدام ىواتفهم المحمولة
وذلك ، فأصبح ىو الوريلة الأولذ لتحويل الأموال في كينيا، البرنامج بقايا وإقبالا كبتَا يتى في ابؼناطق الريفية
ويعتبر ، م  التحويلات م  خلالوبابؼئة  50تم برويل  ييث، بسبب النجاح الذي يققو خلال أقل م  رنتتُ

خطوة ىامة في طريق تعميم التعاملات غتَ النقدية والوصول إلذ تطبيق ريارة اقتصاد غتَ نقدي متكاملة على 
وبساشيا مع ىذا الابذاه صدرت ، ابؼستوى الوطتٍ م  خلال تفعيل السيارات التي تشجع ابؼعاملات الإلكتًونية

 .بطاقات الدفع الإلكتًوني لتمكتُ ابؼواطنتُ م  رداد قيمة النقل العام وغتَىا م  ابػدمات العديد م 
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 ريق الهاتف المحمولالحوالات المحلية والأجور و دفع الفواتير عن طمؤشر  -3
برتل خدمة إررال وارتلام ابغوالات المحلية ع  طريق خدمة ابؽاتف المحمول بتُ العملاء الصدارة على 

نسبة مرتفعة جدا رواء كانت يوالات بؿلية مستلمة أو مررلة رنتي  تييث شهد M-PESAمنصة 
كما شهدت أيضا نسب فواتتَ ابػدمة ابؼدفوعة والأجور ابؼستلمة تزايدا ملحوظا خلال رنة ،2017و 2014
 ، كما ىو موضح بالشكل ابؼوالر:2014مقارنة بسنة  2017
+( ممن يستفيدون من خدمة استلام الحوالات 15)نسبة السكان البالغين :(1.3شكل رقم )ال

 (2017-2014للسنوات )في كينيا المحلية والأجور عبر الهاتف المحمول 
 
 
 
 
 
 
 
 

بؾلة   ،-تجربة كينيا نموذجا  -مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المالي بوزانة أبي ، بضدوش وفاء، : المصدر
:التحول الرقمي في عصر المعرفة) الواقع، التحديات، المؤتمر الدولي الأول "الافتراضي"، كلية الاقتصاد للبحوث العلمية

 .19، ص2020، 06العدد  ،12/07/2020 ابعزائر، ، جامعة العربي ب  مهيدي، أم البواقي،الانعكاسات(

  تجربة كينياعوامل نجاح  :ثالثا
ييث بسك  المجتمع الكيتٍ  ،ة ابؽاتف المحمولبسكنت كينيا م  برستُ خدماتها ابؼصرفية انطلاقا م  خدم

وم  بتُ العوامل التي ، بدختلف شرائحو م  ابغصول على يساب مصرفي لإبقاز معاملاتو ابؼالية وابؼصرفية
 :1ما يلي M-PESAراعدت على بقاح خدمة 

 ؛ثم التنظيم، اعتماد البنك ابؼركزي الكيتٍ نهج التجربة أولا -
 ؛بطاقة ىوية شخصية ربظية، فقط يتطلب الأمر رتخدامة الامع بؾانيرهولة إنشاء يساب  -
 ؛معرفة القراءة والكتابة بتُ بـتلف شرائح المجتمع الكيتٍالتًكيز على زيادة مستويات   -

                                                           
 . .20ص بؼرجع السابق،ا 1
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ابغاجة الكبتَة والطلب الفعال بتُ شرائح المجتمع ذات الدخل ابؼنخفض للحصول على قناة توصيل  -
 ؛1خدمات ابؼاليةجديدة أكثر رهولة وبأرعار معقولة لل

كل ذلك  ،لكتًونية وارعةإفضلا ع  شبكة اتصالات ، كثافة ركانية كافية لارتغلال وفرات ابغجم -
 ؛راعد في إبقاح ىذه ابػدمة

ىذه   M-PESAوعندما أطلقت شركة، على السوق سفاري كومىيمنة إيدى شركات الاتصالات  -
  التنسيق مع شركات الاتصالات الأخرى الأقل يصة بدلا م عليها التنسيق مع ىذه الشركة رهلاابػدمة، كان 

 ؛وىذا ورع المجال في ارتخدام ابؽواتف الذكية للخدمات ابؼالية عبر الانتًنت، بالسوق
 ؛مالية ومصرفية آمنة وموثوق بها منتجاتتوفتَ  -
-Mييث كانت خدمة ، وجود خدمات مالية ومصرفية بديلة قابلة للمقارنة بأرعار تنافسيةعدم  -

PESA ؛أقل تكلفة بكثتَ م  الورائل الأخرى 
تنظيمية متكاملة م  خلال التعاون فيما بتُ ابغكومة والبنك ابؼركزي الكيتٍ وشركات  وجود بيئة -

 .والاقتصادي فضلا ع  الارتقرار السياري، الاتصالات وابؽيئات ابؼنافسة في كينيا
  

                                                           
 .70ص، مرجع ربق ذكره، أبضد نوري يس  مطر، نغم يستُ نعمة 1
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 تعزيز الشمول الماليللرقمية الخدمات المالية ااعتماد في  الهندالمبحث الثاني: تجربة 
، وقد خصصنا ىذا ابؼبحث لداررة بذربة ابؽند في إطار ابػدمات ابؼالية الرقمية وتعزيز درجة الشمول ابؼالر

ييث تعد بذربة ابؽند م  التجارب الرائدة، التي جعلتها بؿط اىتمام ابؼنظمات الدولية والبايثتُ، لذا روف بكاول 
ىذه التجربة ثم تبتُ واقع الشمول ابؼالر في ظل اعتماد ابػدمات الرقمية لنقف أختَا  التطرق إليها م  خلال عرض

 عند عوامل بقاح ىذه التجربة .
 الهندالمطلب الأول: واقع الخدمات المالية الرقمية في 
ات رعيا منها لتعزيز وصول الأفراد إلذ ابػدم ابؽندو رنتطرق في ىذا ابؼطلب إلذ الإجراءات التي ابزذتها 

 رقمنة ابػدمات ابؼالية.ابؼالية م  خلال 
 أولا: لمحة حول اقتصاد الهند

تعد ابؽند م  البلدان الناىضة والتي يققت معدلات بمو كبتَة بفا جعل منها دولة أخذت تزايم البلدان 
وة صلاح السياري والاقتصادي، فهي تتميز بقفي صدارة العالد الاقتصادي وذلك عقب بصلة م  الإابؼتقدمة 
مليار نسمة يسب بيانات البنك الدولر لسنة  1،38ييث عدد السكان والذي بلغ تعدادىم   بشرية م
كما يقدر نصيب الفرد م  الدخل بـ   ،مريكيأتريليون دولار  2،66بلغ بصالر بؿلي إ ، وبناتج2020

الناتج المحلي  ابؼرتبة الرابعة عابؼيا م  ييث ايتلاللأمر الذي مكنها م  امريكي، أدولار  1927،71
 بابؼئة 60شكل قطاع ابػدمات نصف الناتج الإبصالر المحلي ولد يزل القطاع الأررع بموًّا، ييث بيثل ،و 1بصالرالإ

 مأما القطاع الصناعي والزراعي فيوظ فان معظ ،م  العمالة، بحسب التقرير بابؼئة 28م  اقتصاد البلاد ويستوعب 
 . اليد العاملة
 في مجال الخدمات المالية الرقمية :  دالهن: إجراءات ثانيا

  India Stackمصطلحبذربة ابؽند في بؾال ابػدمات ابؼالية الرقمية وتعزيز الشمول ابؼالر ، يطلق على 
بؾموعة م  واجهات بربؾة التطبيقات التي تسمح للحكومات والشركات الناشئة وابؼطوري   :"نهاأتعرف على التي و 

للوصول إلذ تقدنً خدمات أقل يضوراً وبلا أوراق  ة فريدة بغل مشاكل ابؽند الصعبةبارتخدام بنية برتية رقمي
 .2"وبدون نقود

ثبات الشخصية بصورة رقمية م  خلال ىوية إ ولاأ:يبؿاور ىامو وى 4والتجربة في بؾملها ترتكز على 
التحول لنظام أقل اعتمادا على  ثالثاخفض التعاملات الورقية وارتبدال الورقيات بورائل رقمية،  ثانياإلكتًونية، 

 .يفظ وتداول البيانات وابؼستندات بشكل رقمي رابعاالتعاملات النقدية ،

                                                           
1
 The world bank, The world bank in India, 28/04/2022, https://data.worldbank.org/country/india 

2
 India’s national investment faciliation agency, Fintech and Financial services, 28/04/2022, 

https://www.investindia.gov.in/sector/bfsi-fintech-financial-services 

http://www.investindia.gov.in/sector/bfsi-fintech-financial-services
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 و تظهر ملامح بذربة ابؽند في الإجراءات التالية :
 :التحول الرقمي في الهند -1

، 2009م دىار" للهوية الرقمية وذلك عاآبسكنت ابؽند في إطار رعيها بكو رقمنة ابػدمات م  تبتٍ نظام "
ىيئة التعريف  ع  ارقمًا صادر  12رقم عشوائي مكون م   الذي بيثلو  Aadhaarرقم :وأراس ىذا النظام

طلاق أكبر إب اجديد التبدأ ابؽند عصر  ابؽيئة،بعد ارتيفاء عملية التحقق التي وضعتها ، UIDAIد الفريدة بابؽن
ضافة لبصمات اليدي  وبصمة بالإ كافة بيانات ابؼستخدملكتًونية  نظام ىوية إلكتًونية في العالد، وتشمل ابؽوية الإ

م عاويتى  2010ثبات الشخصية، وبلغ عدد ابؽويات ابؼصدرة منذ العتُ كوريلة فعالة غتَ قابلة للتزوير لإ
نشاء نظام مدفوعات مربوط بتلك ابؽوية إتم  ونقطة التحول كانت عندمامليار ىوية تقريبا،  1.2: 2019

مليون  300وكذلك مك   ةربط يساباتهم ابؼصرفية بابؽوية ابعديد ةتاح لأصحاب ابؽوية ابعديدلكتًونية بفا أالإ
مام البنوك أتاح نظام ابؼدفوعات الفرصة أابؽوية، بل و ىاتو على  اعتمادامستخدم م  فتح يسابات مصرفية 

ل ربط نظم ابؼعلومات بها وشركات الدفع الالكتًوني وغتَىا م  شركات ابػدمات ابؼالية بتقدنً خدماتها م  خلا
 .1لكتًونية ابعديدبنظام ابؼدفوعات الإ

وقد راعد ىذا النظام الكثتَ م  ياملي ابؽوية الرقمية على الارتفادة م  التحويلات النقدية ابؼباشرة، 
دىار ابػاص بالشخص، كما يد م  آلذ ابغساب ابؼصرفي ابػاص بهم، والذي تم فتحو بارتخدام رقم إوبرويلها 

 للأررلر ضمان وصول الدعم ابؼادي والعيتٍ الذي بسنحو ابغكومة ا، وبالتالاجتماعيةتلاعب في برامج ابغماية ال
ويرصا على ، خرى وزيادة مستويات الشمول ابؼالرلذ ابػدمات ابغكومية الأإلذ تعزيز النفاذ إ بالإضافةالفقتَة، 

للهوية " الصادر عام  دىارآابؽندية بإصدار "قانون  والايتيال قامت ابغكومة م  السرقة الأفرادبضاية بيانات 
2016 2. 

للتعرف على  اللازمةلكتروني يتيح للمستخدم تقديم كافة البيانات والمستندات إشاء نظام إن -2
 : E KYCالعميل

تيستَ عملية التعاملات ابؼصرفية وابؼالية لكلا م  ابؼستخدم وابؼؤرسة ابؼالية، والذي بيك  م  خلالو 
و ابؼؤرسة أمكانية برديثو بصورة فورية آمنو م  جانب العميل مباشرة دون ابغاجو لزيارة البنك إ  فضلا ع
 .يتعامل معها ابؼالية التي

 :لكتروني رقمي لحفظ وتداول البيانات والمستندات الشخصيةإنشاء نظام إ -3
مان، بالإضافة أاعليو و كثر فأقل تكلفة و ألكتًوني إذلك للحد م  الارتخدام الورقي وارتبدالو بتداول و 

  .ثبات الشخصية مثل البصماتإلكتًوني يعتمد على ابؽوية الرقمية وبيانات لنظام للتوقيع الإ
                                                           

1
 Government of India, Unique identification authority of India, 28/04/2022, https://uidai.gov.in 

 . 13-12، ص صمرجع سبق ذكرهالوليد طلحة،  2
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 : الفرصة للشركات الناشئة والمبتكرين منح -4
يتم ، ييث Sandboxفي الضخمةابؼشاركة في يالة التطور والارتفادة م  قاعدة البيانات م  خلال 

تاية الفرصة للقطاع ابػاص دون التخلي ع  إوبالتالر ، مع مراعاة الرقابة ابغكوميةة لوجيدعم الابتكارات التكنو 
  .الدور الرقابي ابغكومي 

 دور الحكومة الهندية :  -5
 The ابؼخطط الوطتٍم  أىم العناصر التي دعمت بذربة ابؽند كان دور ابغكومة والذي بذلى م  خلال 

Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana بـ  اختصارا مىابؼسPMJDY  وىو 2014في رنة وذلك ،
بـطط وطتٍ للشمول ابؼالر لضمان الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية بطريقة ميسورة التكلفة، ييث يوفر ىذا ابؼخطط 

الايتفاظ  اشتًاطلشخص لا يتعامل مع البنوك، مع عدم  للادخارإمكانية فتح يساب مصرفي أراري وايد 
بغكومة ابؽندية بقيادة رئيس الوزراء إلذ اابات، ويعود الفضل في تبتٍ ىذا ابؼخطط بحد أدنى للرصيد في ابغس

ييث راعدت ىذه ابؼبادرة في تسجيل يسابات بنكية جديدة لأكثر م  ، (2014ماي  26ناريندرا مودي) 
الية مثل مليون مستفيد لتحويل الفوائد ابؼباشرة وإمكانية الوصول إلذ بؾموعة م  تطبيقات ابػدمات ابؼ 435

م  بناء منتجات "FinTechفي التكنولوجيا ابؼالية"التحويلات والائتمان والتأمتُ، وابؼعاشات التي بسك  اللاعبتُ 
 .1تكنولوجية لاختًاق قاعدة ابؼستهلكتُ الكبتَة في ابؽند

ة بسيارة وىذه ابؼبادرة التي تعتبر يجر الزاوية في أجندة السيارة ابؽندية في التحول الرقمي كانت مدعم
J-A-Mالثلاث عناصر ما يصطلح عليو بالثالوث ييث تشكل ىذهدىار، آابؽند الرقمية ونظام ابؽوية الرقمي 

2 ،
ن برصل على ابؽوية الرقمية بيكنك الاندماج في النظام ابؼالر وابغصول على خدمات مالية ما إ أنو بدجرد أي

 .ينما كنت داخل يدود ابؽندألكتًونيو إومصرفية 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Government of India, Pradha nmantri jan dhan yojana, 28/04/2022, https://pmjdy.gov.in 

2
 Mstar project, Usaid,  " India digital financial inclusion", united states agency for international development, 

March 2019, p04. 

https://pmjdy.gov.in/
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 : بالهند: الخدمات المالية الرقمية ثالثا
 فوعات الرقمية:مدال -1

كثر بسويلا في ابؽند، ويظهر ذلك في طرق الدفع كنولوجيا ابؼدفوعات الرقمية ىي العنصر الأتييث تعتبر 
 الرقمية التالية:

 IMMEDIATE PAYMENT SERVICE (IMPS :  )خدمة الدفع الفوري  -أ 
NPCIابؽند بؼدفوعات الوطنية في ىي خدمة مقدمة م  طرف مؤرسة ا

،  تسمح بتحويل الأموال م
، دون ابغاجة RBIخلال البنوك ومصدري أدوات الدفع ابؼسبق ابؼعتمدي  م  طرف البنك الايتياطي ابؽندي 

راعة طوال أيام الأربوع والتي بيك  الوصول إليها  24إلذ تطبيق عكس واجهة ابؼدفوعات ابؼويدة وعلى مدار 
نتًنت وأجهزة الصراف الآلر والررائل النصية القصتَة، وقد تم إطلاق متعددة مثل ابؽاتف المحمول والأ عبر قنوات

 .20101نوفمبر  22ىذه ابػدمة بتاريخ 
 :RuPayخدمة  -ب 

دفوعات بدعلى كونها مبادرة ابؽند ابػاصة  الارمالارم مشتق م  الكلمتتُ "الروبية و" الدفع "، ويعبر 
كبديل بؿلي لبطاقات   2012ظام بؿلي م  نوعو للدفع بالبطاقات في ابؽند، تم إطلاقو عام البطاقات، فهي أول ن

فيزا ومارتً كارد، مع قبول وارع في أجهزة الصراف الآلر وأجهزة نقاط البيع ومواقع التجارة الإلكتًونية في بصيع 
 .2أبكاء ابؽند، وىي شبكة آمنة للغاية برمي م  مكافحة التصيد الايتيالر

 * : 99دمة # خ -ج 
مة ظرقم بـصص يسمح بالتعاملات ابؼصرفية القائمة على بروتوكول بيانات ابػدمة التكميلية غتَ ابؼن 

Unstructured Supplementary Service Data (USSD،)  والذي ىو بروتوكول نظام عابؼي
(، وتم إطلاق ابػدمة SMSابؼتنقلة، يستخدم لإررال ررائل نصية يشبو خدمات الررائل القصتَة ) للاتصالات

والتي  NPCI، م  طرف مؤرسة ابؼدفوعات الوطنية في ابؽند 2012ابؼصرفية عبر ابؽاتف المحمول في نوفمبر 
تسمح للبنوك ومقدمي خدمات التحويلات ابؼالية بالتكامل بسلارة مع بعضها البعض لتقدنً ابػدمات ابؼصرفية 

ارية وكذلك ابؽواتف الذكية(، وبيك  لعملاء ابػدمات ابؼصرفية للعملاء عمومًا عبر ابؽواتف المحمولة )الأر
م  ىواتفهم المحمولة وإجراء ابؼعاملات م  خلال *  99# الارتفادة م  ىذه ابػدمة ع  طريق الاتصال بالرقم 

تشمل ، قائمة تفاعلية معروضة على شاشة ابؽاتف المحمول )متاية فقط بؼزودي خدمة التحويلات ابؼباشرة(
                                                           

( مؤرسة ابؼدفوعات الوطنية في ابؽندNPCI ىي منظمة شاملة لتشغيل مدفوعات التجزئة وأنظمة التسوية في ابؽند، بدبادرة م  بنك الايتياطي :)
، لإنشاء بنية برتية قوية للدفع 2007أيكام أنظمة الدفع والتسوية الصادرة بقانون رنة (، بدوجب IBA(، و رابطة البنوك ابؽندية )RBIابؽندي )

 والتسوية في ابؽند.
1
 Government of India, National payments corporation of India, 20/04/2022, https://www.npci.org.in 

2
 Government of India, National payments corporation of India, 20/04/2022, https://www.npci.org.in 

https://www.npci.org.in/
https://www.npci.org.in/
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ات الرئيسية ابؼقدمة بدوجب ابػدمة، إررال وارتلام الأموال، والارتعلام ع  الرصيد، إلذ جانب بؾموعة ابػدم
 . 1م  ابػدمات الأخرى

 The Bharat Bill payment system (BBPS :)نظام دفع الفواتير  -د 
ند ( ومؤرسة ابؼدفوعات الوطنية في ابؽRBIقبل البنك الايتياطي ابؽندي )ىو نظام ثم وضعو م  

(NPCI)  خدمة دفع الفواتتَ "في أي  ىذا النظام ويوفر ،نظام شامل لسداد بصيع الفواتتَك،  2012أواخر عام
وقت وفي أي مكان" بعميع العملاء في بصيع أبكاء ابؽند مع ضمان موثوقية ورلامة ابؼعاملات، عبر القنوات 

 . 2الرقمية  وكذلك م  خلال شبكة الوكلاء وفروع البنوك
 (:UPI)المدفوعات الموحدة واجهة  -ه 

 يقوم في ابؽند،، م  طرف مؤرسة ابؼدفوعات الوطنية 2016أفريل  11ىو نظام دفع فوري تم إطلاقو يوم 
بتشغيل يسابات بنكية متعددة في تطبيق وايد للهاتف المحمول )لأي بنك مشارك(، ودمج العديد م  ابؼيزات 

التجارية في غطاء وايد، كما أنو يلبي طلب التحصيل "الند للند"  ابؼصرفية، والتوجيو السلس للأموال وابؼدفوعات
 .3والذي بيك  جدولتو ودفعو يسب ابؼتطلبات والراية

 : Bharat Interface for Money (BHIM)واجهة المال  -و 
دفع بسيطة ورهلة ورريعة  إجراء معاملات للمتعاملتُ، يتيح 2016ىو تطبيق تم طريو أواخر عام 

كما بيك  م  إجراء مدفوعات فورية م  بنك إلذ بنك والدفع   (UPI)ة ابؼدفوعات ابؼويدة بارتخدام واجه
وأيضا الاكتتاب  (UPIوبصع الأموال بارتخدام رقم ابؽاتف المحمول فقط أو عنوان الدفع الافتًاضي )معرف 

 .4مدفوعات الفواتتَإلذ جانب ، BHIMبإدخال معرف 
 : Aadhaar Enabled Payment System(  AEPS)نظام الدفع الممكن  -ز 

بهويتو /  Aadhaar، بسمكِّ  عميل البنك م  ارتخدام 2017ىو خدمة دفع ثم إطلاقها أواخر عام 
وإجراء ابؼعاملات ابؼصرفية الأرارية مثل الارتعلام  Aadhaarىويتها للوصول إلذ يسابو ابؼصرفي ابؼعتمد م  

 . 5لتحويلات م  خلال مرارل بذاريع  الرصيد، والإيداع النقدي، والسحب النقدي، وا
 : Payments Banksبنوك المدفوعات   -2

، إيدى التوصيات البارزة لتقرير يكومة ناريندرا  Payments Banksبنوك ابؼدفوعات كان إطلاق
 -وكان ابؽدف ىو جلب اللاعبتُ غتَ التقليديتُ ، ، وركيزة أرارية لبرامج الشمول ابؼالر2014مودي لعام 
إلذ القطاع ابؼصرفي الربظي  -، والتكنولوجيات ابؼالية، والصناعيتُ، وابػدمات البريدية صالاتالاتشركات 

                                                           
1
 Mstar project, Op.Cit., p16. 

2
 Idem. 

3
 Ibid., p02. 

4
 Idem. 

5
 Government of India, National payments corporation of India, 20/04/2022, https://www.npci.org.in 

https://www.npci.org.in/
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على أن ، للارتفادة م  شبكاتهم ابغالية لزيادة الشمول ابؼالر الرقمي م  خلال ابؼدفوعات وابؼدخرات الصغتَة
ابؼهاجري  والشركات الصغتَة تستهدف ابػدمات الفئات المحرومة مثل الأرر ذات الدخل ابؼنخفض والعمال 

 .ومتناىية الصغر
كشركة رائدة في روق Paytem Payments Bankوم  بتُ النماذج على بنوك ابؼدفوعات، ظهر بنك 

يعد بنك ي و وىي شركة دفع عبر الإنتًنت مقرىا في نويدا، إيدى ضوايي دبؽ، بنوك ابؼدفوعات الناشئة
Paytem Payments Bank ابؽاتف المحمول مع يسابات شح  رقمية صفرية بدون بنك للهند عبر  أول

أكثر م  ربع بصيع  Paytem Payments Bankعالج وقد ، 2017مايو  23تم إطلاقو في ، رصيد
مليون معاملة بنكية عبر ابؽاتف المحمول في شهر  124بيثل ىذا و  ابؼعاملات ابؼصرفية عبر ابؽاتف المحمول في الدولة

 .1وايد
 الخدمات المالية الرقمية  اقع الشمول المال في الهند في ظل اعتمادالمطلب الثاني :و 

روف نتعرف في ىذا ابؼطلب على أىم مؤشرات الشمول ابؼالر في ابؽند يسب فئات المجتمع ومستوياتو 
، مع الإشارة إلذ تلك ابؼتعلقة (2017-2014-2011وفق إيصائيات البنك العابؼي خلال السنوات )

 الرقمية.بابػدمات ابؼالية 
 الهندالشمول المالي في  مؤشراتأولا : 

 مؤشر ملكية حساب مصرفي حسب فئات المجتمع: -1
فابغساب ابؼصرفي ىو أراس أو بوابة الولوج إلذ النظام ابؼالر وم  ثم بصلة ابػدمات ابؼالية التي توفرىا 

وابغصول على  الادخاروتشجيع التحويلات وابؼدفوعات ابغكومية  ارتقبالابؼؤرسات ابؼالية م  برويل الأجور، 
يوضح نسبة البالغتُ يسب الفئات بف  بيتلكون يساب مصرفي في ابؼؤرسات ابؼالية  ابؼوالر، وابعدول 2الائتمان

 .( 2017-2014-2011و ابؼصرفية خلال السنوات )
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Paytem payments bank, Paytem bank, 28/04/2022, https://www.paytmbank.com 

 .12، ص مرجع ربق ذكره ،-تجربة كينيا نموذجا  -الي مساىمة الحلول الرقمية في تعزيز درجة الشمول المبوزانة أبي ، بضدوش وفاء،  2

https://www.paytmbank.com/
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+( حسب الفئات ممن يمتلكون حساب 15نسبة البالغين من السكان) (:8.3رقم )جدول ال
 ( 2017-2014-2011خلال السنوات )في الهند في المؤسسات المالية و المصرفية  مصرفي

، في ابؼوقع: findexي اعتمادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼ م  إعداد الطالبتتُ،المصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

، وأيضا مقارنة كل 2011يتضح م  ابعدول أعلاه، وم  خلال مقارنة نسبة كل عنصر بالسنة الأراس 
(، أن نسبة ملكية يسابا مصرفيا في ابؼؤرسات ابؼالية  2017-2014-2011م  عنصري كل فئة للسنوات )

( في يدود ضعف النسب ابؼسجلة  2017-2014-2011ملحوظا خلال السنوات ) ارتفاعافي ابؽند شهد 
ة ب، كما شهدت ىذه النسب برسنا ملحوظا بالنسبة لكل فئات المجتمع ابؽندي، وخاصة بالنس2011لعام 

م  التساوي  الاقتًابالفجوة بشكل كبتَ وصولا إلذ  تقلصتركان الأرياف، وأيضا لفئات كبار الس  والفقراء و 
وبقاح بذربة ابؽند ابؼشار إلذ عناصرىا رابقا في  اىتمامبتُ كل م  عنصري الفئة الوايدة، الأمر الذي يعكس 

 ابغسابات ابؼصرفية . ارتخدامالشمول ابؼالر وتعزيزه م  منطلق بعد  قضيةإطار 
 
 
 
 
 

 الفئات السنوات
 2017 2014 2011 

 + (15ذكور ) 44 62 83
 حسب الجنس

 + (15إناث ) 26 43 77
 + (15العاملين ) 44 63 84

 حسب العاملين أو البطالين
 + (15غير العاملين ) 26 41 75
 (24-15البالغين ) صغار 27 43 71

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 38 56 83
 + (15التعليم الابتدائي أو أكثر ) 31 43 75

 حسب المستوى التعليمي
 + (15التعليم الثانوي أو أكثر ) 59 64 85
 40أفقر  27 43 77

 حسب الغنى أو الفقر
 60أغنى  41 59 82
 ء الريفيالانتما + (15سكان الأرياف ) 33 52 79
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 من جهات رسمية وغير رسمية: الاقتراضمؤشر  -2
الأصدقاء و  -ابؼسجلة في ابؽند م  ابعهات الربظية وغتَ الربظية  الاقتًاضيوضح نسبة  ابؼوالر و ابعدول

  -العائلة 
من مؤسسة مالية  اقترضوا+( حسب الفئات ممن 15(: نسبة السكان البالغين )9.3جدول رقم )ال

 (. 2017-2014-2011خلال السنوات ) في الهند رسمية وجهات غير رسمية
الاقتراض من جهات غير 

 رسمية
 الاقتراض من جهات رسمية

 الفئات
2017 2014 2011 2017 2014 2011 

 + (15ذكور ) 9 8 8 22 35 35
 حسب الجنس

 + (15إناث ) 7 5 5 18 30 30
حسب العاملين  + (15العاملين ) 9 8 7 23 39 40

 + (15غير العاملين ) 6 4 6 16 25 24 أو البطالين
 (24-15صغار البالغين ) 4 4 5 17 27 28

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 9 7 7 21 34 34

34 36 20 6 6 8 
التعليم الابتدائي أو أكثر 

حسب المستوى  + (15)
 التعليمي

31 28 15 7 7 7 
التعليم الثانوي أو أكثر 

(15) + 
لغنى أو حسب ا 40أفقر  7 5 6 22 33 35

 60أغنى  8 7 7 18 32 32 الفقر
 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 8 7 7 20 34 32

، في ابؼوقع: findexي اعتمادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼ م  إعداد الطالبتتُ،المصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

 رجلتالسكان م  ابعهات غتَ الربظية في ابؽند  اضاقتً يتضح م  خلال ابعدول أعلاه، أن نسبة 
السكان م  ابعهات الربظية، بالنسبة بؼختلف فئات المجتمع، ييث  اقتًاضمعدلات متزايدة، أكبر م  نسبة 

ة تكاد تكون ثابتة للسنوات الثلاث يسب عنصري الفئة ضم  ابعهات الربظية نسب منخف الاقتًاضرجل 
الح بذربة ابؽند، بقاح ابغكومة ابؽندية في بسكتُ الفقراء وأيضا ركان الأرياف الوايدة، لك  ما بوتسب في ص

بؽذه الفئات القريبة م  معدلات  الاقتًاضعكسو نسب ت م  ابغصول على التمويل وىو ماويتى كبار الس  
 برستُ توفتَ التمويل يشتَ إلذ جهود الدولة ابؽندية وابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية في الفئات ابؼقابلة بؽا، ما اقتًاض
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، مع الضروري لتمويل مشاريعهم الائتمانللحصول على  والفئات ابؼهمشة والقضاء على الصعوبات للأفراد
التأكيد على ضرورة بذل ابؼزيد م  ابعهود لاجتذاب أكبر قدر بفك  م  الأفراد وبرويلهم بكو اعتماد ابعهات 

 . الربظية الربظية كمصدر للاقتًاض على يساب ابعهات غتَ
 في المؤسسات المالية والمصرفية حسب فئات المجتمع: الادخارمؤشر  -3

في مؤرسات مالية  ادخروا+( يسب الفئات بف  15يوضح نسبة السكان البالغتُ )ابؼوالر  و ابعدول
 ( في ابؽند. 2017-2014-2011خلال السنوات )ومصرفية ربظية 

في مؤسسات  ادخروا+( حسب الفئات ممن 15البالغين ) (: نسبة السكان10.3جدول رقم )ال
 (. 2017-2014-2011خلال السنوات )في الهند مالية ومصرفية رسمية 

: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  اعتمادا ،تُم  إعداد الطالبتالمصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

+( بف  يدخرون أموابؽم في ابؼؤرسات ابؼالية 15يتضح م  ابعدول أعلاه، أن نسبة الأفراد في ابؽند )
(، كما شهدت ىذه النسب  2017-2014-2011ملحوظا خلال السنوات ) ارتفاعاهدت وابؼصرفية ش

نسجل ة لفئات الإناث وغتَ العاملتُ وكبار الس  وأيضا ببالنسبة لكل فئات المجتمع ابؽندي، وخاصة بالنس برسنا
زادت الفجوة بنسبة ي  أ، ابؼصنفة يسب الغتٌ أو الفقرفئة التقلص الفجوة بتُ عنصري الفئة الوايدة، بارتثناء 

أربعة الفجوة بنسبة    زادتأي ،كبار الس و  البالغتُ(، وفئة صغار 2011-2017كفارق بتُ رنتي )  بابؼئة 11
الفقر والذي ينعكس تلقائيا  وأالأمر الذي بيك  إرجاعو إلذ مستوى الدخول كعامل فارق ضم  فئة الغتٌ  بابؼئة،

 السنوات
 الفئات

2017 2014 2011 
 + (15ذكور ) 16 18 22

 حسب الجنس
 + (15إناث ) 7 10 17
حسب العاملين أو  + (15العاملين ) 16 19 23

 + (15غير العاملين ) 7 9 15 البطالين
 (24-15صغار البالغين ) 8 10 13

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 13 16 22
 + (15أو أكثر ) الابتدائيالتعليم  10 11 15

 حسب المستوى التعليمي
 + (15التعليم الثانوي أو أكثر ) 21 19 25
 40أفقر  10 7 12

 حسب الغنى أو الفقر
 60أغنى  12 19 25
 الانتماء الريفي + (15رياف )سكان الأ 11 13 18
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بطبيعة ابغال  الادخاريةالثقافة  اختلاففيمك  إرجاعو إلذ عامل الس  و ، أما الفئة الثانية الادخارعلى مستويات 
 بتُ فئة الشباب و فئة كبار الس  .

 الرقمي في الهندشرات الشمول المالي ؤ ثانيا: م
 مؤشر ملكية بطاقات الخصم والائتمان حسب فئات المجتمع: -1

  بيتلكون بطاقة خصم والائتمان +( يسب الفئات بف15و ابعدول التالر يوضح نسبة السكان البالغتُ )
 في ابؽند .
+( حسب الفئات ممن يمتلكون بطاقة خصم 15السكان البالغين ) (: نسبة11.3جدول رقم )ال

 (. 2017-2014-2011خلال السنوات ) في الهند والائتمان
 ملكية بطاقات الخصم ملكية بطاقات الائتمان

 الفئات
2017 2014 2011 2017 2014 2011 

 + (15ذكور ) 12 32 43 2 7 4
 يسب ابعنس

 + (15إناث ) 5 11 22 1 2 2
يسب العاملتُ أو  + (15العاملين ) 12 29 40 2 5 3

 + (15غير العاملين ) 5 14 24 1 3 3 البطالتُ
 (24-15صغار البالغين ) 8 20 29 1 3 1

 يسب الس 
 + (25كبار السن ) 9 23 34 2 4 4

2 1 1 16 9 5 
لابتدائي أو أكثر التعليم ا
يسب ابؼستوى  + (15)

 التعليمي
4 7 5 52 37 26 

التعليم الثانوي أو أكثر 
(15)+ 

يسب الغتٌ أو  40أفقر  3 11 17 1 3 2
 60أغنى  12 30 43 2 5 4 الفقر

 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 5 20 26 1 3 2
، في ابؼوقع: findexي دة البيانات للبنك العابؼاعتمادا على قاع م  إعداد الطالبتتُ،المصدر: 

https://globalfindex.worldbank.org/ 
بالنسبة  الائتمانملكية بطاقات نسبة بطاقات ابػصم أكبر م   امتلاكيتضح م  ابعدول أعلاه، أن نسبة 

 امتلاك ، ونلايظ أيضا أن نسبةالامتلاكالتي رجلت نسبا ضعيفة م  ييث و ىذه الأختَة  ،لكل الفئات
(، خاصة  2017-2014-2011ملحوظا لكل الفئات خلال السنوات ) ارتفاعابطاقات ابػصم شهدت 

م  الوصول إلذ ابػدمات ابؼالية الأفراد  لأمر الذي يعكس بقاح ابغكومة ابؽندية في بسكتُاالفئات ابؼهمشة، 
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م  التحس  ابؼلايظ، تزايد الفجوة  كية بطاقات ابػصم و على الرغملمعدل وابؼصرفية، فقط ما يسجل بالنسبة بؼ
 بتُ عنصري كل فئة بنسبة الضعف .

كما بيك  القول أن الاختلاف في نسب التملك بتُ بطاقات ابػصم والائتمان و التي كانت في صالح 
بطاقات ابػصم، إبما يعود الأمر إلذ الاختلاف بتُ تكاليف امتلاك البطاقات في يد ذاتها، فيعرف ع  بطاقات 

 ابلفاض ررومها مع عدم وجود فوائد يتحتم على مالكها دفعها عكس بطاقات الائتمان. ابػصم
 المدفوعات الرقمية مؤشر  -2

موال م  إررال الأأتايت ابػدمات الرقمية التي دأبت يكومة ابؽند على توفتَىا بؼواطنيها فرصة برويل 
البالغتُ بف  قاموا بإجراء برويلات رقمية  الذي يوضح نسبة السكانابؼوالر و ودفع، ويظهر ذلك م  خلال ابعدول 

 (. 2017-2014خلال رنتي )
+( حسب الفئات ممن قاموا بإجراء تحويلات 15السكان البالغين ) (: نسبة12.3رقم )جدول ال

 (. 2017-2014خلال سنتي )في الهند رقمية 
 السنوات

 الفئات
2017 2014 

 + (15ذكور ) 27 35
 حسب الجنس

 + (15إناث ) 11 22
 + (15العاملين ) 27 34

 حسب العاملين أو البطالين
 + (15غير العاملين ) 10 22
 (24-15صغار البالغين ) 14 21

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 21 32
 + (15أو أكثر ) الابتدائيالتعليم  11 21

 حسب المستوى التعليمي
 + (15التعليم الثانوي أو أكثر ) 29 37
 40 أفقر 10 20

 حسب الغنى أو الفقر
 60أغنى  25 35
 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 18 26

: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  اعتمادا ،تُم  إعداد الطالبتالمصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

ملحوظا لكل الفئات خلال رنتي    ارتفاعاية شهد يتضح م  ابعدول أعلاه، أن نسبة إجراء برويلات رقم
م  بيلكون مستوى و ملتُ، كبار الس ، االإناث، غتَ الع كل م :  وقد فاقت الزيادة في فئة (، 2014-2017)

دائي، ركان الأرياف، نسبة الزيادة لدى نظتَتها في نفس الفئة، مع تقلص الفجوة بتُ عنصري كل تيم الابلالتع
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، وفي ىذا ابؼؤشر دلالة كبتَة لأثر ابػدمات الرقمية بابؼئة 5و  2ما بتُ نسبة  تتًاوحبة ضعيفة فئة ولو كانت بنس
التي أتايتها يكومة ابؽند انطلاقا م  امتلاك ىوية رقمية تعد كأراس للولوج إلذ ىذه ابػدمات ثم عنصر توفتَ 

 بنية برتية ملائمة .
 واتيرمؤشر القنوات المستخدمة  في التحويلات ودفع الف -3

عتمد عليها بؼدى يم  ابؼؤشرات التي القنوات ابؼستخدمة في التحويلات ودفع الأجور أيضا يعتبر مؤشر 
تطور البنية التحتية التقنية ابؼتوفرة في أي بلد م  أجل تطوير نظام مالر رقمي تنافسي مبتكر، وم  ثم ابغكم على 

الثقة التي بسك  أن بروزىا على يساب قناة النقد، وأيضا تبيان مدي  ابػدمات ابؼالية الرقمية انتشارمدى 
 (. 2017-2014رنتي )خلال  القنوات ابؼستخدمة في التحويلات ودفع الأجوريوضح التالر ابعدول و 

سنتي  خلال المستخدمة في التحويلات ودفع الأجور في الهند (: القنوات13.3) رقمالجدول 
(2014-2017 .) 

 2017 2014 نوع القناة الخدمة

 استلام الأجور
 59 79 نقدا

 2 2 عبر الهاتف المحمول
 31 20 عبر حساب مصرفي رسمي

 دفع الفواتير
 28 36 نقدا

 5 1 عبر الهاتف المحمول
 15 9 عبر حساب مصرفي رسمي

إرسال أو استلام 
 الحوالات المحلية

 43 67 نقدا
 5 5 عبر الهاتف المحمول

 39 23 عبر حساب مصرفي رسمي
: ابؼوقع ، فيfindexي لبنك العابؼلبيانات العلى قاعدة  اعتمادا ،تُم  إعداد الطالبتالمصدر: 

https://globalfindex.worldbank.org/ 
 يتضح م  خلال ابعدول أعلاه ما يلي :

نها ، ولكبابؼئة 20ة ببنس ابلفاضاجور، فإن نسبة م  برصلوا على أجورىم نقدا رجلت الأ ارتلامبالنسبة بػدمة  -
نسبة ، على غرار بابؼئة11ابغساب ابؼصرفي والتي شهدت برسنا بنسبة  ارتخدامقى مرتفعة إذا ما قارناىا بنسبة بت

النقد إلذ تنامي دور قناة  ارتخدامفي  الابلفاضوضعيفة، ويعزى  ةابؽاتف المحمول التي شهدت نسبة ثابت ارتخدام
 السلطات النقدية في تعزيز الشمول ابؼالر. ابغسابات ابؼصرفية في ابؼدفوعات، بدا يعكس جهود 

ابغساب ابؼصرفي الربظي في دفع فواتتَىم رجل برسنا بنسبة  ارتخدموابالنسبة بػدمة دفع الفواتتَ، فإن نسبة م   -
ابغاصل  الابلفاضذا ما قارناىا بقناة النقد والتي على الرغم م  إ، ولك  تبقى ابؼعدلات المحققة ضعيفة بابؼئة 6
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 م اة ابؽاتف المحمول فالنسب المحققة ضعيفة على الرغم نتبقى مرتفعة، أما ق لكنها، بابؼئة 8، بنسبة 2017رنة 
يسابات مصرفية،  م القنوات الرقمية في ابؼدفوعات  ارتخدام،ويعزى التحس  في بابؼئة4  الطفيف بنسبة سالتح
زيز الثقة بابؼؤرسات ابؼالية الربظية ورفع مستوى جهود السلطات النقدية في تعزيز الشمول ابؼالر بدا في ذلك تع إلذ

 التثقيف ابؼالر للمواطنتُ.
ررال وارتلام ابغوالات المحلية، فلازالت قناة النقد تستحوذ على ابغصة الكبتَة ضم  توجهات الأفراد مع إأما  -

ابغسابات ابؼصرفية  مارتخداتوجو الأفراد بكو  إلذ الابلفاض، ويعزى ىذا بابؼئة 29مقدر بنسبة  ابلفاضسجيل ت
قناة النقد معدلات ثابتة  رجلتبينما  بابؼئة، 16بنسبة  2017ويظهر ذلك في زيادة يصة ىذه القناة رنة 

 وضعيفة .
ابؼصرفية على يساب قناة النقد في  ابغساباتقناة  اعتمادوعليو فالمجتمع ابؽندي في إطار التوجو بكو 

 التحويلات المحلية . تلامارجور ودفع الفواتتَ وإررال و الأ ارتلام
 الهند تجربةعوامل نجاح  ثالثا:

مات الدولية ضم  التجارب ظإن النتائج التي يققتها التجربة ابؽندية والتي جعلتها تصنف م  طرف ابؼن
 :1عود للعوامل التالية، إبما تابؼنظور إليها في إطار تعزيز الشمول ابؼالر

دىار (، تضم قاعدة البيانات كافة بيانات آة إلكتًونية )إثبات الشخصية بصورة رقمية م  خلال ىوي -
وابؼقيم بداية م  بياناتو الشخصية ويتى بصمة الأصابع والعتُ ولك  بشكل رقمي، وإتاية تلك البيانات  ابؼواط 

 للشركات وابغكومة والبنوك ويتى الشركات الناشئة لتقدنً أفضل خدماتها للمستخدمتُ . 
بورائل رقمية، م  خلال إنشاء نظام إلكتًوني يتيح للمستخدم  وارتبدابؽا خفض التعاملات الورقية -

وبالتالر تيستَ عملية التعاملات ابؼصرفية وابؼالية  ،E KYCتقدنً كافة البيانات وابؼستندات للتعرف على العميل 
 ةاشرة دون ابغاجمنة م  جانب العميل مبآم  ابؼستخدم وابؼؤرسة ابؼالية، فضلا ع  برديثو بصورة فورية  للك

لزيارة البنك أو ابؼؤرسة ابؼالية التي يتعامل معها، كما تم إنشاء نظام إلكتًوني رقمي بغفظ وتداول البيانات 
بتداول إلكتًوني أقل تكلفة وأكثر فاعلية  ارتبدالوالورقي و  الارتخداموابؼستندات الشخصية وذلك للحد م  

عتمد على ابؽوية الرقمية وبيانات إثبات الشخصية يوالذي  E SIGN ، بالإضافة لنظام للتوقيع الإلكتًونيآمناو 
في النظام ابؼالر و ابغصول على  الاندماجمثل البصمات، فبمجرد ابغصول على ابؽوية الرقمية بيك  بغاملها 

 خدمات مالية ومصرفية إلكتًونية أينما كان داخل يدود ابؽند.
قام البنك ابؼركزي ابؽندي بخطوة  2016النقدية، ففي عام التحول لنظام أقل اعتمادا على التعاملات  -

إلغاء الأوراق النقدية م  خلال بالطرق الإلكتًونية،  ارتبدابؽاقوية لدفع المجتمع للتخلص م  التعاملات النقدية و 

                                                           
 .453-451، ص صمرجع سبق ذكرهبلقلة براىيم  و آخرون،  1
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روبية وكان النقد قبل صدور  2000و 500 ـبأوراق جديدة م  فئة ال ارتبدابؽاروبية و  1000و  500فئة 
وريلة للدفع  أية وأبطاقات م  بصيع التعاملات التجارية، ولد يك  لدى الباعة قارئ  بابؼئة 95ار بيثل القر 

الإلكتًوني، كما أن العمال كانوا يستلمون أجورىم نقدا، ولد يك  لدى نصف عدد السكان تقريبا يسابات 
 . بنكية

لتأمتُ والإقراض أيضا بالوصول إلذ منصات السماح للبنوك والشركات ابؼالية واللاعبتُ في بؾال الثروة وا -
مثل خدمة واجهة ابؼدفوعات ابؼويدة، ييث منحت ابؽند الفرصة للشركات الناشئة وابؼبتكري  م  ابؼشاركة في 

مع مراعاة الرقابة  الابتكارات التكنولوجيةيث يتم دعم بحم  قاعدة البيانات الضخمة،  الارتفادةطور و تيالة ال
 . إتاية الفرصة للقطاع ابػاص دون التخلي ع  الدور الرقابي ابغكوميبغكومية، وبالتالر

-2015-2014التكنولوجيا ابؼالية في ابؽند للسنوات )  ارتثمارات وابعدول ابؼوالر يوضح تطور -
2016-2017 :) 

 :2019-2014المالية للفترة في الهند التكنولوجيا  استثماراتتطور  (:14.3) الجدول رقم
 مليون دولار الويدة:                                                                                       

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات
 460 917 1706 250 797 487 مجال المدفوعات الرقمية

 406 393 432 300 141 23 مجال الإقراض
 182 199 21 116 29 - مجال التأمين

 186 36 57 94 8 - ال الثرواتمج
 41 66 86 41 42 - مجال البنوك

Source: Deloitte, FinTechs in India-Key trends, December 2019, p13,28/04/2022, 
https://www.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/financial-services/in-banking-
fintechs-in-india-key-trends-noexp.pdf. 

، بدافع م  ابغوافز ابغكومية والضغوط التنافسية، Zero transaction fees ةيالصفر رروم ابؼعاملات  -
 ابؽندي الايتياطي، وقد يد بنك بارتمرارللمدفوعات تتناقص  الاقتصاديةم ابؼعاملات التجارية و ما جعل ررو 

للشركات الناشئة، وتقدم معظم شركات  بابؼئة 0.4رعر ابػصم التجاري بؼعاملات بطاقات ابػصم بنسبة 
البيانات م  خلال بيع التكنولوجيا ابؼالية خدمات الدفع بؾانا، وروف تتطلع الشركات إلذ برقيق الدخل م  

 جات ابؼالية.تابؼن

https://www.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/financial-services/in-banking-fintechs-in-india-key-trends-noexp.pdf
https://www.deloitte.com/content/dam/Deloitte/in/Documents/financial-services/in-banking-fintechs-in-india-key-trends-noexp.pdf
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تتضم  بعض ابؼبادرات الأختَة لتحستُ الثقافة ابؼالية في ابؽند إنشاء ابؼركز  ، ييثبؿو الأمية ابؼالية -
تهدف ىذه ابػطوات و  الوطتٍ للتعليم ابؼالر وتنفيذ مشروع مركز بؿو الأمية ابؼالية م  قبل بنك الايتياطي ابؽندي

 1.ابؽند بعميع شرائح السكان فييم ابؼالر إلذ تعزيز التعل
  

                                                           
1
 India’s national investment faciliation agency, Fintech and Financial services, 28/04/2022, 

https://www.investindia.gov.in/sector/bfsi-fintech-financial-services 

 

http://www.investindia.gov.in/sector/bfsi-fintech-financial-services
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الخدمات المالية الرقمية لتعزيز الشمول  اعتمادالمبحث الثالث: تجربة الإمارات في 
 المالي

وقد خصصنا ىذا ابؼبحث لداررة بذربة الإمارات في إطار ابػدمات ابؼالية الرقمية وتعزيز درجة الشمول 
العربية والتي برتل الصدارة ضم  بؾموعة الدول العربية، وذلك م  خلال  ، للتعرف إلذ وايدة م  التجاربابؼالر

التطرق إلذ ىذه التجربة ثم تبتُ واقع الشمول ابؼالر في ظل اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية، لنقف أختَا عند عوامل 
 .بقاح ىذه التجربة

 المطلب الأول: واقع الخدمات المالية الرقمية في الإمارات 
ق في ىذا ابؼطلب إلذ الإجراءات التي ابزذتها الإمارات رعيا منها لتعزيز وصول الأفراد إلذ ابػدمات ورنتطر 

 ابؼالية م  خلال رقمنة ابػدمات ابؼالية.
 أولا: لمحة حول اقتصاد الإمارات العربية المتحدة

دية تضم ربع إمارات تقع دولة الإمارات ابؼتحدة في قارة آريا في شرق ابعزيرة العربية، وىي دولة ابرا
، 2020مليون نسمة يسب بيانات البنك الدولر لسنة  9.89بهمعها درتور وريادة كاملة، يبلغ عدد السكان 

، 1دولار أمريكي 36 284مليار دولار أمريكي، كما يقدر نصيب الفرد م  الدخل بـ  358وبناتج بؿلي إبصالر 
واقتصادية وريارية مستقرة، فضلا ع  إتباعها ارتًاتيجية التنوع وتتمتع دولة الإمارات بامتلاكها بيئة ارتثمارية 

الاقتصادي وتقليل الاعتماد على النفط، م  خلال برفيز قطاعات التنمية وتطوير البتٌ التحية والإلكتًونية وريادة 
مقومات  الأعمال والابتكار والطاقات ابؼتجددة، ويظهر ىذا التوجو م  خلال تركيز اىتمام الدولة على بناء

التنمية ابؼستقبلية بتوجيو ابؼبادرات وابؼشاريع الريادية إلذ تعزيز الارتثمارات ابؼرتبطة بالابتكار والتقدم التكنولوجي 
 .2والبحث والتطوير وتطبيقات الذكاء الصناعي ومفاىيم الثورة الصناعية الرابعة
 ثانيا: إجراءات الإمارات في مجال الخدمات المالية الرقمية : 

بإطلاق مبادرة ابغكومة الذكية تعتبر دولة الإمارات العربية ابؼتحدة ذات بذربة رائدة في بؾال رقمنة ابػدمات 
، م  خلال توقيع اتفاقية تفاىم بتُ يكومة دبي الذكية وابؽيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات، 2014عام 

مي، ويساعدىا في ذلك ابؼصرف ابؼركزي لدولة ييث كلفت ىذا الأختَة بإعداد ارتًاتيجية تعزيز التحول الرق
( بهدف Fintch Strategyالإمارات والذي وضع "ارتًاتيجية تطوير قطاع التقنيات ابؼالية ابغديثة في الدولة")

توفتَ بيئة صحية ومستدامة للتقنيات ابؼالية ابغديثة على ابؼدى الطويل، وبيثل عامل دعم ومساعدة في مسار 

                                                           
1
 The world bank, The world bank in United Arab Emirates, 09/05/2022, https://data.worldbank.org 

/country/united-arab-emirates  
-5، ص ص2019، كتاب يقدم نظرة شاملة عن دولة الإمارات من حيث النشأة، مراحل التطور بكافة مناحي الحياةعلام، لمجلس الوطتٍ للإا 2

12 ،11/05/2022 ،https://nmc.gov.ae/ar-ae 



ة كآلية لتعزيز يائدة في مجال اعتماد الخدمات المالية الرقم......... عرض تجارب دولية ر الفصل الثالث 
 -كينيا، الهند، الإمارات–الشمول المالي 

 
 

 

55 
 

د م  ابؽيئات ابغكومية مثل: ىيئة أبو ظبي الرقمية ووزارة الاقتصاد وغتَىا م  ابؽيئات ابؼعنية التحول الرقمي عد
 .1بالتحول الرقمي

 جراءات التي ابزذتها الإمارات في بؾال رقمنة ابػدمات ابؼالية، فيمك  إبرازىا فيما يلي:أما أىم الإ
 فتح المجال للشركات الناشئة في التكنولوجيا المالية: -1
ت بداية الإمارات في رقمنة ابػدمات ابؼالية، أن فتحت المجال أمام الشركات الناشئة في ميدان كان

م  الشركات الناشئة، ورنحاول  بابؼئة 50التكنولوجيا ابؼالية، الأمر الذي جعلها برتل ابؼرتبة الأولذ في ارتضافة 
 :   2التطرق لبعض ىاتو الشركات يسب كل قطاع

  حسب قطاع المدفوعات: -أ 
، ويوضح موقع الشركة مدى مصداقية ابغسابات 2011تأرست رنة  :Compareit4meشركة  -

فريقيا، وبسك  ىذه إابؼصرفية والقروض، ويديثا باقات التأمتُ التي تقدمها البنوك في دول الشرق الأورط وشمال 
يهم وقت البحث  ودفع رروم  ابؼنصة ابؼستخدمتُ م  مقارنة الأرعار وبفيزات تلك ابؼنتجات ابؼختلفة بفا يوفر عل

 كبتَة مقابل خدمات لا تستحق.
، والتي تتيح للمستخدمتُ ربط بطاقاتهم الائتمانية 2012تأرست رنة  :Beam Walletشركة  -

ألف  350بتطبيقها ابػاص للحصول على بذربة تسوق بدون نقود ورقية، ييث بلغ عدد ابؼستخدمتُ لتطبيقها 
 ثلاثة آلاف متجر في الإمارات. في أكثر م  2016يتى منتصف عام 

 حسب قطاع الإقراض: -ب 
، وتقوم بإدارة العقارات نيابة ع  ابؼمولتُ فهي تقدم يصصا في 2014تأرست رنة  :Durise شركة -

 ابؼباني السكنية وابعارية ابؼمولة بصاعيا ابتداء م  بطسة آلاف دولار.
 حسب قطاعات الموجة الثانية: -ج 

، وىي أول شركة ناشئة في تقدنً العملات الرقمية ابؼشفرة، 2014تأرست رنة  :Bitoasisشركة  -
ىذه المحفظة الآمنة تسمح للأفراد بشراء البيتكوي  وأيضا إررال الأموال إلذ بصيع أبكاء العالد بسرعة وبدون امتلاك 

 يساب مصرفي.
 ، وتقدم يلولا للارتثمار بـصصة2015بـتصة في إدارة الثروات تأرست رنة  :Finerd شركة -

 يسب دخل الفرد وقابلية ابؼخاطرة والأفق الزمتٍ، ىذه ابؼنصة التي تعتبر أول مستشار رقمي آلر في الإمارات.
                                                           

ظبي، الإمارات العربية صندوق النقد العربي، أبو ، 71، العدد الاقتصاد الرقمي في الدول العربية: الواقع والتحدياتالوليد طلحة، رفيان قعلول، 1
 . 04، ص 2020ابؼتحدة، 

بؾلة فريقيا (، إتكنولوجيا المعلومات ثورة اقتصادية جديدة ) دراسة حالة منطقتي الشرق الأوسط وشمال قربوع،  ييزية بنية، ابتسام عليوش 2
 .56-54، ص ص2018ت، ابعزائر، ، ابؼركز ابعامعي تامنغس03، العدد 07الاجتهاد للدرارات القانونية والاقتصادية، المجلد 
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، تربط ىذه الشركة شركات التأمتُ الكبرى بالعديد م  2015تأرست رنة  :Democranceشركة  -
ق التي لا تصلها خدمات مشغلي خدمات ابؽاتف المحمول، وذلك لتقدنً منتجات التأمتُ الأرارية في ابؼناط

 التأمتُ .
، وىي أول تطبيق خدمات مصرفية للهاتف المحمول، 2016تأرست عام  :Now Moneyشركة  -

ييث تقدم الشركة لأرباب العمل يسابا مصرفيا لكل موظف، وبيك  للموظفتُ فيما بعد ارتخدام خاصية 
 برويل الأموال ابؼدبؾة لإررال الأموال .

 ات الماليةمختبرات تنظيم التقني -2
تنظيمي، مكتوب وملخص ومنشور، لإجراء اختبارات يية  بـتبر تنظيم التقنيات ابؼالية ىو أرلوب 

وبؿددة الوقت للابتكارات التقنية برت إشراف ابعهة التنظيمية، وم  خلال ىذه ابؼختبرات بيك  اختبار ابؼنتجات 
لبات إشراف بؿددة وورائل بضاية مناربة، وقد رعت والتقنيات وبماذج الأعمال ابؼالية ابعديدة وفق قواعد ومتط

 :1الإمارات إلذ إنشاء بـتبرات تنظيم التقنيات ابؼالية وابؼتمثلة فيما يلي
 :(RegLabالمختبر التنظيمي لسوق أبوظبي العالمي ) -أ 

، كإطار تنظيمي مصمم خصيصا لتوفتَ بيئة منظمة للمشاركتُ في تطوير 2016رنة والذي تم إنشاؤه 
ابغلول التقنية ابؼالية ابؼبتكرة لدعم الابتكارات في روق ابػدمات ابؼالية داخل دولة الإمارات لصالح  واختبار

  ابؼؤرسات ابؼالية التي تدخل السوق يديثا وابؼؤرسات ابؼوجودة.
 بتكار:رخصة اختبار الابرنامج  -ب 

برنامج رخصة  ، يعرف بارم2017أول بـتبر تنظيمي بؽا رنة  ،رلطة دبي للخدمات ابؼالية أنشأت
م  اختبار منتجاتهم وخدماتهم ابؼالية وبماذج الأعمال ابعديدة  ، وىو بـتبر بيك  ياملي الرخصةاختبار الابتكار

 وابؼبتكرة.
 المختبر التنظيمي لقطاع التأمين:  -ج 

ابة بـتبره التنظيمي كإيدى ابؼبادرات في قطاع التأمتُ ارتج مصرف الإمارات العربية ابؼتحدة ابؼركزي وظف
ابؼشهد الاقتصادي وابؼالر، وبزلق الفرص وتفرض التحديات  للتطورات السريعة في بؾال التقنيات الرقمية التي برول

أمام ابؼؤم  بؽم وبضلة وثائق التأمتُ وابؼستفيدي  منها وابؼتضرري  وأصحاب ابؼصلحة، والشركات وابؼه  ابؼرتبطة 
 وابؽيئات الرقابية عليها.

 
  

                                                           
1
 United Arab Emirates, Regulatory Sandboxes in the UAE, 13/05/2022, https://u.ae/en/about-the-uae/digital-

uae/regulatory-sandboxes-in-the-uae 

https://www.adgm.com/setting-up/reglab/overview
https://www.dfsa.ae/ar
https://wam.ae/ar/details/1395302615746
https://wam.ae/ar/details/1395302615746
https://wam.ae/ar/details/1395302615746
https://www.centralbank.ae/ar
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 برمج عربي:مبادرة مليون م -3
، بهدف النهوض بالمجتمعات العربية و 2017و التي تم إطلاقها م  طرف مؤرسة دبي للمستقبل رنة  

، فتزودىم بلغة العصر 1بسكينها م  لغة ابؼستقبل ع  طريق تدريب مليون شاب عربي بؾانا على البربؾة و تقنياتها
تكون البرنامج التدريبي م  أربعة مسارات ىي الأكثر م  خلال دورات تدريبية عبر الأنتًنت، وي –لغة البربؾة  –

طلباً في بؾال تطوير ابؼواقع الإلكتًونية، وىي: تطوير ابؼواقع الإلكتًونية الكاملة، تطوير صفحات ابؼواقع 
 .2الإلكتًونية، برليل البيانات، وتطوير تطبيقات الأندرويد

 UAEPASSالهوية الرقمية  -4
نشاء "ىيئة الإمارات للهوية"، و"اللائحة التنفيذية للقانون الابرادي أصدرت دولة الإمارات قانون إ

" ابػاصة بنظام السجل السكاني وبطاقة ابؽوية كأولذ ابػطوات بكو الوصول إلذ نظام 2006( لسنة 09رقم)
 جيتكسم  خلال إطلاق "تطبيق ابؽوية الرقمية" وذلك في معرض  2018ابؽوية الرقمي الذي كانت بدايتو رنة 

للتقنية، كمشروع مشتًك بتُ يكومة دبي الذكية وابؽيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات وىيئة أبوظبي الرقمية، 
ييث تتيح ابؽوية الرقيمة للمواطنتُ الوصول بسهولة إلذ كافة ابػدمات عبر نافذة ابؽواتف الذكية مع إمكانية 

، وتم طرح ىذه ابؽوية 3ابغاجة إلذ زيارة مراكز ابػدماتالتوقيع على ابؼستندات إلكتًونيا والتحقق م  صحتها دون 
"، وبوتوي تطبيق itunes" و "googleplay"، والذي يتوفر عبر منصتي "UAE passبارتخدام تطبيق "

ابؽوية الرقمية على بؿفظة رقمية بغفظ وتبادل ابؼستندات مع الدوائر ابغكومية وارتخدامها في بزليص ابؼعاملات 
 : 5، وقد تم تفعيل ىذه ابػدمة على مريلتت4ُاجة إلذ مستندات ورقيةبسرعة ودون ابغ

" ابؼتعلقة بإجراء ابؼعاملات ابؼدنية، مثل مباشر: تتضم  ابػدمات التي تقدمها مبادرة "المرحلة الأولى -
 إصدار الرخص التجارية، وخدمات يكومة دبي، وخدمات وزارة ابؼوارد البشرية، وخدمات التوطتُ والإقامة.

"،  تموتشمل كافة ابػدمات ابغكومية، التي تم توفتَ منصة رقمية خاصة بها تدعى "  مرحلة الثانية:ال -
 وكذلك خدمات القطاع ابؼصرفي و قطاع الاتصالات.

 
 
 

                                                           
 .12-5ص ص، لس الوطتٍ للإعلام، مرجع ربق ذكرهالمج 1

2
 UDACITY, One Million Arab Coders, 13/05/2022, https://www.udacity.com/mena/one-million-arab-

coders#home 
 . 19-05، ص صالوليد طلحة، مرجع ربق ذكره 3

4
 United Arab Emirates, The UAE Pass application, 10/05/2022,https://u.ae/en/about-the-uae/digital-uae/the-

uae-pass-app 
 ، نفس الصفحة .الوليد طلحة، مرجع ربق ذكره 5

https://www.udacity.com/mena/one-million-arab-coders#home
https://www.udacity.com/mena/one-million-arab-coders#home
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 الإمارات :في ثالثا: الخدمات المالية الرقمية 
 :1لتالرتطبق الإمارات العربية ثلاث تقنيات في إطار ابػدمات ابؼالية الرقمية وىي كا

 محفظة الإمارات الرقمية  -1
، الأنظمة الرئيسية الر بركم القيم ابؼخزنة ونظم الدفع 2017أصدر ابؼصرف ابؼركزي الإماراتي في جانفي 

الإلكتًوني، بهدف تعزيز ارتخدام ابؼدفوعات الرقمية الآمنة وترريخ مكانة الدولة كدولة رائدة عابؼيا في ابػدمات 
رتخدام ابؼبدئي لتطبيق المحفظة في أكتوبر أو نوفمبر ابؼقبل، وتشغيل النظام بالكامل مطلع الرقمية بسهيدا لبدء الا

 .2018العام 
وتعد بؿفظة الإمارات الرقمية كمبادرة وطنية للتخلي ع  النقود الورقية ودعم ابؼبادرات ابغكومية الرامية إلذ 

، وقد تم تأريسها برت إرم 2برويلها أو ادخارىا رقمياً تعزيز التحول الرقمي، ييث تتيح المحفظة إنفاق الأموال أو 
مصرفا وطنيا وىي:" بنك أبوظبي الأول، بنك ابؼشرق، بنك أبوظبي التجاري، مصرف  15  قبل م Klipبؿفظة 

مصرف ابؽلال، مصرف  أبوظبي الإرلامي، بنك دبي الإرلامي، بنك دبي التجاري، بنك رأس ابػيمة الوطتٍ،
مصرف الشارقة، بنك ابؼصرف، بنك الارتثمار، بنك الفجتَة الوطتٍ، بنك أم القيوي  الشارقة الإرلامي، 

الوطتٍ، البنك العربي ابؼتحد"، وذلك على شكل تطبيق رقمي خاص تقدمو لعملائها )رواء أفراد أو شركات 
ات شراء دون صغتَة( وتسمح بؽم بالدخول إليو وارتخدامو، بحيث يتمك  العملاء م  نقل أموابؽم وإجراء عملي

ابغاجة إلذ ارتخدام أوراق نقدي، دون أن يكون ىناك يد أدنى م  ابؼتطلبات، روى الإقامة القانونية في دولة 
عاماً م  العمر، وبدجرد تثبيت التطبيق، بيك  للمستخدمتُ إما ربط يسابهم  18الإمارات العربية ابؼتحدة وإبسام 

موال في يسابهم على المحفظة مباشرةً عبر ابؼواقع المحددة في بصيع أبكاء على المحفظة بحسابهم ابؼصرفي أو إيداع الأ
دولة الإمارات، وبيكنهم يينها ارتخدام المحفظة في دفع بش  السلع أو ابػدمات أو لتحويل الأموال وارتلامها أو 

يسابات مصرفية، بل  لادخار الأموال رقمياً م  أجل ايتياجاتهم ابؼستقبلية، ولا يلزم أن يكون لدى ابؼستخدمتُ
مد خرة في بؿفظتهم الرقمية

 .3بيكنهم ابغصول على النقد م  أجهزة الصراف الآلر والسحب م  أموابؽم ابؼ
 
 
 
 
 

                                                           
 .101مرجع ربق ذكره، ص ذىبية لطرش، بظية يراق،  1

2
 Emirates Digital Wallet, EDW, 09/05/2022, https://www.edw.ae 

3
 Mashreq Bank, UAE Pass the national digital identity, 09/05/2022, 

https ://www.mashreqbank.com/ar/uae/personal/digital-channels/mobile-banking/klip/ 

https://www.edw.ae/
https://www.mashreqbank.com/ar/uae/personal/digital-channels/mobile-banking/klip/
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 الجماعي للقروض و الاستثمارات  التمويل -2
 :1م  خلال منح التًخيص للمنصات التالية

 Eureeca يوريكامنصة  -أ 
وىي بسك    ،، يقع مقر الشركة في دبي2013طلاقها رنة ىي أول منصة عابؼية للارتثمار ابعماعي تم إ

أعضاء شبكة مستثمريها ابؼتنوعتُ، بكونهم إما مستثمري  عرضيتُ أو مستثمري  ملاك أو الشركات ابؼؤرسية، م  
شراء أرهم الشركات ابؽادفة للنمو، في الوقت الذي توفر فيو للشركات التشغيلية الوصول ابغارم لنمو رأس 

 .2ابؼال
 Beehive بي ىايف نصةم -ب 

فريقيا منذ تأريسها إفي منطقة الشرق الأورط و شمال  P2Pىي أول منصة إقراض م  نضتَ إلذ نضتَ 
و التي تتخذ م  دبي مقرا بؽا و تنظمها رلطة دبي للخدمات ابؼالية، ييث تستخدم ابؼنصة تقنية  2014رنة 

وبأرعار معقولة، مع ابؼستثمري  الذي  بيكنهم  مبتكرة لربط الشركات التي تسعى للحصول على بسويل رريع،
ابؼساعدة في بسويل بموىم، وذلك عبر التسجيل وفتح يساب بؾاني في ابؼنصة، وبعد التسجيل يتم تدقيق يساب 
وبيانات ابؼستثمر، ويسابو الائتماني، وفيما إذا كان مستثمراً يقيقياً أم لا، وذلك بهدف منع أي عمليات 

خول مستثمري  وبنيتُ، ولا يشتًط للمستثمر أن بومل إقامة في دولة الإمارات، ويبلغ ابغد ايتيال، أو بذنب د
درىم، بحيث بيك  للمستثمر اختيار القرض أو الشركة التي يرغب في  100الأدنى للارتثمار م  خلال ابؼنصة 

بكو عشرة بابؼائة م  قيمة  الارتثمار فيها، فيما تصل نسبة العوائد والأرباح السنوية ابؼتوقعة للمستثمر إلذ
 3.شهراً  36شهراً أو  24شهراً أو  12الارتثمار، وتعتمد على مدة القرض في ما إذا كان بؼدة 

 Dubai Nextمنصة دبي نكست  -ج 
، بهدف تقدنً 2021منصة رقمية للتمويل ابعماعي بغكومة دبي، تم إطلاقها في شهر ماي  ىي أول

ار ابؼبدعة م  بـتلف ابعنسيات، م  خلال جذب رؤوس أموال صغتَة الدعم المجتمعي للشباب وأصحاب الأفك
 ابغجم م  أفراد المجتمع للمشاركة في بسويل مشاريع بذارية قائمة على أفكار مبتكرة.

وتعتمد منصة "دبي نكست" على بموذج "الكل أو لا شيء" في بسويل ابؼشاريع، ييث يتم برديد التمويل 
شروع بصعو م  خلال منصة "دبي نكست" ضم  فتًة زمنية بؿددة، وفي يال ابؼستهدف الذي ينوي صايب ابؼ

وصول التمويل م  بصهور ابؼسابنتُ إلذ ابؼبلغ ابؼستهدف، بوصل صايب ابؼشروع على ابؼبلغ ابؼطلوب لتنفيذ 
، وفي يال عدم وصولو إلذ ابؼبلغ ابؼشاريع الصغتَة وابؼتورطةمؤرسة بؿمد ب  راشد لتنمية  ابؼشروع م  خلال

                                                           
1
 United Arab Emirates, the Crowdfunding, 12/05/2022, https://u.ae/en/information-and-

services/business/crowdfunding  
2
 EUREECA Limited, About us, 12/05/2022, https://eureeca.com/Static/AboutUs.aspx?lang=en 

3
 Beehive, About Beehive, 12/05/2022, https://www.beehive.ae 

https://sme.ae/Default/ar
https://www.beehive.ae/
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ابؼستهدف، تعاد ابؼبالغ إلذ ابؼسابنتُ بعد انتهاء ابؼدة الزمنية المحددة للتمويل، كما بوتفظ أصحاب ابؼشاريع بدلكية 
وع كطريقة بابؼائة، وتكون ابؼسابنة بدون مقابل أو مقابل مكافآت يقدمها صايب ابؼشر  100مشاريعهم بنسبة 

لإظهار التقدير، منها ابغصول على ابؼنتج بؾانا ومنها الاشتًاك في ابػدمة بؾانا وغتَىا، ييث تتلاءم ابؼكافآت 
 .1ابؼستلمة بشكل عام مع ابؼبلغ الذي تم ابؼسابنة بو

 "البلوك تشين" : سلسلة الكتل -3
العابؼي للتعاملات الرقمية أعلنت مؤرسة دبي للمستقبل ع  تأريس " المجلس  2016فيفري  17بتاريخ 

" بهدف ارتكشاف وبحث التطبيقات ابغالية وابؼستقبلية بؽا والعمل على تنظيم التعاملات الرقمية عبر منصات 
"، التي بيك  م  خلابؽا تسجيل وتوثيق كل ابؼعاملات الرقمية والتداولات Blockchainتكنولوجيا البلوك تشتُ"

" وغتَىا وذلك في إطار تبتٍ أيدث الابتكارات وابؼماررات Bitcoinة"بارتخدام عملات البيتكوي  الرقمي
 .2الناجحة على مستوى العالد

وبيك  الارتفادة م  منصات التعاملات الرقمية " البلوك تشتُ " للقيام بالتداولات ابؼالية الرقمية بدوافقة 
ابؼثال العملة الرقمية غتَ قابلة للتزوير أو بصيع الأعضاء بفا بود م  عمليات الايتيال وغسيل الأموال، فعلى ربيل 

لاجتماعي التلف وبيك  نقلها عبر ابغدود بكل رهولة كما بيكنها تسهيل عملية التسوق عبر شبكات التواصل ا
وريساىم" المجلس العابؼي للتعاملات الرقمية "في دعم بـتلف ابعهات ابغكومية والشركات وابؼواقع الإلكتًونية. 

ة الإمارات لتعزيز فهم ارتخدامات ىذه التكنولوجيا وابعوانب التنظيمية ابؼرتبطة بها وإجراء مشاريع ابػاصة في دول
بذريبية لاختبار مدى ارتعداد الأرواق لتبتٍ العملات الرقمية، ييث ريتم تنفيذ ابؼشروع التجريبي الأول " 

BitOasis  رنة بارتخدام منصة " بلوك العقود ابؼ" م  قبل مركز دبي للسلع ابؼتعددة في بؾال تسجيل وتطبيق
"فسيساعد مركز دبي للسلع ابؼتعددة Kraken Bitcoin Exchange"أما ابؼشروع التجريبي الثاني ، تشتُ"

 على توظيف منصة " بلوك تشتُ " في عمليات التمويل الإرلامي.
" وىي مدعومة م   Bitcoinوتدعم منصة بلوك تشتُ أكثر م  مليوني بؿفظة للعملة الرقمية بيتكوي  "

لغة وبيك   15أنظمة تشغيل " آبل وأندرويد وشبكة الإنتًنت " ومتاية في بصيع أبكاء العالد بأكثر م  
للمستخدمتُ إررال العملة الرقمية م  خلال ررائل البريد الإلكتًوني والررائل النصية مع ابغفاظ على خصوصية 

 .3ابؼستخدم ومستويات الأم  وابغماية
 
 

                                                           
1
 Dubai SME, Dubai Next, 12/05/2022, https://www.dubainext.ae 

 . 18، ص الوليد طلحة، مرجع ربق ذكرهفيان قعلول، ر 2
3
 United Arab Emirates, Blockchain in the UAE government, 12/05/2022, https://u.ae/en/about-the-uae/digital-

uae/blockchain-in-the-uae-government 
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 الثاني : واقع الشمول المالي في الإمارات في ظل اعتماد الخدمات المالية الرقمية  المطلب
روف نتعرف في ىذا ابؼطلب على أىم مؤشرات الشمول ابؼالر في الإمارات يسب فئات المجتمع 

 (  2017-2014-2011ومستوياتو وفق إيصائيات البنك العابؼي خلال السنوات )
 في الإمارات أولا: مؤشرات الشمول المالي

 مؤشر ملكية حساب مصرفي حسب فئات المجتمع: -1
نسبة البالغتُ يسب الفئات بف  بيتلكون يساب مصرفي في ابؼؤرسات ابؼالية  يوضحابؼوالر  و ابعدول

 (  2017-2014-2011وابؼصرفية خلال السنوات )
حساب +( حسب الفئات ممن يمتلكون 15(: نسبة البالغين من السكان)15.3الجدول رقم )

 ( 2017-2014-2011خلال السنوات )في الإمارات مصرفي في المؤسسات المالية والمصرفية 
 الفئات السنوات

 2017 2014 2011 
 + (15ذكور ) 69 90 92

 حسب الجنس
 + (15إناث ) 47 66 75
حسب العاملين أو  + (15العاملين ) 80 91 92

 + (15غير العاملين ) 24 46 56 البطالين
 (24-15صغار البالغين ) 26 65 59

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 73 88 90
حسب المستوى  + (15التعليم الابتدائي أو أكثر ) 43 64 71

 + (15التعليم الثانوي أو أكثر ) 61 84 88 التعليمي
 40أفقر  53 77 82

 حسب الغنى أو الفقر
 60أغنى  65 87 91
 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 75 88 90

، في ابؼوقع: findexم  إعداد الطالبتتُ، اعتمادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼي المصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

، وأيضا مقارنة كل 2011يتضح م  ابعدول أعلاه، وم  خلال مقارنة نسبة كل عنصر بالسنة الأراس 
(، أن نسبة ملكية يساب مصرفي في ابؼؤرسات  2017-2014-2011) م  عنصري كل فئة للسنوات

، فضلا ع  الارتفاع ابؼلايظ خلال السنوات 2011ابؼالية في الإمارات رجلت معدلات مرتفعة خلال رنة 
، كما شهدت ىذه النسب برسنا ملحوظا بالنسبة لكل فئات المجتمع 2011( مقارنة بسنة  2014-2017)

و فئة الفقراء و ركان الأرياف، كما  البالغتُلنسبة لفئات: الإناث، غتَ العاملتُ، صغار الإماراتي، وخاصة با
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بيكننا ملايظة ابلفاض الفجوة بتُ كل م  عنصري الفئة الوايدة، خاصة فئة العاملتُ أو البطالتُ والتي ابلفضت 
مقارنة بالفئات الأخرى، أي   ئةبابؼ 16أيضا فئة صغار و كبار الس  والتي ابلفضت بنسبة ، و  بابؼئة 20بنسبة 

، وعموما بيك  إرجاع برقيق ىذه النتائج ابعيدة إلذ اىتمام بابؼئة 5و1بتُ نسبة ما تراويت نسبة الابلفاض 
وبقاح جهود دولة الإمارات ابؼشار إلذ عناصرىا رابقا في إطار قضية الشمول ابؼالر وتعزيزه م  منطلق بعد 

 درتها على تطوير قطاعاتها ابؼصرفية وتقدنً خدمات مصرفية يديثة ومبتكرة.ارتخدام ابغسابات ابؼصرفية، وق
 مؤشر الاقتراض من جهات رسمية وغير رسمية: -2

الأصدقاء  -يوضح نسبة الاقتًاض ابؼسجلة في الإمارات م  ابعهات الربظية وغتَ الربظية  ابؼوالر و ابعدول
  -و العائلة 

+( حسب الفئات ممن اقترضوا من مؤسسة 15غين )(: نسبة السكان البال16.3الجدول رقم )
 (. 2017-2014-2011خلال السنوات )في الإمارات مالية رسمية وجهات غير رسمية 

الاقتراض من جهات غير 
 الاقتراض من جهات رسمية رسمية

 الفئات
2017 2014 2011 2017 2014 2011 

 + (15ذكور ) 40 45 50 25 31 27
 حسب الجنس

 + (15إناث ) 25 26 37 22 21 22
حسب العاملين  + (15العاملين ) 40 43 50 25 30 27

 + (15غير العاملين ) 18 19 18 22 22 20 أو البطالين
 (24-15صغار البالغين ) 16 19 14 25 25 28

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 41 45 49 23 29 25

37 31 19 33 14 13 
التعليم الابتدائي أو أكثر 

حسب المستوى  ( +15)
 التعليمي

25 29 24 46 40 35 
التعليم الثانوي أو أكثر 

(15) + 
حسب الغنى أو  40أفقر  26 27 33 32 34 29

 60أغنى  41 48 55 18 25 23 الفقر
 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 34 41 36 4 34 30

، في ابؼوقع: findexانات للبنك العابؼي م  إعداد الطالبتتُ، اعتمادا على قاعدة البيالمصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 
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يتضح م  خلال ابعدول أعلاه، أن ىناك تباينا في ابؼعدلات المحققة، ييث رجلت نسبة اقتًاض السكان 
غتَ م  ابعهات الربظية في الإمارات معدلات مرتفعة ومتزايدة، أكبر م  نسبة اقتًاض السكان م  ابعهات 

الربظية، بالنسبة لفئات: الذكور، الإناث، العاملتُ، كبار الس ، وم  لديهم مستوى التعليم الثانوي، الأغنياء، و 
ولكنها في صالح الاقتًاض م  ابعهات  بابؼئة 30فئة ركان الأرياف، أما باقي الفئات فسجلت نسبا لا تزيد ع  

ثم ابلفاضا في  2014ابعهات الربظية، نسجل ارتفاعا في رنة  الغتَ ربظية، و بالتًكيز على معدلات الاقتًاض م 
بالنسبة لكل م  فئة غتَ العاملتُ وصغار البالغتُ وفئة ركان الأرياف، كما أن الارتفاع ابؼسجل  2017رنة 
على مستوى بصيع الفئات قد عمق م  الفجوة ابغاصلة في كل م  فئة العاملتُ وغتَ العاملتُ وفئة  2017رنة 

، وبيك  أن نرجع التحس  ابؼسجل عموما إلذ جهود بابؼئة 10وكبار الس ، وأيضا فئة الغتٌ والفقر بنسبة صغار 
الدولة الإماراتية وابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية في برستُ توفتَ التمويل للإفراد والفئات ابؼهمشة والقضاء على 

الـتأكيد على ضرورة بذل ابؼزيد م  ابعهود  الصعوبات للحصول على الائتمان الضروري لتمويل مشاريعهم، مع
لاجتذاب أكبر قدر بفك  م  الأفراد وبرويلهم بكو اعتماد ابعهات الربظية كمصدر للاقتًاض على يساب 

 ابعهات غتَ الربظية .
 مؤشر الادخار في المؤسسات المالية والمصرفية حسب فئات المجتمع: -3

+( يسب الفئات بف  ادخروا في مؤرسات مالية 15)يوضح نسبة السكان البالغتُ  ابؼوالر ابعدول
 ( في الإمارات. 2017-2014-2011ومصرفية ربظية خلال السنوات )
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+( حسب الفئات ممن ادخروا في مؤسسات 15(: نسبة السكان البالغين )17.3الجدول رقم )
 (. 2017-2014-2011خلال السنوات )في الإمارات مالية ومصرفية رسمية 

 السنوات
 الفئات

2017 2014 2011 
 + (15ذكور ) 22 37 31

 حسب الجنس
 + (15إناث ) 15 21 23
حسب العاملين أو  + (15العاملين ) 25 35 31

 + (15غير العاملين ) 9 16 13 البطالين
 (24-15صغار البالغين ) 7 19 26

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 24 36 29
 + (15بتدائي أو أكثر )التعليم الا 13 12 4

 حسب المستوى التعليمي
 + (15التعليم الثانوي أو أكثر ) 20 32 30
 40أفقر  15 23 20

 حسب الغنى أو الفقر
 60أغنى  22 38 35
 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 20 28 22

، في ابؼوقع: findexي م  إعداد الطالبتتُ، اعتمادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼالمصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

+( بف  يدخرون أموابؽم في ابؼؤرسات ابؼالية 15يتضح م  ابعدول أعلاه، أن نسبة الأفراد في الإمارات )
، ييث يظهر ابعدول 2011وقارناىا مع رنة  2017وابؼصرفية شهدت عموما ارتفاعا إذا ما أخذنا نتائج رنة 

الأفراد بف  يدخرون أموابؽم في ابؼؤرسات ابؼالية وابؼصرفية في كل م  فئة الذكور، العاملتُ أو البطالتُ،  أن نسبة 
كبار الس ، وم  لديهم مستوى التعليم الابتدائي أو الثانوي، يسب الغتٌ والفقر، وأختَا ركان الأرياف، قد 

ما ربق، وبنسبة كبتَة بالنسبة لفئة ابلفاضا ع 2017لتشهد رنة  2014رجلت أعلى ابؼعدلات خلال رنة 
م  بيتلكون مستوى التعليم الابتدائي أو أكثر، أما فئة صغار البالغتُ فقد يققت أفضل النتائج بنسبة زيادة 

ما يلايظ أيضا ارتمرار الفجوة في التزايد بتُ عنصري كل م  فئة الذكور والإناث، العاملتُ ، و بابؼئة 19بلغت 
بؼستوى التعليمي، وفئة الأغنياء والفقراء، بارتثناء الفئة ابؼصنفة يسب ابعنس أي  وغتَ العاملتُ، يسب ا

تقلصت الفجوة إلذ يدود التساوي بتُ العنصري ، وعلى الرغم م  التحس  ابؼلايظ إلا أن ىذه ابؼعدلات تبقى 
ابؼواطنتُ ويثهم ضعيفة وبهب على السلطات النقدية بذل ابؼزيد م  ابعهود بهدف تغيتَ رلوك الادخار لدى 

 على توجيو مدخراتهم بكو ابؼؤرسات ابؼالية الربظية.
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 في الإمارات ثانيا: مؤشرات الشمول المالي الرقمي
و ابعدول التالر يوضح نسبة  مؤشر ملكية بطاقات الخصم والائتمان حسب فئات المجتمع: -1

 في ابؽند .+( يسب الفئات بف  بيتلكون بطاقة خصم والائتمان 15السكان البالغتُ )
+( حسب الفئات ممن يمتلكون بطاقة خصم 15(: نسبة السكان البالغين )18.3الجدول رقم )

 (. 2017-2014-2011خلال السنوات )في الإمارات والائتمان 
 ملكية بطاقات الخصم ملكية بطاقات الائتمان

 الفئات
2017 2014 2011 2017 2014 2011 

 + (15ذكور ) 64 85 87 38 42 49
 سب الجنسح

 + (15إناث ) 43 57 72 19 25 37
حسب العاملين  + (15العاملين ) 75 84 87 43 41 49

 + (15غير العاملين ) 22 41 50 8 18 18 أو البطالين
 (24-15صغار البالغين ) 25 53 47 9 17 12

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 68 84 86 39 43 48

22 2 11 73 51 39 
تدائي أو أكثر التعليم الاب
حسب المستوى  + (15)

 التعليمي
46 38 32 83 78 57 

التعليم الثانوي أو أكثر 
(15) + 

حسب الغنى أو  40أفقر  50 70 76 23 28 31
 60أغنى  59 82 88 35 44 55 الفقر

 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 67 77 74 5 34 33
، في ابؼوقع: findexادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼي م  إعداد الطالبتتُ، اعتمالمصدر: 

https://globalfindex.worldbank.org/ 
يتضح م  ابعدول أعلاه، ابؼعدلات العالية لنسبة امتلاك بطاقات ابػصم، والتي ىي أكبر م  نسبة ملكية 

ان رجلا ارتفاعا خلال السنوات بطاقات الائتمان بالنسبة لكل الفئات بدقدار الضعف تقريبا، أيضا كلا النوع
(، بارتثناء فئة صغار البالغتُ أي  رجلت نسبة ملكية بطاقات الائتمان ارتفاعا  2011-2014-2017)

 ، وفيما بىص كل نوع نسجل ابؼلايظات التالية:2017لتشهد النسبة تراجعا رنة  2014رنة 
صم خاصة فئة العاملتُ والبطالتُ وفئة صغار ارتمرار الفجوة بتُ عنصري كل فئة بالنسبة لامتلاك بطاقات ابػ -

البالغتُ وكبار الس ، على الرغم م  الابلفاض ابؼسجل في يجم الفجوة، بارتثناء فئة الأغنياء والفقراء أي  زادت 
 .2017و 2011كفارق بتُ رنة   ثلاثة بابؼئةالفجوة بنسبة 
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تُ عنصري فئة كل م  الذكور والإناث، بالنسبة بؼعدل امتلاك بطاقات الائتمان، نلايظ تقلص الفجوة ب -
والعاملتُ والبطالتُ وبنسب طفيفة، مع زيادة اتساع الفجوة بالنسبة لفئة كل م  صغار البالغتُ وكبار الس ، 
وعنصري الفئة ابؼصنفة يسب ابؼستوى التعليمي، مع تسجيل أعلى زيادة في نسبة امتلاك بطاقات الائتمان 

 .بابؼئة 28نسبة بالنسبة لفئة ركان الأرياف ب
 المدفوعات الرقمية  -2

يعزى ابعانب الأكبر م  التحس  في الشمول ابؼالر على مستوى العالد إلذ تطور ابغلول الرقمية والتورع في 
الدفع عبر ابؽاتف المحمول وشبكة الأنتًنت، وتبتٍ ابغكومات نظم دفع الرواتب وابؼعاشات ومستحقات الضمان 

و ابعدول ابؼوالر الذي يوضح نسبة السكان البالغتُ بف  قاموا بإجراء  ت ابؼصرفية،الاجتماعي م  خلال التحويلا
 (. 2017-2014برويلات رقمية خلال رنتي )

+( حسب الفئات ممن قاموا بإجراء تحويلات 15(: نسبة السكان البالغين )19.3الجدول رقم )
 (. 2017-2014خلال سنتي )في الإمارات رقمية 

 السنوات
 الفئات

2017 2014 
 + (15ذكور ) 82 90

 حسب الجنس
 + (15إناث ) 60 68
 + (15العاملين ) 83 90

 حسب العاملين أو البطالين
 + (15غير العاملين ) 40 44
 (24-15صغار البالغين ) 61 53

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 80 87
 + (15التعليم الابتدائي أو أكثر ) 47 56

 يميحسب المستوى التعل
 + (15التعليم الثانوي أو أكثر ) 77 85
 40أفقر  67 78

 حسب الغنى أو الفقر
 60أغنى  83 88
 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 83 74

، في ابؼوقع: findexم  إعداد الطالبتتُ، اعتمادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼي المصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

، كما 2014يتضح م  ابعدول أعلاه، أن نسبة إجراء برويلات رقمية رجلت معدلات عالية رنة 
، بارتثناء فئة صغار البالغتُ والتي رجلت ابلفاضا 2017شهدت ارتفاعا ملحوظا لكل الفئات خلال رنة 

لذ وجود فجوة واضحة بتُ وتشتَ معطيات ابعدول إتسعة بابؼئة وفئة ركان الأرياف بنسبة  ربعة بابؼئةبنسبة 
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عنصري كل فئة والتي تزايدت بشكل كبتَ بتُ عنصري فئة صغار البالغتُ وكبار الس ، مع تسجيل ابلفاض في 
الفجوة بتُ عنصري فئة الفقراء والأغنياء، وعموما فإن التحس  ابؼلايظ في ىذا ابؼؤشر دلالة كبتَة لأثر ابػدمات 

ة الإمارات فضلا ع  عنصر توفتَ بنية برتية ملائمة، والتي جعلت م  القنوات ابؼالية الرقمية التي أتايتها يكوم
 الرقمية عامل جذب للكثتَ كي تكون البديل في ابغصول على ابػدمات ابؼالية. 

 الانترنت للوصول إلى الحسابات بالمؤسسات المالية  استخدام الهاتف المحمول أومؤشر  -3
+( يسب الفئات بف  ارتخدموا ابؽاتف المحمول 15كان البالغتُ )الذي يوضح نسبة السابؼوالر و ابعدول 

 . 2017أو الأنتًنت للوصول للحسابات بابؼؤرسات ابؼالية خلال رنة 
+( حسب الفئات ممن استخدموا الهاتف 15(: نسبة السكان البالغين )20.3الجدول رقم )

 .2017خلال سنة  ماراتفي الإ المحمول أو الأنترنت للوصول للحسابات بالمؤسسات المالية
 السنوات

 الفئات
2017 

 + (15ذكور ) 50
 حسب الجنس

 + (15إناث ) 37
 + (15العاملين ) 50

 حسب العاملين أو البطالين
 + (15غير العاملين ) 23
 (24-15صغار البالغين ) 26

 حسب السن
 + (25كبار السن ) 48
 + (15التعليم الابتدائي أو أكثر ) 12

 لمستوى التعليميحسب ا
 + (15التعليم الثانوي أو أكثر ) 48
 40أفقر  37

 حسب الغنى أو الفقر
 60أغنى  53
 الانتماء الريفي + (15سكان الأرياف ) 35

، في ابؼوقع: findexم  إعداد الطالبتتُ، اعتمادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼي المصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

فقط والتي لا تسمح لنا بإجراء مقارنة مع ما ربقها م  نتائج  2017على ضوء البيانات ابؼتوفرة لسنة 
بؿققة، وإبما فقط بيكننا تقدير يجم الفجوة بتُ عنصري كل فئة أو يتى ابغكم م  ييث النتائج المحققة، وعليو 

وا ابؽاتف المحمول أو الأنتًنت للوصول للحسابات يتضح م  ابعدول أعلاه أن نسبة السكان البالغتُ بف  ارتخدم
شهدت برقيق معدلات جيدة بعميع الفئات بارتثناء فئة م  بيتلكون  2017بابؼؤرسات ابؼالية خلال رنة 

مستوى التعليم الابتدائي أو أكثر والتي يققت معدلا ضعيفا، كما نشتَ إلذ ابؼعدلات ابعيدة التي يققتها الفئات 
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الإناث، غتَ العاملتُ، صغار البالغتُ، الفقراء وفئة ركان الأرياف، وعلى الرغم م  ىذه  ابؼهمشة م  فئة
ابؼعدلات ابعيدة إلا أننا نسجل فجوة بتُ عنصري كل فئة، وخاصة الفئة ابؼصنفة يسب ابؼستوى التعليمي بنسبة 

 .بابؼئة 36
 مؤشر القنوات المستخدمة  في التحويلات ودفع الفواتير -4

 (. 2017-2014دفع الأجور خلال رنتي )والر يوضح القنوات ابؼستخدمة في التحويلات و و ابعدول ابؼ
خلال سنتي في الإمارات القنوات المستخدمة في التحويلات و دفع الأجور (:21.3) الجدول رقم

(2014-2017  .) 
 2017 2014 نوع القناة الخدمة

 استلام الأجور
 08 10 نقدا

 14 6 عبر الهاتف المحمول
 90 89 عبر حساب مصرفي رسمي

 دفع الفواتير
 21 22 نقدا

 77 41 عبر الهاتف المحمول
 51 45 عبر حساب مصرفي رسمي

، في ابؼوقع: findexم  إعداد الطالبتتُ، اعتمادا على قاعدة البيانات للبنك العابؼي المصدر: 
https://globalfindex.worldbank.org/ 

 لاه ما يلي :يتضح م  خلال ابعدول أع
أعلى معدلا  تبالنسبة بػدمة ارتلام الأجور، فإن نسبة م  ارتخدموا ابغساب ابؼصرفي الربظي رجل

(، كما رجل ارتخدام ابؽاتف المحمول نسبة ضعيفة مع  2017-2014وبنسبة مرتفعة و متزايدة خلال رنتي )
رتلام الأجور، ويعزى ذلك إلذ ، بينما ابلفضت نسبة ارتخدام النقد في ا2017برس  ملايظ خلال رنة 

تنامي دور القنوات الأخرى في ابؼدفوعات م  يسابات مصرفية وابؽواتف المحمولة، بدا يعكس جهود السلطات 
 النقدية في تعزيز الشمول ابؼالر .

بالنسبة بػدمة دفع الفواتتَ، فإن نسبة م  ارتخدموا ابغساب ابؼصرفي الربظي وابؽاتف المحمول ارتحوذت 
(، ويلايظ أن معدل ارتفاع  2017-2014أعلى ابؼعدلات وبنسب مرتفعة ومتزايدة خلال رنتي )على 

يفوق معدل ارتخدم قناة ابغساب ابؼصرفي، بينما ابلفضت نسبة  2017ارتخدام ابؽاتف المحمول خلال رنة 
دور القنوات الأخرى في ، ويعزى ذلك لتنامي وايد بابؼئةارتخدام النقد في ارتلام الأجور بنسبة ضعيفة قدرت بـ 

ابؼدفوعات م  يسابات مصرفية وىواتف بؿمولة، بدا يعكس جهود السلطات النقدية في تعزيز الشمول ابؼالر بدا 
 في ذلك تعزيز الثقة بابؼؤرسات ابؼالية الربظية و رفع مستوى التثقيف ابؼالر للمواطنتُ.
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ارتلام الأجور، وكل م  قناة ابؽاتف المحمول  و منو فالمجتمع الإماراتي يفضل قناة ابغساب ابؼصرفي في
 وابغساب ابؼصرفي في دفع الفواتتَ.

 ثالثا: عوامل نجاح تجربة الإمارات
إن النتائج التي يققتها دولة الإمارات في إطار اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزز الشمول ابؼالر، والتي 

 الدول العربية خاصة، يعود للعوامل التالية:جعلتها برتل ابؼراتب الأولذ على مستوى بؾموعة 
البنية التشريعية المحفزة، ييث يرصت دولة الإمارات على نص تشريعات وإنشاء ياضنات ومراكز  -

ابتكارية ومسرعات أعمال، والتي بيك  لشركات التكنولوجيا م  خلابؽا بذربة أعمابؽا، فضلا ع  وجود نظام 
 بؼالية ومنو الابتكارات ابؼالية؛قانوني مشجع لشركات التكنولوجيا ا

إقامة الشراكة بتُ البنوك وشركات التكنولوجيا ابؼالية، فتنامي دور وإرهامات شركات التكنولوجيا ابؼالية   -
كان عاملا بؿفزا للبنوك في عقد اتفاقيات شراكة مع شركات التكنولوجيا ابؼالية م  أجل مواكبة التطورات ابغاصلة 

 اكتساب عملاء جدد؛للحفاظ على عملائها و 
الارتفادة م  ابػبرات الأجنبية بإقامة السلطات النقدية وابؼالية بدولة الإمارات شراكة مع شركات رائدة  -

( بتوقيع اتفاقية شراكة مع شركة DIFCفي بؾال ابػدمات ابؼالية الرقمية مثل قيام مركز دبي ابؼالر العابؼي )
(Startupbootcampوالتي تعتبر م  أكبر ش )؛1بكات برامج مسرعات الأعمال 

 ابؼركز ابؼالر والاقتصادي الذي برتلو الإمارات في ابؼنطقة ؛ -
 ؛2الدعم الارتًاتيجي ابؼتواصل م  قبل يكومة الإمارات -
 2017تعزيز شبكة بضاية مستهلكي ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، ييث قام ابؼصرف ابؼركزي في عام  -

 تشمل إدارة الشكاوى وإدارة الشمول ابؼالر والتوعية ابؼالية، فضلا ع  إصدار بإنشاء دائرة بضاية ابؼستهلك والتي
عدة نشرات توعية يول مفاىيم ابػدمات ابؼالية ونشر الثقافة ابؼالية وابؼشاركة في ابؼعارض التوعوية داخل وخارج 

 ؛3البلاد

                                                           
دراسة تجربة الإمارات -التكنولوجيا المالية كمدخل لتطوير الخدمة المصرفية الإلكترونية في البنوك العموميةب  مورى أعمر، علماوي أبضد،  1

-189، ص ص2020قي، ابعزائر، ديسمبر ، جامعة العربي ب  مهيدي، أم البوا02، العدد 07بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، المجلد ، -المتحدة
191. 

 .56، ص ييزية بنية، ابتسام عليوشقربوع، مرجع ربق ذكره 2
 . 49-48، ص صيسر برنيو وآخرون، مرجع ربق ذكره 3
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ىم في تعزيز بذربة التسوق في ابؽواتف الذكية وابؼكافآت، لتوفتَ وريلة دفع رريعة ومبتكرة للعملاء تسا -
متجر فضلا ع  منح ابؼتعاملتُ مكافآت متنوعة م  خصومات على خدمات ابؼطاعم وابؼقاىي  3000أكثر م  

 ؛1والسفر والتسوق
 اره بصورة جيدة عبر كافة ابؼناطقع شبكة ابؽاتف المحمول وانتشيتطوير البنية التحتية الرقمية وتور -

 طور أداء القطاع ابؼصرفي .وارتفاع تغلغل الأنتًنت، وت
 

  

                                                           
نونية بؾلة الاجتهاد للدرارات القاالتحويلات المالية عبر الهواتف المحمولة، بين المتطلبات والتحديات، مراد بؿبوب، قرقب مبارك،  1

 .128، ص 2018، ابؼركز ابعامعي تامنغست، ابعزائر، 03، العدد 07والاقتصادية، المجلد 
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 :الفصل خلاصة
م  خلال درارة بذربة كل م  كينيا، ابؽند والإمارات، يتبتُ لنا مسابنة ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز 
درجة الشمول ابؼالر، م  خلال التحس  ابؼسجل في مؤشرات الشمول ابؼالر يسب قاعدة بيانات البنك الدولر،  

ج ابؼسجلة يسب إجراءات كل دولة، فدولة كينيا اعتمدت على تقنية ابؽاتف المحمول في كما تتباي  النتائ
، في القرى والأرياف ورهلت بؽم تسديد التزاماتهم ابؼالية م  M-Pesaابؼعاملات ابؼالية ييث أطلقت خدمة 

عزز م  الشمول ابؼالر خلال ىذه ابػدمة، بفا رفع م  معدل الذي  بيتلكون يسابا مصرفيا أو ماليا، الأمر الذي 
بكو تبتٍ  2009بجذب أفراد جدد للولوج إلذ النظام ابؼالر، بينما ابؽند، فنجايها يعزى إلذ ابذاه ابغكومة رنة 

و  "آدىار" ثم ربطو بنظام ابؼدفوعات لإجراء ابؼعاملات ابؼالية وبشكل رقمي، مشروع ابؽوية الرقمية ابؼعروف بارم
نها اعتمدت على تطوير البنية أىو  India Stack تسمى ة التحول الرقمي ابؽندية والتيما بييز بذربة ابؽند أو عملي

الشركات الناشئة واكتملت ابغلقة بالتعاون ابغكومي الذي فتح  وابتكاراتالتحتية الرقمية واعتمدت على جهود 
وزيادة عدد ابغسابات ، الأمر الذي راىم في دعم مستويات الشمول ابؼالر، بداع و التنفيذالطريق أمام الإ

ابؼصرفية، كل ىذه الإجراءات كان بؽا الأثر في زيادة معدلات النفاذ ابؼالر، كذلك الإمارات كان بؽا بذربة ناجحة 
وفتح المجال لشركات  القطاع ابؼالر،ليس فقط و دور ابغكومة في رقمنة بصيع القطاعات  أرارهافي ىذا المجال 

، فضلا ع  ابؼبادرات الفاعلة كإنشاء بـتبرات لرقمنة التعاملات ابؼالية وية الرقميةابؽ واعتمادالناشئة،  التكنولوجيا
شط، وقد أتت ىذه ابؼبادرات تنوفتَ ابؼناخ ابؼلائم بؽا يتى الية بهدف جذب الشركات الناشئة وتللتقنيات ابؼ

الأولذ في بؾموعة الدول تصنيف دولة الإمارات ضم  ابؼرتبة ل برستُ مؤشرات الشمول ابؼالر و بثمارىا م  خلا
 . العربية
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ة، يرفصوالتي ورعت م  ابػدمات ابؼالية وابؼ الألفية الثالثةبداية م   ظهرت بوادر الثورة الصناعية الرابعة         
لتكاليف وزيادة الشفافية ا كان بؽا الأثر في خفض ،وبرولت بكو الاقتصاد الرقمي بإدخال تقنيات مالية مستحدثة

اىتمت العديد م  الدول وأيضا ابؼنظمات الدولية بالتأكيد على تبتٍ ، وفي ظل ذلك وتعزيز درجة الشمول ابؼالر
ىذه الدرارة قد جاءت . و الرقمنة بتفضيلها وبرقيق التقدم في بؾابؽا، بدا يكفل تعزيز درجات الشمول ابؼالر

خلال  م الرقمية في تعزيز الشمول ابؼالر، مع درارة يالة بذارب دولية، مسابنة ابػدمات ابؼالية للبحث في 
م  بتُ متغتَي الدرارة تبتُ طبيعة العلاقة و الشمول ابؼالر، و التأصيل النظري بؼوضوعي ابػدمات ابؼالية الرقمية 

مية وبرليل مؤشرات عرض واقع ابػدمات ابؼالية الرق، و ذلك بكينيا، ابؽند والإماراتبذربة كل م :   درارةخلال 
 . ،  وتبتُ دور ابػدمات ابؼالية الرقمية في تعزيز الشمول ابؼالرالشمول ابؼالر لكل دولة

 ىذه الدرارة تم التوصل إلذ النتائج التالية: م  خلال :الدراسةأولا: نتائج 
 النتائج النظرية: -1
ها ارتخدام ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية م  ابػدمات ابؼالية الرقمية ىي تلك ابؼعاملات ابؼالية التي يتم في -

 .خلال قنوات رقمية تتم عبر الأنتًنت وابؽواتف المحمولة
مستمرا في الآونة الأختَة، وذلك نظرا للإبهابيات  اتعرف ابػدمات ابؼالية الرقمية انتشارا وارعا وتزايد -

، اء العمليات، ورهولة نقل الأموالهولة إجر ر، ابلفاض التكاليف، توفتَ الوقت وابعهد م : والفوائد التي تقدمها
القيام بالتعاملات التجارية ونقل ، وإجراء العمليات في أي وقت وأي مكان ابغساباتالدخول إلذ إمكانية 

 الأموال بتُ ابغسابات بشكل أفضل وأررع.
، التكلفةخفض ، التحتية البنية توفر بعض العناصر ابؼهمة أبنها: لتقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية وجب -       

تسيتَ ارتخدام التقنيات ابؼبتكرة ودخول ابؼؤرسات غتَ ، تعزيز تنوع ابؼؤرسات ابؼالية، الاعتبارات الأمنية
بضاية العملاء ، و ات مالية مبتكرة ومنخفضة التكلفةتشجيع تطوير منتج ،التقليدية التي تعتمد على التكنولوجيا
 .عاملة العادلةع  طريق إرراء قواعد الإفصاح وابؼ

الشمول ابؼالر ىو إتاية كافة ابػدمات ابؼالية وارتخدامها م  بـتلف فئات المجتمع بدؤرساتو وأفراده م   -
خلال القنوات الربظية، بدا في ذلك يسابات التوفتَ ابؼصرفية وخدمات الدفع والتحويل والتأمتُ والتمويل 

 . والائتمان، على بكو مريح ومسؤول وبكلفة ميسورة
تكم  أبنية الشمول ابؼالر في أثاره الإبهابية على الارتقرار والنمو الاقتصادي، م  خلال تعزيز جهود  -

التنمية الاقتصادية والاجتماعية وارتقرار النظام ابؼالر وابؼصرفي وتعزيز قدرة الأفراد على الاندماج وابؼسابنة في بناء 
 بؾتمعاتهم.
ابؼالر في ثلاثة أبعاد رئيسية، وىي بعد الوصول للخدمات ابؼالية وبعد  تتمثل الأبعاد الرئيسية للشمول -

 ارتخدام ابػدمات ابؼالية وأختَا بعد جودة ابػدمات ابؼالية.
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يتطلب برقيق الشمول ابؼالر وتسهيل وصول الأفراد بؼختلف ابػدمات ابؼالية توافر بصلة م  الركائز  -
وبضاية مستهلكي ابػدمات ابؼالية وتطوير منتجات مالية جديدة، إلذ الأرارية م  دعم للبنية التحتية ابؼالية 

جانب التثقيف ابؼالر، مع ضرورة اتباع بصلة م  السيارات والتي تسهم في تعزيز برقيق الشمول ابؼالر منها: الوكيل 
 البنكي، الدفع عبر ورائل الاتصال المحمولة، تنويع مقدمي ابػدمات، وإصلاح البنوك ابغكومية.

توفر ابػدمات ابؼالية الرقمية ربيلا بغل العديد م  التحديات التي تقف في وجو توريع قاعدة الشمول  -
ابؼالر وابؼتمثلة في التكلفة ابؼرتفعة للخدمات ابؼالية التقليدية وبعد ابؼسافات بتُ ابؼناطق النائية ومراكز ابػدمات 

تقليدية، فضلا على الدور الكبتَ لشركات التكنولوجيا ابؼالية وما ابؼالية والروتتُ ابؼعقد ابؼعتمد م  قبل ابؼؤرسات ال
 توفره م  زيادة ابػيارات ومرونتها لدى ابؼستهلكتُ .

 النتائج التطبيقية: -2
، M-Pesaكينيا على تقنية ابؽاتف المحمول في ابؼعاملات ابؼالية ييث أطلقت خدمة دولة   اعتمدت -

التزاماتهم ابؼالية م  خلال ىذه ابػدمة، بفا رفع م  معدل الذي  بيتلكون  في القرى والأرياف ورهلت بؽم تسديد
، ييث تم يسابا مصرفيا أو ماليا، الأمر الذي عزز م  الشمول ابؼالر بجذب أفراد جدد للولوج إلذ النظام ابؼالر

الارتبعاد ابؼالر  ، كما ابلفض2017ذلك رنة كينيتُ ربظيا في النظام ابؼالر و بابؼئة م  ال 73إدراج أكثر م  
 .2014مقارنة بعام  2016بابؼئة في عام  17،4بنسبة 

تعد بذربة ابؽند م  التجارب الناجحة على صعيد زيادة مستويات الشمول ابؼالر الرقمي، أرارها  -
بذربة  الذي تبنتو ابغكومة ابؽندية كخطوة أولية بكو تعزيز الشمول ابؼالر، وما بييز ""آدىار مشروع ابؽوية الرقمية

و أنها اعتمدت على تطوير البنية التحتية ى IndiaStackابؽند أو عملية التحول الرقمي ابؽندية والتي تسمى
بداع الشركات الناشئة واكتملت ابغلقة بالتعاون ابغكومي الذي فتح الطريق أمام الإ وابتكاراتعلى جهود و الرقمية 
مليون يسابا مصرفيا في ظرف أشهر قليلة م  تدشتُ  240 ، ييث ارتفع عدد ابغسابات ابؼصرفية بنحووالتنفيذ
  النظام.

بإطلاق مبادرة ابغكومة تعتبر دولة الإمارات العربية ابؼتحدة ذات بذربة رائدة في بؾال رقمنة ابػدمات  -
م  خلال فتح المجال أمام ، والقائمة على رقمنة بصيع القطاعات ليس فقط القطاع ابؼالر، 2014الذكية عام 

بابؼئة م  الشركات  50، ييث بسكنت الإمارات م  ارتضافة لشركات الناشئة في ميدان التكنولوجيا ابؼاليةا
نظام ابؽوية  اعتماد، مع م  خلال إنشاء بـتبرات لتنظيم التقنيات ابؼالية ، وتوفتَ بنية برتية ملائمة بؽاالناشئة
الرقمية وىي: المحفظة الرقمية، التمويل ابعماعي للقروض ، وثلاث تقنيات مبتكرة في بؾال ابػدمات ابؼالية الرقمية

 والارتثمارات، ورلسلة الكتل ابؼعروفة بالبلوك تشتُ.
إضافة إلذ اعتماد ابػدمات ابؼالية الرقمية لتعزيز الشمول ابؼالر، فالتحس  في مؤشرات الشمول ابؼالر  -
البتٌ التحتية  م  خلال توفتَل بؿل الدرارة ابعهود ابؼبذولة م  طرف يكومات الدو إلذ  بدرجة أراريةيعود 
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، والتي كانت عامل دعم لظهور ابػدمات ابؼالية الرقمية ثم اعتمادىا و رهولة ارتخدامها م  طرف التثقيف ابؼالرو 
 الأفراد.

العامة للأرقام ابؼعروضة يول مؤشرات الشمول  الابذاىات تشتَ يسب قاعدة بيانات البنك العابؼي، -
ويظهر ذلك م  خلال برس  بصيع مؤشرات  الشمول ابؼالر م  طرف السلطات النقدية، انتشارتعميق  ابؼالر بكو
ابػدمات  موخاصة ابؼؤشرات التي تعكس ارتخدا الفئات ابؼهمشة، بدا في ذلكللدول بؿل الدرارة  ابؼالرالشمول 

ابؼصرفي ويساب ابؽاتف المحمول في ابؼالية الرقمية، ييث تراجع اعتماد قناة النقد أمام قنوات كل م  ابغساب 
تحس  مؤشرات بتزايد الفجوة بتُ بـتلف فئات المجتمع اقتًان لأكثر م  مرة  رجلنا فقطتسوية ابؼعاملات ابؼالية، 

الاقتًاض م  ابعهات الربظية معدلات في كل كينيا وابؽند إلذ ضعف  الاقتًاضتشتَ مؤشرات الشمول ابؼالر، كما 
وىو ما يظهر م  خلال ابلفاض نسب امتلاك بطاقات  لاقتًاض م  ابعهات الغتَ الربظية،فراد بكو اوجو الأتو 

 ؛ وجب على السلطات النقدية النظر فيوابؼالر النظامتسرب نقدي ضم  يشتَ إلذ وجود مر الذي الأ الائتمان،
 .في كل م  الدول الثلاثنسبا متورطة  الادخار بابؼؤرسات ابؼاليةمؤشرات  رجلت أيضا

 الفرضيات  اختبارنيا: ثا
 انطلاقا م  النتائج ابؼتوصل، يتبتُ لنا صحة الفرضيات م  عدمها كالتالر:

خدمات مالية تعتمد على  على أنهاابػدمات ابؼالية الرقمية ، ييث تعرف الفرضية الأولىصحة  -
 التقنيات الرقمية لتقدبيها وارتخدامها م  قبل ابؼستهلكتُ.

الشمول ابؼالر ىو تعميم ابػدمات ابؼالية على عدد أكبر م  الأفراد وبسكينهم ف، الفرضية الثانيةصحة  -
الشمول ابؼالر على ثلاثة أبعاد رئيسية: بعد  رتكزويم  ارتخدامها على بكو مريح وبأقل تكلفة وأيس  جودة، 

 جودة ابػدمات ابؼالية.بعد و  ابػدمات ابؼالية ارتخدامبعد و  إلذ ابػدمات ابؼالية لوصولا
بتوفتَىا توريع قاعدة الشمول ابؼالر في ابػدمات ابؼالية الرقمية ييث تسهم  ،الفرضية الثالثةصحة  -

وابؼتمثلة في التكلفة ابؼرتفعة للخدمات تعزيز الشمول ابؼالر بغل العديد م  التحديات التي تقف في وجو  ربلا
دمات ابؼالية والروتتُ ابؼعقد ابؼعتمد م  قبل ابؼؤرسات ابؼالية التقليدية وبعد ابؼسافات بتُ ابؼناطق النائية ومراكز ابػ

 .التقليدية
، كان س   مؤشرات الشمول ابؼالر في كل م  كينيا، ابؽند والإمارات، ييث أن برالفرضية الرابعةصحة  -

 مول ابؼالر.مرد ه إلذ ابعهود ابؼبذولة م  طرف ىذه الدول، م  خلال تبتٍ ابػدمات ابؼالية الرقمية كآلية لتعزيز الش
 ثالثا: توصيات الدراسة

على أن تكون ملائمة م  ، ابتكار خدمات مالية تنارب بصيع شرائح المجتمع بحسب ياجاتهم وقدراتهم-
 وبرستُ وتطوير البنية التحتية .، ييث التكلفة والعدالة والشفافية

 برقيق نسب كبتَة في بؾال لذإالعمل ابعاد على ترريخ الثقافة ابؼالية لدى ابؼواطنتُ م  أجل الوصول -
 .الشمول ابؼالر
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كل م  كينيا وابؽند، وأيضا في  العمل على بذل ابؼزيد م  ابعهود فيما بىص ظاىرة التسرب النقدي  -
إلذ جانب ، رعيا للارتفادة م  يجم السيولة العاملة خارج ابؼنظومة ابؼالية، لة ضعف مستويات الادخارأمس

 .الفجوات بتُ فئات المجتمع يجمم  تقليص الالعمل على كيفية 
 .تشجيع العمل بابؽويات الرقمية والتي تسهل م  فتح ابغسابات ابؼالية -
ضرورة الارتفادة م  التجارب رابقة الذكر في بؾال ابػدمات ابؼالية الرقمية كعامل مساعد في تعميق  -

 .19الصحية العابؼية، كوفيد زمة الأ أتايتهاالتي  ةدرجة الشمول ابؼالر وخاصة في ظل الفرص الراىن
ورقمنة  مواكبة تطورات التكنولوجيا ابؼاليةالأخذ بالتجارب السابقة الذكر في بؾال على الدول العربية  -

 ابػدمات ابؼالية لتعزيز الشمول ابؼالر.
 رابعا: آفاق الدراسة

اقشة عدة مواضيع كآفاق لنا المجال بؼن تفتح، ابؼطرويةفي يدود الإشكالية و التي قمنا بها  الدرارة إن
 لدرارات قادمة وىي: 

 ابؼالية وتعزيز تنافسية ابؼؤرسات ابؼالية. االتكنولوجي-
 في تعبئة السيولة للقطاع ابؼالر.الرقمي فاعلية الشمول ابؼالر -
 .داء ابؼؤرسات ابؼاليةأأثر الشمول ابؼالر على -
 ائر.ابػدمات ابؼالية الرقمية وبرقيق الشمول ابؼالر في ابعز -
 العملات الرقمية ابؼشفرة وتأثتَىا على اقتصاديات الدول.-
 نظام ابؽوية الرقمية ودوره في برقيق الشمول ابؼالر في الدول العربية.  -
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 مة ــقائ
راجعــالم



 ...................................................................................................قائمة المراجع
 
 

112 
 

 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب -أ 
بدون طبعة، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق  ،تسويق الخدمات الماليةرليمان ابعيوري، بؿمد الطائي،  -1

 .2010والتوريدات، مصر، 
، الطبعة الأولذ، دار غيداء للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الاقتصاد الرقميأرامة عبد السلام السيد،   -2

2019. 
بدون ، )الاقتصاد الرقمي الحديث وإدارة الموارد البشرية والإنتاج السلعيخالد أبضد علي بؿمود،   -3

 .2019طبعة(، دار الفكر ابعامعي، الإركندرية، مصر، 
كتاب يقدم نظرة شاملة عن دولة الإمارات من حيث النشأة، مراحل التطور المجلس الوطتٍ للإعلام،  -4

 https://nmc.gov.ae/ar-ae، 11/05/2022، 2019، بكافة مناحي الحياة
، الاستثمار والبورصات والبنوك الالكترونية الاقتصاد الرقمي الأنترنت واعادة ىيكلةفريد النجار،  -5

 .2007مصر،  ،)بدون طبعة(، الدار ابعامعية الإبراىيمية، الإركندرية
، الطبعة ومؤشرات القياس التطبيقمتطلبات  المالي: الشمولنغم يستُ نعمة، أبضد نوري يستُ مطر،  -6

 .2020الأولذ، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 ت والدورياتالمجلا -ب 

، بؾلة الشمول المالي في الجزائر: الواقع، المعيقات والحلولعمار يارتُ أوراف، شافية شاوي،  -1
، مركز أبحاث فقو ابؼعاملات الإرلامية بالتعاون مع جامعة كاي، بؾلة 97الاقتصاد الارلامي العابؼية، العدد 

 .2020إلكتًونية، جوان 
الي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدول، التجربة الكينية الشمول المبلحرش عائشة، مسعد خالد،  -2

 .2022، جامعة بشار، ابعزائر،  أفريل 01، العدد 08، المجلد الاقتصادية، بؾلة البشائر نموذجا
، بؾلة البحوث في العلوم ابؼالية والمحاربة، واقع صناعة التكنولوجيا في الهند و كينيابلقلة براىيم و آخرون،  -3

 .2021، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، 01لعدد ، ا06المجلد 
تكنولوجيا المعلومات ثورة اقتصادية جديدة ) دراسة حالة منطقتي قربوع،  ييزية بنية، ابتسام عليوش -4

، ابؼركز 03، العدد 07بؾلة الاجتهاد للدرارات القانونية والاقتصادية، المجلد الشرق الأوسط وشمال إفريقيا (، 
 .2018ائر، ابعامعي تامنغست، ابعز 

أسس ومتطلبات استراتيجية تعزيز الشمول المالي مع الإشارة إلى التجربة بهناس العباس وآخرون،  -5
 .2019، جامعة البويرة، ابعزائر، ديسمبر 03، العدد 14، بؾلة معارف، المجلد الأردنية



 ...................................................................................................قائمة المراجع
 
 

113 
 

قرار المالي للنظم واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي على تعزيز الاستأبي  بوزانة، وفاء بضدوش،  -6
، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، 01، العدد 12المجلد ، بؾلة درارات العدد الاقتصادي، المصرفية العربية

 .2021ابعزائر، 
بؾلة الاقتصاد الارلامي ، الشمول المالي: أبعاده ومؤشرات قياسو العالميةبوزانة أبي ، بضدوش وفاء،  -7

ابؼعاملات الإرلامية بالتعاون مع جامعة كاي، بؾلة إلكتًونية، جويلية  ، مركز أبحاث فقو98العابؼية، العدد 
2020. 

، بؾلة اقتصاد -الأردن و الجزائر نموذجا-واقع الشمول المالي و تحدياتوبوطلاعة بؿمد وآخرون،  -8
 .2020، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بو الصوف، ميلو، ابعزائر، جوان 02، العدد 04ابؼال والأعمال، المجلد 

، بؾلة  واقع وأفاق التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيابرانوت ختَة،  -9
 .2018، ابعزائر، 2، جامعة البليدة 02، العدد 09الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 

، تجربة كينياMPESAالخدمات المالية عبر الخدمات الهاتف النقال يدوش شروق وآخرون،  -10
 .2021، جامعة بلحاج بوشعيب، عتُ بسوشنت، ابعزائر، 02، العدد 02تنويع الاقتصادي، المجلد بؾلة ال
، بؾلة تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربيةيسيتٍ جازية،  -11

 .2020، جامعة الشلف، ابعزائر، 23، العدد 16اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 
حالة الدول -ىمية تعزيز الشمول المالي كوسيلة لزيادة عمق القطاع المصرفيأوفاء بضدوش،  -12

، 1955أوت  20، عدد خاص، جامعة 03المجلد ، بؾلة أرصاد للدرارات الاقتصادية والإدارية، -العربية
 .2020ركيكدة، ابعزائر، أفريل 

بؾلة ، الشمول المالي أفق تجاوز الفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيقبضدوش وفاء، عماني بؼياء،  -13
 .2021، جامعة يسيبة ب  بو علي، الشلف، ابعزائر، 25، العدد 07اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 

، المجلة ابعزائرية للعلوم القانونية والسيارية، التحول الرقمي خلال جائحة كورونا وما بعدىاخواثرة رامية،  -14
 .2021اس، ابعزائر، ، جامعة بؿمد بوقرة، بومرد02، العدد58المجلد 
، بؾلة الشرق التحول الرقمي كآلية لتعزيز درجة الشمول المالي في الجزائررديف مصطفى وآخرون،  -15

، جامعة جيلالر ليابس، ريدي بلعباس، ابعزائر، 05، العدد 01الأورط للعلوم الإنسانية والثقافية، المجلد 
2021. 

اشئة في تعزيز القطاع المصرفي للدول العربية: دروس دور شركات التكنولوجيا المالية النبضو الزعبي،  -16
، ابعزائر، 3، جامعة ابعزائر 01، العدد 09، المجلة ابعزائرية للعلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد وتجارب دولية

2021. 
، بؾلة البحوث أثر التحول الرقمي في فرض ضرائب على الانتقال الإلكتروني للبياناتزعزوعة فاطمة،  -17
 .2022، جامعة بلحاج بوشعيب عتُ بسوشنت، ابعزائر، 01، العدد 05قانونية والاقتصادية، المجلد ال



 ...................................................................................................قائمة المراجع
 
 

114 
 

دراسة مقارنة :الجزائر، تونس -واقع الشمول المالي في المغرب العربيرعدان، نصتَة بؿاجبية،  آريا -18
، جامعة 03، العدد 10المجلد  ، بؾلة درارات وأبحاث: المجلة العربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية،-والمغرب

 .2018زيان عاشور، ابعلفة، ابعزائر، ربتمبر 
التكنولوجيا المالية كألية لتعزيز الشمول المالي في الوطن ريد اعمر زىرة، ب  عبد الفتاح دبضان،  -19

 .2020، جامعة أبضد دراية، أدرار، ابعزائر، مارس 01، العدد 08، بؾلة التكامل الاقتصادي، المجلد العربي
دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق يارر عبد طو الشرفا، ينتُ بؿمد بدر عجور،  -20

، المجلة العابؼية البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة ( -المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء )دراسة حالة
 .2019فيفري  28الأبحاث، الأردن، ، مركز رفاد للدرارات و 01، العدد 06للاقتصاد والأعمال، المجلد 

، واقع وتحديات-التكنولوجيا المالية غير المصرفية-التحول الرقمي والشمول الماليشريف رامي،  -21
 .2019أكتوبر  30،بولاق، مصر، 161ابؼركز ابؼصري للدرارات الاقتصادية، العدد 

، بؾلة ويدة البحث في لجزائر، حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي في ا19أزمة كوفيد بؿمد شكري ،  -22
 .2021، ابعزائر، جانفي 2(، جامعة رطيف 01ابػاص ) ابعزء  01، العدد 16تنمية ابؼوارد البشرية، المجلد 

تعزيز الشمول المالي في -أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية سعيد ب  بػضر،الصورية شنبي،  -23
، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، 02، العدد 03ابؼالية والمحاربة، المجلد ، بؾلة البحوث في العلوم -جمهورية مصر العربية

2018. 
التنمية المالية  وتحديات تطبيق منظومة تسيير الخدمات المالية إلكترونيا في ب  شيخ عبد الربض ،  -24

 .2021 ، ابؼركز ابعامعي تيسمسيلت، ابعزائر،02، العدد 05، بؾلة شعاع للدرارات الاقتصادية، المجلد الجزائر
بؾلة آراء للدرارات الاقتصادية واقع وأىمية التحول الرقمي والأتمتة، صدوقي غريسي وآخرون،  -25

 .2021، ابؼركز ابعامعي آفلو، ابعزائر، 02، العدد03والإدارية، المجلد
، بؾلة القيمة ابؼضافة لاقتصاديات متطلبات تعزيز الشمول المالي في الجزائربؿمد طرشي وآخرون،  -26

 .2019، جامعة يسيبة ب  بو علي، الشلف، ابعزائر، 01، العدد 01المجلد  الأعمال،
، توجهات التكنولوجيا المالية على ضوء تجارب شركات ناجحةوىيبة عبد الرييم، أشواق ب  قدور،  -27

، ابؼركز ابعامعي تامنغست، ابعزائر، 03، العدد 07بؾلة الاجتهاد للدرارات القانونية والاقتصادية، المجلد 
2018. 

أثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالي في القطاع المصرفي بالدول نهلة أبو العز،  -28
 .2021، جامعة بتٍ رويف، مصر، جانفي 10، العدد 11، بؾلة كلية السيارة والاقتصاد، المجلد الإفريقية

الخدمات المالية دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع مليكة ب  علقمة، يورف رائحي،  -29
، جامعة رطيف، ابعزائر، 03، العدد 07، بؾلة الاجتهاد للدرارات القانونية والاقتصادية، المجلد والمصرفية
2018. 



 ...................................................................................................قائمة المراجع
 
 

115 
 

، التكنولوجيا المالية وتعزيز الشمول المالي في ظل جائحة فيروس كوروناب  عيشوبة رفيقة وآخرون،  -30
 .2021جامعة ابعيلالر، بونعامة، ابعزائر، ، 01، العدد 04بؾلة الاقتصاد والبيئة، المجلد 

، درارة برليلية نحو إطار مفاىيمي للشمول المالي والمصرفي الإسلاميعبد ابغليم عمار غربي،  -31
، جامعة فريات عباس 01، العدد 06، المجلة ابعزائرية للدرارات ابؼالية وابؼصرفية، المجلد لأبعاده ومؤشراتو وتأثتَاتو
 .2020 رطيف، ابعزائر، جوان

دراسة بعض -استراتيجيات تعزيز الشمول المالي في الدول العربيةغريب الطاوس، دريد ينان،  -32
 .2021، ابعزائر، 2، جامعة وىران 01، العدد 15المجلة ابعزائرية للاقتصاد والتسيتَ، المجلد  ،-التحارب العربية

، بؾلة سؤولية الاجتماعية في البنوكالشمول المالي ودوره في تعزيز المأرامة فراح، ربضة عبد العزيز،  -33
 .2021، ابؼركز ابعامعي بريكة، ابعزائر، 02، العدد 04طبنة للدرارات العلمية الأكادبيية، المجلد 

، بؾلة العلوم واقع استخدام التكنولوجيا المالية في الوطن العربيب  فضة ويسام، ب  يسان يكيم ،  -34
 .2020جامعة الشهيد بضو بػضر، الوادي، ابعزائر،  ،03، العدد 04الإدارية وابؼالية، المجلد 

دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالعالم العربي، صليحة فلاق، رامية شارفي،  -35
، جامعة باتنة، ابعزائر، جوان 01، العدد 21، بؾلة العلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد تجربة مملكة البحرين

2020. 
، تفعيل الصناعة المالية الإسلامية كمدخل لتعزيز الشمول المالي في الجزائر، صليحة وآخرونفلاق  -36

 .2021، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوم الإرلامية، قسنطينة، ابعزائر، 01، العدد 12بؾلة ابؼعيار، المجلد 
لة الاقتصاديات ابؼالية ، بؾالعملات الافتراضية حقيقتها وآثارىا الاقتصاديةكردودي صبرينة وآخرون،  -37

 .2020، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، 02، العدد  09والبنكية وإدارة الأعمال، المجلد 
، بؾلة الاقتصاد الشمول المالي ىدف استراتيجي لتحقيق الاستقرار المالي في الجزائركركار مليكة،  -38

 .03/08/2020، ابعزائر، 02، جامعة البليدة 03، العدد 10والتنمية البشرية، المجلد 
دور الوعي المالي الرقمي في تحقيق الشمول المالي في كيلاني إبظاعيل عبد الله، نهى صافي عبد،  -39

،منار الشرق 05، العدد 01، بؾلة الشرق الأورط للعلوم الإنسانية والثقافية، المجلد 19ظل جائحة كوفيد
 .2021للدرارات والنشر، الأردن، 

واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية وأىميتها في تعزيز الشمول راق، ذىبية لطرش، بظية ي -40
، جامعة  02، العدد 05، بؾلة البحوث الاقتصادية ابؼتقدمة، المجلد المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 .2020الشهيد بضو بػضر، الوادي، ابعزائر، 
لأموال عن طريق الهاتف المحمول في إرساء مساىمة تحويل انواري لعلاوي، عبد القادر خليل،  -41

 .2021، جامعة بؿمد بوقرة، بومرداس، ابعزائر، 02، العدد 11، بؾلة أبعاد اقتصادية، المجلد الشمول المالي



 ...................................................................................................قائمة المراجع
 
 

116 
 

، التحويلات المالية عبر الهواتف المحمولة، بين المتطلبات والتحدياتمراد بؿبوب، قرقب مبارك،  -42
، ابؼركز ابعامعي تامنغست، ابعزائر، 03، العدد 07نية والاقتصادية، المجلد بؾلة الاجتهاد للدرارات القانو 

2018. 
، بؾلة واقع التحول الرقمي للمملكة العربية السعوديةعبد الربض  يس  بؿمد، بؿمد أبضد الغبتَي،  -43

 .2020، جامعة ابؼلك خالد، السعودية، 03، العدد 04العلوم الإدارية وابؼالية، المجلد 
التكنولوجيا المالية كمدخل لتطوير الخدمة المصرفية الإلكترونية في أعمر، علماوي أبضد، ب  مورى  -44

، 02، العدد 07، بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، المجلد -دراسة تجربة الإمارات المتحدة-البنوك العمومية
 .2020ب  مهيدي، أم البواقي، ابعزائر، ديسمبر  جامعة العربي

 الجامعية ئلوالرسا المذكرات -ج 
دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول ب  الساري رهتَ، بوطبخ بقود،  -1

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة مارتً أكادبيي في بزصص اقتصاد نقدي و بنكي، قسم العلوم الاقتصادية،  العربية
مد الصديق ب  بوي، جيجل، ابعزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة بؿ

2019/2020. 
أثر تبني تكنولوجيا الهاتف البنكي في تعزيز الشمول المالي في الجزائر، دراسة حالة مايسة طهتَ،  -2
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 .2020/2021التجارية و علوم التسيتَ ، ابؼركز ابعامعي عبد ابغفيظ بوالصوف، ميلة، ابعزائر، 
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