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The assessment of the effectiveness of the application of quality
management system approved international specifications 1SO 9001:2008 in
institutions of public economic

case study "NAFTAL" institution L OUEDOF E

The abstract:

The aim of this study theoretical aspects in the field to identify the extent of the

effectiveness of the application of quality management system approved
international specifications 1ISO 9001:2008 in economic institutions, this shows
the search the importance of customers to the Organization and to seek to
appease and meet their needs, as the contribution of quality in improving the
performance of public institutions, especially "NAFTAL"institution, where the
study dealt with all of the principles and the requirements of quality
management system adopted in public institutions as criteria for an international
standard for the rehabilitation of the institution toward obtaining 1SO to enable
them to cope with the higher echelon and keep up with the developments and
changes to the surrounding environment in order to ensure the survival of the
race row with competition institutions.

The findings of this research through a field study to the existence of the
effectiveness of the application of quality management system in economic
Institutions, and no distinctions of statistical significance due to age and
qualified scientific nature of the work and professional experience.

key words: the quality, quality management, 1ISO 9001:2008.
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GET
FILE='C:\Users\pc\Desktop\ 76;_,J¢93 (.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=_ 75; Jw¢93 J¢75 J»$¢72 al¢75 ¢85 a£93 J¢75 87 ;¢80 J
77 _$85 £76_:82 J¢75 ;
/NTILES=4
/PIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs
Remarques
Résultat obtenu 22-APR-2016 19:52:17
Commentaires
] C:\Users\pc\Desktop\ o
Données
sle.sav
Ensemble de données actif | DataSetl
] Filtrer <aucune>
Entree .
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 34
travail
o Les valeurs manquantes
Définition des valeurs . .
définies par I'utilisateur sont
) manquantes »
Gestion des valeurs traitées comme manquantes.
manquantes ) ] Les statistiques sont basées
Observations prises en ]
sur toutes les observations
compte )
dotées de données valides
FREQUENCIES
VARIABLES= Ja 5all jeall (uiall
3 Al Jeall
Syntaxe
INTILES=4
/IPIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Temps de processeur 00:00:03.43
Ressources
Temps écoulé 00:00:14.13




[DataSetl] C:\Users\pc\Desktop\_le (o.sav

Statistiques

eial) aall oalall Jasall | Jaall dapha
valide 34 34 34 34
N Manquante 0 0 0 0
25 1.00 2.00 1.00 3.00
Centiles 50 1.00 3.50 2.00 4.00
75 1.00 4.00 3.00 5.00
Tableau de fréqguences
N
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 32 94.1 94.1 94.1
Valide i 2 5.9 5.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4,30 M 25 9 26.5 26.5 26.5
435 1 30 - 8 235 235 50.0
Valide )
43 35 (e Sl 17 50.0 50.0 100.0
Total 34 100.0 100.0
Akl A sall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[ 10 )
\ )




gl 9 26.5 26.5 26.5
el S 4 11.8 11.8 38.3
TS 15 44.1 44.1 824
Valide
e il 5 14.7 14.7 97.1
Al dase 1 29 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
Jaad) dagls
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 1 29 29 2.9
e 3 8.8 8.8 11.8
B3 et 4 11.8 11.8 23.6
Valide
dalias i) 11 32.3 32.3 55.9
Al 15 44.1 44.1 100.0
Total 34 100.0 100.0
3 il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
<l sias 5 (g JB 5 14.7 14.7 14.7
Qs 10 M5 e 7 20.6 20.6 35.3
Valide 415110 o 5 14.7 14.7 50.0
w15 G S 17 50.0 50.0 100.0
Total 34 100.0 100.0
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GET
FILE='C:\Users\pc\Desktop\ 76;_,1¢93 (.sav'.
DATASET NAME Ensemble de donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 C1 C2 C3 C4 C5 Co
D1 D2 D3 D4 D5 El1 E2 E3 E4 E5 F1 F2 F3 F4 F5 F6 Gl G2 G3 G4 H1 H2 H3 H4
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs
Remarques
Résultat obtenu 24-APR-2016 22:19:12
Commentaires
i C:\Users\pc\Desktop\ o
Données
sle.sav
Ensemble de données actif | Ensemble_de_donnéesl
Filtrer <aucune>
Entrée )
Poids <aucune>
Scinder fichier <aucune>
N de lignes dans le fichier de 34
travail
Les valeurs manquantes
Définition des valeurs . .
définies par I'utilisateur sont
) mangquantes )
Gestion des valeurs traitées comme manquantes.
manquantes ) ] Les statistiques sont basées
Observations prises en )
sur toutes les observations
compte
dotées de données valides
FREQUENCIES
VARIABLES=A1 A2 A3 A4
A5 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7
B8 C1C2C3C4C5C6D1
D2 D3 D4 D5 E1E2 E3 E4
Syntaxe
ES5F1F2F3F4F5F6 Gl
G2 G3 G4 H1 H2 H3 H4
/ISTATISTICS=STDDEV
MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
Temps de processeur 00:00:00.05
Ressources
Temps écoulé 00:00:00.05
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[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc\Desktop\ e (u.sav

Tableau de fréqguences

sl AN clladdl) Cilida Jga agiladhai g agdl i 43 jaal agaa COLlEa £) a) gl s3laall plualinly dwsall o g8,

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gdlse e 2 5.9 5.9 5.9
Gl se 13 38.2 38.2 44.1
Valide
By 34 5e 19 55.9 55.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
o) A3 o 5l ALY 5 )5 pn A gall & 5,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk (3l eyt 1 2.9 2.9 29
BBl 5e e 1 2.9 29 5.9
Ul 3 8.8 8.8 14.7
Valide
Gl se 16 47.1 47.1 61.8
a5y (38 5 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
£5kandf cilad g g clabiial Ao 1ol A sall ilasdd Jadadl) oy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se g 4 11.8 11.8 11.8
Ul 5 14.7 14.7 26.5
Valide  @ls 20 58.8 58.8 85.3
335 380 5a 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
[ 18 )
\ )




Aoy el claf 5B) aa Jalatl) oy,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
G 5 23 67.6 67.6 67.6
Valide 328 38l 5 11 32.4 32.4 100.0
Total 34 100.0 100.0
Wallaa o Jardy eSleall cilal 1 g g glSa Joaad al,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 7 20.6 20.6 20.6
G 5 20 58.8 58.8 79.4
Valide
5ady (38l 5a 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
dsagall 2130 e ad I EJ; @5 Bagadl ol Ac Ui 3 1aY) (udaa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gdlsa e 1 2.9 2.9 2.9
Ul 4 11.8 11.8 14.7
Valide @i 17 50.0 50.0 64.7
By B4 5e 12 35.3 35.3 100.0
Total 34 100.0 100.0
Al gl) dalgas alall g 3 93 Bagad) 3 1) i yida,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Golse 2 5 14.7 14.7 14.7
s 7 20.6 20.6 35.3
Valide @l 12 35.3 35.3 70.6
Bady (38 9 10 29.4 294 100.0
Total 34 100.0 100.0
[ 19 )
. )




el B35l Joa il £ 2 A,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 1 2.9 29 29
Al 2 5.9 5.9 8.8
Valide @i 22 64.7 64.7 73.5
i (38 ga 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
dsngall (& Galaladl g £1aall 43S Jady Bagadl Jlaa A cusill o),
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 6 17.6 17.6 17.6
Gl se 13 38.2 38.2 55.9
Valide
25y (39 9 15 44.1 44.1 100.0
Total 34 100.0 100.0
s gal) (o (G 3Y) o3kand) e Jaladl il jlgn o pial) GlualS) SIo Jary Basad) Jaa b il ).
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse e 2 5.9 5.9 5.9
Ul 4 11.8 11.8 17.6
Valide @l 12 35.3 35.3 52.9
8l (34 e 16 47.1 47.1 100.0
Total 34 100.0 100.0

dasial) ciladdl) 3 gad patucall Cppaill g ¢y gl 7 g Au gl Ao 38 Bagadly glatall qu il o),

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse e 3 8.8 8.8 8.8
Ul 5 14.7 14.7 235
Valide @i 13 38.2 38.2 61.8
B2l (34 5a 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
[ 20 )
L J




Slan (S WIS aly i) I AN (e 5SN,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gdlge e 4 11.8 11.8 11.8
e 5 14.7 14.7 26.5
Valide &5 10 29.4 29.4 55.9
83k B4 5e 15 44.1 44.1 100.0
Total 34 100.0 100.0

Tl o REN 3 gaal) (JalSia g aliila JSy Lgdlaal (583 L L ) gy Uilay) 5 g2l 5130 3 gg Liladl 301 g as

33921 3130 and,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se e 3 8.8 8.8 8.8
Al 1 2.9 2.9 11.8
Valide (s 18 52.9 52.9 64.7
a5 (39 9 12 35.3 35.3 100.0
Total 34 100.0 100.0
3393l 2 ggda ¢ glalad) FETFERT
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl ge e 5 14.7 14.7 14.7
Al 2 5.9 5.9 20.6
Valide @5 21 61.8 61.8 82.4
i (38 5a 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
5 jhan Alalea (b Y e pally ¢y slalal) Jalsy,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 1 29 2.9 29
Valide
Gl se 23 67.6 67.6 70.6
[ 21 )
\ )




By B4 5e 10 29.4 29.4 100.0
Total 34 100.0 100.0
pgilalaiil e all Al Jlee YU Galalad) CilSS a3y,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 7 20.6 20.6 20.6
Ul 6 17.6 17.6 38.2
Valide @5 17 50.0 50.0 88.2
83y B4 5e 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
28]y 0 34dat (o Jarg I e Awgall B 28 IS e o,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
52k (38 g 4 11.8 11.8 11.8
B8 5e e 4 11.8 11.8 235
Ul 7 20.6 20.6 44.1
Valide
G 5 15 44.1 44.1 88.2
50y 39l 5e 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
s gal) 318 il 3 oy (BN £ 90 a5 el 29y O
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bélse e 8 235 235 235
e 5 14.7 14.7 38.2
Valide @5 18 52.9 52.9 91.2
Bady (38 5 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
B Anala Balgdiy oals Gl (1S 33501 53] pndd (g sl .
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[ 22 )
. )




Valide

1 29
5 14.7
7 20.6
14 41.2
7 20.6
34 100.0

29
14.7
20.6
41.2
20.6

100.0

29
17.6
38.2
79.4

100.0

.

Bagall 5l ald and pLAS) A B Y1 Comdy AN Glawdl) aa) ay Al dale 48y jhy Aailal) Gilaa) (gdas
Alalad),
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 1 2.9 2.9 2.9
Ul 7 20.6 20.6 235
Valide @5 15 44.1 44.1 67.6
a5y (398 9 11 32.4 324 100.0
Total 34 100.0 100.0
53 920 oladly Calalad) S5 (B 2 DU yaddl) CilanY 13 s Lsall 5 0) JAs,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se e 4 11.8 11.8 11.8
Al 2 5.9 5.9 17.6
Valide @i 19 55.9 55.9 73.5
25 (39 9 9 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0

A8 1) 5 pasaaill Cilp) ol gl g g Wgasaual g sUbAY) CLEIS) (o guady aSial 33 5ad) 513 and Cllua g (Gaskal Ay,

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl sa s 6 17.6 17.6 17.6
Gl 5 16 47.1 47.1 64.7
Valide

Bady (34 5a 12 35.3 35.3 100.0
Total 34 100.0 100.0

[ 23 )

L J




dalaiall Cilaa) 8e384y g8 Addeld g3 3391 513 acd,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilse e 4 11.8 11.8 11.8

Ulas 4 11.8 11.8 235
Valide @5 15 441 44.1 67.6

Bady (34 5a 11 324 324 100.0

Total 34 100.0 100.0

Jahadl) g claland) gAY i I L A8) jal e ;a1 clilend) Ao 53 gadl 51y} andl ali RN 5885 aa g

Aaliially Ao guasall,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gélse e 2 5.9 5.9 5.9

Ul 8 23.5 235 29.4
Valide Gl 17 50.0 50.0 79.4

83k (38 9a 7 20.6 20.6 100.0

Total 34 100.0 100.0

JS Ay et A0Sl Jabadl) pua g die Adiiaall g Adlald) cilbdanall Julad 8 53 gadl 3130 and & 40 A

s e B,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 4 11.8 11.8 11.8
Ul 4 11.8 11.8 235
Valide @i 19 55.9 55.9 79.4
25 (34 9 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
i) i) g Jabid) gl (g (a9t Al Ladilally Bagad) 51 p g,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e 6 17.6 17.6 17.6
Valide s 5 14.7 14.7 324
Gl se 18 52.9 52.9 85.3
[ 24 )
\ )




By B4 5e 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
ASuAl Aaliially 33 g0l 3130 and p1af addy dolaa of Aaalle e gl ASHA A A anil A,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilse e 6 17.6 17.6 17.6

Ul 2 5.9 59 23.5
Valide @5 16 47.1 47.1 70.6

83y B4 5e 10 29.4 29.4 100.0

Total 34 100.0 100.0

G AT I clles g el ) Biig dalie pdag 9 aSil Aadilally 53 9ot 53] aud Jas Aayds

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl sa e 4 11.8 11.8 11.8
Ul 6 17.6 17.6 29.4
Valide — @ 11 32.4 324 61.8
Bl (38 e 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Basall (bl aa Guudlly A gand) dsspall (Mad) Tl JSgd) ).
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Golge 2 4 11.8 11.8 11.8
e 3 8.8 8.8 20.6
Valide @l 17 50.0 50.0 70.6
Bady (38 5 10 29.4 29.4 100.0
Total 34 100.0 100.0
oAbl Al Glatall Galaladl £13) ald aly.
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide @5 4 11.8 11.8 11.8
[ 25 )
. )



Ul 5 14.7 14.7 26.5
Gl se 17 50.0 50.0 76.5
By (38l ga 8 235 235 100.0
Total 34 100.0 100.0
) aaly Ll oy Al iladdd) 53 g (glaiall cplalad g ha Gald o,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bilse e 2 5.9 5.9 5.9
Ulase 2 5.9 5.9 11.8
Valide @i 22 64.7 64.7 76.5
oy (38l ga 8 235 235 100.0
Total 34 100.0 100.0
S Bl 1o s et iy Basad) 1) pd p gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl se e 13 38.2 38.2 38.2
Alas 5 14.7 14.7 52.9
Valide @5 9 26.5 26.5 79.4
30y 3ilse 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
i) (Bl e (g gl aniis Bagaldl B 1) and a gy,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 7 20.6 20.6 20.6
Al 6 17.6 17.6 38.2
Valide @i 14 41.2 41.2 79.4
ks (34 5e 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0

Bagall 5l ald and pL&I) e Bagadl 3 1) b Aaadie Adaa of Lralle Cilisnsas B 8 gall aSialiia gpamind,

——
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 5 14.7 14.7 14.7
Ul 6 17.6 17.6 324
Valide @l 18 52.9 52.9 85.3
By (38l ga 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0

oS (G ClaaY agillg 5SSl B Bagal) Bl Lige ¢y eSi Ablaaa dalany 53 gal) 513) ale Ay cillaliiall o g

Y 3lad B
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8 sa e 4 11.8 11.8 11.8
Alas 5 14.7 14.7 26.5
Valide @l 21 61.8 61.8 88.2
By (98 ga 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
s gally L) JS (5833 9 pandl Lpilasy) (gl Jlexiad o,
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl se e 2 5.9 5.9 5.9
Ul 4 11.8 11.8 17.6
Valide @i 16 47.1 47.1 64.7
25 (34 9 12 35.3 35.3 100.0
Total 34 100.0 100.0
s gally AALRAY) Jard) Jilsa LdBULA 53 s} clila (e yysad) aa gy,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se e 9 26.5 26.5 26.5
e 1 2.9 2.9 29.4
Valide @i 18 52.9 52.9 82.4
By (34 5e 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
[ 27 )
\ )




udall g 8 pddl aa &)l giag g Jalad ) lalita cilg) ) QA g el ) AN JAS)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gése e 3 8.8 8.8 8.8
Ul 2 5.9 59 14.7
Valide @5 22 64.7 64.7 79.4
8ady (38l 5a 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
ALK A8 Loy A3 g ga g 4883 e glrall g cliladl o Cpa sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sk (38 90 & 2 5.9 5.9 5.9
Gése e 2 5.9 5.9 11.8
e 1 2.9 2.9 14.7
Valide
G 5 22 64.7 64.7 79.4
3y Bl 5e 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
el 33aaS Bagall puaie (lawadl A Awapall 510 331 o3y gall LR (aida,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 2 5.9 59 59
G4 5 19 55.9 55.9 61.8
Valide
By B4 5e 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
Adalal) glbaall (hay Lay pshall Ao gl cpasall #131 Gulil a3 gl ) aas,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By (34l 9a 1 2.9 2.9 2.9
Valide &5 e 2 5.9 5.9 8.8
e 3 8.8 8.8 17.6
[ 28 )
. )




Gl 5o 22 64.7 64.7 824
2%y (38 5 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
(o sal) pa Adiical) Jaladlf g il glaall Jabchy dsnugall o g8,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy (38 ge ye 1 2.9 2.9 2.9
Gilse e 4 11.8 11.8 14.7
Ulase 4 11.8 11.8 26.5
Valide
Bl se 18 52.9 52.9 79.4
a5y (39 9 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
Glaslll s glouas SN ) Caugall g Aadlal) S5 5331,
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 3 8.8 8.8 8.8
G 5 18 52.9 52.9 61.8
Valide
By 34 5e 13 38.2 38.2 100.0
Total 34 100.0 100.0

DESCRIPTIVES VARIABLES=Al A2 A3 A4 A5 Bl B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 Cl1 C2 C3 C4 C5
Co D1 D2 D3 D4 D5 E1 E2 E3 E4 E5 F1 F2 F3 F4 F5 F6 G1 G2 G3 G4 H1 H2 H3 H4
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques
Résultat obtenu 24-APR-2016 22:21:14
Commentaires
C:\Users\pc\Desktop\ o
Entrée Données
sle.sav
[ 20 )
L J



Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manguantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>

<aucune>
34

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Toutes les données non
manguantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=A1 A2 A3 A4
A5 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7
B8 C1C2C3C4C5C6D1
D2 D3 D4D5E1E2 E3SE4
ESF1F2F3F4 F5F6 G1
G2 G3 G4 H1 H2 H3 H4
/ISTATISTICS=MEAN

STDDEV.

00:00:00.00

00:00:00.00

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc\Desktop\_ e (o.sav

Statistiques descriptives

3l e Dlandl e lialitls A all o 55
) )l 4 jedl agaa COUEa ¢ o)
) Lol Calide g pgilallai
Lgai,

o)l alaia ¥l 5 5 5 juim A all &y
Maall 431

PSS CTR-WVESA RCTDRER A AP [
e Manll Clad 53 g Cilaliial,

Tpany o Dleal) a8 ae ol 3,
eSeall cilal 8 5 (5 S S oy
lgiallea o Jass,

3asall ol el syl Lulas sl
T zall ool e @i ) a5,

N Moyenne | Ecart type

34 4.44 .786
34 4.15 .925
34 3.76 .855
34 4.32 475
34 4.00 .651
34 4.18 .758

[ 30 )

\ )




Pl s 5 92835l 51 and
Ahh o) aalgay,

B3l Jsa cpaill ¢l sa) ol
BB

43S Jady 33 gall Jlae (B il )
A all b cplalall s 6l all

e Jery 2l Jlae & il g
e Jalall il Jlgn el L)
Tl 3 (Al) eSeal,

st S sasally @il (il )
el Gl 5 G sladll - 5 5 Ay 5
Aadiall Chladal) 33 5al,

I W3S 5 il i e I
B 2 sea Lladl 5 l0Y) g aca
Ledlaal (38a5 8 L) 53 Ulay) 535
A 3 ganll (JalSia g plaia JS
335a0) 51 ad plail,

5352l seha (3 slalall ZAIS &y,
Al Gl Y A 5ally ) slalall Jalay
3 Jlias,

&5 A Qs YU Galalall (S oy
agialiaial G,

e Awnall (8258 IS el oy
sl ) 5 2 it e Jamys A,

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

3.79

4.15

4.26

4.24

4.06

4.06

4.15

3.82

4.26

3.53

3.32

1.038

.657

751

.890

.952

1.043

.857

.904

511

961

1.199

Statistiq

ues descriptives

N

Moyenne

Ecart type

Gl 7 5 il y sl 255 O
el o) a1 Calita 3 guay,

8252 l) 310 and 4l go Caada 63
Lnala Baledy oale Gl e

B R,

aale 48y Hlay Aalaiall Calaal (5uas
Cazdy Al Gl aad aay d8uia
5ol (ald aud el il 5 oY)
ALl 33 5al),

Glaay 13 sea A sall 3 la) JAg
oy Culalall S B 0 51 il
3 gall,

34

34

34

34

3.47

3.62

4.06

3.97

31

——

961

1.074

.814

.904

'



8252l 310 and s 58 Guadad S
elad ¥l GLES) (gl oS00
zamalll Slel jal g s s Leagmaai s
A8,

SRARleld 2335al5 ) aud
Aadaiall Calaal (3ias,

83 gall B o) andl a5 SN (3835 2a 5
2855 A1 yal il Yy leal) e
Lalaall g culilaall (5 aYT il lay)
Aalaially de guinsall,

Jalat 3 53 sall 5] and ) o3

s die Al 5 Adlall Cillaal)
KU G ey lilaall B0l Lalasl)
s e sl

D3 pSpal Aalaially 53 gal) 3 )y a6
Lhill s (b s

gl i,

Tnge o AS,8 o a4 @llia
313} s el iy Adas of dpalle
oSl dalaially 33 gl

Aaaially 32 2l 3 and Joo Aanh
Glelya) 20 5 dalie gty 2 a8
G AY Ayl clile

T pall Ml adaill Sl of

83 sadl Bal e ity Ao gandl,
Tl Gleiall alalall elaf (uld 23

Dl iuls,

34

34

34

34

34

34

34

34

34

4.00

3.97

3.85

3.85

3.65

3.88

3.97

3.97

3.85

1.044

.969

.821

.892

.950

1.038

1.029

937

.925

Statistiq

ues descriptives

N

Moyenne

Ecart type

53 5o Glaiall Cplalal) glal (uld 2

) iy L 2yl leasl),

e (e aply 335l 81 audl & 5
<Ayl A,

Sle (5 s auly 33 gall 3l and o 5
< lay) A,

oo 5oy 5 gall aSialaia (paid

5 8 danadic dglae ol dudlle
5k pald aud L) die 8l

3 gall,

34

34

34

34

4.06

3.29

3.62

3.68

32

——

.736

1.194

1.045

912

'



8252l 31y ale Aoy lalaidll o g
sagadl 5 laY Lise (sS85 ddlaas 4pkany
S (38 Y il S8
il Bdas 4,

mnd) Aglan ) G5kl Jlentia
s 3ally Ll S (385,
Addlial 50 pall lals e dad) aa g
G 5ally ABA QY Jan) Jilisa,

faliiud Cile) pa ) SLash el al 3l
Bl ae ) s s (o281 5 il )
ol

28y e shaall g Uil o o <0
S 4 Loy 38 g,

303 32l oy sall LA Cpaa
B3gall paie sl A dusall
() 3mas,

o1l Gl e 3D mal ) g

Gin Lag skl e aglin g (0 5al
sl mllaal,

Jaladll 5 e gheall Jalty Fusas 3all o 683
O sl e Adindll,

) o sall ae dnsiall Jals a5
laaal) (5 sivay olE LY,

N valide (listwise)

34

34

34

34

34

34

34

34

34

34

3.74

4.12

3.62

3.97

3.88

4.32

3.88

3.76

4.29

.828

844

1.074

797

1.008

.589

.880

1.017

.629

33

——
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ONEWAY A B C D E F G H ABCDEFGH BY _75;85 a:93 J;

/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

30-APR-2016 13:17:29

C:\Users\pc\AppData\Local\
Temp\e-cr.sav

DataSetl

<aucune>

<aucune>

<aucune>
34

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur des
observations sans données
manquantes pour aucune
des variables de l'analyse.
ONEWAYABCDEFGH
ABCDEFGH BY _ll
IMISSING ANALYSIS.
00:00:00.05

00:00:00.44

[DataSetl] C:\Users\pc\AppData\Local\Temp\ _ le-o.sav

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl

carrés

Moyenne des F

carrés

Signification

34

——

'




Inter-groupes .343 2 172 931 405
A Intra-groupes 5.714 31 .184

Total 6.058 33

Inter-groupes .165 2 .083 .244 .785
B Intra-groupes 10.515 31 .339

Total 10.680 33

Inter-groupes 1.587 2 794 2.014 151
C Intra-groupes 12.218 31 .394

Total 13.805 33

Inter-groupes 1.658 2 .829 1.635 211
D Intra-groupes 15.713 31 .507

Total 17.371 33

Inter-groupes .728 2 .364 531 .593
E Intra-groupes 21.249 31 .685

Total 21.978 33

Inter-groupes 2.306 2 1.153 1.846 175
F Intra-groupes 19.363 31 .625

Total 21.670 33

Inter-groupes 1.302 2 .651 1.116 .340
G Intra-groupes 18.088 31 .583

Total 19.390 33

Inter-groupes 1.154 2 577 1.662 .206
H Intra-groupes 10.760 31 347

Total 11.914 33

Inter-groupes 591 2 .295 1.045 .364
ABCDEFGH Intra-groupes 8.767 31 .283

Total 9.358 33
ONEWAY A B C D E F G H ABCDEFGH BY 75;J2¢72 o

/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur
Remarques
Résultat obtenu 30-APR-2016 13:18:13
Commentaires
[ 35 )
\ )




Entrée

Gestion des valeurs

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

C:\Users\pc\AppData\Local\
Temp\le-cn.sav

DataSetl

<aucune>

<aucune>

<aucune>
34

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.

Les statistiques de chaque

manquantes Observations prises en analyse .sont basées sur,des
compte observations sans données
manquantes pour aucune
des variables de l'analyse.
ONEWAYABCDEFGH
Syntaxe ABCDEFGH BY Ja sl
IMISSING ANALYSIS.
Temps de processeur 00:00:00.02
Ressources
Temps écoulé 00:00:00.01
[DataSetl] C:\Users\pc\AppData\Local\Temp\ _Jec-3o.sav
ANOVA & 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .228 4 .057 .284 .886
A Intra-groupes 5.829 29 .201
Total 6.058 33
Inter-groupes 1.170 4 .293 .892 481
B Intra-groupes 9.510 29 .328
Total 10.680 33
Inter-groupes 3.163 4 791 2.155 .099
C Intra-groupes 10.642 29 .367
Total 13.805 33
Inter-groupes 1.399 4 .350 .635 .642
D Intra-groupes 15.971 29 .551
Total 17.371 33
[ 36 )
L J




Inter-groupes
E Intra-groupes
Total
Inter-groupes
F Intra-groupes
Total
Inter-groupes
G Intra-groupes
Total
Inter-groupes
H Intra-groupes
Total

Inter-groupes

ABCDEFGH Intra-groupes

Total

2.803
19.175
21.978

1.443
20.227
21.670

2.821
16.569
19.390

1.287
10.626
11.914

1.211

8.146

9.358

4 .701
29 .661
33

4 .361
29 .697
33

4 .705
29 571
33

4 .322
29 .366
33

4 .303
29 .281
33

1.060

517

1.234

.878

1.078

.394

724

.318

.489

.385

ONEWAY A B CDE F G
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

H ABCDEFGH BY _75;J.¢93 J

Gestion des valeurs

manquantes

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

37

——

Remarques
Résultat obtenu 30-APR-2016 13:18:32
Commentaires
) C:\Users\pc\AppData\Local\
Données
Temp\le-cn.sav
Ensemble de données actif DataSetl
) Filtrer <aucune>

Entrée )

Poids <aucune>

Scinder fichier <aucune>

34

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

'




Observations prises en

compte

Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur des
observations sans données
manquantes pour aucune
des variables de l'analyse.
ONEWAYABCDEFGH

Syntaxe ABCDEFGH BY Jal
IMISSING ANALYSIS.
Temps de processeur 00:00:00.00
Ressources
Temps écoulé 00:00:00.01
[DataSetl] C:\Users\pc\AppData\Local\Temp\ _ Jec-3o.sav
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 1.008 4 .252 1.448 .244
A Intra-groupes 5.049 29 174

Total 6.058 33

Inter-groupes 914 4 .228 .678 .613
B Intra-groupes 9.767 29 .337

Total 10.680 33

Inter-groupes .333 4 .083 179 .947
C Intra-groupes 13.472 29 465

Total 13.805 33

Inter-groupes 1.008 4 .252 446 174
D Intra-groupes 16.363 29 .564

Total 17.371 33

Inter-groupes 1.763 4 441 .632 .644
E Intra-groupes 20.215 29 .697

Total 21.978 33

Inter-groupes .932 4 .233 .326 .858
F Intra-groupes 20.738 29 715

Total 21.670 33

Inter-groupes .395 4 .099 151 961
G Intra-groupes 18.995 29 .655

Total 19.390 33
H Inter-groupes .534 4 134 .340 .848

Intra-groupes 11.379 29 .392

[ 38 )
\ )




Total
Inter-groupes
ABCDEFGH Intra-groupes

Total

11.914
AT72

8.885
9.358

33
4 118 .385

29 .306
33

.817

ONEWAY A B C D E F G
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

H ABCDEFGH BY 75;77 ¢85 :76 82 J;

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

Remarques
Résultat obtenu 30-APR-2016 13:18:53
Commentaires
) C:\Users\pc\AppData\Local\
Données
Temp\de-cr.sav

Ensemble de données actif | DataSetl

Filtrer <aucune>
Entrée )

Poids <aucune>

Scinder fichier <aucune>

34

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme manquantes.
Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur des
observations sans données
manquantes pour aucune
des variables de l'analyse.
ONEWAYABCDEFGH
ABCDEFGH BY 3_:3l
IMISSING ANALYSIS.
00:00:00.02

00:00:00.01

[DataSetl] C:\Users\pc\AppData\Local\Temp\_Js-go.sav
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes .869 3 .290 1.675 .193
A Intra-groupes 5.188 30 173

Total 6.058 33

Inter-groupes .726 3 242 .729 .543
B Intra-groupes 9.954 30 .332

Total 10.680 33

Inter-groupes 4.070 3 1.357 4.181 .014
C Intra-groupes 9.735 30 324

Total 13.805 33

Inter-groupes 2.235 3 745 1.477 .241
D Intra-groupes 15.136 30 .505

Total 17.371 33

Inter-groupes 3.246 3 1.082 1.733 .181
E Intra-groupes 18.731 30 .624

Total 21.978 33

Inter-groupes 5.328 3 1.776 3.261 .035
F Intra-groupes 16.341 30 .545

Total 21.670 33

Inter-groupes 1.440 3 480 .802 .503
G Intra-groupes 17.950 30 .598

Total 19.390 33

Inter-groupes 3.467 3 1.156 4.105 .015
H Intra-groupes 8.447 30 .282

Total 11.914 33

Inter-groupes 1.932 3 .644 2.602 .070
ABCDEFGH Intra-groupes 7.426 30 .248

Total 9.358 33

[ 10 )
\ )




MINITAB i & 5

Variable N Mean StDev SE Mean

AA

BB

cc

DD

EE

FF

GG

HH

—

14:45:30 2016-05-10

.Welcome to Minitab, press F1 for help

One-Sample Z: AA; BB; CC; DD; EE; FF; GG; HH

Testof mu=3vs>3

The assumed standard deviation = 1

Lower %95

34 4135 0.428 0.171

34

34

34

34

34

34

34

4.112

3.673

3.971

3.865

3.705

3.897

4.066

0.569

0.646

0.726

0.816

0.810

0.767

0.601

0.171

0.171

0.171

0.171

0.171

0.171

0.171

Bound T SIG

3.853 6.62

3.830 6.49

3.391 3.92

3.688 5.66

3.583 5.04

3.423 411

3.615 5.23

3.784 6.22

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

.NOTE * Saving Excel 5.0 - 7.0 files is obsolete *

41

'



