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  جاءػػػػػػػػػػػػػػػىإ
 الحسج كالذكخ لله عمى اتسامي ليحا العسل

 أىجي ىحا العسل إلى:

تعبت ك سيخت ليالي، كػ مؼ عخاقيل كدختشي...لكؼ كشت أبتغي صيج  "نفدي" التي
..  السعالي،أبتغي رأس اليخـ

 

فزمكػ يا "كالجي" عسشي حتى المجػ ،كل ىػ قج أصبشي زادكػ بالطبع ىػ...إذ كل ما جشيت 
 مؼ جيؽدكػ نجػ..

طيب "أبي الغالي " يا خيخ كاف لي عشج السحؼ..الحي حرششي بدؽر الإيساف ثػ زيششي ب
 الأخلاؽ  كالحي كاف سببا الى كصؽلي معالي الؽجؽد..

" أنتي يا مؼ تسمكيؼ جشة تحت القجـ.. كل ألفاظ لداني ..كل شكخ قج الحبيبة ميأ"
 ..اجسعؽ كل السعاني مؼ عخاب اك عجػ ..لا تؽافي شكخىؼ لا تجاكز العجـ..رىؼ

 أطاؿ الله في عسخكػ "أحبكػ"

 صبخ..إلى مؼ ترخ العيؼ بمقياىػ "اخؽتي":تى تخقبت نجاحي بكل القمؽب ال

 "،سسية ،أنترار ،إياد ،ىيثػ ياسيؼ ،ملاؾ، هيفاء "

لا يداكييا رقػ.. حيؼ يذيجكف حالي بالدخكر "أبتدػ" فخحتي  _ ىحه فخحة الأىالي
 كصخختي تكاد تدسع الأصػ _

 



 

 

 

 شكخ كتقجيخ

 

العسل ك أنعػ عمى باليجى كالدجاد الحسج لله الحي أنار لي طخيق العمػ ككفقشي لإنجاز ىحا 
 رغػ كل الرعاب .

أشكخ كل مؼ ساعجني في إنجاز ىحه السحكخة مؼ قخيب اك مؼ بعيج كلؽ بكمسة طيبة أك  
 حتى بإبتدامة صادقة مؼ القمب.بشريحة،أك  أكأك بالجعاء،بالدؤاؿ عمي 

التؽفيق في عسمو اف كأكجو جديل الذكخ إلى الأستاذ السذخؼ"إسساعيل زياد" ،كأتسشى لو 
 شاء الله.

ف أتقجـ بجديل الذكخ كععيػ التقجيخ الى كل أساتحة كمية العمؽـ الاندانية أكلا أندى 
كلمجشة السشاقذة مدبقا لتفزميػ بقبؽؿ  كالإتراؿ، علاـقدػ عمؽـ الإ كالاجتساعية،

 مشاقذة ىحه السحكخة كالحكػ عمييا كإثخائيا بآرائيػ الدجيجة.

 



 

 

 ممخص:

ثخ الاشيار التمفديػني لقشاة الشيار عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ أتشاولت ىحه الجراسة     
الجدائخي عامة والصالب الجامعي خاصة،حضث حاولت ابخاز التأثضخات التي يحجثيا الاشيار 

واسقاشيا عمى العضشة محل الجراسة  التمفديػني عمى القخارات الذخائية لمسدتيمكضغ الجدائخيضغ
وللاجابة عمى التداؤلات والفخضيات التي قست بصخحيا استعسمت استسارة استبياف كأداة 
لجسع السعمػمات ثع ترسيسيا وتػزيعيا عمى مجتسع البحث معتسجة في ذلظ السشيج السدحي 

 مفخدة. 100وكانت عضشة قرجية متكػنة مغ 
كل مغ السدتيمظ والاشيار والعسل عمى الخبط بضشيسا مغ خلاؿ أىسية ىحه الجراسة في دراسة 

العلاقة القائسة عمى اساس التأثضخ في سمػؾ السدتيمظ،والتي تيجؼ الى التعخؼ عمى أثخ 
 الاشيار التمفديػني وقجرتو عمى اتخاذ السدتيمكضغ لقخاراتيع الذخائية.

ضػف للاشيارات التمفديػنية لقشاة مغ أىع الشتائج الستػصل الضيا اف الصمبة الجامعضػف يتعخ 
الشيار،اضافة الى الاتجاىات والؿيع التي اكتدبيا الصمبة الجامعضػف مغ خلاؿ متابعتيع 

 للاشيارات التمفديػنية، وتكػيغ قخارات شخائية تسكشيع مغ اختيار أفزل السشتجات.

 قشاة الشيار.السدتيمظ،   ،القخار الذخائي ، الاشيار التمفديػنيالكمسات السفتاحية: 

Resume: 

 This study examines the impact of television advertising for the An-Nahar 

channel on the purchasing decisions of Algerian consumers in general and 

university students in particular. The aim is to highlights the effects of television 

advertising on Algerian consumers' decisions and projecting them into the 

sample under study. Also, it was designed and presented to the scientists to 

analyze the procedure and 100-item was a profitable example. 

 The aim of this research is to investigate the correlation between the customer 

and advertising, based on the effect of consumer behavior. With the goal of 

determining the impact of television advertising and it’s potential to influence 

consumers' purchase decisions. 

Findings show that students of the university are exhibiting by   Al-Nahar 

channel advertisements. Furthermore, according to the courses and values that 

they have acquired through their response to television advertisements and the 

formation of purchasing decisions that allow them to choose the best products. 

Key wordes : television advertising - purchasing decisions – consumers-  the 

An-Nahar channel. 
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 مقجمة

امل التي ىع العػ أ التػسع الانتاجي بفزل التقجـ العمسي والتكشػلػجي مغ اف التصػر و     
ي وقت مغ أفي سػاؽ و والخجمات التي تعخض في الأنػاع الدمع كسيات وأثخت عمى زيادة أ

غمب السؤسدات الاقترادية أ الػقات مسا خمق التعجد في حاجات السدتيمكضغ،وىػ ما جعل 
مظ والتعخؼ عمى لى مخحمة الاىتساـ بالسدتيخحمة الاىتساـ بالانتاج ومذاكمو إتشتقل مغ م

لى اشباع حاجات ورغبات إساس لاقترادية تيجؼ بالأف السؤسدات اأبسا حاجاتو ورغباتو و 
لى ىؤلاء إمػر الايجابية مغ مشتجاتيا وخجماتيا لى ايراؿ كل الأإالسدتيمكضغ،فإنيا تحتاج 

تثضخ  السدتيمكضغ وذلظ بالاعتساد عمى رسائل تؤثخ في سمػكاتو وقخاراتو الذخائية بحضث
ي الحرػؿ عمضيا واتساـ عسمية الذخاء لتمظ تخمق قشاعاتو ورغبتو فانتباىو ثع تجمب اىتسامو و 

 و الخجمة.أالدمعة 
دوات التي تدتشج عمضيا السؤسدة لسػاجية السشافدة يعتبخ الاشيار التمفديػني مغ بضغ الأ
سػاؽ وتعجد وتبايغ خضخة واشتجاد حقل الأد ىحه الأوالتكيف مع قػاعجىا خاصة مع اشتجا

كثخ شضػعا في التخويج لمسشتجات والخجمات الأحاجات ورغبات السدتيمكضغ وىػ الػسضمة و 
تػجيو السػاقف نحػ فكار و معب دورا بارزا في نقل الأفالاشيار ي السقجمة مغ شخؼ السؤسدة،

 الخجمة.أو الدمعة و غخس الػعي بالفكخة فيػ يعسل عمى تغضضخ و  يجؼ السحجد،ال
سياديغ التي الصعب أصبح سضج الدػؽ وممكو ودراسة سمػكو تعتبخ مغ أف السدتيمظ إ

فكل فخد يختمف عغ الآخخ بحدب خرائرو وصفاتو  التعقضج،تترف بالجيشاميكية و 
لحا فالبحث  نو يؤثخ ويتأثخ بكافة الستغضخات البضئية والسحيصة بو،إلى إالجيسػغخاؼية، اضافة 

في سمػؾ ىحا الفخد عمى ماذا؟ وكيف؟ ومتى؟ وايغ؟ يذتخي..،بات امخا جػىخيا لجى 
السدتيمظ  وعمضيع اف يججو تفدضخا لحخكة لسشطسات ورجاؿ التدػيق برفة عامة،الذخكات وا

وسمػكو متبعضغ اتجاىاتو وؾيسو.فالاشيار مدار تثؿيفي لا يكتفي بسجخد تعخيف السدتيمظ 
لى محاولة اكدابو سمػكات حزارية وقػاعج تجعل مغ الدمػؾ إبالدمعة بل يتعجى ذلظ 

الستحكسة  الطخوؼأسذ معضشة،في ضل تعجد العػامل و ق الاستيلاكي مشطسا متدنا يتحخؾ وف
فتأثضخ الاشيار التمفديػني  و البضئة السحيصة بيع.أفخاد السدتيمكضغ ؼيو سػاء السختبصة بالأ

 الدمػكات)قخارات( الذخائية .ف مغ خلاؿ الانساط الاستيلاكية و بالشدبة لمسدتيمظ يكػ 



 

 ب 
 

الاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار وتأثضخىا عمى ومغ ىشا حاولت اسقاط ىحه الجراسة عمى 
 القخار الذخائي لمصالب الجامعي.

اشكالية  وىػ مقجمة الجراسة : حضث جاء في الفرل الاوؿ أربعة فرػؿ،الجراسة شسمت 
ىسية أ  ىجاؼ الجراسة،أ  سباب اختيار السػضػع ،ألى إاضافة  الجراسة وتداؤلاتيا وفخضياتيا،

                                                                                        مفاـيع الجراسة.الجراسة،ثع تحجيج 
ولا الجراسات أدبيات الشطخية والتصبيؿية جاء ؼيو ثلاث عشاصخ،الفرل الثاني مخاجعة الأ 

أتيا ثع الشطخية و نذثانيا نطخية الجراسة وىي الغخس الثقافي حضث جاء فضيا مفيػـ  الدابقة،
والحي كاف يحتػي عمى ثلاث ما ثالثا البشاء الشطخي لمجراسة ة أ،فخضياتيا ثع نقج الشطخية

لى إضافة إولا الاشيار التمفديػني ضع ؼيو التمفديػف كػسضمة اشيارية أ ساسية:عشاصخ أ
، وخرائرو ني،ثع مفيػ الاشيار التمفديػ  نػاع،ىسية والأماـية الاشيار يتخمميا السفيػـ والأ

الثاني ىػ تأثخ سمػؾ السدتيمظ ساسي ما العشرخ الأأشيار.خضخا ترسيع الإأىجافو و أ نػاعو و وأ
سباب أنػاع السدتيمظ،أشيار التمفديػني يشجرج تحتو ماـية سمػؾ السدتيمظ،خرائز و بالإ

ىجاؼ دراسة سمػؾ السدتيمظ،عػامل أ ىسية و أ تصػر الاىتساـ بجراسة سمػؾ السدتيمظ،ثع 
خضخا آثار الاعلاف التمفديةني عمى أحكسة في سمػؾ السدتيمظ،علاقة الاشيار بالدمػؾ،مت

خضخ وىػ اتخاذ القخار الذخائي تخممو مفيػـ القخار سمػؾ السدتيمظ.العشرخ الاساسي الأ
دوار الذخاء ألى إضافة إه،سالضب القخار الذخائي ومخاحل عسمية اتخاذأ نػاعو،أالذخائي و 

  كانت بجاية ىحا الفرل تسيضج ويشتيي بخلاصة. سمػؾ السدتيمظ،ونساذج تفدضخ 

داة الجراسة،حجود سة، أجخاءات السشيجية لمجراسة اشتسل مشيج الجراالفرل الثالث وىػ الإ
 حرائية.جخاءات الإجخاءات الرجؽ والثبات والإإمجتسع الجراسة والعضشة،ثع  الجراسة،

لسحة فشية عغ السؤسدة )قشاة اسة احتػى عمى الفرل الخابع وىػ الجانب التصبيقي لمجر  
ستشتاجات الجراسة في ضػء الفخضيات،ثع إالشيار(،عخض وتحمضل بيانات الجراسة السضجانية،
،وفي  حرائية،استشاجات الخئيدية لمجراسةتأكج صحة الفخضيات مغ خلاؿ السعاملات الإ

  الشياية خاتسة تمع بالسػضػع.
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 شكاليةالإأكلا: 
ترالية في حضمة السجتسعات ،و السراحب ليا في ىع الانذصة الإأ حج أيعتبخ الاشيار    

قامة العلاقات التبادلية لتحقضق إنداف في ارتبط وجػده بحاجات الإشتى تصػراتيا، فقج 
سالضب التخويجية التي تقػـ عمضيا فخاد، فيػ احج اىع الأالسرالح و السشفعة السذتخكة بضغ الأ

وعي الستمقي  ساسية بديادةنتاجية.فارتبصت وضيفتو الأإالدياسة التدػيؿية لأي مؤسدة 
حػؿ السشتجات مغ خلاؿ التعخيف بيا و بسكػناتيا ونػعضتيا لو،بتػفخ السعمػمات الزخورية 

جل دفع السدتيمكضغ السختقبضغ لتقبل أماكغ تػاججىا مغ أو خرائريا ومجالات استعساليا و 
 ؾباؿ عمضيا.الدمع و الخجمات و الإ

بخز واىع الػسائل السعتسجة التمفديػف الحي اعتبخ كأفزل وسضمة سسعية برخية جامعة أومغ 
شيار مغ خرائز الػسضمة في حج خخى،فأخح الإخرائز الػسائل الاعلامية الأ لكافة

نو قادر عمى دفع علاف تأثضخا لأكثخ وسائل الإأي يعتبخ مغ حوال ذاتيا و استسج قػتو مشو
يجابية نحػ السشتج . حضث يخبط بضغ البعج السخئي و السدسػع إتجاىات إلى تكػيغ إالسدتيمظ 

شيارالتمفديػني مقارنة بغضخه سباب الجحب كميا في الإأعلانية و بحلظ تتػافخ مغ الخسالة الإ
 مغ الػسائل الاخخى.

شيار في التأثضخ عمى سمػؾ السدتيمظ و عمى قخاراتو السختمة ،فمقج و نطخا لأىسية البالغة للإ
ػؿ الى عميو بذكل كبضخ لمػص القي ىحا الشذاط اىتساما كبضخا مغ قبل السشتجضغ الحيغ اعتسجو 

مختمف السدتيمكضغ لتسكشيع مغ فخصة التعخؼ عمى سمعتيع و خجماتيع انصلاقا مغ تدويجه 
بالسعمػمات اللازمة مغ شبيعة ىحه السشتجات و تحقضق تصمعاتو.لحلظ نخى تيافت السعمشضغ 

شيار عمى استغلاؿ الذاشة الرغضخة في التخويج لدمعيع عمى الخغع مغ اف تكاليف الإ
خخى بعذخات او مئات السخات و ذلظ إيسانا أشيار بأي وسضمة ػؽ تكاليف الإالتمفديػني تف

شيار شيار و قػتو في التأثضخ عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ.لحلظ فالإمشيع بقجرة الإ
التمفديػني لقشاة الشيار الجدائخية و التي تحػز عمى متابعة واسعة لجى السذاىج الجدائخي حمقة 

 ج والسدتيمظ.وصل و ثقة بضغ السشتػ 
و عخضية مغ أشيارات التمفديػنية سػاء بصخيقة قرجية مختمف الإالجسيػر الجدائخي يتمقى 

جل البحث و التدويج بالسعمػمات التي تداعجه في التعخؼ و اكتذاؼ الخرائز لمسشتجات أ
ة،ففئة الذباب وخاصة مشيع فئة الصمبة الجامعضػف الحيغ يعجوف أىع شخائح ىحا فالسختم
يػر الستمقي للإشيارات باعتبارىع جدء لا يتجدأ مغ جسيػر السدتيمكضغ ،ليع صفات الجس
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ؾباؿ عمى فخاد تتسثل في حب التصمع و البحث لسػاكبة التصػرات و الإتسضدىع عغ باقي الأ
ىػ ججيج ومتسضد، و حسميع لأفكار ججيجة تعبخ عغ مدتػاىع الفكخي و تبضغ السضػلات  كل ما

ستيلاكي فقج يكػف يدعػف لتمبضتيا و تحؿيقيا ،مسا سضشعكذ عمى سمػكيع الإوالخغبات التي 
و معخفة كل ما ىػ أشيار التمفديػني وجيتيع في البحث عغ مختمف حاجياتيع الضػمية الإ

 سػاؽ.حجيث و مدتجج في الأ
شيار التمفديػني و كقػة مؤثخة عمى و لسعخفة ىحه العلاقة و مجى تلازمية التعخض للإ

ستيلاكي لمصالب الجامعي و عمى قخاراتو الذخائية ،دفعشي ذلظ لإجخاء ىحه الجراسة الإ الدمػؾ
شكالية الجراسة إالسضجانية عمى عضشة مغ شمبة جامعة "حسة لخزخ" بالػادي،مغ ىشا تتمخز 

 في ىحا التداؤؿ:
امعة بج كيف يؤثخ الإشيار التمفديؽني لقشاة الشيار عمى القخار الذخائي لمطمبة الجامعييؼ

 ؟الؽادي
 التالية،حيث: الأسئمة الفخعية ك لسعالجة ىحه الإشكالية طخحت 

 شيارات التمفديػنية لقشاة الشيار؟ما مجى كثافة تعخض الصمبة الجامعضضغ للإ _1
شيارات تجاىات والؿيع الججيجة التى اكتدبيا الصمبة الجامعضضغ مغ الإما ىي الإ _2

 التمفديػنية لقشاة الشيار؟
ىل اكتدب الصمبة الجامعضػف سمػكات )قخارات( شخائية ججيجة مغ خلاؿ متابعتيع  _3
 شيارات التمفديػنية لقشاة الشيار؟للإ

 فخضيات الجراسةثانيا: 
 يتعخض الصمبة الجامعضضغ للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار._  1
الاشيارات التمفديػنية لقشاة اكتداب الصمبة الجامعضضغ اتجاىات وؾيع عجيجة مغ خلاؿ _ 2

 الشيار .
اكتداب الصمبة الجامعضضغ سمػكات شخائية ججيجة مغ خلاؿ متابعتيع للاشيارات _ 3

 التمفديػنية لقشاة الشيار.
 شيار التمفديػني عمى الدمػؾ الاستيلاكي لمصالب الجامعي.يؤثخ الإ_ 4
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 سباب اختيار السؽضؽعثالثا: أ
 أ_ أسباب ذاتية:

السضل الذخري لسػضػع الاشيار لقػة ىحا الشسط الاترالي عمى التأثضخ في الآراء و _ 1
 تػجيات الافخاد في السجتسع الجدائخي.

 _ كثخة السزامضغ الاشيارية و تشػعيا واختلافاتيا في حياتشا الضػمية بذكل ممفت للانتباه.2
 فديػني عمى جسيػر الصمبة._ الخغبة في البحث و دراسة الآثار التي يتخكيا الاشيار التم3

 ب_ أسباب مؽضؽعية:
 تجعيع البحػث العمسية_ الخغبة في اثخاء و 1
الآراء بضغ الافخاد في السجتسع الجدائخي ج دور الاشيار في تبشي الافكار و _ اىسية تحجي2

 اجتساعيا و سيكػلػجيا و اتراليا
كتداح لمعجيج مغ _ تصػر الدمػؾ الاستيلاكي للافخاد في ضل ما عخفو الدػؽ مغ ا3

 السشتجات
_ يعتبخ مػضػعا حضػيا في ضل التدايج اليائل للإشيارات التمفديػنية و تصػر وسائل 4

 الاعلاـ و التراؿ و ضيػر التكشػلػجيا
 أىجاؼ الجراسةرابعا: 

 لقشاة الشيار. شيار التمفديػنيتراؿ للإلاـ والإع_ التعخؼ عمى معجلات مذاىجة شمبة الإ
 شيار التمفديػني.تجاىات وؾيع ججيجة مغ خلاؿ متابعتيع للإإ_ اكتداب الصمبة الجامعضضغ 

علاـ في التأثضخ عمى قخارات شمبة الإ و قجرتو شيار التمفديػني_التعخؼ عمى دور الإ
 تراؿ الذخائية .والإ

الب ستيلاكي لصشيار التمفديػني في تػجيو الدمػؾ الإلى معخفة مجى تحكع الإإ_ التػصل 
 الجامعي.

 شيار و دوره في تغضخ تػجيات السدتيمظ حػؿ السشتجات السعمغ عشيا._ ابخاز مكانة الإ
عتساد عميو عشج شخاء لى أي مجى يكسغ الإإشيار و _ ابخاز كيؽية تأثضخ السدتيمظ بالإ

 السشتجات و الخجمات.
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 أىسية الجراسةخامدا: 
التمفديػني لقشاة الشيار عمى القخار الذخائي ثخ الاشيار أىسية ىحه الجراسة "أ تبخز     

 لمسدتيمظ الجدائخي" دراسة مضجانية عمى عضشة مغ شمبة مغ جامعة الػادي_ مغ خلاؿ:
ىسية السػضػع في حج ذاتو و ذلظ لسا يمعبو الاشيار مغ دور حضػي في حياة الافخاد مغ أ  -

كافة السعمػمات حػؿ خلاؿ اعتسادىع عميو لمػصػؿ لسختمف احتياجاتيع و تدويجىع ب
 .لإتخاذىع قخار الذخاء السشتجات

ثخ الستغضخات الاجتساعية ألى إدراسة الاثخ الحي يتخكو الاشيار التمفديػني بالاضافة -
الاقترادية الحالية بسا يحقق لمسجتسع التػازف بضغ العخض و الصمب و يػجو الاقتراد و 

قترادية مسا يجفعيا الى رفع مدتػى تػجضيا رشضجا حضغ تديج السشافدة بضغ السؤسدات الا
 الانتاج و الخجمات السقجمة لمسدتيمظ.

دوره في التأثضخ عمى سمػؾ الافخاد في اتخاذ عسمية الذخاء ازاء تػضيح مفيػـ الاشيار و  -
 الؿيع والدمػؾ.ة مغ الدمع او خجمة مغ الخجمات وتبشي افكار ومػاقف والاتجاىات و سمع
عخفة مختمف العػامل التي تؤثخ عمى الدمػؾ الاستيلاكي كسا تبخز اىسضتيا كحلظ في م -

 لمصالب والتي تجفعو لمؿياـ بأفعاؿ وترخفات معضشة .
تغضضخ تدعى لتحؿيقيا كإحجاث الاقشاع و  وفي اىسية الاشيار التمفديػني كػسضمة ليا اىجاؼ -

 السضػلات و الاتجاىات والدمػكيات كتقبل الدمع و تفزضميا.
يمظ نقػؿ باخترار تكسغ اىسية ىحه الجراسة في دراسة كل مغ السدت_ كسا ندتصيع اف 

في ذلظ مغ خلاؿ العلاقة القائسة عمى اساس التأثضخ و العسل عمى الخبط بضشيسا و  الاشيار،و 
 .واكتداب سمػكات شخائية ججيجة شيارللا لتعخضسمػؾ السدتيمظ عغ شخيق ا

 تحجيج مفاهيػ الجراسةسادسا: 
 _الأثخ:1
أثػر ومشيا التبعية يقاؿ أثخ كحا أي عاني مشيابؿية الذيء وجسع أثار و للأثخ عجة م لغة: 

 1اتبعو إياه.
و يعخؼ قامػس السرصمحات الاعلامية الأثخ و التأثضخ عمى انو صفة عامة للاشارة الى 
الشتائج السباشخة او السفتخضة او الستصػرة يتػضح مغ خلاؿ ىحا التعخيف اف التأثضخ ما ىػ 

 1خخ.آرد فعل و انعكاس نتيجة التعخض لػسضمة و أي شيء  الا
                                                           

 .365،ص 2005دار المعرفة للنشر والتوزٌع ،لبنان، ابن منظور:لاموس لسان العرب، 1
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الأثخ ىػ ما تحجثو الخسالة الاعلامية في نفذ الستمقي و كل مااستجاب الستمقي اصطلاحا: 
لخسالة تعج لمخسالة الاعلامية قج احجثت تأثضخىا و يكػف القائع بالاتراؿ قج حقق اليجؼ مغ 

ذلظ تكػف العسمية الاترالية كميا اخفقت و ليذ  الاتراؿ فشحغ نترل لشؤثخ واذا لع يتحقق
بالزخوري اف يكػف ىجؼ الاتراؿ فكخيا او ثقاؼيا او تخبػيا اوسياسيا فقج يكػف يقرج 

 2التخويج ،وىشا فإف التأثضخ أي استجابة السدتقبل لمعسل يجب اف يتحقق.
رائز ذلظ الأثخ ىػ ما يتبقى مغ شيء و التغضخ الحي يصخأعمى خاصية مغ خاجخائيا: 
و يقرج بالأثخ في ىحه الجراسة ،ذلظ التغضضخ و التعجيل و التػجيو الحي تحجثو  الذيء،

ي الاشيارات التمفديػنية في القخار الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي تحجيجا لمصالب الجامعي الح
 سمػكاتو.لحي يطيخ بذكل واضح في ترخفاتو وافعالو و انجع عغ تعخضو ليحه الاشيارات و 

 شيار:_الإ2
عخفو الذضخازي ب:"السذاىخة" في حضغ بصخس البدتاني  3أشيخ الامخ أضيخه واعمشة،لغة:   

 4قاؿ انة :"يعشي الإضيار والشذخ".
التخويج و البزائع او الخجمات و أالافكار الاشيار "أي شكل مغ اشكاؿ عخض اصطلاحا: 

مختمف الػسائل ليا يجخي لحداب شخز او مؤسدة معضشة،و ىػ يشصػي عل استخجاـ 
السشذػرات والكتالػجات لسمرقات والخاديػ والتمفديػف و الستػفخة كالسجلات و الرحف وا

 5غضخىا مغ وسائل التأثضخ بالسدتيمظ وتخغضبو بالذخاء.و 
الخجمات والافكار في وسائل الشذخ السختمفة "نذخ بيانات ومعمػمات عغ الدمع و و ايزا

 6نطضخ مقابل معضغ".بقرج بيعيا او السداعجة عمى بيعيا 
عسمية اترالية تدتيجؼ احجاث اثخ محجد يتسثل في اقشاع الجسيػر السدتيجؼ مغ اجخائيا: 

قبل السعمغ و دفعو الى سمػؾ معضغ يتسثل في اتخاذ قخار الذخاء او التعامل مع الخجمة 
 السعمغ عشيا.

                                                                                                                                                                                     
  .208،ص 2007بٌروت،المصطلحات الاعلامٌة،دار و مكتبة الهلال للنشر و التوزٌع، محمد فرٌد عزت:لاموس 1
ربً_انجلٌزي ،دار النفاس للنشر  طه احمد الزٌادي:معجم مصطلحات الدعوة و الاعلام الاسلامً،ع2

 .63،ص2009،،الاردن1التوزٌع،طو
 .177،ص2005والتوزٌع،الجزائر،محمد حمدي:مرشد الطلاب،دار ابن رشد للنشر  3
 .102،ص1997محمد جودت ناصر :الدعاٌة و الاعلان والعلالات العامة ،دار المجدلاوي للنشر والتوزٌع،الاردن، 4

بشٌر عباس العلاق:المعجم الشامل لمصطلحات:العلوم الادارٌة و المحاسبة و المصارف)انجلٌزي،عربً(،الدار  5

 .153،ص2005والاعلان،لٌبٌا،الجماهرٌة للنشر والتوزٌع 
عبد المجٌد محمود الصلاحٌٌن: الاعلانات التجارٌة:احكامها و ضوابطها فً الفمه الاسلامً،مجلة الشرٌعة  6

 .25،ص2004، 21والمانون،العدد
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 _ التمفديؽف:3
و "فضديػف" تعشي الخؤية،و ىحا "تضمي"و معشاه عغ بعج، ىي كمسة مكػنة مغ مقصعضغلغة: 

 1يكػف معشى كمسة تمفديػف الخؤية عغ بعج.
اكثخ تأثضخا في الجساىضخ و  وسضمة سسعية برخية يسكشيا التػجو الى جسيػر واسع،اصطلاحا: 

 2لسا تػفخه مغ صػرة وصػت و حخكة،و لػف مسا يجحب اليو الكبار والرغار عمى الدػاء.
وسضمة اترالية جساىخية لقجرتو عمى مخاشبة اعجاد كبضخة مغ الجساىضخ في نفذ  اجخائيا:

الػقت، و لسا يسضده عغ باقي الػسائل لانو يجسع بضغ حاستي الدسع والبرخ و ىسا مغ اىع 
 حػاس الانداف و أشجىا اترالا.

 _ الاشيار التمفديؽني:4
معمػمات خاصة بسشتػج او  عخفو "كضغ"رسالة سسعية برخية تيجؼ الى تػزيعاصطلاحا: 

سمعة معضشة قرج تدػيقيا بضغ الشاس"،و ىػ تعخيف متقارب مع تعخيف "ربخت" الحي يخى اف 
الاشيار التمفديػني"عسمية بث رسالة سسعية برخية لغخض حث الجسيػر عمى اقتشاء سمعة 

 3ليا". و خجمة معضشة و الاستسخار في شخائيا و تفزضميا عمى الدمع و الخجمات السذابيةأ
في حضغ يخى "جضخي مانجر" اف الاشيار التمفديػني يكسغ في جعل الشاس يدتسخوف في 
الذخاء الجائع،فقج استصاع اختخاؽ الجمج مغ خلاؿ تجخمو السباشخ في اعادة تذكضل احاسيذ 

   4الانداف وخمق احاسيذ اكثخ ملائسة للافخاط في الاستيلاؾ.
عمى عخفو"روبارت ايجوؾ" عمى انو عسمية بث رسالة سسعية برخية لغخض حث الجسيػر 

الخجمات السذابية في شخائياو تفزضميا عمى الدمع و  الاستسخاراقتشاء سمعة او خجمة معضشة و 
 5ليا.

ىػ مختمف الخسائل الاشيارية الحي يتعخض ليا السدتيمظ بغخض حثو عمى شخاء اجخائيا: 
خجمة لو،او مغ اجل استسالتو لتقبل افكار ججيجة و بالتالي دفعو لتكػيغ سمعة او تقجيع 

 اتجاىات استيلاكية نحػ السشتػج.

                                                           
س ،كلٌة دوخة امٌنة وآخرون: والع الاشهار التلفزٌونً و تأثٌره على الطلبة الجامعٌٌن، مذكرة مكملة  لنٌل شهادة لٌسان1

العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ،لسم علوم الاعلام والاتصال،تخ:اتصال وعلالات عامة،جامعة لاصدي 

 .22،ص2014مرباح_ورللة،
بشٌر عباس العلاق،علً محمد ربابعة: التروٌج و الاعلان التجاري:اسس ،نظرٌات،تطبٌمات)مدخل متكامل(،دار  2

 .48،ص2007الٌازوري العلمٌة،الاردن،
 .24ص  طوطاح سمٌرة:المرجع السابك ،س 3
 .154_153،ص 1811،الرٌاض،2ط،مروان كجن:الاسرة المسلمة امام الفٌدٌو و التلفزٌون ،دار طٌبة  4

5 Robert Educ : la publicitè une force au service de l ’entreprise، paris،1993،p5. 
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 _ القخار الذخائي:5
و جساعة مغ الافخاد باختيار أانو تمظ  العسميات السختبصة بؿياـ فخد ما  اصطلاحا:

 1،شخاء،استخجاـ،والتخمز مغ مشتج ما بغخض اشباع الحاجات والخغبات.
او يعخؼ عمى انو: تمظ الخصػات او السخاحل التي يسخ بيا السذتخي في حالة الؿياـ 

 2بإختيارات حػؿ اي مغ السشتجات التي يفزل شخاءىا.
ىػ تمظ الشتيجة التي وصل الضيا السدتيمظ بعج محاولتو اشباع حاجة معضشة،اي سمدمة مغ 

لبجائل،اختيار البجيل،تشفضح قخار الخصػات التي تتزسغ تحجيج السذكمة،شخح الحمػؿ،تقضيع ا
خاشخ كالخصخ الػضيفي ستقضيع القخارات الستخحة،و يختبط ىحا القخار مجسػعة مغ ال الاختيار.

الشاتج عغ انحخاؼ السشتج عغ ما وجج لأجمو ويزخ بالفخد كالأدوية و الخصخ االسالي و 
ء ىجية في ضل الستزسغ فقجاف الساؿ في غضخ ممحة او ضيػر حاجة غضخ متػقعة كذخا

انجاز محكخة،و الخصخ الاجتساعي بشطخة الآخخيغ لو كإعلانات عخوض الدواج وغضخىا مسا 
 3يمدـ السدػؽ التفكضخ في كيؽية تخؽيس ىحه الخصخ لضشجح في الػصػؿ الى مبتغاه.

غ خلاؿ جسع السعمػمات وتحمضميا ىػ اجخاء يتخحه ويقػـ بو مدتيمكضغ نيائضضغ ماجخائيا: 
 بضغ البجائل السختمفة)سمعة او خجمة( لتحقضق اىجاؼ معضشة ولحل مذكمة ما. الاختيارو 
 _ السدتيمغ:6

جاء في" معجع السرصمحات التجارية التعاونية" ىحا التعخيف: الفخد الحي يدتيمظ لغة: 
الدمع سػاء كانت مؤقتة او معسخة او يشتفع بالخجمات ويقابمو السشتج الحي يقػـ بإنتاج 

 4الدمع.
ىػ أي شخز يقػـ بذخاء مشتػج معضغ لاستيلاكو او يحرل عمى خجمة ما حا: اصطلا

 5للاستفادة مشيا.
 

                                                           
 .125،ص2003/2004الجامعٌة،الاسكندرٌة ،اسماعٌل السٌد،نبٌلة عباس: التسوٌك،الدار  1

للنشر ،دار المناهج :مدخل كمً وتحلٌلًمحمود جاسم الصمٌدعً،ردٌنة عثمان ٌوسف:سلون المستهلن 2
 .108،ص2001التوزٌع،عمان،و
    .131،ص2001طارق طه:ادارة التسوٌك،دار الفكر الجامعً،الاسكندرٌة،3

،دار النهضة العربٌة للنشر والطباعة  التعاونٌة احمد زكً بدوي: معجم المصطلحات التجارٌة 4

 .6،ص1984والتوزٌع،بٌروت،
5 Dicationnaire du français،(HACHETTE)،E.N.A.I.Algèrie،199 ،sans annèe de parutio،p123. 
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و يعخفو "الاف جضخارد"عمى انو: الذخز الحي اشتخى و استخجـ او استيمظ سمعة او خجمة 
دانا( كسا قج يكػف شخرا معشػيا ما حضث قج يكػف ىحا الذخز شبيعيا )ان

 1مؤسدة،ادارة...(.)
ىػ الذخز الحي يقػـ بتكػيغ و خمق حمقة تدػيؿية مشتطسة، بجاية مغ السشتج اجخائيا: 

وصػلا لمسدتيمظ، وىحه الحمقة ليا تأثضخا عمى العشاصخ السكػنة ليا.و ىحا ما يدسى بالشذاط 
قج تكػف ىحه القخارات اتخحت بصخيقة  الذخاء التدػيقي ويسارسو مغ خلاؿ اتخاذ قخارات

 مػكية (.او عاشؽية او سعقلانية )

                                                           
1
 Alain.B.L.GERARD :la publicitè،branche،clè du marqueting DUNOD،Paris، 1972،p17. 



 

 

 

 
 
 

 
 :الفرل الثاني

 جعة الادبيات الشعخية كالتطبيقيةمخا 
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 الجراسات الدابقة  كلا:أ
ف الانصلاؽ في دراسة الطػاىخ بسختمف انػاعيا تكػف مغ الشقاط التي سبقت ىحه إ      

البحػث لاستكساؿ كذف اسباب الطػاىخ و العػامل التي تؤثخ بيا عمى البضئة السحيصة بيا، 
ؼيعتسج الباحث عمى البعس مشيا لمسداعجة في تػجيو بحثو واثارة الشقاط التي تلاقت بيا كل 
مشيا ومجى الاختلاؼ القائع بضشيا لمحرػؿ عمى نتائج مػضػعية وفق مشاىج عمسية ،ومشو 

لدابقة :"تذضخ الى الجراسات التي درست نفذ السجاؿ الخاص لمسذكمة التي يقػـ فالجراسات ا
بجراستيا الباحث ،بحضث تسثل بالشدبة لمسذكمة السصخوحة قاعجة معخؼية اولية ليا،و تسثل 
نتائج السذكمة السصخوحة اضافة مباشخة الى نتائج الجراسات الدابقة،و لحلظ تطيخ اىسضتيا 

مة العمسية ،او الفخوض البحثية ،و صياغة الاشار الشطخي وتفدضخ اكثخ في تصػيخ السذك
 1الشتائج الخاصة بالبحث.

 الجراسة الاكلى:
السعمؽمات مقابل الاقشاع :الججؿ حؽؿ تأثيخ الاعلاف عمى :ىيخفي لانؽت،ديفيج ركسي

،السجمج يتفزيلات السدتيمغ،جامعة ريسذ شامبيؼ ارديؼ،التحجيث الاقتراد
 1،2914.2،العجد99

تأثضخ الاعلاف عمى سمػؾ السدتيمظ وتأثضخه عمى وضيفة الصمب  _ تسحػرت الاشكالية حػؿ
واف الاعلاف مػضػعا رئيدي لمسشاقذة في الاقتراد،بضشسا يشطخ بعس الاقتراديضغ الى 
الاعلاف مغ مشطػر اعلامي،بحضث اف الاقتراديضغ واجيػا صعػبات في فيع :_العلاقة بضغ 

 لحي يختبط بيا الاعلاف.و_ الػضيفة ا الاعلاف وتصػر تفزيلات السدتيمظ
 _ مغ اىع اىجاؼ الجراسة:

 الاعلاف التمفديػني يؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ.
 يعتسج قخارات السدتيمكضغ عمى الاعلانات التي تقجميا السؤسدة.

 الاعلاف التمفديػني يمعب دورا ىاما في تعجيل اتجاىات السدتيمظ.
 الػصفي. عتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج_ ا 

                                                           
 .152،ص2005،الماهرة،1محمد عبد الحمٌد: البحث العلمً فً تكنولوجٌا التعلٌم ،عالم الكتب نشر وتوزٌع، ط  1

2
 Lanotte،H.& Rossi:Information versus persuasion : la controverse autour de l’impact de la publisitè 

sur les prèfèrences des consommateurs ،Universitè de Reims Champagne_Ardenne ، L’Actualitè 

èconomique ، 90(1) ، ،4102  47_75 .https://doi.org/10.7202/1026724ar 
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الجراسة : وىي عضشة قرجية لصمبة حضث يتع تدميسيا لأسخىع أي العضشة عائلات  _ عضشة
 الصمبة. 

شخرا عمى الجراسة بإرساؿ اجاباتيع بالبخيج الالكتخوني او  74استبياف،رد مشيع   80وزع 
أسخة قامت بالفعل بالعجيج مغ عسميات الذخاء تحت تأثضخ الاعلانات  74بالػسائل الضجوية،اي 

 نية.التمفديػ 
أسئمة متشػعة حػؿ تأثضخ الاعلاف عمى  6_ أداة الجراسة: الأداة كانت استسارة استبياف تزع 

 سمػؾ السدتيمظ.
  _ نتائج الجراسة:

يتسثل الاعلاف في نذخ الخسائل التي تيجؼ الى اعلاـ الجسيػر السدتيجؼ واقشاعيع بذخاء 
 السشتجات او الخجمات.

 اتخاذ القخار الذخائي بالشدبة لمعائلات .الاعلاف التمفديػني مدؤولا عغ 
 التمفديػف وسضمة مسضدة لاستيلاؾ السشتجات،لأنو يدسح بمسذ جساىضخ كبضخة ججا.

خجاـ نفذ في العضشة أي العضشة القرجية اضافة الى است ت الجراسةتذابي نقج الجراسة:_ 
في شكل الجراسة ،ججيجة بالشدبة لي مقارنة بجراستي  ،واختمفت الأداة استسارة استبياف

والجراسات العخبية الاخخى،وبالشدبة لاستبياف الجراسة كانت شخيقة الاسئمة وعجدىا 
مختمف،وكحلظ في شخيقة وضع الاشكالية .كل مايخز الجراسة مختمف بالشدبة 

،و أخح فكخة حػؿ كتداب مرصمحات اقترادية واعلامية ججيجةوالاستفادة كانت بإلجراستي.
 الجراسات الاجشبية.

 الجراسة الثانية:
سطؽطاح سسيخة،الاشيار كالطفل "دراسة تحميمية للانساط الاترالية داخل الاسخة مؼ خلاؿ 
الؽمزة الاشيارية ك تأثيخىا عمى الدمؽؾ الاستيلاكية لمطفل"،محكخة مكسمة لشيل شيادة 

راؿ في التشعيسات ،جامعة باجي مختار تخرص الاتقدػ غمؽـ الاعلاـ كالاتراؿ،دكتؽراه،
 1. 2919عشابة،_

_ تسحػرت اشكالية الجراسة حػؿ الصفل وتذكضمو عاملا ميسا بالشدبة لمعجيج مغ السؤسدات 
لأنو مؤثخ قػي عمى قخارات الاولياء ،ليحا فالصفل يستمظ قجرة شخائية تخرو،لأنو يعتبخ مغ 

                                                           
سطوطاح سمٌرة،الاشهار والطفل "دراسة تحلٌلٌة للانماط الاتصالٌة داخل الاسرة من خلال الومضة الاشهارٌة و تأثٌرها 1

،تخصص الاتصال فً ،لسم علوم الاعلام والاتصاللنٌل شهادة دكتوراهعلى السلون الاستهلاكٌة للطفل"،مذكرة مكملة 

  .2010التنظٌمات ،جامعة باجً مختار عنابة،
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ل مغ ة ىي العسمية السدتسخة التي يتعمع الصفالجسيػر السدتيجؼ،ليحا فالتشذئة الاستيلاكي
الاتجاىات التي تتشاسب مع الدمػؾ الاستيلاكي الستعمق بالقخار خلاليا السعارؼ والسيارات و 

: ماىي الذخائي بخرػص السشتجات والخجمات واستيلاكيا.حضث كاف التداؤؿ الخئيدي
لمتأثيخ في الدمؽؾ الاستيلاكي انساط الاتراؿ الأسخي التي تقجميا الخسائل الاشيارية 

 لمطفل؟
 _ مغ اىع اىجاؼ الجراسة:

 تحجيج دور الاشيار التمفديػني في زيادة اؾباؿ الاشفاؿ عمى السشتػجات.
تحجيج شبيعة انساط الاتراؿ الأسخي السقجمة في الخسائل الاشيارية كشساذج لمتأثضخ في 

 الصفل و استيجافو.
 :_ اعتسجت ىحه الجراسة عمى مشيجضغ

مغ خلاؿ استخجاـ تحمضل محتػى كتقشية مكشتيا مغ تحمضل عضشة مغ السشيج الؽصفي:
الاشيارات التمفديػني السأخػذة مغ القشاة الػششية في دورتيا العادية و ذلظ في الفتخة السستجة 

 .02/03/2008الى غاية 03/01/2008مابضغ 
ر التمفديػني في سمػؾ استعانت بو الباحثة لؿياس تأثضخ الاشيا السشيج التجخيبي:

بجائخة بغ عدوز في فتخة السستجة  02الاستيلاكي عمى القدع التحزضخي لسجرسة قشػف عسار
 . 25/10/2008مابضغ 

 _ أما عضشة الجراسة فكانت كالتالي:
 عضشة الجراسة التحمضمية تسثمت في العضشة القرجية و التي تزسشت عذخة اشيارات.

يتسثمػف  02تمسضحا مغ مجرسة قشػف عسار  75ية فقج تزسشت عضشة الجراسة التجخيب        
 أقداـ تحزضخية.

 _اما ادوات الجراسة :استسارة تحمضل محتػي و استسارة الجراسة التجخيبية.
 _ اىع الشتائج التي تػصمت الضيا الباحثة:

 ضيػر نسط الأسخة الاستذارية كشسط مدتعسل في اشيارات عضشة الجراسة
و يفعل و نسط الأسخة التعجدية و ىسا نسصاف مختمفاف تساما عمى الشسط ضيػر نسط أسخي دع

 1الاترالي السػجػد في الأسخ الجدائخية.

                                                           
 .سابك سطوطاح سمٌرة: المرجع  1
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اعتساد اشيارات عضشة الجراسة عمى تقجيع مجسػعة مغ الدمػكات لحث الاشفاؿ عمى الدمػؾ 
 الاستيلاكي. 

 الاشيارية.الاىتساـ الكبضخ بالجػانب الفشية و الاخخاجية في بشاء الخسالة 
لاف ىحا  العضشة القرجية ، في استخجاـ نفذ نػع العضشة وىي الجراسة :تذابيتنقج الجراسة_

صػؿ لمعضشة و تػاججىع الشػع مغ العضشات يتلاءـ بصبيعة الجراسة.اضافة الى سيػلة الػ 
 والتجخيبي،مغ حضث مشيج الجراسة واعتسادىا عمى مشيجضغ الػصفي اختمفت  ،بالقخب مشا

ة الجراسة وبالتالي اختلاؼ في اداة الجراسة واعتسادىا عمى اسسارة تحمضل محتػى واستسار 
 1سخاجع و اعتسجتيا في ىحه السحكخةاستفجت مغ ىحه الجراسة انيا وفخت لي ال ،التجخيبية

 الجراسة الثالثة:
 تأثيخ الاعلاف عمى قشؽات mbcالفزائية عمى الدمؽؾ الاستيلاكي لمسذاىجيؼ في 

كمية  الاردف،عمي ارشيج عمي مذاقبة،رسالة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في الاعلاـ،
 2997.2الاردف،جامعة الذخؽ الاكسط لمجراسات العميا  العمؽـ الاندانية،قدػ الاعلاـ،

تجور اشكالية الجراسة حػؿ التأثضخ الحي يتخكو الاعلاف التمفديػني عمى سمػكيات السذاىجيغ 
 مشيا الدمػؾ الاستيلاكي الحي يستاز بالػلاء لمدمع والخجمات السعمغ عشيا،و  الاردنضضغ،

 وبالتالي يخمق الصمب ويدداد الاؾباؿ عمى الدمع و خاصة الكسالية مشيا.
فقج انصمق الباحث مغ دراسة تأثضخات الاعلاف الحي عمى قشػات اـ بي سي الفزائية 

لاردني كسذاىج ليحه القشػات عمى وجو وتأثضخ ىحه الاعلانات عمى الجسيػر ا السختمفة،
 الخرػص.

 لى الاىجاؼ التالية:إ_ ؼيسا تحاوؿ ىحه الجراسة لمػصػؿ 
التعخؼ عمى مجى التعخض و متابعة لمسحصات الفزائية العخبية في الاردف في ضل وجػد 

 مئات مغ الفزائيات الجولية .
شػات اـ بي سي التي تديج مغ التعخؼ عمى نػعية البخامج التمفديػنية السفزمة عمى شاشة ق

 حجع السذاىجة و استقصاب الاعلاف و السعمشضغ .
 التعخؼ عمى دوافع تعخض السذاىجيغ في الاردف لاعلانات قشػات اـ بي سي الفزائية.

                                                           
1
 سطوطاح سمٌرة :مرجع سابك 
لفضائٌة على السلون الاستهلاكً للمشاهدٌن فً الاردن،رسالة اmbcعلً ارشٌد علً مشالبة: تأثٌر الاعلان على لنوات2

جامعة الشرق الاوسط للدراسات العلٌا  ،كلٌة العلوم الانسانٌة،لسم الاعلام، لنٌل شهادة الماجستٌر فً الاعلاممكملة 

 .2007لاردن،ا
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التعخؼ عمى التأثضخات لاعلانات قشػات اـ بي سيالفزائية عمى الدمػؾ الاستيلاكي 
 لمسذاىجيغ في الاردف .

 تأثضخ الاعلاف عمى اتخاذ قخار الذخاء الدمع و خجمات السعمغ عشيا .التعخؼ عمى  
التعخؼ عمى تأثضخ الاعلانات عمى شاشة قشػات اـ بي سي الفزائية عمى الثقافة 

 الاستيلاكية في الاردف.
التعخؼ عمى مجى التداـ قشػات اـ بي سي الفزائية بالزػابط السيشية و الاخلاؾية الخاصة 

 بػني.بالاعلاف التمفد 
_ وتشجرج ىحه الجراسة ضسغ الجراسات الػصؽية و ىحا نابع مغ كػنيا ستيجؼ وصف 
السػاقف او الطػاىخ او الاحجاث و جسع الحقائق عشيا بيجؼ تحجيج الطاىخة او السػقف او 

 الحجث تحجيجا دؾيقا و رسع صػرة متكاممة لو تتدع بالػاقعية و الجقة.
لسدح باتباره اندب مشاىج العمسية ملائسة،حضث تدتيجؼ و في اشار ىحا يتع استخجاـ مشيج ا

 تدجضل وتحمضل و تفدضخ الطػاىخ في وضعيا الخاىغ.
_ اما بالشدبة لسجتسع الجراسة فقج اعتسج الباحث عمى السجتسع الاردني في كافة السحافطات 

الجراسة ب الاردنية كسجتسع فعمي ليحه الجراسة السدحية و قج قاـ الباحث بتحجيج حجع العضشة 
مفخدة حضث تع اختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة حضث تع اختيار مفخداتيا مغ  600

 السػاششضغ الحيغ يختادوف الاسػاؽ التجارية الكبضخة مؤسدات الاستيلاكية _الكػفي شػب...
 _ اختيار الباحث احجى ادوات جسع البيانات الاكثخ استخجاما و ىي الاستبياف.

 الى عجد مغ الشتائج يسكغ ذكخ اىسيا عمى الشحػ التالي: _ لضتػصل في الاخضخ
يذاىج الافخاد الجراسة القشػات الفزائية العخبية،بسعجلات متفاوتة و احتمت قشػات اـ بي سي 

 الفزائية السختبة الاولى مغ حضث التعخض و مجى الستابعة.
ػكا استيلاكيا،لاف اقػى تأثضخ للاعلاف عمى القخار الذخاء الدمع والخجمات باعتباره سم

 الاعلانات تبضغ جػدة السشتجات وكفاءتيا.
كسا تبضغ اف الاعلانات في قشػات اـ بي سي الفزائية ىػ اقػى دافع لاقتشائيع سمعة او 

 .خجمة معضشة
 1 كسا اف اىع مايمفت انتباه افخاد العضشة في ىحه الاعلانات ىػ الدعخ.

  بالمغة العامية.اغمبية العضشة يفزمػف اف يكػف الاعلاف 
                                                           

 علً ارشٌد علً مشالبة:المرجع السابك. 1
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 يتبضغ اف اكثخ اشكاؿ الاعلاف اقتشاعا ىػ الاعلاف الحي يقجـ بذكل مباشخ.
يتبضغ اف اقػى الجوافع السعخؼية لجى السذاىجيغ للاعلاف عمى شاشة اـ بي سي الفزائية ىػ 

 الاعلانات التي تبضغ تكمفة الدمع والخجمات.
يغ لمتعخض للاعلانات عمى قشػات اـ بي يتبضغ اف اقػى دوافع وججانية التي تجفع السذاىج

سي الفزائية ىػ اف الاعلانات تداىع في معايذة الحياة العرخية و مجاراة انساط السعيذة 
 الغخبية.

يتبضغ اف اقػى الجوافع الدمػكية لجى السذاىجيغ لمتعخض للاعلاف عمى قشػات اـ بي سي 
 حه القشػات خرػصا.الفزائة ىػ اختيار الدمع و الخجمات السعمغ عشيا في ى

مغ خلاؿ اعتسادىع عمى نفذ الاداة لجسع البيانات و ىي  الجراسة تذابيتنقج الجراسة: _
لتػضيح الطاىخة السجروسة و كحلظ لاعتسادىع عمى قشاة تمفديػنية و دراسة  الاستبياف ،

 اعتسجتو الجراسة ،واختمفت في عضشة الدمػؾ الاستيلاكي لمسدتيمكضغ مغ خلاؿ اشياراتيا
استفجت مغ ،عمى العضشة البديصة،حضث تع اختيار مفخداتيا بصخيقة عذػائية مغ السػاششضغ

 1ىحه الجراسة في تذكضل اسئمة الاستسارة وترسيسيا .
 : السقاربة الشعخية لمجراسةثانيا

 :نعخية الغخس الثقافيمفيؽـ _1
وسائل الاعلاـ عمى تعتبخ نطخية الغخس الثقافي احجى اكبخ الشطخيات التي تتعامل مع اثخ 

الفخد و السجتسع مغ زاوية واسعة ججا لانيا تأخح في حدبانيا )الؿيع الثقاؼية( اثشاء تحمضميا 
 2للأثخ الحي تحجثو وسائل الاعلاـ و السحتػيات الاعلامية .

كسا يعخؼ ايزا بأنو ما تفعمو الثقافة السشبعثة مغ الػسضمة وىػ لا يعشي بالخغع مغ اف الثقافة 
ػسضمة الخئيدية التي يعير فضيا الشاس و فضيا يتعمسػف فالغخس نادرا ما يحجث تغضخا الا ىي ال

بضغ الاجياؿ و انساط الحياة، فالغخس يعشي السداىسة التي تتفقج مع الدبضل الخمدي مغ 
الرػر و الاشكاؿ التي يشقميا التمفديػف ثع تحجث عسميات معقجة مغ التشذئة و اكتداب ثقافة 

عبارة اخخى مفيػـ اغخس يرف اسيامات التمفديػف و كافة وسائل الاعلاـ في السجتسع ب
 3مفاـيع و ادراؾ السيػر لمػاقع الاجتساعي.

                                                           
 السابك.علً ارشٌد علً مشالبة:المرجع  1
 .265،ص 2002فريال مهنا: علوم الاتصال و المجتمعات الرلمٌة،دار الفكر،دمشك، 2
 .304،ص2006مرفت طرابٌشً،عبد العزٌز السٌد:نظرٌات الاتصال،دار النهضة العربٌة،الماهرة،3
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السجى البعضج في ثقافة كسا تعتبخ نطخية الغخس الثقافي مغ الشطخيات التي تؤثخ عمى 
 خبشخ"سمػكو وعشجما تحكخ ىحه الشطخية فإنيا تؤكج محاولات الكبضخة ؿ"جالجسيػر و 

دراستو لمتمفديػف بقػلو:"اف التمفديػف وسضمة مغ وسائل الاعلاـ الحجيثة قج احتل مكانة ميسة 
في حياة الشاس الضػمية و سصخ الذخرية او غضخىا مغ الػسائل التي تسكشيع مغ فيع العالع 

 الحي يعيذػف ؼيو".
الحؿيقة التي يعيذيا  كسا يخى حخبشخ اف الػاقع الستجدج في الخسالة التمفديػنية يختمف عغ

الشاس و لكغ التعخض السدتسخ ليا يؤدي الى تبشضيا و لمتدميع بأنيا تعكذ واقع السجتسع 
 1الحؿيقي.

 نعخية الغخس الثقافي:نذأة _ 2
تعتبخ ىحه الشطخية مغ اكبخ الشطخيات التي اىتست بتفدضخ ضاىخة العشف الاعلامي و دور 

الخئيدية التي ساىست في ضيػر السقتخب الاعلاـ في معالجتو و ىػ مغ الاسباب 
الشطخية،ايغ يعػد ضيػر نطخية الغخس الثقافي الى نياية الدتضشات و بجاية الدبعضشات 
كسشطػر ججيج لجراسة اثخ وسائ الاعلاـ في الػلايات الستحجة إثخ الياجذ الستراعج حػؿ 

ح السػضػع حضث شكل تأثضخات العشف التمفديػني و مبادرة الكحػمة الفضجرالية الى تػضي
الخئيذ جػندػف لجشة تزصمع لسعخفة اسباب العشف و كيؽية اتخاذ تجابضخ وقائية ضجه و 
بحلظ تع تػجيو الباحث الى الؿياـ بجراسات مدتؽيزة حػؿ كسية العشف و شكمو في وسائل 

 2الاعلاـ و التمفديػف خاصة،
الاعلامي لمتمفديػف،و مغ  و بحلظ بجأت جيػد بعس العسلاء تتػجو نحػ دراسة ىحا الاثخ

اكبخ الباحثضغ الحيغ شػروا ىحا السشطػر الباحث الامخيكي "جػرج جخبشخ" مغ خلاؿ مذخوعو 
الخاص بالسؤشخات الثقاؼية و ييجؼ ىحا السذخوع الى اقامة الجلضل الأمبخيقي عمى تأثضخ 

 وسائل الاعلاـ عمى البضئة الثقاؼية.
اتيجية مضجانية لجراسة رواكد العشف التمفديػني عمى وعكف جخبشخ و معاونػه عمى وضع استخ 

معتقجات الافخاد وعمى صياغة نسػذج نطخي حػؿ ىحا السػضػع،استسخ عسل الفخيق لسجة 
اعػاـ عجيجة حضث كاف يشذخ تقخيخا عمسيا شاملا في نياية ؾ عاـ مشالبحث،و جاء في تقاريخ 

                                                           
1
 MCQUAI: within the benefit of hadsightm reflection on uses and gratifications 

research،civitical studies in masscommunication  ، 198  ،2 283-p284.  
،جامعة  83محمد بن سعود البشر: لصور النظرٌة فً الدراسات الاعلامٌة،المجلة العربٌة للعلوم الانسانٌة،عدد 2

 .26،ص2003الكوٌت،
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أثضخا عمى السعتقجات و بالتالي عمى جخبشخ ومعاونػه انالػاقع الاعلامي يسكغ اف يسارس ت
 1الدػؾ ووصفت التقاريخ ىحه الآلية تذكل تيار "مييسغ" ؼيسا يتعمق بالتمفديػف.

 اىتست بحػث جخبشخ بثلاث قزايا متجاخمة ىي:
 _ دراسة اليياؾ والزغػشات و العسميات:التي تؤثخ عمى انتاج الػسائل الاعلامية.1
 الحىشية التي تعكديا وسائل الاعلاـ._دراسة الػسائل والؿيع و الرػر 2
 2_ دراسة الاسياـ السدتقل لمخسائل الجساىضخية عمى ادراؾ الجسيػر لمػاقع الاجتساعي.3
 _ فخضيات نعخية الغخس الثقافي:3

 و عسػما فالشطخية تقػـ عمى عجة ركائد نمخريا ؼيسا يمي:
التمفديػف وسضمة متسضدة عغ كل اف اكلا: التمفديؽف كسيمة متسيدة عؼ كسائل الاعلاـ الاخخى:

ساعات  7وسائل الاعلاـ الاخخى فيػ الػسضمة الػحضجة التي تجخل البضػت لسجة تديج عغ 
يػميا ،فيػ ذو قجرة عمى جحب الكبار والرغار حػؿ شاشتو،و يجسع بضغ الرػت والرػرة 

عا فيػ السػزع ،بضغ المػف والحخكة ىحا كمو يجعمو بضئة مغ احدغ البضئات الاكثخ ثباتا وشضػ 
 3الاساسي لمرػرة الحىشية .

و اعتسج جخبشخ في نطخيتو عمى نتائج الجراسات السضجانية التي تشاولت تحمضل مزسػف 
التمفديػف الامخيكي لفتخة مغ الدمغ ،و التي اضيخت انيحا السزسػف شػه كثضخا مغ الحقائق 

أف ضجه السزامضغ تذجع الشاس الستعمقة بالاسخة و اعسل،الؿيع التعميع العشف و الجخيسة وك
عمى تػقع اشياء لاتجعػ الى التفاؤؿ ،فإذا اخحنا العشف_عمى سبضل السثاؿ_ فإف التمفديػف 
يزخع ىحه القزية بذظ يديج مغ خػؼ الشاس مغ ضاىخة الجخيسةمغ السشاشق الدكشية التي 

وضة عمى يعيذػف فضيا،وعشجما يذاىج الفخد كسية كبضخة مشرػر العشف و اشكالو السعخ 
التمفديػف فإنو يتػقع ضاىخة العشف قج ازدادت ،واف امكانية تعخضو لمعشف في الحي الحي 

% وذلظ بدبب تعخضو السدتسخ لسذاىجة العشف و الجخيسة 10يدكشو قج ترل الى ندبة 
 4عمى التمفديػف.

عسمية يختبط الغخس الثقافي كثانيا: السزاميؼ الاعلامية كشعاـ متجانذ في ثقافة السجتسع:
ثقاؼية بإشار متساسظ مغ السعمػمات و معاني السفاـيع العامة التي غخسيا مغ خلاؿ 

                                                           
 .265فريال مهنا،مرجع سابك،ص  1
،مصر 1ط الدار المصرٌة اللبنانٌة،حسن عماد مكاوي،لٌلى حسن السٌد: الاتصال و نظرٌاته المعاصرة ،2

  .299،ص1998،
 .306مرفت طرابٌشً:مرجع سابك، ص  3

4 Deflen،Melvin،Ball.Rockeach :theories of mass communication ،1989،p263. 
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التعخض الكمي الى العالع الحي يخسسو التمفديػف اكثخ مغ التعخض الى بخامج مشفخدة او 
مشتقاة حضث يذاىج كثيفػ السذاىجة خميصا مغ البخامج اثخ مغ قمضمي السذاىجة بغس الشطخ 

زضميع ،و ذلظ يشتجو التذابو و التػحج في الافكار و العشاصخ الجرامية التي عغ مدتػيات تف
يقجميا التمفديػف بذكل عاـ فالتشػع في شكل البخامجاو بالافكار او الرػر العامة التي تقجميا 
البخامج ككل حضث ييتع عالع التمفديػف ببشاء الافكار و نساذج التفاعل الاجتساعي و تقجيع 

ساعية ليعبخ عغ الثبات ،الاستقخار و التساسظ في الحياة و العالع وىحا ىػ الشساذج الاجت
 اساس ىجؼ عسمية التحمضل الثقافي.

و يجب اف نعمع اف ثبات او تساسظ العالع الخمدي لمتمفديػف يعج تعبضخا عغ ثبات و تساسظ 
فإف تكخار اليياكل التجارية و الاجتساعية و الدياسية التي تحكع صشاعة البخامج و بحلظ 

التعخض الى ىحه العػامل البشائية يسضل الى غخس صػر ذىشية ثابتة لمسجامع و الحات تعبخ 
عغ الاتجاه الدائج في الثقافة و ليحا فإف استسخار ىحا التساسظ مخىػف باعتبار نطاـ الاتجاه 

 1الدائج في الخسائل الاعلامية ىػ العامل الػسط في عسمية الغخس.
يقجـ عامات لعسمية الغخس اذا يفتخض جخبغ راف ؽف الخسائل الاعلامية : ثالثا: تحميل مزس

اسئمة السدح السدتخجمة في تحمضل الغخس تعكذ ما يقجمو التمفديػف في الخسائل التمفديػنية 
لجساعات كبضخة مغ السذاىجيغ عمى فتخات زمشية شػيمة مع اىتساـ شبعا بالتخكضد عمى ؾياس 

السدح السدتخجمة في تحمضل الغخس يجج اف تتجو نحػ اعتباراتالعالع السذاىجة الكمية واسئمة 
و التمفديػف ."أي اف فيع الدبل الػاقعي كسا تػجو اىسية مػازية لعالع الخمدي الحي يقجم

شخيق التمفديػف في عسمية الغخس يقف عمى اجخاءات تحمضل محتػى تمفديػني لاجخاء و 
تثبتيا الخسائل ،ىحا بالاضافةالى تحجيج حجع  السقارنات بضغ صػر الحىشية و اؾيع التي

تعخض التمفديػف مغ خلاؿ اعجاد صحيفة الاستبياف التي تؿيذ ادراؾ السبحػثضغ لمػاقع 
  2الحؿيقي.
يخى تديج السدتحجثات التكشؽلؽجية مؼ كصؽؿ الخسائل التمفديؽنية الى الجسيؽر:رابعا: 

دتقمة و الفجيػ، قج اعصت لمسذاىجيغ قجرا "جخبشخ" اف نطع التمفديػف الدمكي و السحصات الس
اكبخ مغ التحكع في تمقي البخامج،واف التعخض ليحه الخسائل قج يجعل محل قخاءة الجخيجة او 

 3الحىاب الى الدضشسا،و لا يسكغ اف يحل محل تعخض لمتمفديػف.
                                                           

 268،ص  .2000،مصر ،2محمد عبد الحمٌد:نظرٌات الاعلام و اتجاهات التأثٌر ،عالم الكتب،ط 1
 .343،ص2012،الاردن، 2،طللطباعة والنشر المزاهرة:نظرٌات الاتصال ،دار المسٌرةمنال هلال  2
  .290مرفت طرابٌشً:مرجع سابك،ص  3
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فالفخضية الخئيدية لمشطخية تذضخ في اف الحيغ يذاىجوف كسيات ضخسة مغ البخامج _ 
لتمفديػنية كثيفػ السذاىجة يختمفػف في ادراكيع لػاقع الاجتساعي عغ اولائظ الحيغ يذاىجوف ا

حضث يعتقجوف اف ما يذاىجونو مغ خلاؿ التمفديػف مغ  1كسيات قمضمة مغ البخامج.
 2واقعصاحجاث و شخريات تكػف مصابقة لسا يحجث في الحؿيقة.

 نعخية الغخس الثقافي:نقج _4
الغخس لانتقادات حادة و اثارة نقاشات مصػلة بضغ عمساء الاعلاـ و أبجى لقج تعخضت نطخية 

 العجيج مشيع تحفطاتو عى ىحا الشسػذج،و يسكغ اف نجرج أىع الانتقادات في ما يمي:
كسا تبجو أوؿ وىمة فإف 3تجاخل فخضيات الشطخية مع غضخىا مغ الفخضيات الاخخى،_ 1

ساع، الا انيا تتعامل مع الآراء و السػاقف و الؿيع نطخية الغخس الثقافي ذات صمة بعمع الاجت
التي تبشاىا الجسيػر عمى اثخ تعخضو لػسائل الاعلاـ،و ىحه الشطخية متجاخمة ايزا مع 
فخضيات الشطخية التي اقامت عمضيا نطخية تختضب الاولػيات لأف القائع بالاتراؿ في ىحه 

 4ع، و احجاث تغضضخ في آرائيع و مػقفيع.الشطخية يختب اولػيات الجسيػر بغاية التأثضخ عمضي
لع تأخح نطخية الغخس الثقافي في الاعتبار سػى كثافة السذاىجة واىسمت العػامل الاخخى  _2

 5كالعػامل الجيسػغخاؼية و الاجتساعية، كسا انيا تجاىمت عامل الجوافع.
الخػؼ مغ ىحه الشطخية لع تدتصع اف تشذئ علاقة بضغ التعخض الكثيف لمتمفديػف و  _3

 العشف بالخغع مغ اف الثشضغ يختبصا،لكغ التجاخل والتفاعل بضشيسا ليذ كبضخ ليسكغ وشضجة .
ئو لعجـ تحخى الجقة في تحمضل البيانات التي حرمػ عمضيا لازمانتقج ىضخش جخبشخ و _4

وتقديع الجسيػر الي كثيفي السذاىجة و قمضمي التعخض، ذلظ لعجـ مقجرتيع عى سيصخة عمى 
 6الاختلافات الخارجية .مرادر 

                                                           
لٌلى الضو سلٌمان الضو: موالع التواصل الاجتماعً و دورها فً التحولات الحضارٌة للشباب، اطروحة لنٌل شهادة  1

العامة والاعلان ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، علوم الاتصال،لسم العلالات ،كلٌة الدكتوراه 

 .20،ص2017السودان،
ربٌحة نبار: دور التلفزٌون فً التوعٌة بمخاطر الجرٌمة،اطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه ،كلٌة العلوم الانسانٌة 2

  .18،ص 2018والاجتماعٌة،لسم العلوم الانسانٌة،تخ:علم الاجتماع والاتصال،جامعة محمد خٌضر، بسكرة ،
لاسمً علاء الدٌن وآخرون:صورة المنوات الجزائرٌة الخاصة لدى جمهورها _لناة النهار نموذجا_،مذكرة تخرج لنٌل  3

 .28،ص2016،لالمة،1945ماي  8شهادة الماستر،جامعة 
لنٌل شهادة  ام بً سً و دورها فً توعٌة الدٌنٌة للشباب،مذكرة مكملة لامٌا صابر:الحملات الاعلانٌة فً بالة  4

 .40،ص2010الماجستٌر،كلٌة الحموق،لسم  الاعلام والاتصال ،تخ:اتصال و علالات عامة ،جامعة الحاج لخضر ،باتنة،
،دون ،العراق32دحام علً حسٌن العبٌدي:دور المنوات الفضائٌة فً تنمٌة الوعً الاجتماعً،مجلة الجامعة العرالٌة،عدد 5

 .554،ص سنة نشر
  .315رجع سابك،ص :ممٌرفت طرابٌشً 6
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و قج عبخ عجد  كبضخ مغ نقاد نطخية الغخس عغ مػقفيع بالقػؿ انو ليذ مغ السعقػؿ اف _ 5
نتػقع اف تكػف لمسذاىجة التمفديػنية بػجو عاـ تأثضخات الغخس، و قج اقتخح عجد مغ الباحثضغ 

رمح لتصبضق اف نطخية الغخس لا تتصبق عمى كل محتػى تمفديػني برفة عامة ،و لكشيا ت
 1عمى انػاع محجدة مغ البخامج التمفديػنية .

 البشاء الشعخي لمجراسة :ثالثا

تمعب وسائل الاتراؿ الجساىضخية،خاصة التمفديػف مشيا دوراىاما في تػجيو الجسيػر      
الستمقي نحػ مدائل مختمفة اقترادية ،سياسية،اجتساعية،وفق ما تبثو مغ رسائل اعلامية 

ىػ واحج مغ بضغ الػسائل الخئيدية التي يعتسجىا مختمفة مشيا الاشيار التمفديػني و الحي 
في تحقضق التػاصل مع زبائشو،و ابقاء ولائيع لسشتجاتو دوف اف يتحػلػ الى السدػؽ او السشتج 

مشتجات اخخى مشافدة،نعع ففي ضل التصػر التكشػلػجي الاعلامي اصبح صشاعة تيجؼ الى 
ماـ الدمع السشافدة مغ خلاؿ الاستخجاـ الجضج لمتكشػلػجيا تكػيغ اتجاىات استيلاكية ا

ولأف الاشيار يؤثخ عمى الانساط  اتيا لمتأثضخ عمى الجسيػر.الحجيثة بتصػيخ الدمعة واستخجام
الاستيلاكية لمسدتيمظ حضث يدوده بسختمف السعمػمات عغ السشتجات،كسا يسكشو التأثضخ عمى 
السذاركضغ في اتخاذ قخار الذخاء، فزلا عغ استذارة الحاجة لمسشتج ويعتبخ دورا اساسيا في 

 الذخاء.تػجيو سمػؾ السدتيمظ لاتخاذ قخارات 

وعمى ىحا الدياؽ تصخقت في ىحا السبحث الى دراسة الاشيار التمفديػني برفة عامة،اضافة 
الى تأثخ سمػؾ السدتيمظ بالاشيار التمفديػني اي )دراسة سمػؾ السدتيمظ( واتخاذ القخار 

 سالضبو ومخاحمو..أالذخائي 

 يالاشيار التمفديؽن -1

 التمفديؽف كؽسيمة اشيارية: 1-1

التمفديػف كػسضمة اشيارية الى جانب الػسائل الاخخى ،وزاد اؾباؿ السعمشضغ عمى ادخل 
الػسضمة لجرجة اف كثضخ مشيع في امخيكا و اوروبا اصبحػ يخررػف الجدء  استعساؿ ىحه

فقج وصل مجسػع  2لتقجيع الاشيار عغ شخيق التمفديػف،الاكبخ مغ مضدانياتيع الاشيارية،

                                                           
 .235،ص 2015، لبنان،1حسنً محمد نصر:نظرٌات الاعلام ،دار الكتاب الجامعً،ط 1
 .13،ص 2012،الاردن،1رانٌا ممدوح صادق:الاعلان التلفزٌونً :التصمٌم و الانتاج ،دار أسامة للنشر والتوزٌع،ط 2
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بمضػف 19791بمضػف دولار في التمفديػف مقابل507795يات الستحجة الانفاؽ الاشياري في الػلا
الى 1995ـ ليرل عاـ 1994بمضػف دولار للاذاعة لدشة 97285و دولار لمرحافة،

 1بمضػف دولار لأرقاـ الانفاؽ الاشياري.1637415

صة مفديػف كػسضمة اشيارية، وخاتذضخ العجيج مغ الجراسات الى الاؾباؿ الستدايج عمى الت     
قشػات الخاصة مسا الغى الحػاجد ضيػر ما يعخؼ بالو  تشػع القشػات التمفديػنية،انتذار و  مع

تغمب عمى اختلاؼ المغات، فالاشيار التمفديػني يجسع بضغ مسضدات الػسائل والسدافات و 
 الاشيارية الاخخى مثل:

 الاقشاع الذفػي الحي يقجمو الخاديػ. -

 تأثضخات الخؤية الحي تحققو الجخائج و الجلات. -

 2تجدضج الذيء الحي يحققو عخض الدمعة في شكميا وصػرتيا. -
 مغ اىع السدايا التي تختبط باستخجاـ التمفديػف كػسضمة اشيارية ما يمي: 

تغصية الارساؿ التمفديػني كاف لو اثخ كبضخ في اتداع فاتداع  سعة الانتذار:الجساىيخ ك  -
 الخسالة الاشيارية لأكبخ قجر مسكغ مغ السدتيمكضغ السختقبضغ لأنو:وصػؿ 

بالتالي لا يحتاج الاشيار اف يقخأ كسا ىػ الحاؿ مع باقي يخاشب الستعمسضغ والأمضضغ و 
 الػسائل الاشيارية.

يدتحػذ التمفديػف عمى السذاىجيغ مغ خلاؿ حخكة الرػرة الشاشقة مسا يػفخ كثضخا مغ 
 و التخفضيية دوف اف يبحلػ جيجا لمحرػؿ عمضيا.الخبخات الثقاؼية 

ما جعل يدتقبل الستمقي الخسالة الاشيارية وىػ في حالة استخخاء و ىجوء ذىشي و ىحا 
 التمفديػف اكثخ الػسائل تأثضخا عمى الستمقي.

يعتبخ التمفديػف الػسضمة الاشيارية الاكثخ تصبيقا لمزخورات الخسذ) جحب الانتباه،اثارة 
ء لأنو يعتسج عى الرػرة الستحخكة والرػت خمق الخغبة و الاقشاع،الحث عمى الذخا الاىتساـ

 3معا.

                                                           
 .174_173،ص 1999،عمان،1والتوزٌع،طأحمد عبد الملن:لضاٌا اعلامٌة ،دار مجدلاوي للنشر  1
 .112،ص2008،الماهرة،2ط،منى سعٌد الحدٌدي،سلوى امام علً:الاعلان:اسسه،وسائله،فنونه، ،الدار المصرٌة اللبنانٌة 2
 . 16_15رانٌا ممدوح صادق: مرجع سابك،ص3
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نتيجة لجسع بضغ البعج السخئي و البعج السدسػع لمخسالة القجرة عمى التأثيخات كالجحب:  -
 والخبط بضغ الكسية و الرػرة و الحخكة و الرػت وغضخىا.

عمى السعمػمات السختجة مغ خلاؿ استقراء و يسكغ معخفة رد فعل السذاىج او الحرػؿ 
 1او دراسة رأي الجساىضخ بػاسصة شخكات ؾياس الخأي. الخأي

يتيح التمفديػف مضدة انتقاء السذاىجيغ في شخؽ مختمفة مشيا الضػـ الانتقائية كالسخكنة:  -
السحاع الحي يحاع ؼيو الاشيار خلاؿ الاسبػع، ووقت اذاعو،و نػعو البخنامج التمفديػني 

ونػعية البخنامج التمفديػني السحاع،و مغ ثع يجج السعمغ الفئة مغ السذاىجيغ الحيغ يسثمػف 
 بالشدبة لو القصاع الدػقي السدتيجؼ و الستخكديغ في ىحه الاوقات.

حضث تتشػع القػالب الفشية التي يسكغ مغ خلاليا تقجيع الاشيار في القؽالب الفشية:  -
 2التمفديػف.

 خرائص الاشيار التمفديؽني: 1-2

_ يعتبخ الاشيار التمفديػني الػسضمة الاكثخ مقجرة عمى نذخ السعمػمات التي تديع في تكػيغ 
الآراء و الاتجاىات، و الاكثخ فعالية في مجاؿ التأثضخ عمى الاتجاىات و الخغبات،و الجوافع 

 3الجسيػر الستمقي.والحػافد، وبالتالي الاسياـ في تذكضل الانساط الدمػكية لجى 

و كحا اتخاذ القخار لذخاء العلامة،فالاشيار التمفديػني يؤثخ عمى قجرة الستمقي _ خمق الخغبة 
في اتخاذ قخار الذخاء ،فسا يقجمو مغ معمػمات عغ العلامة/الدمعة يشتسي مقجرة السدتيمظ 

يو مخدوف معخفي الحاتية و تشسية ندعتو نحػ اتخاذ قخار الذخاء،فالسدتيمظ عادة مايكػف لج
كبضخ عغ علامات كثضخة تختبط بدمع تذبع رغبات نفذ الحاجة)متشافدة( و ندبيا يؤثخ 
الاشيار التمفديػني ىشا في جعل السدتيمظ يشسي اتجاىا ايجابيا نحػ علامة محجدة بالحات 

 4ومغ ثع اتخاذ قخار شخائيا .

                                                           
، ص 2001اعة والنشر، الاسكندارٌة، الفنٌة للطبعبد السلام ابو لحف:هندسة الاعلان و العلالات العامة، مكتبة الاشعاع 1

215 -216 . 
 .117منى سعٌد الحدٌدي،سلوى امام علً:مرجع سابك،ص 2

دراسة استطلاعٌة"،المجلة "افنان محمد شعبان: دراسة المنوات الفضائٌة فً تغٌٌر العادات الشرائٌة للسلع الاستهلاكٌة 3

 .117،ص 2013، 5،المجلد2العرالٌة لبحوث السوق وحماٌة المستهلن ،العدد 
 . 84. عبد السلام أبو لحف: مرجع سابك،ص 4
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يا الخسالة الاشيارية التمفديػنية _ القجرة عمى التأثضخ والجحب بدبب السرجاؾية التي تتستع ب
 لجسعيا بضغ عشاصخ الاقشاع الستسثمة في الرػت والرػرة و الحخكة.

_ الصاقة الاستيعابية الػاسعة لعخض الاعلانات،حضث يسكغ لسختمف الدمع و الخجمات اف 
 تطيخ عمى الذاشة خرػصا الاستيلاكية مشيا.

ة واحجة،بسا انيا ستذاىج الاستثسار مجتسعة، _ تشتقل الخسالة الاستثسارية الى الاسخة كػحج
 وىحا يتيح فخصة التأثضخ ؼيسا بضغ افخادىا لخمق انصباع ايجابي نحػ الاشيار.

الحسيسية لمسذاىج،بسا انو متػاجج داخل بضتو و يخاشبو بذكل _ يعتبخ التمفديػف مغ الػسائل 
ستمقي يتقبل السعمػمات مباشخ في كل وقت،مسا يػلج نػعا مغ الألفة و التػاصل يجعل ال

 السقجمة لو دوف شظ فضيا.

ار الذبكات التمفديػنية _ القجرة عمى الػصػؿ لأكبخ عجد مغ الستمقضغ خرػصا مع انتذ
الفزائيات، اذ أثبتت الجراسات اف مذاىجي التمفديػف يبمغػف نحػ                   الخاصة و 

 1%90 مغ الدكاف في الضػـ الػاحج.

 أنؽاع الاشيار التمفديؽني:  1-3

 2يسكغ تقديع الاشيار التمفديػني عمى اساس عجة اعتبارات،كسا يمي:

 :مؼ حيث طخيقة عخض العشاصخ 

الاشيار السباشخ: و يكػف في شكل تػجيو رسائل مباشخة مغ أحج الاشخاص الى  -
 السذاىجيغ يجعػىع الى استخجاـ الدمعة او الخجمة.

الاشيار الجرامي: و تتع مغ خلاؿ عخض مػضػع او قرة درامية تػضح مدايا استخجاـ  -
 الدمعة عغ شخيق اضيارىا مغ حضث حجسيا وغلافيا واسسيا و اضيار كيؽية استخجاميا.

محادثات بضغ اثشضغ او اكثخ بخرػص الاشيار الحػاري: يعتسج ىحا الشػع عمى اجخاء  -
ح فخد مذكمة و يدأؿ عغ كيؽية حميا ويقػـ الآخخ باقتخاح الدمعة السذيخ عشيا، بحضث يصخ 
 الحل عغ شخيق استخجاـ الدمعة.

                                                           
 51_50،ص 2011ربٌعة فندوشً:الاعلان الالكترونً،دار هومة،الجزائر، 1
 233_232عبد السلام ابو لحف:المرجع نفسه،ص 2
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الى تحكضخ السذاىج بدمعة معخوفة،و مغ ثع فإف ىحا الشػع الاشيار التحكضخي: وييجؼ  -
 يدتغخؽ زمشا قرضخا.

الاشيار عغ شخيق الدمعة : يعتسج عمى العخض السادي لمدمعة عغ شخيق ابخاز مطاىخىا  -
مغ حضث الحجع و الغلاؼ و كيؽية استخجاميا و الآثار الدمبية الشاجسة عغ عجـ استخجاـ 

 الدمعة.

اعلانات الخسػـ الستحخكة: يتع في ىحا الشػع استخجاـ الاشخاص او الحضػانات الأليفة و  -
أسمػب مغ أسالضب التعبضخ عغ الافكار الاعلانية الستبايشة و يسكغ استخجاـ الاعلاف يعتسج ك

 الحػاري في عخض ىحه الافكار .

 :مؼ حيث طخيقة شخاء الؽقت الاعلاني 

الاعلاف الفخدي: عغ شخيق ؾياـ السعمغ بذخاء وقت معضغ للاعلاف عغ السشتجات بحضث  -
 يتع تػزيع ذلظ الػقت عمى عجد مغ الاعلانات لشفذ الدمعة عمى مجار فتخة الارساؿ.

و فضيا يسكغ لمسعمغ اف يقػـ بالاعلاف عغ سمعة خلاؿ تسػيل بخامج تمفديػنية متكاممة:  -
 1و حتى قبل او بعج البخنامج.فتخة اذاعة البخنامج ا

السذاركة: تتسضد بسذاركة السعمغ بعس السعمشضغ الآخخيغ في شخاء وقت الاعلاف،للاعلاف  -
 عغ مشتجاتيع مسا يؤدي الى تخؽيس التكاليف.

 :مؼ حيث الشطاؽ الجغخافي 

 الاعلاف السحمي: الحي يكػف نصاقو ضسغ مشصقة محرػرة مثل السجيشة او السحافطة -

الاعلاف الػششي: و يكػف نصاؽ ىحا الشػع مغ الاعلاف عمى مداحة جغخاؼية تغصي _ 2_3
 قصخا مغ الاقصار

_ الاعلاف الجولي: و يعالج ىحا الشػع مغ الاعلاف الدمع التي يتع تػزيعيا عمى نصاؽ 3_3
 2دولي.

                                                           
  .121،ص2008والتوزٌع،عمان،محمد صدٌك البهنسً:تصمٌم الاعلان ،مكتبة المجتمع العربً للنشر ، نور الدٌن النادي 1

علوم الاعلام  مرٌم زعتر:الاعلان فً التلفزٌون الجزائري،رسالة ماجستٌر،كلٌة العلوم النسانٌة والاجتماعٌة، لسم 2

 .66_65،ص2008والاتصال،تخ:اتصال وعلالات عامة،جامعة منتوري،لسنطٌنة،
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 الاشيار التمفديؽني: اؼأىج 1-4

اخخى لكغ القاسع السذتخؾ ليحه تختمف الاىجاؼ التي وراء الاشيار مغ مشطسة الى _
 السشطسات يكسغ في الاىجاؼ التالية:

 الاىجاؼ الػضيؽية الخاصة بالدمع: -

_ عخض خرائز الدمعة واستخجاميا مثل اشيارات الدمع الغحائية و الاجيدة الكيخبائية و 
 ىحا بيجؼ تػضيح خرائريا.

 _ تػضيح فػائج استخجاـ الدمعة ومداياىا.

مى السشافدضغ مغ خلاؿ تػضيح الفخوؽ التي تسضد مشتجا محجدا مغ _ تػضيح التفػؽ ع
 مسا يداعج السدتيمظ في التعخؼ عمضيا دوف غضخىا مغ الساركات.مشتجات اخخى مشافدة 

_ التحكضخ بالسشتج،و يدتيجؼ الاشيار مقاومة اثخ الشديانمجى السدتيمكضغ و مػاصمة تحكضخىع 
 حاجاتيع.باسع الدمعة وقجرتيا عمى اشباع 

 1_ خمق صػرة ذىشية شضبة ومسضدة عغ الدمعة مغ خلاؿ اكتداب سسعة ومكانة.

_ خمق نػع مغ الانتساء و الػلاء بضغ الشتج والسدتيمظ مغ خلاؿ تعخيف ىحا الاخضخ 
بالسعمػمات و البيانات السختبصة بيحه الدمع او الخجمات ذات التأثضخ في اتخاذ قخارات 

 2الذخاء.

 يؽية الخاصة بالسشذأة:الاىجاؼ الػض-

 _ التعخيف بالسشطسات الانتاجية او الخجمية.

 _ خمق صػرة ذىشية جضجة لدسعة الذخكة.

 _ خمق وعي شضب و اىتساـ بسشتجات الذخكة .

 _ تعديد ودعع بيع مشتج او علامة ما.
                                                           

 .228_220منى سعٌد الحدٌدي،سلوى امام علً: مرجع سابك، ص  1
اشرف فهمً خوجة : استٌراتجٌا الدعاٌة والاعلان :الاطر النظرٌة والنماذج التطبٌمٌة، دار المعرفة الجامعٌة  2

 .28_27،ص2007،الاسكندرٌة،
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 _ الترجي للاشيارات السشافدة مغ الذخكات الاخخى.

 1_ تػسيع قاعجة السدتيمكضغ.

 الاىجاؼ الستعمقة بالسدتيمظ: -

تغضضخ رغبات السدتيمكضغ: اف مدألة تغضضخ رغبات و اتجاىات السدتيمكضغ مدألة صعبة  -
استخجامو، لأف الدمػؾ او اـ بيحه السية اذا احدغ ترسيسو و لكغ الاشيار بإمكانو الؿي

ثقاؼية و يدتصيع العادات الاستيلاكية تؤثخ عمضيا عػامل كثضخة مشيا الطخوؼ الاجتساعية و ال
 الاشيار التمفديػني تحقضق ىحا اليجؼ اذا تحققت الذخوط الآتية:

 اف يبخز الاشيار السدايا و الفػائج التي تعػد عمى السدتيمظ نتيجة اقتشاعو بالفكخة. -

 في تغضضخ اتجاىاتو و تبشي الافكار الججيجة .اف يكػف السدتيمظ راغبا  -

اتخحه بقبػؿ التأيضج لمسدتيمظ يؤكج لو سلامة القخار الحي اف يخمق الاشيار جػا عاما مغ  -
 الفكخة او الاتجاه الججيج.

تغضضخ تفزضل السدتيمظ لمساركات السختمفة: في كثضخ مغ الاحياف لا يحتاج السعمغ الى  -
تغضضخ العادات الاستيلاكية تغضضخا اساسيا حضث لا يدتجعي مشو محاولة مثل ىحا التغضضخالا 

 حضغ تقجيع سمعة ججيجة تساما.
دتيمكضغ، ؼيعسل الحالية لمس ففي معطع الاحياف يعتسج السعمغ عمى الخغبات و الحاجات 

 2عمى تحػيل تفزضميع مغ ماركة مشافدة الى ماركتو ىػ.

_ احجاث تغضخات ايجابية في اتجاىات السدتيمكضغ تجاه الدمعة او الخجمة او الذخكة السعمغ 
 عشيا.

 3_ اثارة السدتيمكضغ و حثيع عمى زيادة استيلاكيع وبالتالي زيادة مذتخياتيع مغ الدمعة.

 في اشيارات الخجمات: الاىجاؼ الػضيؽية -

                                                           
عادل عباس عبد حسٌن،فاهم عزٌز مجٌد: اثر الاعلان فً سلون المستهلن دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من مشتركً  1

 .11،دون سنة نشر،ص 29ة كربلاء،المجلة العرالٌة للعلوم الادارٌة،العدد شركة أثٌر للاتصالات فً جامع
 .26_25،ص 2011سمٌر العبدلً،لحطان العبدلً: التروٌج والاعلان،دار زهران،الاردن،2

 .117_116محمد جودت ناصر:مرجع سابك،ص 3
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صحيح اف الاشيار التمفديػني ىجفا اساسيا وىػ الػصػؿ الى السدتيمظ الاخضخ،الى جانب 
التحكضخ بالخجمة وخمف صػرة مسضدة لمسشذأة الا اف ىشاؾ اىجاؼ انفخدت بيا اشيارات 

 الخجمات و ذلظ عمى الشحػ التالي .

ختمف الخجمات التي قج يحتاجيا و شخح _ الاخبار والاعلاـ: اخبار السدتيمظ و اعلامو بس
 نتيجة الاستفادة مغ الخجمة ،اي شخح ما يسكغ اف يعػد عمى السدتيمظ مغ فائجة.

_ التػعية والارشاد: مغ خلاؿ تػجيو الفخد و تػعضتو في مجالات معضشة بسا يزسغ سلامتو 
 1مغ الاخصاء او الامخاض...

 تأثخ سمؽؾ السدتيمغ بالاشيار التمفديؽني -2

 ماهية سمؽؾ السدتيمغ: 2-1

يترف مضجاف سمػؾ السدتيمظ بالجيشاميكية و التغضخ،لحلظ تعتبخ دراسة سمػؾ السدتيمظ مغ 
 اىع العػامل السداعجة في بشاء استخاتيجية تدػيؿية سميسة.

يعتبخ سمػؾ السدتيمظ سمػكا اندانيا ناتجا عغ حاجة مغ اجل مفيؽـ سمؽؾ السدتيمغ:  -أ 
مػؾ اندانية معضشة قبل اف يكػف سمػكا استيلاكيا،لحلظ وجب تعخيف الدتحقضق رغبة 

 مغ ثع التصخؽ الى مفيػـ سمػؾ السدتيمظ.و  الانداني،و تعخيف السدتيمظ،

 تعخيف الدمؽؾ -ب

في عمع الشفذ ىػ )لغة(: مفخد سمظ،سضخة الانداف وترخفو)آداب الدمػؾ( و  الدمػؾ
 2مػقف يػاجيو.الاستجابة التي يبجييا كائغ حي إزاء 

الدمػؾ ) اصصلاحا(: الاستجابة الحخكية و الفخدية،اي انو الاستجابة الرادرة عغ عزلات 
 3الكائغ الحي او عغ الغجد السػجػدة في جدسو.

 مفيؽـ سمؽؾ السدتيمغ -ج

                                                           
 .233_229منى سعٌد الحدٌدي،سلوى امام علً:مرجع سابك،ص 1
حسن: استراتٌجٌات التسوٌك فً المرن الحادي والعشرٌن،دار لباء للطبع والنشر أمٌن عبد العزٌز  2

 .48،ص2001والتوزٌع،الماهرة،
 .16الصمٌدعً محمود جاسم،ردٌنة عثمان ٌوسف:المرجع السابك،ص 3
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_ يعخؼ سمػؾ السدتيمظ عمى انو:مجسػعة مغ الترخفات التي تتزسغ الذخاء واستخجاـ 
 1تذسل ايزا القخارات التي تدبق وتحجد ىحه الترخفات.الدمع والخجمات و 

_ يعخؼ ايزا عمى انو: ذلظ الترخؼ الحي يبخزه السدتيمظ في البحث عغ شخاء و 
استخجاـ الدمع والخجمات او الافكار او الخبخات التي يتػقع انيا ستذبع رغباتو او حاجاتو 

 2حدب الامكانيات الذخائية الستاحة.

يزا عمى انو: الافعاؿ و الترخفات السباشخة للافخاد مغ اجل الحرػؿ _ و يسكغ تعخيفو ا
 عمى السشتج او الخجمة و يتزسغ اجخاءات اتخاذ قخار الذخاء.

التعخؼ عمى سمػؾ السدتيمظ مغ خلاؿ السلاحطة السباشخة الافعاؿ و الترخفات و و يسكغ 
اتخاذ قخار الذخاء،كسا يسكغ  الحخكات و ردود الافعاؿ السباشخة التي يقػـ بيا السدتيمظ عشج

التعخفعميو مغ خلاؿ الاجخاءات التي تتع داخل الفخد، والتي تدبق عسمية اتخاذ القخار و لا 
شخؼ الباحثضغ في أغمب الجراسات يسكغ مداىجتيا لحلظ فإنيا تحطى باىتساـ بالغ مغ 

امل التي البحػث مغ أجل التػصل الى فيع سمػؾ السدتيمظ و التعخؼ عمى مختمف العػ و 
 تمعب الجور الاساسي في تحجيج ىحا الدمػؾ.

الى جسيع الافعاؿ و الترخفات السباشخة التي يقػـ بيا  سمػؾ السدتيمظ يذضخ في عسػموإذف 
شخز ما عشجما يتعخض لسشبو داخمي او خارجي، وذلظ مغ أجل اشباع حاجة أو رغبة 

 3معضشة و تتزسغ اجخاءات اتخاذ قخار الذخاء.

 خرائص كأنؽاع السدتيمغ: 2-2

يتسضد السدتيمظ بخرائز عجيجة وذلظ ما ادى الى ضيػر انػاع مختمفة مغ     
 و ىحا ما سشتصخؽ اليو في ىحا السصمب. السدتيمكضغ،

 خرائص سمؽؾ السدتيمغ - أ
 لدمػؾ السدتيمظ عجة خرائز يسكغ تسضضدىا كالآتي:

                                                           
 .11،ص 2003الجزائر ، طبوعات الجامعٌة،مسلون المستهلن"عوامل تأثٌر البٌئة"،دٌوان ال عنابً بن عٌسى: 1

2 Bekouity،N.et al,Marketing،(6th ed،MCG raw،Hill،2000)،p150. 
 .701،ص 2009،عمان،3الاتصالات التسوٌمٌة و التروٌج ،دار الحامد للنشر والتوزٌع،طثامر البكري: 3
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 او سبب قج يكػف ضاىخا او  اف كل سمػؾ او ترخؼ انداني لابج اف يكػف وراءه دافع
 باششا
  اف الدمػؾ ليذ مشعدلا و قائسا بحاتو،بل يختبط بأحجاث او عسميات قج سبقتو و اخخى

 تتبعو
   اف الدمػؾ الانداني سمػؾ ىادؼ،فمكل سمػؾ غخؼ ييجؼ اليو،و الحي يحجد ىحا

 الغخض ىػ حاجات الفخد و رغباتو جدجية كانت او نفدية.
  متشػع و يتػافق مع السػاقف التي تػاجيو و يتغضخ حتى يرل الى اف الدمػؾ الانداني

 اليجؼ السصمػب
  اف الدمػؾ الانداني عسمية مدتسخة،فميذ ىشاؾ فػاصل تحجد بجايتو او نيايتو فكل سمػؾ

 ماىػ الا بعس الحمقات الستكاممة و الستسسة لبعزيا
 اف الدمػؾ الانداني مخف يتعجؿ ويتبجؿ بحدب الطخوؼ 
 شبؤ بدمػؾ الانداف وترخفاتو في أغمب الاحيافصعػبة الت 
  التفاعل في سمػؾ السدتيمظ التفاعل السدتسخ بضغ الشػاحي الادراكية و الذعػرية و

 الدمػكية لمسدتيمظ و الاحجاث البضئية الخارجية
  ديشاميكية سمػؾ السدتيمظ،فضترف سمػؾ السدتيمظ بالجيشاميكية)الحخكة( و يقرج بحلظ

 1مجسػعات السدتيمكضغ و السجتسع ككل في تغضضخ مدتسخ عمى مجار الػقتاف السدتيمظ و 

 أنؽاع السدتيمغ -ب

السدتيمظ ىػ اليجؼ الحي يدعى اليو مشتج الدمع او الخجمة و الحي تدتقخ عشجه الدمعة او 
 يتمقى الخجمة، اي ىػ محط انطار جسيع مغ يعسل في مجاؿ التدػيق

الاستيلاؾ او الاستخجاـ  وىػ التقديع الاكثخ شضػعا ويسكغ تقديع السدتيمكضغ حدب شبيعة 
 الى مدتيمظ نيائي ومذتخي صشاعي.

ىػ مغ يقتشي او يذتخي الدمع بغخض الاستخجاـ الذخري ليا،اي _ السدتيمغ الشيائي:
 2لايعضج ترشيعيا او ادخاليا في استخجاـ آخخ غضخ الاستخجاـ الذخري ليا.

                                                           
 .16ص ،2006 لراءات فً سلون المستهلن،الدار الجامعٌة الاسكندرٌة، مصر، :أٌمن علً عمر 1
  .15،ص2002،عمان،4مبادئ التسوٌك"مدخل سلوكً"،دار وائل للطباعة والنشر والتوزٌع،طمحمد ابراهٌم عبٌدات: 2
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سمعة او خجمة ما وشخائيا لاستخجامو الخاص او او ذلظ الفخد الحي يقػـ بالبحث عغ 
 1لاستخجاميا العائمي.

ىػ يزع كافة السؤسدات الخاصة و العامة ،حضث تقػـ ىحه _ السدتيمغ الرشاعي: 
السؤسدات بالبحث و شخاء الدمع و السػاد او السعجات التي تسكشيا مغ تشفضح اىجافيا السقخرة 

الرشاعي ىػ مغ يعضج استخجاـ الدمعة او احج في خصصيا و استخانيجضتيا، فالسدتيمظ 
الاجداء الرشاعية التي تع ترشيعيا في مؤسدة اخخى،ثع يعتبخىا أحج مجخلات ترشيع سمع 
أخخى في السؤسدة بالاضافة الى مكػنات اخخى لمحرػؿ عمى مشتج آخخ يتع بيعو و تحقضق 

 الخبح.

 كسا يسكغ تقديع انػاع السديمكضغ الى:

 ت ماديةأ_ مدتيمظ مشتجا

 2ب_ مدتيمظ خجمات 

 ىسية دراسة سمؽؾ السدتيمغ:أىجاؼ ك أ 2-3

 ىجاؼ دراسة سمؽؾ السدتيمغأ -أ

 تفضج دراسة سمػؾ السدتيمظ كل مغ الدتيمظ و رجل الاشيار بسا يمي:

تسكغ رجل الاشيار و السدتيمظ مغ فيع ما يتخحه ىحا الاخضخ يػميا مغ قخارات شخائية  -
 وتداعجه عمى معخفة الاجابة مغ الاسئمة السعتادة:

  ماذا يذتخي؟ اي التعخؼ عمى الانػاع السختمفة مغ الدمع والخجمات مػضػع  الذخاء التي
 تذبع حاجاتو ورغباتو.

   لساذا يذتخي؟ اي التعخؼ عمى الاىجاؼ التي مغ اجميا يقجـ عمى الذخاء اوالسؤثخات التي
 تحثو عمى شخاء الدمع والخجمات.

  . كيف يذتخي؟ اي التعخؼ عمى العسميات و الانذصة التي تشصػي عمضيا عسمية الذخاء 

                                                           
 .15ص أٌمن علً عمر :مرجع سابك، 1
 .16محمد ابراهٌم عبٌدات:المرجع نفسه،ص  2
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امل والسؤثخات تسكغ رجل الاشيار والتدػيق مغ فيع العػامل والسؤثخات الذخرية و العػ  -
الخارجية)البضئية( التي تؤثخ عمى ترخفات السدتيمكضغ حضث يتحجد سمػؾ السدتيمظ الحي ىػ 

 1جدء مغ الدمػؾ الانداني برفةعامة،نتيجة تفاعل ىحه العػامل.

تسكغ دراسة سمػؾ السدتيمظ رجل الاشيار و التدػيق مغ معخفة سمػؾ السذتخيضغ  -
عغ الكيؽية التي تدسح لو بالتأقمع معيع و التأثضخ عمضيع و الحالضضغ و السحتسمضغ،و البحث 

حسميع عمى الترخؼ بصخيقة تتساشى و اىجاؼ الحسمة الاشيارية و تدتعضغ السؤسدات في 
ذلظ بالبحػث التدػيؿية اللازمة وبالتالي وضع الاستخاتيجية السشاسبة لمتأثضخ في السدتيمظ و 

 ذلظ لعجة اسباب مشيا ما يمي:تبقى عسمية فيع سمػؾ السدتيمظ معقجة و 

تعقج الطاىخة: اف الدمػؾ الاستيلاكي يتأثخ بالعجيج مغ العػامل او السؤثخات الستجاخمة   -
 مسا قج يؤدي الى تفدضخات مختمفة لشفذ الطاىخة.

اختلاؼ الشطخيات التي حاولت تفدضخ سمػؾ السدتيمظ عمى اساس عمسي بعضجا عغ  -
 الارتجاؿ و التخسضغ.

خ عمع سمػؾ السدتيمظ مغ العمػـ الحجيثة ندبيا،فسضثلا تخجع بجاية الاىتساـ بدمػؾ يعتب -
السدتيمظ الشيائي الى اواخخ الخسدضشات مغ القخف الساضي،بضشسا لع يبجأ التفكضخ في الدمػؾ 
السدتيمظ التشطيسي) الرشاعي( الا في مشترف االدتضشات مغ نفذ القخف ىحا ما جعل 

فة الستحرل عمضيا لحج الآف قج تكػف غضخ كاؼية لعسل تعسيسات او البعس يقػؿ اف السعخ 
وضع قػاعج نيائية يسكغ الاعتساد عمضيا في كل الحالات عمى الخغع مغ اف مؤيجي كل عمع 

 2يعتقجوف اف نطخياتيع تقجـ الاساس الرحيح لتفدضخ ىحا الدمػؾ.

 :ىسية دراسة سمؽؾ السدتيمغأ -ب

السدتيمظ مغ انيا تذسل و تفضج كافة اشخاؼ العسمية التبادلية ىسية دراسة سمػؾ أ تشبع    
بجءا مغ السدتيمظ الفخد الى الاسخة"كػحجة استيلاؾ"الى السؤسدات و السذخوعات الرشاعية 

 و التجارية حتى الحكػمات نفديا.
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يسكغ القػؿ بأف اىسية دراسة سمػؾ السدتيمظ الذخائي تخجع مدتػيات ثلاثة  وبرفة عاـ،
 السؤسدة،السجتسع ككل. السدتيمظ، وىي:

 ما يمي:  نجج _ بالشدبة لمسدتيمغ: 

_ اف دراسة سمػكو تؤدي الى امكغ ؾياـ السشطسة بإنتاج انػاع الدمع و الخجمات التي  
 تشاسبو حجسا،و جػدة وسعخا وغضخ ذلظ مغ كل ما يحقق الاشباع لحاجتو

قخاراتو الذخائية في حجود امكانضتو،بحضث _ مداعجتو في بشاء سميع لأولػياتو الخاصة بجسيع  
 1يدتخجـ مػارده السالية السحجودة افزل استخجاـ مسكغ

سخ في التعخؼ والتعخض الى كافة السعمػمات و البيانات التي تداعجىع فخاد و الأ_ تفضج الأ
 قيعو الخجمات السصخوحة ووفق امكاناتيع الذخائية و مضػليع واذواأفي الاختيار الأمثل لمدمع 

_ تسكضغ السؤثخيغ عمى القخار الذخائي في الاسخة مغ اجخاء كافة التحميلات اللازمة لشقاط 
القػة و الزعف لسختمف البجائل الدمعية او الخجمية الستاحة و اختيار البجيل او الساركة مغ 

 الدمعة او الخجمة التي تحقق اقرى اشباع مسكغ للأسخة

الافزل للأسخة و اماكغ التدػؽ الاكثخ مخغػبية و حدب _ تفضج في تحجيج مػاىضج التدػيق 
 .2الصبقة الاجتساعية لمسذتخي السدتيمظ او السدتخجـ

 نجج ما يمي: _ بالشدبة لمسؤسدة:

_ اوؿ ما تحرل عميو مغ وراء دراسة الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ ىػ تخصيصيا لأنذصتيا 
اضح ومحجد مغ خلاؿ تػقع السختمفة خاصة الانتاج و جػدة السشتج في اشار ىجؼ و 

احتياجات السدتيمكضغ،حضث اف احج اىع جػانب فعالية السؤسدة يختبط بقجرتيا عمى تدػيق 
ما تشتجو،و في غياب ذلظ يسكغ اف نجج خملا بضغ انتاج السؤسدة ومبيعاتيا فضديج السخدوف 

عمى  الدمعي بكل ما يعشيو ذلظ مغ تكاليف مختمفة،وبالتالي انخفاض العائج الشيائي
استثساراتيا مسا يؤثخ في الشياية خاصة في الاجل الصػيل تأثضخا سمبيا عمى ىحه السؤسدة 

 سػاء شكل خدائخ بعس اسػاقيا و ايزا تأثخ سسعتيا بذكل عاـ.
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_ كسا اف قجرة السؤسدة ايزا عمى تصػيخ مشتجاتيا،امخ يعتسج عمى ضخورة دراسة السدتيمظ 
خمق شمب ججيج عمى مشتجاتيا حتى واف لع يكغ السدتيمظ اخحا في الاعتبار احتساؿ ؾياميا ب

 واعيا بحلظ.
_ ىحا الى جانب اف دراسة سمػؾ السدتيمظ الذخائي تختبط بيا فعالية العاممضغ في مجاؿ 
التدػيق حضث تؤدي ىحه الجراسة الى معخفة كيؽية اتخاذ قخارات الذخاء فزلا عمى معخفة 

فعالية السؤسدة في تحجيج اندب مشافح التػزيع واسالضب تفزيلاتو بسا يشعكذ بالتالي عمى 
التخويج و تحجيج سياسات التدعضخ و التسضضد بالعلامات ،غضخ ذلظ ما يسكشيا مغ استقصاب 

 1اكبخ عجد مغ نػعيات السدتيمكضغ.
 نجج مايمي: _ بالشدبة لمسجتسع ككل:

شسية الاقترادية مغ _ اف دراسة الدمػؾ الذخائي لجى السدتيمظ تسكغ مغ التخصيط لمت
 مشطػر تحجيج الاولػيات التي تسثل حاجة اجتساعية ممحة.

_ كسا اف الجراسة الجؾيقة لدمػؾ السدتيمظ يسكغ اف تؤدي الى تػفضخ السػارد السالية اللازمة 
لتسػيل خصط التشسية الاقترادية مغ خلاؿ السؤسدات الخاصة و التي تػجو جدءا مغ 

 .الاخخى ارباحيا الى الاستثسارات 
_ اذا قامت ىحه الجراسة و تست بجقة عمى مدتػى القصاعات الاقترادية فإف ذلظ يسكغ مغ 

 2زيادة قجرة الجولة عمى الاستخجاـ الأمثل لكافة مػاردىا.
 عؽامل متحكسة في سمؽؾ السدتيمغ: 2-4
 العؽامل الجاخمية -أ

خاصة بالفخد بحج ذاتو مسغ و تذسل ىحه العػامل مجسػعة السؤثخات عمى الدمػؾ التي تكػف 
 ؾ و دوافع و تعمع و شخرية ومػاقف.ادرا
 الادراؾ:-

و يسثل الادراؾ في التدػيق عسمية استؿباؿ تشؿية،تشطيع و تفدضخ السؤثخات التدػيؿية و 
البضئية مغ شخؼ السدتيمظ عغ شخيق الحػاس الخسذ فالفخد في حياتو الضػمية يتعخض لمكع 

عشجما يخغب بذخاء مشتج معضغ فانو يقػـ باستؿباؿ و اختيار  ىائل مغ السشبيات و لكسغ
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السشبو السشاسب و جسع السعمػمات الكاؼية بعسج تحمضميا وتختضبيا وترشيفيا والتي عمى ضػئيا 
 يقػـ باتخاذ قخاره الذخائي.

 الجوافع:-
تذضخ الشتائج التي اسفخت عشيا الجراسات التي قاـ بيا عمساء الشفذ الى اف سمػؾ الانداف 

و يػجو ناحية اشباع الحاجات الأساسية و لايعي ىحا اف كل فخد يترخؼ في نفذ الاتجاه 
 يعتسج ذلظ عمى شبيعة ىحه الحاجات وعمى السجتسع السحيط و الطخوؼ الدائجة.

معضشة عمى قجراتيا عمى اشباع الكثضخ مغ الحاجات دفعة و يعتسج نجاح تدػيق سمعة 
واحجة،وبالتالي اصبح مػضػع الجوافع سػاء كانت اساسية او مكتدبة في مشتيى الاىسية 

 بالشدبة لشذاط التدػيق.
 الذخرية: -

اصبحت الذخرية احج اىع السؤشخات في تقضيع الدمػؾ لمفخد و مجى حدغ الترخؼ مغ 
بسثابة استجابة الفخد الستسضدة لمسثضخات او الاحجاث الاجتساعية وكيؽية فالذخرية اذا  عجمو،

 تػافقو معيا في البضئة.
وعميو يسكغ تعخيف الذخرية ومغ وجية الشطخ التدػيؿية عمى انيا تمظ الاحداسات 

و أالجاخمية لمفخد وما تشعكذ عمضيا بالتالي مغ استجابات في الدمػؾ اتجاه البزائع 
 1يسكغ القػؿ بأف الدمػؾ الشاجع عغ شخرية الفخد يتأثخ بعاممضغ ىسا:الخجمات وبحلظ 

 .ما اكتدبو مغ خبخة خلاؿ حياتوالدسات السسضدة لمفخد و  -
 السؤثخات الخارجية السحيصة بو و التي تتفخض عميو اف يتخح مػقفا اتجاىيسا. -

 التعمع: -
وليذ نتيجة لمشزج  و السسارسةيعخؼ التعمع عمى انو:"تعجيل في سمػؾ الفخد نتيجة لمتجريب 

ف رجاؿ التدػيق يمحػف بالجعاية الحالات السؤقتة كالتعب و التخجيخ"،فشجج ااو الشداعات و 
 الاعلاف، مغ اجل دفع السدتيمظ للاستجابة لمسعمػمات السػجػدة في الجعاية و الاعلاف.و 
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 السػاقف: -
السػاقف لجى الفخد تخزع لمتغضضخ و نعشي بيا الذعػر الايجابي او الدمبي تجاه شيء ما،و 

لكغ تحتاج الى وقت لتغضضخىا،لأف الفخد يتعمع السػاقف مغ خلاؿ التجارب و التعامل،مسا 
ييسشا مغ ناحية التدػيؿية مػاقف السدتيمكضغ تجاه السشطسة و مشتجاتيا،اف ىحه السػاقف تؤثخ 

 بذكل كبضخ عمسي نجاح او فذل السشطسة.
 العؽامل الخارجية -ب
 الثقافة: -

تعخؼ عمى انيا مجسػعة معقجة مغ الؿيع والسثاليات و السػاقف و الخمػز ذات الجلالات و 
التي تداعج عمى الاتراؿ و التفدضخ و التقضيع برفتيع افخاد في السجتسع و يتقاسسيا الافخاد 

لخغبات فضيا فضيا بضشيع و يشقمػنيا للأجياؿ اللاحقة،تعتبخ الثقافة مغ السحجدات الأساسية 
الأفخاد وانساط سمػكيع و عمى رجاؿ التدػيق التعخؼ عمى خرائز الأفخاد لكل ثقافة فخعية 
مغ حضث انساط معيذتيع ومعجلات استيلاكيع مغ الدمع وكيؽية التأثضخ عمضيع مغ خلاؿ 

 وسائل تخويج معضشة وملائسة.
 الصبقات الاجتساعية: -

ىي تمظ الجساعات الستجاندة في مػضػع السجخػؿ،التجريب،السيشة،مكاف الاقامة،مغ 
البجييي اف يكػف لمجخل وعمى سبضل السثاؿ تأثضخ كبضخ عمى مدتػى السدتيمظ و شبيعتو،و 
لكغ الافخاد اجسالا،يذتخوف السشتجات لاجل الخمد السجوف عمضيا تحجيجا،اما اسمػب 

حجود ل عمى مػقعيع الاجتساعي،فالجخل ىػ الفارؽ الحي يزع استيلاكيع فيػ وسضمة لمتجلض
يحجد مجى الاستيلاؾ لمبزائع و الخجمات فيػ يتجخل بذكل كل شبقة مغ شبقات السجتسع و 

اي التي  جمي في التحكع في فعل الذخاء فشجج مثاؿ الصبقات الاجتساعية ذات السدتػى الجضج
تخيجه مغ مػاد استيلاكية ضخورية او حتى بكل سيػلة تمبية ما ليا دخل مختفع تدتصيع و 
تدتصيع ذلظ باعتبار الجخل مشعجما او قميلا يكفي لتمبية الحاجات كسالية بضشسا الصبقات الجنيا 

 الاساسية،بالتالبي الجخل يتحكع في السدتيمظ.

 1 الاسخة: -
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تعج احجى الانػاع اليامة لمجساعات السخجعية،حضث يدتقي الفخد مشيا الكثضخ مغ السعمػمات 
اللازمة لتكػف معتقجاتو وؾيسو واتجاىاتو وسمػكو،حضث اف التأثضخ الخاص بالأسخة عمى سمػؾ 
السدتيمظ الشيائي يكػف كبضخا فانو يفزل التعامل معيا كعامل خارجي مدتقل بجلا مغ 

محجودا مغ الجساعات السخجعية،وتمعب الاسخة دورا كبضخا في عسمية التشذئة  اعتبارىا جدء
الاجتساعية لمسدتيمظ الشيائي...تمظ العسمية التي بسقتزاىا تعمع الافخاد مشح الرغخ كيؽية 

خؼ في الدػؽ كسدتيمظ التجاىات التي تداعجه عمى التراكتداب تمظ السيارات والسعخفة و 
 1واعي وناضج.

 التمفديؽني عمى سمؽؾ السدتيمغ: علافآثار الا 2-5

حتى يدتجضب الاعلاف لمحاجات،الضػمية لمسدتيمظ يجب اف يكػف جحابا مثضخا 
للاىتساـ،وتقجيع الاسباب التي مغ شأنيا اقشاع الجسيػر بالذخاء وترجيق معمػمات السعمغ 

ف مؤثخا وفاعلا تبجا و الخجمة، يدتخجـ السعمشػف اسالضب متعجدة لجعل الاعلا عمى الدمعة
 بالسشاشجة الاساسية وىي نقصة البيع الخئيدية او فكخة الاشيار ثع استخجاـ اسالضب فشية مثل:

 _ الذعارات _ التكخار _ صفت ومسضدات الدمعة _ مقارنة الدمعة _ العشاويغ اللافتة للانتباه
لاحتياجاتيع باستعساؿ وعسػما يصخح السعمشػف رسائميع لمسذاىجيغ و اقشاعيع بالاستجابة 

شخؽ واقعية تبخز السضدات الطاىخة لمدمعة،او بصخؽ مثضخة لمعاشفة تخكد عمى نضل الدمعة 
لمخضا الذخري لمسدتيمظ،ويحجث الاعلاف بالشتيجة أثارا متشػعة في سمػؾ السذاىج 

 وحاجاتو الاستيلاكية نػجدىا ؼيسا يمي:

للإعلاف تأثضخ كبضخ عمى نفدية سدتيمغ: _ الآثار الشفدية للإعلاف التمفديؽني عمى الأ
السدتيمظ فيي تتحكع بعقمو الباشغ و تجفعو لمؿياـ بدمػكيات استيلاكية غضخ سميسة عغ 
شخيق استخجاـ وسائل الخجاع وقج أكجت الجراسات العمسية الحجيثة اف اغمبية القخارات الذخائية 

شاس يرجقػف ما يعخض في تتخح دوف وعي وتعتسج مبجأ العذػائية كسا اف ندبة مغ ال
الاشيارات التمفديػنية ومغ اجل التأثضخ عمى السدتيمظ يجب اف تكػف الخسالة الاشيارية قادرة 

 عمى اشباع الكثضخ مغ حاجات السدتيمظ دفعة واحجة.

يذكل الفخد عاداتو وحاجاتو _ الآثار الاجتساعية للاعلاف التمفديؽني عمى السدتيمغ: ب
لتي يشتسي الضيا ويشعكذ مجى تأثضخ الفخد الاستيلاكية و باالتالي وفقا لطخوؼ الجساعة ا
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عادات استيلاكية ججيجة في السجتسع،مثل سعي عادات السجتسع الاستيلاكية حضث انتذخت 
الشاس لذخاء الديارات وامتلاكيا بأي شكل مغ الاشكاؿ حتى ولػ اضصخوا لدحب القخوض 

لجعاية والاشيار،الحي يرػر ركػب الديارة مغ البشػؾ او الاستجانة وذلظ تحت تأثضخ ا
وكحلظ الاشيارات التي تخوج لسشتجات  1.وامتلاكيا دلالة عمى السكانة و الخفاـية السصمقة

عجيجة والتي تقػـ بتسثضميا نداء بسػاصفات معضشة تبث رسالة خؽية تخسخ مفيػـ محجد 
 ػي.لمجساؿ الانث

يتأثخ _ الآثار الاقترادية كالدياسية للإعلاف التمفديؽني عمى سمؽؾ السدتيمغ: ج
السدتيمظ بالاعلانات التجارية،و يشداؽ لتقمضجىا رغع معخفتو بخصػرة ومزار ىحه 

زيادة البجانة في العالع كشتيجة مباشخة لانتذار الثقافة الغحائية، الدضئة ىحه السشتجات.مثل 
الستأثخة بالجرجة الاولى بالاعلانات التجارية ويدتخجـ الاشيار ايزا الثقافة الاستيلاكية 

التخويج للافكار الغخيبة والامخيكية مشيا خاصة مغ اجل الديصخة عمى الذعػب و البلاد 
 الفقضخة ومحػ حزارتيا وثقافتيا.

 اف الاعلاف يديج مغ حخية _ اثخ الاعلاف التمفديؽني عمى حخية السدتيمغ في الاختيار:د
 في اختيار الدمع و السشتجات التي تذبع حاجاتو ورغباتو،اكثخ مغ غضخىا باعتباره: السدتيمظ

يداعج الاعلاف عمى زيادة حخية السدتيمظ في اختيار الدمع وذلظ عغ شخيق اتباع سياسة 
تسضد السشتجات التي تذبع بعس رغبات السدتيمظ الحي عادة ما يقبل الاصشاؼ التي تػافقو 

الاصشاؼ الاخخى وىحا شبعا مسا يديج مغ حجة السشافدة في تسضضد الدمع التي يشتج ويخفس 
 عشيا تحدضغ الدمع في السجى الصػيل.

لا يعصي الاعلاف جسيع السعمػمات الكاؼية لمسدتيمظ وارشاده في اختيار الدمع اختيارا سميسا 
ػجػدة في الاسػاؽ ولكغ الاشيار مازاؿ السرجر الخئيدي لمسعمػمات الخاصة بالدمع الس

 والتي يحتاج إلضيا السدتيمظ لارشاده في عسمية الذخاء.
ادى القرػر في السعمػمات التي يػفخىا الاعلاف لمسدتيمكضغ الى ؾياـ و نيػض حخكة 

 2حساية السدتيمكضغ التي تخمي الى اعلاـ السدتيمكضغ و ارشادىع في عسميات الذخاء.

                                                           
سفٌان تمٌة: الاعلان التلفزٌونً وتأثٌره على سلون المستهلن "دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبة الاعلام 1

ماعٌة،لسم  علوم الاعلام والاتصال"،مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر،كلٌة العلوم الانسانٌة والاجت
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 اتخاذ القخار الذخائي -3
 انؽاع القخار الذخائي: 3-1

يكػف نتيجة لسذكمة اختيار مشتج لا تتػفخ لجيشا  ك السعقج:أقخار الذخاء السخكب  -أ
سػاء معمػمات سابقة او تجارب او معتقجات او مػاقف مغ ناحية،واىسية  السعمػمات الكاؼية،

ة الذخائية اف العسميالقخار مغ ناحية اخخى ويتخح عادة بإجساع مغ مجسػعة مغ الافخاد حضث
 غضخ متكخرة والسشتج ذو سعخ عالي.

يذتخؾ ؼيو عجد كبضخ مغ الافخاد حضث الشتج ذو سعخ عالي _ قخار الذخاء قميل التشافخ: ب
وغضخ متكخر الذخاء،فيػ يشصػي عمى مجازفة كبضخة والػقت الستاح لمذخاء قرضخ،ولا يدتشج 

 السػجػدة بضغ السشتجات.الى معمػمات كاؼية،حضث لا يحخؾ السدتيمظ الاختلافات 

يكػف في شخاء السشتجات ذات الاسعار السشخفزة ولا _ قخار الذخاء السعتاد )الخكتيشي(: ج
 تتصمب جيج كبضخ لمحرػؿ عمضيا والعسمية الذخائية متكخرة وفخدية.

يكػف مغ اجل معخفة الججيج او التقمضج وليذ لعجـ _ قخار الذخاء الباحث عؼ التشؽيع: د
العلامة السذتخاة سابقا،حضث السدتيمظ مجرؾ للاختلافات بضغ العلامات،ويذبع الخضا عغ 

 ىحا الدمػؾ تشػيع السشتجات والاختلاؼ في الاسعار والخرػمات فضيا.

يعكذ ىحا القخار ما تشصػي عميو السشتجات الججيجة مغ قخار الذخاء لمسشتجات الججيجة: _ ق
تيمظ الى البحث و التقري و جسع السعمػمات لسدمخاشخة وعجـ السعخفة الكاؼية فيي تجفع با

 مغ مجسل الاترالات الخسسية وغضخ الخسسية،والػسائل سػاء الجساىخية او الذخرية.
كسا يسكغ ترشيف القخار الذخائي وفقا لمػقت الستاح لمذخاء وكحلظ شبيعة السشتج مغ قرضخ 

 1وىػ الذائع. السجى لمسشتجات الاستيلاكية و شػيل السجى لمسشتجات السعسخة
 أساليب القخار الذخائي: 3-2

حدب "ويمياـ" فإف السذكمة ىػ مخاد اتخاذ القخار،واف شخؽ حل السذكلات او اتخاذ القخار 
 يسكغ اف يأخح الاشكاؿ التالية:

 ونجج ؼيو مايمي: أليا وبجوف تفكضخ: اتخاذ القخار -
لاؾ عجة اصشاؼ او ماركات اسمػب التجخبة او الخصأ مغ خلاؿ ؾياـ الفخد بذخاء واستي-

 بذكل عذػائي حتى يجج الدمعة السصمػبة او السخضية.
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اسمػب الذخاء الخوتضشي وذلظ بإتباع مجسػعة قػاعج حضث يتبع السذتخي ىحه القػاعج عشج  -
 اتخاذه لقخار الذخاء،مثل شخاء ارخز الاصشاؼ،او الذخاء مغ محلات التجدئة الكبضخة.

الذخاء السعتاد ويحجث في حالة اعتياد الفخد شخاء نفذ الرشف بذكل متكخر دوف الشطخ  -
 للاصشاؼ الاخخى السشافدة.

 اتخاذ القخار بشاءا عمى الفيع: -
ويتع في حالة الارتفاع او مخاشخ الذخاء،في ىحىالحالة يتع الأخح بعضغ الاعتبار اولا 

 ع اختيار صشف معضغ.الخرائز العامة لمدمعة التي تذبع الحاجة ث
 اتخاذ القخار بشاءا عمى التبرخ: -

يحجث فجأة بعج الكثضخ مغ التفكضخ في السشتج فسثلا قج يبحث الفخد عغ نػع معضغ فالتبرخ 
مغ الدمع بدعخ رخيز وعشجما لا نججه متػافخا بيحا الدعخ فقج يقتخح فجأة شخاء صشف اخخ 

 بيحا الدعخ.لذعػر في اتخاذ القخار.
 القخار بشاءا عمى الحجس او البجيية: اتخاذ -

وفضيا يعتسج الفخد عمى الذعػر في اتخاذ القخار،لحلظ تعتبخ ىحه القخارات غضخ مشصؿية قج 
يذتخي السدتيمظ سمعة ما لأف غلافيا جسضل ويتبع الفخد السدتيمظ ىحا الاسمػب في اتخاذ 

 القخارات عشجما لا تتػفخ لجيو معمػمات كاؼية.
 اتخاذ القخار بشاءا عمى جسع السعمػمات وتذغضميا: -

وىشا يقػـ السذتخي بجسع السعمػمات مغ الدمعة وتذغضميا قبل اتخاذ قخار الذخاء،ويعتبخ ىحا 
الاسمػب مغ اكثخ اسالضب الاتخاذ تعقضجا،ويتػقف استخجاـ ىحه الاسالضب عمى حدب شبيعة 

 1السػاقف الذخائية التي ترادؼ السدتيمظ.
 مخاحل عسمية اتخاذ القخار الذخائي: 3-4

 لى:إتسخ عسمية الذخاء التي يقػـ بيا السدتيمظ 
تبجأ عسمية الذخاء بذعػر السدتيمظ الشيائي بأف لجيو حاجة _ مخحمة الاحداس بالحاجة: أ

لابج مغ اشباعيا ويشذط الذعػر بالحاجة نتيجة لػجػد مثضخ معضغ والحي قج يكػف مثضخ 
 خارجيا.داخميا او مثضخ 

وتتعجد الحاجات الاندانية ولعمى التقديع الاكثخ شضػعا ىػ ذاؾ التقديع الحي اقتخحو 
 ماسمػ،الحي يختب الحاجات تختضبا ىخميا حدب درجة اولػية كل حاجة كسا يمي:
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_ الحاجات الفدضػلػجية: وتذسل عمى الحاجات اللازمة لبقاء الفخد عمى قضج الحياة وفي حالة 
،الجؼء،الجشذ،والتخمز مغ الفزلات.سػية مثل الصعا  ـ والساء،الشػـ

_ الحاجة الى الأمغ:وتذسل عمى كل ما يتعمق بالتخمز مغ او تجشب كل مدببات التيجيج 
 الجدجي والشفذ مثل التخمز مغ الالع ،الدخقات،ضياع الساؿ.

_ الجاجة الى الانتساء: وتتعمق بالسذاعخ الستبادلة مع الآخخيغ مغ حضث العشاية والاىتساـ 
 و الانجماج في الجساعة مثل الرجاقة،الحب.أ

_ الحاجة الى الاحتخاـ: وتعبخ عغ الستصمبات الديكػلػجية لتكػيغ انصباع مشاسب،او صػرة 
 مشاسبة عغ الحات قبػؿ الحات مثل السكانة،و الذيخة.

 ،تحقضق الفخد شسػحاتو مثل الانجاز_ الحاجة الى تحقضق الحات: وتتعمق بالجػانب السختبصة ب
وكسا ذكخنا فاف الذعػر بالحاجة يشذط لػجػد مثضخ معضغ اما داخمي او  التحجي.

خارجي،يتسثل السثضخ الجاخمي في الغخائد الصبيعية والتي تعبخ عغ الحاجات الفدضػلػجية.و 
 ارجي ؼيسا يحجث في البضئة الخارجية السحيصة بالفخد.يسثل السثضخ الخ

ويطيخ الاحداس بالحاجة بجرجات متفاوتة كمسا كانت الحاجة غضخ مذبعة كمسا كانت 
الجوافع لاشباعيا قػية ويتسثل دور رجل التدػيق في ىحه السخحمة في تػجيو الجيػد 

بالحات،وتقػية ىحا الاحداس عغ التدػيؿية لاثارة احداس السدتيمظ بحاجتو الى سمعتو 
شخيق ابخاز السدايا التشافدية التي تتػافخ في سمعتو والتي تجعميا قادرة عمى اشباع تمظ 
الحاجة بسا يجفع السدتيمظ الى الاقجاـ الى شخائيا،ىشاؾ العجيج مغ السػاقف التي يؤخح فضيا 

عخ مشخفس او وضع قخار الذخاء بعج مذاىجة الاشيار التمفديػني او عخض السشتج بد
 الدمعة في غلاؼ جحاب يجحب انتباه السدتيمظ.

لا يقػـ السدتيمظ عادة بذخاء الكثضخ مغ الدمع بسجخد _ مخحمة البحث عؼ السعمؽمات: ب
احداسو بحاجتو ليا اذ غالبا ما تقتزي مجة زمشية بضغ الاحداس بالحاجة،وبضغ الؿياـ 

ضغ الاحداس بالحاجة وبضغ الاقجامعمى شخاء بالذخاء لاشباعيا فاف شػؿ الفتخة الدمشية ب
درجة الحاح الحاجة،نػع الدمعة التي  الدمعة لاشباعيا يتػقف عمى عجة مخاحل نحكخ مشيا:

تذبع ىحه الحاجة،سعخىا،ومجى تػفخ اكثخ مغ ماركة او بجيل،فعمى سبضل السثاؿ تكػف ىحه 
دعخ وتكػف شػيمة في حالة الدمع الفتخة القرضخة في حالة الدمع الديمة السشاؿ والسشخفزة ال

 1السعسخة السختفعة الثسغ.
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ويبجأ السدتيمظ في ىحه السخحمة بالبحث عغ السعمػمات وجسعيا مغ كافة السرادر كحلظ 
ىشاؾ مرادر عجيجة تسكغ لمسدتيمظ الحرػؿ مشيا عمى السعمػمات حػؿ الدمعة السخاد 

 شخاؤىا.
 السدتيمظ بالدمعة السخاد شخاؤىا.وتتسثل في معخفة وخبخة  _ الخبخة الذخرية:

 _ السرادر الذخرية: وتتسثل باتراؿ السدتيمظ مع افخاد عائمتو او اصجقائو
 1_ السرادر التدػيؿية: تتسثل في الاشيارات ورجاؿ البيع.

 

 نساذج تفديخ سمؽؾ السدتيمغ: 3-4
السباشخة او يعخؼ الشسػذج في سمػؾ السدتيمظ عمى انو:شكل مبدط لمتفاعلات والشتائج 

 الخجعية لعشاصخ نطاـ اتخاذ القخار.
مغ خلاؿ ىحا التعخيف ندتصيع القػؿ اف الشسػذج في سمػؾ السدتيمظ يجب اف يكػف 

 مبدصا ومسثلا لمػاقع الفعمي.
 والشساذج التي تحاوؿ دراسة كل جػانب سمػؾ السدتيمظ وىي كالآتي:

 نسؽذج ىؽاردكشيذ - أ
،مغ ثع اجخيت عمية مجسػعة مغ التعجيلات ليطيخ 1969ىحا الشسػذج اوؿ مخة سشة ضيخ 

،ويدتخجـ ىحا الشسػذج كشسػذج تعميسي لػصف سمػؾ السدتيمظ 1977بذكمو الشيائي سشة 
في مجاؿ اختيار العلامة التجارية التي يخيجىا عشجما يتػفخ امامو مجسػعة مغ العلامات 

 التجارية البجيمة.
الستغضخات التي تؤثخ عمى الدمػؾ الذخري قبل ويػضع نسػذج"ىػاردوشيذ" العسميات و 

واثشاء الذخاء حضث اف التخكضب الافتخاضي ليحا الشسػذج والسداعج في تكػيغ السخخجات 
 يتعمق بستغضخيغ اساسضضغ ىسا الادراؾ والتعمع.

 كحلظ يسكغ الشطخ اليو عمى انيشسػذج ديشاميكي قابل لمتغضضخ ةالتعجيل مغ قبل الباحثضغ.
 ل ككؽلات كبلاؾ كيلنسؽذج أنج - ب

يتذابو ىحا الشسػذج مع نسػذج"ىػاردوشيذ" في نصاؽ عسمو والغخض مشو،حضث يعتبخ 
نسػذج"انجل وكػلات وبلاؾ ويل" مغ الشساذج التعميسية التي تعتسج تخكضبتيا عمى عسميات 

 التعمع.
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كطاوؿ ويعتبخ ىحا الشسػذج مغ اىع الشساذج لجراسة سمػؾ السدتيمظ مغ حضث كػنو ركد 
 نسػذج عمى نقصتضغ اساسضتضغ ىسا:

 _ معالجة السعمػمات بعج الحرػؿ عمضيا
 .1_ اتخاذ القخار ومخاحمو السختمفة

حضث نجج اف ىحا الشسػذج يشصمق مغ السشبيات ومجى تقبميا مغ شخؼ السدتيمظ،حضث يرل 
الحاتية والسحيصة الى مخاحل القخار الذخائي السختمفة لتقضيع العلامة،كسا لا يشدى السؤثخات 

 عمى الدمػؾ قبل،اثشاء وبعج الذخاء.
لحا لا يسكغ القػؿ اف ىحا الشسػذج ىػ نسػذج شامل كػنو ارتكد عمى مجسػعة مغ الاسذ 
استسجىا مغ مجسػعة مغ السجالات الشفدية،والاجتساعية والاقترادية في تفدضخه لدمػؾ 

 السدتيمظ.
 نسؽذج نيكؽسيا -ج

الػحضج لدمػؾ ، وىػ الشسػذج 1966خؼ"فخانديدكػ نيكػسى"سشةاقتخح ىحا الشسػذج مغ ش
السدتيمظ الحي يجرس سمػؾ البائع،ويتزح ؼيو اف الذخكة السشتجة لمدمعة تؤثخ عمى 

 السدتيمظ نفدو في السدتقبل،حضث يختكد ىحا الشسػذج عمى العشاصخ التالية:
مات التي احتفظ بيا بخرػص _ يقػـ السدتيمظ في ىحه السخحمة بسقارنة ىحا الاتجاه بالسعمػ 

 مشتجات اخخى،ومغ ثع يطيخ التحفضد الحي يقػد السدتيمظ نحػ الذخاء مغ عجمو.
عميو ساس يعتسج أ_ يقػـ السدتيمظ بتقضيع فعل الذخاء واستخجاـ السشتج،ىحه الشتائج تعتبخ 

الحي يصخأ كسا يتسضد ىحا الشسػذج بقجرتو عمى اضيار التغضخ  ،السدتيمظ اتجاه ىحا الشسػذج
عمى صفات السدتيمظ تأثخا بالخبخة التي حرميا اثشاء التفكضخ واختيار وشخاء واستخجاـ مشتج 

 2ما،ما يجعمو يدتفضج مغ افعالو اثشاء الؿياـ بيحه العسمية.
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 الخلاصة:

_ مسا تقجـ يتزح أف فعالية الاشيار التمفديػني لا تتع الا بفيع وادراؾ السدتيمكضغ و درجة 
ثقتيع في الخسالة الاشيارية وىحا ما يتصمب تدميط الزػء عمى أثخ الاشيار التمفديػني عمى 

 القخار الذخائي لمسدتيمظ.
_ نعمع اف سمػؾ السدتيمظ ىػ مختمف الأنذصة الحىشية والترخفات التي تدبق وتمحق قخار 

شباع حاجاتو الذخاء والتي يقػـ بيا السدتيمظ لمحرػؿ عمى الدمع و الخجمات في اشار ا
ورغباتو ولأف السدتيمظ يتسضد بالجيشاميكية اي يتغضخ مغ وقت لآخخ أصبح مغ الزخوري 

 الؿياـ بجراسات سمػؾ السدتيمظ برفة مدتسخة.
 _ يتخح السدتيمظ العجيج مغ القخارات الذخائية والتي يختمف حدب نػع الدمعة او الخجمة

خ فضيا بسجسػعة مغ السخاحل تبجأ بالذعػر التي يتخح السدتيمظ قخاره الذخائي حػليا ،ؼيس
 بالحاجة وتشتيي بسخحمة ما بعج الذخاء.
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 أكلا: مشيج الجراسة
البحث العمسي الاساس لكل دراسة، فيػ الصخيقة الستبعة مغ قبل الباحث يعتبخ السشيج في 

 لمػصػؿ الى نتائج و حقائق حػؿ مػضػع بحثو.
نيجو يج الصخيق بسعشى أبانو و أوضحو،و في المغة يعشي الصخيق الػاضح ،ونبالسشيج يقرج 

السدتسخ،  بسعشى سمكو بػضػح و إستبانو فالسشيج ىػ الصخيق الػاضح السدتؿيع و البضغ و
 لمػصػؿ الى الغخض السصمػب او تحقضق اليجؼ السشذػد.

و السشيج بسعشاه الفشي و العمسي و الاصصلاحي الجقضق يقرج بو: الصخيق الأقرخ و الأسمع 
 1لمػصػؿ الى اليجؼ السشذػد.

_ فالسشيج حدب مػريذ أنجخس ىػ :"مجسػعة مغ العسميات السشطسة في سبضل الػصػؿ 
".و يعخؼ ايزا عمى انو"الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة السذكمة الى ىجؼ الجراسة

 2لمػصػؿ الى نتيجة معضشة"
_كسا تعخفو دائخة السعارؼ البخيصانية بأنو:شخيقة لمبحث و التفكضخ يعتسج عمضيا في مجاؿ 
تحرضل السعخفة العمسية لمبحث الرادقة و الثابتة و الذاممة حػؿ ضاىخة معضشة مغ اجل 

 3صػؿ الي الحؿيقة في العمع.الػ 
الحي يعخفو  السشيج السدحيو مغ ىشا فالسشيج السدتخجـ لانجاز دراستي ىحه ىػ   

الباحث"ذوقاف عبضجات" بأنو السشيج الحي يقػـ عمى جسع السعمػمات و البيانات عغ الطاىخة 
 السجروسة ،قرج التعخؼ عمى نقاط قػتيا و ضعفيا"

 زياف" أنو دراسة الطاىخة في وضعيا الصبيعي دوف أي و يعخؼ ايزا حدب الباحث "محمد
تجخل مغ قبل الباحث أي دراسة الطاىخة تحت ضخوؼ شبيعية غضخ اصصشاعية كسا ىػ 

 الحاؿ في السشيج التجخيبي.
و عخفو الباحث"حمسي محسػد فػدة" و "عبج الخحسغ صالح عبج الله" وصف الطاىخة معضشة 

 4خرائز تمظ الطاىخة و العػامل السؤثخة فضيا.في السػقف الخاىغ،ؼيقػـ بتحمضل 

                                                           
ملكة :ماثٌو جدٌر:منهجٌة البحث)دلٌل الباحث المبتدئ فً موضوعات البحث و رسائل الماجستٌر و الدكتوراه،تر 1

 .72_71،ص2004ابٌض،)د،ط(،وزارة الثمافة،دمشك،
 .28،ص1990مار بوحوش: دلٌل الباحث من المنهجٌة و كتابة الرسائل الجامعٌة،المؤسسة الوطنٌة للكتاب،الجزائر،ع 2
حسان الجٌلانً،سلاطنٌة بلماسم:محاضرات فً المنهج و البحث العلمً، دٌوان المطبوعات  3

 .26،ص2007الجامعٌة،الجزائر،
،الجزائر 4الاعلام والاتصال ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،طاحمد بن مرسلً:مناهج البحث العلمً فً العلوم  4

 .289_287،ص 2004
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اعتسادي عمى السشيج السدحي في ىحه الجراسة نطخا لصبيعة السػضػع الحي يحاوؿ الكذف 
عغ العلاقة القائسة ما بضغ الستغضخات "الاشيار التمفديػني و القخار الذخائي لمصالب 

لا يدالػف يتعخضػف لو سػاء  الجامعي".باعتبار اف الصمبة يتعخضػف للاشيار التمفديػني و
يذكل تمقائي او قرجي ، وتفدضخ علاقة التأثضخ أي الاثخ الحي يتخكو في سمػؾ الصالب 
الجامعي ووصػلو الى مخحمة اتخاذ قخار الذخاء ،اضافة الى ذلظ شبيعة مجتسع البحث 

ي باعتباره جدء مغ جسيػر السدتيمكضغ لحلظ فإف اندب مشيج لمجراسة ىػ السشيج السدح
الحي سػؼ يتع تصبيقو عغ شخيق السدح بالعضشة،مغ خلاؿ اخح عضشة مغ شمبة جامعة 

 الػادي.
 ثانيا: أداة الجراسة

لمبحث العمسي ادوات كثضخة ومتعجدة لكغ شبيعة مػضػع محكختي اثخ الاشيار التمفديػني عمى 
القخار الذخائي لمسدتيمظ ىػ الحي يفخض عميا اختيار الادوات التي تداعجني في انجاز ىحا 

 .الاستبياف البحث وقج اعتسجت عمى 
 1ىي الػسضمة التي يجسع بيا الباحث بياناتو. الأداة_

ايزا "الاداة ىي الػسضمة السدتخجمة في جسع البيانات او ترشيفيا و ججولتيا و و تعخؼ 
 2ىشاؾ كثضخ مغ الػسائل التي تدتخجـ لمحرػؿ عمى البيانات.

فالسشيج السدحي يحتاج الى الاستبياف في جسع السعمػمات بالجرجة الاولى،و قج يدتعضغ 
لػحجىا مشفخدة ،او مكسمة لػسضمة  السشيج السدحي بالسقابمة ايزا كأداة لجسع السعمػمات

 3الاستبياف.
 تعخؼ عمى انيا: _ استسارة الاستبياف:

اداة لجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث عغ شخيق استسارة معضشة تحتػي عمى عجد 
 4مغ الاسئمة ،مختبة بأسمػب مشصقي مشاسب،يجخي تػزيعيا عمى اشخاص معضشضغ لتعبئتيا.

 

                                                           
،ص 2000،بٌروت و دمشك، 1البحث العلمً اساسٌاته النظرٌة وممارسته العملٌة ،دار الفكر ،طرجاء وحٌد درٌدري،  1

305. 
 لٌبٌا، ،1ط الوطنٌة،  دار الكتب ات(،التمنٌ)الاساسٌات والمناهج و البحث فً العلوم الاجتماعٌة علً معمر عبد المؤمن، 2

 .202ص ،2008
 .149،ص1999،عمان ،1ابراهٌم عامر المندلٌجً : البحث العلمً و استخدام مصادر المعلومات ،دار الٌازوردي للنشر و التوزٌع،ط 3
الصفاء للنشر  طبٌك العلمً" دارربحً مصطفى علٌان،عثمان محمد غنٌم: اسالٌب البحث العلمً"الاسس النظرٌة و الت 4

 . 88،ص2008،،عمان،2التوزٌع طو
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رة تتزسغ مجسػعة معضشة مغ الاسئمة الستخابصة و الستعمقة بسػضػع و ىي عبارة عغ استسا
 1البحث يتع مغ خلاليا الحرػؿ عمى اجابة معضشة يجخي تحمضميا لاغخاض البحث.

أو تمظ القائسة مغ الاسئمة التي يحزخىا الباحث بعشاية شجيجة و تكػف تعبخ عغ السػضػع 
والاجابة عمى الاسئمة مغ قبل البحث مغ الحرػؿ عمى اجابات تتزسغ السعمػمات 
 2السدتجػب او البيانات السصمػبة لتػضيح الطاىخة السجروسة.

 و لقج قست ببشاء استسارة الاستبياف و تع ذلظ عغ شخيق خصػات ىي:
و ذلظ مغ خلاؿ ما شخح ضسغ اشكالية الجراسة و تداؤلاتيا بالاضافة صياغة الاسئمة:(_ 1

ساعجتشي كثضخا في الاحاشة بكل متغضخات الجراسة ،وتع الى اشلاعي عمى دراسات سابقة 
 اسقاط التداؤلات عمى محاور في الاستسارة.

 تع وضع لكل محػر اسئمة خاصة بوبشاء الاستسارة في صػرة مبجئية:(_ 2
 حضث قاـ بتعجيل الاستسارة ومخاجعتيا عخض الاستسارة عمى الاستاذ السذخؼ:(_3
يميا قست بعخضيا بعج صياغة الاسئمة و تعجكميا الشيائي:ضياغة اسئمة الاستسارة في ش(_ 4
  ضغ( محكس3عمى )*

 وتتزسغ الاستسارة مغ حضث الذكل ثلاثة محاور رئيدية و ىي:
 بيانات شخرية -

 تعخض الصمبة الجامعضضغ للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار_ السحؽر الاكؿ :

 الصمبة الجامعضضغ مغ الاشيارات التمفديػنيةالاتجاىات والؿيع التي اكتدبيا _ السحؽر الثاني:

اكتداب الصمبة الجامعضضغ سمػكات شخائية مغ خلاؿ متابعتيع للاشيارات _السحؽر الثالث:
 .التمفديػنية

 

 

 
                                                           

 ، 2008، الأردن، 1طخضٌر كاظم حمود،موسى سلامة اللوزي:منهجٌة البحث العلمً ، ،دار اثراء للنشر والتوزٌع،  1

 ..103،ص
فاٌز جمعة النجار و آخرون،اسالٌب البحث العلمً منظور تطبٌمً ،دار الحامد للنشر  2

 .78،ص2013،الاردن،3والتوزٌع،ط

 .د.هابة طارق،د.لدة حمزة،د.ٌحٌاوي لٌلى *
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 : حجكد الجراسةثالثا

في مقخ جامعة "حسة لخزخ" تع تصبضق الجراسة السضجانية  _ الحجكد السكانية:1
 العمػـ الاندانية والاجتساعية قدع اعلاـ واتراؿ.بالػادي،تحجيجا في كمية 

شيخ في بجاية  و تع انجاز استسارة استبياف  وبجأت الجراسة السضجانية _ الحجكد الدمانية:2
،و بعج ترحيحيا مغ شخؼ السذخؼ وتحكيسيا مغ شخؼ  الاساتحة ،حضث  2021 افخيل

ضث كاف دخػؿ الصمبة لمجراسة حيػـ،  20امتجت عسمية تػزيع الاستسارات وجسعيا عمى مجى 
ؿ فقط دخػؿ كل فػج ،لأف العضشة كانت  قرجية لصمبة الاعلاـ والاترا اي انتطاربالتفػيج،

في جامعة "حسة لخزخ"بالػادي،ومغ ثع اكسمت باقي اجخاءات الجانب  )ليدانذ وماستخ(
 .2021التصبيقي مغ تحمضل البيانات وتفدضخىا الى غاية نياية شيخ ماي

تخكدت الجراسة عمى مدتيمكي شمبة عمػـ الاعلاـ والاتراؿ لجامعة  د البذخية:الحجك _3
 "حسة لخزخ" بالػادي، لاجخاء الجراسة السضجانية وفق مشيج مدحي .

 رابعا: مجتمع الدراسة وعينته.

 مجتسع الجراسة: -1

ىػ السجتسع الاكبخ او مجسػع السفخدات التي يدتيجؼ الباحث دراستيا لتحقضق نتائج 
الحي ييجؼ  1الجراسة. و يسثل ىحا السجتسع الكل او السجسػعة الاكبخ السجتسع السدتيجؼ،

الباحث دراستو و ىػ يتع تعسيع نتائج الجراسة عمى كل مفخداتو. الا انو يرعب الػصػؿ الى 
ىحا السجتسع السدتيجؼ بزخامتو،فضتع التخكضد عمى السجتسع الستاح او السسكغ الػصػؿ اليو 

 ب مشو لجسع البيانات.و الاقتخا

و الحي يعتبخ عادة مسثلا لمسجتسع السدتيجؼ و يمبي حاجات الجراسة و اىجافيا ونختار مشو 
 2 عضشة البحث .

او مجسػعة عشاصخ ليا خاصية او عجة خرائز مذتخكة تسضدىا مغ غضخىا العشاصخ 
 3الاخخى والتي يجخي عمضيا البحث او التقري.

                                                           
 .130،ص2004،الماهرة،2محمد عبد الحمٌد:البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة ،عالم الكتب،ط 1
 .130،صنفسهمحمد عبد الحمٌد:المرجع  2
علمٌة"،تر: بوزٌد صحراوي،كمال بوشرف،سعٌد مورٌس انجرس: منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة:"تدرٌبات  3

 .298،ص2006،الجزائر،2سبعون، دار المصبة للنشر،ط
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الحيغ يحسمػف بيانات الطاىخة التي تحت الجراسة فيػ مجسػع و يعخؼ بأنو كل الافخاد 
 1وحجات البحث التي يخاد مشيا الحرػؿ عمى بيانات.

وىع شمبة جامعة "حسة لخزخ" بالػادي،كمية العمػـ  سع الجراسة الاصمي و بحلظ فسجت     
 الاندانية والاجتساعية،قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ.

 عتبارات التالية:وقج تع اختيارىع وفقا للا

_ارتفاع السدتػى الفكخي و العمسي ليحا السجتسع الحي يختمف عغ باقي شخائح السجتسع 
 ككل،لمحي يسكشيع مغ فيع و استيعاب مختمف الخسائل الاعلانية السػجية الضيع.

_السكانة اليامة التي تسثميا ىحه الفئة في مجاؿ التدػيق و ذلظ مغ خلاؿ سمػكيع 
خاراتيع الذخائية السسارسة اتجاه السشتجات،مسا يجعميع احج الفئات السدتيجفة الاستيلاكي و ق

تياجاتيع مغ الاعلاف التمفديػني ،كػنيع جدء مغ الجسيػر السدتيمكضغ لجييع مضػلاتيع و اح
 التي يدعػف الى تمبضتيا

 عيشة الجراسة: -2

يعتسج الباحثػف في اجخاء بحػثيع السضجانية او غضخىا مغ الابحاث الاخخى عمى العضشة 
السأخػذة مغ السجتسع الكمي لمجراسة لمػصػؿ الى السعمػمات و الحقائق التي تفي بالغخض 
الشيائي لمجراسة و تدخي ىحه الشتائج الستػصل الضيا مغ حضث التسثضل عمى كل مجتسع 

 بأنيا : العيشة البحث و مغ ىشا تعخؼ

_ نسػذج يذسل جانبا او جدء مغ وحجات السجتسع الاصمي لمبحث،و تكػف مسثمة لو،بحضث 
تحسل صفاتو السذتخكة، و ىحا الشسػذج او الجدء يغشي الباحث عغ دراسة كل وحجات 

 2السجتسع و مفخداتو،و خاصة في حالة استحالة او صعػبة دراسة تمظ الػحجات.

                                                           
 .148،صالمرجع السابكعلً معمر عبد المؤمن: 1

1
محمد بكر نوفل،فريال محمد ابو عواد:التفكٌر والبحث العلمً ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و الطباعة 

 232،ص2010،الاردن،1،ط
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لجدء الحي تع اختياره مغ السجتسع لتصبضق الجراسة عميو وفي الجراسات _ العضشة يقرج بيا ا
الاندانية بسا في ذلظ دراسات الاعلاـ لا يتع المجػء الى اختيار عضشة مغ السجتسع الا في 

 1حالة تعحر تصبضق الجراسة عمى سائخ افخاد السجتسع.

دات الطاىخة التي  _العضشة ىي فئة تسثل مجتسع البحث او جسيػر البحث،أي جسيع مفخ 
 2البحث .

_عبارة عغ مجسػعة جدئية مغ مجتسع الجراسة يتع اختيارىا بصخيقة معضشة و اجخاء الجراسة 
 3عمضيا ومغ ثع استخجاـ تمظ الشتائج و تعسيسيا عمى كامل مجتسع الجراسة الاصمي .

يكػف الاختيار :ىي التي لعيشة القرجية ا لمسعايشة الغضخ احتسالية  وىي و عميو تع اختياري 
في ىحا الشػع مغ العضشات عمى اساس حخ مغ قبل الباحث و حدب شبيعة بحثو،بحث يحقق 

 مػبة.ىحا الاختيار ىجؼ الجراسة السص

يعػد اختياري لمعضشة القرجية ىػ اف ىحا الشػع مغ العضشات يتلاءـ بصبيعة       
الجراسة.اضافة الى سيػلة الػصػؿ لمعضشة،ولأف العضشة الحي اختختيا مغ الفئات التي لجييا 
اىتساـ بالاعلانات التمفديػنية اضافة الى تػاججىع بالقخب مشا،و في حجود الامكانيات السادية 

شمبة عمػـ الاعلاـ و مفخدة .ىحه العضشة ستذسل  100تسج عمى عضشة مغ و البذخية. وسأع
 .الاتراؿ فقط

 اجخاءات الرجؽ كالثبات خامدا:

 صجؽ السحتؽى) الاتداؽ الجاخمي ( :الرجؽ :  -1
بحداب صجؽ السحتػى لمسؿياس بصخيقة الاتداؽ الجاخمي، وذلظ بحداب معامل  ستق     

ارتباط كل محػر مغ محاور الاستبياف عغ الجرجة الكمية، تع استعساؿ نطاـ الحدمة 
فتحرمت عمى ، لكل محػر rلحداب ؾيسة ( SPSS23)الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

 الشتائج السجونة في الججوؿ التالي:

                                                           
،ص 2004،الرٌاض،2بد العزٌز الحٌزان: البحوث الاعلامٌة :اسسها،اسالٌبها،مجالاتها ،مطبعة سفٌر،طمحمد بن ع 1

91_92. 
 .305،صرجاء وحٌد دوٌدري:المرجع السابك 2
 .147ابراهٌم عامر المندلٌجً :المرجع السابك،ص 3
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عجد أفخاد  سحاكرال
 العيشة

قيسة معامل 
 Rالارتباط 

مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

تعخض الطمبة الجامعييؼ 
للإشيارات التمفديؽنية لقشاة 

 الشيار
39 9.917 9.999 

دالة 
إحرائيا 

 9.91عشج 

الإتجاىات كالقيػ التي 
إكتدبيا الطمبة الجامعييؼ 

 مؼ الإشيارات التمفديؽنية
39 9.989 9.999 

دالة 
إحرائيا 

 9.91عشج 

إكتداب الطمبة الجامعييؼ 
سمؽكيات شخائية مؼ خلاؿ 
متابعتيػ للاشيارات 

 التمفديؽنية

39 9.849 9.999 
دالة 

إحرائيا 
 9.91عشج 

 
بضغ السحاوؿ والجرجة ( أجج أف ؾيسة معامل الارتباط بضخسػف 01مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

وىي تجؿ عمي وجػد علاقة قػية بضغ  0.980و  0.849تتخاوح بضغ   الكمية للاستبياف ، 
، وىي أقل مغ مدتػى  0.000السحاور والجرجة الكمية للاستبياف ، ومدتػي الجلالة تداوي 

، مسا يؤكج عمى أف الاستبياف صادؽ مغ  0.01، إذا ىي دالو إحرائيا عشج  0.01معشػية 
 جه.ناحية السحتػى أو السزسػف ،وىحا ما أري

 التشاسق الجاخمي لمبشؽد ) ألفا كخك نباخ ( :الثبات : - 2

قست بحداب ثبات السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي لمبشػد ) ألفا كخو نباخ (  بػاسصة نطاـ 
 ( ، الشتائج مجونة  في الججوؿ التالي:23SPSSالحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) 
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ألفا كخك قيسة معامل  عجد البشؽد السحاكر
 نباخ

 القخار

تعخض الطمبة الجامعييؼ للإشيارات 
 التمفديؽنية لقشاة الشيار

9 9.852 
دالة 

 إحرائيا 

الإتجاىات كالقيػ التي إكتدبيا الطمبة 
 الجامعييؼ مؼ الإشيارات التمفديؽنية

13 9.997 
دالة 

 إحرائيا 

إكتداب الطمبة الجامعييؼ سمؽكيات 
للاشيارات شخائية مؼ خلاؿ متابعتيػ 

 التمفديؽنية
12 9.897 

دالة 
 إحرائيا

 9.945 34 الجرجة الكمية للاستبياف 
دالة 

 إحرائيا

 
( أجج أف ؾيسة ألفا كخو نباخ  للاستبياف ، أي درجة التشاسق 02مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

الجاخمي بضغ بشػد السحػر الأوؿ تعخض الصمبة الجامعضضغ للإشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار 
، وىي علاقة مػجبة بضغ البشػد السكػنة لمسحػر الأوؿ ، ودرجة التشاسق  0.852تداوي 

الاتجاىات والؿيع التي اكتدبيا الصمبة الجامعضضغ مغ  بشػد السحػر الثانيالجاخمي بضغ 
، وىي علاقة مػجبة بضغ البشػد السكػنة لمسحػر الثاني  0.907تداوي  الإشيارات التمفديػنية

اكتداب الصمبة الجامعضضغ سمػكيات ، ودرجة التشاسق الجاخمي بضغ بشػد السحػر الثالث 
، وىي علاقة مػجبة بضغ  0.807تداوي  للاشيارات التمفديػنية شخائية مغ خلاؿ متابعتيع

البشػد السكػنة لمسحػر الثالث، وىحا ما يؤكج ذلظ درجة التشاسق الجاخمي لكل بشػد الاستبياف  
وىي علاقة مػجبة بضغ البشػد الاستبياف وبحلظ يسكغ القػؿ بأف 0.945والتي تداوي 

 لبجء تػزيع الاستبياف وتحمضل نتائجو. الاستبياف ثابت،وىحا ما احتاجو بالزبط
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 الجراسة الأساسية : 
قست بتػزيع الاستبياف عمي العضشة الأساسية ، بعج التأكج مغ صجؽ وثبات الاستبياف    

شالب جامعي بجامعة الذيضج حسو لخزخ بالػادي، تحجيجا شمبة عمػـ  100والسقجرة ب 
 .قامػا بالإجابة عمي الاستبياف حضث الاعلاـ والاتراؿ ،

 ( SPSS23)تعخيف   _3
بخنامج حخوؼ بالانجمضدية  والحخوؼ اخترارىا ومعشاىا الحدمة الاحرائية لمعمػـ 

يعتبخ البخنامج مغ اكثخ البخامج  1968الاجتساعية.اوؿ ندخة مغ البخنامج ضيخت عاـ 
الاجتساع،ويدتخجـ الضػـ بكثخة مغ قبل استخجاما لتحمضل السعمػمات الاحرائية في عمع 

الباحثضغ في مجاؿ التدػيق والساؿ والحكػمة والتخبية ويدتخجـ ايزا لتحمضل الاستبيانات 
 وفي ادارة السعمػمات وتػثضق السعمػمات.

Spss : statatistical package for the social sciences .1 
تعسل تحت مطمة ويشجوز،وىػ عبارة عغ ايزا يعخؼ بأنو أحج التصبيقات الاحرائية التي 

مجسػعة مغ القػائع والادوات التي يسكغ عغ شخيقيا ادخاؿ البيانات التي يحرل عمضيا 
الباحث العمسي عغ شخيق الاستبيانات او السقابلات او السلاحطات،ومغ ثع الؿياـ بتحمضميا 

سعمػمات )التحمضل الاحرائي( ويعتسج الشطاـ الاحرائي)اس بي اس اس( عمى ال
الخقسية،ويتسضد البخنامج بقجرتو الكبضخة عمى معالجة البيانات التي يتع مجه بيا،ويسكغ 

 2استخجامو في جسيع مشاىج البحث العمسي.
 حضث تع استعساؿ في ىحه الجراسة نطاـ الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية :

 (.SPSS23) ( 23اصجار ) 

                                                           
1 https://ar.m.wikipedia.org ،:20:14،على الساعة2021/05/31اس بً اس اس،تارٌخ الاطلاع . 
2 https://www.mobt3ath.com ًما هو النظام الاحصائ ،spss :على الساعة 2021/05/31، تارٌخ الاطلاع ،

20:22. 

https://ar.m.wikipedia.org/
https://www.mobt3ath.com/


 

57 
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 لسحة فشية عؼ السؤسدة )قشاة الشيار(: أكلا:

تعج أولى القشػات الجدائخية الخاصة،حضث انتقمت الى البث الفزائي بعج اف ضمت تعسل 
بأوؿ نذخة اخبارية  2012مارس  6مصبػعة لدشػات لضشصمق بثيا التجخيبي،يػـكرحيفة 

مجششة بحلظ مدضخة القشػات الجدائخية الخاصة السؤسدة وفقا لقػانضغ السجيشة الاعلامية 
 2011الاردنية،التي تعج اوؿ مشصقة اعلامية حخة في الذخؽ الاوسط والتي تأسدت في العاـ 

تعاوف بضغ حكػمة السسمكة الاردنية وشخكة دلتا للانتاج ،لتذكل كذخكة خاصة تع اقامتيا بال
 محػرا رئيدي لذبكات البث الفزائي.

حضث اف معطع القشػات التي تبث مغ السجيشة الاعلامية غضخ اردنية،والتي تتكػف مغ 
 قشاة فزائية.121

صسة الاردنية ووفقا ليحا التكضيف فإف الشيار تعسل كقشاة اجشبية تتخح مقخىا الخئيدي بالعا
عساف وتبث بخامجيا عمى قسخ نايمدات.وتيتع بالذأف الاخباري والدياسي في الجدائخ حضث 
اف بخامجيا تبجو مديجا بضغ نذخات الاخبار والخياضة واخبار الاقتراد في الجدائخ وكحا 

بأوؿ نذخة اخبارية قجمت  2012مارس 6اخبار الرحف الػششية،انصمق البث التجخيبي يػـ 
 خؼ الثشائي الاعلامي رياض بغ عسخ ونػر اليقضغ مغخير.مغ ش

بأنيا غضخ حيادية في الصخح والتغصية،خاصة اثشاء الحسمة الانتخابية في  ويتيع مشتقجو القشاة
،وقج شغ بعس الشاشصضغ الدياسضضغ والالكتخونضضغ حسمة مقاشعة ضج القشاة 2014رئاسيات 

 1بالجدائخ العاصسة بدعضج حسجاف. والجخيجة التابعة ليا.و مقخ القشاة حاليا

مغ  2019تحػز القشاة عمى متابعة واسعة لجى السذاىج الجدائخي واعتبخت الشيار في 
 2ملايضغ مذاىج. 10القشػات الاكثخ متابعة في الجدائخ مشح انذائيا ب

 

 

                                                           
ناة النهار الجزائري "دراسة وصفٌة تحلٌلٌة لعٌنة من اعداد بن عطٌة آمنة:المعالجة الاعلامٌة للجرٌمة الالكترونٌة على ل 1

 ،كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة،لسم علوم الاعلام برنامج تحرٌات"،مذكرة لنٌل شهادة ماستر أكادٌمً

 .33،ص 2018،جامعة لاصدي مرباح،ورللة، والاتصال،تخ:اذاعة وتلفزٌون

https://ar.m.wikipedia.org 2  ،)17:49على الساعة   ، 1202/05/20 ،تارٌخ الاطلاع ،   لناة النهار ) الجزائر. 

https://ar.m.wikipedia.org/
https://ar.m.wikipedia.org/
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 عخض كتحميل بيانات الجراسة السيجانية ثانيا:

 ، أنثي ( :حدب الجشذ ) ذكخيع كندبة العيشة ( يؽضح تؽز 93ججكؿ رقػ )
 

 الجشذ العجد ℅الشدبة السئؽية 

 ذكخ 41 41%

 أنثى 59 59%

 السجسؽع 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
 (  يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب الجشذ ) ذكخ ، أنثي ( :91رقػ ) الذكل

 

 
(: أجج أف العضشة السأخػذة  01( والتسثضل البياني رقع )03)مغ خلاؿ قخاءتي لمججوؿ رقع 

  ℅49شالب بشدبة  49لمجراسة غضخ متداوية العجد بضغ الجشدضغ ، حضث أجج عجد الحكػر 
، ويخجع ىحا التفاوت في العجد إلى كػف الإناث أكثخ ℅51شالبة بشدبة  51وعجد الإناث 

ر، بالإضافة إلى اىتساميع بجػدة السشتػجات عخضة لسذاىجة الإشيارات التمفديػنية مغ الحكػ 
التي يدتيمكػنيا ولأف السخأة مغ مضداتيا تيتع بأدؽ التفاصضل ليا قجرة  عمى اقتشاء أفزل 

 السشتػجات.
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 ( يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب الدؼ94ججكؿ رقػ )
 

 الدؼ العجد ℅الشدبة السئؽية 

 سشة 23إلى  18مؼ  42 42%

 سشة 29إلى  24مؼ  34 34%

 سشة 39أكثخ مؼ  24 24%

 السجسؽع 190  100℅

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
 (  يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب العسخ92رقػ ) الذكل

 

 
(:  أجج أف العضشة السأخػذة  02( والتسثضل البياني رقع )04مغ خلاؿ قخاءتي لمججوؿ رقع )

 إلى 18مغ ، حضث نجج عجد الصمبة الحيغ أعسارىع عسارمتداوية العجد في الألمجراسة غضخ 
 34سشة  29إلي  24، وعجد الصمبة الحيغ أعسارىع مغ  ℅42شالب بشدبة  42 سشة 23

شالب بشدبة  24سشة  30، وعجد الصمبة الحيغ أعسارىع أكثخ مغ  ℅34شالب بشدبة 
أكثخ عخضة لسذاىجة الإشيارات ويخجع ىحا التفاوت إلى كػف فئة الذباب ، ℅24

التمفديػنية، وىع أكثخ اىتساما بالسدائل التي تتعمق بالسشتػجات لكػنيع يخغبػف في تحسل 
 مدؤوليات داخل البضت وشخاء أجػد السشتػجات وبقجرات شخائية مشاسبة.
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 ( يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب السدتؽى السعيذي95ججكؿ رقػ )
 

 السدتؽى السعيذي العجد ℅الشدبة السئؽية 

 جيج 47 47%

 متؽسط 45 45%

 ضعيف 8 8%

 السجسؽع 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
 (  يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب السدتؽى السعيذي93رقػ ) الذكل

 
( :  أجج أف العضشة السأخػذة  03( و التسثضل البياني رقع )05مغ خلاؿ قخاءتي لمججوؿ رقع )

، حضث أجج عجد الصمبة  الحيغ يستمكػف متداوية في حالة السدتػى السعيذيلمجراسة غضخ 
، و عجد الصمبة الحيغ يستمكػف مدتػى معيذي ℅47شالب بشدبة  47مدتػى معيذي جضج 

، وعجد الصمبة الحيغ يستمكػف مدتػى معيذي ضعيف  ℅45بشدبة شالب  45متػسط ىع  
ويخجع ىحا التفاوت  إلى شبيعة الأعساؿ التي يستيشيا أرباب  ،℅8شلاب بشدبة  8ىع 

 العسل في الأسخ.ولأنيع لازالػ شمبة يجروسػف ليكػنػ حياتيع السيشية .
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 ( يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب الإقامة96ججكؿ رقػ )
 

 الإقامة العجد ℅الشدبة السئؽية 

 السشدؿ  52 52℅

 الحي الجامعية 48 48 ℅

 السجسؽع 190  100℅ 

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
 (  يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب الاقامة94رقػ ) الذكل

 
( : أجج أف العضشة السأخػذة  04)( و التسثضل البياني رقع 06مغ خلاؿ قخاءتي لمججوؿ رقع )

لمجراسة  غضخ متداوية العجد مغ حضث مكاف الإقامة ، حضث أجج عجد الصمبة الحيغ ىع في 
شالب  48، و عجد الصمبة السؿيسضغ في الحي الجامعي ℅52شالب بشدبة  52السشدؿ 
 .℅48بشدبة 
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 التعميسي( يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب السدتؽى 97ججكؿ رقػ )
 

 السدتؽى التعميسي العجد ℅الشدبة السئؽية 

 ليدانذ 48 48%

 ماستخ 52 52%

 السجسؽع 190 100℅

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
 (  يؽضح تؽزيع كندبة العيشة حدب السدتؽى التعميسي95رقػ ) الذكل

 
 

( : أجج أف العضشة السأخػذة   05( و التسثضل البياني رقع ) 07مغ خلاؿ قخاءتي لمججوؿ رقع )
لمجراسة غضخ متداوية العجد في السدتػى التعميسي ، حضث أجج عجد الصمبة الحيغ يستمكػف 

، وعجد الصمبة الحيغ يستمكػف مدتػى تعميسي ℅52شالب بشدبة  52مدتػى تعميسي ماستخ 
 .℅48لب بشدبة شا 48ليدانذ 
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تعخض الطمبة الجامعييؼ للاشيارات التمفديؽنية  عخض كتحميل نتائج السحؽر الأكؿ: -1
 لقشاة الشيار.

( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ اطلاعيػ للاشيارات التمفديؽنية لقشاة الشيار 98الججكؿ رقػ )
 حدب متغيخ الجشذ .

  
 ذكخ إناث السجسؽع

 
 الجشذ     

 
 

 الفئات
 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة

 
 دائسا 20 ℅48.78  28 47.46 ℅ 48 48 ℅
 أحيانا 15  36.59℅ 19 32.20 ℅ 34 34 ℅
 نادرا 6 %14.63 12  20.34℅ 18 18 ℅
 السجسؽع 41 100 ℅ 59 100 ℅ 100 100 ℅
 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

 ℅بشدبة كانت إجابتيع بػ : دائسا ، السبحػثضغألاحظ أف أغمبية ( 08مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
، وىي مختفعة بقمضل مقارنة مع الحكػر السبحػثضغمغ  ℅48.78، قابمتيا ندبة 48بتكخار  48

مغ السبحػثضغ الإناث، تمضيا ندبة إجابات السبحػثضغ بػ : أحيانا بشدبة  ℅47.46ندبة  
، وىي مختفعة مقارنة مع الحكػر مغ السبحػثضغ℅36.59قابمتيا ندبة ، 34بتكخار  34℅
مغ السبحػثضغ الإناث، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ أجابػا بػ : نادرا بشدبة  ℅32.20ندبة 

، وىي مختفعة بقمضل مقارنة الإناثمغ السبحػثضغ  ℅20.34قابمتيا ندبة ، 18بتكخار ℅18
الحكػر، وىحا ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ والحيغ ىع  مغ السبحػثضغ ℅14.63مع ندبة  

شمبة الاعلاـ والاتراؿ  دائسا يصمعػف عمى الإشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار، ويعػد ذلظ 
إلى اىتساميع الكبضخ بالإشيار التمفديػني لأف ىحا مجاليع و تخرريع مسا يعكذ تػعية 

 .ػجات وبقجرة شخائية مشاسبةالسدتيمظ وتخشضجه مغ أجل اقتشاء أفزل السشت
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( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ الفتخات التي يتعخضؽف للاشيارات التمفديؽني  99الججكؿ رقػ )
 حدب متغيخ الدؼ

 
 39أكثخ مؼ  السجسؽع

 سشة
 29إلى  24مؼ 
 سشة

 23إلى  18مؼ 
  سشة

 الدؼ        
 
 

 الفئات
تكخا ندبة تكخار ندبة

 ر
 تكخار ندبة تكخار ندبة

 
 صباحا 0 9% 2 5.88% 0 9% 2 2%
 ظييخة 3 7.14% 2 5.88% 3 12.5% 8 8%

33% 33 37.5% 9 
38.24

% 
13 

26.19
% 

11 
 مداءا

37% 37 
29.17

% 
7 

32.35
% 

11 
45.24

% 
19 

 ليلا

20% 20 
20.83

% 
5 

17.65
% 

6 
21.43

% 
9 

 في كل كقت

 السجسؽع 42 100% 34 100% 24 100% 100 100%
 الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسةالسرجر: 

الصمبة بجامعة الػادي يتعخضػف للإشيار ألاحظ أف أغمبية ( 09مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
مغ السبحػثضغ أعسارىع مغ  ℅45.24، قابمتيا ندبة37بتكخار ℅37التمفديػني ليلا بشدبة 

 – 24مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )  ℅32.35(  وىي مختفعة قميلا بشدبة 18-23)
سشة(، تمضيا ندبة 30مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )أكثخ مغ  ℅29.17وندبة (،  29

 ℅38.24 ، قابمتيا ندبة33بتكخار  ℅33يتعخضػف للإشيار التمفديػني مداءا بشدبة الحيغ 
مغ  ℅37.5 ( وىي مختفعة قميلا بشدبة  29– 24مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) 

مغ السبحػثضغ في  ℅26.19وندبة سشة (،  30السبحػثضغ في الفئة العسخية ) أكثخ مغ 
يتعخضػف للإشيار التمفديػني في كل الأوقات (، تمضيا ندبة الحيغ 23– 18الفئة العسخية ) 

– 18العسخية )  مغ السبحػثضغ في الفئة ℅21.43 ، قابمتيا ندبة20بتكخار  ℅20بشدبة 
 30مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) أكثخ مغ  ℅20.83( وىي مختفعة قميلا بشدبة 23
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(، تمضيا ندبة الحيغ   29– 24مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )  ℅17.65وندبة سشة (، 
مغ  ℅12.5 ، قابمتيا ندبة8بتكخار  ℅8يتعخضػف للإشيار التمفديػني في الطيضخة وىع  

مغ  ℅7.14سشة( وىي مختفعة قميلا بشدبة  30ثضغ في الفئة العسخية ) أكثخ مغ السبحػ 
مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )  ℅5.88وندبة (  23-18السبحػثضغ في الفئة العسخية )

 ℅2يتعخضػف للإشيار التمفديػني صباحا وىع بشدبة (، تمضيا ندبة الحيغ   29– 24
( وىي مختفعة 29– 24السبحػثضغ في الفئة العسخية ) مغ  ℅5.88 ، قابمتيا ندبة2بتكخار

السبحػثضغ  وسشة (، 30لكل مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) أكثخ مغ   ℅0قميلا بشدبة 
أغمبيع يتعخضػف ( كحلظ ،وىحا ما يفدخ أف أفخاد عضشة الجراسة 23– 18في الفئة العسخية ) 

ضل وقت لمخاحة والاستستاع بسذاىجة التمفاز للإشيار التمفديػني ليلا ويعػد ذلظ إلى أف الم
 ومتابعة بخامجو.
تعخض ىحه الإشيارات التمفديؽنية  مع مؼ ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ19الججكؿ رقػ )

 السدتؽى التعميسيحدب متغيخ 
 

 السدتؽى التعميسي   ليدانذ ماستخ السجسؽع
 
 

 الفئات

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة

 العائمة 27 %56.25 21 49.38% 48 48%
 اصجقاء 11 22.91% 7 %13.46 18 18%
 كحجؾ 7 %14.58 13 25% 20 20%
 حدب العخكؼ 3 6.25% 11 %21.15 14 14%

 السجسؽع 48 199% 52 %100 100 100%
 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية مع  أغمبية الصمبة ألاحظ أف( 10مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
لصمبة ليدانذ وىي مختفعة قميلا  ℅56.25 ، قابمتيا ندبة48بتكخار ℅48العائمة وىع 

 يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية لصمبة الساستخ، تمضيا ندبة الصمبة الحيغ ℅40.38بشدبة 
مغ شمبة الساستخ وىي مختفعة  ℅25  ، قابمتيا ندبة20بتكخار  ℅20بشدبة لػحجىع وىع 
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يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية مع  لصمبة الميدانذ، تمضيا ندبة الصمبة 14.58قميلا بشدبة 
لصمبة الميدانذ وىي  ℅22.91 ، قابمتيا ندبة18بتكخار  ℅18بشدبة وىع الاصجقاء 

يتعخضػف  لصمبة الساستخ ، تمضيا ندبة الصمبة الحيغ℅13.46مختفعة قميلا بشدبة  
 ℅21.15 ، قابمتيا ندبة14بتكخار  ℅14بشدبة حدب الطخوؼ وىع  للاشيارات التمفديػنية

% لصمبة الميدانذ ، وىحا ما يفدخ أف أغمب 6.25مغ شمبة الساستخ وىي مختفعة بشدبة 
، وىحا يعػد إلى أف التمفاز في كثضخ أفخاد العضشة يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية مع العائمة

 لأحياف يتع مذاىجتو رفقة أفخاد العائمة وقت الخاحة وتجسع الأفخاد في البضت.مغ ا

 خلاؿ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ تعخضيػ للاشيارات التمفديؽنية 11الججكؿ رقػ )
 عطمة نياية الاسبؽع 

 
 
 
 
 

 اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسةالسرجر: الججوؿ مغ 
السبحػثضغ يديج تعخضيع للاشيارات التمفديػنية ألاحظ أف أغمبية ( 11مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

يديج ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ لا 61بتكخار  ℅61خلاؿ عصمة نياية الأسبػع بشدبة 
% وىحا 39شالب بشدبة  39وىع  تعخضيع للاشيارات التمفديػنية خلاؿ عصمة نياية الأسبػع

يديج تعخضو للاشيارات التمفديػنية خلاؿ عصمة نياية الأسبػع ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ 
ويعػد ذلظ إلى أنيع يسمكػف الػقت الكافي لسذاىجة التمفاز والاستستاع ببخامجو،بعج اسبػع 

 .والاستعجاد لأسبػع عسل ججيجعسل شاؽ ومتعب وذلظ لتججيج الصاقة 

 

 

 

 

 الفئات تكخار ندبة
 نعػ 61 %61
 لا 39 %39
 السجسؽع 100 %100
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 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ مخات مذاىجتيػ للاشيارات التمفديؽنية12الججكؿ رقػ )
 

 الفئات تكخار ندبة
 الاجابة ب لا 39 39%
 مؼ مخة إلى ' مختيؼ 18 18%
 مخات 5مخات إلى  3مؼ  40 40%
 مخات 5اكثخ مؼ  3 3%

 السجسؽع 100 100%

 اعتسادا عمى أداة الجراسةالسرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة 
( أجج اف أغمب أفخاد العضشة يذاىجوف ىاتو الإشيارات مغ  مخات 12مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ أجابػا بػ:لا  وىع 40% بتكخار  40مخات وىع بشدبة  5إلى 3
مخة إلى  % ، في حضغ أف بعس الصمبة الحيغ يذاىجوف ىاتو الإشيارات مغ39بشدبة  39

مخات  5% ، بضشسا الصمبة الحيغ يذاىجوف ىاتو الإشيارات أكثخ مغ 18بشدبة  18مختضغ ىع 
مخات  3%، وىحا ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ يذاىجوف ىاتو الإشيارات مغ 3بشدبة  3ىع 
مخات وىحا راجع بصبيعة الحاؿ إلى تكخار عخض تمظ الإشيارات بذكل متػاصل مسا  5إلى 

السبحػثضغ إعادة مذاىجتيا أكثخ مغ مخة.ويسكغ تبخيخىا ايزا بأف شمبة الاعلاـ يحتع عمى 
والاتراؿ ييتسػف بتفاصضل الاشيار مغ )صػر وشخريات واخخاج..( لحلظ يعضجوف مذاىجة 

 مخات.5مخات الى 3الاشيارات مغ 
 االإشيارية بأكسميمتابعة الؽمزة ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 13الججكؿ رقػ )

 
 الفئات تكخار ندبة

 نعػ 56 %56
 لا 44 %44

 السجسؽع 100 %100

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
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السبحػثضغ يتابعػف الػمزة الإشيارية بأكسميا ألاحظ أف أغمبية ( 13مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
يتابعػف الػمزة الإشيارية ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ لا 56بتكخار ℅56وىع بشدبة 

يتابعػف الػمزة % وىحا ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ 44شالب بشدبة  44وىع  بأكسميا
الإشيارية بأكسميا ويعػد ذلظ إلى أنيع يسمكػف الػقت الكافي لسذاىجة التمفاز بالإضافة إلى 

 في متابعتيا والاستفادة مشيا.حبيع لتمظ الإشيارات ورغبتيع 

 (: يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ تعميميػ لعجـ مذاىجة14الججكؿ رقػ )
 بأكسميا  الاشيارية  الؽمزة 

 
 فئاتال تكخار ندبة
 الاجابة ب نعػ 56 56%
 طؽؿ الإشيارات 15 15%
 لكثخة تكخارىا 18 18%
 لا نيا تذعخؾ بالسمل 3 3%
 التجاريةالؽلاء لمعلامة  8 8%

 السجسؽع 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

( أجج اف أغمب أفخاد العضشة يذاىجوف ىاتو الػمزة بأكسميا وىع 14مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ عممػا عجـ 56% بتكخار  56مغ صػتػا بشعع وىع بشدبة 

% ، في حضغ أف بعس السبحػثضغ 18بشدبة  18و أجابػا لكثخة تكخارىا وىع مذاىجتيع ليا 
% ، بضشسا الصمبة 15بشدبة  15عممػا عجـ مذاىجتيع ليا و أجابػا لصػؿ الإشيارات وىع 

%، تمضيا ندبة 8بشدبة  8الحيغ يذاىجوف ىاتو الإشيارات بدبب الػلاء لمعلامة التجارية ىع 
%، 3بشدبة  3ذاىجتيع ليا و أجابػا لأنيا تذعخؾ بالسمل وىع السبحػثضغ الحيغ عممػا عجـ م

يفدختعمضميع بعجـ مذاىجة الػمزة الاشيارية بأكسميا كاف لكثخة تكخارىا وشػؿ مجة 
الاشيارات،لكغ ىحا ما يجيمو بعس السبحػثضغ اف كثخة تكخار الاشيار يداعج في تخسيخ 

شيار يكػف لفيع اكثخ لسحتػى مزسػف الاشيار لجى السدتيمظ لسجة شػيمة ،وشػؿ الا
 الاشيار التمفديػني،وىحا ما يجب اف يجركو السدتيمظ.
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 (: يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ تخسيخ مزسؽف الؽمزة الاشيارية حدب15الججكؿ رقػ )
 متغيخ السدتؽى السعيذي 

 

 فئاتال         طؽيمة متؽسطة قريخة السجسؽع
السدتؽى 
 السعيذي

تكخا ندبة تكخار ندبة
 ر

 تكخار ندبة تكخار ندبة

47% 47 
22.73

% 5 
49.54

% 15 
65.85

% 27 
 جيج

45% 45 
68.18

% 
15 

45.95
% 

17 
31.71

% 
13 

 متؽسط

8% 8 9.99% 2 
13.51

% 5 2.44% 1 
 ضعيف

 السجسؽع 41 100% 37 100% 22 100% 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
السبحػثضغ أصحاب السدتػى السعيذي الجضج ألاحظ أف أغمبية ( 15مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

قابمتيا ندبة  47% بتكخار47يخسخ مزسػف الػمزة الاشيارية في ذاكختيع وىع بشدبة 
% لمحيغ تخسخ 40.54%  لمحيغ تخسخ في ذاكختيع لسجة شػيمة وىي مختفعة بشدبة 65.85

% لمحيغ تخسخ في ذاكختيع لسجة قرضخة، تمضيا ندبة 22.73فضيع لسجة متػسصة، وندبة 
أصحاب السدتػى السعيذي الستػسط يخسخ مزسػف الػمزة الاشيارية في السبحػثضغ 

% لمحيغ تخسخ في ذاكختيع لسجة 68.18قابمتيا ندبة  45% بتكخار45ذاكختيع وىع بشدبة 
% 31.71وندبة  % لمحيغ تخسخ فضيع لسجة متػسصة،45.95قرضخة وىي مختفعة بشدبة 

أصحاب السدتػى السعيذي لمحيغ تخسخ في ذاكختيع لسجة قرضخة ، تمضيا ندبة السبحػثضغ 
قابمتيا  8% بتكخار8الزعيف يخسخ مزسػف الػمزة الاشيارية في ذاكختيع وىع بشدبة 

% 9.09%  لمحيغ تخسخ في ذاكختيع لسجة متػسصة وىي مختفعة  قميلا بشدبة 13.51ندبة 
% لمحيغ تخسخ في ذاكختيع لسجة شػيمة، وىحا ما 2.44ضيع لسجة قرضخة، وندبة لمحيغ تخسخ ف

السبحػثضغ أصحاب السدتػى السعيذي الجضج يخسخ مزسػف الػمزة يفدخ أف أغمبية 
الاشيارية في ذاكختيع، ويعػد ذلظ إلى اىتساميع بكل ما يعخض في الإشيارات التمفديػنية 
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ستمكػف القجرة الذخائية اللازمة لذخاء تمظ السشتجات مغ مشتػجات وعلامات تجارية كػنيع ي
 .وتتبع تصػراتيا
 إزعاج تكخار الؽمزة الإشيارية أكثخ مؼ مخة( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 16الججكؿ رقػ )

 لفئاتا تكخار ندبة
 نعػ 48 %48
 لا 52 %52

 السجسؽع 100 %100

 أداة الجراسة السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى
السبحػثضغ لا يدعجيع تكخار الػمزة ألاحظ أف أغمبية ( 16مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ يدعجيع 52بتكخار ℅52الإشيارية أكثخ مغ مخة وىع بشدبة 
% ، وىحا ما يفدخ أف 48شالب بشدبة  48وىع الػمزة الإشيارية أكثخ مغ مخة  تكخار 

لا يدعجيع تكخار الػمزة الإشيارية أكثخ مغ مخة ، ويعػد ذلظ إلى أنيع غ أغمب السبحػثض
 يحبػف وييتسػف  بتمظ الػمزة الإشيارية ويدتفضجوف مشيا ويدتستعػف بستابعتيا .

الاتجاىات كالقيػ التي اكتدبيا الطمبة  عخض كتحميل نتائج السحؽر الثاني: -2
 الجامعييؼ مؼ الإشيارات التمفديؽنية.

الدبب الحي يجعل السبحؽثيؼ يتعخضؽف ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 17الججكؿ رقػ )
    للاشيارات التمفديؽنية لقشاة الشيار.

 فئاتال تكخار ندبة
 التعخؼ عمى مشتجات ججيجة 30 30%
 الاشيار يخاطب ذاتغ 10 10%
 التعخؼ عمى اسعار السشتجات 26 26%
 يتخجػ رغباتغ 9 9%

 تدمية كتخفيو 11 11%
 ملأ كقت الفخاغ 14 14%

 السجسؽع 100 100%
      السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة              
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السبحػثضغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية ألاحظ أف أغمبية ( 17مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
تمضيا ندبة %، 30بشدبة  30لقشاة الشيار لغخض التعخؼ عمى السشتجات الججيجة وىع 

السبحػثضغ الحيغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار لغخض التعخؼ عمى أسعار 
يتعخضػف للاشيارات السبحػثضغ الحيغ ، تمضيا ندبة 26بتكخار ℅26بشدبة  السشتجات وىع

، تمضيا ندبة 14بتكخار ℅14بشدبة التمفديػنية لقشاة الشيار لغخض ملأ وقت الفخاغ وىع 
 السبحػثضغ الحيغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار لغخض التدمية والتخؼيو وىع

نية لقشاة السبحػثضغ الحيغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػ ، تمضيا ندبة 11بتكخار ℅11بشدبة 
السبحػثضغ ، تمضيا ندبة 10بتكخار ℅10بشدبة الشيار لغخض أف الإشيار يخاشب الحات وىع 

الحيغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار لغخض أف الإشيار يتخجع الخغبات وىع 
السبحػثضغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية وىحا ما يفدخ أف أغمبية  9بتكخار ℅9بشدبة 

، وىحا يعػد إلى الاىتساـ بالسشتػجات اة الشيار لغخض التعخؼ عمى السشتجات الججيجةلقش
الججيجة ذات الجػدة العالية والخغبة في اقتشائيا ومتابعة كل التصػرات حػؿ أسعارىا مسا 

 .يعكذ وعي السبحػثضغ ودرجة استفادتيع مغ إشيارات قشاة الشيار
 الحاجات التي تمبييا للاشيارات ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 18الججكؿ رقػ )

 التمفديؽنية حدب متغيخ الاقامة 
 

 الاقامة         السشدؿ الحي الجامعي السجسؽع
 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة الفئات

19% 19 18.75% 9 19.23
% 

 استيلاكية 10

30% 30 22.92% 11 
36.54

% 
19 

 اقترادية

11% 11 8.33% 4 13.46
% 

 نفدية 7

22% 22 22.92% 11 
21.15

% 
11 

 اجتساعية

 ثقافية 5 9.62% 13 27.98% 18 18%
 السجسؽع 52 100% 48 100% 100 100%
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 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

السبحػثضغ يخوف بأف الحاجات التي تمبضيا لاحظ أف أغمبية ( أ18مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
قابمتيا ندبة  30% بتكخار30الإشيارات التمفديػنية ىي حاجات اقترادية وىع بشدبة 

% مغ 22.92%  مغ الصمبة أصحاب الاقامة السشدلية وىي مختفعة قميلا بشدبة 36.54
الحاجات التي تمبضيا  يخوف بأفالصمبة  لمحيغ يؿيسػف بالحي الجامعي ، تمضيا ندبة  السبحػثضغ 

قابمتيا ندبة ، 22% بتكخار22الإشيارات التمفديػنية ىي حاجات اجتساعية وىع بشدبة 
% مغ الصمبة أصحاب الاقامة في الحي الجامعي  وىي مختفعة قميلا بشدبة 22.92
يخوف بأف الحاجات التي % مغ الصمبة  لمحيغ يؿيسػف بالسشدؿ تمضيا ندبة  السبحػثضغ 21.15

قابمتيا ندبة ، 19% بتكخار19يا الإشيارات التمفديػنية ىي حاجات استيلاكية وىع بشدبة تمبض
% مغ 18.75% مغ الصمبة أصحاب الاقامة في السشدؿ وىي مختفعة قميلا بشدبة 19.23

يخوف بأف الحاجات التي تمبضيا الصمبة  لمحيغ يؿيسػف بالحي الجامعي، تمضيا ندبة  السبحػثضغ 
% 27.08قابمتيا ندبة ، 18% بتكخار18فديػنية ىي حاجات ثقاؼية وىع بشدبة الإشيارات التم

% مغ الصمبة  9.62مغ الصمبة أصحاب الاقامة في الحي الجامعي  وىي مختفعة بشدبة 
يخوف بأف الحاجات التي تمبضيا الإشيارات لمحيغ يؿيسػف بالسشدؿ ، تمضيا ندبة  السبحػثضغ 

% مغ 13.46قابمتيا ندبة ،  11% بتكخار11ع بشدبة التمفديػنية ىي حاجات نفدية وى
% مغ الصمبة  لمحيغ 8.33الصمبة أصحاب الاقامة في السشدؿ وىي مختفعة قميلا بشدبة 

السبحػثضغ يخوف بأف الحاجات التي تمبضيا يؿيسػف بالحي الجامعي، وىحا ما يفدخ أغمبية 
ى اىتساـ مختمف القشػات التمفديػنية الإشيارات التمفديػنية ىي حاجات اقترادية ويعػد ذلظ إل

الإشيارات الاقترادية نطخا لتعمق معطع الشاس بكل ما يخز سج الحاجيات الاقترادية مغ 
 مشتػجات وسمع ذات جػدة مغ أجل إرضاء الشاس.
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نؽع الإشيارات التمفديؽنية السفزمة حدب ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 19الججكؿ رقػ )
 ذمتغيخ الجش

 

 ذكخ إناث السجسؽع
 

 الجشذ
 
 

 الفئات
 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة

 
 حؽارية 3 7.32℅ 5 8.47 ℅ 8 8%

 مباشخة 6 14.63℅ 6  10.17℅ 12 12%
 غشائية 8 %19.51 10  16.95℅ 18 18%
 فكاهية 16 %39.02 12 %20.34 28 28%
 درامية 8 %19.51 26 44.97% 34 34%

 السجسؽع 41 100 ℅ 59 100 ℅ 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

وىع  يفزمػف الإشيارات الجرامية  السبحػثضغألاحظ أف أغمبية ( 19مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
وىي مختفعة مقارنة مع  الاناث السبحػثضغمغ  ℅44.07، قابمتيا ندبة 34بتكخار 34℅بشدبة 
يفزمػف الإشيارات مغ السبحػثضغ الحكػر، تمضيا ندبة إجابات السبحػثضغ  ℅19.51ندبة

وىي  الحكػر السبحػثضغمغ  ℅39.02، قابمتيا ندبة 28بتكخار 28℅بشدبة وىع  الفكاـية 
تمضيا ندبة إجابات السبحػثضغ  مغ السبحػثضغ الاناث، ℅20.34مختفعة مقارنة مع ندبة 

مغ  ℅19.51، قابمتيا ندبة 18%بتكخار18بشدبة وىع  يفزمػف الإشيارات الغشائية
مغ السبحػثضغ الاناث ، تمضيا  ℅16.95وىي مختفعة قميلا مقارنة مع ندبة  الحكػر السبحػثضغ

، قابمتيا 12%بتكخار12بشدبة وىع  يفزمػف الإشيارات السباشخة ندبة إجابات السبحػثضغ 
مغ  ℅10.17مع ندبة وىي مختفعة مقارنة  الحكػر السبحػثضغمغ  ℅14.63ندبة 

بشدبة وىع يفزمػف الإشيارات الحػارية السبحػثضغ الاناث ، تمضيا ندبة إجابات السبحػثضغ 
وىي مختفعة قميلا مقارنة مع ندبة  الاناث السبحػثضغمغ  ℅8.47، قابمتيا ندبة 8%بتكخار8

ات يفزمػف الإشيار مغ السبحػثضغ الحكػر ، وىحا ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ  ℅7.32
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، ويعػد ذلظ إلى دور الإشيارات الجراما في تخجسة الػاقع أكثخ مغ باقي الإشيارات الجرامية
 الاخخى.و كحلظ لتعمق أغمب السبحػثضغ بالجراما خاصة الإناث.

 المغة السفزمة للإشيار التمفديؽني حدب( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 29الججكؿ رقػ )
 متغيخ الدؼ 

 
 39 أكثخ مؼ السجسؽع

 سشة
 29إلى  24مؼ 
 سشة

 23إلى  18مؼ 
  سشة

 الدؼ
 

تكخا ندبة تكخار ندبة الفئات          
 ر

 تكخار ندبة تكخار ندبة
 

45% 45 
54.17

% 13 59% 17 
35.71

% 15 
 عخبية

19% 19 
16.17

% 
4 

14.71
% 

5 
23.81

% 
10 

 اجشبية

16% 16 8.33% 2 
17.65

% 6 
19.95

% 8 
 عامية

20% 20 
29.83

% 
5 

17.65
% 

6 
21.43

% 
9 

 مختمطة

 السجسؽع 42 %100 34 100 ℅ 24 100 ℅ 100 %100

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
السبحػثضغ يفزمػف أف يكػف الاشيار ألاحظ أف أغمبية ( 20مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

مغ السبحػثضغ  ℅54.17، قابمتيا ندبة45بتكخار ℅45التمفديػني بالمغة العخبية وىع بشدبة 
مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية    ℅50سشة( وىي مختفعة قميلا بشدبة  30أعسارىع )أكثخ مغ 

(، تمضيا ندبة  23-18مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) ℅35.71وندبة (،  29 – 24) 
، 20بتكخار  ℅20وىع بشدبة يفزمػف أف يكػف الاشيار التمفديػني بمغة مختمصة الحيغ 

( وىي مختفعة قميلا   23– 18مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )  ℅21.43 قابمتيا ندبة
 ℅17.65وندبة سشة (،  30مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) أكثخ مغ  ℅20.83 بشدبة
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الاشيار يفزمػف أف يكػف (، تمضيا ندبة الحيغ 29– 24مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) 
مغ  ℅23.81 ، قابمتيا ندبة19بتكخار  ℅19التمفديػني بالمغة اجشبية وىع  بشدبة 

مغ السبحػثضغ  ℅16.17( وىي مختفعة قميلا بشدبة 23– 18السبحػثضغ في الفئة العسخية ) 
مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )  ℅14.71وندبة سشة (،  30في الفئة العسخية ) أكثخ مغ 

يفزمػف أف يكػف الاشيار التمفديػني بمغة عامية  وىع مضيا ندبة الحيغ (، ت  29– 24
( 23-18مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )  ℅19.05 ، قابمتيا ندبة16بتكخار  ℅16

وندبة (  29-24مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) ℅17.65وىي مختفعة قميلا بشدبة 
سشة ( ،وىحا ما يفدخ أف أغمبية  30خ مغ مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية ) أكث ℅8.33

السبحػثضغ يفزمػف أف يكػف الاشيار التمفديػني بالمغة العخبية وىحا يعػد بصبيعة الحاؿ إلى 
 أنيا لغتيع الأصمية التي يفيسػنيا.

 الذيء الحي يجحب الانتباه في ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ21الججكؿ رقػ )
 الإشيار التمفديؽني 

 يجحب لا يجحب السجسؽع
 

 الجشذ                     
 
 
 فئاتال

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة
 

25% 
100 %31.62 

37 
%

22.26 
63 

 صؽر عخض السشتجات 

25% 
100 %20.51 

24 
26.86

% 
76 

 الجانب الإخخاجي الفشي

25% 
100 %23.08 

27 
25.89

% 
73 

 استخجاـ شخريات مذيؽرة

25% 100 24.79% 29 25.99
% 

 العلامة التجارية 71

 السجسؽع 283 %100 117 %100 499 199%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
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ألاحظ أف أغمبية السبحػثضغ تجحب انتباىيع معطع الأشياء التي ( 21مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
% مغ 26.86، قابمتيا ندبة 283تكػف في الإشيار التمفديػني وكانت بسجسػع تكخار

% مغ 25.80السبحػثضغ الحيغ يجحبيع الجانب الإخخاجي الفشي وىي مختفعة قميلا مغ ندبة 
% مغ السبحػثضغ 25.09ػرة ، وندبة السبحػثضغ الحيغ يجحبيع استخجاـ الذخريات السذي

%مغ السبحػثضغ الحيغ تجحبيع صػر عخض 22.26الحيغ تجحبيع العلامة التجارية، وندبة 
السشتػجات، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ لا تجحب انتباىيع الاشياء التي تكػف في الاشيار 

 تجحبيع صػر % مغ السبحػثضغ الحيغ لا31.62، قابمتيا ندبة 117التمفديػني بتكخار 
% مغ السبحػثضغ الحيغ لا تجحبيع 24.79عخض السشتػجات وىي مختفعة قميلا مغ ندبة 

% مغ السبحػثضغ الحيغ لا يجحبيع استخجاـ الذخريات 23.08العلامة التجارية، وندبة 
% مغ السبحػثضغ الحيغ لا يجحبيع الجانب الإخخاجي الفشي، وىحا 20.51السذيػرة، وندبة 

أغمبية السبحػثضغ تجحب انتباىيع معطع الأشياء التي تكػف في الإشيار ما يفدخ أف 
التمفديػني، ويعػد ذلظ إلى درجة السثالية التي يستمكيا الإشيار التمفديػني التي تجعل مغ 

 السذاىج يتابعو ويخغب في مذاىجتو. 
 ر حدبالػتأثخ بإشيار لقشاة الشيا ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ22الججكؿ رقػ )

 متغيخ السدتؽى التعميسي
 

 السدتؽى التعميسي     ليدانذ ماستخ السجسؽع
 
 
 فئاتال

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة

 بجرجة مختفعة 20 %41.67 19 36.54% 39 39%
 درجة متؽسطة 17 35.42% 16 30.77 % 33 33%
 درجة ضعيفة 11 22.92% 17 %32.69 28 28%

100
% 100 

%100 
52 

199% 
48 

 السجسؽع

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة



 

78 

ألاحظ أف أغمبية السبحػثضغ قج تأثخوا بجرجة مختفعة لإشيار ما ( 22مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
لصمبة ليدانذ وىي مختفعة قميلا  ℅41.67 ، قابمتيا ندبة39بتكخار ℅39وىع  لقشاة الشيار

يتأثخوا بجرجة متػسصة لإشيار  لصمبة الساستخ، تمضيا ندبة الصمبة الحيغ قج ℅36.54بشدبة 
مغ شمبة الميدانذ  ℅35.42  ، قابمتيا ندبة33بتكخار  ℅33بشدبة وىع  ما لقشاة الشيار

قج تأثخوا بجرجة  %  لصمبة الساستخ ، تمضيا ندبة الصمبة30.77وىي مختفعة قميلا بشدبة 
لصمبة  ℅32.69 ، قابمتيا ندبة28بتكخار  ℅28بشدبة وىع يار ضعيفة لإشيار ما لقشاة الش

لصمبة الميدانذ ، وىحا ما يفدخ أف أغمب أفخاد ℅22.92الساستخ وىي مختفعة قميلا بشدبة 
وىحا يعػد إلى جػدة الإشيارات التي  العضشة قج تأثخوا بجرجة مختفعة لإشيار ما لقشاة الشيار

ة ذلظ الإشيار بعضجا عغ السثالية مسا يداىع في التأثضخ تقجميا قشاة الشيار كسا تعكذ واقعي
 عمى الأفخاد بذكل مباشخ.

 عمسيػ بأكقات الؽمزات الاشيارية ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ23الججكؿ رقػ )
 لقشاة الشيار

 
 فئاتال تكخار ندبة
 نعػ 58 %58
 لا 42 %42

 السجسؽع 100 %100

 الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسةالسرجر: الججوؿ مغ اعجاد 
السبحػثضغ عمى عمع بأوقات ىحه الػمزات ألاحظ أف أغمبية ( 23مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

يعمسػف بأوقات ىحه ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ لا 58بتكخار ℅58الإشيارية وىع بشدبة 
سبحػثضغ عمى % ،وىحا ما يفدخ أف أغمب ال42شالب بشدبة  42وىع  الػمزات الإشيارية

عمع بأوقات ىحه الػمزات الإشيارية ، ويعػد ذلظ إلى أنيع يحبػف تمظ الػمزة الإشيارية 
 ويدتفضجوف مشيا ويدتستعػف بستابعتيا.
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الؽمزة الاشيارية التي يفزمؽنيا كالسسيدة  ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ24الججكؿ رقػ )
 بالشدبة ليػ لقشاة الشيار

 

 فئاتال تكخار ندبة
 الديارات 29 29%
 مؽاد التجسيل 26 26%
 مؽاد غحائية 28 28%
 اشيار الخجمات 17 17%

 السجسؽع 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
السبحػثضغ يفزمػف الػمزات الاشيارية ألاحظ أف أغمبية ( 24مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
السبحػثضغ الحيغ يفزمػف الػمزات تمضيا ندبة %، 29بشدبة  29الخاصة بالديارات وىع 

السبحػثضغ الحيغ ، تمضيا ندبة 28بتكخار ℅28بشدبة  الاشيارية الخاصة بالسػاد الغحائية وىع
، تمضيا 26بتكخار ℅26بشدبة يفزمػف الػمزات الاشيارية الخاصة بسػاد التجسضل وىع 

بشدبة  السبحػثضغ الحيغ يفزمػف الػمزات الاشيارية الخاصة بإشيار الخجمات وىعندبة 
السبحػثضغ  يفزمػف الػمزات الاشيارية ، وىحا ما يفدخ أف أغمبية 17بتكخار ℅17

بالديارات وىحا يعػد إلى درجة حب الأفخاد لمديارات ومتابعة أحجث الديارات  الخاصة
 ىا وىحا بػية الإؾباؿ عمى شخائيا يػما ما.وعخض مدايا
 درجة ترجيقيػ لسا يحكخ في الاشيار التمفديؽني (: يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ25الججكؿ رقػ )

 
         السدتؽى          جيج متؽسط ضعيف السجسؽع

 السعيذي
 فئاتال

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة

40% 40 59% 4 
28.89

% 
13 

48.94
% 

23 
 درجة مختفعة

34% 34 25% 2 
62.22

% 
28 8.51% 4 

 درجة متؽسطة
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26% 26 25% 2 8.89% 4 
42.55

% 20 
 درجة ضعيفة

 السجسؽع 47 100% 45 100% 8 100% 100 100%
 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

السبحػثضغ يرجقػف الاشيار التمفديػني بجرجة ألاحظ أف أغمبية ( 25مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل 50قابمتيا ندبة ،  40% بتكخار40مختفعة وىع بشدبة 

% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الجضج، وندبة 48.94الزعيف وىي مختفعة بشدبة 
بحػثضغ الحيغ يرجقػف % مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الستػسط، تمضيا ندبة الس28.89

% 62.22، قابمتيا ندبة 34% بتكخار 34الإشيار التمفديػني بجرجة متػسصة وىع بشدبة 
% مغ السبحػثضغ أصحاب 25مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الستػسط وىي مختفعة بشدبة 

% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الجضج، تمضيا ندبة 8.51الجخل الزعيف ، وندبة 
% ، قابمتيا 26بشدبة  26يرجقػف الاشيار التمفديػني بجرجة ضعيفة وىعالسبحػثضغ الحيغ 

% مغ 25% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الجضج وىي مختفعة مغ ندبة 42.55ندبة 
% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل 8.89السبحػثضغ أصحاب الجخل الزعيف، وندبة 

التمفديػني بجرجة مختفعة  السبحػثضغ يرجقػف الاشيارأغمبية ، وىحا ما يفدخ أف الستػسط
ويعػد ذلظ إلى تمظ الجرجة التي يستمكيا الاشيار مغ مرجاؾية إشيارية تجعل مغ الستابع أو 

 السذاىج يرجؽ ذلظ الإشيار ويصسئغ إليو وييتع بسحتػاه.
 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ مكاف مرجاقية الإشيارات26الججكؿ رقػ )

 

 فئاتال تكخار ندبة
 تخبخ عؼ كجؽد سمعة ججيجة 30 30%

25% 25 
الاشيار الجيج يدكد بالسعمؽمات عؼ 

 السشتج
 معخفة سمعة السشتؽجات 27 27%
 جؽدة السشتجات السعخكضة 18 18%

 السجسؽع 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
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السبحػثضغ يخوف أف مرجاؾية الإشيارات ألاحظ أف أغمبية ( 26مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
%، تمضيا ندبة السبحػثضغ 30بشدبة  30تكسغ في كػنيا تخبخ عغ وجػد سمعة ججيجة وىع 

 27بشدبة  27معخفة سمعة السشتػجات وىع الحيغ يخوف أف مرجاؾية الإشيارات تكسغ في 
يار الجضج يدود %، بضشسا السبحػثضغ الحيغ يخوف أف مرجاؾية الإشيارات تكسغ في أف الاش

%، في حضغ أف السبحػثضغ الحيغ يخوف أف 25بشدبة  25بالسعمػمات عغ السشتج ىع 
%، وىحا ما 18بشدبة  18مرجاؾية الإشيارات تكسغ في جػدة السشتجات السعخوضة ىع 

يفدخ أف اغمب السبحػثضغ يخوف أف مرجاؾية الإشيارات تكسغ في كػنيا تخبخ عغ وجػد 
د إلى أف الاشيار أصبح الػسضمة السثمى لتعخيف الشاس عغ وجػد مشتج سمعة ججيجة وىحا يعػ 

 معضغ وتدػيقو إعلاميا مسا يعكذ رواجو وانتذاره بذكل رىضب مسا يعشي معخفة الشاس لو .
عخض كتحميل نتائج السحؽر الثالث: اكتداب الطمبة الجامعييؼ سمؽكيات شخائية مؼ  -3

 .خلاؿ متابعتيػ للاشيارات التمفديؽنية
 : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ إمكانية اقتشاء الدمعة نتيجة رؤيتيا(27الججكؿ رقػ )

 طخيق الإشيار عؼ  
 

 فئاتال تكخار ندبة
 تذتخييا مقتشع بجؽدتيا 31 31%
 تذتخييا عمى سبيل التجخبة 26 26%

تبحث عؼ عشاصخ أخخى كالدعخ  24 24%
 مثلا

 قبللا تذتخي شيئا لػ تجخبو مؼ  19 19%
 السجسؽع 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
السبحػثضغ عشجما يخوف سمعة سبق ليع وأف ألاحظ أف أغمبية ( 27مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) 

%، تمضيا ندبة 31بشدبة  31رأوىا عغ شخيق الإشيار يذتخونيا مقتشعضغ بجػدتيا وىع 
عشجما يخوف سمعة سبق ليع وأف رأوىا عغ شخيق الإشيار يذتخونيا عمى السبحػثضغ  الحيغ 

السبحػثضغ الحيغ عشجما يخوف سمعة سبق ليع %، بضشسا  26بشدبة  26وىع  سبضل التجخبة
%، 24بشدبة  24وأف رأوىا عغ شخيق الإشيار يبحثػف عغ عشاصخ أخخى كالدعخ وىع 
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بق ليع وأف رأوىا عغ شخيق الإشيار لا السبحػثضغ الحيغ عشجما يخوف سمعة سفي حضغ أف 
%، وىحا ما يفدخ أف اغمب السبحػثضغ 19بشدبة  19يذتخوف شضئا لع يجخبػنو مغ قبل وىع 

وىحا  عشجما يخوف سمعة سبق ليع وأف رأوىا عغ شخيق الإشيار يذتخونيا مقتشعضغ بجػدتيا
اقتشاء الدمعة دوف تخدد  يعػد إلى أنيع يثقػف بجرجة كبضخة في ذلظ الإشيار بسا يجفعيع إلى

 أو خػؼ مغ تجخبتيا.
قجرة الإشيارات التمفديؽنية في جعميػ يقتشؽف ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 28الججكؿ رقػ )

 السشتجات حدب متغيخ الاقامة
 

 الاقامة          السشدؿ الحي الجامعي السجسؽع
 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة الفئات

34% 34 
35.42

% 
17 

32.69
% 

17 
 دائسا

35% 35 
33.33

% 16 
36.54

% 19 
 أحيانا

31% 31 
31.25

% 
15 

39.77
% 

16 
 نادرا

 السجسؽع 52 100% 48 100% 100 100%
 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

السبحػثضغ أحيانا تجفعيع الإشيارات التمفديػنية ألاحظ أف أغمبية ( 28مغ خلاؿ الججوؿ رقع )  
% مغ الصمبة أصحاب 36.54قابمتيا ندبة  35% بتكخار35لاقتشاء السشتجات وىع بشدبة 

% مغ الصمبة  لمحيغ يؿيسػف بالحي الجامعي 33.33الاقامة السشدلية وىي مختفعة قميلا بشدبة 
 34رات التمفديػنية لاقتشاء السشتجات وىع ، تمضيا ندبة السبحػثضغ  الحيغ دائسا تجفعيع الإشيا

% مغ الصمبة أصحاب الاقامة في الحي الجامعي  وىي 35.42%، قابمتيا ندبة 34بشدبة 
% مغ الصمبة  لمحيغ يؿيسػف بالسشدؿ ،تمضيا ندبة السبحػثضغ  الحيغ 32.69مختفعة قميلا بشدبة 

قابمتيا ندبة ،%31بشدبة  31ت وىع نادرا ما تجفعيع الإشيارات التمفديػنية لاقتشاء السشتجا
% 30.77% مغ الصمبة أصحاب الاقامة في الحي الجامعي وىي مختفعة قميلا بشدبة 31.25

السبحػثضغ أحيانا تجفعيع الإشيارات مغ الصمبة  لمحيغ يؿيسػف بالسشدؿ، وىحا ما يفدخ أغمبية 



 

83 

بل الإشيار بسجسػعة التمفديػنية لاقتشاء السشتجات ويعػد ذلظ إلى درجة تدويجىع مغ ق
 سمػكيات شخائية تجعل مشيع يقتشػف السشتج وفقا لسعايضخ ذكخىا الإشيار.

تؽفيخ الاشيار الؽقت كالجيج لعسمية اختيار (: يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 29الججكؿ رقػ )
 الدمع حدب متغيخ الجشذ

            
 ذكخ إناث السجسؽع

 
 الجشذ     

 
 
 لفئاتا

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة
 

 دائسا 17 41.46% 23 38.98℅ 40 40%
 أحيانا 15 36.59% 19 %32.20 34 34%
 نادرا 9 %21.95 17 %28.81 26 26%

 السجسؽع 41 100 ℅ 59 100 ℅ 100 100%

 الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسةالسرجر: الججوؿ مغ اعجاد 
السبحػثضغ دائسا يػفخ ليع الاشيار التمفديػني ألاحظ أف أغمبية ( 29مغ خلاؿ الججوؿ رقع )  

% مغ 41.46قابمتيا ندبة  40% بتكخار40الػقت والجيج لعسمية اختيار الدمع وىع بشدبة 
% مغ الصمبة الاناث، تمضيا ندبة السبحػثضغ 38.98الصمبة الحكػر وىي مختفعة قميلا بشدبة 

فديػني الػقت والجيج لعسمية اختيار الدمع وىع بشدبة أحيانا يػفخ ليع الاشيار التمالحيغ 
% مغ الصمبة الحكػر وىي مختفعة قميلا بشدبة 36.59قابمتيا ندبة  34% بتكخار34

ما يػفخ ليع الاشيار % مغ الصمبة الاناث تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ نادرا 32.20
قابمتيا ندبة  26% بتكخار26التمفديػني الػقت والجيج لعسمية اختيار الدمع وىع بشدبة 

% مغ الصمبة الحكػر، وىحا 21.95% مغ الصمبة الاناث وىي مختفعة قميلا بشدبة 28.81
السبحػثضغ دائسا يػفخ ليع الاشيار التمفديػني الػقت والجيج لعسمية اختيار ما يفدخ أف أغمبية 

ية التي تسكشيع مغ الدمع وىحا يعػد إلى درجة اكتداب السبحػثضغ بعزا مغ الدمػكيات الذخائ
 اقتشاء السشتج أو الدمعة بكل ثقة وأماف وكل ىحا نتيجة متابعتيع للإشيار التمفديػني.
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 تكخار مذاىجتيػ للإشيار كدكره في ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ 39الججكؿ رقػ )
 دفع تكخار عسمية الذخاء حدب متغيخ الدؼ

 
 39أكثخ مؼ  السجسؽع

 سشة
 29إلى  24مؼ 
 سشة

 23إلى  18مؼ 
  سشة

 الدؼ       
 

تكخا ندبة تكخار ندبة الفئات          
 ر

 تكخار ندبة تكخار ندبة
 

39% 39 12.5% 3 2.94% 1 
83.33

% 
35 

 دائسا

36% 36 4.17% 1 
97.96

% 
33 4.76% 2 

 أحيانا

25% 25 
83.33

% 
20 9% 0 

11.99
% 

5 
 نادرا

 السجسؽع 42 %100 34 100 ℅ 24 100 ℅ 100 %100 

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

السبحػثضغ دائسا عشج تكخار مذاىجتيع للإشيار ألاحظ أف أغمبية ( 30مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
، قابمتيا 39بتكخار ℅39التمفديػني فإنو يجفعيع لتكخار عسمية الذخاء وىع بشدبة 

مغ  ℅12.5( وىي مختفعة  بشدبة 23-18مغ السبحػثضغ أعسارىع ) ℅83.33ندبة
مغ السبحػثضغ في الفئة  ℅2.94وندبة سشة (،  30السبحػثضغ في الفئة العسخية ) أكثخ مغ 

(، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ أحيانا تكخار مذاىجتيع للإشيار التمفديػني 29-24العسخية )
مغ  ℅97.06 ، قابمتيا ندبة36بتكخار  ℅36دبة وىع بشيجفعيع لتكخار عسميو الذخاء 
مغ السبحػثضغ في  ℅4.76 ( وىي مختفعة مغ ندبة29– 24السبحػثضغ في الفئة العسخية ) 

 30مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )أكثخ مغ  ℅4.17وندبة (،  23-18الفئة العسخية ) 
التمفديػني ما يجفعيع لتكخار سشة(، تمضيا ندبة  السبحػثضغ نادرا تكخار مذاىجتيع للإشيار 

مغ السبحػثضغ في الفئة  ℅83.33 ، قابمتيا ندبة 25% بتكخار 25عسمية الذخاء وىع بشدبة 
مغ السبحػثضغ في الفئة  ℅11.90سشة( وىي مختفعة مغ ندبة  30العسخية )أكثخ مغ 
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ا ما (، وىح  29– 24مغ السبحػثضغ في الفئة العسخية )  ℅0وندبة (،  23-18العسخية ) 
فديػني فإنو يجفعيع لتكخار السبحػثضغ دائسا عشج تكخار مذاىجتيع للإشيار التميفدخ أف أغمبية 

 الذخاء وىحا يعػد إلى تأثخىع الكبضخ بالإشيار التمفديػني والثقة التامة بسا يعخضو .ة عسمي
 تعخضيػ للإشيار التمفديؽني ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ دافع 31الججكؿ رقػ )

 لذخائيػ لسشتجات دكف مشتجات اخخى 
 

 فئاتال تكخار ندبة
 نعػ 69 %69
 لا 31 %31

 السجسؽع 100 %100

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
التمفديػنية السبحػثضغ عشج تعخضيع للاشيارات ألاحظ أف أغمبية ( 31مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

، تمضيا ندبة 69بتكخار ℅69فإنو يجفعيع لذخاء مشتجات دوف مشتجات أخخى وىع بشدبة 
عشج تعخضيع للاشيارات التمفديػنية فإنو لا يجفعيع لذخاء مشتجات دوف السبحػثضغ الحيغ 
عشج % ، وىحا ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ 31شالب بشدبة  31وىع مشتجات أخخى 

التمفديػنية فإنو يجفعيع لذخاء مشتجات دوف مشتجات أخخى، ويعػد ذلظ  تعخضيع للاشيارات
إلى دور الإشيارات التمفديػنية في تدويج الصالب بسجسػعة صفات وأفكار حػؿ الدمػكيات 
الذخائية التي بجورىا تسشحو القجرة عمى التفخيق بضغ السشتجات ذات الجػدة العالية والسشتجات 

 تشاء أفزل السشتػجات.ذات الجػدة السشخفزة واق
 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ مداىسة الإشيارات التمفديؽنية32الججكؿ رقػ )

 الثقافة الاستيلاكية  إثخاء  في 
 

 فئاتال تكخار ندبة
 نعػ 72 %72
 لا 28 %28

 السجسؽع 100 %100

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
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السبحػثضغ ساىست الإشيارات التمفديػنية في ألاحظ أف أغمبية ( 32مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
لع تداىع ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ 72بتكخار ℅72إثخاء ثقافتيع الاستيلاكية وىع بشدبة 

% ،وىحا ما 28شالب بشدبة  28وىع الإشيارات التمفديػنية في اثخاء ثقافتيع الاستيلاكية 
السبحػثضغ ساىست الإشيارات التمفديػنية في إثخاء ثقافتيع الاستيلاكية ، أغمبية  يفدخ أف

ويعػد ذلظ إلى أف السبحػثضغ ييتسػف بستابعة الإشيارات التمفديػنية مسا يعكذ أف ىحه 
الاخضخة ساىست في إثخاء ثقافتيع الاستيلاكية،وىحا مؤشخ عمى مجى تقجـ السبحػثضغ ووعضيع 

 .بثقافة الاستيلاؾ
 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ ما إذا كانت الإجابة بشعػ33الججكؿ رقػ )

             

 فئاتال تكخار ندبة
 الاجابة ب لا 28 %28
 التأثخ بالسشتؽجات الغخبية 23 %23
 اتباع نسط استيلاكي ججيج 49 %49

 السجسؽع 100 %100

 أداة الجراسةالسرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى 

( أجج اف أغمب أفخاد العضشة وبشدبة كبضخة أجابػا مغ خلاؿ اتباع 33مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
%، في حضغ أف بعزا مغ الصمبة لع يجضبػا ب:لا و 49بشدبة  49نسط استيلاكي ججيج وىع 

ت % ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ أجابػا مغ خلاؿ التأثخ بالسشتجا28بشدبة  28بمغ عجدىع 
%، وىحا ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ أجابػا مغ خلاؿ اتباع نسط 23بشدبة  23الغخبية وىع 

استيلاكي ججيج وىحا يعػد إلى ما يقجمو الإشيار مغ معمػمات حػؿ شخؽ الاستيلاؾ وشخاء 
  السشتػجات وبث الثقافة الاستيلاكية في ذىغ السذاىج.

 لاػ حؽؿ ما إذا كانت الإجابة ب ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة34الججكؿ رقػ )
             

 فئاتال تكخار ندبة
 الاجابة ب نعػ 72 %72
 ىجفغ الاستيلاكي لا غيخ 14 %14
 انيا تتؽقف عمى تقجيػ السشتجات التي تذبع حاجاتغ 11 %11
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 غخضيا تجاري لا يداىػ في اي جانب اخخ 3 %3
 السجسؽع 100 %100

 الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسةالسرجر: الججوؿ مغ اعجاد 

بشدبة  72( أجج اف أغمب أفخاد العضشة وبشدبة كبضخة أجابػا بشعع وىع 34مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
% ، في حضغ أف بعزا مغ الصمبة أجابػا مغ خلاؿ اليجؼ الاستيلاكي لا غضخ و بمغ عجدىع 72
ؿ تػقفيا عمى تقجيع مشتػجات التي % ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ أجابػا مغ خلا14بشدبة  14

%، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ أجابػا مغ خلاؿ كػف أف غخضيا 11بشدبة  11تذبع الحاجات وىع 
تجاري لا يداىع في أي جانب اخخ ، وىحا ما يفدخ أف أغمب السبحػثضغ أفخاد العضشة وبشدبة كبضخة 

 ستيلاكية( التي مشحتو الإشيارات التمفديػنية ليع.أجابػا بشعع وىحا يعػد إلى كسية )اثخاء الثقافة الا

 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ ندبة تذكيل الاشيار التمفديؽني35الججكؿ رقػ )
 لمثقافة الذخائية 

 

   السدتؽى       جيج متؽسط ضعيف السجسؽع
 السعيذي

 فئات   ال
تكخا ندبة تكخار ندبة

 ر
 تكخار ندبة تكخار ندبة

45% 45 59% 4 
31.11

% 
14 

57.45
% 

27 
 درجة مختفعة

33% 33 25% 2 
64.44

% 29 4.26% 2 
 درجة متؽسطة

22% 22 25% 2 4.44% 2 
38.39

% 
18 

 درجة ضعيفة

 السجسؽع 47 100% 45 100% 8 100% 100 %100

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة
السبحػثضغ يذكل الاشيار التمفديػني بجرجة ألاحظ أف أغمبية ( 35مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

% مغ السبحػثضغ 57.45قابمتيا ندبة ، 45% بتكخار45مختفعة ثقافتيع الذخائية وىع بشدبة 
% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الزعيف ، 50أصحاب الجخل الجضج وىي مختفعة بشدبة 
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، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ % مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الستػسط 31.11وندبة 
، 33% بتكخار 33يذكل الإشيار التمفديػني بجرجة متػسصة ثقافتيع الذخائية وىع بشدبة 

% 25% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الستػسط وىي مختفعة بشدبة 64.44قابمتيا ندبة 
% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل 4.26مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الزعيف ، وندبة 

ضج، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ يذكل الاشيار التمفديػني بجرجة ضعيفة ثقافتيع الذخائية الج
% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الجضج وىي 38.30% ،قابمتيا ندبة 22بشدبة  22وىع

% مغ 4.44% مغ السبحػثضغ أصحاب الجخل الزعيف، وندبة 25مختفعة مغ ندبة 
السبحػثضغ يذكل الاشيار أغمبية حا ما يفدخ أف ، وىالسبحػثضغ أصحاب الجخل الستػسط

التمفديػني بجرجة مختفعة ثقافتيع الذخائية ويعػد ذلظ ىحا إلى استفادتيع الكبضخة مغ الإشيارات 
 التمفديػنية.

 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ أسبقية شخاء الدمعة السعمؼ عشيا36الججكؿ رقػ )
 

 فئاتال تكخار ندبة
 نعػ 68 %68
 لا 32 %32

 السجسؽع 100 %100

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

السبحػثضغ سبق ليع وأف اشتخوا الدمعة السعمغ ألاحظ أف أغمبية ( 36مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
لع سبق ليع وأف اشتخوا ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ 68بتكخار ℅68عشيا وىع بشدبة 

السبحػثضغ سبق % ، وىحا ما يفدخ أف أغمبية 32شالب بشدبة  32وىع الدمعة السعمغ عشيا 
ليع وأف اشتخوا الدمعة السعمغ عشيا ، ويعػد ذلظ إلى أف السبحػثضغ يذتخوف دائسا كل سمعة 

 ليا. تع عخضيا مغ قبل الإشيارات التمفديػنية مسا يعكذ إدمانيع عمضيا ومتابعتيع
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 ( : يسثل تؽزيع أفخاد العيشة حؽؿ ما إذا كانت الإجابة بشعػ37الججكؿ رقػ )
             

 فئاتال تكخار ندبة
 نعػ 32 32%
 الاجابة ب لا 40 40%
 لا 28 28%

 السجسؽع 100 100%

 السرجر: الججوؿ مغ اعجاد الصالبة اعتسادا عمى أداة الجراسة

نجج اف أغمب أفخاد العضشة وبشدبة كبضخة كانت الاجابة ب:لا  (37مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) 
 32% ، في حضغ أف بعزا مغ الصمبة أجابػا ب:نعع و بمغ عجدىع 40بشدبة  40وىع 

%، وىحا ما يفدخ 28بشدبة  28% ، تمضيا ندبة السبحػثضغ الحيغ لع يجضبػا وىع 32بشدبة 
 لا.ػ أف أغمب السبحػثضغ وبشدبة كبضخة كانت الاجابة ب

  ثالثا: الاستشتاجات العامة لمجراسة
"أثخ الاشيار التمفديؽني لقشاة الشيار عمى القخار ػ: والحي يشز بنتائج التداؤؿ الخئيدي 

  الذخائي لمسدتيمغ الجدائخي"
 الشتائج الجدئية لمفخضيات اتزح اف: مغ خلاؿ 

 :التمفديػنية لقشاة الشيارللاشيارات بجامعة الػادي كثافة تعخض الصمبة الجامعضضغ  -
  .للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار )اناث،ذكػر(برفة دائسة يتعخض الصمبة الجامعضضغ _

مخات  5الى  3_ عجد مخات مذاىجة الاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار غالبا ما تكػف بضغ 
 في الضػـ وىحا يديج تخشيخ الاشيار في ذاكختيع.

خض للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار عشج عصمة نياية الاسبػع ،غالبا ما _ تديج كثافة التع
 تكػف في فتخة المضل.

الإشيارات  خلاؿ مغبجامعة الػادي  ؿيع اكتدبيا الصمبة الجامعضضغ التجاىات و الا -
 لقشاة الشيار: التمفديػنية

الاشيارات  ،وىحا لسرجاؾية_ مغ خلاؿ التعخؼ عمى مشتجات ججيجة ومعخفة اسعارىا
 التمفديػنية لقشاة الشيار.
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 _ تمبي الاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار حاجات استيلاكية .
 _ اغمب الصمبة يفزمػف نػع الاشيارات الجرامية و المغة العخبية.

مغ خلاؿ متابعتيع  بجامعة الػادي الججيجة اكتدبيا الصمبة الجامعضضغذخائية الالدمػكيات  -
 لقشاة الشيار: التمفديػنيةللاشيارات 

_ تأثضخ قػي وواضح للاشيارات التمفديػنية التي تقجميا قشاة الشيار وانعكاسيا لمػاقع،لجرجة 
 اقتشاء الصمبة لمسشتػجات سبق واف رأوىا مغ قبل في الاشيار.

 قة.تػفخ الاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار الػقت والجيج أثشاء عسمية اختيار الدمع وبكل ث_ 
_ مداىسة الاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار في تذكضل الثقافة الذخائية)الاستيلاكية( بالشدبة 

 لمصمبة الجامعضضغ.
 

:"أثخ الاشيار التمفديؽني أجضب عمى التداؤلات الخئيدية القائمة :مغ خلاؿ ىحه الشتائج  
أف العجيج مغ الصمبة  حضث تبضغ لقشاة الشيار عمى القخار الذخائي لمسدتيمغ الجدائخي"

كشسػذج لمسدتيمظ الجدائخي يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية لقشاة  بجامعة الػادي الجامعضضغ
الشيار ويجاومػف عمى مذاىجتيا، مسا يحتع وجػد اتجاىات وؾيع يكتدبػنيا مغ تمظ 

غ اختيار الإشيارات التمفديػنية، بسا يعشي تكػيغ واكتداب الصمبة سمػكيات شخائية تسكشيع م
 أفزل وأجػد الدمع التي يتع عخضيا في الأسػاؽ.

 تشتاجات الجراسة في ضؽء الفخضياتاسرابعا: 
  الشتائج الجدئية:1 -

: "تعخض الطمبة الجامعييؼ للاشيارات التمفديؽنية لقشاة لمفخضية الاكلىالشتائج الجدئية  -أ 
 الشيار " 

يتعخضػف ، فيع الإشيارات التمفديػنية لقشاة الشيارالستسثمة في إشلاع السبحػثضغ الجائع عمى  
للاشيارات التمفديػنية عادة في فتخات المضل بالإضافة إلى أنيع يذاىجوف تمظ الإشيارات 
التمفديػنية مع العائمة ، ومشيع الكثضخ مغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية في عصمة نياية 

ميا مسا يداىع في تخسيخ مزسػف الػمزة الأسبػع مع متابعتيع لمػمزة الإشيارية بكام
الإشيارية في ذاكختيع لسجة شػيمة ، مسا يحػؿ دوف اندعاجيع مغ الػمزة الاشيارية 

 وتكخارىا أكثخ مغ مخة ومتابعتيا بكل تفاصضميا دوف أف يذعخوا بالقمق أو السمل.
الطمبة الجامعييؼ الثانية :" الاتجاىات كالقيػ التي اكتدبيا  لمفخضيةالشتائج الجدئية  -ب 

 مؼ الإشيارات التمفديؽنية " 
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ذلظ مغ خلاؿ أف السبحػثضغ يتعخضػف للاشيارات التمفديػنية لقشاة الشيار قرج التعخؼ عمى 
السشتجات الججيجة، فيع يخوف أف الحاجات التي تمبضيا الإشيارات التمفديػنية ىي حاجات 

امية ويفزمػا أف تكػف الإشيارات اقترادية ، فسغ السبحػثضغ مغ يفزل الإشيارات الجر 
التمفديػنية بالمغة العخبية، فالكثضخ مغ السبحػثضغ يجحب انتباىيع في الاشيار التمفديػني 
الجانب الإخخاجي الفشي، فيشاؾ تأثخ كبضخ وبجرجة مختفعة بإشيارات قشاة الشيار مغ قبل 

ة ، فالبعس مغ السبحػثضغ الحي يؤدي بجوره إلى عمسيع بأوقات الػمزات الإشياري
السبحػثضغ يفزمػف الػمزات الاشيارية الخاصة بالديارات بالإضافة إلى أف ىشاؾ ندبة مغ 
السبحػثضغ يرجقػف بجرجة مختفعة لسا يحكخ في الاشيار التمفديػني حضث تكسغ مرجاؾية 
الاشيار بالشدبة ليع في كػنيا تخبخ عغ وجػد سمعة ججيجة، ومشو فإف ىشاؾ اتجاىات وؾيع 

 تدبيا الصمبة الجامعضضغ مغ الإشيارات التمفديػنية. اك
اكتداب الطمبة الجامعييؼ سمؽكيات شخائية مؼ  ": ةالثالث لمفخضيةالشتائج الجدئية  -ج 

 ."خلاؿ متابعتيػ للاشيارات التمفديؽنية
 ذلظ مغ خلاؿ أف السبحػثضغ  يذتخوف الدمع ذات جػدة وىع مقتشعػف بجػدتيا نتيجة

، ثع إف الإشيارات التمفديػنية أحيانا تكػف قادرة عمى دفع مذاىجتيا في الاشيار التمفديػني
الأفخاد لاقتشاء السشتجات ،حضث أف اغمب السبحػثضغ دائسا يػفخ ليع الاشيار التمفديػني الجيج 

لى تكخار والػقت لاقتشاء واختيار الدمع ، فتكخار السذاىجة للإشيار التمفديػني يجفع بالأفخاد ا
عسمية الذخاء ، فالكثضخ مغ دفعيع تعخضيع للإشيار التمفديػني الى شخاء مشتجات دوف 
مشتجات أخخى مسا يداىع في إثخاء و تكػيغ ثقافة استيلاكيو للأفخاد ، مغ خلاؿ اتباعيع 
لشسط استيلاكي ججيج مسا يعدز الثقافة الذخائية للأفخاد وارتفاعيا ، فالكثضخ مغ السبحػثضغ 

ق ليع وأف اشتخوا الدمعة السعمغ عشيا مسا أثخ الإشيار التمفديػني في سمػكيع الذخائي سب
متابعتيع للاشيارات  بجرجة مختفعة مسا يعشي اكتدابيع لدمػكيات شخائية مغ خلاؿ

 .التمفديػنية
 تأكيج صحة الفخضيات مؼ خلاؿ السعاملات الاحرائية : _2

 العلاقات بيؼ محاكر الاستبياف:
، تع استعساؿ نطاـ الحدمة بضغ كل السحاور، معامل الارتباط بضخسػف بحداب  تسق 

عمى  تفتحرملكل محػر   rلحداب ؾيسة ( SPSS23الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
 السجونة في الججوؿ التالي:  )الشتائج
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 القخار مدتؽى الجلالة Rقيسة معامل الارتباط  عجد أفخاد العيشة سحاكرال

الجامعييؼ للإشيارات تعخض الطمبة 
 التمفديؽنية لقشاة الشيار

199 

 

دالة إحرائيا  9.999 9.929
 9.91عشج 

الإتجاىات كالقيػ التي إكتدبيا الطمبة 
دالة إحرائيا  9.999 9.814 الجامعييؼ مؼ الإشيارات التمفديؽنية

 9.91عشج 

إكتداب الطمبة الجامعييؼ سمؽكيات 
للاشيارات شخائية مؼ خلاؿ متابعتيػ 

 التمفديؽنية
9.767 9.999 

دالة إحرائيا 
 9.91عشج 

 

 0.767( اجج اف ؾيسة الارتباط بضخسػف بضغ السحاور تتخاوح بضغ 38مغ خلاؿ الججوؿ رقع )
وىي تجؿ عمى وجػد علاقة قػية بضغ السحاور ومدتػى الجلالة                0.920و 

 ،   0.01،اذا ىي دالة احرائيا عشج 0.01معشػية وىي اقل مغ مدتػى  0.000تداوي 
sig 

 مسا يؤكج عمى اف ىشاؾ علاقات قػية بضغ محاور الاستبياف نجج فضيا ؾيسة معامل الارتباط  
 R=0.833ت مغ خلاؿ معامل الارتباط بضخسػف وىحا ما يؤكج مغ صحة الفخضيا 

  (3كسا مػضح في السمحق رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

خاتسةال
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 الخاتسة
 

تشاولت ىحه الجراسة أثخ الاشيار التمفديػني لقشاة الشيار عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ 
الجدائخي دراسة مضجانية عمى عضشة مغ جامعة الػادي،حاولت الالساـ بكافة جػانب السػضػع 
التي قج تداعج في فيع وتفدضخ ىحا التأثضخ التي نتج عغ تعخض الصمبة للاشيار التمفديػني 

اوت و مختمف تعجدت ؼيو الاتجاىات والؿيع  والدمػكات الذخائية السكتدبة. فقج بذكل متف
عسل الاشيار التمفديػني لقشاة الشيار بجوره عمى السداىسة في تقجيع السعمػمات اللازمة حػؿ 
ما يخيجونو مغ مشتجات خاصة مغ ناحية تديضل الاختيار و تدويجىع بسيارات مفضجة بتقجيع 

ة في استخجاـ الدمع والخجمات الحي حقق ولػ بذكل ندبي فػائج ممحػضة الارشاديالشرائح 
عمى الدمػؾ مغ حضث محاولة تعجيمو وتػجضيو،وىحا ما يعتسجه الاشيار التمفديػني وما يدسى 
بالأدوات التدػيؿية بغخض التأثضخ عمى الدمػؾ الاستيلاكي للأفخاد وحثيع عمى اقتشائيا 

بذكل جمي في تدويج ثقافتيع الذخائية بتقجيسو لسا ىػ ججيج  كسا يداىعبأسمػب اقشاعي معضغ.
خاصة بػجػد العجيج مغ الحاجات  مغ ثقافة ومعخفة لإكتدابيع سمػكيات ججيجة متدنة،

القخار الذخائي في ضل  السختمفة التي دفعت بيع الى اقتشاء السشتجات بسداعجتيع في اتخاذ
خيق بضغ السشتجات ذات الجػدة العالية والسشتجات الاختلاؼ بضغ السشتجات وقجرة التفالتشػع  و 

 ذات الجػدة السشخفزة واقتشاء أفزل السشتجات بكل ثقة و أماف.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السخاجعالسرادر ك  قائسة
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 2003الجدائخ ،
آخخوف،اسالضب البحث العمسي مشطػر تصبيقي ،دار الحامج لمشذخ  _فايد جسعة الشجار و24

 2013،الاردف،3والتػزيع،ط
 2002_فخياؿ ميشا: عمػـ الاتراؿ و السجتسعات الخقسية،دار الفكخ،دمذق،25
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_ماثضػ ججيخ:مشيجية البحث)دلضل الباحث السبتجئ في مػضػعات البحث و رسائل 26
 2004،)د،ط(،وزارة الثقافة،دمذق،ممكة ابيس:الساجدتضخ و الجكتػراه،تخ

يع عبضجات:27 مبادئ التدػيق"مجخل سمػكي"،دار وائل لمصباعة والشذخ _محمد ابخاـ
 2002،عساف،4والتػزيع،ط

 2000_محمد أمضغ الدضج عمي:اسذ التدػيق،مؤسدة الػراؽ لشذخ والتػزيع،مرخ،28
،دار السدضخة لمشذخ والتػزيع و _محمد بكخ نػفل،فخياؿ محمد ابػ عػاد:التفكضخ والبحث العمسي 29

 ،2010،الاردف،1الصباعة ،ط
_محمد بغ عبج العديد الحضداف: البحػث الاعلامية :اسديا،اسالضبيا،مجالاتيا ،مصبعة 30

 2004،الخياض،2سفضخ،ط
الاعلاف والعلاقات العامة ،دار السججلاوي لمشذخ الجعاية و  _محمد جػدت ناصخ:31

 1997والتػزيع،الاردف،
_محمد عبج الحسضج: البحث العمسي في تكشػلػجيا التعميع ،عالع الكتب نذخ وتػزيع، 32
 2005،القاىخة،1ط

 ،2004،القاىخة،2_محمدعبج الحسضج:البحث العمسي في الجراسات الاعلامية ،عالع الكتب،ط33
 2000،مرخ ،2_محمد عبج الحسضج:نطخيات الاعلاـ و اتجاىات التأثضخ ،عالع الكتب،ط34
محمد عبج الخحيع،عبج الفتاح مرصفى الذخبضشي:اساسيات ادارة التدػيق،مصبعة _35

 1979التأليف،القاىخة،
_محسػد جاسع الرسضجعي،رديشة عثساف يػسف:سمػؾ السدتيمظ:مجخل كسي 36

 2001وتحمضمي،دار السشاىج لمشذخ والتػزيع،عساف،
 2006ة العخبية،القاىخة،_مخفت شخابيذي،عبج العديد الدضج:نطخيات الاتراؿ،دار الشيز37
 1988،الخياض،2_مخواف كجظ:الاسخة السدمسة اماـ الفضجيػ و التمفديػف ،دار شضبة ،ط38
 2012،الاردف، 2،طلمصباعة والشذخ _مشاؿ ىلاؿ السداىخة:نطخيات الاتراؿ ،دار السدضخة39
ية _مشى سعضج الحجيجي،سمػى اماـ عمي:الاعلاف:اسدو،وسائمو،فشػنو، ،الجار السرخ 40

 2008،القاىخة،2المبشانية،ط
_مػريذ انجخس: مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاندانية:"تجريبات عمسية"،تخ: بػزيج 41

 2006،الجدائخ،2صحخاوي،كساؿ بػشخؼ،سعضج سبعػف، دار القربة لمشذخ،ط
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التدػيق  _ندار عبج السجضج البخواوي،احسج محمد فيسي البخزنجي:استخاتجية 42
 2004لاسذ/الػضائف،دار وائل لمشذخ والتػزيع،الاردف،"السفاـيع/ا

محمد صجيق البيشدي:ترسيع الاعلاف ،مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ  ،_نػر الجيغ الشادي43
 .2008والتػزيع،عساف،

 الخسائل جامعية:
_بغ عصية آمشة:السعالجة الاعلامية لمجخيسة الالكتخونية عمى قشاة الشيار الجدائخي "دراسة 1

،كمية وصؽية تحمضمية لعضشة مغ اعجاد بخنامج تحخيات"،محكخة لشضل شيادة ماستخ أكاديسي
،جامعة قاصجي العمػـ الاندانية والاجتساعية،قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ،تخ:اذاعة وتمفديػف 

 2018مخباح،ورقمة،
ى عضشة _خضخ الله شيخزاد:تأثضخ الاشيار التمفديػني عمى سمػؾ الاشفاؿ"دراسة مدحية عم2

مغ أولياء الامػر"،محكخة مكسمة لشضل شيادة الساستخ،كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية،قدع 
 2019عمػـ اندانية،تخ:اتراؿ وعلاقات عامة،جامعة محمد خيزخ،بدكخة،

_دوخة امضشة وآخخوف: واقع الاشيار التمفديػني و تأثضخه عمى الصمبة الجامعضضغ، محكخة 3
ليدانذ ،كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ،قدع عمػـ الاعلاـ مكسمة  لشضل شيادة 

 2014والاتراؿ،تخ:اتراؿ وعلاقات عامة،جامعة قاصجي مخباح_ورقمة،
_ربيحة نبار: دور التمفديػف في التػعية بسخاشخ الجخيسة،اشخوحة لشضل شيادة الجكتػراه 4

ة،تخ:عمع الاجتساع والاتراؿ،جامعة ،كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية،قدع العمػـ الانداني
 2018محمد خيزخ، بدكخة ،

_ريسا بػدراؼ،رشضجة مػساوي: اثخ الاشيار عمى سمػؾ السدتيمظ الشيائي "دراسة مضجانية 5
لذخكة مػبضميذ"،محكخة لشضل شيادة الساستخ،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ 

 .2015 البػيخة، معة اكمي محشج اولحاج،التدضضخ،قدع العمػـ التجارية،تخ:تدػيق ،جا
_سصػشاح سسضخة،الاشيار والصفل "دراسة تحمضمية للانساط الاترالية داخل الاسخة مغ 6

خلاؿ الػمزة الاشيارية و تأثضخىا عمى الدمػؾ الاستيلاكية لمصفل"،محكخة مكسمة لشضل 
التشطيسات ،جامعة باجي شيادة دكتػراه،قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ،تخرز الاتراؿ في 

 .2010مختار عشابة،
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_سؽياف تؿية: الاعلاف التمفديػني وتأثضخه عمى سمػؾ السدتيمظ "دراسة مضجانية عمى عضشة 7
مغ شمبة الاعلاـ والاتراؿ"،محكخة مكسمة لشضل شيادة ماستخ،كمية العمػـ الاندانية 

 2014سدضمة،والاجتساعية،قدع  عمػـ الاعلاـ والاتراؿ،تخ:اتراؿ،جامعة ال
لفزائية عمى الدمػؾ اmbc_عمي ارشضج عمي مذاؾبة: تأثضخ الاعلاف عمى قشػات8

الاستيلاكي لمسذاىجيغ في الاردف،رسالة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضخ في الاعلاـ ،كمية 
 2007العمػـ الاندانية،قدع الاعلاـ، جامعة الذخؽ الاوسط لمجراسات العميا الاردف،

غ وآخخوف:صػرة القشػات الجدائخية الخاصة لجى جسيػرىا _قشاة الشيار _قاسسي علاء الجي9
 2016،قالسة،1945ماي  8نسػذجا_،محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ،جامعة 

اـ بي سي و دورىا في تػعية الجيشية  _لاميا صابخ:الحسلات الاعلانية في باقة 10
،قدع  الاعلاـ والاتراؿ لمذباب،محكخة مكسمة لشضل شيادة الساجدتضخ،كمية الحقػؽ 

 2010،تخ:اتراؿ و علاقات عامة ،جامعة الحاج لخزخ ،باتشة،
_لضمى الزػ سميساف الزػ: مػاقع التػاصل الاجتساعي و دورىا في التحػلات الحزارية 11

عمػـ الاتراؿ،قدع العلاقات العامة والاعلاف ،كمية لمذباب، اشخوحة لشضل شيادة الجكتػراه 
 2017معمػـ والتكشػلػجيا، الدػداف،،جامعة الدػداف ل

_مخيع زعتخ:الاعلاف في التمفديػف الجدائخي،رسالة ماجدتضخ،كمية العمػـ الشدانية 12
 جامعة مشتػري، والاجتساعية، قدع عمػـ الاعلاـ والاتراؿ،تخ:اتراؿ وعلاقات عامة،

 2008قدشصضشة،
 السجلات: 

تغضضخ العادات الذخائية لمدمع _افشاف محمد شعباف: دراسة القشػات الفزائية في 1
دراسة استصلاعية"،السجمة العخاؾية لبحػث الدػؽ وحساية السدتيمظ ،العجد "الاستيلاكية

 2013، 5،السجمج2
_دحاـ عمي حدضغ العبضجي:دور القشػات الفزائية في تشسية الػعي الاجتساعي،مجمة 2

 ،العخاؽ،دوف سشة نذخ32الجامعة العخاؾية،عجد
ج حدضغ،فاىع عديد مجضج: اثخ الاعلاف في سمػؾ السدتيمظ دراسة _عادؿ عباس عب3

استصلاعية لآراء عضشة مغ مذتخكي شخكة أثضخ للاترالات في جامعة كخبلاء،السجمة 
 ،دوف سشة نذخ29العخاؾية لمعمػـ الادارية،العجد 
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_عبج السجضج محسػد الرلاحضضغ: الاعلانات التجارية:احكاميا و ضػابصيا في الفقو 4
 2004، 21سلامي،مجمة الذخيعة والقانػف،العجدالا
_محمد بغ سعػد البذخ: قرػر الشطخية في الجراسات الاعلامية،السجمة العخبية لمعمػـ 5

 2003،جامعة الكػيت، 83الاندانية،عجد
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 SPSS( مخخجات بخنامج  92ممحق رقػ )
 

Correlations 
 3السحػر 2السحػر 1السحػر الجرجة_الكمية 

 Pearson الجرجة_الكمية
Correlation 1 .917** .980** .849** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
N 30 30 30 30 

 Pearson 1السحػر
Correlation 

.917** 1 .900** .617** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 30 30 30 30 

 Pearson 2السحػر
Correlation 

.980** .900** 1 .763** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 30 30 30 30 

 Pearson 3السحػر
Correlation .849** .617** .763** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.852 9 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.907 13 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.807 12 

Reliability Statistics 



 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.945 34 

 الجشذ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 41.0 41.0 41.0 41 ذكخ 

 100.0 59.0 59.0 59 أنثى
Total 100 100.0 100.0  

 الدؼ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  23إلى  18مغ 

 سشة
42 42.0 42.0 42.0 

 29إلى  24مغ 
 سشة

34 34.0 34.0 76.0 

 100.0 24.0 24.0 24 سشة 30أكثخ مغ 
Total 100 100.0 100.0  

 السدتؽي_السعيذي
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 47.0 47.0 47.0 47 جضج 

 92.0 45.0 45.0 45 متػسط
 100.0 8.0 8.0 8 ضعيف
Total 100 100.0 100.0  

 الاقامة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 52.0 52.0 52.0 52 السشدؿ 

الحي 
 الجامعي

48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 السدتؽى_التعميسي



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 48.0 48.0 48.0 48 ليدانذ 

 100.0 52.0 52.0 52 ماستخ
Total 100 100.0 100.0  

 
 Crosstabulation * الجشذ 1_1محؽر

Count   

 
 الجشذ

Total أنثى ذكخ 
 48 28 20 دائسا 1_1محػر

 34 19 15 أحيانا
 18 12 6 نادرا

Total 41 59 100 
 

 Crosstabulation * الدؼ 2_1محؽر
Count   

 

 الدغ

Total 
 23إلى  18مغ 
 سشة

 29إلى  24مغ 
 سشة

 30أكثخ مغ 
 سشة

 2 0 2 0 صباحا 2_1محػر
 8 3 2 3 ضيضخة
 33 9 13 11 مداءا

 37 7 11 19 ليلا
في كل 

 وقت
9 6 5 20 

Total 42 34 24 100 
 

 Crosstabulation * السدتؽى_التعميسي 3_1محؽر
Count   

 
 السدتػى_التعميسي

Total ماستخ ليدانذ 
 48 21 27 العائمة 3_1محػر

 18 7 11 اصجقاء



 

 

 20 13 7 وحجؾ
حدب 

 الطخوؼ
3 11 14 

Total 48 52 100 
 

 4_1محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 61.0 61.0 61.0 61 نعع 

 100.0 39.0 39.0 39 لا
Total 100 100.0 100.0  

 5_1محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 39.0 39.0 39.0 39 الاجابة ب لا 

 57.0 18.0 18.0 18 مغ مخة إلى ' مختضغ
 5مخات إلى  3مغ 
 97.0 40.0 40.0 40 مخات

 100.0 3.0 3.0 3 مخات 5اكثخ مغ 
Total 100 100.0 100.0  

 6_1محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 56.0 56.0 56.0 56 نعع 

 100.0 44.0 44.0 44 لا
Total 100 100.0 100.0  

 
 7_1محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 56.0 56.0 56.0 56 الاجابة ب نعع 

 71.0 15.0 15.0 15 شػؿ الاشيارات
 89.0 18.0 18.0 18 لكثخة تكخارىا

 92.0 3.0 3.0 3 لانيا تذعخؾ بالسمل



 

 

الػلاء لمعلامة 
 التجارية

8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 Crosstabulation 8_1السدتؽي_السعيذي * محؽر

Count   

 
 8_1محػر

Total قرضخة متػسصة شػيمة 
السدتػي_السعي

 شي
 47 5 15 27 جضج

 45 15 17 13 متػسط
 8 2 5 1 ضعيف
Total 41 37 22 100 

 
 9_1محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 48.0 48.0 48.0 48 نعع 

 100.0 52.0 52.0 52 لا
Total 100 100.0 100.0  

 
 1_2محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  التعخؼ عمى مشتجات

 ججيجة
30 30.0 30.0 30.0 

 40.0 10.0 10.0 10 الاشيار يخاشب ذاتظ
التعخؼ عمى اسعار 

 السشتجات
26 26.0 26.0 66.0 

 75.0 9.0 9.0 9 يتخجع رغباتظ
 86.0 11.0 11.0 11 تدية وتخؼيو

 100.0 14.0 14.0 14 ملأ وقت الفخاغ
Total 100 100.0 100.0  

 
 Crosstabulation * الاقامة 2_2محؽر

Count   



 

 

 

 الاقامة

Total السشدؿ 
الحي 

 الجامعي
 19 9 10 استيلاكية 2_2محػر

 30 11 19 اقترادية
 11 4 7 نفدية

 22 11 11 اجتساعية
 18 13 5 ثقاؼية

Total 52 48 100 
 Crosstabulation * الجشذ 3_2محؽر

Count   

 
 الجشذ

Total أنثى ذكخ 
 8 5 3 حػارية 3_2محػر

 12 6 6 مباشخة
 18 10 8 غشائية
 28 12 16 فكاـية

5 8 26 34 
Total 41 59 100 

 
 Crosstabulation * الدؼ 4_2محؽر

Count   

 

 الدغ

Total 
 23إلى  18مغ 
 سشة

 29إلى  24مغ 
 سشة

 30أكثخ مغ 
 سشة

 45 13 17 15 عخبية 4_2محػر
 19 4 5 10 اجشبية
 16 2 6 8 عامية

 20 5 6 9 مختمصة
Total 42 34 24 100 

 
 1_5_2محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 63.0 63.0 63.0 63 يجحب 
 100.0 37.0 37.0 37 لا يجحب

Total 100 100.0 100.0  
 

 2_5_2محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 76.0 76.0 76.0 76 يجحب 

 100.0 24.0 24.0 24 لا يجحب
Total 100 100.0 100.0  

 
 3_5_2محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 73.0 73.0 73.0 73 يجحب 

 100.0 27.0 27.0 27 لا يجحب
Total 100 100.0 100.0  

 
 4_5_2محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 72.0 72.0 72.0 72 يجحب 

 100.0 28.0 28.0 28 لا يجحب
Total 100 100.0 100.0  

 
 Crosstabulation * السدتؽى_التعميسي 6_2محؽر

Count   

 
 السدتػى_التعميسي

Total ماستخ ليدانذ 
 39 19 20 بجرجة مختفعة 6_2محػر

 33 16 17 درجة متػسصة
 28 17 11 درجة ضعيفة

Total 48 52 100 
 7_2محؽر



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 58.0 58.0 58.0 58 نعع 

 100.0 42.0 42.0 42 أحيانا
Total 100 100.0 100.0  

 8_2محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 29.0 29.0 29.0 29 الديارات 

 55.0 26.0 26.0 26 مػاد التجسضل
 83.0 28.0 28.0 28 مػاد غحائية

اشيار 
 الخجمات

17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 Crosstabulation * السدتؽي_السعيذي 9_2محؽر

Count   

 
 السدتػي_السعيذي

Total ضعيف متػسط جضج 
 40 4 13 23 بجرجة مختفعة 9_2محػر

 34 2 28 4 درجة متػسصة
 26 2 4 20 درجة ضعيفة

Total 47 45 8 100 
 19_2محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid  30.0 30.0 30.0 30 ججيجةتخبخ عغ وجػد سمعة 

الاشيار الجضج يدود بالسعمػمات 
 عغ السشتج

25 25.0 25.0 55.0 

 82.0 27.0 27.0 27 معخفة سمعة السشتػجات
 100.0 18.0 18.0 18 جػدة السشتجات السعػضة

Total 100 100.0 100.0  
 1_3محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 31.0 31.0 31.0 31 تذتخييا مقتشع بجػدتيا 
 57.0 26.0 26.0 26 تذتخييا عمى سبضل التجخبة

تبحث عغ عشاصخ أخخى 
 كالدعخ مثلا

24 24.0 24.0 81.0 

لا تذتخي شضئا لع تجخبو مغ 
 قبل

19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 Crosstabulation * الاقامة 2_3محؽر

Count   

 

 الاقامة

Total السشدؿ 
الحي 

 الجامعي
 34 17 17 دائسا 2_3محػر

 35 16 19 أحيانا
 31 15 16 نادرا

Total 52 48 100 
 Crosstabulation * الجشذ 3_3حؽر

Count   

 
 الجشذ

Total أنثى ذكخ 
 40 23 17 دائسا 3_3محػر

 34 19 15 أحيانا
 26 17 9 نادرا

Total 41 59 100 
 Crosstabulation * الدؼ 4_3محؽر

Count   

 

 الدغ

Total 
 23إلى  18مغ 
 سشة

 29إلى  24مغ 
 سشة

 30أكثخ مغ 
 سشة

 39 3 1 35 دائسا 4_3محػر
 36 1 33 2 أحيانا
 25 20 0 5 نادرا

Total 42 34 24 100 
 5_3محؽر



 

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 69.0 69.0 69.0 69 نعع 

 100.0 31.0 31.0 31 لا
Total 100 100.0 100.0  

 6_3محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 72.0 72.0 72.0 72 نعع 

 100.0 28.0 28.0 28 لا
Total 100 100.0 100.0  

 7_3محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 28.0 28.0 28.0 28 الاجابة ب لا 

التأثخ بالسشتػجات 
 الغخبية

23 23.0 23.0 51.0 

اتباع نسط استيلاكي 
 ججيج

49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 

 8_3محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 72.0 72.0 72.0 72 الاجابة ب نعع 

 86.0 14.0 14.0 14 ىجفظ الاستيلاكي لا غضخ
انيا تتػقف عمى تقجيع السشتجات 

 التى تذبع حاجاتظ
11 11.0 11.0 97.0 

غخضيا تجاري لا يداىع في اي 
 جانب اخخ

3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
 19_3محؽر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



 

 

Valid 68.0 68.0 68.0 68 نعع 
 100.0 32.0 32.0 32 لا

Total 100 100.0 100.0  
 11_3كر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 32.0 32.0 32.0 32 نعع 

الاجابة ب 
 لا

40 40.0 40.0 72.0 

 100.0 28.0 28.0 28 لا
Total 100 100.0 100.0  

 Crosstabulation * السدتؽي_السعيذي 9_3محؽر
Count   

 
 السدتػي_السعيذي

Total ضعيف متػسط جضج 
 45 4 14 27 ندبة مختفعة 9_3محػر

ندبة 
 متػسصة

2 29 2 33 

 22 2 2 18 ندبة ضعيفة
Total 47 45 8 100 

 

 ( SPSSبروامج  (الارتباط بيرسون بيه المحاور( قيمة معامل 3ملحق  رقم )

 

 3المحور 2المحور 1المحور 

 Pearson 1المحور
Correlation 

1 .920** .814** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

 Pearson 2المحور
Correlation 

.920** 1 .767** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

 Pearson 3المحور
Correlation 

.814** .767** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


