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والصلاة  ولو أسجذ سجود الحاهذٌي الشاكشٌي، لأى وفقني لإنجاص ىزا العول المتواضع ،الحوذ لله على عظٍن فضلو وكثير عطائو    

ن، ولأى حسي السجٍت ٌوجب الشكش والتحٍت، أتقذم بالتحٍت وجضٌل الشكش وعظٍن الاهتناى لأستاري والسلام على ًبٍو الكشٌ

 بخل علً هي علوو وسنذه وصبره فجضاه الله عني كل خير.ٌ" لقبولو الإششاف على ىزه المزكشة ولم بو بكش هنصوس وهششفي "

 قبولهن لمناقشت ىزه المزكشة،  كوا أتقذم بجضٌل الشكش للأساتزة الكشام أعضاء اللجنت على    

 . 2017/2018 كوا لا ٌفوتني أى أشكش جمٍع الأساتزة المششفين على دفعت الماستر 

 وإلى كل هي ساعذًً هي قشٌب أو بعٍذ ولو بكلوت طٍبت أو دعاء صالح.
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 بالعربیة: ممخص الدراسة

ىدفت الدراسة الى الكشؼ عف مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة  
الخطوبة لدى الطالبة الجامعية بالوادي في ضوء المتغيرات التالية: السف، البيئة الاجتماعية 

 ميدية()الريؼ/ المدينة(، كيفية الارتباط )علبقة حب سابقة / خطبة تق
لوصفي الاستكشافي وذلؾ لملبئمتو لموضوع دراستنا، وعمى ولمعرفة ذلؾ قمنا باستخداـ المنيج ا 

ضوء أىداؼ البحث وتساؤلات الدراسة تـ تطبيؽ أداة قياس المتمثمة في الاستبياف عمى عينة 
( طالبة 160قصدية صدفية لطالبات جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي، والتي تكونت مف )

وزعة عبر مختمؼ الكميات، حيث كاف التساؤؿ العاـ لدراستنا: ماىي مصادر الضغط النفسي م
 الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة لدى الطالبة الجامعية؟

 المعياريوالانحراؼ  بيرسوف، ارتباط معامؿ باستخداـ ومعالجتيا وتبويبيا البيانات جمع وبعد 
 :التالية لمنتائج الدراسة تتوصم ،الحسابي والمتوسط

غط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة ضيوجد اختلبؼ في مصادر ال -1
 السف؟دى الطالبة الجامعية تبعا لمتغير ل
لا يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة  -2

 تماعية ) الريؼ/ المدينة(تبعا لمتغير البيئة الاج
لا يوجد  اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة  -3

 تبعا لمتغير كيفية الارتباط )علبقة حب سابقة/ خطبة تقميدية(.
أو  كما قمنا في الأخير بطرح اقتراحات وآفاؽ لمدراسة مف شأنيا أف تثري الرصيد المعرفي لمباحث 

 المطمع عمييا.
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 Abstract: 

The study aimed to uncover the sources of psychological stress caused by phone calls 

during the engagement period of the university student in El-Oued, in light of the 

following variables: age, social environment (rural / city), how to link (previous love 

relationship / traditional speech) 

 We used a descriptive descriptive approach to suit the subject of our study. In the 

light of the research objectives and the questions of the study, a measurement tool was 

used in the questionnaire on a random sample of the students of the University of 

Shaheed Hama Lakhdar in  El-Oued , which consisted of 160 students distributed 

across the different faculties The general question of our study: What are the sources 

of psychological stress caused by phone calls during the engagement period of the 

university student? 

 After data collection, tabulation and processing using the Pearson correlation 

coefficient, standard deviation and mean arithmetic, the study found the following 

results: 

 -1 There is a difference in the sources of psychological stress caused by telephone 

calls in the engagement period of the university student depending on the age 

variable? 

 -2 There is no difference in the sources of stress caused by telephone calls in the 

engagement period depending on the variable social environment (rural / city) 

3- There is no difference in the sources of stress caused by telephone calls in the 

engagement period depending on the variable of how the link (previous love 

relationship / traditional speech) 

 In the latter, we propose suggestions and prospects for the study that will enrich the 

knowledge of the researcher or the person familiar with it. 
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    مقدمـــــــــــة

 كؿ وفي تار الحضوا الشعوب لدى كبيرة ميةىبأ حظيت التي الروابط مف الزواج يعتبر
 الرجؿ بيف الجنسية قةالعلب تحؿ ايب التي الوحيدة الشرعية قةالعلب باعتباره والمعتقدات الأدياف
 والمركز المجتمع تكويف في أساسية كوحدة الأسرة ويمع تقوـ الذي الأساسىو  والزواج والمرأة
 قاتالعلب توسيع وأساس ةالواحد الأسرةأفراد  بيف تنشأ التي الاجتماعية تالتفاعلب لكؿ الأوؿ

  . الاجتماعية
 مصيرية الوقت وبنفس استعدادية ةممرح الخطوبة ةممرح ىي الزواج تسبؽ التي ةمفالمرح

 سةاالدر  أف وبما الكامؿ، تماـىالا اييعطي أف الخطيبيف ىمع الواجب فمف زواج،مل بىتأمل
 استكماؿ إلى جأفمي تياتالف أف فنجد مةموالمتع المثقفة الأسرة تكويف ضروريات مف أصبحت

 .الزواج في أو الخطوبة في التفكير قبؿ فيستار د
 بيف التواصؿ سبؿ في والتحضر التكنولوجي، الميداف في المجتمع يشيده الذي التطور ورغـ
 تعتبر النفسية الاضطرابات أف إلا المجالات، وشتى فةمالمخت يـمالتع طرؽ في التقدـو  الشعوب،

 في التي الجامعية الطالبة وبالخصوص العصور عبر ةأالمر  اييتواج لتيا الكبرى التحديات مف
المكالمات  ايبين مف ،الضاغطة والمواقؼ توالمشكلب الصعوبات ءاجر  ذاىو  الخطوبة، فترة

 الزواج بمسؤوليات التفكيرالياتفية التي قد تكوف مصدر مف مصادر الضغط النفسي ليا او 
 ايلدي يولد أف وشأن مف ما ذاىو  الجامعي، الوسط وفي جتمعالم داخؿ الطالبة ايل تتعرض التي
 الضغوط تعتبر إذ والإحباطات، والتشاؤـ ؽمبالق الإحساس ويصحب الذي بيمالس الشعور ذلؾ

 التي والبيئةد االأفر  ؤلاءى ؼباختلب ؼمتخت يىو  داالأفر  دديت التي الخطر مف حالة النفسية
 .ايفي يتواجد التي المواقؼ ؼممخت في فرد كؿ وضعية حسب ىموع ايمع وفميتفاع
 متعة، ليس الزواج أف وبما ايرغبات في وتناقضات نفسيا عااصر  الطالبة دع يولد طبعا ذاىو 
 العديد ايلدي ؽمتخ مما المسؤوليات مف العديد الجامعية ايرستد أثناء الجامعية الطالبة وتواج فقد
 ...الخ( والأسرية الاقتصادية، قية،الأخلب ية،الاجتماع الأكاديمية،) :ايمن والضغوط المشاكؿ مف

 الطالبة، شخصية جوانب ىمع تؤثر والنفسية والاجتماعية الأكاديمية ايبجوانب الجامعية فالحياة
 سيةاالدر  السنوات ؿخلب الجامعية الطالبة أف حيث ا،يأنواع ؼمبمخت نفسية ضغوط تعاني ايلكون
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 ءالزملب مع قاتالعلب الامتحانات، ةيمواج :في تتمثؿ وأزمات ومواقؼ لصعوبات تتعرض
 ومف عاطفية تمشكلب وربما البحوث إعداد ىمع زيادة سي،االدر  البرنامج كثافة والأساتذة،

 الضغط وتطور الصحة حوؿ( 1991) ياـموي و جورج سةادر ": ذلؾ ىمع تدؿ التي ساتاالدر 
 مصادر إلى تعود لجامعاتا بةمط لدى النفسي الضغط أف سةاالدر  تمتوص يات،مالك بةمط لدى

 أما  )المالية الأمور المنافسة، المدرسية، الواجبات البحوث، الامتحانات، (الأكاديمية الضغوط
 سةادر مل الكافي الوقت توفر وعدـ المحيطة، والبيئة عاتاالصر  في تمتمث فقد الشخصية الضغوط
 .ةالأسري فاتوالخلب

 والآخر فصوؿ ثلبث عمى يحتوي ظرين جانب جانبيف، عمى الدراسة ىذه حتوتا وقد
 :كالتالي العناصر فييا طرح تـ فصميف عمى يحتوي والذي ميداني جانب

 :النظري الجانب
 وتـ الدراسة، وتساؤلات الإشكاؿ طرح فيو وتـ لمدراسة المنيجي الإطار :الأول الفصل

 الإجرائية والتعاريؼ وحدود الدراسة السابقة الدراسات وكذلؾ والأىمية الأىداؼ إلى أيضا التطرؽ
 .لمدراسة

بعنواف الضغوط النفسية تطرقنا الى مختمؼ التعريفات والمفاىيـ لمصطمح  :الثاني الفصل
مقة بنفس الإطار المفيومي لو كما عرضنا أىـ عالضغط النفسي والعديد مف المصطمحات المت

  المصادر لمضغوط وعناصرىا وأنواعيا وأعراضيا وكيفية قياسيا.  
بعنواف الخطوبة والاتصاؿ بيف الخطبيف قمت بعرض مفيوـ الخطوبة : الثالث الفصل

 تومميزاتيا والرؤية الشرعية لمخطوبة كما تطرقنا الى الاتصاؿ بيف الخطيبف واىـ التعريفا
والمكالمات الياتفية بيف الخطيبيف في ظؿ  فتصاؿ واشكاؿ الاتصاؿ بيف الخطيبالمتعمقة بالا

    اؿ.تطور تكنولوجيا الاتص
 :المیداني الجانب

 العينة تحديد وكيفية الدراسة منيج ويتضمف الميدانية الدراسة إجراءات :الرابع الفصل
 .الأساسية والدراسة الاستطلبعية والدراسة

 الدراسة نتائج وتفسير تحميؿ إلى افيي توصمنا النتائج ومناقشة عرض :الخامس الفصل
 .الدراسة وآفاؽ قتراحاتالا بعض ووضع التساؤلات، عف والإجابة
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 : الدراسة ةإشكالی -1

النيوض والارتقاء بالمجتمع اسية في بناء المجتمع الذي يعوؿ عميو الأسرة الوحدة الأس تعد
الانساني، لذلؾ لابد مف حسف اختيار شريؾ الحياة، لتنجح ىذه المؤسسة وتمارس دورىا في بناء 

اعميف وىذا لا يأتي إلا مف خلبؿ أسرة متماسكة مف زوجيف متحابيف متف ،المجتمع الفاضؿ
 ومنسجميف.

ىذا الانسجاـ والتناغـ بيف الزوجيف، لو مقدماتو مف التعارؼ الذي يحدث في فترة الخطوبة 
والتي ىي مرحمة ىامة في حياة كؿ شاب وفتاة، والتي تمثؿ المرحمة التحضيرية لتوثيؽ العلبقات 

الزوجية، ونظرا  بيف الخطيبيف، والاتفاؽ عمى المبادئ والاتجاىات العامة التي تنظـ حياتيما
لقدسية العلبقة الزوجية وجب اف يتييأ ليا طرفي العلبقة لكي يتمكنا مف تحمؿ أعباء الحياة 

 الأسرية، وتحقيؽ التوافؽ الزواجي ويضعا بذلؾ أسس تحقيؽ جودة العلبقة الزوجية.
مف وتعد الخطبة المجاؿ الذي يتواصؿ مف خلبلو الخطيبيف لمتفاعؿ وتوطيد العلبقة بينيما، 

خلبؿ الاتصاؿ الذي يعكس لغة التفاىـ التي تنقؿ أفكار ومشاعر ورغبات واتجاىات كؿ منيما 
سواء كانت صريحة أو ضمنية. حيث يعتبر الاتصاؿ مف الأسس الميمة لإنجاح العلبقة بيف 

 الخطيبيف.
عف طريؽ المقاءات  ويتخذ الاتصاؿ بيف الخطيبيف عدة أشكاؿ منيا الاتصاؿ المباشر

كما  ف اتصالا مكتوبا عف طريؽ الرسائؿرات والتحاور وجيا لوجو في لقاء مباشر، وقد يكو والزيا
قد يكوف اتصاؿ الكتروني متعدد الوسائط، وقد يكوف اتصاؿ شفوي غير مباشر عف طريؽ 

 الياتؼ ىذا الأخير الذى يمثؿ محور ىذه الدراسة.
 ت المكالمات الياتفية بيفوما حدث مف تغير في مختمؼ نواحي الحياة اصبح فمع التطور

الخطيبيف، واستخداـ التكنولوجيا الحديثة في الإتصاؿ تأخذ حيزا ميما في علبقتيما في فترة 
الخطوبة. حيث تأخذ المكالمات الياتفية لمطالبة الجامعية مع خطيبيا أبعاد متعددة فمف ناحية 

الصوت والصورة معا وذلؾ تكوف مكالمات ب شكؿ المكالمة قد تكوف مكالمات بالصوت فقط، وقد
 (.twitter،skayab  ،facebookوات ساب،  ،Messengerباستخداـ الياتؼ الذكي)
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مف زاوية اخرى قد تتعدد مضاميف ىذه المكالمة، مف خلبؿ التحدث عف أمورىـ المتعمقة 
بتحضير وتنظيـ حياتيما الزوجية، كما قد يكوف مضموف ىذه المكالمة عاطفي وجداني بحيث 

كؿ طرؼ حاجتو الوجدانية والعاطفية مف خلبؿ تعزيز ىذه العلبقة  مف تبادؿ مشاعر يشبع 
المحبة والغيرة بينيما، في حيف قد تتخذ ىذه المكالمات مضمونا جنسيا مف باب الإثارة، مما 
يشكؿ نوعا مف انحراؼ العلبقة بيف الخطيبيف، وينذر بظيور مشكلبت علبئقية عديدة مف 

قة، بناء علبقة منحرفة بيف الخطبيف ..الخ( ومشكلبت سموكية مثؿ الإدماف بينيا)انييار العلب
 عمى ىذه المكالمات الجنسية وغيرىا.

كما تصنؼ ىذه المكالمات حسب المدة التي يمضييا الخطيبيف في التواصؿ، أيف تختمؼ 
ات القصيرة المكالمات بينيما، فنجد المكالمات الطويمة جدا التي تستمر لساعات طويمة، والمكالم

جدا، ونجد انعداميا في بعض الأحياف، وتختمؼ ىذه المكالمات كذلؾ تبعا لوقت المكالمة فنجد 
 مكالمة الطالبة في الميؿ تختمؼ عف مكالمتيا في الصباح أو النيار أو في أوقات الامتحانات.

ية، وما ومما سبؽ مف عرض لمختمؼ الأبعاد المتعمقة بالمكالمات الياتفية لمطالبة الجامع
الضغط النفسي  تكتسيو مف أىمية في حياتيا، يظير بشكؿ جمي أنيا تشكؿ مصدرا مف مصادر

عندىا، نتيجة الصعوبات التي تواجييا، مف كثرة الإنتظار أو انقطاع المكالمة بسبب الشبكة 
ح الغير متاحة، خاصة إذا كانت ىذه المكالمة مثيرة وعاطفية، أو الظروؼ المكانية التي لا تسم

ليا بإجراء ىذه المكالمات مف حيف لآخر، في حيف قد نجد الطالبة الجامعية في كثير مف 
 عمى النقيض مف ذلؾ بحيث تشتكي مف كثرة الأحياف، تشتكي مف عدـ اتصاؿ الخطيب بيا، أو

إتصالو، أو طمباتو الغير معقولة بالتطرؽ إلى الموضوعات الجنسية، خاصة أف الطالبة 
بالتزامات دراسية، مف واجبات وامتحانات وبحوث ....الخ، مما قد يؤثر عمى الجامعية مرتبطة 

دراستيا ويشكؿ ليا مصدرا لمضغط، وجاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف مصادر الضغط النفسي 
 المرتبط بالمكالمات الياتفية في فترة الخطوبة مف خلبؿ الإجابة عمى التساؤؿ التالي:

لخطوبة  لدى ـ عف المكالمات الياتفية في فترة اماىي مصادر الضغط النفسي الناج 
 الطالبة الجامعية؟
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 تساؤلات الدراسة: -2

الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة  ىؿ يوجد اختلبؼ في الضغط النفسي -1
 ؟تبعا لمتغير السف  لمطالبة الجامعية

ياتفية في فترة الخطوبة لدى في الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الىؿ يوجد اختلبؼ  -2
 المدينة( ؟ -الطالبة الجامعية تبعا لمبيئة الاجتماعية )الريؼ

ىؿ يوجد اختلبؼ في الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة لدى  -3
 خطبة تقميدية( ؟ -الطالبة الجامعية تبعا لكيفية الارتباط )علبقة حب سابقة

 : أىمیة الدراسة -3

تفيد ىذه الدراسة في اقتراح حموؿ ليذه المشكمة مف اجؿ خفض نسبة الضغوط النفسية  -
 لمطالبة الجامعية المقبمة عمى الزواج التي ىي في فترة خطوبة.

الاثراء في جانب ميـ مف جوانب الدراسات النفسية والدراسة حوؿ الضغوط النفسية  -
فية في فترة الخطوبة لمطالبة تالمات الياومعرفة مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المك

 الجامعية.
تعتبر مشكمة الضغوط النفسية مف أكثر المشاكؿ التي تعاني منيا الطالبات الجامعية  -

  التي تحتاج الى الدراسة العممية الدقيقة.  

 أىداف الدراسة:  -4

تنا تيدؼ الى ما لكؿ دراسة أىداؼ مسطرة يسعى الييا الباحث الى تحقيقيا وعميو فإف دراس
 يمي: 
 الكشؼ عف مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة -

والمتعمقة بالأبعاد التالية: بعد شكؿ المكالمة، مدة المكالمة، فترة المكالمة،  لمطالبة الجامعية
 مضموف المكالمة.

  .البحثالالماـ بالجانب العممي لممعمومات المتعمقة بموضوع  -
 .لجامعية التي ىي في فترة الخطوبةالتعرؼ عمى أىـ الضغوط لدى الطالبة ا -
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إثراء البحث العممي مف خلبؿ التعرؼ عمى مصادر الضغوط ونتائجيا وفيـ وتفسير  -
 أبعادىا وآثارىا.

 التعاریـــــــــــف الاجرائیة -5

معيا مما يؤدي بو الى حالات مف ىي المواقؼ التي لا يستطيع الفرد التوافؽ الضغط النفسي: 
الاضطراب والقمؽ وتقاس عف طريؽ الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب مف خلبؿ استجاباتو 
عمى فقرات استبياف الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية المتعمقة بالأبعاد التالية: مدة 

 المكالمة، مستوى المكالمة، شكؿ المكالمة، مضموف المكالمة.

 لمكالمات الياتفیة: ا

 ىي اتصاؿ لفظي عبر الياتؼ بيف الخطيبيف متصؿ ومتمقي 
 حدود الدراسة -6

 2018فيفري  20الى غاية  2018فيفري 15لقد تمت الدراسة الاساسية في الحدود الزمانیة: 
 كميات.تـ إجراء الدراسة في جامعة الوادي بجميع الالحدود المكانیة: 
 جامعية في فترة الخطوبة.بة طال 160 الحدود البشریة:

 الدراسات السابقة -7
 الجامعة طمبة بيف الفروؽ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت(: 2000دراسة البرعاوي ) -7-1
 ونوع الدراسة ومستوى الجنس عامؿ مف بكؿ وعلبقتيا النفسي الضغط مصادر تقدير في

 عمييـ ضغطا تشكؿ التي لأبعادوا المواقؼ أكثر عمى التعرؼ وكذلؾ الإقامة ومكاف الدراسة
 .الإسلبمية الجامعة طمبة مف وطالبة طالبا (650) الدراسة عينة وتكونت

 (%8.53) كاف الطمبة لدى الضغوط مستوى أف :أىميا نتائج عدة إلى الباحث وتوصؿ
 الاجتماعية، الصحية، الشخصية، الجامعة، بيئة الانفعالية، الدراسية، :الآتي الترتيب بحسب

 تعزى الضغوط لمصادر الطمبة تقدير فروؽ وجود إلى الدراسة وتوصمت الأسرية وأخيرا ليةالما
 .الدراسة ونوع الجنس لمتغير تعزى فروؽ توجد لا بينما الإقامة ومكاف الدراسة مستوى لمتغير

                     (33: 2011قدار، )الیو                                                                  
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 والتحصيؿ النفسية الضغوط بعنواف(: 2004دراسة عمي إبراىیم عمي محمد ) -7-2
 المختمفة الضغوط بيف العلبقة عف الكشؼ الدراسة ىذه ىدؼ الجامعييف، الطمبة لدى الأكاديمي

 واختلبؼ الأكاديمي بتحصيميـ وعلبقتيا السودانية الجامعات بعض في الطمبة ليا يتعرض التي
 الوصفي المنيج استخداـ وتـ والتخصص الدراسي، والصؼ الجنس، لعوامؿ تبعا العلبقة درجة

 ومف أبعاد عشر عمى موزعة بند 85 مف والمؤلؼ بالضغوط خاص مقياس وبناء ،التحميمي
 العوامؿ ىي الأكاديمي التحصيؿ عمى تأثير العوامؿ أكثر أف إلييا توصمت التي النتائج

 دالة ارتباطيو علبقة وجود عمى الدراسة أظيرت كذلؾ والأسرية، عيةوالإجتما الإقتصادية
 .والتحصيؿ الضغوط بينبوع إحصائيا

 طمبة لدى الشائعة النفسية الضغوط بعنواف: (2005) المیبي السلام عبد فاطمة دراسة -7-3
 حوثةالمب العينة لدى الشائعة النفسية الضغوط عمى التعرؼ ىو الدراسة رىف أكتوبر 07 جامعة

 الوصفي، المنيج واستخدـ والذكور الإناث لدى وكذلؾ والاقتصاد، الآداب طلبب لدى والشائعة
 الشائعة الضغوط أنواع أكثر إلى النتائج وتوصمت .وطالبة طالب (141) مف العينة وتكونت

 نسبة الصحية ثـ %90 نسبة الانفعالية الضغوط وتمييا 94% نسبة الدراسية الضغوط ىي
 (11: 2015)باىي،  .                                                        خال... %88

 السابقة الدراسات عمى التعقیب -7-4

 ىذه معظـ أف تبيف النفسية الضغوط بمتغير المتعمقة السابقة الدراسات لبعض تناولنا بعد
 الضغط دراسةب اىتمت بؿ فقط الطالبات بضغوط خاصة دارسة بتخصيص تيتـ لـ الدراسات
 عمى أيضا وركزت الدراسي، والصؼ التخصص وكذا الجنس ختلبؼبا ككؿ الطمبة لدى النفسي

 .الطمبة تواجو التي والعوامؿ المصادر أىـ
 ضغطا تسبب التي العوامؿ بيف مف (2004 ) محمد عمي إبراىيـ عمي دراسة نجد حيث

 نجد الوقت نفس وفي والأسرية، والإجتماعية الإقتصادية العوامؿ ىي الجامعي الطالب لدى
 الطمبة لدى الشائعة الضغوط أف حددت (2005) الميبي السلبـ عبد فاطمة دراسة أيضا

 88% نسبة الصحية ثـ 90% نسبة الانفعالية الضغوط وتمييا 94% نسبة الدراسية الضغوط
 لدى الضغط مصادر في فروؽ وجود إلى فتوصمت (2000) البرعاوي دراسة بينما الخ...
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 الصحية الشخصية، الجامعة، بيئة الانفعالية، الدراسية، (المصادر ىذه بيف ومف الطمبة
  (المالية الاجتماعية،
 دراسة نجد الضغوط مصادر في خصوصا دراستنا موضوع وتوافؽ تشابو التي فالدراسة

 الإجتماعي المصدر وىما دراستنا يوافقاف مصدريف أدرجت التي محمد عمي إبراىيـ عمي
 .والمالي والإجتماعي( النفسي (الإنفعالي المصدر في البرعاوي ودراسة قتصاديوالإ
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 :الفصل خلاصة

 تساؤؿ صياغة عمى أسفر والذي المدروس، الموضوع إشكالية تحديد الفصؿ ىذا في تـ
 تحقيقيا المراد والأىداؼ الأىمية إلى تطرقنا كما فرعية، تساؤلات تحتو يندرج والذي لمدراسة عاـ
 السابقة والدراسات دراستنا لمتغيرات الإجرائية التعريفات تناولنا الأخير وفي الدراسة، ىذه فم

 .النفسي الضغط بمتغير المتعمقة
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 تميید 

إف الضغوط النفسية مف المثيرات التي تحدث في البيئة الداخمية والخارجية بالفرد والتي 
لنفسي والاجتماعي، كما أنيا في كثير مف باستمرارىا وشدتيا تعيؽ الفرد عف التوافؽ ا

 المواقؼ تؤدي إلى عدـ السموؾ أو سوء التوافؽ والاختلبؿ الوظيفي الذي يؤدي الى المرض.
 (88: 2003)حسین عبد المعطي،                                                    

د في كافة مجالات وقد تنطوي عمى الكثير مف مصادر التوتر وعوامؿ الخطر والتيدي
حياتو، وىذا مف شأنو أف يجعؿ أحداث الحياة المثيرة لمضغوط تمعب دورا في نشأة الأعراض 
النفسية المرضية، وظاىرة الضغوط النفسية مف الظواىر الإنسانية المعقدة التي تتجمع في 

ثيرة واقتصادية واجتماعية ومينية، ومف ثـ فأحداث الحياة الممضاميف بيولوجية ونفسية 
لنفسية لمفرد، مف لمضغوط ىي بمثابة متغيرات نفسية واجتماعية تساىـ في اختلبؿ الصحة ا

سيتـ التطرؽ الى مفيوـ الضغوط النفسية، وأىـ أنواعيا، وأىـ الأعراض خلبؿ ىذا الفصؿ 
 والمصادر والنظريات المفسرة ليا وطرؽ وأساليب قياس الضغط النفسي.
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 لضغط النفسي:تعریف اأولا: 

ىي تمؾ الظروؼ المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عف المتطمبات تعریف الضغط: 
مف آثار جسمية ونفسية، وقد  التي يستمزـ نوعا مف إعادة توافؽ عند الفرد وما ينتج مف ذلؾ

  (96: 2001)فاروق السید عثمان،الضغوط كذلؾ مف الصداع والإحباط والحرماف والقمؽ تنتج 
تمؾ الظروؼ المرتبطة بالتوتر والشدة الناتجة مف المتطمبات أو المتغيرات تعني الضغوط: 

 التي تستمزـ نوعا مف إعادة التوافؽ عند الفرد وما ينتج عف ذلؾ مف آثار جسمية ونفسية.     
 (133: 2004)أسامة كامل راتب،                                                                

إلى أف الضغط حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عف (: 1989یشیر دیفید فونتانا )
  (58: 2006)آمال محمود عبد المنعم،       لمكائف الحي.    القدرات والامكانيات الشخصية 

 التعریف المغوي:
يشير المعجـ الوجيز الى الاصؿ المغوي لكممة الضغط ىو ضغطو ضغطا، عصره 
وزحمو وضيؽ عميو والضغطة )بضـ الضاد(، الزحمة والضيؽ والشدة والمشقة الضغطة 

  القبر أي تضييقو عمى الميت. )بفتح الضاد( القير والاضطرار ومنو ضغطة
                                     (208:ص2003)حسن شحاتو،                                                            

 (208:ص2001)لطفي الشربیني،             كما يعني الضغط لغة: الكرب والشدة          
 التعریف الاصطلاحي:

الضغط عمى أنو: استجابة غير نوعية يقوـ بيا الجسـ لأي مطمب  1979عرؼ سيمي
أو موقؼ خارجي، لإحداث تكيؼ مع متطمبات البيئة عف طريؽ استخداـ أساليب جديدة 

                            (40:ص1998)سمیة طو جمیل،                                              .اعةالمن لجياز
كما عرفيا )مكانيؾ(: بأنيا تمؾ الصعوبات التي يتعرض ليا الكائف البشري بحكـ 

                                 (6:ص2004)محمد عمي كامل،         الخبرة والتي تنجـ عف إدراكو لمتيديدات التي تواجيو.
يعرؼ شكير قنديؿ الضغوط النفسية: بأنيا حالة يعانييا الفرد حيف يواجو بمطمب ممح 

  فوؽ حدود استطاعتو أو حيف يقع في صراع موقؼ أو صراع حاد.
 (256 )فرج عبد القادر، بس:      

امؿ خارجية تضغط ىو حالة مف التوتر النفسي الشديد يحدث بسبب عو  الضغط النفسي:
 عمى الفرد وتحدث لو حالة مف اختلبؿ التوازف واضطراب في السموؾ.

 (115: 2004)أبو قاسم سعد الله،                                                          
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ىي حالة مف التفاعلبت بيف الفرد وبيئتو والتي تتسبب في حالة عاطفية  الضغوط النفسیة:
 (399: 2003)روایة حسن،    بالامتياف.غير سارة، مثؿ التوتر والقمؽ أو الشعور  أو وجدانية

ىي الصعوبات التي يتعرض ليا الأفراد بحكـ خبراتيـ : النفسیة الضغوط )میشل( ویعرف
  (308: 2004)محمد جاسم، العبیدي،  كيـ لمتحديات التي تواجييـ .      والتي تنجـ عف إدرا

فس والتحميؿ النفسي: إف الضغوط النفسية تعني وجود عوامؿ خارجية ورد في معجـ عمـ الن
ضاغطة عمى الفرد سواء بكميتو أو جزء منو، بدرجة توجد لديو إحساسا بالتوتر أو تشوييا 

ؾ يفقد الفرد قدرتو عمى التوازف، في تكامؿ شخصيتو، وبزيادة حدة ىذه الضغوط فاف ذل
                               (171: 2009)جمال ابو دلو،    جديد.            ويغير نمط سموكو عما ىو عميو الى نمط 

بأنيا حالة مف التوتر الجسمي والنفسي التي يشعر بيا تعریف الضغوط النفسیة لمطالب: 
الطالب والتي تنجـ مف إدراكو لعدـ قدرتو عمى مواجية المواقؼ والأحداث التي يتعرض ليا 

 (182: 2006)طو عبد العظیم،                 رية أو المدرسية.        سواء في البيئة الأس
 نستخمص من التعاریف السابقة ما یمي:

بما أف الضغوط النفسية ىي حالة مف التوتر والارىاؽ ناجمة عف الصعوبات النفسية، 
ف ىذه التي تتمثؿ في حالة التوتر والاحباط والاجياد النفسي، فالطالب الجامعي ليس بعيد ع

الحالات، ففي مساره الجامعي يتعرض ليذه المواقؼ وخاصة اذا كانت الطالبة الجامعية في 
مرحمة الخطوبة، ففي دراستنا ىذه تشير الضغوط النفسية الى التوترات التي تتعرض ليا 
الطالبة الجامعية في مجاليا مف مكالمات ىاتفية في مرحمة الخطوبة والتي تشكؿ ليا مصدرا 

 ر الضغط النفسي خاصة اف الطالبة الجامعية مرتبطة بمسار دراسي.مف مصاد

 مكونات )عناصر( الضغط النفسي:   -2 

(: اف خبرة الضغوط النفسية لدى الفرد في 1987،1995يرى سيزلاجي و والاس )
مجاؿ العمؿ تنشأ عنيا حلبة مف عدـ اتزاف نفسي أو فيزيولوجي أو اجتماعي تتحدد ىذه 

 ثلبث عناصر لمضغوط النفسية وىي: الحالة مف خلبؿ
ويمثؿ القوى المسببة لمضغط والتي تفضي الى الشعور بالضغط النفسي وقد المثیر:  -1

 تأتي مف البيئة او المنظمة أو العمؿ أو الفرد ذاتو.
ويتضمف عامؿ الاستجابة ردود أفعاؿ نفسية او جسمية او سموكية تجاه  الاستجابة: -2

 عمى الأقؿ استجابات لمضغط تلبحظ أف كثيرة ىي:الموقؼ الضاغط وىناؾ 
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 الإحباط الذي يحدث لوجود عائؽ بيف السموؾ واليدؼ الموجو لو. -
 القمؽ وىو يمثؿ الاحساس بعد الاستعداد للبستجابة بصورة ملبئمة في بعض المواقؼ. -
عؿ عوامؿ مف العوامؿ المثيرة لمضغط والاستجابة لو وىذا التفاعؿ مركب مف تفاالتفاعل:  -

البيئة والعوامؿ التنظيمية بالمؤسسة والمشاعر الشخصية وما يترتب عمييا استجابات 
 وانفعالات.

             
 ( يوضح تفاعؿ عناصر الضغط النفسي   1شكؿ رقـ )

 (86: 1999)محمود فتحي عكاشة،                                                    

 نفسیةال الضغوط أنواع -3-1

 :نوعيف الضغط إلى يقسـ تأثيرىا وصفة الضاغطة، العوامؿ عالأنو  وفقا
 .النفسي والضغط الفسیولوجي الضغط 

 والضغط ،(المعرفي) المعموماتي الضغط ىما نوعيف إلى النفسي الضغط ويقسـ
 يتمكف لا حيث المعمومات، في زائد عبء ظيور حالة في المعرفي الضغط الانفعالي ويظير

 .صائبة قرارات واتخاذ ما ميمة تسوية ىذه الحالة في الفرد
والغضب  كالتيديد متنوعة حياتية المواقؼ في يظير فإنو الانفعالي الضغط أما
 .الخ.....والأخطار

 :وىما الضغوط مف نوعيف كوىف بيف" و "لازروس" ميز وقد_ 
 عف محيط لناتجةا والموافؽ الخارجية الأحداث عف عبارة وىي :المحیطة الخارجیة الضغوط
 .الحادة إلى البسيطة الأحداث مف تمتد وىي الفرد،
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 نحو العالـ الإدراكي التوجو نتيجة المتكونة الأحداث وىي :الداخمیة الشخصیة الضغوط
 (252: 2007)محمد محمود بني یونس،                .الفرد وذات فكرة مف والنابع الخارجي

ليست بالضرورة  شيئا سمبيا، بؿ تكوف في   اف الضغوط ونستطيع القوؿ بوجو عاـ
بعض الأحياف دافعا لإنجاز والأداء، وعمى ىذا الأساس يمكف تصنيؼ الضغوط إلى نوعيف 

 ىما: 
قد يكوف لمضغط تأثيرا إيجابيا كذلؾ أنو أساسي في الحث والتحريض عمى الضغط الإیجابي: 

حياؿ  بنجاح أو المساواة قدـ عمى كفاحال إلى الإدراؾ موفرا الإثارة التي يمس إليو الاضطرار
دونيما  ومف الحياة، مظاىر مف بالكثير لمتمتع ضرورياف والتنبيو فالتوتر المتحدية، الحالات
 إليو نحتاج الذي والتيقظ الإلحاحية حسف أيضا يوفر والضغط مسامة الحياة تكوف سوؼ

   .ميددة حالات عندما نواجو
لمفرط والممتد والغير مفرج تأثيرا مؤدي في الصحة وقد يكوف الضغط ا الضغط السمبي:

ذا ما تركت مشاعر الإحباط والخوؼ والإكتئاب المتولد مف  العقمية والجسدية والروحية وا 
الأعراض، وبقدر أف الضغط ىو الضغط دوف حؿ فإنيا تستطيع أف تطمؽ تشكيمة مف 

تماؿ في أساس ما يقارب العاـ لمصحة السقيمة في المجتمع الحديث، وىو وجو الاح السبب
% في جميع الزيارات التي يقوـ بيا الناس عمى العيادات، وأطباء العائلبت. والضغط ىو 80

عامؿ مساعد في احداث حالات ثانوية نسبيا مثؿ الصدعاف، والاضطرابات اليضمية، 
ة والاضطرابات الجمدية، الأرؽ، القروح، ولكنو يمثؿ كذلؾ دورا ميما في الأسباب لرئيسي

 لمموت في العالـ الغربي: كالسرطاف والأمراض القمبية الشريانية، واضطرابات التنفس.
                                                 ( 60: 2003)سمیر شیخاني،                                                              

 :والمتمثلان في ما یميكذلك یمكن تصنیف أنواع الضغوط إلى قسمین  *
يعتبر الضغط ظاىرة أساسية في حياة الفرد، كما أنو ضروري لنمو الفرد  الضغط الصحي:

وتحقيؽ الذات بشرط أف تكوف الاستجابات تكيفية ومناسبة لما يتطمبو الموقؼ كالتعميـ 
 والسعي لحؿ المشكلبت، فيو يثير الحماس الأفراد وخياليـ أما عمى صعيد العلبئؽ فيو

 تحدد لمقدرة عمى التكيؼ مع مستجدات الحياة. 
بالمقابؿ يوجد ىناؾ صنؼ آخر وىو الضغط المرضي الذي يعرفو اليسوف  الضغط المرضي:

بأنو عبارة عف استجابة كيميائية جسدية لحالة تيديد مف مؤثر معيف بيدؼ المحافظة عمى 
 القمب التنفس وغيرىا. الذات ولكنو باستمرار تعرضو لممؤثر يمكف أف يسبب لو كأمراض
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  (31: 2005)بن زروال فتیحة،                                                                  
( في soly bensqbetولعل أىم ما نمیز من أنواع من الضغط النفسي ما ذكره )*

 قائمتو نمخصيا كما یمي: 
 الضغوط النفسة الانفعالیة: -1

 المضايقة والإكراهالإحباط وكؿ عوامؿ 
 عدـ الرضا، الممؿ، الخوؼ، والإرىاؽ. 

 خيبة الأـ، الخجؿ، الغيرة، الشعور بعد النجاح، الاجترار الذي يؤدي نفسيا الى الضغط.
 الفشؿ، الإفلبس والنجاح المفاجئ غير المتوقع.

 التغيرات المتكررة لمبيئة )تغير مقر السكف، الترقية المينية(
 لزوجية، الطلبؽ.المشاكؿ العاطفية ا

 اليموـ والمشاغؿ المادية والمينية.
 الانفعالات القوية الموجبة أو السمبية.

                             (23: 2009)الفرماوي،                                              .وفاة أو مرض شخص قريب
 الضغوط الجسدیة: -2

 رض، البرد، درجات الحرارة العالية.الإرىاؽ الجسدي والتعب، والجوع والم
 التغيرات المتكررة لممناخ، الضجيج والتموث، العمؿ الميمي. 
 الضغوط البیولوجیة: -3

 العوامؿ الغذائية، اختلبؿ التوازف الغذائي، الإفراط في تناوؿ المنبيات، التدخيف.  
 (66: 1999ارون الرشیدي،)ى                                                             

 *وایضا یمكن تصنیف أنواع الضغوط حسب رأي العمماء كما یمي :
فقد أشار مورو الى وجود ثلبث انواع مف الضغوط وىي التوترات الناشئة مف الحياة 

                     (Moore.1975.735)        اليومية، والضغوط النمائية والأزمات أو الصدمات الحياتية.
ما صنفت الضغوط النفسية الى نوعيف حسب مداىا الزمني حسب رأي برنت ك

ات، والضغوط المتوسطة وسكواب وىي الضغوط الخفيفة ويستمر تأثيرىا مف ثواف الى ساع
                                     (janis.1968.13 )                 .             تأثيرىا مف ساعات الى أياـالتي يستمر 



 

29 
 

كما وصفت انواع الضغوط النفسية بحسب نتائجيا الى نمطيف حسب سيمي وىي 
الضغوط المفرطة الذي يسبب معاناة وألاـ ومآسي مثؿ الخبرات والأحداث غير السارة، 

                                   (Hamilton.1979.23)    ( والمتمثؿ بالخبرات الانفعالية السارة. stressوالثاني يدعي )
عمى البشر، والبعض  تأثيرىاوىي مف الانواع السائدة واكثرىا اىمية في الضغوط العاطفیة: 

يطمؽ عمييا اسـ الضغوط النفسية والاجتماعية كما اكدت الدراسات اف الفشؿ في العلبقات 
العاطفية والتعرض لميجر والفشؿ في تحقيؽ الآماؿ قد يؤدي الى ضغوط شديدة عمى الفرد 

 بسبب كثرة الأعباء الممقاة عمى كاىميـ. لمضغوطمتزوجيف اكثر عرضة واف ال
 (6: 2001)العیسوي،                        

 مصادر الضغوط النفسیة: -3-2

تعدد مصادر الضغوط والتي تتمثؿ في إحداث الحياة، الكوارث أو الأحداث المفاجئة 
: 2000)عبد المنعم حسین،                                   .        العنيفة والمضايقات اليومية

151 ) 
وتمثؿ احد المصادر اليامة لمضغط فأي حدث يتطمب مف الفرد ضغوط احداث الحیاة:  -أ

التوافؽ يمكف أف يكوف مصدر لضغط مثؿ موت أحد أعضاء الأسرة، الطلبؽ، خلبفات في 
 العمؿ، السجف، تغير مسؤوليات في العمؿ، التغير في الظروؼ.

وىب أحداث تتصؼ بالحدة وعدـ التوقع، وتؤثر عمى عدد مف الناس عمى  الكوارث: -ب
الفور، فقد تكوف الكوارث الطبيعية كالزلازؿ والبراكيف، وقد تكوف مف صنع البشر كالحروب 

 والحرائؽ.
وىي مواقؼ أقؿ حدة يتعرض ليا الفرد في حياتو اليومية وىي لا  المضایقات الیومیة : -ج

لا أف المعاناة المستمرة لمضايقات في العمؿ تؤدي للئ صابة بالأمراض النفسية والجسمية، وا 
والمنزؿ تؤدي الى حالة الإنياؾ والاستنزاؼ الجسمي والعقمي والانفعالي ويطمؽ عميو 
بالاحتراؼ. كما انو تفرض الضغوط عمى الفرد متطمبات قد تكوف فسيولوجية أو اجتماعية أو 

ذه المتغيرات الثلبثة، ورغـ أف مصادرىا تختمؼ مف فرد الى آخر نفسية أو تجمع بيف ى
 ويمكف رصد أىـ مصادر الضغوط في الجدوؿ التالي: 
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 .الفرد شخصیة عمى النفسي الضغط مظاىر یوضح  (01) رقم جدول -4
 المظاىر الانفعالیـــــــــــــــــــــــــــــــة المظاىر الجسمیـــــــــــــــــــة

، الفـ جفاؼ   العاـ، والانحطاط التعب والبمعوـ
 القمب خفقاف سرعة، عصبي أو ارتعاش رجفة

 لمتبوؿ، الحاجة تردد مقابؿ إمساؾ، في إسياؿ 
 والجياز اليضمي  المعدة اضطراب 
 أعمى الظير ألـ الظير أسفؿ ألـ الرقبة، ألـ
 العكس أو لمطعاـ الشيية فقداف دوار نوبات 
 عضلبت تشنج الصدر في زيادة الشيية، ألـ 

 .الجسـ

  لمبكاء، قوي دافع والانفعاؿ، المزاج في تناوب
  بعدـ شعور الآخريف، قوي لإيذاء دافع 

 الشعور بالمتعة فقداف العاطفي، الاستقرار
  المستقبؿ مف خوؼ والحزف، بالقمؽ شعور

 عدـ مف الحصوؿ، خوؼ وشيكة وتوقع حوادث
  الآخريف استحساف

، الاستغراؽ ةصعوب الفشؿ، مف خوؼ  بالنوـ
  عمى الصبر قمة الاستمتاع بالجنس، ضعؼ 

 عف الأمور خارجة بأف الشعور العادة غير
 .وخيبتو الأمؿ بفقداف السيطرة، الشعور 

 

 35) ص ، 2550 مولود، أبي(
 

 المظاىر السموكیــــــــــــــــــــــــــــة المظاىر المعرفیــــــــــــــــة
 التركيز في ضعؼ
 الذاكرة في ضعؼ
 طقيمن غير تفكير

 التفكير في اضطراب 
 داخمي انشغاؿ 

 .كوابيس
 
 

 :مباشرة مظاىر *
  أكثر الحديث التصرؼ، ارتجالية الطبع، حدة
 بالحديث العادة، الخوؼ السريع، التمعثـ مف

 مف الزمف، التيجـ لفترة الجموس صعوبة
 في الانسحابية، الدخوؿما،  أحد عمى المفظي
 البكاء نوبات

 :مباشرة غیر مظاىر *
 استيلبؾ الكحوؿ زيادة التدخيف، زيادة 
 التوتر مف لمتخفيؼ الأدوية استخداـ زيادة 
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 أف يمكف عديدة وأعراض بمظاىر يتميز النفسي الضغط أف ىذا كؿ مف ونستخمص
 تعود مما والسموكية والمعرفية والانفعالية، الشخصية، الجسدية الجوانب كافة تؤثر عمى

 أو المينية كانت سواء اليومية حياتو في اليومي ومردوده الشخص عمى أداء السمبب
 .الدراسية

 :النفسیة لمضغوط المسببة العوامل -5

 :ما یمي إلى النفسیة الضغوط تسبب التي العوامل تصنیف ویمكن 
الشخصي  تكوينو مثؿ الأفراد، مف غيره عف الفرد تميز والتي :الشخصیة العوامل
 التي السموؾ وأنماط تحركو، التي والدوافع وميارتو، وقدرتو بيا، يتمتع التي صوالخصائ

 طموحاتيـ درجات ترتفع الذيف الأفراد فيناؾ ويختمفوف، الأفراد يتشابيوف نجد يمارسيا وىنا
 لضغوط، التعرض درجة في يختمؼ الفريقيف كؿ أف ولاشؾ العكس، دافعيـ وىناؾ وتتنوع
 تتركيا التي الآثار تختمؼ وكذلؾ الآخر عف تختمؼ منيما ؿفريؽ ك استجابة أف كما

 .منيما واحد كؿ عمى الضغوط
 الكبير، فنجد المجتمع وندخؿ العمؿ محيط خارج إلى بصرنا نمد وىنا :الاجتماعیة العوامل

مف  ليا يتعرضوف التي والدرجات الأفراد عمى تؤثر التي العناصر مف كبيرة مجموعة فيو
 .ليا تيـواستجابا الضغوط

 الأفراد بيا يمتزـ التي العائمية والأعباء السائدة، الاقتصادية الظروؼ في العناصر وىذه
  (19: 2004الرحمان توفیق، )عبد                                        الخ....المعيشة وتكاليؼ

 يىو  سیةالنف ضغوطمل المسببة العوامل في تمتمث نقاط أربعة إلى عسكر يمع أشار كما *
 :يمی كما

 البدني والجانب يمالعق الجانب بيف بتوازنو الاحتفاظ ىمع العامة الفرد صحة تعتمد التكیف:
 وتكمف الحياتية تاالتغير  ةيمواج في التوازف ذايب الاحتفاظ ىمع يعمؿ وبطبيعت فالجسـ
 واجبار نيىوالذ الكيميائي التوازف في ؿمخ إحداث ايشأن مف تاالتغير  ذهى أف في الخطورة
 .التوازف بذلؾ حتفاظللب التكيؼ يةمعم إلى جوءمل الجسـ

 ودفى تحقيؽ مف ويمنع عائؽ وجود حالة في بالإحباط عادة الفرد يشعر:  الإحباط_
 و.في مرغوب الغير الموقؼ لتغيير عمؿ بأي القياـ عف بالعجز شعوره حالة في أو الشخصي
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 زيادة إلى تشير والتي تاالمثير  زيادة عبارة مف العبارة ذهى تستخدـ :الحمل زیادة_ 
 كافي وقت وجود عدـ :مثؿ عوامؿ في ذلؾ ويتمثؿ ايتيلمواج الفرد تاقدر  ىمع باتمالمتط
 .الخ....اجتماعية مساندة أو دعـ وجود عدـ المسؤولية، وزيادة بات،مالمتط لإنجاز

 الإثارة مف خاؿ مكرر وعمم وؿايز  ونفس يجد الذي الفرد إف :الإثارة وقمة الحسي الحرمان _
 أقؿ وعمم يؤدي اليومي العمؿ ؿخلب كايمن ونفس يجد وقد اليومية، الأنشطة في الرغبة يفقد
 (72: 2003)عمي عسكر،      .الإثارة فقداف بسبب ؽمبالق يشعر ةممم وحيات يجد ،قدراتو مف
 :يمی كما النفسي الضغط عوامل من صنف ناكىو * 

 الحوادث الجروح، الإصابات، المزعجة، الأصوات مثؿ :الجسدي النفسي الضغط عوامل
 الخ...الجسدية والآلاـ
 الحياة دديي ما خاصة والأخطار المخاوؼ، اؾ،يالإن ؽ،مالق مثؿ :النفسي الضغط عوامل

 .الخ....الفكري اؽىوالإر  الوحدة ايمن
 لصعبةا المعيشية الحياتية والظروؼ نيةيالم عاتاالصر  يمثؿ : الاجتماعي الضغط عوامل
    الخ....الاجتماعية والعزلة والشخصية الاجتماعية قاتالعلب وصعوبة يةمالعائ فاتوالخلب

 (257: 1991سي،مالناب أحمد محمد)

 :النفسي الضغط مراحل -6

 يعتبر Hans selye ونتائجو النفسي الضغط بموضوع اىتموا الذيف الأوائؿ الرواد مف
 ستجابةالا تتضمنيا خطوات ثلبث مف نموذجا قدـ حيث والمرضية، السمبية سيلبي ىانز

 Générale Adaptation"العاـ التكييؼ متلبزمة :سـا عمييا أطمؽ النفسي لمضغط
Syndrome ."   

   (73: 1999)حمدى یاسین،                                                                         
 :مراحل من ثلاث نتتكو استجابة الضغط أن سیلاي ویرى *
 بإفراز التيديد وتقوـ لمواجية العضوية تنشط التحذير وفييا :الإنذار مرحمة -8-1

 أو لممواجية متأىبة حالة في الشخص فييا ويصبح والتنفس، النبض ويتسارع اليرمونات
                                                        (96 :1999)حمدي یاسین آخرون،                                                         اليرب.

 حالة زادت وكمما التيديد مقاومة عمى العضوية تعمؿ حيث :المقاومة مرحمة -8-2
 إلى يشير ممؿ والتوتر، بالقمؽ الفرد يشعر وفييا المقاومة مرحمة إلى الفرد انتقؿ الضغط
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 المتخذة القرارات وضعؼ حوادث وقوع قاومةىذه الم عمى يترتب وقد لمضغط الفرد مقاومة
 الموقؼ عمى يسيطر أف لا يستطيع الفرد لأف وذلؾ المرحمة ىذه خلبؿ للؤمراض والعرضة
 (40: 1998نصر الدین جابر،)                                                  بإحكاـ.

 الضغط د واستمرارالتيدي عمى التغمب في الفشؿ عند : وتحدثالإنياك مرحمة -8-3
 إلى يؤدي مما الفيزيولوجية لمصادرىا العضوية استيلبؾ عنو ينجـ طويمة، مما لفترة النفسي
 المرتبطة الأمراض ونظر الإرىاؽ يحؿ المقاومة فعندما تنيار الانفعالي، أو الجسمي الانييار
 تيديدا شكؿت التي ضغط الدـ، والأخطار ارتفاع الصداع، المعدية، القرحة مثؿ بالإجياد
 أف تبيف بطريقة أخرى النفسي الضغط HEBB ويفسر السواء، عمى والمنظمة لمفرد مباشرا
 التركيز، ضعيؼ قمقا، فيصبح فييا، التحكـ في إرادتو عف خارجة ظروؼ تحت يعمؿ الفرد

                     ( 55: 1996)كامل محمد عویضة،                                         فيقؿ أيضا آداؤه.

 : النفسیة الضغوط مواجية أسالیب -7

 الجيد، بذؿ عادة تتطمب والتي والمتعممة الكيفية السموؾ أنماط مف مجموعة تعتبر وىي
 قمعيا، أو كفيا و عمييا السيطرة يمكف كما المشكمة، حؿ تستيدؼ و الحاجة وتحددىا
     (Moss 2006:13).   لضاغطا الموقؼ تطمب كمما كافية بمرونة تستخدـي في وبالتالي
 التي الطرؽ بعض نتقف و نتعمـ أف ببساطة تعني الضغوط مواجية أف فيرى ابراىيـ أما

 بقدر السمبية آثارىا مف والتقميؿ الضغوط ىذه مع اليومي التعامؿ عمى تساعدنا اف شأنيا مف
 (253: 2004)ابراىیم،                                                                    .الإمكاف

 : منيا النفسیة الضغوط لمواجية مختمفة تیجیاتاواستر  أسالیب استخدام ویمكن 
 آثاره وتجاوز الأزمة اقتحاـ في الفرد يوظفيا التي تمؾ وىي :الإیجابیة تیجیاتاالاستر اولا: 
 : التالية الايجابية الأساليب خلبؿ مف وذلؾ

 . ولمرتباتو لو الذىني والتييؤ فيمو بغية الضاغط لمموقؼ المنطقي التحميؿ  -
 بناءه واعادة الموقؼ استجلبء معرفيا الفرد يحاوؿ حيث لمموقؼ الايجابي التقييـ إعادة - 

 . ىو كما الواقع تقبؿ محاولة مع ايجابية بطريقة
 المجتمع مؤسسات أو الآخريف مف والمساعدة بالموقؼ المتعمقة المعمومات عف البحث - 

 . الضاغط بالموقؼ ارتباطيما المتوقع
 . مباشرة بصورة للؤزمة والتصدي المشكمة حؿ أسموب استخداـ -



 

34 
 

 عف والاحجاـ الأزمة تجنب في الفرد يوظفيا التي تمؾ وىي : السمبیة تیجیاتاالاستر  :ثانیا
 : التالية السمبية الأساليب خلبؿ مف وذلؾ فييا التفكير

 . الأزمة في الممكف الواقعي فكيرالت لتجنب المعرفي الإحجاـ -
 . تقبميا عمى النفس وترويض للؤزمة الاستسلبمي التقبؿ- 
 ومحاولة بديمة الأنشطة في ؾاالاشتر  طريؽ ،عف البديمة المكافئات أو اثابات عف البحث- 

 . الأزمة مواجية عف بعيدا التكيؼو  للئشباع جديدة مصادر توليد بيدؼ فييا الاندماج
 عف وفعميا ، السارة غير السمبية المشاعر عف لفظيا بالتعبير الانفعالي التفريغو  التنفيس -

 . التوتر لتخفيؼ المباشرة الفردية المجيودات طريؽ
 النزعة تتضمف الإقدامية المواجيةاستراتجيات  أو أساليب إف وضوحا أكثر وبشكؿ
 بشأنيا، معمومات عمى لمحصوؿ السعيو  ، الضاغطة الأحداث نحو فعاؿ بشكؿ للبستجابة

 تتضمف المقابؿ وفي محددة، ومعرفية سموكية أساليب استخداـ خلبؿ مف وذلؾ الموقؼ وحؿ
 الحدث عف الفرد ذىف وصرؼ التشتيت نحو النزعة الاحجامية المواجية تيجياتااستر 

 سموكية اساليب واستخداـ الحدث، ىذا بشأف معمومات عمى الحصوؿ وتجنب الضاغط،
                                                                       )95: 2006طو،)                                .  الضاغط الموقؼ مف لميروب ومعرفية

 شممت النفسیة الضغوط لمواجية المعرفیة تیجیاتاالاستر  من مجموعة كوىن قدم وقد*
 : الآتي

 إلى الفرد خلبليا يمجأ تيجيةااستر  وىي:   Rational Thiking العقلاني التفكیر -أ
 .بالضغوط المرتبطة وأسبابو القمؽ مصادر عف بحثا المنطقي التفكير

 كما المستقبؿ في التفكير إلى الفرد فييا يمجأ تيجيةااستر  وىي : Imagining التخیل -ب
 . يحدث قد ما تخيؿ في كبيرة قدرة لديو اف
 الضغوط انكار إلى الفرد خلبليا مف يسعى يةمعرف عممية وىي : Deniai الإنكار -ج

 .الإطلبؽ عمى تحدث لـ وكأنيا والانغلبؽ بالتجاىؿ القمؽ ومصادر
 إلى الفرد خلبلو مف يتجو معرفي نشاط وىي : Problem Solving المشكمة حل -د

 . الذىني القدح بمصطمح يعرؼ ما وىو الضغوط لمواجية ومبتكرة جديدة أفكار استخداـ
 الخطيرة والأمور الضغوط مع تتعامؿ تيجيةااستر  وىي : Humor والدعابة اىةالفك -ه

 الايجابية الانفعالات عمى تؤكد أنيا كما عمييا، والتغمب قيرىا وبالتالي الفكاىة وروح ببساطة
 . المواجية أثناء
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 إلى داالأفر  رجوع إلى العممية ىذه وتشير : Turning to religion الدین إلى الرجوع -و
 والانفعالي الروحي لمدعـ كمصدر العبادات مف الإكثار طريؽ عف الديني والإخلبص الديف
 (33: 2002الياشمي لوكیا،)                . عمييا والتغمب الضاغطة المواقؼ لمواجية وذلؾ
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 خلاصة الفصل

مف خلبؿ عرضنا لفصؿ الضغوط النفسية التي تعتبر القاتؿ الخفي لمفرد الذي تحيط  
تسيطر عميو مف كؿ جوانب شخصيتو وعمى مستويات مختمفة وتعدد مصادره وأنواعو مما و 

ينتج عنو آثار تظير عمى الفرد في حياتو اليومية، وتؤثر عمى صحتو النفسية، لذا تعددت 
الأساليب والاستراتيجيات لمواجية ىذه الضغوط النفسية وكيفية التعامؿ معيا لتمتع بصحة 

 نفسية سميمة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الفصل الثـــــــــــــــــــــــــــــالث
 الخطوبــــــــــــــــــــــــة والاتصال بین الخطیبین

  أولا: الخطوبة
 ػػدتمييػ
 بةو الخط تعريؼ -1
  بةو الخط مشروعية -2
 بةو الخط مميزات -3

  الخطیبین بین الاتصــــــــــــــــال ثانیا: 
 تمييد

  الاتصاؿ تعريؼ -1
  الخطيبيف بيف الاتصاؿ وـمفي -2
 الاتصالية العممية مراحؿ -3
  الاتصاؿ وعناصر مكونات -4
 الاتصاؿ أشكاؿ -5
 المكالمات الياتفية بيف الخطيبيف  -6
 الاتصاؿ تكنولوجيا تطور ضوء في المكالمات أشكاؿ -7

 الفصؿ  خلبصة
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 تميید

ية وىي في الواقع المرحمة ىي الفترة التي تسبؽ عقد الزواج بصفة رسمفترة الخطوبة  
التحضيرية لتوثيؽ العلبقات بيف اسرتي الزوج والزوجة ووضع اسس الحياة الزوجية  الاتفاؽ 

بة إذف وعدا و ىذه الحياة الزوجية. وتعتبر الخطدئ والاتجاىات العامة التي تسود عمى المبا
بحقوؽ ولا بواجبات متبادلا بيف الطرفيف بالزواج في المستقبؿ ولا يتحقؽ بيا أي ارتباط 

أو لفظ خاص  يمكف اف يرجع فييا الخاطب دوف أي إجراء شرعي او قانوني ، لذلؾمحددة
لاف الكثير مف العامة لا يفيموف وظيفتيا ولا يقدروف مبمغ بارة معينة، وىي مرحمة مرنة عأو 

وغ خطرىا في وضع الخطوط الرئيسية لحياة المستقبؿ، ويضنوف اف وظيفتيا مقصورة عمى بم
  .اليدؼ الاساسي وىو عقد الزواج
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 تعریف الخطوبة: -1

واختطب القوـ  ،يقاؿ: خطب المرأة يخطبيا خطبا وخطب ،مصدر خطب بة لغة :و الخط
 فلبنا إذا دعوه إلى تزويج صاحبتيـ.

إلا أنيا متقاربة ومف بيف ، فقد تعددت عبارات العمماء في تعريفيا :صطلاحاا بةو أما الخط
 بة التماس الخاطب النكاح مف جية المخطوبة .و الخط  ذه التعارؼ أفى

 تقدـ الرجؿ إلى امرأة معينة تحؿ لو شرعا أو إلى أىميا. ومف بيف التعريفات المعاصرة ليا:
علبـ المرأة ولييا بذلؾ. وقد يتـ ىذا الإعلبـ  ىي إظيار الرغبة في الزواج بامرأة معينو وا 

 المستقبؿ .  في  وعد بالزواج  ىيو  سطة أىمو.أو بوا، مباشرة مف الخاطب
  (22: 2007)سالم ساكا،     .المستقبؿ في  الزواج قديف بعقدالعا قبؿ مف الرغبة ىي إعلبف 

 : معناىا الخطبة
وذلؾ  رفضو، أو الزواج ىذا قبوؿ في الحاسمة الخطوة العقد عممية قبؿ الخاطب يخطب أف

 أو بنفسو، ذلؾ كاف سواء خطبتيا، يريد التي لمرأةا ىذه عف الكافية المعمومات بتجميع
خوانو. أىمو مف يثؽ بيـ مف بواسطة  وا 
المشاكؿ  احتمالات دفع بالتالي ثـ وبصيرة، ىدى عمى الزواج عتبة دخوؿ: ىذا مف واليدؼ

والأولاد  والزوجة الزوج بيف الأسرة روابط وتوثيؽ الزوجية، الحياة مستقبؿ في والمنازعات
 (24: 1399)عبد الله ناصح عموان،                                               .والأقارب

بة في الاصطلبح ىي التماس التزويج والمحاولة عميو، أو ىي طمب و اف الخطوالخلاصة   
الرجؿ التزويج بالمرأة، أو ىي إظيار الرجؿ رغبتو في التزويج بامرأة. سواءا كاف لو التماس 

كاف ذلؾ بمثابة و أـ بمف ينوب عنو أـ مف ولييا، فإذا وافقت ىي أو ولييا التزويج بيا نفس
 .اتفاؽ مبدئ عمى الزواج

 مشروعیة الخطبة:  -2 

 . الخطبة  مشروعية  عمى والسنة القراف مف أدلة ذكر
 عرضتم فیما عمیكم جناح ولا) تعالى قولة :الكتاب فمف والسنة  بالقراف مشروعيتيا ثبت وقد
  .  235 البقرة الآیة(  النساء خطبة من بو
 عمم انفسكم في تمنكنأ أو النساء خطبة من بو عرضتم فیما عمیكم جناح ولا: )تعالى قال
 عقدة تعزموا ولا معروفا قولا تقولوا ان إلا سرا تواعدوىن لا ولكن ستذكرونين أنكم الله
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 الله ان واعمموا فاحذروه أنفسكم في ما یعمم الله ان واعمموا أجمو الكتاب یبمغ حتى النكاح
 .235 آیة البقرة  ( رحیم غفور

 ينظر إلى أف استطاع فإف المرأة أحدكـ  خطب إذا ) وسمم عمیو صمى الله قولو ومن السنة
 (  فميفعؿ نكاحيا إلى يدعوه ما

إذا خطب إليكـ  عن ابي ىریرة رضي الله عنو قال: قال رسول الله صمى الله عمیو وسمم: )
 نو وخمقو فزوجوه، إلا تفعموا تكف فتنة في الارض وفساد عريض(مف ترضوف دي

 تأیمت حین الخطاب بن عمر أن :عنيما الله رضي عمر بن لله عبدا قالو ما: ذلك ومن
 الله صمى الله أصحاب رسوؿ مف ، وكافالسيمي حذافو بن خنیس من عمر بنت حفصة
 عميو فعرضت  عفاف بف عثماف  فمقيت:  لعمر بالمدينة  وتوفي بدر شيد قد  وسمـ  عمية

  ليالي فمبثت  أمري  في سأنظر قاؿ  عمر بنت حفصة أنكحتؾ  شئت إف:  فقالت حفصة
 أنكحتؾ شئت  أف فقمت بكر أبا  فمقيت: قاؿ عمر يومي ىذا أتزوج  لا إف لي بدا قد: فقاؿ

  عثماف عمى مني اوجد عميو فكنت شيئا إلى  يرجع  فمـ  بكر أبو  فصمت عمر بنت حفصة
  .الحديث..   وسمـ  عميو  الله  صمى الله  رسوؿ  خطبيا  ثـ  ليالي  فمبثت

                                       (80)حسین محمد یوسف، ب س:                                                           
تود خطبتيا، ويكوف أما فى بيت يتـ تحديد لقاء بينؾ وبيف الفتاة التى  الرؤیة الشرعیة: -2

 ،ويمكف تكرار المقاء أو الرؤية لأكثر مف مرة اف اراد الطرفاف ذلؾ ،أىميا أو بيت الوسيط
ولكف حاوؿ أف تحافظ عمى مشاعر الفتاة واعمـ أف تكرار الرؤية يعنى أنؾ أقرب الى اتماـ 

ؾ فيذا يؤثر عمى ولذلؾ فاف عدـ اتماـ الخطبة بعد الرؤية أف كاف الرفض من ،الخطبة
                                                      (324: 1865)الترمذي،                    نفسيتيا ويزيد التأثير اف تعددت مرات الرؤية.

 :أىداف الرؤیة الشرعیة -

 ىو أف يرى الشاب الفتاة التى يقبؿ عمى خطبتيا والعكس، وقد وصانا رسولنا الكريـ بأف 
دَـ بَيْنَكُمَا"، ويجب أف تمتزـ الفتاة خطوبتو "انْظُر إِلَيْيَا فَأنو أَحْرَى أَف يُؤ ينظر الخاطب الى م

وبالنسبة لمشاب  ،ويجب اظيار فقط الوجو والكفيف ،كما أمر بو الاسلبـ الشرعي بالزي
طَب أَحَدُكُـ "إِذَا خَ   فقد قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ اكثر مف ذلؾ فيمكنو النظر الى

ولكف  ،صحيح أبو داود ؿ"فعيكاحيا فمه إِلَى ندعو ف يَنْظُر إِلَى مَا ية فإِف استطاع أالْمَرْأ
وفى الرؤية يمكف لكؿ مف الطرفيف أف يسأؿ  .أو أف يكوف النظر بشيوة لا تؤذييا أفاحرص عمى 
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التى تيـ الطرؼ  رومعرفة رأيو فى الأمو  ونضجو ا يشاء ليقيس طريقة تفكيرهالطرؼ الاخر م
فعمى أساسيا سيتـ تحديد بعد ذلؾ اتماـ الخطوبة  ،الشرعية مف أىـ المراحؿ والرؤية ،الاخر
 لحياتو.  فى الطرؼ الأخر شريكا مبدئيا يرغب والخطوبة تعنى اف كلب الطرفاف ،أـ لا

 (24ب س: )بمقاسم شتوان،                                                                
 ممیزات فترة الخطوبة : -3

دؿ حيث يحرص كؿ طرؼ عمى إظيار أحسف ما عنده كما ابوالمثالية والحذر المت الخياؿ -
 التي أحيانا لا تتحقؽ.يعطي الكثير مف الوعود 

 وعدا بالزواج، فلب تتضمف عنصر الالتزاـ القاطع فأحيانا يتـلا تخرج ىذه المرحمة كونيا  -
 حقوؽ لمطرفيف.دوؿ عف عدـ إتماـ الزواج دوف اف يترتب عمييا أي فسخ الخطبة والع

ليذه المرحمة اىمية كبيرة حيث كلب الطرفيف مف التعرؼ عمى الطرؼ الآخر عف قرب في  -
نطاؽ الاسرة والمجتمع، وبذلؾ يقرر إما اف يستمرا في علبقتيما لتنتيي بإتماـ الزواج، أو 

لفرصة لمخطيبيف كي يخططا لمستقبؿ حياتيما إعداد ينسحبا مف تمؾ العلبقة، كما تعطي ا
 مسكف الحياة الزوجية.

تتيح ىذه المرحمة لتدعيـ العلبقات بيف الطرفيف وفيـ كؿ منيما للآخر وبالرغـ مف كؿ  -
قدرة احد الطرفيف بالوفاء ىذا فقد تظير بعض المشكلبت كإطالة فترة الخطبة نظرا لعدـ 

أحد الطرفيف دوف اعتبار لرأيو في اتقو كذلؾ عدـ تقبؿ بالالتزامات التي اخذىا عمى ع
 الاختيار وىذا نجده في المجتمعات القبمية والريفية.

ومف أىـ الخدمات التي نراىا لازمة في ىذه المرحمة ىي مكاتب فحص الراغبيف في  -
الزواج عمى اف يقترف الفحص الطبي بالاختيار النفسي والاجتماعي وكذلؾ صفات التوجيو 

  الاعداد لتكويف حياة اسرية مستقرة.  و 
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 الاتصال بین الخطیبین

 :تميید

 العمؿ في يتحدثوف فيـ البعض، بعضيـ مع التواصؿ في وقتيـ معظـ داالأفر  يقضي
 ،والأفكار والمشاعر أحيانا المعمومات تبادؿ بغرض الإجتماعية تيـاءالق وفي بيوتيـ وفي

 التفكير دوف آلية بصورة التواصؿ عممية وتتـ أخرى، يافأح في الإجتماعي التفاعؿ ولمجرد
 المتكمـ بيف التواصؿ يتـ فقد المختمفة، وأشكالو التواصؿ ىذا طبيعة في واحدة لمحظة ولو

 يمكف ولا الوجو، وتعابير الإيماءات بواسطة حتى أو الكتابة طريؽ عف أو مشافية، والمستمع
 عمى القدرة ففقداف ولذلؾ الآخريف، مع صؿيتوا أف دوف طبيعي بشكؿ يعيش أف لإنساف
 النفسية وخاصة الحياة جوانب مختمؼ عمى يؤثر أف يمكفراتو ميا ضعؼ أو التواصؿ

 .منيا والإجتماعية

 بفاعمية خطيبيفال بيف والتواصؿ الاتصاؿ فعمميات ،راتالاعتبا ىذه إلى وبالنظر
 التكيفات تحقيؽ في الكبير وزنيا الي التي زاتوالمرتك الضرورية، الحاجات مف تعد وايجابية

 في خطيبيفال تواجو أف يمكف التي المشكلبت وحؿ الحاجات، واشباع المرغوبة، والتوافقات
 .المشتركة حياتيما في الجودة بموغ في وكذا والأسري، الزواجي تفاعميما
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 تعریف الاتصال :-1

  :لغة الاتصال

 ربطو بالشيء الشيء توصيلب، ؿوص: ـمعج في ورد ما حسب الاتصاؿ معاني مف
 (181: 1998)مجاني الطلاب،           .إليو وأنياه إياه أبمغو فلبف إلى الشيء وصّؿ بو،

 بيف الربط :ىما رئيسييف معنييف يحمؿ الذي وصؿ مصدر مف مشتقة كممة والإتصاؿ
 وجمعو ووصم يعني والربط والبعد، والقطع الإنفصاؿ عكس عمى وذلؾ شخصيف أو كائنيف
 بمغو، الشيء إلى وصؿ ما، غاية إلى الإنتياء أو البموغ فيو الآخر المعنى أما فصمو، ضد

 .الصمة تمؾ مف معينة غاية وبموغ والعلبقة الصمة أساسا المغة في فالإتصاؿ
 (125: 2006)نصر الدین جابر ولوكیا الياشمي،                                        

 ليذه الاصطلبحي بالمعنى ارتباطيا إلى الاتصاؿ لمفيوـ المغوية انيالمع ىذه وتشير
 .الآتي في يبيف والذي العممية،

 :كونو حول للاتصال العام الاصطلاحي المعنى یدور
 . نوعي مستقبؿ لدى نوعية ستجابةا إثارة بواسطتيا نوعي مصدر يقصد عممية

       (126: 2006)نصر الدین جابر ولوكیا الياشمي،
 ستو،اودر  تخصصو ويةاز  حسب كؿ الاتصاؿ لمعاني والعمماء الباحثيف مفاىيـ وتتعدد      

 والروابط العلبقات أنواع عمى تعبر اجتماعية عممية أو ظاىرة بأنو يرى مف فمنيـ
 .الاتصاؿ سةادر  في الاجتماعي المنظور وىو الاجتماعية،
 في ىاـ دور ليا بطةار  وقوة اجتماعية ظاىرة الاتصاؿ الاجتماع عمماء يعتبر بحيث

 مف مجموعة عمى قائـ الإنساني المجتمع أف إذ المجتمع، وتماسؾ الاجتماعية العلبقات بناء
 .ذاتيا الاجتماعية الحياة راتضرو  مف ضرورة ىو الذي الاتصاؿ أساسيا العلبقات

 (13: 2012الوافي، رحمانال )عبد                                                                   
 عف ورد ما حسب ومشتقاتو دفاتوامر  وكؿ الاجتماعية ويةاالز  مف بالتواصؿ والمقصود

 التي العلبقات تمؾ حتى أو الاجتماعية الألفة علبقات ىو ،(2013 : 641وناس، آمزیان(
 يتجر  التي تمؾ أو شخصية علبقات كانت سواء التقابؿ، حالات في داالأفر  بيف وتجمع تتـ

 أو الاجتماعية الروابط أو المعارؼ، وغير المعارؼ بيف الاجتماعي الاستئناس سبيؿ عمى
 .الناس بيف يوميا وتجري تتـ التي الروابط مف نوع أي
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 مف موقؼ في معينة جماعة داأفر  عف تصدر أفعاؿ ردود أو أفعاؿ مف مجموعة وىي
 بيف الاجتماعي لمتفاعؿ ظاىرال الجانب وىي الجماعة، تعيشيا التي الاجتماعية المواقؼ
 إيجابا أو سمبا تؤثر وىي الآخر، عف صورة طرؼ كؿ لدى يتكوف بحيث أكثر، أو طرفيف
 (641: 2013آمزیان وناس،(                            .الآخر عمى منيما كؿ حكـ عمى

 وضبط وحفظ بتصنيؼ يقوـ مدمج، سموكي نسؽ الاتصاؿ" أف يعتبرتعریف )بیردوستل(: 
 (46: 2009)الطاىر خرف الله آخرون،.        ممكنة الناس بيف العلبقات ويجعؿ السموكيات،

 أف يمكف الاتصاؿ أف يقولوف والتعمـ السموؾ باكتساب والميتميف والإدارة النفس عمماء أما
 عف عبارة ىو نظرىـ جية مف الاتصاؿ فإف وعميو د،االأفر  بيف المتبادؿ التأثير وسيمة يكوف
 .الآخر الطرؼ في لمتأثير ؼاالأطر  أحد يستخدمو الذي والمكتوب المفظي ؾالسمو 

 (131: 2012الوافي، الرحمان عبد(                                                         
 بيف متبادلة عممية يعني بأنو الاتصاؿ( 1996الشناوي، محروص محمد( فيعرؼ

 الموجو الكلبـ التواصؿ يقصد لا بينما مستقبؿ، نيوالثا مرسؿ أحدىما الأقؿ عمى شخصيف
 كلب في تسير أف يجب عممية إنو آخر، شخص مع الكلبـ ،ىو وانما آخر لشخص

 (22: 1996الشناوي، محروس محمد                                             (الاتجاىيف.
 ىو الاتصاؿ بأف القوؿ مكفي الاتصاؿ، لمفيوـ الزوايا متعددة النظرة ىذه خلبؿ ومف     

 معيف، بغرض أفعاؿ وردود أفعاؿ تتضمف التي السموكات، مف متكامؿ نسؽ عف عبارة
 الطرؼ عف الاتصاؿ ؼاأطر  مف طرؼ كؿ لدى ومدركاترات تصو  خلبليا مف تتشكؿ
 أو العلبقة، بنمو يسمح إيجابي تفاعؿ باتجاه ككؿ، الاتصاؿ وموقؼ موضوع وعف الآخر،
 التواصؿ أو الاتصاؿ ويعد .المتواصميف بيف العلبقة وانقطاع السمبي عؿالتفا باتجاه

 يعتبر حيث مباشرة، بصورة الاتصاؿ طرفي فيو يجتمع الذي الاتصاؿ أنواع أحد الشخصي
 كما وسائط، استخداـ دوف بالتفاعؿ والمستقبؿ المرسؿ مف لكؿ يسمح الذي النموذجي الشكؿ
 فيـ عمى منيما كؿ يساعد مما رسالتو، عمى والرد للآخر منيما لكؿ الآنية بالملبحظة يسمح
 ومتعدد خاصا بعدا تأخذ التي الشخصية الاتصالات صور ومف .أفضؿ بشكؿ الآخر رسائؿ

 تاالمتغير  أحد يعتبر الذي ،الاتصاؿ بيف الخطيبيف ،ه الدراسةىذ وموضوع بمجاؿ العلبقات
 .الأطروحة ىذه في البارزة

 خطيبيفال بيف متبادلة تعبيرية سموكية استجابات ىولخطیبین: تعریف الإتصال بین ا -2
 عبر إرساليا يتـ التي المفظية وغير المفظية لمرسائؿ والاستقباليو الإرسالية تيمااقدر  تبيف
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 المختمفة( والجسـ والصوت والوجو العيف مثؿ(المفظير وغي ،)الكلبـ(المفظي التواصؿ قنوات
 يعيشانيا التي الانفعالات مختمؼ عمى فييا فايعبر  والتي يما،بين المختمفة التفاعؿ مواقؼ في
 الخطيب. استجابة درجات إليو تشير ما حسب منيما كؿ يدركيا كما
 مراحل العممیة الاتصالیة: -3

 :يمي فيما) 2003دلیو،(يوجزىا حؿامر  عدة عبر التواصؿ عممية تتـ

 فكرة،(ر مامثي بدافع تصاؿالإ يقرر الذي المرسؿ طرؼ مف الرسالة تصور أو ؾاإدر - أ
 الخ(....خارجي مثیر مشاعر،

  .مناسبة لفظية غير أو لفظية لغوية رموز إلى لممعاني المرسؿ بتحويؿ الترميز -ب
 .والمستقبؿ الرسالة لطبيعة المناسبة الإتصاؿ وسائؿ أو وسيمة ختيارا- ج
 .لفيميا معاف إلى بتحويميا رموزىا وفؾ الرسالة ستقباؿا -د

  .مستقبؿ إلى يتحوؿ الذي لممصدر ببثيا الرسالة عمى الرد أو لاستجابةا -ه
 (10: 2003)فضیل دلو، لفيميا معاف إلى بتحويميا رموزىا وفؾ الجوابية الرسالة ستقباؿا  -و
   مكونات )عناصر( الاتصال: -4

 :يمي فيما نوجزىا الأساسية العناصر مف مجموعة بوجود إلا الاتصاؿ عممية تقوـ لا

  مجموعة أو شخص إلى ذلؾ غير أو الاتجاه أو المعمومة أو لمفكرة الناقؿ :المرسل -أ
 . لدييـ محدد سموؾ إثارة بيدؼ أشخاص

 أف ويفترض الاتصاؿ عممية استجابتو بدوف تتـ لا الذي الرسالة متمقي وىو :المستقبل -ب
 فيـ عاتقو عمى ويقع ابياايج أو سمبيا يكوف قد اتجاىا أو دافعا أو سموكا الرسالة فيو تثير

  .رموزىا وفؾ الرسالة
 بيدؼ لممستقبؿ، ينقميا لف المرسؿ يحاوؿ التي المعاني أو المحتوى وىي : الرسالة -ج

في  والمتمثمة، مرئية أو مسموعة أو مكتوبة رموز مجموعة مف وتتكوف سموكو، في التأثير
 الموضوع الذي يتناولو الخطيبيف اثناء الاتصاؿ.  

 .  وقد تكوف ىاتؼ او غيره  الرسالة تشكؿ التي الرموز تنقؿ التي المادية الوسيمة :قناةال -د
 سواء بالرسالة، تأثره مدى عف)الخطيب( المستقبؿ فييا يعبر عممية :جعةاالر  التغذیة -ه

 (159: 2014،حلاسة فایزة(                                  .سمبيا أو ايجابيا التأثير كاف
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 ( : خطوات /عناصر عممیة الاتصال02رقم ) الشكل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                      
 

   (17:  2009حریم، حسین) 

 :بین الخطیبین أشكال الاتصال -5

 التي الأشكاؿ بدورىا تصنؼ عديدة أنواع إلى مجالو حسب الاتصاؿ أشكاؿ تتنوع 
 .معايير عدة وفؽ الاتصاؿ مجالات مف مجاؿ كؿ تحت تندرج

 فإف ،بيف الخطيبيف العلبقة مجاؿ في الاتصاؿ عمى يركز البحث ىذا موضوع أف وبما
 لأىداؼ تحقيقا مختمفة تواصمية أشكالا تستخدـ أو تتميز الخاصة النوعية العلبقة ىذه
 بناءا لزواجيةا العلبقة مجاؿ في التواصؿ تقسيـ ويمكف المشتركة، الحياة وغايات ضاوأغر 
 :يمي كما معايير عدة عمى
 
 

 مرسؿ

 لديو فكرة  ذىنية 

ترميز الفكرة 
 الذىبية 

يختار المرسؿ 
 وسيمة الإتصاؿ 

يتسمـ المستقبؿ 
 الرسالة 

         ضوضاء 
 تشویش

 التغذية

 الرجعية  

 قبوؿ / رفض الرسالة 

المستقبؿ إلى   يتوصؿ
 المعنى / الفكرة 

 يفسر المستقبؿ الرسالة 

 رسالة
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 من حیث المغة المستخدمة بین الخطیبین -5-1
  المفظي: الاتصال -أ

 حدوثو ويتطمب الناس، بيف شيوعا الأكثر وىو الشفوي، تصاؿالا كذلؾ عميو ويطمؽ
 المتكمـ بيف مشتركة لغة بوجود إلا معنى لمرسالة يكوف ولا .ورسالة ومستمع متكمـ وجود

 (21: 2012 ،عمایرة محمد موسى              ( .الرسالة فيـ مف الأخير يتمكف لكي المستمعو 
 يستخدـ التي يمابين التواصؿ أشكاؿ كؿ ،بيف خطيبيف العلبقة مجاؿ في بو ويقصد

 المرسؿ بيف الرسائؿ تبادؿ في تفيد آداة باعتبارىا  )المنطوقة المغة( المفظي الكلبـ فييا
 .ؿوالمستقب
 التواصؿ أشكاؿ أحد باعتباره الصوت يصنفوف قد الباحثيف بعض أف مف الرغـ مىوع 
 والسرعة النبرة :مثؿ الرمزية بدلالاتو الصوت يصنفوف الباحثيف أغمب أف إلا المفظي،
 وليس المفظي، غير التواصؿ أشكاؿ أحد باعتباره ...والصمت والشدة والإنخفاض والإرتفاع
         (41: 2009ناصر، أحمد )عائشة                                                  . المفظي

 الاتصال الغیر لفظي: -ب
 المتكونة قطعيةمال غير بالمغة البعض يسميو وقد .الصامتة المغة البعض عميو يطمؽ

 ...بسيطة أصوات مف
 بشكؿ تستخدـ لغة بأنيا ويعرفيا الجسد، بمغة ،) 2000ویمسون جمین( يسميو بينما
 وحاجاتنا وانفعالاتنا مشاعرنا مف ذواتنا، مف حقيقية الأكثر الجوانب عف وتعبر لاشعوري،
 أىمية الأكثر ىي كانت ربما لكنيا كتابتيا، في صعوبة الأكثر ىي المغة وىذه .واتجاىاتنا

                                                  (41: 2000ناصر، أحمد )عائشة        .           بيننا فيما المتبادلة الشخصية العلبقات في
 حركات ،)المقتنيات( والأدوات الملببس: منيا مختمفة أشكاؿ المفظي غير ولمتواصؿ

 الفضاء والشـ، التذوؽ الممس، سموؾ والعيف، الوجو سموؾ الجسـ، وضع والإيماءات، الجسـ
 الأخير ىذا ،اوغيرى الشخص الحيزب يسمى ما أو الأشخاص بيف المسافة او المكاني الحيز

 غير للبتصاؿ الذكر السالفة الأشكاؿ جانب إلى يعتبر ،)المكاني لمفرد أو الشخصي الحيز(
 .غيره مع الفرد تفاعؿ عمى مباشر. تأثير تؤثر التي العوامؿ بيف مف المفظي،

 فسون الفرد أف بمعنى بالفرد تحيط التي المرئية غير بالحدود الشخصي الحيز ويعرؼ
 يحرـ وأنو يخترقيا أف لمغير ليس وأنو داخميا يعيش أنو ويتصور لنفسو يحددىا الذي ىو
 ثابتة ليست الفرد يرسميا التي الحدود ىذه .شخصيتو عمى حفاظا. تجاوزىا سواه مف عمى
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 طبيعة وحسب فيو يتواجد الذي الإجتماعي الموقؼ حسب وتزيد تقؿ فيي المواقؼ كؿ في
 الموقؼ، نفس في معو المتواجديف الآخريف الأشخاص أو الشخص وبيف ينوب القائمة العلبقة
 الحدود ىذه وانتيكت حدث ما فإذا ،رارباستم متغيرة مرنة لكنيا مرئية غير حدود أنيا بمعنى
 إلى وبسرعة يمجأ الحدود تمؾ صاحب الفرد أف وجدنا ابتعادا، أو باااقتر  الغير تجاوزىا بأف
 شابو ماو أ الانسحاب او الارتياح عدـ او والتوتر بالقمؽ الشعور إلى تعويضية، فعؿ ردود
  (155: 2004الانصاري،  ومحمد عسكر عمي                                   (.            ذلؾ

 حركات ،)المقتنيات( والأدوات الملببس :منيا مختمفة أشكاؿ المفظي غير ولمتواصؿ
 الفضاء والشـ، التذوؽ الممس، سموؾ والعيف، الوجو وؾسم الجسـ، وضع والإيماءات، الجسـ
 ا.وغيرى الشخص بالحيز يسمى ما أو الأشخاص بيف المسافة او المكاني الحيز

 :التالیة والعناصر الأشكال خطیبینال بین المفظي غیر التواصل یشمل ىذا وعمى*
  ...) التيكـو  السخرية والمودة، الغزؿ( لمحديث المميزة والخصائص الصوت، نوعية -
 .والعادات سـ،االمر  الطقوس -
 .والبروتوكولات الوداع، التحية -
  .…)والبكاء والكحة والضحؾ الصوت نوعية( المصاحبة المغة أو المغة شبو -
  الإنساف مكانة عف المعبرة والرموز -

 يبكترت حوليـ والأشياء المتواصميف ترتيب :مثؿ والمكاف، الوقت باستخداـ خاصة (رموز- 
 )قصد بغير أو بقصد معيف شخص تجاىؿ أو جموسيـ،

  :المكتوب الاتصال - ج
 المستخدمة الوسيمة حيث مف للبتصاؿ ،(2006أیوب محمد جمال (تصنيؼ في ورد
 جيدا يبذؿ حيث المكتوبة، الكممة عمى يعتمد الذي النوع ذلؾ وىو المكتوب، للبتصاؿ مفيوـ
 الكتابية الاتصالات تكوف وحتى لممستقبؿ، توجيييا ـث وصياغتيا وكتابتيا الرسالة إعداد في

 الألفاظ استعماؿ وتجنب المألوفة، والكممات البسيطة المغة عاةامر  مف فلببد وواضحة، جيدة
 (160: 2014حلاسة، فایزة)                                                      . الضرورية غير

مادة مكتوبة بيف الخطيبيف مثؿ الرسائؿ النصية ويقصد بو تدويف الرسائؿ في صورة 
 عبر الياتؼ.
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خلبليا عف طريؽ ىي تمؾ التي يتـ نقؿ المعمومات او المكالمات الاتصال الشفوي:  -د
تبادؿ الحديث بيف الخطيبيف مباشر أو عف طريؽ الياتؼ او بخلبؼ ذلؾ مف مثؿ ىذه 

  الوسائؿ. 
 :في تتمثل المفظي لمتواصل بالنسبة المفظي غیر التواصل وظائف -5-2
  :المعنى عن التعبیر-أ

 الأشخاص نحو مشاعرنا ولنقؿ لمتعبير غالبا المفظي غير التواصؿ يستخدـ حيث
 غير التواصؿ بواسطة نستطيع حيث بيـ، علبقتنا حوؿ نظرنا ووجية رؤيتنا ونقؿ الآخريف،
 ینقل أن بالوجو رتعبی لأي أو لابتسامة یمكن حیث( الحب مشاعر عف نعبر أف المفظي

 الآخر، مع علبقتنا لأىمية تقييمنا تعكس التيالمزاجية الراىنة  الحالة وعف ،)المشاعر تمك
 معو، نتواصؿ الذي للآخروادراكنا  وعينا ونوع مدى تعكس التي الآخر نحو حساسيتنا وعف
 .نحوه بيا نشعر التي الانسجاـ درجة تعكس كما
  :المفظیة الرسائل تعدیل- ب

 معيا حاجة دوف المعنى بوضوح ترسؿ أف المفظية غير راتالتعبي لبعض يمكف أنو رغـ
 إلا المفظي، وغير المفظي :التواصمييف بالشكميف المعنى نقؿ ليتـ المفظي والتعبير الكلبـ إلى
 نقؿ ليتـ الكلبـ مع متناسؽ موحد إطار في تعمؿ أف لابد أخرى لفظية غير تعبيرات أف

 في المفظي غير التواصؿ وظيفة فإف الحالة ىذه وفي المطموبة، الوضوح بدرجة المعنى
 يعارضو أو يكرره أو يؤكده أو المفظي التواصؿ يكمؿ أف ىي المفظي بالتواصؿ علبقتو

 .عنو بديلب يكوف أو ويناقضو
  :التفاعل )سیاق أو مجرى( جریان تنظیم- ج

 شخصاف، يتحدث عندماف ،)الكلبـ( المفظي التواصؿ المفظي غير التواصؿ ينظـ حيث
 التوقؼ لحظات منع أو المتكمميف، أدوار تحديد ىي مثلب المفظي غير التواصؿ ميمة تكوف

 وبتحديد ...المحادثة لإنياء المناسب الوقت إلى الإشارة أو المواضيع، تغيير أو الطويمة،
 غير التواصؿ وظيفة فإف ،اختصاصية ومفاىيـ اصطلبحات وباستخداـ التعبير في أدؽ

 ما ميمة عمى المشرؼ دور يمعب فيو التواصؿ، عمى ؼاوالإشر  التنظيـ ببساطة ىي المفظي
 (11: 2009)عائشة أحمد ناصر،                     .الصحيح وجييا عمى بيا القياـ ليسيؿ
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 بین الخطیبین  المكالمات الياتفیة -6 

بوط بشبكة از اتصاؿ صغير الحجـ مر جي ىو عبارة عفتعریف الياتف:  -6-1
للبتصالات اللبسمكية والرقمية تسمح ببث واستقباؿ السائؿ الصوتية والنصية والصور عف 

                                            (170 :2003،دلیو فضیل)                                                    بعد وبسرعة فائقة .

لاتصاؿ والذي يعتمد عمى الاتصاؿ اللبسمكي عف ىو أحد أشكاؿ ادوات ا :بمعنى آخر
طريؽ شبكة مف ابراج لبث الموزعة ضمف مساحة معينة. ونظرا لطبيعة مكوناتو الالكترونية 
واستقلبليتو العممية عدـ ارتباطو المادي المباشر فقد يوصؼ بالخموي او النقاؿ او الجواؿ او 

 (149، د س: شعبان فؤاد)                                                        المحموؿ.
الياتؼ النقاؿ ىو عبارة عف جياز صغير الحجـ ويعد استحداثا لاختراع الياتؼ   

القديـ كونو يستخدـ بطريقة لاسمكية ويسمح بإجراء المكالمات الياتفية وتبادؿ الرسائؿ 
 يف أشخاص تفضميـ مسافات بعيدة.  والصور ب

 الياتفیة بین الخطیبن تعریف المكالمات -6-2
ىي جسر لمتواصؿ بيف الخطيبيف وىي وسيمة لمتعبير عف الحب والمشاعر المتدفقة   

  والاشواؽ المتميفة بينيما عبر الياتؼ. 
  أشكال المكالمات في ضوء تطور تكنولوجیا الاتصال: -7

أكثرىا ت مف اىـ الثورات التي حدثت في المجالات التكنولوجية و تكنولوجيا الاتصالا
انتشارا بيف الافراد فالتطور في الاتصالات لا يتوقؼ منذ عيد الانساف الاوؿ بالبحث عمى 

 الوسائؿ التي تقرب المسافات بيف الناس وتزيد مف قدرتيـ عمى التواصؿ في أي وقت.

تنوعت وسائؿ وطرؽ الاتصاؿ قديما، فقد استخدـ الانساف في بداياتو حيث تطورت و 
ددة، كالرسـ عمى الجدراف في الكيوؼ وغيرىا ومع مرور الوقت استطاع طرؽ التواصؿ المتع

اف يطور المغات المختمفة التي تتنوع الآف تنوعا كبيرا وبعد ذلؾ طور الانساف وسائؿ نقؿ 
المعمومات عف طريؽ كتابة الرسائؿ عمى الأوراؽ والرقاع الجمدية وغيرىا، وكؿ ىذه الطرؽ 

والجيد في عممية نقؿ الرسائؿ بيف الاشخاص عدا عف  كانت طرقا طويمة تستنزؼ الوقت
 عدـ فاعميتيا في الظروؼ الطارئة.
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خيرة استطاع الانساف تطوير وسائؿ بعد عصر النيضة وتطور العموـ في القروف الا
عجازا مف اعجازات ىذا العصر، اتصاؿ عرفت بوسائؿ الاتصاؿ الحديثة، والتي تعتبر ا

اف فانتقمت الى سماعة الياتؼ بيف الناس منذ قديـ الزم تطورت وسائؿ الاتصاؿ بيفحيث 
الخطيبيف مستقبؿ ومتمقي الى اليواتؼ الذكية الذي انتشرت في جميع انحاء العالـ، 

قد تطور مفيوـ الياتؼ والمكالمات فبالإضافة الى المكالمات الياتفية بيف الخطيبيف ف
الى شرة عف طريؽ الياتؼ غير مبا مف مكالمات ىاتفية واصبحت تأخذ اشكاؿ عديدة

 مباشرة ومكالماتكالمات الفيديو التي زادت فعاليتيا بعد الجيميف الثالث والرابع مف الانترنت م
فلب يمكف أحد أف ينكر الدور الذي  متعدد الوسائط. أو اتصاؿ الكتروني بالصوت والصورة

ات التي تربط أفراد في تمارسو التكنولوجيا الحديثة عبر العالـ كافة، او عمى طبيعة العلبق
المجتمع، فقد اضحى الياتؼ أىـ وسيمة تحدد مسار وطبيعة العلبقة في الحياة )الزواج( 
فمرحمة الخطوبة وعمى قدر اىميتيا في نجاح واستمرار مشروع الزواج أصبحت مرتبطة 

 بيف الخطيبيف.  الياتفية بطبيعة المكالمات
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 الفصلخلاصـــــــــــــــــــة 

نستخمص أف التواصؿ كسموؾ بشري، وكممارسة اجتماعية  في نياية ىذا الفصؿ
نستخمص أف و ضرورية لمتفاعؿ مع الآخر وبناء العلبقات الاجتماعية واستقرارىا واستمرارىا، 

المباشر والغير المباشر والمفظي والغير لفظي  الاتصاؿ بيف الخطيبف لديو أشكاؿ عديدة منيا
ما تطرقنا اليو في ىذا الفصؿ، بالإضافة لتشابؾ وتداخؿ عناصره ومكوناتو  وىاذا ....الخ 
فيو وسيمة تأثير ونقؿ الأفكار والمشاعر والحالات الوجدانية أو تغييرىا وذلؾ مف  .ومراحمو

خلبؿ المكالمات الياتفية التي تجري بيف الخطيبف حيث تعتبر وسيمة لمتعبير عف ثقافة 
 حياتيـ المستقبمية المشتركة.  وسموؾ كؿ طرؼ وأىدافو في
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 :تميید

 يتبعيا التي التطبيقية الإجراءات عمى دراسة أي في عمييا المتحصؿ النتائج دقة تتوقؼ
 الدراسة في المستخدـ المنيج إلى سنتطرؽ الفصؿ ىذا وفي ما، موضوع لدراسة الباحث
 جمع وأدوات العينة وصؼ إلى أيضا والتطرؽ والأساسية الاستطلبعية الدراسة إلى فةبالإضا
 .البيانات

 منيج الدراسة: -1

ي يساعدنا في البحث، حيث ذإف أي دراسة عممية لابد اف تعتمد عمى المنيج السميـ ال
ث، وىو بأنو الإطار الفكري لتوجيو الباحلا يمكف لأي باحث الاستغناء عنو، فيعرؼ المنيج 

فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار مف أجؿ البرىنة عمى الحقائؽ كما يعد تصور، 
 وترتيب البحث، فيو إذا كيفية التصور، وتخطيط العمؿ حوؿ موضوع دراسة ما.

وقد تعددت تعاريفات العمماء لكممة منيج، لكف أصؿ الكممة يعني الطريقة، وبالتالي 
ليذه الكممة ىو أنو الطريقة المتبعة في دراسة وتحميؿ موضوع فإف التعريؼ العاـ والبسيط 

معيف أو ىو مجموعة الخطوات المتبعة في تفسير وتحميؿ ظاىرة ما، ومع ذلؾ ىناؾ العديد 
   (2: 2006)عامر مصباح،                   مف التعريفات ليذه الكممة.                 

مصادر الضغط النفسي  عف لمكشؼ لبلوخ مف نسعى الذي الموضوع لطبيعة ونظرا
  الوصفي المنيج اتبعناالناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة لدى الطالبة الجامعية 

 المرتكز ميؿالتح أساليب مف أسموب " بأنو يعرؼ والذي ،و المقارف  الاستكشافيبأسموبيو 
 زمنية فترات أو فترة ؿخلب مف محدد موضوع أو ظاىرة عف ودقيقة كافية معمومات عمى

 ينسجـ وبما موضوعية بطريقة تفسيرىا تـ عممية نتائج عمى الحصوؿ أجؿ مف وذلؾ معمومة
 (46: 1999)عبیدات،                                      .  لمظاىرة الفعمية المعطيات مع
 .الدراسة ليذه الأنسب كونو المنيج ليذا اختيارنا وتـ
 لاعیة:الدراسة الاستط -2

تستخدـ البحوث الاستطلبعية في المراحؿ الاولى لمتخصصات المختمفة وتمثؿ البنية الاولى  
لمدراسة الميدانية كما تعتبر مف الدراسات اليامة لتمييدىا لمبحث العممي وتعريفيا لمظروؼ 

 التي سيتـ فييا.
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وؿ خطوة في سمسمة وتسمى الدراسة الاستطلبعية بالدراسة الكشفية أو التمييدية، وتعتبر أ
البحث الاجتماعي، ويتوقؼ العمؿ في مراحؿ البحث الاخرى التي تمي الدراسة الاستطلبعية 

  (77: 2013)أحمد خضر، عمى البداية الصحيحة والملبئمة التي تخطوىا ىذه الدراسة.        
 أىداف الدراسة الاستطلاعیة: -أ

 التعرؼ عمى المجتمع الاصمي  -
 دراسة الاساسية تحديد عينة ال -
 استطلبع الظروؼ المحيطة بالعينة -
التدرب عمى تطبيؽ المقياس أو الأداة المستخدـ في الدراسة لضماف تطبيقيا عمى الدراسة  -

 الأساسية بشكؿ افضؿ.
تجريب الاداة ميدانيا لمكشؼ عف جوانب القصور إف وجدت بحيث يتـ تعديميا عمى ضوء  -

 طلبعية.ما تسفر عميو الدراسة الاست
داة وما يمكف أف تستغرقو الدراسة تقدير الوقت الذي يمكف اف يستغرقو تطبيؽ الأ -

 الأساسية. 
 التحقؽ مف الخصائص السيكومترية للؤداة. -
 عینة الدراسة: -3

العينة ىي عبارة عف مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات الميدانية وىي تعتبر جزء مف  
مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع لتجري  الكؿ، بمعنى أنو تؤخذ

 (96: 2009)مرابطي، نجوى، عمييا الدراسة.                                             

 مجالات الدراسة الاستطلاعیة: -
 المجال المكاني: -1

 .أجريت الدراسة الاستطلبعية في جامعة الشييد حمو لخضر بولاية الوادي
ير فيفري لمسنة الدراسية شتـ اجراء الدراسة الاستطلبعية خلبؿ المجال الزماني:  -2 

2017/2018 
طالبة ( 30) لاستطلبعية عمى عينة تتكوف مفأجريت الدراسة ا المجال البشري: -3

بأسموب غير عشوائي مف جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي وقد اخترنا ىذه العينة  جامعية
 سة. مف مجتمع الدرا
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 أداة الدراسة: -4

 الأداة واستخدمنا لبحثو، اللبزمة البيانات لجمع استخداميا لمباحث يمكف طرؽ عدة ىناؾ
 أو الأسئمة مف سمسمة" بأنو يعرؼ الذي الاستبياف، وىو الدراسة ىذه تناسب رأيناىا التي

 لبياناتا أو التربوية أو الاجتماعية أو النفسية الموضوعات بعض تتضمف التي المواقؼ
 أو بيـ خاصة بيانات عمى الحصوؿ بيدؼ المجموعات أو الأفراد عمى يطبؽ الشخصية

  (93: 2002)منسي، .                                      تواجييـ التي المشكلبت ببعض

 :الأداة وصف
 مف تتكوف فقرة 20 عمى الأداة ىذه واشتممت ،ةالطالب طرؼ مف الأداة ىذه تصميـ تـ وقد

 :كالتالي وىي أبعاد أربعة
 الأداة أبعاد یوضح( 02) رقم جدول     

 البنود الابعاد
 5 – 4-3 -2 -1 شكؿ المكالمة
 10 -9 -8 -7 -6 مدة المكالمة
 15 14- 13 -12 -11 فترة المكالمة

 20 -19 – 18- 17 -16 مضموف المكالمة
عمى بديميف )نعـ، لا( كما ىو  ومفتاح التصحيح الذي اعتمدنا عميو في الاستبياف يحتوي 

 التالي: جدوؿموضح في ال
 ( یوضح مفتاح تصحیح الاستبیان03الجدول رقم )   

 لا نعـ  البدائؿ
 1 2 الدرجة

  : للأداة السیكومتریة الخصائص -5

 بنتائجيا والوثوؽ البيانات، لجمع المستعممة الأدوات صلبحية مف الباحث يتأكد حتى
 بحسابيما الاستطلبعية الدراسة إطار في قمنا لذا وثباتيا، صدقيا مف التأكد عميو وجب

 :كالتالي
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 : صدق المقیاس -5-1
 لكي، الاختبارات بناء في بيا الاىتماـ يجب التي الميمة الخصائص مف الصدؽ يعتبر

 وضع التي الظاىرة أو السمة قياس عمى قادر الاختبار يكوف أي صادؽ الاختبار يسمى
 (183: 1998)سعد،                                                        .      لأجميا
 .يقيسو أف يجب ما الاختبار بيا يقيس التي الدقة بأنو أیبل: روبرت ویعرفو

 (109: 2005)كوافحة،                
 ولإيجاد صدؽ الاستبياف اعتمدنا عمى الطرؽ التالية:

 كمین(:الصدق الظاىري )صدق المح -5-1-1
 يطبؽ ولمف يقيس، لما الاختبار مناسبة مدى فكرة عمى الصدؽ مف النوع ىدا يقوـ

 البعد أو السمة أو بالقدرة علبقتيا ومدى البنود، وضوح في الصدؽ ىدا مثؿ ويبدو عمييـ
 الذي المجاؿ في المتخصصيف مف مجموعة ذلؾ يقرر ما وغالبا ،الاختبار يقيسو الذي

 مجتمع إطار مع اتفاقو مدى الاعتبار بعيف يأخذ حيث .الاختبار ىذا إليو ينتمي أف يفترض
 (175: 1998)سعد،                  .           أجمو مف صمـ الذي الأفراد

ويقصد بو مدى تمثيؿ بنود المقياس أو الاختبار لمحتوى السمة سمة موضوع القياس 
تصيف )المحكميف( في المجاؿ ويتـ الحكـ عمى ذلؾ عف طريؽ مجموعة مف الخبراء والمخ

ويركز الحكـ عمى درجة تمثيؿ البنود لممكونات الاساسية لمسمة، فصدؽ المحتوى ىو الدليؿ 
 (351: 2005)مراد وآخرون،               عمى شموؿ الاداة تمثيميا لممحتوى.           

 العموـ لقسـ المحكميف المختصيف مف مجموعة عمى الاستبياف بعرض قمت حيث
 عممية درجات ذوي أساتذة 07 عددىـ بالوادي، لخضر حمو بجامعةالإجتماعية 
الخاصة بالتحكيـ أجريت بعض التعديلبت  الاستمارات جمع وبعد .مختمفة واختصاصات

عمى بعض الفقرات بناءا عمى ملبحظات المحكميف، والجدوؿ التالي يوضح بعض 
  التعديلبت: 
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 وضح العبارات قبل التعدیل وبعد التعدیل( ی04) رقم الجدول

 العبارات بعد التعدیل العبارات قبل التعدیل  البند
انزعج مف مكالمات خطيبي في المواقؼ  2

 الخاصة)الحافمة، المطعـ(
انزعج مف مكالمات خطيبي في بعض 

 المواقؼ المحرجة )الحافمة، المطعـ(
اشعر بالاستياء مف رفض خطيبي  7

 ر الياتؼالاتصاؿ بي عب
اشعر بالاستياء عند رفض خطيبي 

 الاتصاؿ بي عبر الياتؼ 
يقمقني خطيبي مف مكالماتو القصيرة  10

 عندما يتصؿ بي 
 يقمقني خطيبي بسبب مكالماتو القصيرة 

يزعجني خطيبي بمكالماتو في الصباح  12
 وقت الدراسة 

 يزعجني خطيبي بمكالماتو وقت الدراسة 

اتحدث الى خطيبي أشعر بمتعة عندما  15
 او اسمع صوتو

أشعر بمتعة عندما يحدثني خطيبي وقت 
 فراغي 

الرنة الخاصة بخطيبي تمثؿ بالنسبة لي  18
 منبو لمشعور بالسعادة

أشعر بالسعادة عند محادثة خطيبي عف 
 مستقبؿ علبقتنا 

  :(المقارنة الطرفیة)الصدق التمییزي  -5-1-2

قمنا بترتيب درجات العينة الاستطلبعية  :(لتمییزياالصدق صدق المقارنة الطرفیة ) -
 البالغة ترتيباً تصاعديا حسب الدرجة الكمية لممقياس، ثـ ميزنا بيف مجموعتيف مف أفراد العينة

تـ حساب  ، بعد ذلؾفردا 9 وأخرى دنيا تكونت مففردا  9 ، مجموعة عميا تكونت مف30
لمتعرؼ عمى دلالة   "ت"ثـ حساب قيمة  ،المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لممستوييف

 :المجموعتيف الدنيا والعميا، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ الفروؽ بيف

 یاسبین درجات المجموعتین الدنیا والعمیا لممقت  ةقیم (05) رقمجدول           

 العدد  تینالمجموع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 اختبار
 ت

الدلالة 
 الإحصائیة

 0.01دالة - 1.5 29.6 9 لمجموعة الدنياا
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 10.1 0.9 35.4 9 المجموعة العميا
مما يجعؿ  0.01( دالة عند -10.1( يتبيف أف القيمة "ت" )05ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 المقياس يتمتع بصدؽ تمييزي عاؿ.
 صدق الاتساق الداخمي:  -5-1-3

بيف كؿ بعد مف أبعاد  رتباطالاولمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي، ندرس معاملبت 
المقياس مع الدرجة الكمية لممقياس، وذلؾ بجمع درجات كؿ بعد منفردا لكؿ فرد مف أفراد 
العينة الاستطلبعية، ثـ نقوـ بحساب الدرجة الكمية لأبعاد كؿ مقياس، ثـ نوجد ارتباط 

ماؿ برنامج وباستع، درجات كؿ بعد مع الدرجة الكمية باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف
 فكانت النتائج كالتالي: SPSSالحزمة الاحصائية 

 معاملات الارتباط بین درجات أبعاد المقیاس والدرجة الكمیة (6)جدول

 مستوى الدلالة الارتباط قیمة معامل الأبعـــاد 

 0.05داؿ عند مستوى   0.46 بعد شكؿ المكالمة 1
 0.01داؿ عند مستوى   0.74 بعد مدة المكالمة 2

 0.01داؿ عند مستوى   0.67 بعد فترة المكالمة 3

 0.01داؿ عند مستوى   0.60 بعد مضموف المكالمة 4

 0.05وواحدة  0.01معاملبت الارتباط دالة عند مستوى ثلبثة  أفيتضح مف الجدوؿ 
أي أف ىناؾ ارتباطا ايجابيا بيف الأبعاد والمقياس ككؿ، مما يدؿ عمى صدؽ المقياس في 

 داخمي.اتساقو ال
 ثبات المقیاس:  -5-2

وىو مدى إعطاء الاختبار نفس الدرجات، أو القيـ لنفس الفرد أو الأفراد إذا ما تكررت 
 ( 55: 1998)عوض،                عممية القياس.    

الدقة والاستقرار والاتفاؽ في نتائج الأداة التي طبقت مرتيف ويعني الثبات أيضا مدى 
                        (167: 2007)معمریة،            ة في مناسبات مختمفة.        فأكثر عمى نفس الخاصي
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 :نطبؽ منيا في دراستنا ىناؾ طرؽ عديدة لحساب الثبات الثبات :
 :طریقة التجزئة النصفیة -5-2-1

نقوـ بتقسيـ المقياس إلى فقراتو الفردية والزوجية، ثـ نستخدـ درجات النصفيف، في 
مؿ الارتباط بينيما، فنتج معامؿ ثبات نصؼ المقياس، وبعد ذلؾ نقوـ باستخداـ حساب معا

  .معادلة سبيرماف براوف لحساب معامؿ ثبات المقياس

  SPSSمف خلبؿ برنامج الثبات بيذه الطريقة لممقياس  وقد قمنا باستخراج معامؿ 
  والجدوؿ التالي يمخص ذلؾ

 معادلة سبیرمان براونبس الممقیتجزئة النصفیة ثبات بطریقة الال: معامل (07) جدول رقم

 بالتجزئة النصفیة معامل الثبات عدد البنود عدد العینة
30 20 0.81 

حيث كانت درجتو معامؿ ثبات المقياس نلبحظ أف   (07) الجدوؿ رقـ خلبؿ مف
 .  ( مما يدؿ عؿ اف المقياس مرتفع ومقبوؿ0.81يقدر ب ) بطريقة التجزئة النصفية

 طریقة معامل ألفا كرونباخ:   -5-2-2

 ة في الجدوؿ التالي حيث تحصمنا عمى قيمة المبين  

 اسی: معامل ألفا كرونباخ لممق(08)جدول رقم 

 ألفا كرونباخ معامل الثبات عدد البنود عدد العینة
30 20 0.74 

س ياممقلتشير البيانات في الجدوؿ  إلى قيـ معامؿ الثبات مف خلبؿ النتائج المبينة 
مما يعني أف الثبات قوي ومقبوؿ ، (0.74تقدر ب ) عف طريؽ معامؿ ألفا كرونباخ

 احصائيا.
 عینة الدراسة الأساسیة: -6

بعد التأكد مف صلبحية المقياس الموجو لمطالبات، قمنا بعممية تطبيقو في الميداف، 
ف مختمؼ طالبة م (160)شممت و  ة الدراسة الأساسيةحيث تـ توزيع الاستبياف عمى عين
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عينة الدراسة بطريقة قصدية صدفية مف المجتمع الأصمي والذي تـ اختيار وقد  الكميات،
 . 2017/2018لمموسـ الجامعي  يمثؿ طالبات جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي

 الأسالیب الاحصائیة المتبعة: -7

العممية في  ـ عمييا الطريقةإف الأساليب الاحصائية ىي أحد الدعائـ الرئيسية التي تقو 
في العموـ الانسانية والاجتماعية، وقد تـ الاعتماد في معالجة نتائج الدراسة  تحديدا ،البحث

الاساسية عمى الأساليب الإحصائية وىي نظاـ الحاسوب وبالاعتماد عمى برنامج الحزمة 
" لحساب الخصائص السيكومترية لمدراسة "spssالإحصائية الخاص بالعموـ الاجتماعية 

 صدؽ، الثبات( المتوسط الحسابي واختبار )ت( وسبيرماف براوف.)ال
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 خلاصة الفصل 

في نياية ىذا الفصؿ نختصر أىـ النقاط التي تطرقت الييا، المتمثمة في جميع   
اجراءات الدراسة الميدانية، تضمنيا اختيار المنيج الوصفي الاستكشافي باعتباره المنيج 

ط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة المناسب لمكشؼ عف مصادر الضغ
لبؿ عينة الدراسة وميداف الدراسة مف خالخطوبة لدى الطالبة الجامعية، كما تـ التعرؼ عمى 

مكانية تطبيقيا عمى  العينة في اجرائنا لمدراسة الاستطلبعية، لمتأكد مف صحة أداة القياس وا 
الإحصائية المعتمدة. وفي الفصؿ التالي سيتـ  الأساليبتـ تحديد الدراسة الاساسية، كما 

 . وتحميميا ومناقشتيا التي توصمنا الييا النتائج أىـ التطرؽ الى عرض

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

    
 

 الفصل الخــــــــــــــــــامس
 عرض ومناقشة النتائج

 
 تميید 

 عرض وتحمیل نتائج الدراسة. -1
 مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة. -2
 عام. استنتاج -3
 اقتراحات وآفاق الدراسة. -4
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 تميید 

بعد تعرضنا في الفصؿ السابؽ الى اىـ الاجراءات المنيجية لمدراسة الاستطلبعية 
والدراسة الاساسية وما جاء فييا مف تفصيلبت حوؿ الادوات المستخدمة وخصائصيا 

إلييا خلبؿ ىذه الدراسة  السيكومترية سوؼ يتـ في ىذا الفصؿ أولا عرض النتائج المتوصؿ
الحالية، ثانيا نقوـ بتحميؿ النتائج ومناقشتيا بالرجوع إلى الإطار النظري للئجابة عف 

 تساؤلات الدراسة. 

 عرض وتحمیل نتائج الدراسة:  -1

 عرض نتائج التساؤل الفرعي الأول: -1-1

ىؿ يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف وتنص عمى ما يمي: 
 لمكالمات الياتفية في فترة الخطوبة تبعا لمتغير السف؟ ا

، وفيما يمي عرض لمنتائج التي ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية استخدمنا اختبار )ت(
 اسفرت عنيا المعالجة الاحصائية.

     في الضغوط النفسیة الناجمة عن المكالمات الياتفیة في فترة  "ت"(: قیمة 09جدول رقم )
 .لمتغیر السن او العمر الخطوبة تبعا

 العدد المجموعتین 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ختبار ا قیمة
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائیة

 2.63 30.16 53 مراىق او شاب
-2.68 

عند  دالة
 2.98 31.46 107 شاب ناضج 0.01المستوى 

ى النتائج حيث تحصمنا عم برنامج spssبعد تفريغ البيانات ومعالجتيا باستخداـ 
( 09ما يمكننا الوقوؼ عنده مف القيـ الموضحة في الجدوؿ رقـ ) .(09المبنية في الجدوؿ )

ىو انو يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة 
( التي 2.68-( ولؾ بالرجوع الى قيـ "ت" )0.01عند مستوى الدلالة ) ،الخطوبة تبعا لمسف

 أنو يوجد فروؽ أو اختلبؼ.دالة إحصائيا وتشير بذلؾ  تعتبر
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 عرض نتائج التساؤل الفرعي الثاني: -3-1
ـ عف المكالمات الياتفية في فترة ىؿ يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناج

 الخطوبة تبعا لمبيئة الاجتماعية؟
لمنتائج التي  ، وفيما يمي عرضولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية استخدمنا اختبار )ت(

 اسفرت عنيا المعالجة الاحصائية.
          في الضغوط النفسیة الناجمة عن المكالمات الياتفیة في فترة  "ت"(: قیمة 10جدول رقم )

 الخطوبة تبعا لمتغیر البیئة الاجتماعیة

 العدد المجموعتین 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ختبار قیمة ا
 "ت"

الدلالة 
 یةالإحصائ

 2.87 31.00 68 قریة
غير دالة عند  -0.19

 2.99 31.00 92 مدینة 0.05المستوى 
( انو لا يوجد اختلبؼ في 10نلبحظ مف خلبؿ القيـ الموضحة في الجدوؿ رقـ )

ف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة تبعا لمبيئة عمصادر الضغط النفسي الناجـ 
( وىي قيـ غير دالة احصائيا عند مستوى دلالة -0.19حيث  بمغت قيـ "ت" )الاجتماعية 

(0.05). 
 عرض نتائج  التساؤل الفرعي الثالث: -4-2

ـ عف المكالمات الياتفية في فترة ىؿ يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناج
  الخطوبة تبعا لكيفية الارتباط؟

عرض لمنتائج التي ، وفيما يمي ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية استخدمنا اختبار )ت(
 اسفرت عنيا المعالجة الاحصائية.
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        في الضغوط النفسیة الناجمة عن المكالمات الياتفیة في فترة  "ت"(: قیمة 11جدول رقم )
 ؟الخطوبة تبعا لمتغیر كیفیة الارتباط

 العدد المجموعتین 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  ختبار قیمة ا
 ت

الدلالة 
 حصائیةالإ

 2.75 31.00 75 تقمیدیة خطوبة 
0.01 

غير دالة عند 
المستوى 
0.05 

تعارف قبل 
 الخطوبة

85 31.00 3.09 

 
( وىي قيمة غير دالة 0.01( أف قيمة "ت" تساوي )11نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

(، أي أنو لا يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة )
 ناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة.ال
 مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة: -2

ذه النتائج في ضوء الإطار النظري بعد عرض نتائج التساؤلات الدراسة سيتـ تفسير ى
 والميداني لمدراسة.

مناقشة وتفسیر التساؤل الفرعي الاول: نص ىذا التساؤل عمى ما یمي: ىل یوجد  -2-1
مصادر الضغط النفسي الناجم عن المكالمات الياتفیة في فترة الخطوبة تبعا  اختلاف في

 لمتغیر السن؟ 
نتائج ىذه الدراسة  ت( أثبت09مف خلبؿ عرض نتائج التساؤؿ الأوؿ في الجدوؿ رقـ )

يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة أنو 
، وبما اف فترة الخطوبة تعتبر الفترة التي يطمع فييا كؿ سف أو العمرعا لمتغير البالخطوبة ت

خر، مما يساعد كلب الطرفيف الآخر عمى التأىيؿ وىذا لا يحدث إلا فرد عمى سموكيات الآ
بالمكالمات الياتفية وبعض المقاءات التي تمكنيما مف معرفة الجانب الآخر والتطرؽ لما ىو 

ياف تكوف وسيمة الاتصاؿ ىذه تمثؿ مصدر ضغط بالنسبة مقبؿ عميو. لكف في أغمب الأح
 18لمستعممييا. وذلؾ تبعا لمسف، حيث طبقنا أداة الدراسة عمى الطالبات المراىقات  مف 

سنة، حيث بمغ عدد الطالبات  28سنة الى  22سنة والطالبات الناضجات مف  21سنة الى 
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لبة وىذا ما اكدتو نتائج الدراسة (  طا107( طالبة والطالبات الناضجات )53المراىقات )
الحالية، حيث اشارت ىذه النتائج الى وجود اختلبؼ بيف الطالبات في مصادر الضغط 
النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة تبعا لمعمر او السف، طبعا المكالمات 

كذلؾ  رىـ المستقبمية.الياتفية ليا اف تقوي العلبقات بيف الخطيبيف وذلؾ بالتحدث عف امو 
الاتصاؿ بيف الطرفيف أو الخطيبيف يجعؿ كؿ طرؼ يكتشؼ سمبيات الطرؼ الآخر وقد 

فالياتؼ ىو وسيمة لتقرب الطرفيف ومعرفة بعضيـ  ،يجعؿ مقدار المحبة والألفة بينيما أعمؽ
البعض وتناوؿ العديد مف النقاط لتناوؿ جسر السعادة الزوجية.  ومف ناحية اخرى اف 

ياتؼ في بعض الاحياف ىو مف ينيي العلبقة بيف الخطيبيف خاصة واف في زماننا ىذا ال
فيجد الطرفاف نفسييما يدخلبف  ،اصبحت المكالمات بالمجاف أي لـ تعد تعتمد عمى الرصيد

في محادثات لـ تكف واردة وبالتالي تنجر عنيا ضغوط ومشاكؿ كثيرة، خاصة اف الطالبة 
والتزامات بالمحاضرات والامتحانات واجراء البحوث، واىتماميا  لدييا مجموعة مف الأنظمة

الزائد بدروسيا والحرص عمى معدلات مرتفعة تجعميا تتغمب عمى كؿ تمؾ الضغوط التي قد 
نجد اف الضغوط النفسية الناجمة عف لتحقؽ دافعيتيا لمتعمـ. وبالتالي تعيقيا عمى دراستيا 

 إلى أخرى تبعا لمسف. المكالمات الياتفية  تختمؼ مف طالبة
مناقشة وتفسیر التساؤل الفرعي الثاني: نص ىذا التساؤل عمى ما یمي: ىل یوجد  -2-2

اختلاف في مصادر الضغط النفسي الناجم عن المكالمات الياتفیة في فترة الخطوبة تبعا 
 لمبیئة الاجتماعیة؟ 

و لا يوجد اختلبؼ مف خلبؿ عرض نتائج التساؤؿ الثاني اثبتت نتائج ىذه الدارسة أن
في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة لدى الطالبة 

 الجامعية تبعا لمتغير البيئة الاجتماعية سواءا كاف في الريؼ او المدينة.

اف رصد مدى تعارؼ الخطيبيف قبؿ الزواج يساىـ في إلقاء الضوء عمى الاجواء التي 
الخطيبيف ومدى تبادؿ الآراء والافكار، وارتباط ذلؾ كمو بقرار الزواج المبني يتـ فييا تعارؼ 

عمى القبوؿ والتفاىـ بيف الخطيبيف وأسرييـ، ولا شؾ اف رصد مدى تعارؼ الخطيبيف قبؿ 
بالإضافة إلى ارتباطو  ،الزواج لو انعكاساتو عمى قرار الزواج وعمى نجاحو واستمراريتو

 جتمع وانفتاح المناخ والبيئة الاجتماعية.بمستوى تحرر المرأة والم
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حيث نجد سابقا اف الطالبة الجامعية التي ىي في فترة الخطوبة التي تنشأ في الريؼ 
تختمؼ عف الطالبة الجامعية التي تنشأ في المدينة وذلؾ نظرا لإختلبؼ العادات والتقاليد 

يبيف أثر الضغوط لأمر الذي اوالبيئة الاجتماعية التي تنشأ فييا في الريؼ او المدينة. 
وخاصة في  مدينةالأسرية والاجتماعية عمى قرار الزواج واختلبفو إلى حد ما بيف الريؼ وال

العقود الزمنية السابقة حيث كانت معظـ النساء الريفيات يقبمف أو ينصعف إلى حد ما إلى 
أما في  ،ضايا الزواجالعادات والتقاليد والمعايير الاجتماعية السائدة وخاصة فما يتعمؽ بق

المرحمة المعاصرة وحيف تحققت في إطار المجتمع ككؿ وفي إطار المجتمع الريفي بشكؿ 
خاص تحولات جذرية في صميـ البنى والعلبقات الاجتماعية وشمؿ التقدـ الاقتصادي 

وحقؽ لممرأة تقدما وارتقاء ممحوظا في ظؿ  ،والاجتماعي والفكري مختمؼ الفئات الاجتماعية
اخ سياسي واجتماعي يدعـ المرأة في الريؼ ويفتح أماميا الفرص والآفاؽ لتحقيؽ التحرر من

فإف الأوضاع قد تبدلت وانعكست ملبمح ومؤشرات التقدـ عمى القرارات  ،والمساواة والعدالة
 لممرأة. والعامة  الشخصية

وليس البمد ونجد اف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والمتطورة قد قربت بيف أركاف المعمورة، 
الواحد فحسب، وبالتالي أضحى ىناؾ نوع مف التقارب بيف العادات في الريؼ والمدينة إلى 
حد ما وذلؾ نظرا لمتطورات المنشودة في المجتمع كذلؾ نظرا لتحرر المرأة والبيئة 
الاجتماعية. حيث اصبحت الطالبة الجامعية التي تنشأ في الريؼ لا تختمؼ عف الطالبة 

لتي تنشأ في المدينة مف حيث الضغوط النفسية المتعمقة بالمكالمات الياتفية في الجامعية ا
فترة الخطوبة، وىذا ما أكدتو نتائج ىذه الدراسة وأثبتت انو لا يوجد اختلبؼ ولا يوجد فروؽ 
في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة، وذلؾ مف خلبؿ 

الذي يوضح انو لا يوجد اختلبؼ بينيما، وقد كانت اعداد الحالات في  (10الجدوؿ رقـ )
( طالبة بينما في الريؼ 92المدينة اكبر منيا في الريؼ حيث بمغ عدد الحالات في المدينة )

( طالبة. وكانت معظـ تمؾ الحالات قد تبينت لدى الطالبات المواتي كانت أعمارىف بيف 68)
 سف. 18-19
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ؤل عمى ما یمي: ىل سیر التساؤل الفرعي الثالث: نص عمى ىذا التسامناقشة وتف -2-3
اختلاف في مصادر الضغط النفسي الناجم عن المكالمات الياتفیة في فترة الخطوبة یوجد 

 تبعا لكیفیة الارتباط؟
لقد اثبتت نتائج الأساليب الاحصائية المعتمدة في الدراسة عمى أنو لا يوجد اختلبؼ 

لنفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة لدى الطالبة في مصادر الضغط ا
 الجامعية تبعا لكيفية الارتباط سواءا كاف علبقة حب سابقة أو خطبة تقميدية.

لمتعارؼ ومجالات لمتحرؾ في مسائؿ  مة تاريخية طرقامف المعروؼ اف لكؿ مرح
إمكانية التعارؼ شخصي بيف  الخطبة والزواج وقد يحضر مجتمع ما في فترة زمنية ما أي

الخطيبيف إلا عف طريؽ الأىؿ الذيف يقوموف بميمة البحث عف الخطيبة المنشودة. وقد يكوف 
ىناؾ مجالات لمتعارؼ في إطار الزيارات بيف الأقارب والجيراف وفي إطار الحي ثـ المدرسة 

رتباط بيف الخطيبيف قد والجامعة وفي إطار العمؿ والمناسبات الاجتماعية. وبالتالي كيفية الا
 تكوف خطبة تقميدية وقد تكوف علبقة حب سابقة.

( الى الحالات التي كاف فييا كيفية الارتباط خطبة تقميدية 11حيث أشار الجدوؿ رقـ )
( طالبة جامعية وتوزعت بشكؿ متقارب 75أي اف المعرفة كانت أثناء الخطبة فقط قد بمغت )

 سنة. 19مؾ الحالات كانت أعمارىف دوف بيف الريؼ والمدينة وكانت معظـ ت

أما عدد الحالات التي أشيرت فييا كيفية الارتباط كانت عف طريؽ علبقة حب سابقة 
( طالبة وكانت أكثر مف الخطبة التقميدية، نظرا لكوف العينة المختارة لمدراسة مف 85بمغت )

الطالبة الجامعية  سة افر، وبالتالي بينت ىذه الدراالطالبات المخطوبيف مف مختمؼ الأعما
التي كانت عمى علبقة حب سابقة لا تختمؼ عف الطالبة الجامعية التي كاف ارتباطيا عبارة 

اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات لا يوجد عف خطبة تقميدية أي 
 .  تبعا لكيفية الارتباط الياتفية في فترة الخطوبة لدى الطالبة الجامعية
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 الاستنتاج العام: -3

يوفر عرض ومناقشة نتائج ىذه الدراسة قالبا نظريا وصورا واقعية وميدانية وملبمح 
والقضايا الجديرة بالدراسة والبحث فيما منيجية يمكف اف تشكؿ منطمقات غنية بالمتغيرات 

كالمات يتعمؽ بسيكولوجيا الخطوبة والضغوط النفسية لدى الطالبة الجامعية الناجـ عف الم
 الياتفية في فترة الخطوبة في المجتمع الجزائري.

إذ مف خلبليا يمكف الوقوؼ عمى مجموعة مف الاستنتاجات المبررة والمبرىف عمييا مف 
ودراستيا، وكذا خلبؿ محاولتنا لضبط ما أمكف المنيج والوسائؿ المعتمدة في تفحصيا 

سية كآفاؽ لاحقة لمعمؿ العممي، مجموعة مف المقترحات البحثية والدراالتوصؿ إلى وضع 
 وتوصيات يمكف مف خلبليا تطوير البحث والتطبيؽ في ىذا المجاؿ.

ومعالجة البيانات الاحصائية ومناقشتيا تـ التوصؿ الى  ومف بيف أىـ الاستنتاجات
  النتائج التالية:

يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة 
 طوبة لدى الطالبة الجامعية تبعا لمتغير السف؟الخ

لا يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة 
 الخطوبة لدى الطالبة الجامعية تبعا لمتغير البيئة الاجتماعية؟

لا يوجد اختلبؼ في مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة 
 تبعا لكيفية الارتباط؟ وبة لدى الطالبة الجامعية لمتغيرالخط

وتوصمنا إلى اف المصدر الأكثر تأثيرا في الطالبات ىو مصدر مدة المكالمة ويميو  
    .فترة المكالمة ومضموف المكالمة بعدىا مصدر شكؿ المكالمة

 الدراسة:وآفاق اقتراحات  -4

الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة  لقد تناولت ىذه الدراسة مصادر الضغط النفسي
، ىده الدراسة دراسة جديدة ولـ نجد أي دراسات مشابية ليا الخطوبة لدى الطالبة الجامعية

 وفي ضوء نتائج ىذه الدراسة وتفسيرىا يمكف اقتراح التوصيات الآتية:
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الخطوبة، وضع استراتيجية اعلبمية تيدؼ الى توعية الطالبة الجامعية التي في فترة  -1
التي تمر بيا، والمتميزة بالتذبذب وعدـ الاستقرار وبالتالي عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات 

 الصائبة والمتعمقة بالزواج وتحمؿ المسؤولية.
وضع أو اقتراح برامج ارشادية لمتقميؿ مف الضغوطات النفسية لدى الطالبة الجامعية  -2

 المقبمة عمى الزواج.
خدمات النفسية، وتوفير عيادة نفسية، في الجامعة لمساعدة الفتيات تطوير مستوى ال -3

 الجامعيات عمى تحقيؽ أعمى قدر مف التوافؽ والتخمص مف الضغوطات النفسية لدييا.
وسائؿ الاعلبـ في زيادة وعي المجتمع بالمشكلبت والاضطرابات التي الاستفادة مف  -4

  ا ضغوطات نفسية.   تؤثر عمى توافؽ الفتاة الجامعية وتخمؽ لديي
أما عف آفاؽ الدراسة فإنو يمكف القوؿ رغـ النتائج المتواصؿ الييا الا أنو تضؿ الكثير مف 

 التساؤلات عالقة في ذىف الطالبة ويمكف اف تشكؿ موضوعات بحث مستقبمية:
 إثراء الدراسة بمعمومات أكثر والبحث المعمؽ في حيثيات الموضوع. -1
 وعدـ الاكتفاء بأداة واحدة فقط.التوسع في العينة  -2
القياـ بدراسة الضغط النفسي لمطالبة الجامعية التي في فترة الخطوبة وعلبقتيا  -3

 بالتحصيؿ الدراسي.
 الضغوط النفسية لمطالبة الجامعية المقبمة عمى الزواج وعلبقتيا بالدافعية لمتعمـ.  -4
ات النفسية لدى الطالبة الجامعية وضع أو اقتراح برامج ارشادية لمتقميؿ مف الضغوط -5

 المقبمة عمى الزواج.
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 ( قائمة الاساتذة المحكمین1ممحق )                   
 التخصص الدرجة العممیة  ــــــــــــاء الاساتذة الاسمــــــــــــــــ
 تنظيـالعمـ النفس عمؿ و  (مساعد أ)استاذ  عمار حمامة

 عمـ النفس العيادي دكتوراه )محاضرة أ( عمي خرؼ الله
 عموـ التربية  دكتوراه )محاضرة ب( عبد الرزاؽ بمموشي 
 عمـ النفس دكتوراه خميفة زواري أحمد

 عمـ النفس عد )أ(مسا بمقاسـ عويف 
 عمـ النفس دكتوراه أحمد جموؿ
 عموـ التربية  ماجستير  زيف ابراىيـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 ( یوضح تعمیمة استبیان الأساتذة المحكمین2ممحق رقم )
 بالوادي لخضر حمو جامعة

 والإنسانیة الإجتماعیة العموم كمیة
 الاجتماعیة العموم قسم

 ....................................:والمقب الإسم
 ...............................:العممیة الدرجة

 التخصص: ......................................
 أستاذي الفاضؿ / أستاذتي الفاضمة 

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في الارشاد وتوجيو، نقدـ لكـ 
غط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة لدى استبياف يقيس مصادر الض

الطالبة الجامعية، مف خلبؿ مجموعة مف البنود تقيس درجة ىذه الضغوط. بناءا عمى ذلؾ 
بداء الملبحظات حولو، وذلؾ بيدؼ:  نقدـ اليكـ ىذا الاستبياف لتحكيمو وا 

 معرفة مدى صدؽ العبارات )تقيس، لا تقيس( -
 ف سلبمة البناء المغوي لمعبارات، ومدى ملبءمتو لعينة الطالبات.التأكد م -
 د ومدى ملبئمة الأبعاد  لمموضوع.مدى ملبئمة العبارات للؤبعا -

 مع خالص الشكر والتقدير   
 الاستاذ المشرف     من اعداد الطالبة                                         

 نصوس بو بكش الم           ابتسام قبي  

 

 

                                                    

 
 2017/2018السنت الذساسٍت 

 



 

 
 

 الإجرائیة:  اتریفالتع

ىي المواقؼ التي لا يستطيع الفرد التوافؽ معيا مما يؤدي بو الى حالات مف الضغط النفسي:   
مف خلبؿ استجاباتو عمى الاضطراب والقمؽ وتقاس عف طريؽ الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب 

فقرات استبياف مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية المتعمقة بالأبعاد التاليو:  مدة 
 المكالمة، مستوى المكالمة، شكؿ المكالمة، مضموف المكالمة.

   المكالمات الياتفیة:

 ىي اتصاؿ لفظي عبر الياتؼ بيف الخطيبيف متصؿ ومتمقي.

 ئیسيالتساؤل الر 

ماىي مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية في فترة الخطوبة لدى الطالبة 
 الجامعية؟

 



 

 
 

 العینة المكالمات الياتفیة الموزعة عمى ( یوضح استبیان الضغط النفسي الناجم عن3ممحق رقم )

 الملبحظات  يقيس لا يقيس البنــــــــــــــــــــــــود         الأبعاد
 

 شكل
 ــةمالمكال

    اشعر بالارتباؾ عندما يتصؿ بي خطيبي عبر الماسنجر 

خطيبي في بعض المواقؼ الصعبة أنزعج مف مكالمات 
 )الحافمة،  في المطعـ(

   

ما يزعجني عدـ قدرتي عمى التكمـ مع خطيبي بالصوت 
 والصورة 

   

    احب مكالمات خطيبي وأنا مستمقية عمى الفراش

    لا ييتـ خطيبي برسائمي العاطفية ولا يرسؿ لي رسائؿ 

 
 مـــــدة 

  المكالمة

    مكالماتو الياتفية  يزعجني خطيبي بكثرة

أشعر بالاستياء مف رفض خطيبي الاتصاؿ بي عبر 
 الياتؼ  

   

    مكالمتو  مىالرد ععمى يزعجني خطيبي عندما يجبرني 

    أشعر بالقمؽ مف قمة مكالمات خطيبي 

    يقمقني خطيبي مف مكالمتو القصيرة عندما يتصؿ بي 

 

وقت 
 المكالمة

    في اوقات الامتحاف خطيبي الماتكثرة مك ما يقمقني

    يزعجني خطيبي بمكالمتو في الصباح وقت الدراسة 

    أو اسمع صوتو اتحدث الى خطيب عندماأشعر بمتعة 

    مكالمات خطيبي ليلب تشكؿ مصدر قمؽ بالنسبة لي 

    أشعر بالراحة عندما يتحدث معي خطيبي ليلا  

 

 مضمون 
  المكالمـة

محاولات خطيبي المتكررة لاستدراجي الى  تزعجني
 موضوعات تخدش الحياء

   

صرت اكره الاتصاؿ بخطيبي كوف معظـ مكالمتو 
 صارت مجرد نكد وشكوؾ

   

الرنة الخاصة بخطيبي تمثؿ بالنسبة لي منبو لمشعور 
 بالسعادة 

   

ما يقمقني أف فترة الخطوبة صارت تشكؿ محطة لتفريغ 
 الياتؼ الشيوات فقط عبر 

   

علبقتنا بعد  أشعر بالأماف عندما يحدثني خطيبي عف
 الزواج

   



 

 
 

 بالوادي لخضر حمو جامعة
 والإنسانیة الإجتماعیة العموم كمیة

 الاجتماعیة العموم قسم
 تخصص ارشاد وتوجیو

 لتعمیمات ا
 الاخت الكريمة..... حفظؾ الله

أمامؾ استبياف  ييد الى التعرؼ عمى مصادر الضغط النفسي الناجـ عف المكالمات الياتفية 
( في الخانة Xفي فترة الخطوبة، ويرجى منؾ الاجابة عمى جميع العبارات بوضع اشارة )

يس ىناؾ إجابات صحيحة و لانالمناسبة والتي تكوف معبرة عف رأيؾ بصراحة وصدؽ. عمما 
ـ الا لمدراسة العممية واخرى خاطئة وكوني واثقة اف كؿ ما تذكرينو موضع سرية ولا يستخد

 وشكرا عمى حسف تعاونؾ  فقط.                                                            
 البیانات الشخصیة

 .......................السن:
 

  المدينة  القرية  :البیئة الاجتماعیة
  

    خطبة تقميدية علبقة حب سابقة  كیفیة الارتباط )الخطبة(:
 
 

 مع خالص الشكر والتقدير



 

 
 

 
 
 
 
 

 لا  نعـ  البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود الرقـ
   اشعر بالارتباؾ عندما يتصؿ بي خطيبي عبر الماسنجر 1
   المطعـ(المحرجة )الحافمة، في ض المواقؼ أنزعج مف مكالمات خطيبي في بع 2
    والصورة بالصوت خطيبي مع التكمـ عمى قدرتي عدـ يزعجني 3
   لا ييتـ خطيبي برسائمي العاطفية 4
   لا يرسؿ لي رسائؿ يضايقني خطيبي عندما   5
   يزعجني خطيبي بكثرة مكالماتو الياتفية  6
   تصاؿ بي عبر الياتؼ  رفض خطيبي الا عند أشعر بالاستياء 7
   مكالمتو  مىالرد عبيزعجني خطيبي عندما يجبرني  8
   أشعر بالقمؽ مف قمة مكالمات خطيبي  9

   مكالمتو القصيرة بسبب يقمقني خطيبي  10
   اثناء فترة المراجعةمكالمات خطيبي تكرار يقمقني  11
   يزعجني خطيبي بمكالمتو وقت الدراسة  12
   ج مف مكالمات خطيبي وقت الامتحاف انزع 13
   مكالمات خطيبي ليلب تشكؿ مصدر قمؽ بالنسبة لي  14
    ثني خطيبي وقت فراغيدمتعة عندما يحأشعر ب  15
   تزعجني محاولات خطيبي المتكررة لاستدراجي الى موضوعات تخدش الحياء 16
   كد وشكوؾاكره الاتصاؿ بخطيبي كوف معظـ مكالمتو صارت مجرد ن 17
    شعر بالسعادة عند محادثة خطيبي عف مستقبؿ علبقتنا ا 18
   ما يقمقني أف فترة الخطوبة صارت تشكؿ محطة لتفريغ الشيوات فقط عبر الياتؼ 19
   أشعر بالأماف عندما يحدثني خطيبي عف علبقتنا بعد الزواج 20



 

 
 

 ( :SPSS(: جداول الحزمة الإحصائیة )4ممحق رقم )
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=T.Q.APP T.D.APP T.PR.APP T.CO.APP T.GLOBALE 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement valeurs manquantes 
Définition de manquante 

Observations utilisées 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 27-FEB-2018 13:55:15 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_donnÃ©es0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Traitement valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire 

de variables sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=T.Q.APP T.D.APP 

T.PR.APP T.CO.APP T.GLOBALE 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

T.Q.APP 7,1667 1,08543 30 

T.D.APP 8,0667 1,14269 30 

T.PR.APP 8,2667 1,04826 30 

T.CO.APP 9,0000 ,78784 30 

T.GLOBALE 32,5000 2,51547 30 

 

Corrélations 

Corrélation de Pearson   

 T.Q.APP T.D.APP T.PR.APP T.CO.APP T.GLOBALE 

T.Q.APP 1 ,046 -,010 ,040 ,461
*
 

T.D.APP ,046 1 ,388
*
 ,345 ,744

**
 

T.PR.APP -,010 ,388
*
 1 ,251 ,667

**
 

T.CO.APP ,040 ,345 ,251 1 ,592
**
 

T.GLOBALE ,461
*
 ,744

**
 ,667

**
 ,592

**
 1 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
T-TEST GROUPS=G1.G2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=T.GLOBALE 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Test-t 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Traitement des valeurs manquantes 
Définition de manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé 

 



 

 
 

Remarques 

Résultat obtenu 27-FEB-2018 13:56:36 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_donnÃ©es0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Traitement des valeurs manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

ne comportant aucune donnée 

manquante ou hors intervalle pour 

aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS=G1.G2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=T.GLOBALE 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 
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Statistiques de groupe 

 G1.G2 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

T.GLOBALE 
1,00 9 29,5556 1,50923 ,50308 

2,00 9 35,4444 ,88192 ,29397 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t 

pour 

égalité 

des 

moyennes 

F Sig. t 

T.GLOBALE 
Hypothèse de variances égales ,731 ,405 -10,107 

Hypothèse de variances inégales   -10,107 

 



 

 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

T.GLOBALE 
Hypothèse de variances égales 16 ,000 -5,88889 

Hypothèse de variances inégales 12,893 ,000 -5,88889 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

T.GLOBALE 
Hypothèse de variances égales ,58267 -7,12410 -4,65368 

Hypothèse de variances inégales ,58267 -7,14874 -4,62904 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 

Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Fiabilité 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 
Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

 

 

 

 

 

Remarques 



 

 
 

Résultat obtenu 27-FEB-2018 14:08:02 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_donnÃ©es0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q4 Q5 Q6 Q7 

Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 
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Avertissements 

Cette échelle inclut des éléments de variance zéro. 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 



 

 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,541 18 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q5 Q7 Q9 Q11 Q13 Q15 Q17 Q19 Q4 Q6 Q8 Q10 Q12 Q14 Q16 Q18 

Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 
Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 

Commentaires 

Entrée 

Ensemble de données actif 

Filtrer 

Poids 

Scinder fichier 

N de lignes dans le fichier de travail 

Entrée de la matrice 

Gestion des valeurs manquantes 
Définition de valeur manquante 

Observations prises en compte 

Syntaxe 

Ressources 
Temps de processeur 

Temps écoulé 

 

Remarques 

Résultat obtenu 27-FEB-2018 14:10:20 

Commentaires  

Entrée 

Ensemble de données actif Ensemble_de_donnÃ©es0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 



 

 
 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q5 Q7 Q9 Q11 

Q13 Q15 Q17 Q19 Q4 Q6 Q8 Q10 

Q12 Q14 Q16 Q18 Q20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 
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Avertissements 

Cette échelle inclut des éléments de variance zéro. 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 



 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,540 

Nombre d'éléments 9
a
 

Partie 2 
Valeur ,065 

Nombre d'éléments 9
b
 

Nombre total d'éléments 18 

Corrélation entre les sous-échelles ,519 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,683 

Longueur inégale ,683 

Coefficient de Guttman split-half ,662 

 

a. Les éléments sont : Q1, Q5, Q7, Q9, Q11, Q13, Q15, Q17, Q19. 

b. Les éléments sont : Q4, Q6, Q8, Q10, Q12, Q14, Q16, Q18, Q20. 

 

 


