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 : ملخص
يسعى الى   2222-2222، اطلقت الجزائر مخطط استراتيجي للجمارك الجزائرية بهدف ترقية القطاع الجمركي ورقمنته

تجويد الخدمة العمومية الجمركية والنهوض بالاقتصاا  الوطني وتسسايم مناا الاساترمار وتناةساية المتساسااص الاقتصا ية، با  اةة 
نظام  سد مم التهريب والغش، هذا المخطط قائم علىالى ترقياة وتسسااااااااااااااايط ا ورازاص الجمركياة وتعزيز الياص الرقابة ةي الجمارك لل

 يمُكم مم تسقيق الريا ة ةي تقديم الخدماص الجمركية على الصعيديم المسلي والدولي . alcesمعلوماتي وديد  للجمارك  
 .لعملياص الجمركية، رقمنة الجمارك، اalcesالنظام المعلوماتي الجديد  كلمات مفتاحية:ال

Abstract:  

To promote and digitize the customs sector, Algeria launched the Strategic Plan for Algerian 

Customs 2022-2024, aiming to enhance the quality of public customs services, boost the national 

economy, improve the investment climate, and increase the competitiveness of economic 

enterprises. Additionally, the plan seeks to upgrade and simplify customs procedures while 

strengthening control mechanisms to combat smuggling and fraud. This strategy is built upon a new 

customs information system, ALCES, which enables leadership in delivering customs services both 

locally and internationally. 

Keywords: The new information system,  ALCES, customs operations, customs digitization. 
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 biskra.dz-maroua.krama@univ: مروة كرامة: المؤلف المرسل* 

 

 مقدمة:  .1
كإطار مروعي لتسديث    2222-2222و عت الدولة الجزائرية مخطط استراتيجي للجمارك الجزائرية  

مار ومراةقة غية ترقية الصا راص و ةع عجلة الاسترالقطاع الجمركي  ةي الجزائر وتجويد الخدمة العمومية الجمركية ب
والنهوض بالاقتصا  الوطني وكذا يناز نسيج اقتصا ي متيم يساهم ةي تسسيم مناا المتعامليم الاقتصا ييم 

الاسترمار وتناةسية المتسساص الاقتصا ية، وذلك مم خلال وملة مم التدابير والتسهيلاص الجمركية المتخذة 
 وتعزيز الياص الرقابة الجمركية للتصدي لكل عملياص الغش والتهريب .

راتيجي ، قامت الجمارك الجزائرية بو ع نظام معلوماتي وديد لها يدعى و مم هذا المخطط الاست
ALCES   م،  هذا النظام المعلوماتي الجديد سيشكل قفزة نوعية تجمع بيم  2222ةيي نوةمسر حيز الخدمة

ع لاالتقنية وتسسيم مستوى الا از بما يرقى وتطلعاص المتعامليم الاقتصا ييم ومختلف الشركاز مم أول تسقيق إق
 تنموي واعد كفيل بتنمية الاقتصا  الوطني.

  الإشكالية:
 في تسهيل العمليات الجمركية؟ alcesكيف يساهم النظام المعلوماتي الجديد الخاص بالجمارك 

 يلي: سنساول ا وابة على هذه ا شكالية بالتطرق الى ما
 ؛ alcesتعريف النظام المعلوماتي الجديد  أولا:
 ؛ alcesاهداف النظام المعلوماتي الجديد  ثانيا:
 ؛وحداص النظام المعلوماتي الجديد  ثالثا:
 ؛2222-2222ائرية  الرقمنة  مم المخطط الاستراتيجي   ارة الجمارك الجز  رابعا:

 ةي  تسهيل العمل الجمركي.  2222-2222 ور المخطط الاستراتيجي للجمارك الجزائرية  خامسا:

  alcesتعريف النظام المعلوماتي الجديد  .2
النظام المعلوماتي   ارة  32-81مم المرسوم التنفيذي  22عرف المشرع الجزائري ةي نص الما ة 

الجمارك بأنه "مجموعة منظمة مم السرامج المعلوماتية والموار  السشرية والما ية وا ورازاص التي تسمح   ارة 
جمهورية )الجريدة الرسمية لل تعمقة بالنشاط الجمركي وتخزينها ومعالجتها ونشرهاالجمارك بجمع المعلوماص الم

 .(2281الجزائرية، 
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و عٌرف النظام المعلوماتي الجديد للجمارك الجزائرية على "أنه نظام يعتمد على استخدام تقنياص 
ليص بمعالجة السياناص الجمركية اليا، وكذا تنفيذ إورازاص التخالمعلوماص وتكنولوويا المعلوماص والاتصال، يعنى 

الجمركي التلقائي ةي الجزائر عم طريق استخدام برامج مختلفة، مرل ا علان ا لكتروني، والسيان ا لكتروني، 
اختيار ب والفاتورة ا لكترونية، والدةع ا لكتروني للمستسقاص، شها ة المنشأ ا لكترونية، والسرمجياص الخاصة

وا ارة الملفاص والتسيير المتكامل لمخاطر وشركاص الاستيرا  والتصدير والتخليص الجمركي وا ةراج عم السضائع 
والمراقسة و الرقابة اللاحقة، با  اةة إلى التسيير الآلي لمراقسة المساةريم وبعض التسهيلاص الجديدة للمتعامليم 

 .(82، صفسة 2222)رابسي و الساج علي،  الاقتصا ييم
تست إشراف طواقم مكونة أساسا مم  2281وقد تم تجسيد مشروع النظام المعلوماتي الجديد ةي عام 

خسراص وزائرية بالتعاون مع الوكالة الكورية الجنوبية للتعاون الدولي كونها تعد مم أحسم النماذج  ةي العالم، حيث 
الخاص بها  وليا ، خاصة مم منظمة الجمارك العالمية  uni- pass  شا ة بها و بنظام التخليص ا لكترونيتم ا

بسسب وظائفه وةعاليته واستقراره، وتضمم المشروع نقل التكنولوويا والتدريب والصيانة، وهو طلب تمت المواةقة 
صدر لنظام المعلوماص هذا، كما يسعى هذا الاخير عليه مم قسل هذا السلد الذي قدم للجمارك الجزائرية رموز الم

، صفسة 2222)رابسي و الساج علي،  انشاز شساك وحيد لتسا ل بياناص الكمسيوتر بيم مشغلي التجارة الخاروية
82). 

 مم ةعالياص  2222 وانفي 23وقد تم ا طلاق الرسمي للمرحلة التجريسية الخاصة بهذا النظام بتاريخ 
إحياز اليوم العالمي للجمارك، بعد ان  أبت الجمارك الجزائرية على وعل ترميم العنصر السشري أحد أهم الأهداف 

، مم خلال تعزيز المهاراص والمعارف المكتسسة عم طريق 2222-2222المسطرة  مم مخططها الاستراتيجي 
ذا المدارس الجمركية،  والميكانيزماص التي تم إ راوها ميدانيا، وكترقية المنظومة التكوينية المعتمدة على مستوى 

الاعتما  على التكويم المتواصل المووه لكاةة إطاراتها،  ساطها وأعوانها المرابطيم عسر كاةة مصالسها ووحداتها 
نية لمواوهة هالموزعة ةي كامل التراب الوطني للرةع مم مستوى الأ از ةي ول التخصصاص وتسقيق الاحتراةية الم

م سالم، )حنيفي، يشكور، وكنوني، و ب اروية والمناا الاقتصا ي العالميالتغيراص الساصلة ةي مجال التجارة الخ
  .(5-2، الصفساص 2222

  alcesاهداف النظام المعلوماتي الجديد  .3
 :يهدف هذا النظام إلى

 ؛الجمركية وتسهيلهاسيط ا ورازاص تس -
تكريس ا ارة ومركية ناوعة ورقمية، تجمع بيم التقنية وتسسيم مستوى الا از، بما يرقى وتطلعاص المتعامليم  -

 ؛الاقتصا ييم ومختلف الشركاز مما سيكون له تأثير ايجابي على الاقتصا  الوطني
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 ؛الخارويةإ فاز مزيد مم الشفاةية ةي عملياص التجارة  -
 ؛ة الغش والتهرب الجسائي والجمركيالياص مساربتعزيز ةعالية  -
تعزيز ةعالية تأميم السياناص المتعلقة بالمسا لاص التجارية الدولية، هذا خاصة وأن هذا النظام يعتمد على عدة  -

أنظمة أهمها النظام الخاص بمتابعة عملياص الشسم, والنظام الخاص بتسيير المخاطر, إ اةة إلى أنظمة 
 ليقظة والتسكموكذا نظام ا القابضاص،كتروني, تسيير مساسسة الجمركة ا لكترونية, التخليص ا لالتصاريح 

 .(2222)وريدة النصر، 

 وحدات النظام المعلوماتي الجديد  .4
تدريجي بشكل  SIGAD إن النظام المعلوماتي الجديد سيعوض نظام ا علام والتسيير الآلي للجمارك

   :حدة وهي كالتاليو  85الجمركية، ويتألف مم  وسيغطي وميع الأنشطة
 الجمركة الإلكترونية:  4.4

توةر إ ارة إلكترونية شاملة للتصريح الجمركي، تسمح بتسيير السياناص النسسية، معالجة طلب الأنظمة 
 .الهيدروكربوناصبالاقتصا ية الجمركية، معالجة التصريساص، و معالجة العملياص المتعلقة 

 التحصيل الإلكتروني:  2.4
توةر بيئة شاملة   ارة الرسوم الجمركية لكل مم المستخدميم والجمارك. يدير النظام  ةع الرسوم وةقا 
لقانون الجمارك ويخطر الجمارك والسنوك و اةعي الرسوم بتفاصيل الدةع التي تت ي إلى تسصيل الرسوم ةي الموعد 

سساب الرسوم ور ها بطريقة الية بالكامل. وبالتالي سيسمح بتسيير التسصيل النقدي، المسد ، كما يسمح ب
 .تسيير الائتمان والدةع المسسق، تسيير المدةوعاص المستسقة ومعاملاص النفقاص، حالة الاستر ا 

 تسيير عمليات الشحن:  3.4
كي، والدخول إلى غ، والنقل الجمر مراقسة تدةق السضائع ةي وميع مراحل حركتها مم وصول السفينة، والتفري

السضائع، وما يتعلق بالاستيرا  والتصدير  منطقة ا يداع بما ةي ذلك المستو عاص، وعملية التخليص، وا ةراج عم 
 .والتخليص العابر

  معالجة حركة المسافرين: 4.4
م وهة التخليص م ستسمح هذه الوحدة بجمركة بضائع المساةريم ومعالجة تصاريح العملة الصعسة، وتشمل

الجمركي للمساةريم الخاروييم أصساب المصلسة المختلفيم ةي سلسلة التوريد مم خلال التكفل بسيان الركاب، 
طلب التخليص الجمركي للمركساص، طلب تمديد المهلة الزمنية للأمتعة  (،TPD)تصريح المرور الجمركي

ة أخرى تخليص ومرك المساةريم الداخلييم مم ومم وي ،) الولاية( 123Mالشخصية، تصريح العملة، إ ارة 
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خلال إ ارة المساةريم، إ ارة المركساص، إ ارة العملاص، مراقسة الأمتعة الشخصية، التخليص الجمركي للأمتعة 
 .الشخصية، إ ارة الطرو  السريديةالشخصية، إ ارة  خول وخروج الأمتعة 

  البوابة الإلكترونية: 4.4
لية لجمارك مخصصة لشها اص المستخدم ) الاتصال بالسوابة الداخلية باستخدام تتكون مم السوابة الداخ

اسم المستخدم وكلمة المرور أو الشها ة، طلب إنشاز حساب للوصول إلى السوابة الداخلية)، صفسة خاصة لكل 
تصاراص انشاز اخومركي ( قائمة المهام التي يجب القيام بها لتسهيل العمل وا  ارة والسالة السالية لمهامه، و 

الربط السيني  ،تم إ خالها ةي السوابة الخاروية(مرتسطة بالقوائم الأكرر استخداما ومراوعة تاريخ الطلساص التي 
 ،تخليص ومركي، شسم  -لمجالاص العمل )ربط مختلف الخدماص الجمركية التي يتقا اها كل مستخدم

ى، لعمل على خدمتهم) الوحدة النمطية المشتركة، المنتدعلى السوابة الداخلية للسماح للجمارك با -، إلخلتسصي
مراقسة معالجة العمل، إ ارة المستنداص ا لكترونية، إ ارة المستخدميم، إ ارة السوابة الداخلية. وكذلك بوابة خاروية 

ارة  تشارك ةي سلسلة التوريد مخصصة لشها اص المستخدم، خدمة العملاز، توةير المعلوماص، معالجة المهام، إ
 .السوابة، توزيع المستنداص، ةسص المتطلساص، الدةع ا لكتروني

  مستودع البيانات: 4.4
مخصصة   ارة طلب المعلوماص ا حصائية، إ ارة تسجيل المستخدميم، إ ارة طلساص السقوق، إ ارة 

زاص الدورية، إحصاطلساص تسجيل حقوق المستخدم، إ ارة تاريخ إنشاز المعلوماص ا حصائية، ا حصائياص 
 .منظمة التجارة، إحصازاص إ ارة الجمارك، إنشاز وداول إحصائية شسه

 التسيير المتكامل للمخاطر: 4.4
تسيير برنامج المتعامليم الاقتصا ييم المعتمديم، تسيير الملاحظاص حول الامترال للقوانيم واللوائح، 

طر، إ ارة التشغيل، ملاحظة الامترال للقوانيم واللوائح، تسديد المخاطر، اختيار المخاطر، ر و  الفعل عمى المخا
 وتسميل المخاطر؛

  التحقيقات الجمركية: 4.4
 .ا ةالزياراص المضومع المعلوماص الخاصة بالتسقيقاص، إوراز التسقيقاص، إ ارة نتائج التسقيق، 

 المراقبة:  4.4 
ول ومغا رة الجمارك... إلخ، حيث يتم مراقسة تقرير وصمراقسة خاروية تتعلق بالمرسل إليه، وشركاص الطيران، ووكيل 

الميناز، مراقسة تقرير الوصول والمغا رة مم المطار، مراقسة تقرير التوريد، مراقسة تقرير ةتح الساوية، مراقسة تقرير 
إ ارة  ،حساب التوقف وصسيفة الطيران، ومراقسة  اخلية )الجمارك(، تتمرل ةي إ ارة الوصول والمغا رة ةي المطار
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الوصول والمغا رة بالمطار، تسيير التوريد، تسيير السساب المفتوح للساوية، إ ارة حساب التوقف وصسيفة 
  .الطيران
 المنازعات الجمركية:  4..4

 .التنفيذ،  سط التأخيرتسجيل المنازعة، المعاملة، المتابعة، 
  اللاحقة: الرقابة 44.4

 اخليا و  ، ....الخ ، تسمح بإ ارة المستنداص، وا ارة المطالساص،خارويا تتعلق بالمساةرون، المتعاملون
وتسمح بالرقابة المتولة على عناصر ا قرار الجمركي مم خلال ةسص الدةاتر والسجلاص تتعلق بإ ارة الجمارك، 

ارة  وأنظمة الأعمال والسياناص التجارية ذاص الصلة التي يستفظ بها الأشخاص المعنيون، مراقسة الأعمال، وإ
 .المطالساص

 (:  EWACS) نظام الإنذار المبكر والتحكم 42.4
اص الخدماص )ملف لأ ازية تالمعلوماتي الجديد، المراقسة الآأعدص هذه الوحدة لمراقسة حالة عمل النظام 

 .الجمركة(، وحالة المعداص التكنولووية وشسكة الاتصالاص، وكذا تأميم النظام مم الهجماص ا لكترونية
 (:ITSM) دارة خدمات تكنولوجيا المعلومات 43.4

وحدة مخصصة   ارة التقنية للنظام الجديد )إنشاز السساباص، مراقسة الولوج، مراقسة العملياص المنجزة 
 .زة، الشسكاص، السياناص، ...إلخعلى الأوه

  تسيير الموارد البشرية: 44.4
 .ني، التكويم، الرواتب...إلخالمسار المه

 لوحيد الوطني:الشباك ا 44.4
سيمرل نقطة الدخول الوحيدة  تمام ا ورازاص الجمركية والتكفل بالوثائق المتعلقة بالمراقسة عند الاستيرا   

والعسور والتصدير، كما يشكل منصة إلكترونية تتيح التسا ل والنشر ا لكتروني للمعلوماص والوثائق بيم مختلف 
 .المتدخليم ةي سلسلة التجارة الخاروية

 .2.24-2.22الجمارك الجزائرية   لإدارةالرقمنة ضمن المخطط الاستراتيجي  .4
ةي الوقت الراهم مم الدعائم الأساسية الواوب اعتما ها مم اول تعزيز التجارة الخاروية  الرقمنةتعتسر 

 ورا حيويا  بوالمساهمة ةي الارتقاز بالاقتصا  الوطني، وبما أن قطاع الجمارك مم القطاعاص السساسة التي تلع
وهاما ةي مجال التجارة الخاروية، شرعت الجمارك الجزائرية بالتعاون مع الوكالة الكورية للنظام المعلوماتي للجمارك 
ةي إنجاز نظام معلوماتي وديد ومتكامل، تم تكييفه وةقا للتطوراص التكنولووية السديرة على نسو يرقى به إلى 

 .مستوى المعايير الدولية
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 الأهداف المتوخاة مم مشروع النظام المعلوماتي ةي مجموعة مم المميزاص منها:تتمرل 
 ؛الجمركية ا ورازاصتسريع المعالجة الجمركية للملفاص عم طريق تسسيط  -
 ؛التجارة الخاروية معاملاصترشيد عملياص الرقابة و إ فاز مستوى أعلى مم الشفاةية ةي  -
 ؛تطسيق أ ق للتشريع و التنظيم الجمركييم -
 ؛ةعالة للغش مكاةسة -
  .تأميم السياناص الخاصة بالتجارية الخاروية -

)حنيفي، يشكور، وكنوني، و بم سالم،  قسم مشروع رقمنه قطاع الجمارك الى قسميم رئيسييمنيو 
  :(83، صفسة 2222

 المعلوماتيةو  للاتصالاتيتعلق بعمليات تأهيل وتوسعة البنية التحتية  :من المشروع الأولالقسم  -
   ةة ا علام الآلي للمالية العمومية التابعة لوزارة الماليالتم تنفيذ هذا الجزز مم المشروع بالتعاون مع وك

AIFP )  وتمرل ةي إنجاز مركز رئيسي للسياناص ) DATA CENTER  ،با  اةة إلى مركز استدراكي
سيث يسمح مركز السياناص باحتواز السرمجياص والسياناص الخاصة بالنظام المعلوماتي الجديد للجمارك الجزائرية، ب

أما ةيما يتعلق بشسكة الاتصالاص، ةإن إ ارة الجمارك تمكنت  2228وقد تم استلام المشروع ةي شهر مارس 
ة الألياف التي قد تم ةعلا ربط معظمها بشسكمم تأهيل وتوسعة شسكة الاتصالاص مم اول تغطية وميع مقراتها و 

السصرية بالشراكة مع متسسة اتصالاص الجزائر، أو مم خلال ربط ةرقها المتنقلة على المستوى الوطني بنظام القمر 
  .بالتنسيق مع الجزائرية للاتصالاص الفضائية  ALCOMSAT الصناعي ألكومساص

 يتعلق بالبرمجيات  :القسم الثاني من المشروع -
وهو الجزز الذي يتم إنجازه بالتعاون مع الوكالة الكورية للنظام المعلوماتي للجمارك، حيث تم تنفيذ 
مجموعة مم المسطاص أهمها  الانتهاز مم إعا ة هندسة العملياص، التسليل الخاص بسالاص الاستعمال للنظام 

خاصة بمستخدمي النظام الجديد. وةي هذا ا طار، تم العمل الجديد، النمذوة المعلوماتية وإعدا  الواوهاص ال
على سسع وحداص أساسية مم النظام المعلوماتي الجديد للجمارك الجزائرية تتعلق بتسيير المخاطر، تسيير ومراقسة 

ص الجمارك، للسقوق والرسوم وتسيير قسا ا ا لكترونيللسضائع، التخليص  ا لكترونيةعملية الشسم، الجمركة 
د، لاستعمال النظام المعلوماتي الجديد، نظام المراقسة والتسكم للنظام الجدي ا لكترونيةالسوابة الداخلية و الخاروية 

 .و مراقسة المساةريم
ة وهو الجمارك الجزائري   ارةوالى وانب مشروع النظام المعلوماتي الجديد، يوود مشروع الشساك الوحيد 

 8191وويلية ، 28المترا ةي  -29- 91مكرر مم القانون رقم  18مشروع نصت عليه أحاكم الما ة 
أةريل  89المترا ةي  823 – 28والمتضمم قانون الجمارك، المعدل والمتمم كما حد  المرسوم التنفيذي رقم 
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كيفياص تفعيل الشساك الوحيد وتسييره، اذ يعتسر خطوة ثانية تسعى إليها الجزائر بعد و ع حيز الخدمة  2021
للنظام المعلوماتي الجديد للجمارك وهو عسارة عم أر ية معلوماتية تفاعلية تسمح بتسا ل ونشر المعلوماص والوثائق 

ص كما أنه بوابة ولوج موحدة  تمام ا ورازا  إلكترونيا بيم مختلف المتدخليم ةي سلسلة التجارة الخاروية،
الجمركية والتكفل بالوثائق المتعلقة بالمراقسة عند الاستيرا  والعسور والتصدير ، بسيث يمكم ربط هذا الشساك 

ومم أهداف مشروع  .والتي لها عالقة بالمراقسة عسر السدو  الأخرىونظم المعلوماص  ا لكترونيبمنصاص التسا ل 
 :(89، صفسة 2222)حنيفي، يشكور، وكنوني، و بم سالم،  لوحيدالشساك ا

 ؛منسق للسدو يضمم تسيير  -
إعدا  التراخيص ب المكلفونتسسيم التواصل بيم وميع المتدخليم ةي سلسلة التجارة الخاروية، خاصة منهم  -

 ؛المطلوبة أثناز عملية الجمركة والشها اص ا  ارية
  ؛والمراقسة ا ورازاصتقليص اوال المعالجة وتكاليف  -
 ؛تسهيل عملياص الرقابة الميدانيةتوحيد و  -
 ؛طلوبة على السدو  و مان شفاةيتهاالجمركية الم للإورازاصعم الطابع الما ي  الاستغناز -
ا  اةة إلى ر بكما يسمح هذا المشروع بمراقسة التجارة الخاروية والصرف عند الاستيرا  والعسور والتصدي   -

 .مراقسة المساةريم ووسائل النقل وحركة الطرو  السريدية
  يسمسر 82نوبية، حيث تم، بتاريخ ةي هذا المجال، تم الاستعانة بخسرة ومارك ومهورية كوريا الج

ة يتوقيع مسضر اتفاق متعلق بإنجاز مشروع الشساك الوحيد للجمارك، بيم المديرية العامة للجمارك الجزائر  2228
اذ تم تكويم أةواج عمل وتنظيم لقازاص  .وومارك ومهورية كوريا الجنوبية ممرلة ةي الوكالة الكورية للتعاون الدولي

والشها اص  بمنح التراخيص المكلفةالمتدخلة ةي سلسلة التجارة الخاروية  صوالهيئاعمل تشاورية مع القطاعاص 
 .الاقتصا ييمللمتعامليم  ا  ارية

 يضاا مواكسة التطوراص مع مراعاة التسولاص التجارية والتطوراص التكنولووية قامت الجزائرومم أول 
 8113، 8112،عملياص تعديل  (29) خوله حيز التنفيذ سسع  ذبتعديلاص على النظام المنسق الذي عرف من

إ راج تم  2222، والتعديل السابع والأخير الذي حدث ةي  2222و 22822017، 2229، 2222،
تعديل والتي مست عدة بنو   258ص كسرى بمجموع لاةي التعريفة الجمركية الوطنية التي عرةت تعدي تعديلاته

، الخشب، الصيدلانيةو تعريفية تخص المنتجاص الفلاحية، الموا  الغذائية، المنتجاص التسغية، المنتجاص الكيميائية 
حيث  ، وسائل النقل المختلفة وقطاعاص أخرىوا لكترونيةالكهربائية  والأوهزة الآلاصالموا  النسيجية، المعا ن، 

تجميع ةي إلغاز بعض السنو  والسنو  الفرعية المووو ة ةي النسخة السابقة للتعريفة الجمركية و  التعديلاصتمرلت هذه 
عض بوتفصيل بعض السنو  والسنو  الفرعية المووو ة ةي النسخة السابقة للتعريفة الجمركية، ةضلا عم استسداث 
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السنو  والسنو  الفرعية الجديدة مع إلغاز وتعديل واستسداث ملاحظاص قانونية وديدة لسعض الأقسام والفصول 
 . (22، صفسة 2222)حنيفي، يشكور، وكنوني، و بم سالم،  التعريفية الفرعية ةي نفس السياقوالسنو  

 2222 2222-ل سنواص لاالممتد خ الاستراتيجيمخططها مصالح الجمارك ل ةي إطار تنفيذ و 
لك شفاةية، ب شكاويهممم المواطم ومتابعة  ا  ارةوالمنسرق مم توويهاص السلطاص العمومية الرامية إلى تقريب 

م ه أبت على وعل مسورّ  التكفل الفعلي والناوع لانشغالاص مرتفقيها  مم ألضمان الرقمنة ةي قطاعها 
ة ومتابعة عناية والتزام، على معالج كلتجنيد وميع مصالسها المركزية والخاروية، للوقوف، ب خلالأولوياتها، مم 

وميع القنواص  لالاستغ خلالهاته الانشغالاص، وةق ما يمليه التشريع والتنظيم الجمركييم المعمول بهما، وهذا مم 
و ع مجموعة مم قنواص تواصل رسمية تست تصرف  المتاحة المو وعة تست تصرةهم ةي هذا الشأن، تم

 المواطنيم والمتعامليم الاقتصا ييم، مم وشكاوىمرتفقي إ ارة الجمارك، بغرض استقسال ومعالجة انشغالاص 
خلال إطلاق تطسيق رقمي على مستوى الموقع ا لكتروني للمديرية العامة للجمارك خاص بالشكاوى وطلب 

 (.www.gov.douane.dz) المعلوماص

،  (gov.douane@dinf.dz) المواطنيم وشكاوى انشغالاصوتخصيص السريد الكتروني لمتابعة 
 والأرقام( 82-22واستقسال مكالماص المواطنيم وطرح انشغالاتهم عسر الرقم الأخضر للمديرية العامة للجمارك )

الرسمية للمديرية العامة  الاوتماعيإ اةة الى استغلال مواقع التواصل   023.50.11.80/86 :المساشرة
المعلومة الآنية لمرتفقيها، لغرض استقسال مختلف انشغالاص المواطنيم عسر السريد الخاص لذاص   يصالللجمارك، 
دة عسر كل ئرية المتواووةتح مكاتب استقسال وتوويه على مستوى وميع مقراص مصالح الجمارك الجزا .المواقع 

كما تعكف المديرية العامة للجمارك،  مم  التراب الوطني الاستقسال المواطنيم، توويههم واستقسال انشغالاتهم 
المسعىّ الذي سطرته السلطاص العمومية الها ف لتعزيز العالقة بيم المواطم وا  ارة وتكريس مفهوم المشاركة ةي 

سة تواصل  ائمة مع مختلف المتسساص والهيئاص الرسمية المكلفة بمتابعة معالجة  ولة القانون، على اعتما  سيا
انشغالاصّ  المواطم، سيما مم خلال التنسيق مع هيئة السيد  وسيط الجمهورية التي تم انشاؤها بمووب المرسوم 

ة بمعالجة وتزويدها بصفة  ورية بالمعلوماص  الخاص،  2222ةسراير  85المترا ةي  22-25الرئاسي رقم 
العرائض والشكاوى المطروحة على مستوى مصالح الجمارك، المعالجة منها والتي هي قيد المعالجة، إ اةة إلى 

، 2222)حنيفي، يشكور، وكنوني، و بم سالم،  التزامها بمعالجة الشكاوى الوار ة مم مختلف الهيئاص الرسمية
 .(29صفسة 

 في  تسهيل العمل الجمركي  2.24-2.22الجزائرية  المخطط الاستراتيجي للجمارك دور. 4

http://www.gov.douane.dz/
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 مم المخطط المعتمد مم طرف الجزائر لترقية الجمارك الجزائرية ، شهد هذا القطاع إنجازاص كسيرة  
با وماع و كللت باعتما  عضوية الجزائر  مم لجنة التدقيق بمجلس المنظمة العالمية للجمارك، كما أسندص لها 

نيابة الرئاسة بذاص اللجنة، با  اةة إلى اعتما  إطاراص مركزية مم المديرية العامة للجمارك بصفتهم خسراز  ولييم 
مكونيم ةي مختلف التخصصاص بالمنظمة العالمية للجمارك وكذا التساق إطار ومركي بكتابة السيد الأميم العام 

ير التشريع والتنظيم والأنظمة الجمركية مكونا خسيرا  'عا ل حابسة " باعتما ها مد .للمنظمة العالمية للجمارك
ةيفري  1إلى  5وذلك بعد مشاركته الناوسة ةي ورشة  راسة نظمت بعمان، الأر ن، ةي الفترة الممتدة مم 

، اذ تم اعتما ه كمكون خسير ةي المنظمة العالمية للجمارك ةي مجال القيمة لدى الجمارك ، تسمح   2023
حنيفي، يشكور، وكنوني، ) للجمارك القيام بأنشطة بناز القدراص المتعلقة بالتقييم التي تقوم بها المنظمة العالمية له

 .(85-9، الصفساص 2222و بم سالم، 

على مستوى وميع المكاتب   alcesتمكنت مصالح الجمارك مم تعميم استخدام النظام المعلوماتي الجديد  -
 والمراكز السرية السسرية والجوية الموزعة عسر التراب الوطني؛

تمكنت مصالح الجمارك بالتكفل بكاةة العملياص الخاصة بجمركة السضائع ذاص الطابع التجاري، وتعمل  -
مجياص الخاصة والتي تشمل السر   alcesحاليا على تطوير المرحلة الرانية مم النظام المعلوماتي الجديد 

بالمنازعاص، الأبساث والمراقسة السعدية، تسيير الموار  السشرية وكذا ومركة المساةريم، حيث يرتقب و عها 
 ؛2225ةي الخدمة "بشكل تدريجي قسل نهاية الرلاثي الأول مم سنة 

تية لمختلف اتمكنت مصالح الجمارك بتطوير منصة رقمية تسمح بربط النظام المعلوماتي مع الأنظمة المعلوم -
الوزاراص والهيئاص السكومية المعنية بإصدار التراخيص والشها اص ا  ارية ذاص صلة بعملياص التصدير 

 والاستيرا ؛
بخصوص الوثائق ا  ارية الصا رة  2222قامت مصالح الجمارك بإطلاق التجارب الأولية خلال شهر وويلية  -

تشمل حة والتنمية الريفية، وكذا وزارة الصناعة وا نتاج الصيدلاني لعم وزارة التجارة وترقية الصا راص، وزارة الفلا
مما سيسمح هذا الربط السيني  توةير بيئة رقمية متكاملة،  2225باقي ا  اراص خلال السداسي الأول مم سنة 

ي ة مم شأنها تسريع ا ورازاص والرةع مم وو ة الخدماص العمومية والمساهمة ةي ترقية الاقتصا  الرقمي
 الجزائر؛

تعمل الجمارك الجزائرية على تفعيل نظام خاص بمعالجة وميع المسائل المتعلقة بالمساةريم خلال الرلاثي  -
، والذي يشمل إعدا  سنداص العسور للسياراص، التصاريح الالكترونية للعملة 2222الأخير مم السنة الجارية 

 بما ةي ذلك ومركة السياراص؛الصعسة ووميع الأنظمة الجمركية الخاصة بالمساةريم، 
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وإلى  2222عد  التصاريح الجمركية المسجلة على مستوى نظام المعلوماتي الجديد منذ إطلاقه ةي نوةمسر  -
ألف تصريح ومركي ، ةي حيم تجاوز عد  المتعامليم الاقتصا ييم  822بلغ   2222غاية شهر يوليو 
 .(2222)الاذاعة الجزائرية،  متعامل 3222المسجليم ةيه 

بالتوقيع على بروتكول تفاهم بينها وبيم مجمع الخدماص  2222قامت المديرية العامة للجمارك ةي سستمير  -
المينائية "سيربور"  طلاق عملية الربط بيم النظام المعلوماتي الجديد للجمارك والمنصة الرقمية المينائية التابعة 

نة قطاع الموانئ ةي مجال النقل السسري للسضائع, حيث تقوم على تسسيط وتسهيل للمجمع الها ةة لرقم
 .(2222)وكالة الأنساز الجزائرية.أ،  وتسريع ا ورازاص ا  ارية واللووستية للأطراف المعنية

يسقق هذا المخطط تسول رقمي لعمل مصالح الجمارك باستسدال ا ورازاص الجمركية السالية بإورازاص  -
 اخرى رقمية تتم عم طريق الواب وعم بعد وعسر مختلف الوسائط الالكترونية بالنسسة المتعامليم الاقتصا ييم؛

قوق الجمركية خلال سنة مليار  ج كمسلغ اومالي للرسوم والس 8821قامت الجمارك بتسصيل أكرر مم  -
 ؛2222

أطنان مم الكيف  82طم مم الموا  المدعمة و حجز أكرر مم  522تمكنت الجزائر متخرا مم حجز أكرر  -
 مليون وحدة مم الاقراص المهلوسة حاول المهربون إ خالها للتراب الوطني؛ 2.1المعالج واكرر مم 

مجال التمريل على الصعيد الدولي بفضل  طفرة نوعية ةي 2222سجلت الجمارك الجزائرية خلال سنة  -
 احتلالها لعدة مناصب هامة بالمنظمة العالمية للجمارك؛

سيعمل النظام المعلوماتي الجديد للجمارك بتسسيط وتسهيل اورازاص الجمركة ما يسمح بتوةير الوقت والجهد  -
 .(2222)وكالة الأنساز الجزائرية.ب،  و والتكاليف

مليار  82,29قيمة إومالية للوار اص تقدر با  2222سجلت التجارة الخاروية للسضائع  خلال سنة 
تصريح لدى الجمارك  ؛   38982بسوالي  2222مقارنة مع سنة  % 5,95 ولار أمريكي، بارتفاع نسسته 

مارك، مع تراوع بنسسة تصريح لدى الج 3122مليار  ولار أمريكي  82,29وقيمة إومالية للصا راص تقدر با 
؛ وتراوع الفائض المسجل على مستوى الميزان التجاري، حيث انتقل مم قيمة 2222مقارنة بسنة  % 9,22
مليار  ولار أمريكي  سجل خلال  8,12إلى قيمة  2222أمريكي، تم تسجيلها خلال سنة   ولارمليار  2,22
 2222سنة  خلال % 117,18صا راص بنسسة ؛ أبرزص هذه النتائج معدل تغطية الوار اص بال2222سنة 

، صفسة 2222)حنيفي، يشكور، وكنوني، و بم سالم،  2222سجلت خلال سنة  % 133,58مقابل نسسة 
28) . 
 خاتمة . 4



 

 خديجة دخية .فاطمة رحال .مروة كرامة
 

12 

قطاع الجمارك مم خلال بعث نظام معلوماتي وديد يسمح بتسهيل عملياص  رقمنةعلى  ائرعملت الجز  -
 ؛الجمركة وتأميم بياناص التجارة الخاروية   فاز الشفاةية وتطوير سسل مكاةسة الغش الضريسي

 مصالح الجمارك لتنفيذ برنامج السكومة وتجسيد الرؤية الاقتصا ية الها ةة إلى  عم ا نعاش الاقتصا ي سعت -
رائم الج لحماية الاقتصا  الوطني ومكاةسة كو ا نتاج المسلي لدعم الصا راص خارج المسروقاص  وترقية

 ؛2222-2222 ةتيجي للجمارك الجزائريالاقتصا ية  مم المخطط الاسترا
رساز إ قامت الجمارك بتعزيز التعاون بيم مصالسها ومختلف شركائها المسني على تسا ل المعارف والخسراص -

 ؛السيني ةي سسيل ترقية الخدمة العمومية وتسهيل ا ورازاص والمعاملاص ا  ارية قواعد الربط
 ؛عتسر الجمارك الجزائرية وهاز معتمد كقطاع يعول عليه بقوة ةي سم وتنفيذ السياسة الاقتصا ية العامة للدولةت -
يعتسر نظام المعلوماص مهم ودا  ةي تجسيد الذكاز الاقتصا ي وتسديد السياسة الاقتصا ية للسلدان، باعتساره  -

قتصا ياص الدول لاسية تناةالقدرة المعرةا بالامتيازاص التي تمنسها الأنظمة المعلوماتية لسناز استراتيجياص تعزز 
  ؛للسلدان الاقتصا يةديد السياسة وكذا المساهمة ةي اتخاذ القراراص التي تساعد على تس

ا  ونشر وتسليل إعد امكانية يوةر نظام المعلوماص الجديد المنسرق عم المخطط الاستراتيجي للجمارك الجزائرية -
 .لرقمنة قطاع الجمارك المنجزة  احصائياص التجارة الخاروية باعتساره أهم المشاريع 

 توصيات . 4
قانون الجمارك بهدف تكييف ا ورازاص الجمركية مع النظام المعلوماتي موا  ة الاسراع ةي مراوع رورة  -

الجديد، مم خلال العمل على تكييف أحاكمه مع متطلساص السياسة الاقتصا ية والتجارية للسلا ، وكذا 
توصياص المنظمة العالمية للجمارك التي تهدف إلى تسسيط إورازاص معالجة الأشخاص والسضائع والمراةقة 

موي  بما يجعله يتناغم مع غاياص القانون الجديد للاسترمار مم أول إقلاع تنو  ية للمتعامليم الاقتصا ييمالفعل
كفيل بإعطاز  يناميكية اقتصا ية قوية ومستدامة للجزائر و تسفيز الاسترمار الوطني و الأونسي المساشر المدعم 

 ؛لجهاز الانتاج الوطني
 ؛م أةضل سسل التسديث والتطوير لترقية الخدمة العمومية الجمركية رورة طرح أةكار ورؤى وديدة للسسث ع -
الكسرى لجهاز الجمارك ةي الجزائر ةلا بد عليها مم  التنسيق الميداني المسكم  مع مختلف  للأهميةنظرا  -

  اأوهزة الدولة ةي  أ از مهامها و رورة التزام أقصى  رواص اليقظة والجاهزية لضمان السماية اللازمة للاقتص
 ؛الوطني والمساةظة على حقوق الخزينة  مم كل أشكال التهرب الجسائي

 رورة حرص الجمارك الجزائرية على مواصلة تطوير وتسسيم أساليب عملها والسمو بها إلى مستوياص ترقى  -
إلى المعايير الدولية، لاسيما مم خلال مواصلة عملياص الرقمنة وتكريفها، لكونها تساهم بشكل كسير  ةي 

 .بما ةيها قطاع الجمارك، لما توةره مم شفاةية ونجاعة وموثوقية  القطاعاصسهيل أعمال كل ت
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 . قائمة المراجع4
 8(. تسقيق تسول رقمي. مجلة الجمارك، العد  رقم 2222اسيا حنيفي، ريمة يشكور، يسي وكنوني، و سعيد بم سالم. ) -

 .28-8. متاح على،  5، 2، الجزائر،ص ص 
ألف تصريح ومركي عسر النظام المعلوماتي الجديد "ألساس". تاريخ  822(. ومارك: معالجة 2222الاذاعة الجزائرية. ) -

 https://news.radioalgerie.dz/ar/node/51505، مم 2222, 88 21الاستر ا  
المتعلق  2281ةسراير  8ترا ةي الم 32-81(. المرسوم التنفيذي رقم 2281, 22 82الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. ) -

 .82باستخدام المتعامليم للنظام المعلوماتي   ارة الجمارك، العد  
, 88 81(. نظاام معلومااتي ودياد للتصرياح بالعملاة وومركاة السيااراص. تاريخ الاستر ا  2222, 21 22وريدة النصر. ) -

 https://2u.pw/4PJRBMaW، مم 2222
(. النظام المعلوماتي الجديد كآلية لرقمنه ا ورازاص الجمركية ةي الجزائر. مجلة 2222يم الساج علي. )ةريد رابسي، و بدر الد -

 ،.2، العد   9الفكر القانوني والسياسي، المجلد 
(. تجارة خاروية: إطلاق عملية الربط بيم النظام المعلوماتي للجمارك والمنصة 2222, 21 28وكالة الأنساز الجزائرية.أ. ) -

-https://www.aps.dz/ar/economie/168568، مم 2222, 88 81رقمية المينائية. تاريخ الاستر ا  ال
2024-09-21-14-24-35 

(. النظام المعلوماتي الجديد الخاص بالجمارك يسمح بتسهيل عملياص الجمركة 2222, 28 23وكالة الأنساز الجزائرية.ب. ) -
-https://www.aps.dz/ar/economie/138413، مم 2222, 88 81وا فاز الشفاةية. تاريخ الاستر ا  

2023-01-26-16-37-35 
 

 
 
 
 

 
 


