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 الاهداء

                                                                                                  
يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ..ولا تطيب اللحظات  الهي لا

 ..ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك . ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك. إلا بذكرك
إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد  إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة
 صلى الله عليه وسلم .

يا من أحمل اسمك بكل فخر ،يا من أفتقدك منذ الصغر ،يا من يرتعش قلبي لذكرك ، 
 أبي  الغالي .ني لله أىدي ىذا البحث إلى   يا من أودعت

 إلى من ركع العطاء أمام قدميها وأعطتنا م دمها وروحها وعمرىا حبا وتصميما ودفعا 

 أمي الحبيبة .أجمل إلى الغالية التي لا نرى الأمل إلا من عينيها إلى ست الحبايب : 

جل إتمام ما تبق من إلى من تحلو الحيات معو الذي منحني ىذه الفرصة ودعمو  من أ
حفظو الله  زوجي الغاليمشواري الدراسي بدعمو والوقوف معي في كل محطات الحياة 

 الغالي  الذي انشغلت عليهم في ىذه الفترة . وابني  إسلام
إلى من بوجودىم اكتسب قوة ومحبة ،إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى 

 . أخي وأخواتيرياحين حياتي إلى 
والنور  ،إلى  الذكاء شعلة إلى مهضحكت في والسعادة همإلى من أرى التفاؤل بعين

عفاف ، أحمد، الوجوه المفعمة بالبراءة ولمحبتكم أزىرت أيامي وتفتحت براءتهم للغد: 
 بشرى ،سناء ،عمار ، إيمان  .

ة إلى كل من علموني حرفا من ذىب أساتذتي ،واخص بالذكر : الدكتورة : دربال سمي
 والدكتور ضو نصر والى كل من وسعهم قلبي ومن لم يسعهم لساني

عطاالله ثورية  



 انذًذ لله ٔ انصلاة ٔ انسلاو عهٗ انزسٕل الله ٔعهٗ آنّ ٔصذبّ ٔيٍ احبع ْذاِ سبذاَك

 ...لا أدصٙ ثُاِ عهٛك أَج كًا أثُٛج عهٗ َفسك                  

 انٗ الله ٔ يلائكخّ ٚصهٌٕ عهٗ انُبٙ ٚا أٚٓا انذٍٚ آيُٕ صهٕ عهّٛ ٔ سهًٕ حسهًٛا . 

ٔ أْذٖ بانجٕاب انصذٛخ دٛزة سائٛهت , فأظٓز  انٗ كم يٍ أضاء بعهًّ عقم غٛزِ ,

بًسادخّ حٕاضع انعهًاء , ٔ بزدابخّ سًادت انعارفٍٛ , اْذ٘ ْذا انعًم انًخٕاضع انٗ 

"أبٙ" انذ٘ نى ٚبخم عهٛا ٕٚو بشئ ٔأيٙ انخٙ سٔدحُٙ بانذُاٌ ٔ انًذبت ٔيٍ حذج أقذايٓا 

 .  انجُت أقٕل نٓى اَخى يٍ ْٔبخًَٕٙ انذٛاة الأيم ٔ انشغف

ٔ انٗ صذٚقاحٙ رفٛقاث انكفاح  "صذاو دسٍٛ" ٔانٗ سٔجٙ رفٛق انزٔح ٔ انذٛاة            

انلاحٙ كإَ سُذا فٙ انًشٕار ٔانٙ كم يٍ عهًُٙ دزفا ٔ أصبخ سُا بزقت ٚضئ انطزٚق 

 أيايٙ   "د. دربال سًٛت " , " د . ضٕ َصز" .   

 غُايٙ َسزٍٚ                                                                                                



 انحًذ لله ًكفى ً انصلاة عهى حبٍب انًصطفى ً أىهو ًين ًفى أيا بعذ : 

انخطٌة فً يسٍشتنا  انحًذ لله انزي بنعًتو تتى انصانحاث انحًذ لله انزي ًفمنا نتثًٍن ىاتو

انذساست بًزكشتنا ننٍم شيادة انًاستش ارا ىزه ثًشة انجيذ ً اننجاح بفضهو تعانى ييذاة انى 

انٌانذٌن انكشًٌٍن حفظيًا الله ًسعاىى ً اداييًا تاج فٌق سًؤسنا , ًانى سفٍك دسبً ً 

اث ً اخص سنذي صًجً غانً نكم انعائهت انكشًٌت انتً سانذتنً ً لاتضال ين اخٌة ً اخٌ

بانزكش اختً صغٍشة صٌنب ً انً سفٍماث انًشٌاس انذساسً انلاتً لاسًنً نحضاث ىزا 

انطشٌك نهعهى سعاىن الله "نسشٌن , ثٌسٌت , شًٍاء " ًانى استارتنا انفاضهت انتً ييذث ننا 

انطشٌك انعهى ً انًعشفت " د. دسبال سًٍت " ً انى كم لسى عهٌو تسٍٍش دفعت اداسة الاعًال 

 نخضش .يعت حًت جا

 

 لذة إنصاف                                                                                                  



 كرا وتقديرش
بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام قضيناىا 
في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة 

 ... في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد
ير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس وقبل أن ندضي تقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقد

 ... رسالة في الحياة
 ... إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والدعرفة

 .......إلى جميع أساتذتنا الأفاضل
كن عالدا .. فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلماء ،فإن لم "

 :وأخص بالتقدير والشكر "تستطع فلا تبغضهم
العلمية،   نصائحبال التي قبلت الاشراف على مذكرتنا وزودتنا  سميةدربال الأستاذ 

 بهذه الصورة البحثعظيم الفضل في خروج  اوكان لذ الدعرفية اوتوجيهاته
بالاخص الاستاذ ضو نصر الذي  البحث وكذلك نشكر كل من ساعد على إتمام ىذا

اللازمة لإتمام اجع والدر  قدم لنا العون ومد لنا يد الدساعدة وزودنا بالدعلومات 
   البحث ىذا

الذي لم يبخل علينا بتوجيهاتو   * نصر ضوالى الدكتور * الخاصكما أتوجو بالشكر  -
 ونصائحو لي في الدراسة التطبيقية ،

وعلوم  ، وخاصة أساتذة كلية علوم الاقتصادية الوادي إلى جميع الأساتذة بجامعة  -
 والادارة .  ، وعمال الدكتبة التسيير و علوم تجارية

 .إلى كل من أمدني بيد الدساعدة من قريب أو من بعيد ولم يتسن لي ذكر أسمائهم-
 شكرا للجميع

 



 
 ملخص
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 : باللغة العربية / 1

أواخر القرن الماضي إلى  فيخصوصا ، المطروحة حديثا  المواضيعأحد  أهم والتحليل دراستنا بالبحث تتناولت    
في ظل ماسؤولية الاجتمااعية ماارستها للبممدى التزام المؤسسات الاقتصادية  معرفةتهدف الى فهي  غاية يومنا هذا.

في دراستنا  المنهج الوصفي التحليليولقد استخدمنا  وتأثير ذلك على تحسين ادائها الشامل ، ،91 جائحة كوفيد
وذلك من خلال تتبع واستقصاء مادة البحث وتحليلها والوصول الى النتائج عبر استعراض الدراسات السابقة 
والمراجع والبحوث والتقارير المتعلقة بالموضوع من جهة ، ومن خلال استخدام برامج الحزمة الاحصائية للعلوم 

، وتوصلنا في الاخير الى اهم نتيجة وهي اخرى  لتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة من جهة spss21الاجتمااعية 
ان هناك اثر ذو دلالة احصائية لمستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتمااعية على تحسين الاداء الشامل في المؤسسات 

 الاقتصادية في ولاية الوادي .
 داء شامل ، مؤسسة اقتصادية أالكلمات المفتاحية : مسؤولية اجتماعية ، 

 : باللغة الاجنبية / 2

 

Our study dealt with research and analysis the most important one of the topics raised 

recently, especially in the late last century until the present day. It aims to know the extent 

to which economic institutions are committed to their practice of social responsibility in 

light of Covid-19 pandemic, We used this descriptive analytical approach in our study by 

tracking and surveying the the research material. Review the results by reviewing 

previous studies, references and periodic reports on the subject on the other hand, And 

through the use of the statistical package for social sciences spss21 programs to analyze 

the relationship between the study variables on the other hand, and we finally reached the 

most important result, which is that there is a statistically significant effect of the level of 

commitment to social responsibility on improving the overall performance in economic 

institutions in the state of eloued . 
 

Keywords: social responsibility, comprehensive performance, economic institution 
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 توطئة :

أصبح الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية للشركات اليوم من الدواضيع الذامة التي أثارت ولا تزال تثنً جدلا            
لرتمعاتها ، كبنًا في الأوساط العلمية والأكاديمية وباعتباره مطلبا أساسيّا، للمؤسسات الاقتصادية في التعامل مع 

لشا يعكس طبيعة العلاقة بنٌ التطور الاقتصادي والاجتماعي الذي شاىدتو لستلف الدول على الصعيد الدولي، لشا 
حتم على ىذه الدؤسسات تبني ىذا النوع من الدسؤوليات باعتباره بعدا جديدا من أبعاد  الدؤسسات في العالم، 

تقوم بإدارة أعمالذا بشكل فعال وأخلاقي على كافة  والذي يشدد على أن الدؤسسات والشركات يجب أن
الدستويات، لاستعراض لستلف النماذج الخاصة لقياس الأداء الاجتماعي للشركات ولتعزيز أهمية الدسؤولية 

 داء في الدؤسسات الاقتصادية الاجتماعية لذا، وبالتالي يمكن أن تكون ىي مصدرا للفرص والابتكار وتعزيز الا

ء كانت مادية او بشرية مدى كفاءة ادارتها في استخدام الدوارد الدتاحة لديها سواعلى الدؤسسات اثبات ف          
من كشف  حت تتمكن من ذلك لابد عليهاو  اللازمة لتحقيق الاىداف الدخططة بأكبر قدرة لشكن، بالفعالية 

 نقاط القوة بغية تعزيزىا، ونقاط الضعف من أجل معالجتها وذلك عن طريق قيامها بعملية تقويم الاداء الشامل  

تعتمد علسيها الدؤسسات لتقويم مدى لصاح إدارتها في تحقيق داء الشامل من أىم العمليات التي ان عملية تقويم الا
 لستلف أنشطتها  الاىداف، حيث تساعد في الكشف عن سلامة أداء

 نطرح الاشكالية الرئيسية التالية:يمكن ان بناء على ماتقدم : الاشكالية الرئيسية / 1

 الشامل في المؤسسات الاقتصادية ؟ الأداءهل تبني مستويات المسؤولية الاجتماعية يؤدي الى تحسين 

 الفرعية التالية : للإشكالياتعلى الشكالية الرئيسية قمنا بتقسيمها  الإجابةلتسهيل  : الفرعية / الاشكاليات2

 ما مفهوم الدسؤولية الاجتماعية ؟ 
 ىل للمسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات دور في تفعيل أدائها؟ 
 ماىو الاداء الشامل ، وىي الادوات الدستخدمة لتقويمو ؟ 
  الاجتماعية في ظل جائحة كورنا وتحسنٌ الاداء الشامل ىل ىناك علاقة بنٌ مستوى الالتزام بالدسؤولية

 في الدؤسسات الاقتصادية؟
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  ىل ىناك فروقات بينٌ متوسطات اجابات العينة على مستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية في ظل
 جائحة كورنا وتحسنٌ الاداء الشامل في الدؤسسات الاقتصادية تعزى الدعلومات الشخصية ؟

 لدستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية على الأداء  الشامل الدؤسسات الاقتصادية ؟ ىل ىناك أثر 
  :الرئيسية والاشكاليات الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية الإشكاليةعلى  الإجابةبغرض  فرضيات الدراسة:/ 3

  بتبني الدؤسسة سياسة اجتماعية ان الدؤسسات تطبق الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملنٌ بشكل جيد فهي تقوم
توفر للعاملنٌ وسائل ترفيو ملائمة كالدصائف، النوادي، الرحلات، مع تأمنٌ على أرواحهم في ظل جائحة، بينما من 

 جهة أخرى تقوم بتوفنً الوسائل والادوات للتقليل من لساطر العمل في ظل جائحة كورنا 
  الاقتصادية في أدائها  للمسؤولية الاجتماعية دور في تفعيل الدؤسسات 
 أجل تقويمو ومن والبيئي، الاجتماعي الاقتصادي، البعد من بكل يهتم الذي الأداء ذلك ىو الشامل الأداء 

 بيئية وأخرى وأخرى اجتماعية اقتصادية مؤشرات على ذلك في وتعتمد لستلفة أدوات باستخدام الدؤسسة تقوم
  ٌتحسنٌ الأداء الشامل للمؤسسات  علىجمالا إ ةالاجتماعيستوى الالتزام بالدسؤولية مىناك علاقة بن

 .الاقتصادية
  لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة على لزاور الدراسة تعزى للمعلومات الشخصية 
 تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية بالدسؤولية الاجتماعية على يوجد  أثر ذو لدستوى الالتزام 

 :الدراسة أهمية / 4
 فيخصوصا ، الدطروحة حديثا  الدراساتأحد  أىم والتحليل بالبحثتناول ت افي كونه الدراسة أهمية تكمن

ا والدتعاملنٌ معها، لش لدؤسساتفهي من أىم الدواضيع التي تهتم بها لستلف ا أواخر القرن الداضي إلى غاية يومنا ىذا 
ها سياسات جديدة لزيادة منتجاتها وتحقيق أرباح كبنًة وتحسنٌ صورتها وإدراك هاإتباعها و يساعد على تطوير نشاط

 91في ظل جائحة كوفيدللمسؤولية الاجتماعية  لشارستهاو مدى التزام الدؤسسات الاقتصادية و  لمعنى الحقيقيل
   والعمل على تحسنٌ ادائها 

 أهداف الدراسة/ 5
 تتمثل في:الأىداف الدراد الوصول إليها من ىذا البحث 

 ؛تحديد كل الدفاىيم والعناصر الدهمة الدتعقلة بالدسؤولية الاجتماعية 
 ؛وكل ما يهم موضوعها الاداء الشاملفاىيم الدتعلقة تحديد الد 
  ؛91في ظل جائحة كوفيدمسؤولية الاجتماعية مدى التزام الدؤسسات الاقتصادية لشارستها لللزاولة إيجاد 
  فيظل جائحة  مسؤولية الاجتماعية التزام الدؤسسات الاقتصادية لشارستها للتطبيق لزاولة معرفة مدى
 في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية؛ 91كوفيد
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 لإستراتيجيتها؛ الدؤسسة تحقيق مدى معرفة أجل من بالدسطرة المحققة الأىداف مقارنة 
 :أسباب اختيار الموضوع/ 6

سؤولية الدتحقيق  في والتي تستدعي الاقتصادية الدؤسساتترجع دواعي اختيار الدوضوع إلى الدور الذي تلعبو        
 ، ويمكن إجمال أسباب ىذا الفضول العلمي إلى الدوافع التالية:91في ظل جائحة كوفيد الاجتماعية
 حداثة موضوع الدسؤولية الاجتماعية؛ 
 الدسؤولية الاجتماعية؛تبني الدؤسسات اليوم فكرة  
 الرغبة الشخصية في دراسة ىذا الدوضوع؛ 
  أم لا 91في فترةكوفيدالدسؤولية الاجتماعية ارسةالاقتصادية لشلزاولة معرفة ىل الدؤسسات  

 لدراستنا ثلاث حدود متمثلة في :   :  حدود الدراسة/7
 الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ تبني مستويات مدى  ": يتمثل الدوضوع في ية من حيث حدود الموضوع

الدسؤولية الاجتماعية  أبعاد إبراز"من خلال 91ظل جائحة كوفيد في الأداء الشامل في الدؤسسات الاقتصادية
 الشامل في الدؤسسات الاقتصادية   الأداء مؤشرات قياسو 

 :الدؤسسات لرموعة من ويتعلق الأمر بإجراء دراسة ميدانية على مستوى  من حيث البعد المكاني
وتطبيق والدتمثل في الددراء ورؤساء الدصالح والدوظفنٌ خذ عينة من لرتمع الدارسة أ، حيث تم الاقتصادية بالوادي

لزاور الدراسة عليهم، وىذا من خلال استعمال الاستبيان كأداة لجمع البيانات والدعلومات والقيام بتحليل نتائج 
  عدمهاالدراسة قصد التأكد من صحة الفرضيات من 

  :وىو الأىم من حيث الحدود لانو يعالج الدوضوع في فترة زمنية شغلت كل العالم ، من حيث البعد الزماني
و أسواء في جانبو النظري  دراستناإعداد  و 91الا وىي فترة الازمة الصحية الأخنًة والدتمثلة في الجائحة كوفيد 

 الة الدؤسسات بعد حدوث الجائحة الى غاية يومنا ىذا تم في ظل حدوث ىذه الازمة الصحية ويهتم بح التطبيقي
 منهج الدراسة: / 8

لقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي ، حيث يهتم الدنهج الوصفي بدراسة الواقع أو الظاىرة كما ىي في 
مكانها الحقيقي ، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا يعبر عنو تعبنًا كيفيا يصف لنا الظاىرة وخصائصها ، اما التعبنً 

ت الارتباط مع الظواىر الدختلفة الاخرى، الكمي فيعطي وصفا ويوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها ودرجا
وذلك من خلال تتبع واستقصاء مادة البحث وتحليلها والوصول الى النتائج عبر استعراض الدراسات السابقة 
والدراجع والبحوث والتقارير الدتعلقة بالدوضوع من جهة ، ومن خلال استخدام برامج الحزمة الاحصائية للعلوم 

 حليل العلاقة بنٌ متغنًات الدراسة من جهة اخرى  لت spss21الاجتماعية 
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 صعوبات الدراسة :/9
البلاد بصفة خاصة والعالم بصفة  تي عاشتهاال، و  ةالصحي الأزمةما بعد تتجلى أىم صعوبات الدراسة في الوضع 

العينة بالبحث العلمي فلقد رفض  أفرادكذا عدم اىتمام الكثنً من وإجراءات الوقاية والحجر الصحي ،   عامة 
   ، وىناك مؤسسات ترفض استقبال الطلبة  الإجابةالكثنً 

 تقسيمات الدراسة:/ 11

وكل فصل الى مبحثنٌ كما يلي: تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصلنٌ و  أمرادفي دراستنا تم الاعتماد على منهجية 
بعنوان الاطار الأول  : وتضمن ىذا الفصل مبحثنٌ ،الأدبيات النظرية للدراسة بعنوان  : كان الفصل الاول

تعريف الدسؤولية  نا فيوتناولو ،  في الدؤسسات الاقتصاديةلأداء الشامل للمسؤولية الاجتماعية و االدفاىيمي 
 كذلك أهمية الدسؤولية الاجتماعية لشارستها في الدؤسساتو ، وأبعادىا ومعاينً ، الاجتماعية  وخصائصها

أما فيما يخص الدبحث الثاني تضمن مؤشرات قياسو في الدؤسسات، الاداء الشامل و  تعريفوكذا ، الاقتصادية 
بنٌ  و أوجو التشابو والاختلافدراسات باللغة الأجنبية والدراسات باللغة العربية  ال ، وتناولنا فيوالدراسات السابقة 

 الدراسات السابقة ودراستنا  

، تضمن كذلك على مبحثنٌ : الاول كان حول منهجية اعداد  الادبيات التطبيقيةكان بعنوان :  الفصل الثانيأما  
الاحصائية الدستخدمة  والأدواتالدراسة الديدانية وادوات الدراسة ، شرحنا فيو كيفية تحديد العينة وتصميم الاستبيان 
 SPSSعنا بالبرنامج الاحصائي في الدراسة ، اما الدبحث الثاني فكان حول اختبار الفرضيات وتحليل النتائج واست

  لاستخراج النتائج للاجابة على الفرضيات الدوضوعة في الدراسة 
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 مقدمة الفصل الاول
 

تعتبر ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كائن حي يتأثر بسياق بؿيطو ويتفاعل مع ابؼتغتَات التي تتدفق من      
ىذه السياقات إذ يشتَ ابؼفهوم إلذ أنو رمز بويل إلذ متغتَ واقعي ، مفعم بابغيوية يتحرك عبر التاريخ كحقيقة كلية 

ابؼفهوم برولا بفعل عدة ظروف منها انفتاح المجتمعات على بعضها في نطاق النظام تكتشف تدربهيا ،إذ يعرف ىذا 
، من تقدمها ابؼؤسساتحيث تتطلع بؾتمعات اليوم للحصول على ابؼزيد من ابؼسابنات الاجتماعية التي ، العابؼي 

تًاتيجيات جديدة اف طرق واساكتش خلال تقولص الاداء الشامل في ابؼؤسسة الاقتصادية ضمن أصحاب ابؼصلحة 
 .برقق ابؼؤسسة مستوى لديهابطريقة مستمرة وبهذا  تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية  ا بذعله

 ومن خلال ىذا الفصل سنتعرض بشكل مفصل إلذ ابعوانب ابؼتعلقة بالتأصيل النظري بؼفهوم ابؼسؤولية
 بحثتُ :، وقد أدرجنا في ىذا الفصل م الاداء الشامل داخل ابؼؤسسة  والاجتماعية 

 الاقتصادية للمؤسسة: الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والاداء الشامل الدبحث الاول 
  : الدراسات السابقةالدبحث الثاني
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 الدبحث الأول: الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية 
     

جزاء من الاستًاتيجيات مؤسسات الاعمال للتفاعل مع المجتمع والبيئة المحيطة  ية الاجتماعية ام بابؼسؤولمىتاصبح الا
وىي صورة من صور ابؼسؤولية الاجتماعية في بذسيد دورىا بها. حيث تعد مبادرات اختيارية تقوم بها ابؼؤسسات 

 الاجتماعي والاخلاقي وبضاية البيئة .
 مسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسات الاقتصادية .مفاىيم اساسية لل  :الاولالدطلب   

جهتا النظر للمسؤولية الاجتماعية، سيتم التطرق في ىذا ابؼطلب إلذ ماىية وأساسيات ابؼسؤولية الاجتماعية، وو    
 ابؼؤيدة وابؼعارضة 

 : ماىية الدسؤولية الاجتماعية:أولا

 نشأة وتطور الدسؤولية الاجتماعية -1

 نشوء فكرة ابؼسؤولية الاجتماعية إلذ بدااتت القرن العشرين، أثناء ظهور اأززمات الاقتصادية يرجع بعض الباحثتُ   
وما صاحبها من اضطرابات اجتماعية نتيجة ابلفاض أجور العمال، أجواء العمل غتَ ابؼلائمة وضغط نقابات 

ذي يسعون إلذ برقيقو وىو تعظيم العمال، بفا أدى إلذ تغيتَ نظرة أرباب العمل إلذ ىدفهم الكلاسيكي الوحيد ال
 اأزرباح، إلذ الاىتمام بدطالب العمال وقضاات المجتمع.

)أن بصهور ابؼواطنتُ يكون على استعداد بػلق أجواء  1919عام  Henry T.Gantt وفي ىذا الصدد يشتَ   
 .1التعارض إذا أبنلت إدارة اأزعمال مسؤوليتها الاجتماعية ابذاىهم(

 Corporate Socialيد من الباحثتُ أن مفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية ذو أصول أمريكية وتربصتوكما يعتبر العد    

Responsability في الولااتت ابؼتحدة اأزمريكية لعدة اعتبارات أخلاقية ودينية  1950، وقد ظهر ابتداء من عام
التوافق بتُ اأزنشطة الاقتصادية  التي أدت في اأزساس إلذ العمل ابػتَي قبل أن تتحول تدربهيا إلذ البحث عن

                                                           
 .19، ص2009الطبعة اأزولذ، عمان، اأزردن،  ، دار وائل للنشر والتوزيع،التسويق و الدسؤولية الاجتماعيةثامر اتسر البكري،  1
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. وفيما يلي أىم اأزسباب التي أدت إلذ ظهور وتطور ابؼسؤولية الاجتماعية في الولااتت 2وتوقعات واىتمامات المجتمع
 ابؼتحدة اأزمريكية:

 ظهور کتاب Social Responsability Of The Business men  للبحث  1953عام 
Rothman Bowen Howard ،تبره ابؼختصون اأزب ابؼؤسس وابؼنظر بؼفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية؛والذي يع 

  تزايد فصل ابؼلكية عن الإدارة في معظم الشركات اأزمريكية وما صاحبها من ابؼطالبة بأن تكون ابؼسؤولية
ك ابؼسؤولية الاجتماعية أبعد من ارتباطها بدصلحة ابؼالكتُ وابؼستثمرين؛ بل بهب أن بستد إلذ برقيق ابؼوازنة في تل

 لتشمل أطرافا أخرى متمثلة في ابؼستهلكتُ، الزبائن، العمال، ابغكومة وابعمعيات؛
  ظهرت ابؼدارس اأزمريكية ابؼختصة في إدارة اأزعمال  1959سنةBusiness Shcoolsما دفع شركة ، 

Ford سة؛إلذ تكوين إطاراتها مع اأزخذ بعتُ الاعتبار البيئة القانونية والاجتماعية للمؤس 
  1967سنة (American Association Of Collegiate l'AACSB Schools Of Business) 

 أوصت بتدريس العلاقات بتُ الشركة و بيئتها في العديد من كليات إدارة اأزعمال؛
  في سنوات السبعينات والثمانينات تم إصدار العديد من الكتب والمحلات من طرف مكاتب الاستشارة و

الكبرى والعديد من الباحثتُ مع إدخال عنصر جديد لإدارة اأزعمال يتمثل في اأزخلاق، حيث تم بعض ابؼؤسسات 
 ؛Business Ethics Quarterly Journal Of Business Ethics3إصدار بعض المحلات أبنها 

ىو  ، والذي اقتًح مسارا بؼفهوم جديد1987عام  Rapport Bruntlandبالإضافة لصدور تقدير برونتلاند    
مصطلح التنمية ابؼستدامة للمنظمات الدولية وكذلك بتُ الدول والشركات الكبتَة؛ كما ينظر ىذا التقرير إلذ ابؼسؤولية 

 .4الاجتماعية على أبما العلاقة بتُ ابؼبادئ الإنسانية الكبرى وابؼمارسات اليومية للمؤسسات

ية في أوربا وىذا بسبب تأثتَ العوامل ابػارجية انتشر مصطلح ابؼسؤولية الاجتماع 1990وابتداء من سنوات    
، ومن بتُ أىم ىذه 5لنشاط ابؼؤسسات ما أدى إلذ حدوث العديد من ابؼشكلات البيئية نتيجة ابغوادث الصناعية

 . Gadiz-Esrron Valdez Amoc،Bhopalابؼؤسسات: 
                                                           
2
 Michel Capron.(2009), la responsabilité social d'entreprise, encyclopédie du développement durable, éditions 

des récolltes, N°99, Paris, France, P: 1. 
3
 Pasquero-Jean. (2005), la responsabilité sociale de l'entreprise comme objet des sciences de gestion: un 

regard historique, conférence internationale sur la responsabilité social et environnementale de l'entreprise, 

Québec، Canada, P P P: 90-92-93. 
4
 Pasquero jean, Op.cit, P: 95. 
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 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية   -2  

ة الاجتماعية فعلينا البدا بتعريف اأزب الروحي للمسؤولية الاجتماعية ألا وىو إذا أردنا تقدلص تعاريف للمسؤولي   
(Howard.Bowen والذي عرفها "مسؤولية رجال اأزعمال في متابعة السياسات وابزاذ القرارات والقيام )

 .6باأزنشطة التي تتلائم مع أىداف و قيم المجتمع"

ويقية ابؼعبر عنها سياسات الإجراءات و اأزفعال و التي برقق ( "بأنها الفلسفة التسBoone&kuirtzعرفها )   
 .7رفاىية المجتمع كهدف أساس"

( " أنها التزام مستمر من قبل منظمات اأزعمال بالتصرف أخلاقيا وابؼسابنة في برقيق Watts et allعرفها )   
 . 8لة وعائلاتهم والسكان المحليتُ والمجتمع"التنمية الاقتصادية و العمل على برستُ نوعية الظروف ابؼعيشية للقوى العام

( "أن ابؼسؤولية الاجتماعية ىي التزام من قبل ابؼنظمات من أجل تعزيز تأثتَىا الإبهابي و Pride etFerellويرى )   
 .9التقليل تأثتَىا السلبي على المجتمع"

يم ـة لتعظـجتماعيامج ارـع بـتم بوضـي تهـلتاي ـة ىـجتماعيالالية وؤـلمس(  "اHarold Johnson 1971ا  )ـعرفهو   
 .10("PE4ح ابؼنظم )اـبأر

  .11"بأنها معاملة أصحاب ابؼصالح الداخليتُ وابػارجيتُ بطريقة أخلاقية وعادلة Hopkins (2003)عرفها  بينما   
                                                                                                                                                                                           
5
 Mourad Attarça, Thierry Jacquot. (2005), la représentation de la responsabilité sociale des entreprises: Une 

confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales, 14 éme Conference international de 

management stratégique, Pays de la Loire, Angers, France, P: 4. 
6
، بؾلة دراسة حالة ثلاثة شركات عربية-أشكال الدسؤولية الاجتماعية الدمارسة على الدورد البشري في الشركاتد محمد جواد وسعيدالش محمد، بلقاي 

 .495، ص 2018اقتصاداتت ابؼال واأزعمال، العدد السادس، جوان 
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية سة حالة لدؤسسة نفطال وحدة باتنةدرا-دور الدسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء الدنظمة ، لحسنابوبكر محمد  7

 .7، ص 2014ة، ابعزائر، جامعة بسكروعلوم التسيتَ، 
دة سالة مقدمة لنيل شهان، رلخاصة في مدينة عمات انية للمستشفيااسة ميد، دراداءلااعلى الاجتماعية و أثرىا لية ولمسؤا، لرشيدأبو اعمر دة غا 8

 .12، ص2006رة، عمان، غير منشوك، ليرمواجامعة ل، لاعماإدارة اي تخصص ماجستير ف
دراسة تحليلية لآراء عينة من  -الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا الدستهلك فؤاد محمد حستُ ابغمدي، 9

، جزء من متطلباتو نيل درجة دكتوراه فلسفة في إدارة لغذائية في الجمهورية اليمنيةالدديرين والدستهلكين في عينة من الدنظمات الدصنعة للمنتجات ا
 .40، ص 2003اأزعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، ابعامعة ابؼستنصرية، بغداد، 

10
 Shafiqur Rahman.(2011), Evaluation of Definitions: Ten Dimensions of Corporate Social Responsibility, 

World Review of Business Research Vol. 1. No. 1. March, P: 168. 
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تغطية "انها تنبع من واجب كل منشأة تعمل على برقيق اأزرباح الكافية ل Druckerوإضافة إلذ ذلك يرى    
 .12ابؼصاريف ابؼستقبلية، لتتمكن من القيام بواجبها بذاه البيئة"

عرفها البنك الدولر ابؼسؤولية الاجتماعية "بأنها التزام أصحاب النشطات الاقتصادية بابؼسابنة وبدوافع ذاتية في    
س بدا بىدم الاقتصاد التنمية ابؼستدامة من خلال العمل مع مكونات المجتمع المحلي لتحستُ مستوى معيشة النا

 .13والتنمية معا"

"ىي مسؤولية ابؼؤسسية عن الآثار ابؼتًتبة لقراراتها وأنشطتها على المجتمع  ISOتعريف ابؼنظمة العابؼية للتقييس    
والبيئة عبر الشفافية والسلوك اأزخلاقي ابؼتناسق مع التنمية ابؼستدامة ورفاه المجتمع، فضلا عن اأزخذ بعتُ الاعتبار 

 .14توقعات أصحاب ابؼصلحة"

ومن خلال ما سبق بيكننا أن نعرف ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات قد تباينت في بعض ابعوانب التي تم التًكيز    
 عليها، ولكن اشتًكت في ىدف أو أكثر بسثل في تفاعلها وابذاىها بػدمة المجتمع.

 أهمية الدسؤولية الاجتماعية -3 

اات والفوائد التي برصل عليها ابؼنظمات من تبتٍ أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية، ويزداد إبيان ىناك العديد من ابؼز    
ابؼنظمات يوم بعد يوم بأبنية ىذا ابؼفهوم نتيجة للدراسات واأزبحاث التي أشارت إلذ العديد من ىذه ابؼزاات، بالإضافة 

لاجتماعية لديها وطبقنها أو أخلتها إلذ إلذ التجارب الناجحة للمنظمات التي عمقت بفارسات ابؼسؤولية ا
، علاوة على ذلك دفعت بعض التجارب الفاشلة لبعض الاستًاتيجيةإستًاتيجيتها العامة كمكون رئيسي في ىذه 

ابؼنظمات نتيجة بفارساتها التي بذاىلت المجتمع وقضااته ابؼزيد من ابؼنظمات لإظهار نفسها كجزء من بؾتمعاتها تساىم 
 ا وابؼسابنة في تطورىا وتقدلص ابػدمات بؽا.في حل مشاكله

                                                                                                                                                                                           
11

 Michael Hopkins.(2007), corporate social responsibility and international development is business the 

solution ?, London: Earthscan, p:32-33. 
، ابؼنظمة العربية للتنمية في القطاع الخاص في الدملكة العربية السعودية دراسة ميدانية استطلاعيةالدسؤولية الاجتماعية محمد بن إبراىيم التوبهري،   12

 . 36، ص1998، القاىرة، 18، المجلد 2الإدارية، المجلة العربية للإدارة، العدد 
13

 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée.( 2007), la responsabilité d'entreprise, éditions la découverte, 

Paris , p: 23. 
14

 Olivier Dubigeon.(2009), Piloter un développement responsable, Pearson Education, 3ème édition, Paris, 

France, P: 6. 
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وتتجلى أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية من خلال الفوائد التي بيكن أن تنتج عنها والتي تنعكس بصورة إبهابية على    
ولية ابؼنظمة والمجتمع والبيئة وابؼوظفتُ، وعلى الرغم من تباين وجهات النظر حوبؽا إلا أن ىناك اتفاقا عاما بكون ابؼسؤ 

الاجتماعية بحدود معينة بسثل صيغة عملية مهمة ومفيدة بؼنظمات اأزعمال في علاقاتها مع بؾتمعاتها، ويأتي في مقدمة 
 ىذه الفوائد برستُ صورة ابؼنظمة بالمجتمع وترسيخ ابؼظهر الإبهابي لدى العملاء والعملتُ وأفراد المجتمع بصورة عامة.

اتيجيتها بػلق قيمة طويلة اأزجل بحيث توائم فيها بتُ اأزداء الاقتصادي واأزداء فعندما تقوم ابؼنظمة ببناء إستً    
الاجتماعي واأزداء البيئي، تصبح ابؼسؤولية الاجتماعية جزءأ من ابؼنظمة وتضيف قيمة طويلة اأزجل بؽا وللمجتمع 

ليف، وتعظيم اأزرباح وابؼزاات بشكل عام، وبرصل ابؼنظمة على بؾموعة من الفوائد تتمثل في بزفيض ابؼخاطر والتكا
التنافسية، وزاتدة مشروعية عملها في المجتمع. بالإضافة إلذ برستُ اأزداء ابؼالر، والزاتدة في حجم ابؼبيعات، وأثرىا 

 .15الإبهابي في الصورة الذىنية وقدرة ابؼنظمة في استقطاب ابؼوظفتُ والإبقاء عليهم

سؤولية الاجتماعية يضمن إلذ حد ما دعم بصيع أفراد المجتمع أزىدافها كما إن قيام ابؼنظمات بدورىا بذاه ابؼ    
 ورسالتها التنموية والاعتًاف بوجودىا، وابؼسابنة في إبقاح أىدافها وفق ما خطط لو مسبقا.

أمسية  بالإضافة إلذ زاتدة الفعالية التنظيمية، وولاء الزبون، وتوفتَ اأزرباح بغملة اأزسهم. بالنسبة ابؼوظفتُ فإن   
ابؼسؤولية الاجتماعية تتجلى في زاتدة الدافعية أو ابغوافز، والعمل كفريق، وتقليل النزاعات الداخلية، وإزالة ابؼمارسات 
اللاأخلاقية، وتضامن اجتماعي متقدم داخل ابؼنظمة. أما على مستوى المجتمع تساعد ابؼسؤولية الاجتماعية على 

عاونها مع ابؼنظمات غتَ ابغكومية، ومع ابؼؤسسات الربظية، والعملاء، التًويج الاجتماعي للمنظمة، وبرسن ت
وابؼوردون، وابؼنافسون، وأما فائدة ابؼسؤولية الاجتماعية للمجتمع بذاتو تكون بقدرة ابغصول على ابػدمات التي 

ية أو الاقتصادية. بوتاجها في بـتلف ابعوانب الضرورية لو كسد النقص في ابػدمات التعليمية أو الصحية أو الثقاف
علاوة على ابؼسابنة في سد احتياجات المجتمع ومتطلبات ابغياتية وابؼعيشية الضرورية، إضافة إلذ خلق فرص عمل 

 جديدة من خلال إقامة مشاريع ختَية واجتماعية ذات طابع تنموي.

على ابؽواء، وابؼاء، والتًبة، أما ابؼنافع على مستوى البيئة فتتمثل بتخفيض تأثتَ النشاط الاقتصادي للمنظمة    
 وابؼصادر الطبيعية غتَ ابؼتجددة، وخفض استهلاك الطاقة والتًويج لإعادة التدوير والتكرير.

                                                           
روحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة ، أطاثر الدسؤولية الاجتماعية في الأداء دراسة تطبيقية على الشركات الدساهمة السوريةقدري إبراىيم،  15

 .34-33، ص 2015اأزعمال، كلية الاقتصاد قسم إدارة اأزعمال، جامعة دمشق، سورية، 
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أوضح أن الدولة ىي أحد ابؼستفيدين من إدراك منظمات اأزعمال لدورىا الاجتماعي وذلك من خلال بزفيض    
لصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية اأزخرى، ورفد الدولة اأزعباء التي تتحملها الدولة في بؾال ابػدمات ا

 .16بدستحقاتها من الضرائب والرسوم وابؼسابنة في الشتاء على البطالة والتطور التكنولوجي وغتَىا من المجالات

 : أساسيات الدسؤولية الاجتماعية ثانيا

 عناصر الدسؤولية الاجتماعية -1

ؤولية الاجتماعية يشتَ إلذ أن الباحثتُ قد حددوا عددا كبتَ من العناصر التي تشكل إن متابعة ما كتب حول ابؼس   
بؿتوى ابؼسؤولية الاجتماعية ولكنهم يتباينون في ترتيب أولواتت ىذه العناصر، حيث ظهرت اختلافات في ذلك 

 اصر تأتي في ابؼقدمة:حسب بيئة الدراسة وحسب زمن وطبيعة الصناعة ابؼبحوثة ورغم ذلك فإن البعض من ىذه العن

بيثل ابؼالكون فئة مهمة جدا من أصحاب ابؼصالح وابؼستفيدين ابؼباشرين من نشاط ابؼؤسسة، إن الدالكون:  -1
ىؤلاء ابؼالكون يتحملون بـاطر الاستثمار من خلال ابؼغامرة بأموابؽم ابػاصة متوقعتُ عائدا بؾزات ومناسبا من 

 :18 مايلي. وتكمن اىتماماتهم في17ىذه الاستثمارات

 برقيق أكبر ربح بفكن. 
 تعظيم قيمة السهم وابؼؤسسة ككل. 
 رسم صورة بؿتًمة للمؤسسة في بيئتها. 
 بضاية أصول ابؼؤسسة. 
 زاتدة حجم ابؼبيعات. 

لا نقصد بالعاملتُ ىم الفنيون فحسب بل تشمل ىذه الفئة بصيع العاملتُ من إداريتُ وفنيتُ أخرى، العاملون:  -2
مهمة في ابؼؤسسة لا تقتصر على اأزجور فحسب بل تتعداىا إلذ عدد أكبر من ابؼؤشرات التي  حيث أن بؽم مصلحة

 :19نوجزىا في الآتي
                                                           

 .35، ص مرجع سبق ذكرهقدري إبراىيم،  16
، دار وائل للنشر والتوزيع، تمع(الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال )الأعمال والمجطار بؿسن منصور الغالبي وصالح مهدي بؿسن العامري،  17

 .85، ص 2005الطبعة اأزولذ، عمان، 
 .167-166، ص 2011، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع و الطباعة ، الطبعة الثانية، عمان، أخلاقيات الأعمالبلال خلف السكارنة،  18
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 رواتب و أجور بؾزية. 
 التدريب والتطوير ابؼستمر. 
 ظروف العمل مناسبة. 
 عدالة وظيفية إضافة للرعاية الصحية للعاملتُ وإسكانهم. 

بؼصالح ذات أبنية كبتَة لكل ابؼؤسسات بدون استثناء، فوجود ابؼؤسسة إن ىذه الشربوة من أصحاب االزبائن:  -3
 مرتبط بإنتاج خدمات وىذه يستهلكها زبائن وطبيعة التعامل معهم وإقناعهم باستهلاك ىذه ابػدمات

 .20عمل مهم من أعمال إدارة التسويق في أي مؤسسة من ابؼؤسسات
 : 21ومن ضمن اأزشياء التي تهدف إليها ىذه الفئة نذكر

 خدمات بنوعية جيدة. 
 أسعار مناسبة. 
 جودة عالية وميسورية ابغصول عليها. 
 خدمات آمنة عند الاستعمال. 
 إرشادات بشأن استخدام ابػدمات، ثم التخلص منو أو من بقااته بعد الاستعمال. 

بأسرار ابػدمات  لقد اشتدت ابؼنافسة كثتَا خلال السنوات اأزختَة بسبب كثرة ابؼنتجتُ وابؼعرفةالدنافسون:  -4
وانتشار التعليم ابؼهتٍ وسرعة الاتصال والنقل وحرية التجارة وبفارسة اأزعمال وكذلك الانتقال أغلب الدول إلذ آليات 
السوق ابؼفتوحة وفي خضم ىذا التنافس تنتظر ابؼؤسسات ابؼتنافسة بعضها في البعض الآخر عدالة ابؼنافسة ووضوح 

 . 22ا وأن لا تكون منافسة غتَ عادلة وشريفةآلياتها والاتفاق على إجراءاته
 :23وتشمل مايلي    

 منافسة عادية ونزيهة. 
                                                                                                                                                                                           

 .167، ص مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة،  19
 .89، ص مرجع سبق ذكرهمهدي بؿسن العامري، طاىر بؿسن منصور الغالبي وصالح  20
 .93، ص 2003، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عمان، التسويق )مفاىيم معاصرة(نظام مرسي سويدان وشفيق إبراىيم حداد،  21
 .102، ص مرجع سبق ذكرهطاىر بؿسن منصور الغالبي وصالح مهدي بؿسن العامري،  22
، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، إستراتيجيات التسويق )الدفاىيم، الأسس، الوظائف(همي البرزبقي، نزار عبد المجيد البرواي وأبضد ف  23

 .167، ص2008
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 علومات صادقة وآمنة.بد 
 عدم سحب العاملتُ من اأزخر بوسائل غتَ نزيهة. 

بيكن أن ينظر للعلاقة بتُ المجهزون وابؼؤسسات على أنا علاقة مصالح متبادلة ووثيقة جدا، لذلك المجهزون:  -5
ل طرف من الطرف الآخر أن يصون ىذه العلاقة وبوتًمها ويبادر إلذ تعزيزىا، ويسعون إلذ برقيق بصلة من يتوقع ك

 :24ابؼطالب نذكر منها
 الاستمرارية في التجهيز. 
 أسعار عادلة ومقبولة. 
 تطوير استخدامات ابؼواد المجهزة. 
 تسديد الالتزامات ابؼالية والصدق في التعامل. 
 ابؼشاركة في التعامل. 

 :25وبيكن الإشارة إلذ أىم ابؼعايتَ ابػاصة بالمجتمع كصاحب مصلحة من وجد مؤسسات بالآتي المجتمع: -6
 ابؼسابنة في دعم البتٌ التحتية. 

 توظيف ابؼعاقتُ.ب 
 خلق فرص عمل جديدة. 
 ابؼسابنة في حالة الطوارئ و الكوارث. 
 الصدق في العمل وتزويده بابؼعلومات الصحيحة. 
 والتقاليد السائدة. احتًام العادات 

إن ابؼقصود بالبيئة ىنا ىي البيئة الطبيعية، التًبة وابؼاء وابؽواء، وقد أصبح المجتمع معتٍ بشكل كبتَ وبتزايد البيئة:  -7
مستمر بالآثار البيئية التي تتًكها عمليات ابؼؤسسات ابؼختلفة على صحة الإنسان أولا وعلى النباتات وابغيوانات 

 .26ة وابؽواء من آثاروابؼياه والتًب
 :27وىناك العديد من ابعهات ابؼدافعة عن البيئة تهدف إلذ 

                                                           
 .167، صمرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة،  24
 .167-168، ص مرجع سبق ذكرهنزار عبد المجيد البروالش وأبضد فهمي البرزبقي،  25
 .92، صمرجع سبق ذكرهلغالبي وصالح مهدي بؿسن العامري، طاىر بؿسن منصور ا 26
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 ابغد من تلوث ابؼاء وابؽواء. 
 الاستخدام اأزمثل والعادل للموارد وخصوصا غتَ ابؼتجددة منها. 
 تطوير ابؼوارد وصيانتها. 
 التشجتَ وزاتدة ابؼساحات ابػضراء، ابػدمات غتَ الضارة. 

ل فئة من ابؼستفيدين عادة ما تعتَ بؽا ابؼؤسسات في الدول النامية أبنية كبتَة قد تفوق باقي وىي بسثالحكومة:  -8
 :28الفئات اأزخرى، إن ابغكومة تتوقع أن يكون للمؤسسات دورا في المجالات التالية

 الالتزام بالتشريعات والقوانتُ والتوجهات الصادرة عن ابغكومة. 
 احتًام تكافئ الفرص بالتوظيف. 
 يد الالتزامات الضريبية والرسوم اأزخرى وعدم التهرب منها.تسد 
 ابؼسابنة في الصرف على البحث والتطوير. 
 ابؼسابنة في حل ابؼشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة. 
 ابؼساعدة في إعادة التأىيل والتدريب. 

سسات بالعديد من الطالب بسثل بصاعات الضغط فئات كثتَة تطالب ابؼؤ جماعات الضغط الاجتماعية:  -9
 :29ونلخص في أدناه أىم تلك ابؼطالب

 التعامل ابعيد مع بصعيات بضاية الزبون. -أ
 احتًام أنشطة بصاعات بضاية البيئة. -ب
 احتًام دور النقابات العالية والتعامل معها. -ج
 التعامل الصادق مع الصحافة. -د

را اجتماعيا مقبولا منسجما مع بيئتها ينطلق من فكرة عدم التوازن وإن ما يعقد دور إدارة ابؼؤسسات في تبتٍ منظو    
بتُ ىذا الدور، كما تراه إدارة ابؼؤسسة وإما يتوقعو أصحاب ابؼصالح ابؼختلفتُ، وىنا يتطلب اأزمر أن بذري إدارة 

لافتًاق بتُ ابؼؤسسة دراسات مستقبلية أو أن تكون لديها وحدة دراسة أو استشراف ابؼستقبل تعمل على تأثتَ ا

                                                                                                                                                                                           
 .94، ص مرجع سبق ذكرهنظام مرسي سويدان و شفيق إبراىيم حداد،  27
 .72 -70، ص 2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، مصر، الدسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصتَفي،  28
 .97، ص 2007، الطبعة اأزولذ، دار وائل للنشر، عمان، الإدارة والأعماللعامري، طاىر بؿسن منصور الغالبي وصالح مهدي بؿسن ا 29
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أىداف ونواات ابؼؤسسة اأزساسية وبتُ أىداف بـتلف أصحاب ابؼصالح أعلاه، آخذين بعتُ الاعتبار أن بعض 
 أصحاب ابؼصالح بؽم تأثتَ كبتَ على ابؼؤسسة.

وفي حقيقة اأزمر فإن ىذه العلاقات ابؼتبادلة ما بتُ ابؼؤسسة من جانب وأصحاب ابؼصالح ابؼختلفتُ من جانب    
 بيكن التعبتَ عنها إلا بدزيد من الفهم ابؼشتًك من خلال ابؼعلومات والاتصالات التي بذري بتُ الطرفتُ، لذلك آخر لا

فابؼسؤولية الاجتماعية في حقيقتها ىي تعبتَ من خلال ابؼعلومات، من أىداف وغااتت حددت من قبل ىذه 
 .30تماعية وشفافية نظام ابؼعلوماتاأزطراف وإن ىذا مبرر كافي لدراسة العلاقة بتُ ابؼسؤولية الاج

 مبادئ للمسؤولية الاجتماعية  -2

( للمسؤولية الاجتماعية عشرة مبادئ أساسية لتكريس الالتزام الطوعي بروح 1999لقد وضع ابؼيثاق العابؼي )   
الاستًاتيجيات، وتنبع  ابؼواطنة وابؼسؤولية وابؼشاركة في التنمية ابؼستدامة، واعتماد ىذه ابؼبادئ في القرارات وعند وضع

ابؼبادئ العشرة للميثاق العابؼي من الإعلان العابؼي بغقوق الإنسان وإعلالش منظمة العمل الدولية وريو ابػاص بالبيئة 
. و من خلال قوة العمل ابعماعي التي يطمح إليها الاتفاق يتم تعزيز مواطنة ابؼؤسسات و جعل ابؼبادئ 31والتنمية

إستًاتيجية ابؼؤسسات وعملياتها، فانضمام ابؼؤسسات للاتفاق يعبر عن دعمها للمبادئ العشرة  المجمع عليها جزءا من
 :32وبذسيد ذلك في برابؾها وأىدافها وكذا تقاريرىا بالإضافة إلذ

 .ضرورة برقيق مثال مادي وعملي من خلال تطبيق ابؼبادئ العشرة 
 ة التعاون مع منظمة اأزمم ابؼتحدة.ابؼسابنة في اجتماعات التشاور واقتًاح ابؼشاريع العملي 

                                                           
 .169-168، ص مرجع سبق ذكرهبلال خلف السكارنة،  30
حول: ، مداخلة ابؼلتقى الدولر الثالش الدسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة الاقتصادية في إرساء الثقافة البيئيةعمر عزاوي و سايح بوزيد، دور  31

امعة قاصدي مرباح، اأزداء ابؼتميز للمنظمات وابغكومات، الطبعة الثانية، بمو ابؼؤسسات والاقتصاداتت بتُ برقيق اأزداء ابؼالر وبرداتت اأزداء البيئي، ج
 .25، ص2011نوفمبر  23-22ورقلة، 

، مداخلة في إطار خلاقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعيتبني منظمات الأعمال أبعاد الدسؤولية الاجتماعية والأفع دوازاوي وآخرون، عر عم 32
فيفري، 15-14ابؼلتقى الدولر الثالث حول منظمات اأزعمال وابؼسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بشار، 

 .6، ص2012
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  على ابؼنظمات غتَ ابغكومية وابؼعاىد ومراكز البحوث ابعامعية ابؼشاركة في ابؼنتداتت واللقاءات التي تنظم في
إطار أنشطة الاتفاق العابؼية و توفتَ ابؼعلومات بدساعدة ابؼؤسسات على صياغة الوثائق ابؼتعلقة بتطبيق ابؼبادئ 

 العشرة.

 :33ءت ابؼبادئ العشرة للاتفاق العابؼي للمسؤولية الاجتماعية في أربعة بؾموعات بسحورت حول ما يليوجا   

 :حقوق الإنسان 
 دعم وبضاية حقوق الإنسان ابؼعلنة دوليا -
 التأكد من عدم الاشتًاك في انتهاكات بغقوق الإنسان -

 :معايير العمل 
 في ابؼفاوضة ابعماعية احتًام حرية تكوين ابعمعيات والاعتًاف الفعلي بابغق -
 القضاء على بصيع أشكال السخرة والعمل الإجباري -
 القضاء على عمالة اأزطفال -
 القضاء على التمييز في بؾال التوظيف وابؼهن -

  :المحافظة على البيئة 
 تشجيع إتباع نهج احتًازي إزاء بصيع التحداتت البيئية -
 الاضطلاع بدبادرات لتوسيع نطاق ابؼسؤولية عن البيئة -
 تشجيع تطوير التكنولوجيا غتَ الضارة بالبيئة ونشرىا -

 :مكافحة الفساد 
 مكافحة الفساد بكل أشكالو بدا فيها الابتزاز والرشاوي -

إن ابؼبادرات الدولية سابنت في إرساء ميثاق عابؼي يشجع على تبتٍ مبادئ تدعم القيم الإنسانية وبرافظ على    
مسؤول وطوعي وبدشاركة ابؼؤسسات وابؼنظمات ابغكومية وغتَ ابغكومية من  البيئة، وتكرس بػدمة التنمية في إطار

 خلال استًاتيجيات تتبتٌ ابؼبادئ العشرة للميثاق.
                                                           

، دراسة ميدانية على عينة من الدؤسسات الجزائرية-رسات الوظيفة في الدؤسسة إدماج الدسؤولية الاجتماعية ضمن الدمازىية عباز، إشكالية  33
 .ص76-75، ص  2019ابغاج بػضر،  -1-ل، جامعة باتنة أزعماإدارة اتخصص ، يةرلتجام العلوافي م لعلواه راكتودة دحة مقدمة لنيل شهاوطرأ
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 مجالات الدسؤولية الاجتماعية -3

 : 34تتمثل أىم بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية في ما يلي

شربوة مهمة بالنسبة للمؤسسة، حيث تسعى إلذ يعتبر المجتمع  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحلي: /1-3
تعزيز العلاقات  وتوطيدىا معو، اأزمر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها بذاىو، من خلال بذل ابؼزيد من الرفاىية 

عم العامة  وتشمل: ابؼسابنة في دعم البنية التحتية، دعم بعض اأزنشطة الثقافية والراتضية،  ورعاية اأزعمال ابػتَية، د
 المحتاجتُ ورعاية ابؼعاقتُ ومساعدة دور ابؼسنتُ،....الخ. 

اكتسب موضوع بضاية الزبائن أبنية كبتَة في السنوات اأزختَة،  وبرزت  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن: /2-3
عند وضع متطلبات بضايتو كقضية ىامة ضمن قضاات ابؼسؤولية الاجتماعية الواجب على ابؼؤسسة أخذىا في ابغسبان 

، وتعتبر ذات أبنية كبتَة لكل ابؼؤسسات بدون استثناء ومن اأزداء الاجتماعي ابؼوجو للزبائن 35ابػطط وابزاذ القرارات
ىو تقدلص منتجات وخدمات بأسعار ونوعيات مناسبة، والإعلان بؽم بكل صدق وأمانة على تقدلص منتجات صديقة 

ة بشأن استخدام ابؼنتج أو ابػدمة، والتزام ابؼؤسسات بدعابعة اأزضرار بؽم وأمينة بالإضافة إلذ تقدلص إرشادات واضح
التي بردث بعد البيع والتطوير ابؼستمر للمنتجات وابػدمات ابؼقدمة بالإضافة إلذ الالتزام اأزخلاقي وباحتًام قواعد 

 . 36ابؼنافسة الشريفة

بتُ ابؼوردين  وابؼؤسسات على أنها علاقة مصالح ينظر  إلذ العلاقة ما الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوردين:  /3-3
متبادلة لذلك يتوقع  ابؼوردون أن برتًم ابؼؤسسات تطلعاتهم  ومطالبهم التي بيكن تلخيصها في: الاستمرار في التوريد و 

                                                           
، ابؼلتقى الدولر ابػامس حول رأس ابؼال الفكري في البشرية في منظمات الأعمال سياسات و برامج الدسؤولية الاجتماعية تجاه الدواردمقدم وىيبة،  34

 .7، ص2011ديسمبر  14و13منظمات اأزعمال العربية في ظل الاقتصاداتت ابغديثة، ابؼنعقد بجامعة الشلف، 

، ابؼؤبسر العلمي العابؼي التاسع للاقتصاد الأعمال دور تبني مقاربة الدسؤولية الاجتماعية في خلق و تدعيم ريادة و تنافسية منظماتطارق راشي،  35
 . 8، ص2013سبتمبر 9/10والتمويل الإسلامي ابؼنظم بعنوان النمو والعدالة  والاستقرار من منظور إسلامي، إسطنبول، 

اسة حالة وكالات شركات التأمين في ولاية در -دور الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الديزة التنافسية محمد زرقون و بصيلة العمري،  36
 .    205، ص2015، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 8، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد ورقلة
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سسات خاصة لبعض أنواع ابؼواد اأزولية اللازمة للعمليات الإنتاجية، وأسعار عادلة  ومقبولة للمواد المجهزة للمؤ 
 .37بالإضافة إلذ تسديد الالتزامات، والصدق في التعامل،  وتدريب ابؼوردين على بـتلف طرق تطوير العمل

يعتبر الاستثمار في ابؼوارد البشرية من التوجهات ابغديثة للمؤسسات،  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوظفين: /4-3
ية من خلال اأزنشطة التي تكون في خدمة ابؼوظفتُ  ونذكر لذلك فإن ابؼؤسسة بيكنها أن بسارس ابؼسؤولية الاجتماع

منها: توفتَ ابؼناخ ابؼناسب للعمل، الاىتمام بتكوين اأزفراد لتطوير قدراتهم  ومواىبهم، الاىتمام بالرعاية الصحية 
 . 38والاجتماعية للموظفتُ وأفراد عائلاتهم

سة عادلة ونزيهة، معلومات صادقة وأمينة، عدم سحب تتمثل في مناف الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدنافسين: /5-3
 . 39العاملتُ من الآخر بوسائل غتَ نزيهة

بضاية البيئة من اأزضرار النابذة عن نشاط ابؼؤسسة، ابؼسابنات في بضلات الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة:  /6-3
 . 40البيئة وابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية، تبتٍ سياسة بيئية رشيدة

تعد فئة ابؼسابنتُ فئة مهمة من أصحاب ابؼصالح ابؼستفيدين من  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدساهمين: /7-3
نشاط ابؼؤسسة،  وتكمن مسؤولية ابؼؤسسة بذاىهم بتحقيق أقصى ربح، تعظيم قيمة السهم، زاتدة حجم ابؼبيعات 

 . 41بالإضافة إلذ بضاية أصول ابؼؤسسة و موجوداتها

                                                           
جامعة  ،12، بؾلة الباحث، العدد الدسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي سونطراك الجزائرية وأرامكو السعودية نموذجامحمد فلاق،  37

 .32، ص2013حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 06، بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد الدسؤولية الاجتماعية والبيئية في القطاع الدصرفيقريشي محمد الصغتَ،   38

 .44، ص2014
، ابؼلتقى الدولر الثالث بعنوان منظمات اأزعمال وابؼسؤولية الاجتماعية، رةالدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدابن جيمة مرلص وبن جيمة نصتَة،  39

 .2ابؼنعقد بجامعة بشار، ص
، ابؼلتقى الدولر الثالث حول منظمات اأزعمال الدسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في إطار أخلاقيات الأعمالعيشوش ختَة وكرزابي عبد اللطيف،  40

 .10، ص2012فيفري  15 -14نعقد بجامعة بشار، وابؼسؤولية الاجتماعية، ابؼ
دراسة ميدانية في شركات -إدارة الصورة الذىنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع الدسؤولية الاجتماعية فاتح عبد القادر ابغوري وآخرون،  41

 29-27ت العابؼية ابؼعاصرة"، جامعة العلوم التطبيقية، اأزردن، ، ابؼؤبسر العلمي الثالث حول "إدارة منظمات اأزعمال: التحداتالاتصالات الخلوية الأردنية
 .7، ص2009أفريل 
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ويقصد بذلك علاقات التعاون والتأثتَ ابؼتبادل بتُ ابؼؤسسة والدولة أو  لاجتماعية اتجاه الحكومة:الدسؤولية ا /8-3
أجهزتها ودوائرىا أو أنشطتها، ومن الدولة على ابؼؤسسات الالتزام بالقوانتُ والتعليمات واأزعراف ابؼتبعة خصوصا 

ت اأزدبية واأزخلاقية من خلال مشاركة الدولة في بعض فيما يتعلق بالإيفاء بالضرائب والرسوم، كذلك الوفاء بالتعهدا
 .42مسؤوليات التنمية

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  -4

إن دراسة ابؼسؤولية الاجتماعية تستدعي التعرف على أبعادىا التي تدل على بؿتوىا و مضامينها، ستًكز الدراسة    
اأزكثر تبنيا من قبل الشركات التي تنشط  في القطاع ابػدمي. ابغالية على أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية كونها 

 ( وىي:(carroll,1991وىي توافق التصنيف الذي وضعو 

 :الدسؤولية الاقتصادية (وفقا لcarroll,1991 بيكن قياس ابؼسؤولية الاقتصادية للشركة من  حيث )
. وقد أضاف 43تنافسي قوي وربحية ملائمة تعظيم ربحية السهم، كونها مربحة وابغفاظ على كفاءة التشغيل، موقف

(Galbreath,2010بؿددين  بؽا بنا ابؼهمات و ابؼنتجات ابؼطلوبة من قبل العملاء )44. 
 :إن ابؼسؤولية ىي مصدر من مصادر القوة للشركات و التي تلزم ابعميع بالتخلي عن  الدسؤولية القانونية

. بدعتٌ الوفاء لتوقعات ابغكومة و 45الغالب تكون ذات تكلفة عالية اأزمور غتَ القانونية و أو الغتَ شرعية والتي في
القانون و الامتثال  للوائح الفيدرالية و الولائية و المحلية. و الالتزام بقانون ابؼواطن و برقيق ابغد اأزدلس من ابؼتطلبات 

 القانونية أثناء إنتاج السلع و ابػدمات. 
 :اأزخلاقية أن الشركة سوف تراعي ابؼبادئ و ابؼعايتَ اأزخلاقية في  تعتٍ ابؼسؤولية الدسؤولية الأخلاقية

قراراتها. و تركز على بفارسة السلوك اأزخلاقي و إحتًام  حقوق الإنسان و العادات و التقاليد. وكذلك تتضمن عدم 
 .46انتهاك الشركة للمبادئ ابؼتفق عليها و التي بردد الصواب و ابػطأ عند توجيهها أزعمابؽا

                                                           
، رسالة دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية-الدسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة في شركات الاتصالات الأردنية فارس نبيل عجيلات،  42

 .31ص ،2012ماجستتَ، كلية الإعلام، جامعة الشرق اأزوسط، 
43

 Carroll, A. B. (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral, Business 

Horizons, p:79. 
44

 Galbreath, J. (2010), How does Corporate Social Responsibility benefit firms? Evidence from Australia, 

European Business Review, 22(4), p: 414. 
45

 Cui ,Jingjing And Zhu ,Hongliang. (2011), The Design Of Legal Responsibility System ToControlling Credit 

Disorder Of Construction Market, Construction Management; p: 01. 
 .287، ص2012، بؾلة بغداد للعلوم الاقتصادية ابعامعة، جتماعيةأثر التوجو الاستراتيجي في تحقيق الدسؤولية الاالزريقات وخالد خلف سالد،  46
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 بردد بؿددات اأزعمال ابػتَية للمسؤولية الاجتماعية للشركات أدائها بدا يتماشى مع  سؤولية الخيرية:الد
توقعات المجتمع ابػتَية . و مساعدة الفنون ابعميلة و الفنون اأزدائية. ومشاركة ابؼديرين و ابؼوظفتُ في اأزنشطة 

عدة إلذ القطاعتُ العام و ابػاص و ابؼؤسسات التعليمية، التطوعية و ابػتَية داخل بؾتمعاتهم المحلية. وتقدلص ابؼسا
 .47مساعدة ابؼشاريع الطوعية التي تعزز جودة حياة المجتمع

  ويوضح الشكل التالر أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية:

 للمسؤولية الاجتماعية (carrol) ىرم كارول(: 1-1الشكل رقم )

 
                                                  .85، ص 2006، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عمان، التسويق )مفاىيم معاصرة(د، نظام مرسي سويدان وشفيق إبراىيم حداالدصدر: 

 الدؤيدون والدعارضون للمسؤولية الاجتماعية: ثالثا   
ن تتبتٌ ابؼنظمة بفارسة بهد أن ىناك مواقف مؤيدة أز إن ابؼتتبع للأدب الإداري الذي يعالج ابؼسؤولية الاجتماعية

ابؼسؤولية الاجتماعية، في الوقت نفسو يكتشف أن ىناك من يعارض ىذا التوجو ويعتبره مهددا لوجود منظمات 
  .اأزعمال، ولكلا الطرفتُ حجج تدعمو في رأيو

 

                                                           
47

 Carroll, A. B .op cit, p:79. 



الادبيات النظرية                                                               الفصل الأول                    

 

 

        22 

 الدؤيدون للتوجو نحو الدسؤولية الاجتماعية -1

نظرا للمزاات التي تعود على ابؼؤسسات جراء تبنيها والتي من أيد العديد من الباحثتُ مبدأ ابؼسؤولية الاجتماعية 
 :48بينها

والتي تبتٍ على أساس الكفاءة في اأزداء، والنجاح في تقدلص ابػدمات والثقة ابؼتبادلة تحسين صورة الدؤسسة:  /1-1
لاعتبارات بتُ ابؼؤسسات وأصحاب ابؼصالح ومستوى الشفافية الذي تتعامل بو ىذه ابؼؤسسات ومدى مراعاتها ل

 البيئية واىتمامها بالاستثمار البشري، وىذا يسهم بدرجة كبتَة في برستُ بظعتها؛

خاصة في ضوء استحداث بعض ابؼؤشرات التي تؤثر على القرار تسهيل الحصول على الائتمان الدصرفي:  /2-1
ويعتٍ بتًتيب  1999الائتمالش للبنوك، وتتضمن ىذه ابؼؤشرات مؤشر داو جونز للاستدامة والذي أطلق عام 

 ابؼؤسسات العابؼية وفقا لدرجة مراعاتها للأبعاد الاجتماعية والاعتبارات البيئية خلال بفارستها لنشاطها الاقتصادي؛

حيث بيثل التزام ابؼؤسسات بؼسؤوليتها الاجتماعية عنصر جذب أمام العناصر جذب الإطارات الكفؤة:  /3-1
 البشرية ابؼتميزة؛

بفا يساعد في حل ابؼشكلات أو النزاعات القانونية التي قد تتعرض بؽا ة مع الحكومات: بناء علاقات قوي /4-1
 ابؼؤسسات أثناء بفارستها لنشاطها الاقتصادي؛

بدا أن برامج ابؼسؤولية الاجتماعية ليست موحدة لدى كل ابؼؤسسات رفع قدرة الدؤسسات على الابتكار:  /5-1
ك سيشجع ىذه ابؼؤسسات على تطوير برامج ابؼسؤولية الاجتماعية وابتکار الاقتصادية في كل أبكاء العالد، فإن ذل

 نشاطات اجتماعية لد تتبناىا باقي ابؼؤسسات ابؼنافسة؛

إذا لد تلتزم ابؼؤسسة بدبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية فإنها ستتكبد تكاليف باىظة خفض التكاليف البيئية:  /6-1
ب ابؼصالح بدا فيهم بضاة البيئة والذين بيكن أن يطالبوا ابؼؤسسة تدفعها في شكل تعويضات للمتضررين من أصحا

                                                           
دراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية خلال –تأثير الدسؤولية الاجتماعية على الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية إبيان بن عزوز،  48

مة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم ابؼالية، بزصص دراسات مالية واقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، أطروحة مقد2013-2009فترة 
 .26، ص2015
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بدفع تكاليف الضرر البيئي، كما أن عدم التزام ابؼؤسسة بدبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية قد يعرضها للمقاطعة من قبل 
 أصحاب ابؼصالح ) البنوك و شركات التأمتُ مثلا(.

 مؤسسة الاقتصاديةالدعارضون لدبدأ الدسؤولية الاجتماعية لل -2

وكما تم ذكر أن للمسؤولية الاجتماعية العديد من ابؼزاات كما سبق توضيحها فإن بعض الدراسات كانت ضد توجو    
ابؼؤسسة الاقتصادية بكو القيام باأزعمال الاجتماعية وتنطلق ابغجج أو الآراء ابؼعارضة لقيام ابؼؤسسات بدهام ابؼسؤولية 

 .49بؼهام تتعارض مع ابؽدف الرئيسي للمؤسسة وابؼتمثل بتحقيق الربحالاجتماعية ، بكون ىذه ا

وبالتالر فهي تنسجم بساما مع اأزفكار ابؼنطلقة من ابؼفهوم الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية والتي تعارض وجود    
المحققة لا تعود  ىدف يفوق أو يوازي ابؽدف اأزحادي للمؤسسة وىو برقيق اأزرباح، وامتدادا إلذ ذلك فإن اأزرباح

أساسا إلذ ابؼديرين إبما ىي من حق ابؼالكتُ وابؼستثمرين، وبالتالر فهم يقررون كيفية إنفاق اأزموال واستثمارىا 
 بالشكل الذي بوقق بؽم بموا في رأس ابؼال .

بل  إلذ أن "ابؼؤسسات لا بسلك النقود لكي تعطيها أزي شخص كان، Friedmanوبنفس ابؼعتٌ تقريبا يشتَ    
إنها تعود إلذ العاملتُ وابؼوظفتُ وبضلة اأزسهم". وعليو فإنو بيكن حصر الآراء ابؼعارضة لقيام ابؼؤسسات بدهام 

 ابؼسؤولية الاجتماعية كالآتي:

ىذا ىو جوىر الرؤية التقليدية حيث ابؼؤسسات بهب أن تتم باأزىداف انتهاء ىدف تحقيق أقصى الأرباح: / 1-2
 تماعي بؼؤسسات المجتمع اأزخرى.الاقتصادية وتتًك ما ىو اج

إن أغلب اأزنشطة ابؼسؤولة اجتماعيا بهب أن يتحمل تكلفتها شخصا ما وابؼؤسسات قد بسرر التكاليف: / 2-2
 التكلفة إلذ الزبائن من خلال اأزسعار اأزعلى. ىذه

تضعف اأزىداف الرئيسية اأزخرى للمؤسسة إذا تم القيام بالنشاطات الأىداف الرئيسية للمؤسسة: / 3-2
 الاجتماعية لكونها تستنزف طاقة ليست بالقليلة من جهد ابؼؤسسة .

                                                           
 .27، صمرجع سبق ذكرهإبيان بن عزوز،  49
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وعليو بيكن أن نستنتج أنو بالرغم من أبنية تبتٍ ابؼؤسسات الاقتصادية برنابؾا للمسؤولية الاجتماعية إلا أنو لا    
ابعتها ولكن بيكن أن ننصب ابؼؤسسة الاقتصادية كأخصائي اجتماعي بواول البحث عن ابؼشكلات الاجتماعية ومع

لا بد لنا من حصر ىذا الدور الاجتماعي، حيث بيكن اعتبار ابؼؤسسة الاقتصادية كمساىم رئيسي في التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية وليس كمسؤول أول عن حل ابؼشكلات الاجتماعية والاقتصادية أزن ىذا الدور بـول فقط 

 للدولة باعتبارىا ابؼسؤول اأزول عن المجتمع.

  كن  تلخيص أبرز ما ورد في آراء ابؼؤيدين وابؼعارضتُ للمسؤولية الاجتماعية لشركات اأزعمال فيوبي 
 (: الحجج الدؤيدة والدعارضة للمسؤولية الاجتماعية01-01الجدول رقم )
 ضد ابؼسؤولية الاجتماعية مع ابؼسؤولية الاجتماعية

إن  (Public Expectation): توقعات ابعمهور -1
الاجتماعية من اأزعمال قد ازدادت منذ الستينات. التوقعات 

والرأي العام يدعم الاىتمام الاجتماعي باأزعمال وأيضا 
 .أىدافها الاقتصادية

ىذا ىو جوىر  (Violation): إنتهاج أقصى الربح-1
الرؤية التقليدية. حيث الشركات بهب أن تهتم باأزىداف 

 .تمع اأزخرىالاقتصادية وتتًك ما ىو اجتماعي بؼؤسسات المج

إن  (long - run profit): اأزرباح طويلة اأزمد-2
اأزعمال ابؼسؤولة اجتماعيا بسيل أزن تكون أكثر أرباحا طويلة 
اأزمد. وىذه نتيجة طبيعية لعلاقات أفضل مع المجتمع وبرسن 

 .صورة اأزعمال لدى ابعمهور

إن متابعة  (Dilution Purpose): إضعاف الغرض-2
 :ماعية يضعف الغرض اأزساسي للأعمالاأزعمال الاجت

الإنتاجية الاقتصادية. وإن المجتمع قد يعالش من عدم حل 
ابؼشكلات الاجتماعية وعدم برقيق اأزىداف الاقتصادية 

 أيضا.
إن  (Ethical Obligation): الالتزام اأزخلاقي-3

شركات اأزعمال بيكن وبهب أن يكون لديها ضمتَ وأن تراعي 
 .و صواب وما ىو غتَ ذلكفي بؾابؽا ما ى

إن أغلب اأزنشطة ابؼسؤولة  (Costs): التكاليف-3
اجتماعيا بهب أن يتحمل تكلفتها شخص ما. واأزعمال قد 

 .بسرر ىذه التكلفة إلذ الزبائن من خلال اأزسعار اأزعلى
الشركات  (Public Image): الصورة الذىنية للجمهور-4

هور لكسب زبائن أكثر تسعى لإثراء الصورة الذىنية لدى ابعم
 .وعاملتُ أفضل والوصول إلذ أسواق وأرباح أكثر

إن شركات  (Too Much Power): القوة اأزكبر-4
اأزعمال ىي ابؼؤسسات اأزقوى في المجتمع، وإنها مع اأزنشطة 

 .ابؼسؤولة اجتماعية قد تصبح أقوى بفا ىي عليو
إن التزام  (Better Environment): البيئة اأزفضل-5
أزعمال بحل ابؼشكلات الاجتماعية الصعبة ينتج جودة حياة ا

 .أفضل وبيئة أكثر استقرار، واجتذابا العاملتُ ابؼاىرين

أزن قادة اأزعمال  (Lack Of Skills): نقص ابؼهارات-5
موجهون بكو اأزىداف الاقتصادية فإن اأزعمال قد لا تكون 

 .مؤىلة بؼواجهة القضاات الاجتماعية
 (Furtherلوائح حكومية لاحقةعدم تشجيع -6

:(Government Regulation   إن اللوائح ابغكومية
تضيف تكاليف اقتصادية وقيود إدارية على مرونة الإدارة 

ن إ (Lack of Accountability): نقص ابؼساءلة-6
السياسيون ابؼتابعون للقضاات الاجتماعية يساءلون عن 

أنشطتهم، إلا أن قادة اأزعمال تكون مثل ىذه القضاات ليس 
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والعمل في الشركات، من خلال ابؼسؤولية الاجتماعية فإن 
 .الشركات تزيل ابغاجة بؼثل ىذه اللوائح

 .ضمن خط مسؤوليتهم ابؼباشرة

 Balance of )ابؼوازنة بتُ ابؼسؤولية والقوة -7
Responsibility and power   اأزعمال بؽا قوة :)

لابد بؽا من توازن من خلال كبتَة في المجتمع، ومثل ىذه القوة 
ابؼسؤولية الاجتماعية لكي لا تثتَ القلق منها ولا تبدو اأزعمال 

 .تعمل ضد الصالح العام

 Lack of Broadنقص دعم ابعمهور الواسع )  -7
Public Support عدم توفر مثل ىذا الدعم لدي :)

ابعمهور وانقسامو إزاء ىذه القضية أو تلك يولد مناقشات 
 عل اأزعمال في غتَ حاجة للدخول فيها.ساخنة به

 (Stockholder Interest): مصالح بضلة اأزسهم-8
ابؼسؤولية الاجتماعية برسن سعر السهم في ابؼدى الطويل، وإن 
سوق اأزسهم ترى الشركات ابؼسؤولة اجتماعيا أقل خطرة وأقل 

 .عرضة لعدم رضا ابعمهور

 

إن  (Possession of Resource): امتلاك ابؼوارد-9
اأزعمال بستلك ابؼوارد ابؼالية وابػبراء الفنيتُ، وابؼوىبة الإدارية 

 .لتقدلص الدعم الاجتماعي ومشروعات البر للجمهور

 

 Superiority of  تفوق الوقاية على العلاج )-10
(Prevention over Curses  ابؼشكلات :

ة الاجتماعية بهب أن تعالج قبل أن تتفاقم وتصبح خطرة ومكلف
 .في ابؼعابعة وفي التأثتَ على أىداف الشركة

 

أخلاقيات الإدارة ومسؤولية اأزعمال في شركات اأزعمال، الورق للنشر والتوزيع، الطبعة اأزولذ، عمان، الدصدر: نجم وعبود نجم، 
 .214، ص2006اأزردن، 

 الدطلب الثاني: ماىية الأداء الشامل

الإنتاجية العالية من خلال برقيق الكفاءة والفاعلية في استخدام ابؼوارد ابؼادية  اأزداء ىو مرآة ابؼؤسسة في برقيق      
ابؼتاحة، بالإضافة الذ ابقاز اأزىداف اأزخرى وابؼتمثلة في برقيق رضا الزبائن، وبرقيق حصة سوقة عالية. إلا ان اأزداء 

وشمولية وىي تلك ابؼتعلقة بتحقيق النجاح في خرج من ابؼقاربات القدبية التي كان يعرف بها الذ مقاربة أكثر ابؼاما 
 برمل ابؼسؤولية بذاه المجتمع، والذي يطلق عليو باأزداء الشامل.

وحتى تتمكن ابؼؤسسة من الصمود والمحافظة على مكانتها في ظل لتحولات التي تشهدىا البيئة الاقتصادية ، توجب 
 أدائها مقارنة بدنافساتها من ابؼؤسسات اأزخرى. عليها إضافة التى برقيقها للآداء الشامل، أن تتميز في
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 مفهوم الأداء الشاملأولا: 
ظهر مفهوم اأزداء الشامل في الكتابات الإدارية من اجل فقد  التطرق بؼفهوم اأزداء الشامل ىنا  سنحاول من      

ماعية إلذ بـتلف تطوير استعمال التنمية ابؼستدامة من طرف ابؼؤسسات وتقدلص تقارير استًاتيجيات التنمية الاجت
 أصحاب ابؼصلحة.

يعرف الاداء الشامل على انو بذميع للنتائج الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ويعتٍ الاداء الشامل ايضا أن الاداء ليس 
فقط النتائج ابؼالية وتعظيم ابؼنفعة للمسابنتُ، فدبيومة الاداء تتطلب مراعاة مصالح العمال والمجتمع المحلي والزبائن 

 50البيئة الطبيعية وكذلك اأزجيال ابؼستقبليةو 

ويعرف أيضا على انو اأزداء الذي يسمح بابغكم على علاقة ابؼؤسسة بكل أصحاب ابؼصالح، فهو بذلك يتجاوز 
بؾرد العلاقة بتُ ابؼؤسسة ومواردىا البشرية إلذ العلاقة بتُ ابؼؤسسة والبيئة الطبيعية فبواسطة اأزداء الشامل بيكن 

لى قدرة ابؼؤسسة على التحلي بابؼسؤولية الاجتماعية، كما يعرف بأنو ذلك الاداء الذي يسمح بقياس التحكم ع
الآثار النابصة عن تصرفات ابؼؤسسة في الوسط والبيئة التي تنشط فيها. وفي إطار ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات، فان 

 51ليتها الاجتماعية وقياسها ومن ثم ابغكم عليهااأزداء الشامل يسمح بالتعرف على كيفية إدارة ابؼؤسسة بؼسؤو 
 وحسب كثتَ من الباحثتُ فان اأزداء الشامل ىو الذي يراعي ويدمج اأزبعاد الثلاثة  للأداء.

 البعد الإقتصادي: 1
والذي بواسطتو تشبع ابؼؤسسة رغبات ابؼسابنتُ والزبائن وابؼوردين وتكتسب ثقتهم ويقاس ىذا اأزداء بالاستعانة  

 قوائم ابؼالية.بال
 :البعد الاجتماعي 2
 والذي يرتكز على قدرة ابؼؤسسة على جعل مواردىا البشرية أطراف فاعلة. 

  البعد البيئي: 3

 والذي يرتكز على ابؼسابنة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتها. من التعاريف ابؼذكورة يتبتُ أن:

                                                           
، رسالة دكتوراة، جامعة سطيف،  ستدامةالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية الدعبد الربضان العايب،  50
 .159ص
 .160، صنفس الدرجع السابق 51
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ابؼستدامة وبدفهوم ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات، وىذا اأزختَ مرتبط أزداء الشامل يرتبط ارتباطا وثيقا بالتنمية 
 بإشباع رغبات أصحاب ابؼصالح.

لقد أكدت دراسات عديدة أنو منذ العشرية اأزختَة من القرن ابؼاضي بدأت ابؼؤسسات في البحث عن العناصر 
 لشركات دون التفريط في ابعانب ابؼالر للأداء.اأزخرى غتَ ابؼالية التي تسمح بؽا بأن تتحلى بابؼسؤولية الاجتماعية ل

عدم وجود تعريف واضح وبؿدد للأداء الشامل للمؤسسات فالتعاريف التي قدمت وضعت على أساس مقالات أىم 
ابؼؤلفتُ في موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية ويأتي على رأسهم كارول الذي رأي في بحوثو ابؼختلفة أن اأزداء الشامل ىو 

 تقاطع ثلاثة أبعاد للمسؤولية الكلية الشاملة للمؤسسة وىي:التقاء أو 

 :البعد الأول 

يرتبط باأزىداف التي تتبعها ابؼؤسسة بواسطة ابؼسؤولية الاجتماعية وىي لا برتم الكفاءة الاقتصادية فقط واحتًام  
ايتَ والتوقعات وكذا جزء الالتزامات القانونية ولكن أبعد من ذلك من خلال اتنباع سلوك أخلاقي التماشي مع ابؼع

 طوعي وتقديري من وحي العطاء وابػتَ.

  :البعد الثاني 

وىي  RCAPيتعلق بابغساسية الاجتماعية وتقاس من خلال اربعة مواقف بفكنة ثم تلخيصها في سلم بظي بعبارة
 بـتصر للمصطلحات التالية: 

Refus-contestation-praction ou Anticipation واستباق اأزحداث.-التكيف-النزاع-وتربصتها: الرفض 

ففي وضعية الرفض تعارض ابؼؤسسة أي تغيتَ وعندما تتجو بكو النزاع بابغد القانولش اأزدلس، أما التكيف فيمثل 
 الوضعية الاكثر تقدما واختَا التوقع يسمح للمؤسسة بابغصول على الوضعية الاصلية بوصفها الرائدة في والطليعة.

 :البعد الثالث  
ق بالمجالات التي بيكن ان بسارس من خلابؽا ابؼسؤولية ومن خلاص الفتًة ابؼعينة والقطاع الذي تنتمي الو ابؼؤسسة يتعل

وبيكن ان يتعلق الامر بدسائل بيئة او اجتماعية أو خاصة بالنشاط الذي بسارسو ابؼؤسسة او مسائل خاصة بابؼسابنتُ 
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بعد تطرقنا بؼفهوم الاداء الشامل تبتُ لنا جليا ان ابؼؤسسة  52او ايضا مسائل خاصة بنوعية وسلامة ابؼنتجات.
مسؤولة اجتماعيا وبيئيا اضافة الذ مسؤوليتها الاقتصادية لذا سنحاول من خلال النقطة ابؼوالية برديد بؾالات 

 ابؼسؤولية البيئة والاجتماعية للمؤسسة. 
 مجالات الدسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة.ثانيا: 
طلع على الكتابات التي حددت ابؼسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة بهد ان الابذاه السائد ىو تقسيم ىذه إن ابؼ

 53المجالات الذ مايلي:
 مجال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية-1

ابؼنطقة ابعغرافية يتضمن ىذا المجال الانشطة التي تؤدي الذ بزفيف او منع التدىور البيئي وبيتد نطاقو الذ اكثر من 
للمؤسسة، وترتبط أنشطتو بامتثال ابؼؤسسة للمتطلبات القانونية لتجنب مسببات الارض وابؽواء وابؼساه والضوضاء، 
واتباع اكثر الطرق الفنية كفاءة لتقليل كمية ابؼخلفات، ومسابنة ابؼؤسسة في المحافظة على ابؼصادر النادرة للمواد ابػام 

 اف مصادر جديدة بؽا.والطاقة وبؿاولة اكتش
ويعتب ىذا المجال من اىم بؾالات ابؼسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة بسبب التوسعات الضخمة والتقدم التقتٍ 
وما نتج عنهما من استخدام متزايد للموارد الطبيعية غتَ القابلة للتعويض، وزاتدة ابؼخلفات الصناعية من ادخنة 

اأزبظدة الكيميائية وابؼبيدات الزراعية بفا أدى إلذ تلوث مياه اأزنهار والبحتَات  وكيمياواتت وتوسع في استخدام
 والتًبة، وقد ترتب على ىذه الابنية إنشاء بعض الدول.

ىيئات بزتص بدراسة ابؼشاكل البيئية فتكون في الولااتت ابؼتحدة الامريكية المجلس ابػاص بنوعية ابغياة، وأنشأت 
 ابقلتًا وزارة البيئة.

 مجال الدساهمات العامة-2

يتحدد نطاق ىذا المجال باأزنشطة التي تؤدي الذ برقيق منافع كافة إفراد المجتمع وليس أزفراد ابؼنطقة ابعغرافية التي 
تعمل بها ابؼؤسسة، وترتبط أنشطة ىذا المجال بدسابنات ابؼؤسسة في تدعيم ابؼؤسسات العلمية والثقافية وابػتَية، 

ا المجال بدسابنات ابؼؤسسة في تدعيم ابؼؤسسات العلمية والثقافية وابػتَية، وابؼساعدة في التسهيلات وترتبط أنشطة ىذ
                                                           

 162-161، ص صنفس الدرجع السابق 52
 .84-79ص -، ص2007، 1، طالمحاسبة البيئية، الاسكندرية للمكتب الجامعي الحديثمحمد عباس بدوي"  53
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ابػاصة بالعناية الصحية وبرامج ابغد من اأزوبئة واأزمراض، والعمل على حل ابؼشاكل الإنسانية فيما يتعلق بتوظيف 
ل للعاملتُ بدا يؤدي الذ بزفيف الضغط على وسائل النقل اأزقليات وابؼعوقتُ والعناية بالطفولة، وتوفتَ وسائل النق

العامة، والاشتًاك في برامج التخطيط ابغضاري التي تهدف الذ بزفيف معدل ابعرائم، وابؼساعدة في تنفيذ برامج 
 الإسكان التي بزتص بإنشاء ابؼساكن وبذديدىا

 مجال الدوارد البشرية-3

وجو تلبية بؼتطلبات العاملتُ بابؼؤسسة من حيث برستُ احوابؽم بصفة عامة يتحدد نطاق ىذا المجال بالانشطة التي ت
ويتضمن انشطتو مسابنات ابؼؤسسة في توفتَ فرص عمل متكافئة بعميع الافراد دون تفرقة بينهم حسب ابعنس او 

رضاىم الوظيفي، واتباع اللون او العقيدة واعداد برامج تدريب لكل العاملتُ لزاتدة مهارتهم واتباع سياسة للتًفيو برقق 
نظام الاجور وحوافز بوقق بؽم مستوى معيشي مناسب يتفق مع ابؼستواتت ابؼوجودة في ابؼؤسسات اأزخرى وتةفتَ 

 ظروف عمل امنة.

وقد أدت التطورات التقنية إلذ التأكيد والاىتمام بالناحية النوعية للموارد البشرية، لذلك برظى اعتبارات التدريب 
رق الإنتاج ابؼتغتَة وابؼقدرة على الابتكار باىتمام خاص من قبل ابؼؤسسات كما تهتم التشريعات والتكيف مع ط

بحماية ابؼوارد البشري فتحدد سياسات التوظيف وشؤون العاملتُ، وتنظم معابعة ىذه اأزمور من حيث الشكل 
ية فتحقيق سلامة العاملتُ في النواحي وابؼضمون كما تستجيب ابؼؤسسات بؽذا المجال بؼا لو من نتائج اقتصادية ابهاب
 الصحية والنفسية ووقايتهم من أخطار ابؼهنة يؤدي إلذ زاتدة كفاءتهم الإنتاجية.

 مجال مساهمات الدنتج او الخدمة 4

يتحدد نطاق ىذا المجال باأزنشطة ابؼرتبطة بالعلاقات مع العملاء من حيث برقيق رضاىم على ابؼنتج أو ابػدمة 
أزنشطة القيام بالبحوث التسويقية لتحديد الاحتياجات التي تتلاءم مع ابؼقدرة الاستهلاكية للعملاء. وتتضمن ىذه ا

 وإعلامهم بخصائص السلعة او ابػدمة وبطريقة استخدامها وبحدود وبـاطر ومدة صلاحية الاستخدام.

 ة بـتلف صيغ اأزداء الشامل في ابؼؤسسة.بعد تعرفنا على بؾالا ابؼسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة نأتي الآن بؼعرف
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 : صيغ الأداء الشاملثالثا: 

 54اأزداء الشامل بيكن الش اخذ بؾموعة من الصيغ تتمثل في

 صيغ الأداء الشامل نحو العملاء -1

 ن التعبتَ عن ذلك من خلال النقاط التالية:كبي

 يلات معتمدة تناسب مستواتت الدخول الارتقاء بدستوى جودة السلع وابػدمات وتقيمها للمحتاجتُ اليها بتشك
 ابؼختلفة.
 .تقدلص كل ابؼعلومات اللازمة عن السلع وابػدمات بشكل موضوعي وبكل صدق 
  ابؼنصوص عليها .  باأزشكالالالتزام بالضمانات ابؼقدمة للسلع وابػدمات وتقدبيها 
 تشكيلات السلع وابػدمات  اعلام العملاء في الوقت ابؼناسب بأي تغتَات متوقعة في كميات أو أسعار او
 ابؼقدمة.
 .التسعتَ العادل للسلع وابػدمات والامتناع التام عن خلق لازمات مصطنعة بهدف التحكم في اأزسعار 
 .الامتناع او التوقف عن إنتاج أية سلعة أو خدمة اذا ثبت استخدامها في إغراض ضارة تعارض ما كان بـططا لو 
 تًحاتهم وابزاذ اللازم يصددىا.النظر ابعاد في شكاوي العملاء ومق 
 .وضع كل الضمانات الكافية لاستخدام السلع وابػدمات استخداما سليما وملائما 
 .التًكيز على بعض البيانات ابؼوجودة على عبوة ابؼنتج 

 صيغ الاداء الشامل نحو الدلاك -2

فضل ىامش ربح بؽؤلاء ابؼستثمرين في حالة ابؼلكية ابػاصة، فان ضرورة المحافظة على راس ابؼال ابؼستثمر وبرقيق أ
بيثلان الالتزام اأزساسي الاجتماعي من ابؼؤسسة بكو ملاكها لكن في حالة ابؼلكية العامة، فان بدل كل ابعهود 
الضرورية لتحقيق اأزىداف التي ترمي الدولة الذ برقيقها يعتبر ىو الالتزام اأزساسي على ابؼؤسسة بكو الدولة، وقد 

 لص السلع بأسعار مناسبة جدا وبالتوقيت ابؼناسب وبالعبوات ابؼلائمة.يتمثل ذلك في تقد

                                                           
 .165-163ص-، صرجع سبق ذكرهمعبد الربضان العايب، 54
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 صيغ الأداء الشامل نحو العاملين 3
 تتمثل صيغ الاداء الشامل بكو العاملتُ في: 

 .المحافظة على مستوى معقول ومناسب للأجور والرواتب وابؼزاات العينية والنقدية 
 اللازمة. تدريب العاملتُ واكسابهم ابؼهارات وابؼعارف 
 .توفتَ الضمانات ابؼناسبة عند ابؼرض والتقاعد والوفاة وابغوادث 
  توفتَ اماكن عمل صحية مناسبة وبضايتهم ضد كافة اخطار ابؼهنة  واصابات العمل وبالتالر ظروف العمل

 والاستقرار. باأزمنابؼناسبة التي تتصف 
 .توفتَ سبل الرعاية الصحية 
 لك.توفتَ سكن مناسب كل ما أمكن ذ 
 .توفتَ وسائل التًقية عن النفس وبؾالات التسلية كابؼصاريف، النوادي والرحلات 
 .الاعتًاف بقدرات كل العاملتُ وتوفتَ فرص متساوية للتًقية 

 صيغ الأداء الشامل نحو أفراد المجتمع الآخرين - 4

 وبيكن تلخيصها في النقاط التالية:

  اصلات.ابؼسابنة في بزفيف حدة مشكلات الاسكان والو 
  ابؼشاركة الفعلة في بزفيف حدة التلوث، والالتزام بنصوص الانظمة في التخلص في نفااتت الانتاج آذ قد

 يؤدي الذ تلوث ابؽواء وابؼاء.
  دعم كافة ابؼؤسسات التعليمية والاجتماعية والراتضية باعتبارىا تهدف الذ رفاىية المجتمع وبموه وتطوره وبزفيف

 العبء على الدولة.
 سهام الفعلي في اتاحة فرص التدريب بابؼؤسسة لافراد المجتمع الذين يتطلب تاىيلهم ذلك.الا 
 .بضاية ابؼناطق ابػضراء واشكال ابعمال الطبيعي وابؽندسي ومناطق الاثار 
  توفتَ فرص متساوية للعمل لكل اأزفراد دون تفرقة بينهم بسبب الطائفة او ابعنس او اللون او العشتَة او

 العقيدة.
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  الاقتصاد في موارد الطاقة ابؼتاحة وابؼسابنة في البحث عن مصادر بديلة وجديدة للطاقة والاقتصاد في
 استخدام ابؼوارد ابػام.

لايعد الوصول الذ مستوى جيد من اأزداء ابؼالر ابؽدف الوحيد للمؤسسة، فعلى الرغم من أبنيتو إلا انو بهب     
رموق ماليا ان تتحلى بابؼسؤولية الاجتماعية وأن تساىم في المحافظة على ابؼؤسسة إضافة إلذ بلوغها مستوى م

 على بيئتها وتنميتها. 
 الدطلب الثالث: أدوات تقويم الأداء الشامل في الدؤسسة والدؤشرات الدستخدمة لذلك

ؤسسات فقد قام الباحثون بتحديد اأزدوات ابؼستعملة او ابؼمكن استعمابؽا في قياس اأزداء الشامل للم          
صتُ دمج قياس اأزداء الشامل ضمن ابؼعطيات التي تقوم المحاسبة بتقدبيها بؼختلف صحاول بعض ابؼتخ

مستعمليها ويكون ذلك بإدماج ابؼعلومات غتَ ابؼالية وابػاصة بالنشاط الاجتماعي والبيئي ضمن القوائم ابؼالية 
لبيئي والاجتماعي أو المحاسبة الاجتماعية بؼن باحثتُ للمؤسسة واطلقو على ىذه المحاولة بالمحاسبة عن اأزداء ا

آخرين حاولو اقتًاح بماذج أخرى لا بسد للمحاسبة بصلة ومن ىذه النماذج ما يطلق عليو بتسمية بطاقات اأزداء 
 ابؼتوازن وكذلك لوحة القيادة التي تسمى بــ سكندات نافيقاتور.

 امل   أولا: الدؤشرات الدستخدمة في تقويم الأداء الش
من أجل تقولص اأزداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية، يتطلب اأزمر إبهاد مؤشرات تفصيلية تسمح بتقولص كل من 
اأزداء ابؼالر للمؤسسة دون إبنال أدائها البيئي والاجتماعي، لذا قبل ابػوض في أدوات تقولص اأزداء الشامل لا بد 

 رض تقوبيو.من التعرف على بعض ابؼؤشرات التي تم موضعها بغ
  55ان مؤشرات قياس اأزداء الشامل للمؤسسة ىي من ثلاثة أنواع اقتصادية، بيئية، اجتماعية وفيما يلي شرح بؽا.

 الدؤشرات الاقتصادية: -1
سابقا كانت ابؼؤشرات الاقتصادية ىي تلك بقياس اأزداء ابؼالر للمؤسسة ومع التطور الذي بدأت تعرفو ابؼؤسسات في 

التنمية ابؼستدامة ظهرت إلذ الوجود مؤشرات أخرى تبتعد عن ابعانب ابؼالر وىي تسمح بقياس الإقبال على تبتٍ 
الإسهامات الاقتصادية للمؤسسة فمن خلال ىذه ابؼؤشرات بيكن ابغكم على تأثتَ ابؼؤسسة على الاقتصاد وعلى 

على الرأبظال ابؼستمثر واأزرباح ابؼوزعة حياة اأزفراد وعلى البيئة الطبيعة ومن اأزمثلة على ذلك بيكن ذكر معدل العائد 
 وحجم استثمارات ابؼؤسسة للبحث والتطوير ومستواتت أجور العمال وغتَىا.

                                                           
 .169-167ص: -، صسابقنفس الدرجع ال 55
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 الدؤشرات البيئية:  -2
ان ابؼؤشرات البيئية ىي تلك ابؼؤشرات التي برتوي على ابؼعلومات غتَ ابؼالية التي تعكس الآثار البيئية ابؼتًتبة عن 

ابؼؤسسة، فبواسطة ىذه ابؼؤشرات بيكن ابغكم على الآثار البيئية الداخلية وابػارجية، ومن اأزنشطة التي بسارسها 
اأزمثلة عن الآثار الداخلية بيكن التًكيز على ما يسمى باستهلاك الطاقة كابؼاء والكهرباء، أما عن أمثلة الآثار 

الفضلات النابصة عن العملية الإنتاجية وكيفية ابػارجية بيكن ذكر نسبة انبعاث الغازات واأزتربة والغبار وكذلك نسبة 
تأىيل اأزراضي التي تستعملها ابؼصانع عند مزاولة أنشطتها والتي  التعامل معها كالتدوير ومن بتُ اأزمثلة أيضا إعادة

 تأثرت سلبا بفعل تلك اأزنشطة.
 الدؤشرات الاجتماعية -3

 قياس مدى تأثتَ ابؼؤسسة على المجتمع والذي يدخل ويقصد بابؼؤشرات الاجتماعية تلك ابؼؤشرات التي تستعمل في
 ضمنو كل من العمال والزبائن والمجتمع المحلي وباقي الشركاء.

ويرى بعض ابؼختصتُ ان ىذه ابؼؤشرات عي بؿل دراسات معمقة بغرض تطويرىا، حيث ان كل ما يتم استعمالو 
ات من طرف ابؼؤسسات وغالبا ما يتم التًكيز من طرف حاليا من مؤشرات لتقولص اأزداء الاجتماعي ما ىو الا اجتهاد

ابؼؤسسات على مؤشرات مثل مستوى العمالة والصحة والسلامة ابؼهنية وقيمة الإعانات التي تقدمها الذ ابؼنظمات 
 غتَ ابغكومية.

 ان ابػصائص التي بسيز ىذه ابؼؤشرات ىي:

 الثلاثة الاقتصادي والبيئي والاجتماعي. كلها مفيدة بحيث تسمح بابغكم على أداء ابؼؤسسة من جوانبو 
 .تسمح بقياس مدى الاىتمام الذي توليو ابؼؤسسة لإشباع رغبات اأزطراف ذات ابؼصلحة 
 .بستاز بالوضوح والدقة 
 .بيكن قياسها وتطبيقها مهما كانت طبيعة اأزنشطة ابؼمارسة 
 عية.تسمح باجراء مقارنات بتُ مؤسسات بـتلفة، بل حتى باجراء مقارنة مرج 
 .ىي اداة مهمة وفعالية تسمح بالقيام الإدارية للمؤسسة 

لقد كان اول من اقتًح قائمة للمؤشرات ابؼستعملة في قياس الاداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية الباحث فربيان وقد 
 بػص ىذه ابؼؤشرات في ابعدول ابؼوالر:
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 (: مؤشرات تقويم الاداء الشامل حسب فريمان01-02الجدول رقم )
 قياسات الاداء على الددى البعيد قياسات الاداء على الددى القريب فئة اصحاب الدصالح

 -القيمة وابغجم –*ابؼبيعات  الدستهلكون
 *ابؼستهلكتُ ابعديد

 *عدد احتياجات ابؼستهلكتُ التي لد تتوفر

 *النمو في ابؼبيعات
 *معدل دوران ابؼستهلكتُ

 *ابؼقدرة على السيطرة علىة الاسعار
 *كلفة ابؼوارد الاولية وردونالد

 *زمن التسليم
 *ابؼخزون

 *توفتَ ابؼواد الاولية

 *معدلات النمو في كل من
 كلفة ابؼواد الاولية-
 زمن التسليم-
 بـزون افكار المجهزين ابعدد.-

 *العائد على السهم الدساهمون
 *القيمة السوقية للسهم

 *عدد القوائم التي توصي بشراء اسهم ابؼؤسسة
 ائد على حق ابؼلكية*الع

*القدرة على اقناع السوق ابؼالية بالاستًاتيجية 
 ابؼتبعة.

 *النمو في العائد على حق ابؼلكية.

 *عدد الاقتًاحات الافراد
 *الانتاجية

 *عدد الشكاوي

 *عدد التًقيات من الداخل.
 *معدل الدوران.

 ة*عدد التشريعات ابعديدة التي تؤثر في ابؼؤسس الجهات التشريعية
 *العلاقات مع الاعضاء والطاقم

 *عدد القوانتُ ابعديدة التي تؤثر على القطاع.
 *مستوى التعاون في ابؼواجهات التنافسية

جمعيات حماية 
 الدستهلك

 *عدد الاجتماعات
 *عدد ابؼواجهات غتَ الودية

 *عدد القضاات ابؼرفوعة

*عدد مرات التغيتَ في السياسات نتيجة ضغوط 
 ابعمعيات.

 مرات ابؼطالبة بابؼساعدة من قبل ابعمعيات.*عدد 
 *عدد اللقاءات الددافعون عن البيئة

 *عدد ابؼواجهات غتَ الودية
 *عدد الشكاوي لدى ابعهات ابؼختصة

 *عدد القضاات ابؼرفوعة

*عدد ابؼطالبات بابؼساعدة من قبل ابؼدافعتُ عن 
 البيئة.

الاستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي" دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان ريس" الدصدر: خالد محمد بني حمدان، وائل محمد صبحي اد
 .395، ص2007الاردن، 

لقد قام فربيان بوضع بؾموعة من ابؼؤشرات يتم من خلابؽا تقولص الاداء الشامل على ابؼديتُ القريب والبعيد،      
ا اذ ان أصحاب ابؼصالح يتوزعون على العديد حيث حدد لكل فئة من فئات اصحبا ابؼصالح ابؼؤشرات ابػاصة، به
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الفئات، من اصحاب ابؼصالح: ابؼسابنون العملاء العاملون ابؼوردون ابغكومة ابؼؤسسات ابؼالية المجتمع المحلي 
 ابؼؤسسات ابؼنافسة بصعيات الدفاع عن البيئة نقابات العمال وفيما يلي تفصيل بؽا:

  الدساهمون:-4
قليديون في ابؼؤسسة، حيث يبحثون باستمرار عن تعظيم القيمة السوقية أزسهمهم كما انهم وىم أصحاب ابؼصالح الت

 يسعون دوما للحصول على أرباح متزايدة لذلك فهم يأملون أن تتوسع ابؼؤسسة وبرقق مركز مالر متميز.
  العملاء:-5

يث اأزبنية والتأثتَ المحتمل على بوتل العملاء من بتُ كافة القوى التي تشكل بيئة ابؼؤسسة موقع الصدارة من ح
الإستًاتيجية ونتائج اأزعمال فالعميل في نهاية اأزمر ىو الذي يقرر شراء او عدم شراء سلع وخدمات ابؼؤسسة، وىو 
ما يؤثر بشكل مباشر على مستواتت ابؼبيعات والارباح، وبالتالر على قدرة ابؼؤسسة على الاستمرار والنمو وعموما 

العملاء في ابغصول على السلع وابػدمات التي تقدمها بجودة عالية واسعار معقولة مع احتًام أجال تتًكز اىتمامات 
 التسليم.

لذا ينبغي على ابؼؤسسة ان تعرف جيدا الطريقة التي يفكر بها عملائها، كما ينبغي ان يكون لديها فكرة واضحة 
 بؽا بصورة صحيحة.  ودقيقة عن بؾمل أىدافهم وانتظاراتهم وذلك من اجل الاستجابة

 العاملون:-6
حيث انو اذا كان بقاح ابؼؤسسة مرىون بتحقيق اىدافها، فان العاملون ىم الوسيلة الرئيسية لتحقيق ىذه اأزىداف  

لذلك فانو حتى تزدىر وتتطور ابؼؤسسة فان عليها ان تعيد ترتيب أولواتتها، وأن تتبتٌ مدخلا بناء وفعالا لادارة 
اساس تكوين فريق متكامل من العاملتُ لديو ابػبرة وابؼهارة وكذا الرغبة في الانتماء الذ ابؼؤسسة  عامليها يقوم على

 والولاء بؽا.
 الدوردون:  -7 

يتضمن مفهوم ابؼوردين بصيع من يقدم للمؤسسة الاجهزة، ابؼعدات، الادوات وابؼواد ابػام، وغتَىا، ولكن الامر لا 
من يقدم للمؤسسة بـتلف انواع ابػدمات على غرار ابؼتعاقدين والاستشاريتُ ومن  ينتهي ىنا فقط، ينظم اليها ايضا

 ابؼهم ان تدرك ابؼؤسسة ان مستوى ادائها يبقى مرتبط بأداء ىؤلاء ابؼوردين ومدى استعدادىم للتعامل مع ابؼؤسسة.
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ات دائمة ومستقرة بييزىا احتًام أجال أما فيما يتعلق بانتظار ابؼوردين ابذاه ابؼؤسسة، فهم يأملون ان تربطهم معها علاق
 السداد .

  الحكومة:-8
تعد ابغكومة من خلال اذرعها التشريعية والقانونية صاحبة مصلحة عامة لإفراد المجتمع بعيدا عن ما يسببو التلوث 

النظم البيئي الناجم عن نشاطات بـتلف ابؼؤسسات لذلك فابغكومة غالبا ما تبحث عن مدى الالتزام بالقوانتُ و 
والتعليمات وكذا مساندة برابؾها، ودفع الالتزامات الضريبية في حتُ تتوقع ابؼؤسسة من ابغكومة ان توفر الدعم واأزمن 

 والاستقرار والبيئة الاستثمارية ابؼلائمة داخل المجتمع.
 الدؤسسات الدالية: -9

بؼالية أن تلتزم ابؼؤسسة بالبنود ابؼتفق عليها، وىي التي تقدم للمؤسسة التمويل الكافي لذا فإنو من مصلحة ابؼؤسسات ا
 وأن تزداد مقدرتها ابؼالية ويتحسن مركزىا ابؼالر.

 المجتمع المحلي:-10
يعد المجتمع المحلي على نفس القدرة من اأزبنية التي برظى بو اأزطراف ابؼستفيدة اأزخرى وكون ابؼؤسسة جزء لا يتجزأ 

لتزام بجميع القوانتُ والتشريعات تصبح أعظم بفا يتوجب عليها وعلى العاملتُ من ىذا المجتمع فان مسؤوليتها في الا
 معها لعب دور القدوة في ترسيخ بفارسات الالتزام المجتمعي.

وعموما يتوقع افراد المجتمع في ان تساىم ابؼؤسسة في تنمية المجتمع المحلي، ودعم ومساندة أبناء ابؼنطقة، وتهيئة فرص 
 ص البطالة.العمل بؽم لامتصا

 الدؤسسات الدنافسة:-11
 وىي تبحث غالبا عن التزام ابؼؤسسة بقواعد ابؼنافسة الشريفة.

 جمعيات الدفاع عن البيئة -12
وتتوقع من ابؼؤسسة التقليل من التلوث البيئي، وكذا ابؼسابنة في برامج الصحة والرعاية الاجتماعية، بالإضافة الذ 

 لتحستُ وتطوير البيئة  . برامج النظافة والدعم ابؼتواصل
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 نقابات العمال-13
وتتوقع التزام ابؼؤسسة بقوانينها ونظمها، وكذا ابؼسابنة في برابؾها، واحتًام ابؼعايتَ واأزعراف ابؼهنية، كما أن ىذه 

 56النقابات غالبا ما تطالب بتحستُ اأزجور وتوفتَ متطلبات السلامة ابؼهنية وتهيئة فرص التدريب والتأىيل.
 أن تناولنا مؤشرات تقولص اأزداء الشامل نأتي الآن إلذ تناول أدوات تقوبيو من خلال التالر: بعد

تعتبر بطاقة اأزداء ابؼتوازن من أىم اأزدوات ابؼستخدمة لعملية تقولص اأزداء الشامل، لكن بدا أنو قد تم تناوبؽا في 
 ة ابغديث عنها تفادات للتكرار.الفصل السابق من ىذه الدراسة سيتم تناول أدوات اخرى دون اعاد

 ثانيا: المحاسبة الاجتماعية
تعتبر المحاسبة عن ابؼسؤولية البيئية والاجتماعية  أو كما بست تسميتها حديثا بابؼسؤولية الاجتماعية اختصارا، والتي  

ارة وبالتالر وظائف تتضمن في تقاريرىا تقولص اأزداء البيئي للمؤسسات، أحدث مراحل التطور المحاسبي، فوظائف الإد
 المحاسبة قد ازدادت ازداتدا مضطرادا مع ازداتد حجم ابؼؤسسات.

فابؼؤسسات الاقتصادية ابؼعاصرة بؽا تأثتَات مالية واقتصادية وبيئية واجتماعية واسعة النطاق، بذاوزات التأثتَ على 
ابؼي اأزمر الذي وسع نطاق أصحاب ابؼصالح المجتمع المحلي، الذ الاقتصاد الوطتٍ، وفي بعض الاحيان الذ الاقتصاد الع

 ابؼهتمتُ بابؼؤسسة وبإفصاحها وتقاريرىا ابؼالية وغتَ ابؼالية من بيئية واجتماعية وغتَىا.
 بيكن التمييز بتُ ثلاث مداخل بؼفهوم بؿاسبة ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات:

  :د جذوره في النظرية الاقتصادية وىو ابؼدخل التقليدي للمسؤولية الاجتماعية، وبهالددخل الأول
الكلاسيكية، معبرا عنو بأن للمؤسسة ىدف وحيد فقط ىو تعظيم اأزرباح للملاك وابؼسابنتُ، مع التقيد 

 بدراعاة الالتزام بالقواعد اأزخلاقية والإطار القانولش السائد في المجتمع.
  :ل اأزول الذي يسمى بددخل ابؼلاك ويسمى بددخل أصحاب ابؼصالح، بسييزا لو عن ابؼدخالددخل الثاني

أصحاب ابؼشروع أو مدخل ابؼسابنتُ، وقد تم تطوير ىذا ابؼدخل في السبعينيات من القرن ابؼاضي، أي مع بدااتت 
ظهور المحاسبة الاجتماعية والمحاسبة البيئية، ويعتًف ىذا ابؼدخل بأبنية اأزىداف الاجتماعية عند السعي لتحقيق 

فق ىذه الرؤية، يتوجب على الإدارة ابزاذ القرارات التي تضمن توازن عادل بتُ حقوق ابؼلاك ىدف تعظيم اأزرباح و 
 وابؼستخدمتُ والعملاء وابؼوردين والمجتمع بصفة عامة، فالإدارة تبعا بؽذا ابؼدخل تتحمل نوعتُ من ابؼسؤولية:

 ىي تعظيم اأزرباح أزصحاب ابؼؤسسة مسؤولية خاصة: 
                                                           

 189-187ص:-، ص2010، ديسمبر 34، بؾلة العلوم الإنسانية، العددبطاقة الاداء الدتوازن وأهميتها في تقييم أداء الدؤسسةمراد كواشي،  56
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 بؼسابنة في برقيق الرفاه الاجتماعي.ىي امسؤولية اجتماعية:  
لذلك بيثل الاداء الاجتماعي قيدا على ىدف تعظيم اأزرباح، أي أن ابؼسؤولية الاجتماعية ىنا ىي نوع من التكيف 
السلبي مع احتياجات البيئة والمجتمع باعتبار ذلك عامل متحكم في الربحية في ابؼدى الطويل وفي استمرارية ابؼؤسسة 

 نفسها.
 وىو ابؼدخل اأزكثر انفتاحا بؼتطلبات بؿاسبة ابؼسؤولية اأزجتماعية، حيث ينظر الذ ابؼؤسسة خل الثالث: الدد

على انها نظام اجتماعي فرعي داخل نظام اجتماعي اكبر، وأنو على إدارة ابؼشروع أن برافظ على التوازن مع ىذا 
ي ان ابؼصلحة الذاتية للمؤسسة برتم عليها ان تتعامل النظام الاجتماعي اأزكبر وذلك لتحقيق أغراض البقاء والنمو، أ

 بصورة ابهابية مع متطلبات ابؼسؤولة الاجتماعية لتحقيق الرفاه للمجتمع.
طبقا بؽذا ابؼدخل ينظر إلذ الربح باعتباره وسيلة لتحقيق غاية وليس غاية بحد ذاتها، وبالتالر فإنو بدلا من تعظيم الربح 

ن تسعى لتحقيق مستوى مرضي يتماشي مع برقيق مدى معتُ من اأزىداف الاجتماعية، بصفة عامة، على الإدارة أ
 57ويتم ذلك بالتوفيق بتُ مصالح بـتلف الفئات ابؼهتمة بابؼؤسسة

بعد ابغديث عن بؿاسبة ابؼسؤولية والتي تعد إحدى أدوات تقولص اأزداء الشامل في ابؼؤسسة، نأتي لتناول أداة أخرى 
 وىي سكاندات نافيقاتر من خلال ابؼطلب ابؼوالر.تستخدم لنفس الغرض 

 58ثالثا : أداة سكانديا نافيقاتر
التي تستمد  1997أداة سكاندات نافيقاتر قد تم تطويرىا من طرف الباحثتُ أدفنيس ومالون وكان ذلك سنة 

 قاعدتها النظرية من مفهوم الرأس ابؼال الفكري.
لذلك بقي بومل ابظها أما ما  1999داة أزول مرة لدى شركة سكاندات سنة لقد قام ىذان الباحثان باختبار ىذه الا

بييزىا عن باقي اأزدوات ابؼستعملة في تقولص أداة ابؼؤسسة ىو أنها برتوي على بعد خاص بابؼسؤولية الاجتماعية، ذلك 
اعاة ودمج جزء مهم خاص أن أىم ابتكار جاءت بو ىذه اأزداة ىو الاىتمام الكبتَ بابؼوارد البشرية حيث أنو تم مر 

باأزداء الاجتماعي وابؼتعلق باأزفراد وعليو فإن البعد ابؼتعلق بالعنصر البشري حضي بالاىتمام اللازم من خلال التًكيز 
 على قياس كفاءة وقدرة اأزفراد وابؼتطلبات التي بهب على ابؼؤسسة أن توليها بؽم حتى تضمن تأىيلهم.

                                                           
 .255-253، ص ص: 2003،  1اأزردن، ط -، دار وائل للنشر والتوزيع، عمانبدائل القياس المحاسبي الدعاصررضوان حلوة حنان:  57
 .202-199ص: -، صمرجع سبق ذكرهعبد الربضان العايب،  58
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وتطبيقو على مستوى شركة سكاندات من طرف الباحثتُ على بذزئة الرأبظال الفكري  ويعتمد النموذج الذي تم تطويره
 إلذ نوعتُ، اأزول يطلق عليو اسم الرأبظال البشري والثالش يطلق عليو اسم الرأبظال ابؽيكلي.

داع والتطور وىذا اأزختَ مقسم بدوره إلذ رأبظال تنظيمي ورأبظال عملاء وينقسم الرأبظال التنظيمي إلذ رأبظال الإب
 ورأبظال العمليات الداخلية.

ت والتي في بؾملها تكون وقد قام أدفينسن ومالون فيما بعد بتطوير النموذج حيث أصبح بوتوي على بطسة بؾالا
الرأبظال ابؼعرفي للمؤسسة وتتمثل المجالات في المجال ابؼالر وبؾال العملاء وبؾال العمليات الداخلية وبؾال التعلم والنمو 
وبؾال ابؼوارد البشرية وتقع ابؼوارد البشرية في قلب النموذج حيث يعتبرىا الباحثان الوسيلة الوحيدة التي تسمح بتغذية 

 المجالات اأزربعة اأزخرى. باقي
 *إضافة إلذ اأزدوات التي تم ذكرىا، ىناك أدوات عابؼية أخرى تستخدم لتقولص اأزداء الشامل في مؤسسات من بينها: 

  59نظام جائزة مالكوم بالدريج للجودة-1
الذي أسس  107-100وقع رونالد ريغن قانون مالكوم بالدريج لتحستُ ابعودة الوطنية، بضل الرقم  1987في عام 

 بعائزة وطنية تؤشر عمليات برستُ ابعودة في الشركات الصناعية وابػدمية وابؼنظمات الصغتَة.
نذ ذلك الوقت غدت ابؼعايتَ تعريف ، وم  juranتم تطوير معايتَ ابعائزة بجهود بؾموعة متخصصتُ من ضمنهم 

بموذج تقدلص  18000تم طلب  1991م ومدخلا مهما للمفهوم، وفي عام واحد وىو العا TQMلـــ  هاعملياتي
 للجائزة.

 لقد أسست ابعائزة لنشر الوعي حول ابعودة وأبنيتها للميزة التنافسية، فضلا عن استهداف الآتي:
 .تعميق الاىتمام البالغ بابعودة بوصفها احد العناصر ابؼهمة وابغرجة في ابؼنافسة 
 .زاتدة الإدراك حول متطلبات الامتياز 
 بؼعلومات على اساس الاداء الناجح للاستًاتيجيات وابؼنافع ابؼتحققة من تنفيذ ىذه ابؼشاركة في ا

 الاستًاتيجية.
 .بؿاكاة جهود برستُ ابعودة ونشر البرامج الناجحة 
 .تاشتَ الابقازات ابؼتميزة في بؾال ابعودة 

                                                           
 .10-9ص -، صالأدوار الدرتبقة من جوائز الجودة العالدية في ادامة التميز والدنافسةميسر ابراىيم أبضد ابعبوري:  59
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منظمات ابػدمة الكبتَة،  شركة التصنيع الكبتَة،–بسنح ثلاث جوائز كل سنة في كل تصنيف من التصنيفات الثلاث 
عامل فأقل، وفي السنوات القليلة ابؼاضية تم اضافة قطاعات اخرى بوق بؽا التقدلص  500وحدات اأزعمال الصغتَة، 

 للجائزة شملت التعليم وابػدمات الصحية.
بؼنطقي أن تستغرق عمليات ابغصول على ابعائزة عاما من تاريخ التقدلص الذ تاريخ الاعلان عن الفائزين، ومن ا

سنوات لتطوير نظام جودة يتوافق مع معايتَ ابعائزة، ويتطلب التسجيل للحصول على ابعائزة  10-8تستغرق الشركة 
تضافر بؾموعة جهات تعمل سوية داخل الشركة بابذاه الالتقاء مع ابؼتطلبات والبنود ابؼشتًطة وبدرجة عالية من 

ة غالبا ما بهري التعبتَ عنها كميا بغية برديد مستواتت بقاح تلك الاتساقية، فيكون من جهة مسؤولة وأىداف بؿدد
نقطة ىي الدرجة العليا للجائزة موزعة على سبعة  1000ابعهة، وحصيلة ابعهود بصع نقاط بؿددة من بؾموع 

 متطلبات اساس مع بشان وعشرون متطلب فرعي موزعة وفق الاتي:
 نقطة:  90القيادة  -1-1

دراء التنفيذيتُ ودرجة إدماجهم في إبهاد وادامة عمليات التًكيز على الزبون وقيم جودة بىتبر القيادة الشخصية للم
واضحة وقابلة للتطبيق، كما بىتبر تكامل تلك القيم والتوقعات داخل النظام الإداري من ضمناىا كيفية عنونة 

 ابؼسؤوليات العامة للشركة ومواطنتها، وينقسم الذ ابؼتطلبات الفرعية والآتية:
  نقطة. 45قيادة ابؼدير التنفيذي 
  نقطة. 25نظام القيادة والتنظيم 
 نقطة. 20 ابؼسؤولية العامة ومواطنة الشركة 

 نقطة:  75الدعلومات والتحليل  -1 -2
بىتبر المجال الصلاحية التحليل الادارة واستخدامات البيانات وابؼعلومات لتوجيو التميز في بؾال وبرستُ الاداء 

يرتبط بالتاكد من دقة تلك البيانات وابؼعلومات ونظام التحليل لدعم انشطة برستُ عمليات التًكيز  التنافسي، كما
 على الزبون، ابؼنتج، ابػدمات، والعمليات الداخلية ويضم:

  نقطة. 20ادارة ابؼعلومات والبيانات 
 نقطة. 15ابؼقارنات التنافسية وابؼقارنة ابؼرجعية 
  نقطة. 40مستوى الشركة برليل واستخدام البيانات على 
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 نقطة: 55التخطيط الاستراتيجي للجودة  -1- 3
بىتبر عمليات التخطيط وكيفية تكامل متطلبات ابعودة الرئيسية في اطار التخطيط الابصالر، كما يتعامل مع  

تطلب خطط ابؼؤسسة قصتَة وطويلة ابؼدى وكيفية نشر متطلبات ابعودة واأزداء في وحدات العمل، ويضم ىذا ابؼ
 نقطة.  20نقطة والنشر الاستًاتيجي  35بندين بنا التطوير الاستًاتيجي 

 نقطة: 140ادارة وتطوير الدوارد البشرية  -1 -4
بىتبر ابؼتطلب كيفية بسكتُ قوة العمل من اجل تطوير استثمار كامل طاقاتها طبقا أزىداف اأزداء، كما بىتبر 

ى اأزداء ابؼتميز، ابؼشاركة الكاملة والنمو الشخصي وابؼنظمي، ويضم جهود الشركة في بناء وادامة بيئة تشجع عل
 أربعة بنود فرعية ىي: 

  نقطة. 20بزطيط وتقييم ابؼوارد البشرية 
  نقطة. 45نظم عمل عالية اأزداء 
  ُنقطة. 50تعليم، تدريب وتطوير العاملت 
 ُارتياح ورضا العاملت well-Being25 .نقطة 
 نقطة 140إدارة العمليات -5-1

وبىتبر القضاات اأزساس في إدارة العمليات من ضمنها تصميم عمليات التًكيز على الزبون، عمليات تسليم ابؼنتج 
وابػدمة، ابػدمات السائدة، وادارة التجهيز ذات العلاقة بوحدات العمل كافة وخصوصا البحث والتطوير، كما 

 برسينها للوصول الذ اأزداء اأزعلى ويضم:يتعامل مع تصميم العمليات الرئيسية وادارتها بكفاءة و 
  نقطة. 40تصميم وتقدلص ابؼنتجات وابػدمة 
  نقطة. 40ادارة العمليات: انتاج وتسليم ابؼنتج وابػدمة 
  نقطة. 30ادارة ابؼبيعات : ابػدمة السائدة 
  نقط30ادارة أداة المجهز 
 نقطة: 250نتائج العمل -6-1

بؾالات العمل الرئيسية، جودة ابؼنتج وابػدمة، الإنتاجية وكفاءة التشغيل، وبىتبر إدارة الشركة والتحسينات في 
جودة التجهيز ومؤشرات اأزداء اأزخرى وفقا للمنافستُ ويضم ابؼتطلب ثلاثة بنود ىي نتائج جودة ابؼنتج وابػدمة 

 نقطة. 45نقطة ونتائج أداة المجهز 130نقطة والنتائج ابؼالية والعملياتية للشركة  75بـــ
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 نقطة: 250لتركيز على الزبون ورضا الزبون ا -7-1
اذا بىتبر نظم الشركة للتعلم من الزبون وبناء وادامة العلاقات معو، كما بىتبر مستواتت وابذاىات الاعمال 

 الناجحة، رضا الزبون، ابغصة السوقية ونقاط رضا الزبون لدى ابؼنافستُ، وبووي البنود الفرعية ابػمسة الآتية:
 نقطة30ة بالزبون والسوق ابؼعرف 
  نقطة 30ادارة العلاقة مع الزبون 
  نقطة 30بؿددات رضا الزبون 
  نقطة 100نتائج رضا الزبون 
  نقطة 60مقارنة رضا الزبون 

نستخلص بفا سبق ان ابؼؤسسة لد تعد ملزمة فقط بتقولص ادائها الاقتصادي بل ان استمراريتها وبموىا مرتبطتُ 
 الاجتماعية، والبيئة وكذا قيامها بعملية تقولص ادائها الشامل وليس ابؼالر فحسب.  بضرورة برملها ابؼسؤولة
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 الدراسات السابقة الثاني: الدبحث

بعد حصر الإطار النظري للدراسة يأتي دور الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دراستنا، وىذا نظرا        
 السابقة أزي دراسة مستقبلية؛ أزبنيتها ابؼنهجية البحثية حيث بسهد الدراسات 

وبهدف إستخلاص أىم ابؼتغتَات الرئيسية بؼوضوع دراستنا، وخلال البحث برصلنا على عدد ىائل من الدراسات 
حول ابؼسؤولية الاجتماعية، فقد أسالت ىذه اأزختَة حبر كثتَ من الكتاب والباحثتُ، فمنهم من ربطها بالتسويق 

اء ابؼالر ومنهم من ربطها بابغوكمة وغتَ ذلك، ولذلك حاولنا إختيار وعرض فقط ما ومنهم من ربطها باأزداء واأزد
 يتناسب وبىدم موضوع دراستنا.

 الدراسات السابقة باللغة العربيةالدطلب الأول:  
يوجد عدد ىائل من الدراسات السابقة التي تناولت في جزئية منها أو بصلة موضوع ابؼسؤولية الإجتماعية، 

تيار ما يتناسب منها لطرحو كدراسة سابقة  بؼوضوع دراستنا، و ابعزء ابؼوالر يهتم بعرض ىذه الدراسات وقد تم إخ
 ابؼختارة. 
بعنوان تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية 60(2014دراسة )مقدم وىيبة، اولا / 

 الإجتماعية  

ية الإجتماعية في ابؼؤسسة الإقتصادية ابعزائرية، وذلك بإختبار جاء ىذا البحث للتعرف على واقع بفارسة ابؼسؤول
عينة من ابؼؤسسات الإقتصادية التي تقع في الغرب ابعزائري: مستغالز، وىران، تيارت، سيدي بلعباس، تلمسان، 

اد ( مؤسسة تتوزع على الولااتت السابقة وبعد إستًد200( إستبانة على )200غليزان، ومعسكر، حيث تم توزيع )
 ( إستبيان وإخضاعها للتحليل بسكنت الباحثة من التوصل للعديد من النتائج، وكان أبنها ما يلي.140)

ابؼؤسسات ابعزائرية مازالت بعيدة عن ابؼفهوم الصحيح للمسؤولية الإجتماعية وتهتم فقط بالكفاءة الإقتصادية  
 وبرقيق اأزرباح؛

 ور الإجتماعي في المجتمع؛إبتعاد القطاع ابػاص بشكل واضح عن بفارسة الد 

                                                           
لى عينة من مؤسسات الغرب ابعزائري، أطروحة وىيبة مقدم، تقييم مدى إستجابة منظمات اأزعمال في ابعزائر للمسؤولية الإجتماعية دراسة تطبيقية ع 60

 .2014دكتوراه في علوم التسيتَ غتَ منشورة، جامعة وىران، ابعزائر،
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متغتَات العمر وابغجم وابؼلكية وطبيعة النشاط بصيعها لا تؤثر على بفارسة ابؼؤسسات الإقتصادية عينة  
 الدراسة بؼسؤولياتها الإجتماعية بذاه أصحاب ابؼصلحة؛

س ابغد اأزدلس من بسارس ابؼؤسسات عينة الدراسة مسؤولياتها الإجتماعية بذاه ابؼسابنتُ والزبائن في حتُ بسار  
 ابؼسؤولية الإجتماعية عندما يتعلق اأزمر بالعمال وابؼوردين والبيئة؛

من أىم العراقيل التي برول دون بفارسة ابؼؤسسات الإقتصادية عينة الدراسة بؼسؤولياتها الإجتماعية بشكل  
 جيد ىو ما يتعلق بنقص ابؼصادر ابؼالية لتمويل برامج ابؼسؤولية الإجتماعية.

بعنوان ممارسة الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص في مصر، دراسة حالة تطبيقية  61(2008دراسة )فؤاد محمد عيسى، يا/ ثان
 لقياس وتقييم الدسؤولية الإجتماعية للشركات  

ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث في دوافع شركات القطاع ابػاص ابؼصرية بكو ابؼسابنة في اأزنشطة الإجتماعية 
ولية الإجتماعية بالإضافة إلذ برليل عناصر ابؼسؤولية الإجتماعية وبيان أثر ذلك على أدائها ونتائجها للمسؤ 

الإقتصادية؛ حيث ساعدت الدراسة في فهم التًابط بتُ دوافع ونتائج الإلتزام بدمارسة ابؼسؤولية الإجتماعية مقابل 
 علاقتو بالمجتمع الذي يعمل فيو تعارض بتُ أىدافو فيما بتُ ابؼنافع الإقتصادية واأزخلاقية، إذ يواجو القطاع ابػاص في

تعظيم طلبات أصحاب الشركة من جانب، وابؼواطنتُ في المجتمع من جانب آخر، حيث يرى أصحاب الشركة )أو 
 ابؼسابنتُ( أن بفارسة ابؼسؤولية الإجتماعية للشركة سوف تقلل من برقيق أىداف الشركة وأرباحها، في حتُ ترى فئة

المجتمع أن ابؼسؤولية الإجتماعية خطوة بكو التفاعل مع المجتمع الذي تعمل فيو الشركة، وىذا سوف يزيد من منافعها 
 الإقتصادية واأزخلاقية مستقبلا.

وقد إستخدم الباحث في ىذه الدراسة ابؼنهج الاستقرائي في برليل البيانات ابؼتاحة وإخضاعها للقياس الكمي 
التوصل إلذ أىم ابؼؤشرات والنتائج للحكم على اأزداء الإجتماعي لشركات القطاع ابػاص والوصفي وذلك بهدف 

 ابؼصرية، وكان من أبنها ما يلي:
 

                                                           
، متاح ممارسة الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص في مصر، دراسة حالة تطبيقية لقياس وتقييم الدسؤولية الإجتماعية للشركاتفؤاد محمد عيسى،  61

   content/2010/05/%D8% %84%D9%B1.pdfhttp://iefpedia.com/arab/wp (15/04/2015الإطلاع على ابؼوقع )تاريخ 

http://iefpedia.com/arab/wp
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بسارس أغلب شركات القطاع ابػاص في مصر ابؼسؤولية الإجتماعية إما رضوخا لضغوط أفراد ومنظمات  
تمع على إعتبار أن ابؼسؤولية الإجتماعية ترتبط بعلاقات المجتمع، أو رغبة في المحافظة على بظعة طيبة للشركة في المج

 ومتغتَات متعددة سواء أكان منها ما ىو داخل الشركة أم خارجها؛
من أىم الدوافع التي تدفع بالشركات عينة الدراسة بؼمارسة مسؤولياتها الإجتماعية  سواء في داخل الشركة أم  

من عوامل برفيز العاملتُ على تقدلص أفضل أداء في بؾال برقيق ·هم خارجها كون ىذه ابؼمارسات بسثل أولا عامل م
أىداف الشركة، وثانيا توفر حافزا للمجتمع لزاتدة التعاون مع الشركة وما ينتج عن ذلك من زاتدة اأزرباح، فضلا عن 

 برقيق مفهوم مقبول للشركة إجتماعيا؛
بتَ عن قيمة التضحية التي تتحملها الشركة لا يوجد مفهوم مناسب للتكاليف الإجتماعية يعبر أصدق تع 

لبتبتٍ مسؤوليتها الإجتماعية من جهة، وقيمة اأزضرار التي تسببها الشركة للمجتمع نتيجة مزاولتها أزنشطتها 
 الإقتصادية من جهة أخرى.

 قدمت الدراسة بعض ابؼعايتَ وابؼؤشرات التي بيكن إستخدامها في قياس وتقييم ابؼسؤولية الإجتماعية 
للشركات، وقد قام الباحث بتطبيق ىذه ابؼعايتَ وابؼؤشرات على بيانات اأزنشطة الإجتماعية ابؼتوفرة  لشركات القطاع 
ابػاص في مصر وتم التوصل إلذ بعض النتائج الرقمية بفثلة في متوسط قيمة معدل الإنفاق على كل فرد داخل كل 

( جنيو سنوات، 1862تُ بالشركة من الإنفاق الإجتماعي  )فئة، حيث كان متوسط نصيب العامل الواحد من العامل
( جنيو، أما عن نصيب العميل الواحد 3667ىذا بالإضافة إلذ حصتو في اأزرباح ابؼوزعة من الشركة وتعادل مبلغ  )

( جنيو سنوات، وأختَا كان متوسط نصيب الفرد الواحد في المجتمع المحيط 23.5من تكلفة برستُ ابػدمة فكانت  )
 ( جنيو سنوات.  8.9بالشركة من تكلفة ابػدمات الاجتماعية )

الإجتماعية للشركة، ·كما ناقشت ىذه الدراسة أسباب صعوبة برديد وقياس ابؼنافع والعوائد ابؼتًتبة على اأزنشطة 
نسبة للعاملتُ وأن ىذه العوائد إذا كان ولا بد من قياسها، فإنو بيكن إعتبارىا الوجو الآخر للتكاليف الإجتماعية بال

والعملاء، أما بالنسبة للمجتمع فيمكن قياس ابؼنافع بأنها بسثل قيمة تكلفة ابػدمات الإجتماعية ابؼؤداة من قبل الشركة 
 فيما لو قام المجتمع أو ابغكومة بدفع قيمة ىذه التكلفة بدلا من الشركة.
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ع الدسؤولية الإجتماعية في الشركات الدساهمة العامة بعنوان واق 62(1994دراسة )مازن عبد القادر خليل عليان،  ثالثا/ 
  الددرجة في سوق عمان الدالي وأثرىا على الأداء

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على واقع ابؼسؤولية الإجتماعية في الشركات ابؼسابنة العامة ابؼدرجة في سوق 
الإجتماعية ذات العلاقة بالمجتمع والعاملتُ في  عمان ابؼالر، من خلال رصد بفارسة ىذه الشركات أزنشطة ابؼسؤولية

ىذه الشركات، بالإضافة إلذ الكشف عن فلسفة إدارة الشركات بكو بفارسة ابؼسؤولية الإجتماعية وىذا بغية التعرف 
 على مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ قيام الشركة بدسؤولياتها الإجتماعية ومستوى أدائها.

بتوزيع إستبيان دراستو على بصيع الشركات ابؼسابنة العامة ابؼدرجة في سوق عمان ابؼالر حسب وقد قام الباحث 
( شركة وبلغ عدد الإستبيانات ابؼستًجعة وابؼقبولة 112، والبالغ عددىا حينها )1991دليل سوق عمان لعام 

لية الإجتماعية من خلال وتوصلت الدراسة إلذ أن الشركات عينة البحث تساىم في أنشطة ابؼسؤو  ( شركة؛60)
بفارسة أنشطة خدمة المجتمع وتقدلص مزاات إضافية للعاملتُ فيها لكن دون وجود فلسفة واضحة بذاه ابؼسؤولية 
الإجتماعية حيث لا يوجد لديها فلسفة مؤيدة أو فلسفة معارضة، ولا توجد علاقة ذات أبنية إحصائية بتُ بفارسة 

تبتُ من الدراسة كذلك وجود تباين في ،  د فلسفة بذاه ابؼسؤولية الإجتماعيةأنشطة ابؼسؤولية الإجتماعية ووجو 
مسابنة القطاعات الإقتصادية للمسؤولية الإجتماعية حيث تبتُ أن القطاع الصناعي يساىم في ابؼسؤولية الإجتماعية 

فلسفة مؤيدة للمسؤولية من خلال مسابنتو في أنشطة خدمة المجتمع وتقدلص ابؼزاات الإضافية للعاملتُ دون وجود 
الإجتماعية؛ في حتُ تبتُ أن البنوك والشركات ابؼالية تساىم في مسؤولياتها الإجتماعية من خلال وجود فلسفة مؤيدة 
للمسؤولية الإجتماعية ومن خلال تقدبيها للمزاات الإضافية للعاملتُ فيها على الرغم من عدم مسابنة شركات ىذا 

تمع؛ وكما تبتُ مسابنة قطاع التأمتُ في ابؼسؤولية الإجتماعية من خلال وجود فلسفة القطاع في أنشطة خدمة المج
مؤيدة للمسؤولية الإجتماعية في شركات ىذا القطاع على الرغم من عدم مسابنتها في أنشطة خدمة المجتمع وتقدلص 

لإجتماعية من خلال وجود فلسفة ابؼزاات الإضافية للعاملتُ فيها؛ كما إتضح مسابنة قطاع ابػدمات في ابؼسؤولية ا
مؤيدة للمسؤولية الإجتماعية في شركات ىذا القطاع وكذلك مسابنتها في أنشطة خدمة المجتمع على الرغم من عدم 

 تقدبيها للمزاات الإضافية للعاملتُ فيها. 

                                                           
مذكرة  ،واقع الدسؤولية الإجتماعية في الشركات الدساهمة العامة الددرجة في سوق عمان الدالي وأثرىا على الأداءمازن عبد القادر خليل عليان،  62

 .1994ماجستتَ في إدارة اأزعال، غتَ منشورة، ابعامعة اأزردنية، اأزردن،.
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 أنشطة خدمة وتوصلت الدراسة إلذ وجود علاقة إبهابية وذات أبنية إحصائية بتُ اأزداء ومسابنة الشركات في
المجتمع وتقدبيها للمزاات الإضافية للعاملتُ فيها وبالتالر بفارسة الشركات أزنشطة ابؼسؤولية الإجتماعية،  وكذلك وجود 
علاقة إبهابية وذات أبنية إحصائية بتُ اأزداء ووجود فلسفة مؤيدة بذاه ابؼسؤولية الإجتماعية؛ كما وجدت علاقة 

 فة معارضة للمسؤولية الإجتماعية.سلبية بتُ اأزداء ووجود فلس
بعنوان الدسؤولية الإجتماعية وأثرىا على الأداء: دراسة ميدانية على 63(2001دراسة )غادة عمر ابو ارشيد،  رابعا /

 الدستشفيات الخاصة في مدينة عمان
ناصره الثلاث ) ىدفت الباحثة إلذ التعرف على أثر تبتٍ مفهوم ابؼسؤولية الإجتماعية على أداء ابؼستشفيات بع

اأزداء الإجتماعي، اأزداء البيئي، واأزداء ابؼالر(، كما ىدفت إلذ التعرف على مدى بفارسة ابؼستشفيات ابػاصة 
للأنشطة الإجتماعية والبيئية، وتهدف الباحثة أيضا إلذ التعرف على العلاقة بتُ ابؼسؤولية الإجتماعية والكفاءة 

ق مبتغى الدراسة إستخدمت الباحثة أسلوبتُ رئيسيتُ بعمع البيانات وبنا النسبية للمستشفيات ابػاصة؛ ولتحقي
الإستبانة والبيانات ابؼالية وغتَ ابؼالية من سجلات ابؼستشفيات، وإعتمدت الباحثة على بؾتمع دراسة تكون من 

ات ( مستشفى خاص في مدينة عمان باأزردن وقامت بدسح شامل لمجتمع الدراسة، وكان عدد ابؼستشفي34)
من المجتمع الكلي، وقد إستخدمت الباحثة بؾموعة من اأزساليب %( 61.8( مستشفى بنسبة )21ابؼتعاونة )

 الإحصائية لتحليل البيانات وتوصلت لعديد النتائج ونذكر منها:
 تتبتٌ ابؼستشفيات ابػاصة مفهوم ابؼسؤولية الإجتماعية بدرجة متوسطة؛  -
طة الإجتماعية ابؼوجهة بكو العاملتُ حيث أظهرت أغلب نتائج الدراسة قلة إىتمام ابؼستشفيات ابػاصة باأزنش -

أن أغلب اأزنشطة الإجتماعية تم توجيهها للمالكتُ ثم الزبائن فابغكومة يليها المجتمع المحلي ثم البيئة فاأزقليات 
 وذوي الإحتياجات ابػاصة وأختَا العاملون؛

 للأنشطة البيئية كانت متوسطة؛درجة بفارسة ابؼستشفيات ابػاصة في مدينة عمان  -
توجد علاقة إبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ تبتٍ مفهوم ابؼسؤولية الإجتماعية وكل من اأزداء الإجتماعي  

 للمستشفى، واأزداء البيئي للمستشفى، واأزداء ابؼالر للمستشفى والكفاءة النسبية للمستشفى.

                                                           
، مذكرة لنيل درجة ابؼاجستتَ الدسؤولية الإجتماعية وأثرىا على الأداء دراسة ميدانية على الدستشفيات الخاصة في مدينة عمانغادة عمر أبو أرشيد،  63

 .2001ك، اأزردن، في إدراة اأزعمال، غتَ منشورة، جامعة التَمو 
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بعنوان واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الإجتماعية: :  64(2008دراسة )محمد عاطف محمد ياسين،  خامسا /
 دراسة تطبيقية لآراء عينة من مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية 

من ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن واقع تبتٍ منظمات اأزعمال الدوائية الصناعية للمسؤولية الإجتماعية          
وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسية في شركات صناعة اأزدوية البشرية اأزردنية بذاه كل من )ابؼالكون، العاملون، 
المجتمع المحلي، البيئة، ابؼستهلكون، ابغكومة، ابؼنافسون، وبصاعات الضغط(، حيث سعى الباحث إلذ التحقق من 

تبتٍ ابؼتبع في ىذه الشركات بالإضافة إلذ التحقق من وجود تأثتَ وجود علاقة بتُ تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية وبمط ال
للمتغتَات ابؼنظمية على بمط التبتٍ ابؼتبع في شركات عينة الدراسة اأزردنية، وقد أثار الباحث بصلة من التساؤلات 

 وقدم أيضا عديد الفرضيات تعلقت بطبيعة العلاقة بتُ متغتَا ت الدراسة.
لدراسة تتجلى فيما يشتَ إليو مفهوم ابؼسؤولية الإجتماعية لدى ابؼديرين العاملتُ في شركات وعليو فإن أبنية ىذه ا

صناعة اأزدوية البشرية اأزردنية، وقياس واقع تبتٍ ىؤلاء للمسؤولية الإجتماعية، بالإضافة إلذ كون ىذه الدراسة من 
ل عام وواقع تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية وأبماط التبتٍ الدراسات اأزولذ التي تناولت ابؼسؤولية الإجتماعية في اأزردن بشك

 في شركات صناعة اأزدوية البشرية بشكل خاص.
( مفرده يعملون في شركات تصنيع اأزدوية، وتم إستخدام بؾموعة من اأزساليب 214تكونت عينة الدراسة من )

تخصصة في صناعة اأزدوية في ابؼملكة الإحصائية، يتكون بؾتمع الدراسة من بصيع منظمات اأزعمال الصناعية وابؼ
اأزردنية ابؽاشمية، وذلك عن طريق إستخدام أسلوب ابؼسح الشامل، أما عينة الدراسة فتتمثل بجميع شركات صناعة 

 اأزدوية البشرية اأزردنية سواء التي يتم أو لا يتم تداول أسهمها في سوق عمان ابؼالر.
ابنت في حل مشكلة الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، وبسثلت أىم وتوصل الباحث إلذ عدة إستنتاجات مهمة س

 النتائج فيما يلي:
 تتجو الشركات عينة الدراسة بأدائها بكو النمط الإقتصادي لتبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية؛ 
أوضحت نتائج التحليل عدم وجود تكامل بتُ أبماط التبتٍ )الإقتصادي، الإجتماعي، البيئي(  للمسؤولية  

 جتماعية حيث أنو يوجد إىتمام أكبر بالنمط الإقتصادي على اأزبماط الاخرى؛الإ

                                                           
واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الإجتماعية دراسة تطبيقية  للآراء عينة من مديري الوظائف الرئيسية في محمد عاطف محمد اتستُ،  64

 .2008، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة الشرق اأزوسط، اأزردن،شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية
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بينت النتائج من تفحص واقع تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية لعينة الدراسة أن ىنالك تفاوتًا بتُ ابؼكونات بؽذا  
 التبتٍ والذي بدوره ينعكس إبهابًا أو سلبًا على بمط التبتٍ؛

وجود تكامل بتُ الشركات عينة الدراسة بكو تطوير إستًاتيجية تكاملية  أشارت نتائج التحليل إلذ عدم 
لقطاع الصناعات الدوائية من خلال تفعيل خطوط التواصل وبناء جسور لرفع واقع تبتٌ ابؼسؤولية الإجتماعية لينعكس 

 إبهابًا على بمط التبتٍ؛
تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية وبمط  أوضحت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 

 ابؼسؤولية الإقتصادي، الإجتماعي، والبيئي؛ 
أشارت النتائج ابؼتعلقة بالتحليل وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس مال الشركة على النمط الإجتماعي  

 والبيئي للمسؤولية الإجتماعية؛ 
 الشركة على النمط الإقتصادي للمسؤولية؛ بينت النتائج عدم وجو د تأثتَ ذو دلالة إحصائية لرأس مال  
أوضحت نتائج التحليل عدم وجو د تأثتَ ذو دلالة إحصائية لعمر الشركة على النمط الإقتصادي  

 والإجتماعي للمسؤولية؛ 
 بينت نتائج التحليل وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لعمر الشركة على النمط البيئي للمسؤولية؛  
حصائي عدم وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لعدد العاملتُ في الشركة على النمط وجدت نتائج التحليل الإ 

 الإقتصادي والإجتماعي والبيئي للمسؤولية؛
أشارت النتائج إلذ عدم وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لشكل ابؼلكية على النمط الإقتصادي والإجتماعي  

 للمسؤولية؛
 ذو دلالة إحصائية لشكل ابؼلكية على النمط البيئي للمسؤولية. كما أوضحت النتائج الإحصائية وجود تأثتَ 

بعنوان واقع تبني الدسؤولية الإجتماعية في التسويق للشركات الدنتجة لدستحضرات  65( 2010دراسة )وفاء التميمي،  سادسا /
 التجميل )دراسة ميدانية مبنية على آراء مجموعة من مديري شركات إنتاج مستحضرات التجميل( 

إن ابؽدف الرئيسي بؽذه للدراسة ىو بؿاولة الكشف عن واقع تبتٍ منظمات اأزعمال للمسؤولية        
في التسويق من وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسة في الشركات ابؼنتجة بؼستحضرات التجميل في  الإجتماعية 

في التسويق وبمط التبتٍ السائد في ىذه اأزردن، وذلك من خلال إلقاء الضوء على أبنية تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية 
                                                           

واقع تبني الدسؤولية الإجتماعية في التسويق للشركات الدنتجة لدستحضرات التجميل: دراسة ميدانية مبنية على آراء مجموعة من التميمي، وفاء  65
 .374-351، ص 2010، 03، العدد 06، المجلة اأزردنية في إدارة اأزعمال، المجلد مديري شركات إنتاج مستحضرات التجميل
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الشركات، كما ىدفت الدراسة إلذ التعرف على طبيعة العلاقة بتُ تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية وبمط التبتٍ ابؼتبع في 
بسثل بؾتمع وعينة الدراسة بالشركات ابؼنتجة بؼستحضرات التجميل الطبيعية في ابؼملكة ،  الشركات عينة الدراسة

(  شركة منتجة بؼستحضرات التجميل، وقد تم إجراء مسح شامل لمجتمع الدراسة 45والتي بلغ عددىا )اأزردنية، 
( إستبانة أعدت بؽذا الغرض على مديري الوظائف الرئيسية، وقد بلغ 270لتوزيع الإستبانة عليهم حيث تم توزيع )

 باحثة للعديد من النتائج وكان منها ما يلي:( إستبانة، وتوصلت ال225عدد الإستبانات ابؼستًدة والقابلة للتحليل )
 بينت نتائج الدراسة تبتٍ الشركات ابؼنتجة بؼستحضرات التجميل للمسؤولية الإجتماعية في التسويق؛ 
أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية في التسويق وبمط  

 لإقتصادي، الإجتماعي، ابؼتوازن( للشركات عينة الدراسة؛ تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية )ا
أشارت نتائج الدراسة إلذ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية في التسويق وبمط  

ابؼسؤولية الإقتصادي للشركات اأزردنية ابؼنتجة بؼستحضرات التجميل، من حيث تركيز الشركة على ىدف تعظيم 
وإعتقاد الشركة بأن ابؼسابنات الإجتماعية ما ىي إلا نواتج عرضية ومشتقة من ابؼسؤولية الإقتصادية، كما أن  الربح

مديري ابؼنظمات ىم بؿتًفون وليسوا مالكتُ للأعمال التي يديرونها وبيثلون مصالح ابؼالكتُ التي يفتًض أن تنجز 
 بأحسن الطرق لتعظيم اأزرباح؛

د علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية في التسويق وبمط بينت نتائج الدراسة وجو  
ابؼسؤولية الإجتماعي للشركات عينة الدراسة من حيث إعتبارىا وحدات إجتماعية بدرجة كبتَة وأخذىا بعتُ الإعتبار 

 جوانب المجتمع؛ بؼتطلبات المجتمع عند إبزاذ قراراتها، بالإضافة إلذ مراعاتها لآثار قراراتها في كل
كما أوضحت نتائج الدراسة بوجود علاقة بتُ تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية في التسويق وبمط ابؼسؤولية ابؼتوازن  

للشركات عينة الدراسة من حيث أن إدارة الشركة لا بسثل مصالح جهة واحدة ولا بسثل ابعهات ذات ابؼصلحة الواحدة 
 ا توازن بتُ مصابغها بؾتمعة.ولكنها بسثل مصالح جهات عديدة كما أنه

الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص ودورىا في التنمية  66(2014دراسة )حسين عبد الدطلب الأسرج،  سابعا/ 
 الدستدامة للمملكة العربية السعودية

                                                           
، متاح على ابؼوقع )تاريخ الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص ودورىا في التنمية الدستدامة للمملكة العربية السعوديةج، حستُ عبد ابؼطلب اأزسر  66

  https://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/54977 MPRA Paper No. 54977 (02/12/2015الإطلاع 

 



الادبيات النظرية                                                               الفصل الأول                    

 

 

        51 

العربية  يهدف ىذا البحث إلذ دراسة ابؼسؤولية الإجتماعية للقطاع ابػاص ودورىا في التنمية ابؼستدامة للمملكة
السعودية وذلك بغية التوصل إلذ بؾموعة من التوصيات التي من شأنها تعزيز دورىا في التنمية في ابؼملكة العربية 

السعودية، وىذا من خلال التعرف على مدى تبتٍ الشركات في ابؼملكة العربية السعودية بؼفهوم                             
ف على تأثتَات ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات على المجتمع السعودي، وعلى دور ىذه ابؼسؤولية الإجتماعية، والتعر 

 ابؼسؤولية في برقيق التنمية في المجتمع السعودي.
ولغرض برقيق ىذه اأزىداف تم إتباع منهجتُ بنا: ابؼنهج الوصفي والذي إعتمد فيو الباحث على وصف 

قيقًا، بهدف برديد ملابؿها وصفاتها ابػاصة  بسهيدًا لتحليلها؛ و ابؼنهج ابؼفاىيم الواردة في الدراسة وصفًا علميًا د
التحليلي التقييمي حيث قام الباحث بتحليل العلاقات التي تم وصفها بناءا على ابؼنهج السابق، ومن ثم إستطاع 

ئج بصورتها الواقعية ومن الباحث تقييم ما أفرزه التحليل للعلاقات بتُ ابؼفاىيم اأزساسية في ىذا البحث وبيان النتا
 أىم النتائج التي توصل بؽا الباحث كان ما يلي:

تزايد الإىتمام بابؼسؤولية الإجتماعية للقطاع ابػاص في ابؼملكة وأصبح بؽا اأزولوية من حيث برويل الشركات  -
 إلذ شركاء في التنمية ابؼستدامة؛

قق العديد من الفوائد للمجتمع المحلى والشركات معا برمل الشركات عينة الدراسة بؼسؤولياتها الإجتماعية بو 
والتي تتمثل في تقدلص سلع ومنتجات صحية للمجتمع والمحافظة على بيئة نظيفة خالية من التلوث وزاتدة ولاء ابؼوظفتُ 

 وبستع الشركة بابؼصداقية وخلق علاقات جيدة مع ابؼسابنتُ وغتَىم من أصحاب ابؼصالح؛
م دراية كافية من جانب كل من اأزفراد والشركات والمجتمع في ابؼملكة العربية بدفهوم لايزال ىناك غموض وعد 

 ابؼسؤولية الإجتماعية للقطاع ابػاص وأبعادىا ومدى تطورىا، وكذلك بددى فعاليتو وكيفية بلورتو والإستفادة منو.
 الدراسات السابقة باللغة الأجنبيةالدطلب الثاني:  

طلب السابق فقد تم ابغصول على عديد الدراسات اأزجنبية متعلقة  بدوضوع بحثنا، على نفس منوال ابؼ     
      وتم إختيار منها ما يتناسب وبىدم موضوع الدراسة، ونوجزىا فيما يلي.

دراسةأولا/ 
 67

 (Fatima Ez-Zahra Taoukif, 2014  ) بعنوان: 

                                                           
67

 Fatima Ez-Zahra Taoukif, Analyse perceptuelle des déterminants de l'engagement sociétal des entreprises 

marocaines labellisées RSE: de la performance au développement durable - cas du Maroc, thèse de doctorat en 

science de gestion, UNIVERSITE DU SUD TOULON-VAR, France, 2014. 



الادبيات النظرية                                                               الفصل الأول                    

 

 

        52 

Analyse perceptuelle des déterminants de l'engagement sociétal des entreprises 

marocaines labellisées RSE: de la performance au développement durable - cas du 

Maroc 

الغرض من ىذه الرسالة ىو برليل بؿددات الإلتزام المجتمعي لـلشركات، ومع العلم بأن نهج ابؼسؤولية 
أسباب تتعلق بابػصائص الإقتصادية والثقافية  الإجتماعية للشركات ليس متماثلا في بصيع دول العالد لعدة

والإجتماعية لكل بلد، فإن ىذا البحث يتناول حالة ابؼغرب، حيث يهدف إلذ برليل الدوافع والعقبات التي تعيشها 
 الشركات ابؼغربية ابؼتبناة للمسؤولية الإجتماعية. 

دارية للشركات والتي يتمثل ىدفها الرئيسي لقد سلطت الدراسة الضوء على الإلتزام المجتمعي في ابؼمارسات الإ
في ضمان إستدامتها حيث تُطالَب الشركات بالتوفيق بتُ ابغفاظ على البيئة والعدالة الإجتماعية من جهة والضرورات 
ابؼالية والإقتصادية من جهة أخرى؛ ولذلك جاءت ىذه الدراسة للإجابة على سؤال الباحثة الرئيسي: ما ىي بؿددات 

 م المجتمعي للشركات ابؼغربية ؟الإلتزا
قامت الباحثة بدراجعة للأدبيات حول التيارات الرئيسية التي تتعامل مع بؿددات ابؼشاركة المجتمعية للشركات، 
وعلى ابؼستوى التجريبي )ابؼيدالش( إستخدمت الباحثة بشكل مشتًك نهجتُ )نوعي وكمي( بظحا بؽا بتحليل كل 

يري ىذه الشركات، وكذا إختبار بموذج الدراسة الكمي ابؼطبق على عينة تتكون من ابؼقابلات التي أجريت مع مد
( وتوصلت الباحثة في رسالتها للعديد CGEM( مؤسسة مغربية تنتمي إلذ الإبراد العام للمؤسسات ابؼغربية )60)

 من النتائج والتوصيات ومن أىم النتائج كان ما يلي:  
رفة وابؼوقف الإداري للشركات بابؼسؤولية الإجتماعية في الشركات التي يظهر التحليل الكمي أن درجة ابؼع 

شملتها الدراسة تعتمد إلذ حد كبتَ على ابػصائص ابػاصة للنظام الإقتصادي والإجتماعي ابؼغربي، بفا يؤثر على 
ثابة عمل تطوعي من اأزداء الإجتماعي للشركات العاملة في ىذا السياق، ويظل نهج ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات بد

 جانب الشركة ويتمثل أبنها في ابؼمارسات الإدارية من حيث ابؼوارد البشرية، برفيز ابؼوظفتُ، وإدارة النزاعات ..الخ؛
ترتبط ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات بأدائها ابؼالر، حيث يسمح مستوى أعلى من اأزداء ابؼالر بابؼشاركة  

تَة لديها الوسائل لتحمل تكاليف القيام بذلك  الذي يؤدي بدوره لإرضاء توقعات المجتمعية، حيث أن الشركات الكب
أصحاب ابؼصلحة وإلذ زاتدة ابؼكاسب التي تسمح للشركة بتخصيص ابؼزيد من اأزموال لتحستُ الوضع الإجتماعي 

 للعاملتُ، ولاسيما للمسابنة في بيئتها الإجتماعية ابػارجية؛ 
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الإستطلاع وابؼقابلات تظهر أن العقبات أمام ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات  أكدت الباحثة على أن نتائج 
عديدة ولعل أبنها الإفتقار إلذ ابؼرونة ابؼالية، حيث أن ابؼتطلبات الإجتماعية تولد الكثتَ من التكاليف ابؼهمة، وكذا 

 ة للشركات؛عدم وجود قادة ومديرين قادرين على التعامل بشكل جيد مع ابؼسؤولية الإجتماعي
تتمثل دوافع ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات، بشكل رئيسي في صورة وبظعة الشركة، وبرقيق ابؼيزة التنافسية،  

حيث أن اأزموال ابؼستثمرة على ابؼستوى الإجتماعي سيعاد إستثمارىا على ابؼستوى ابؼالر، كما أن تلبية إحتياجات 
يشة، والتحفيز( تزيد من إنتاج وإنتاجية ابؼوظفتُ، وبالتالر برستُ اأزداء وتوقعات ابؼوظفتُ )بيئة العمل، مستوى ابؼع

 ابؼالر.
تتأثر بفارسات ابؼسؤولية الإجتماعية لدى عينة الدراسة بعدة عوامل: ثقافة الشركات، طبيعة الصناعة،  

ف التدريب والتوثيق توقعات وبرداتت أصحاب ابؼصلحة، إستًاتيجية وقيم الشركة، وتواجو عقبات فيما يتعلق بتكالي
والإتصال والتنفيذ، وتكاليف التغيتَات التقنية أو الإستًاتيجية وإستيعابها، وتكاليف التغيتَات التنظيمية، وعادات 

 العمل... الخ 
كما يتحدد التزام الشركات عينة الدراسات بابؼسؤولية الإجتماعية من خلال العوامل القطاعية )ىيكل ابؼلكية  

اكة(، والتنظيمية )ابغجم والعمر والابتكار واأزداء الاقتصادي(، والعوامل الفردية )ابعنس، السن، والصناعة والشر 
  التعليم(.

 : بعنوان (Mounia KHELFAOUIE, 2014) 68  دراسة ثانيا/
Engagement des entreprises dans la responsabilité sociale d'entreprise cas des PME 

industrielles algériennes   

للشركات الصناعية الصغتَة  الاجتماعيةىدفت الباحثة في ىذه اأزطروحة إلذ الكشف عن الإلتزام بابؼسؤولية 
 وابؼتوسطة في ابعزائر، بالإضافة إلذ برديد العوامل ابؼؤثرة في إستًاتيجياتها لتبتٍ ىذه ابؼسؤولية. 

وفحصا بؼفهوم ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات، ولقد بدأت الباحثة ابػطوة اأزولذ في بحثنها إستكشافا نظراًت 
 توصلت إلذ تأكيد علاقتها الوثيقة بالتنمية ابؼستدامة على عدة مستواتت: السياسية والنظرية والفلسفية والعلمية.

وعقب ىذه ابػطوة حاولت الباحثة تعزيز برليلها على أساس إنعكاسات التيارات النظرية الشهتَة من حيث 
يجيات الإدارية، وىي: أخلاقيات العمل، إدارة القضاات الإجتماعية ، اأزعمال والمجتمع..، وخصلت إلذ الإستًات

                                                           
68

  Mounia KHELFAOUIE, Engagement des entreprises dans la responsabilité sociale d'entreprise cas des 

PME industrielles algériennes, thèse de doctorat en Sciences Economiques, Université d’Alger 3, Alger, 2014. 



الادبيات النظرية                                                               الفصل الأول                    

 

 

        54 

تعريف شامل بؼفهوم ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات الذي يعرف معالش بـتلفة وعديدة؛ أما البحث الببليوغرافي الذي 
لتزام بابؼسؤولية الإجتماعية للشركات بظح بؽا ببناء قامت بو الباحثة، حيث أعادت بذميع اأزعمال السابقة حول الإ

منهج دراستها، وبسثلت ىذه اأزختَة في تطوير بموذج كمي مع بيانات نوعية من ابؼسح ابؼيدالش الذي ركز على 
 ( مؤسسة صغتَة ومتوسطة، وتوصلت الدراسة أزبماط السلوك ابؼسؤول إجتماعيا وخلصت إلذ ما يلي:219)

سؤول في الشركات الصغتَة وابؼتوسطة في إستًاتيجيات ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات و يتجسد السلوك ابؼ 
الذي يتم إعتماده برت تأثتَ العوامل الداخلية وابػارجية وابعزئية والإقتصادية الكلية وىو ما يتوافق مع ابؼفهوم 

 الإقتصادي للمسؤولية الإجتماعية للشركات حسب نظرية أصحاب ابؼصلحة؛
الباحثة إلذ إبهابية العلاقة بتُ ابغجم وطبيعة الصناعة والإلتزام بابؼسؤولة الإجتماعية للمؤسسات  توصلت 

 الصغتَة وابؼتوسطة في ابؼكونات البيئية والإقتصادية؛
تؤثر مبادئ الثقافية الوطنية في مشاركة الشركات الصغتَة وابؼتوسطة الصناعية ابعزائرية في جانبها الإجتماعي:  

٪( من الشركات الصغتَة 91تفستَ للنتائج التي برصلت عليها الباحثة عن إبذاىتُ: اأزغلبية ) حيث كشف
وابؼتوسطة ىي برت تأثتَ اأزنظمة ابؼطبقة من أجل التوظيف والمجتمع  وكذلك الثقافة الوطنية ابعزائرية ابؼستمدة من 

الرغم من عدم وجود بسثيل كلي بؽا، بل ىو إلتزام مبادئ ديننا، ولديها سلوك لصالح مبادئ ابؼسؤولية الإجتماعية على 
٪( من الشركات الصغتَة وابؼتوسطة التي ليست على دراية بدفهوم ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات 9"ضمتٍ"؛ واأزقلية )

 ولا تدل بفارساتها كذلك على موقف إبهابي بذاه مبادئ ابؼسؤولية الإجتماعية. 
غرافية للقائد على الإلتزام الربظي للشركات الصناعية الصغتَة وابؼتوسطة في تؤثر السمات الإجتماعية والدبيو  

ابعزائر: حيث توصلت الباحثة إلذ أن مستوى التعليم وعمر ابؼدير يؤثران على الإلتزام ابؼسؤول للمشاريع الصغتَة 
 وابؼتوسطة ابغجم؛

 فقط. ينطوي أغلبو على ابعانب البيئيتوجو الإلتزام الإجتماعي للشركات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر،  
إستًاتيجية ابؼسؤولية الإجتماعية التي تعتمدىا الشركات ابعزائرية الصغتَة وابؼتوسطة ىي  "إستًاتيجية  

تفاعلية"، فعندما تظهر الشركة إلتزامًا بيئيًا وإجتماعيًا منخفضًا، يطلق عليها "إستًاتيجية تفاعلية"، ويكون سببها غالبا 
الشركات الصغتَة وابؼتوسطة عقبات مثل نقص ابؼعلومات حول ىذا ابؼوضوع، وقلة الوقت وتكلفة إعداد مُواجهة 

  بفارسات ابؼسؤولية الإجتماعية.
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 :بعنوان (David Murillo and  Josep M. Lozano, 2006) 69دراسة  ثالثا/ 
SMEs and CSR: An Approach to CSR in their Own Words  

لذ برليل الصعوبات التي تواجهها الشركات الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم في تبتٍ إطار ىدفت الدراسة إ
للمسؤولية الإجتماعية من خلال برليل أربع حالات دراسية للشركات في إسبانيا، وىذا من أجل فهم ابؼمارسات 

الدراسة إلذ أن الشركات  الإجتماعية والبيئية ابؼؤثرة على تبتٍ الشركات عينة الدراسة بؽذه اأزختَة؛ وقد توصلت
الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم ما زال أمامها فجوة كبتَة في كيفية التعلم وتطبيق ابؼسؤولية الإجتماعية وإيصابؽا أزصحاب 

 الفئات الداخلية وابػارجية والوصول إلذ أفضل ابؼمارسات في ىذا الإطار وإنعكاسها على المجتمع ابػارجي.
 :بعنوان(  Kenneth M. Amaesh, Bongo C. Adi and  Chris Ogbechie, 2007)70 دراسة رابعا/ 

Corporate Social Responsibility in Nigeria: western mimicry or indigenous 
influences? 

تستكشف ىذه الدراسة دوافع وبفارسات ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات في نيجتَات؛ وحيث تشتَ الدراسة 
ت داخل بؾتمع معتُ يتحدد من خلال التفاعل داخل التبادل الإجتماعي أي بتُ الشركات إلذ أن سلوك الشركا

واأزسواق والمجتمع، بحيث يتحدد سلوك الشركات بناءا على ىذا التفاعل، فالذي بيكن إعتباره سلوكا مسؤولًا 
خرى؛ وبناءًا على ذلك، فإن إجتماعيًا في منطقة ما قد لا بيكن بسييزه عن الآداب الإجتماعية العادية في منطقة أ

الشركات تبُتٌ إجتماعياً ويعكس سلوكها سلوكيات المجتمع الذي تندمج فيو، وبؽذا فإن السمات ابؼميزة للمجتمع 
النيجتَي وتاريخ شركاتو مقتًنة بدختلف اأزنظمة ابؼوجودة بؽا آثار كبتَة على ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات بقدر ما 

 إجتماعياً، وفي ىذا السياق تم فحص ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات في نيجتَات. تكون الشركات راسخة
تُظهر نتائج  التحليلات أن فهم ابؼسؤولية الإجتماعية وبفارستها لدى مؤسسات عينة الدراسة في نيجتَات لا 

ا بإعتبارىا أعمالًا ختَية تهدف يزال إلذ حد كبتَ  يعتبر شكلا من اأزعمال ابػتَية والإيثارية، وأغلبية الشركات بسارسه
بها إلذ مواجهة برداتت التنمية الإقتصادية والإجتماعية في نيجتَات حيث تنظر الشركات للمجتمع على أنو ساحة 
للعمل ابػتَي، كما يعتقد غالبية المجتمع أن ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات ىي واحدة من الطرق العديدة التي 

ادة جزء من أرباحها إلذ بيئتها ابؼباشرة، وىذه النتيجة بزتلف في كثتَ من اأزحيان عن الفهم تستطيع بها الشركات إع
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وابؼمارسة ابغاليتُ للمسؤولية الإجتماعية للشركات في الإقتصاداتت الغربية، حيث تتطور ابؼسؤولية الإجتماعية فيها 
 إلذ ما ىو أبعد من العمل ابػتَي.

ر للمسؤولية الإجتماعية للشركات لا يلزم بالضرورة أن يتبع تقدمًا خطيًا كما كما تؤكد الدراسة أيضًا أن تطو 
تنبأ بو كارول، حيث بسثل ابؼسؤولية الإقتصادية ابؼرحلة اأزولذ من تطوير ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات في بموذج  

ماعية؛ وفي حالة نيجتَات تم التأكيد كارول، في حتُ أن ابؼسؤولية ابػتَية ىي ابؼرحلة اأزختَة من نضج ابؼسؤولية الإجت
على أن ابؼسؤوليات ابػتَية بسثل غالبية سلوكيات ابؼسؤولية الإجتماعية في الشركات عينة الدراسة، ىذا لا يعتٍ بأي 
حال أن بفارسة ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات ىي أكثر تقدما في نيجتَات، لكنها تدعم بعض الدراسات التي جادلت 

 كارول لتطور ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات.   ضد توقعات
 ( بعنوان ,Bert Venvan de and Johan Graafland 2010) 71دراسة خامسا/ 

Strategic and Moral Motivation for Corporate Social Responsibility  
شركات وابعهود الفعلية بؽذه ابؼسؤولية، تناولت ىذه الدراسة العلاقة بتُ نظرة الإدارة للمسؤولية الإجتماعية لل          

( شركة ىولندية من الإقتصاداتت ابغديثة للتصنيع، وصنفت أصحاب ابؼصلحة إلذ 111فشملت عينة الدراسة )
 بطس فئات: ابؼوظفتُ، ابؼوردين، العملاء، ابؼنافستُ والمجتمع ككل.

لذي يؤكد بأن ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات سعى الباحثان بؼناقشة: ىل أن الدافع اأزخلاقي )ابعوىري( وا     
واجب أخلاقي من الشركة بكو المجتمع ىو أقوى من الدافع الإستًاتيجي )خارجي( الذي يؤكد بأن ابؼسؤولية 

 الإجتماعية للشركات تسهم في النجاح ابؼالر للشركة على ابؼدى الطويل.
شأن ابؼسؤولية الإجتماعية من خلال ردىم على ىذا الإقتًاح: قام الباحثان بقياس الرؤية الإستًاتيجية للمدراء ب    

"سيكون بعهود شركتنا فيما يتعلق بابؼسؤولية الإجتماعية تأثتَ إبهابي على نتائجنا ابؼالية على ابؼدى الطويل"؛ فتم 
يبتُ لديهم نظرة قياس وجهة نظر ابؼدير اأزخلاقية للمسؤولية الإجتماعية للشركة، وأظهرت النتائج أن غالبية ابؼستج

إبهابية للمسؤولية الإجتماعية وبدا أن ىذه النظرة تبقى بؾرد آراء شخصية للمدراء ولا تضمن أن يتم إبزاذ إجراءات 
جدية بشأنها فقد تم ربط النتائج حول الآراء بابعهود الفعلية ابؼبذولة حول ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات ذات 

فة بتُ النظرة الإستًاتيجية للمسؤولية الإجتماعية للشركة وابعهود الفعلية ابؼبذولة الصلة، فوجد أن ىناك علاقة ضعي
 أزجلها، لذلك فإن نتائج الدراسة أظهرت التالر:
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اٍن النظرة الإستًاتيجية الإبهابية بشأن ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات ليس دافع كافي للنجاح ابؼالر على  
 ابؼدى الطويل؛   

ة بتُ أداء ابؼسؤولية الإجتماعية للشركات والنظرة اأزخلاقية بؽذه ابؼسؤولية، حيث توصلت ىناك علاقة قوي 
 (؛ 0335الدراسة إلذ أن معامل الإرتباط بتُ النظرة اأزخلاقية واأزداء الكلي للمسؤولية الإجتماعية للشركات ىو )

جتماعية لا تعكس اأزداء الفعلي في اٍن نظرة إدارة الشركات بذاه أصحاب ابؼصلحة فيما يتعلق بابؼسؤولية الا 
 الشركة. 
72دراسة  سادسا/

(Mitsuko Hori, Cheng Yuting and Chen Zhewen 2010   )بعنوان 
Motivations behind Corporate Social Responsibility: A case study of Arla Foods 

ة الإجتماعية للشركات، من خلال دراسة حالة تهدف ىذه الدراسة إلذ التحقيق في الدوافع وراء أنشطة ابؼسؤولي 
، وىي شركة ألبان دابماركية سويدية وبرتل ابؼرتبة ابػامسة من الشركات الرائدة لصناعة اأزلبان Arla Foodsلشركة 

ائل في العالد، فبسبب الفضائح غتَ اأزخلاقية اأزختَة التي تسببت بها الشركات الرائدة في العالد ظهر إىتمام متزايد بدس
ابؼسؤولية الإجتماعية في الشركات، وقد إختار الباحثون ىذه الشركة في ضوء إلتزامها العالر في أنشطة ابؼسؤولية 

إىتمامها الكبتَ بها من خلال تقارير ابؼسؤولية الإجتماعية ابؼستقلة واأزنشطة  Arla Foodsالإجتماعية حيث تظهر 
بدمارسة أنشطة ابؼسؤولية الإجتماعية بطرق متنوعة، Arla Foods وم ابؼتنوعة ابؼدرجة على موقعها على الويب، وتق

والتي بيكن من خلابؽا ملاحظة إىتمامها الكبتَ وإلتزامها بابؼسؤولية الإجتماعية؛ حيث يعتقد الباحثون أن الإلتزام 
ام الشركات بابؼسؤولية بأنشطة ابؼسؤولية الإجتماعية يسمح بتعميق وإثراء فهم الدوافع وراء إلتز  Arlaالعالر لشركة 

في بداية الدراسة قام الباحثون بتناول بـتلف النظراتت ابؼفسرة لدوافع الإلتزام بابؼسؤولية الإجتماعية، ثم ، و الإجتماعية
  Arla Foodsتناولت الدراسة ابؼقابلات التي أجريت وجهاً لوجو مع مدير ابؼسؤولية الإجتماعية للشركة في 

وكذا إستجواب ابؼستخدمتُ، تبتُ للباحثتُ بوضوح أن  Arlaسؤولية الإجتماعية ابػاص بشركة وبالإستعانة بتقارير ابؼ
، حيث بيكن للشركة ابغصول على صورة أفضل Arlaابؼسؤولية الإجتماعية تُستخدم لتنفيذ ابؽدف ابؼالر لشركة 

للقيام  Arlaكما فإن الدافع لـ   للعلامة التجارية وبناء الثقة مع عملائها، اأزمر الذي سيزيد من أرباح الشركة،
بابؼسؤولية الإجتماعية ىو أن تكون مستدامة وتنافسية في السوق، فالإستدامة والتنافسية ىنا لا تعتٍ فقط أن تكون 
صديقة للبيئة وبيئيةـ، ولكن اأزىم من ذلك ىو ابغفاظ على نفسها في السوق والقدرة على التنافس مقارنة بدنافسيها، 
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بعملائها كثتَا وبراول تلبية متطلباتهم أزنهم يعتقدون أن ثقة ابؼستهلكتُ بذاه منتجاتهم  Arlaكة وكما تهتم شر 
وشركتهم ستقودىم إلذ أن يكونوا أكثر قدرة على ابؼنافسة في السوق، وقد خلص الباحثون إلذ إعتبار ابؼسؤولية 

 الإجتماعية في ىذه الشركة وسيلة لتحقيق ابؼهام الإقتصادية.
 لب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةالدط 
بذدر الإشارة الذ أن النتائج التي توصل اليها الباحثون في الدراسات السابقة كانت بـتلفة تبعا لعدة عوامل  

منها الدولة التي أجريت فيها الدراسة، القطاع موضوع البحث، اأزحجام ابؼختلفة للمؤسسات )صغتَة، متوسطة، 
وكبتَة(، حجم العينة ابؼدروسة، الفتًة الزمنية التي أجريت خلابؽا الدراسة وبعض ابػصوصيات ابؼتعلقة بكل دراسة، 

 وبيكن برديد جوانب إتفاق وإختلاف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة فيما يلي:
   من حيث منهجية الدراسة 

ابقة في تبتٍ ابؼنهج الوصفي التحليلي، بإعتباره ابؼنهج بقد أن الدراسة ابغالية تتفق مع أغلب الدراسات الس
الذي يلاءم ىذا النوع من الدراسات، أزنو يقوم بجمع وتلخيص ابغقائق ابغاضرة ابؼرتبطة بدجموعة من الظواىر بفا 

بلها، يسهل ربطها ببعضها البعض، وإكتشاف العلاقة بينها، وإعطاء التفستَ ابؼلائم لذلك مع إمكانية التنبؤ بدستق
 وىو ما يناسب بساما دراستنا ىذه وبىدم الوصول أزىدافها.

 من حيث أداة الدراسة 
بعأت جل الدراسات السابقة إلذ أداة الإستبانة التي تم توجيهها إلذ ابؼسؤولتُ في ابؼؤسسات بهدف الكشف 

أزنسب من بتُ اأزدوات وقياس ابؼسؤولية الإجتماعية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة وذلك لكون ىذه اأزداة تعتبر ا
ابؼعتمدة لقياس ابؼتغتَات النوعية، وىذا بساما ما قمنا بو في دراستنا ىذه حيث إعتمدنا على توزيع إستبيان لعينة من 

 ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية تنتمي إلذ عدة قطاعات إقتصادية.
  :من حيث أبعاد متغيرات الدراسة 
 لدسؤولية الاجتماعيةبالنسبة لأبعاد الدتغير الدستقل: ا 

( على ثلاثة أبعاد فقط لقياس ابؼسؤولية الإجتماعية وىي: 2008إعتمدت دراسة )فؤاد محمد عيسى، 
 ابؼسؤولية بذاه العاملتُ، ابؼسؤولية بذاه العملاء وابؼسؤولية بذاه المجتمع.

ابؼنظمات بذاه فئات ( بقياس ابؼسؤولية الإجتماعية من خلال مدى إلتزام 2008وقام )محمد عاطف اتستُ، 
 ابؼتعاملتُ وابؼتضمنة بابؼالكون، العاملون، ابؼستهلكون، ابؼنافسون، بصاعات الضغط، ابغكومة، المجتمع المحلي، والبيئة؛
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( فقد تبنت ثلاث أبعاد تبعا أزبماط تبتٍ ابؼسؤولية الإجتماعية: النمط 2010أما دراسة )وفاء التميمي، 
 والنمط ابؼتوازن.الإقتصادي، النمط الإجتماعي، 

( فقد استعملت ثلاث أبعاد ابؼسؤولية  ,2014Mounia KHELFAOUIEأما دراسة ) 
 الإجتماعية في دراستها من خلال ثلاث مستواتت: إلتزام بؾتمعي، إلتزام بيئي، وإلتزام إقتصادي.

( الإلتزام بابؼسؤولية Bert van de Ven and Johan Graafland, 2010وقسمت دراسة )
 تماعية إلذ بطس فئات: ابؼسؤولية إبذاه كل من: ابؼوظفتُ، ابؼوردين، العملاء، ابؼنافستُ، والمجتمع؛ الإج

وسوف نعتمد في دراستنا على ستو أبعاد للمسؤولية الإجتماعية إعتمادا على ابػلفية النظرية للمسؤولية 
سؤولية إبذاه العاملون، بذاه البيئة، بذاه الإجتماعية وإعتمادا على الدراسات السابقة وتتمثل ىذه اأزبعاد في: ابؼ

 المجتمع، بذاه الزبائن، وبذاه ابؼالكتُ؛ و بذاه ابؼوردين .
   للمؤسسات الاقتصادية .بالنسبة للمتغير التابع: الاداء الشامل  

 سوف تعتمد دراستنا على بؾموعو من العبارات لقياس ابؼتغتَ التابع في ابؼؤسسات عينة الدراسة.
  الاستفادة من الدراسات السابقةمجالات 

 مكننا الإطلاع على الدراسات السابقة الإستفادة منها في عديد ابعوانب ونذكرىا فميا يلي:
  ساعدت الدراسات والبحوث السابقة بالإضافة إلذ الدراسة الإستطلاعية في برديد موضوع الدراسة في

 ابؼسؤولية الإجتماعية في ابؼؤسسات الإقتصادية  ؛
 اعدت الدراسات والبحوث السابقة في إعداد وصياغة فروض الدراسة؛ س 
 ساعدت الدراسات والبحوث السابقة في برديد متغتَات الدراسة وكل ىذا بىدم البحث بشكل متكامل؛ 

تم تطوير إستبيان الدراسة ابغالية على ضوء إستبيانات الدراسات السابقة، وذلك من خلال مراجعة اأزبعاد 
 إستخدامها في قياس متغتَات الدراسات السابقة لنخرج في اأزختَ بإستبيان خاص بالدراسة ابغالية وبأبعاد التي تم

 تعالج إشكالية الدراسة وبذيب على تساؤلاتها.
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لت قمنا خلال ىذا ابؼطلب بالوقوف على بؾموعة من الدراسات السابقة التي مست موضوع بحثنا، وحيث د
ىذه الدراسات على طبيعة فلسفة ابؼسؤولية الإجتماعية بوجود بؾموعة من العوامل ابؼؤثرة على تبتٌ ىذه الفلسفة، 
ومن ىذه العوامل ما ىو متعلق بسمات متخذ القرار ومنها ما ىو متعلق بخصائص و إستًاتيجيات ابؼؤسسة وبؾموعة 

اقشة اأزدبيات التطبيقية والإستقرار على بؾموعة العوامل بؿل ثالثة تتعلق بأصحاب ابؼصالح المحيطون بها؛ وبعد من
الدراسة، سنحاول من خلال ابعزء التطبيقي من اأزطروحة إختبار بموذج الدراسة، بإستخلاص جوىرية العلاقات بتُ 

تبيتٍ ىذه العوامل كل منها على حدة أو بؾتمعو على تبتٌ ابؼسؤولية الإجتماعية، وكذا الربط بتُ بـتلف أبعاد 
ابؼسؤولية الإجتماعية وبـتلف دوافع تبتٍ ىذه ابؼمارسات ابؼسؤولة، وبالتالر معرفة  بؾموعة العوامل ابؼؤثرة على السلوك 

 الإجتماعي في ابؼؤسسات الإقتصادية ابعزائرية.
 
 
 

 
 
 
 
  



 
 

 

   الثاني الفصل
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 مقدمة الفصل الثاني :
 

دور تبني في بعد التطرق للدراسة والتحليل لمختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة و المتمثل            
الوادي ، وسيتم بولاية  المسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الأداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية في ظل جائحة كورونا 

مجموعة من المؤسسات التطبيقي إلى إسقاط العناصر النظرية على أرض الواقع من خلال اخذ  من خلال ىذا الفصل
في بلدية الوادي والبلديات المجاورة لها مسوذجا للدراسة، ولا يمكن القيام بهذه الدراسة دون إتباع إجراءات  الاقتصادية

 يمكن احصصول عليها، وسنحاول التطرق إلى منهجية تسمح بتحديد الخطوات التي مصب المرور بها والمعلومات التي
الإطار الميداني للبحث من خلال عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية للمؤسسات وذلك من خلال تقسيم الفصل 

 إلى مبحثنٌ:
 الدبحث الأول: الأدوات والإجراءات الدتبعة في الدراسة. 
 الدبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات
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 والإجراءات الدتبعة في الدراسةالدبحث الأول : الأدوات 
تقييم مدى فعالية المؤسسات الاقتصادية في مدارسة  الميدانية بشكل أساسي على دراسة تتمحور الدراسة          

 فنٌ العاملنٌ فيمن وجهة نظر المدراء، ورؤساء المصالح، والموظ ، 19مسؤوليتها الاجتماعية في ظل جائحة كوفيد 
 ، حيث اشتمل ىذا المبحث على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة. المؤسسات الاقتصادية 

  الطريقة الدتبعة في الدراسة :الأولالدطلب 
في  يتها الاجتماعيةتقييم مدى فعالية المؤسسات الاقتصادية في مدارسة مسؤولتهدف الدراسة في ىذا الجزء إلى       

، حيث اشتمل ىذا العنصر على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة 19ظل جائحة كوفيد 
بالدراسة، واستخدمنا المنهج الوصفي والتحليلي في تحليل البيانات واختبار الفرضيات، حيث تم استخدام استبانة في 

 .إلى استنتاجات تسهم في تحسنٌ الواقع وتطويره  جمع البيانات من أجل تفسنًىا والوصول
 لرتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  : :  أولا
 : / لرتمع الدراسة 1

ن إف الاجتماعيةتقييم مدى فعالية المؤسسات الاقتصادية في مدارسة مسؤوليتها كون الظاىرة المدروسة تتعلق         
 . بولاية الواديالمؤسسات الاقتصادية ورؤساء المصالح وغنًىم في رين يالمجتمع المحدد للدراسة يتمثل في المد

   : / عينة الدراسة 2
بما أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبيان        

طروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي ، وىذا راجع لطبيعة الأسئلة المالقصدية  الطريقة ه ىذ بالاعتماد على
وقم ،  حول تقييم مدى فعالية المؤسسات الاقتصادية في مدارسة مسؤوليتها الاجتماعيةخبرة عالية ولديهم دراية كافية 

 كما وتم توزيع الاستمارات كما ىي موضحة في الجدول التالي:  ،المؤسسات الاقتصادية تحديد العينة في 
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 (: يبنٌ كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة2-1) الجدول رقم
 العدد البيان                      

 43 عدد الاستبيانات الدوزعة     

 40 عدد الاستبيانات الدسترجعة    
 03 عدد الاستبيانات الدلغاة )غنً صالحة( بسبب عدم استرجاعها من قبل عينة الدراسة

 40 انات الصالحةعدد الاستبي        
 الدصدر : من اعداد الطالبات 

، بحيث يقابل كل عبارة قائمة  Likert Scale) )الخماسي ليكرتوقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس          
( 1،2،3،4،5وتدثل رقميا ) (موافق بشدة موافق بشدة، موافق، محايد، غنً موافق، غنً) :التالية تحمل الاختيارات

 :اليعلى التو 
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي2-2رقم ) جدول

 موافق بشدة موافق محايد غنً موافق غنً موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)رتاعلى مقياس ليك بالاعتماد من إعداد الطالب :الدصدر
تم اعتماد على أدوات  الاستبيان: فانوينة الدراسة على عبارات الموافقة لتحليل إجابات أفراد الع لإعداد دليل

المعياري حيث: المدى: لتحديد مجالات ل مقياس ليكرت  الإحصائية التالية: المدى، المتوسط احصسابي، الامرراف
في أدني درجة  -الدراسة حيث تم حساب المدى و يساوي= )أعلى درجة في مقياس الخماسي المستخدم في الاستبيان

بنٌ المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات  للتنقل  وللحصول على طول الفئة 4=(1-5) (مقياس
وبإضافة ىذه  0.8=4/5 الفئة طول الفئة = المدى / عدد درجات المقياس، طول :التالي الموافقة وذلك على مرو

 1.80=0.8+1 : مثلا  لكل مجال   د الأعلىمرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة مرصل على احص القيمة في كل
وىكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد  . وىو مجال موافقة بدرجة منخفضة جدا  [1.80  -1] فنحصل على مجال

لإجمالي أفراد العينة على كل عبارة وعلى كل محور حيث مرصل على  ىذه العملية في التعرف على موقف الُمشترك
 :المجالات كما يلي
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 الحسابي حسب قيم الدتوسط الدستجوبنٌ (: تحديد الاتجاه2-3رقم ) جدول
 الاتجاه)التقييم( الاوزان الدتوسط الحسابي لرال
 غنً موافق بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غنً موافق 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 محايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.20إلى  3.41من 
 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 
مقدمة للسنة الأولى ، لزاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ،  ضو نصر د.: بالاعتماد على الدرجع لباتإعداد الط من :الدصدر

 2018ماستر اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد حمو الأخضر بالوادي ،  

 اتترتيب العبار بيضا نقوم أمرو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإننا لى تحديد اتجاىات العينة إضافة إ
من خلال أمشيتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط احصسابي بنٌ 

  .عياري بينهماالمقل قيمة للامرراف أعبارتنٌ فإنو يأخذ بعنٌ الاعتبار 

ك فإن قيم المتوسطات احصسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها لتفسنً البيانات حسب واستنادا إلى ذل
 مستوى الأمشية وذلك على النحو التالي:

 مرتفع                                         متوسط                                               منخفض
 2,33-1                                          3,66-2,34                فأكثر             3,67

 ذا المقياس على أساس:   طول الفئة=حيث تم اعتماد ى

 3حيث أن عدد المستويات=   1,33== 

فيكون مستوى مرتفعا )ويعني موافقة  3.67أكبر من  ا كانت قيمة المتوسط احصسابي للفقراتذوبناءاً عليو فإ         
فيكون المستوى متوسطاً،وإذا  3.66-2.34عالية لأفراد العينة على العبارة( أما إذا كانت قيمة المتوسط احصسابي من 

 فيكون المستوى منخفض. 2.33أقل من  -1كان المتوسط احصسابي من
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 :ونموذج الدراسة  استبانو  /  ثانيا
تدثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات و المعلومات من           

 الواقع، و المتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسة.
 ولكي تكون الاستمارة دقيقة و منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة و الوضوح و المضمون، فقد 

 .تم تصميمها على ثلاثة مراحل
تعتبر ىذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة، و انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة  مجموعة       

 من الأسئلة مراعنٌ في ذلك إشكالية البحث و الفرضيات الموضوعة، و لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي:
 استعمال لغة سليمة؛ 
 ئلة بسيطة و غنً قابلة للتأويل؛صياغة أس 
 .ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأىداف المرجوة من الدراسة الميدانية 

قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة إعداد استمارة الاستبيان :  / 1
 لة ،ويتكون ىذا الاستبيان من قسمنٌ على النحو التالي : ،وذلك بناءا على فرضيات الدراسة ومتغنًاتها المستق

ر ، المستوى العلمي، سنوات عن المستجيب )الجنس ، العموىو عبارة عن السمات الشخصية القسم الأول: 
 .(،المسمى الوظيفي ، الملكية  دمةالخ

على محورين رئيسينٌ مشا  فقرة موزعة 43وىو عبارة عن محاور الدراسة وتتكون الاستبانة من  القسم الثاني:
 .مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات الاقتصادية في ظل جائحة كرونا :  المحور الأول
 دور تبني المسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية في ظل جائحة كرونا . :  والمحور الثاني

 :فقرات  (6ويتكون )، لتزام بالدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسسات الاقتصادية مستوى الاالأول:المحور 
 فقرات(4) ويتكون منالمسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه العاملنٌ  الأول: بعد ال 
 ( فقرات.4، ويتكون من )المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الزبائن الثاني:  بعدال 
 ( فقرات . 4جتماعية للمؤسسة اتجاه الموردين ،ويتكون من )البعد الثالث : المسؤولية الا 
 ( فقرات . 5البعد الرابع : المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة ، وتتكون من ) 
 ( فقرات . 5البعد الخامس : المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع ، ويتكون من ) 
 ( فقرات . 3من )امشنٌ ، ويتكون البعد السادس : المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه المس 

،ويتكون من دور تبني الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية المحور الثاني:
 . ( فقرات18)
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مدى تقييم المسؤولية الاجتماعية معرفة خلال هذه الدراسة :  نموذج الدراسة المتغيرات المستقلة /  2
الاجتماعية  . اما العينة فهي مجموعة من المؤسسات الاقتصادية ، المسؤولية على تحسين الاداء الشامل

 كمتغير مستقل ،تحسين الاداء الشامل  كمتغير تابع .
 ( يبين نموذج الدراسة2-1الشكل رقم )

 

 

H0 

 

  H01 

 H02  

  H03 

 H04 

H05 
   

H06 
  H0 

 
 

H0 H0 
 
 

 

 المتغيرات الشخصية:
الجنس، العمر ،المؤهل العلمي ، سنوات الخدمة، 

 المسمى الوظيفي ، الملكية .  
 

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 

 

 

الأداء الشامل في  
 المؤسسات الاقتصادية

 

 

 

 

الاجتماعية المسؤولية  -

 تجاه العاملين .للشركة 

المسؤولية الاجتماعية  -

 للشركة تجاه الزبائن . 

المسؤولية الاجتماعية  -

للمؤسسة تجاه الموردين 

. 

المسؤولية الاجتماعية  -

 للشركة اتجاه البيئة .

المسؤولية الاجتماعية  -

 للشركة تجاه المجتمع  .

المسؤولية الاجتماعية  -

للشركة اتجاه المساهمين 

 . 

-  

-  

 

 تبني المسؤولية الاجتماعية 
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  أدوات الدراسة :  : لدطلب الثاني ا

وبرنامج احصزمة  Excelمن أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: 
لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا استخدام spss21 : الإحصائية للعلوم الاجتماعية

حصائية والتي تتناسب مع متغنًات الدراسة وىي : التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات عدد من الأساليب الإ
احصسابية واستخدام الامررافات المعيارية ومعامل الارتباط لكشف العلاقة بنٌ المتغنًات، صحة وثبات أداة الدراسة 

رجة مصداقية الإجابات على فقرات د قياسولاختبار أداة القياس تم استخدام معامل المصداقية ألفا كرونباخ ل
وبهدف الوصول إلى نتائج معتمدة تحقق أىداف الدراسة وتختبر فرضياتها، تم تفريغ البيانات الواردة ، الاستبيان

بالاستبيان وتبوبها وجدولتها، ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر، وتدت معالجة البيانات بغية اختبار مسوذج 
،لتحليل بيانات الاستبيان واحصصول  21إصدار SPSSضيتها وذلك باستخدام برنامج احصزم الإحصائية الدراسة وفر 

 على أجوبة بغية التعرف على مدى موافقة أفراد العينة لها استخدمنا الأدوات والأساليب الإحصائية التالية :  

 لوصف أفراد عينة الدراسة:  التكرار و النسبة % والرسوم البيانية 
 اختبار ثبات الاستبيان : امل ألفا كرونباخمع 
 لاختبار صدق الاستبيان : معامل ارتباط بنًسون 
 وىو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم على عددىا، وذلك   الدتوسط الحسابي :

( لأن 03المقدر ب ) بغية التعرف على متوسط إجابات المستجوبنٌ حول الاستبيان ومقارنتها بالمتوسط الفرضي
 (، والمتوسط يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى قيمة لو.05( إلى )01التنقيط يتراوح من )

 :وذلك من أجل التعرف على مدى امرراف استجابات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو   الانحراف الدعياري
يمتو من الصفر ىذا يعني تركز الإجابات وعدم محور، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت ق

 تشتتها، كما أنو يفيد في ترتيب العبارات أو العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط احصسابي بينها.
 اختبارT   (one Sample t-test) :  لمعرفة الدلالة الإحصائية )دال أو غنً دال( في اختبار

( في الكشف  عن ما إذا كان one Sample t-test( ويفيد ىذا الاختبار ) الفرضيات )الإحصاء الاستدلالي
 لإجابات أفراد العينة و المتوسط الفرضي    ىناك فرق  جوىري ) دال إحصائيا ( بنٌ المتوسط احصسابي  

  الاستخدام يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع  : 0.05مستوى الدلالة
وىو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنو يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة  0.05في الدراسات السابقة ىو 
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أو بمعنى آخر يقبل مقدار  0.05ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاينة، مصب ألا يزيد عن  0.05الفا تساوي 
 .0.05خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

  مستوى( الدعنويةSig( )(،أو )احتمال الخطأP-value:)  يظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل
Spss وعلى أساسو يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وىذا من خلال مقارنة من ،

 0.05لة ( المصاحبة لقيم المؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلاSigخلال قيمة احتمال الخطأ )
 والتي من بينها اختبار الطبيعة ، فاذا كان التوزيع طبيعي استخدمنا الاختبارات  : الاختبارات الإحصائية 

  المعلمية و إلا فنستخدم الاختبارات اللامعلمية
  سوف نستخدم الامردار البسيط تحليل الانحدار : 
  استخدام برنامج الحزمة الاحصائيةSPSS 21 حليلات الإحصائية : يعتبر برنامج التSPSS  أحد أىم

التطبيقات الإحصائية، ويعمل ىذا البرنامج تحت مظلة ويندوز، ويتكون البرنامج من مجموعة من القوائم وكذلك 
قابلات وكذلك من 

ُ
مجموعة من الأدوات التي تساىم في تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات أو الم

لاحظات ، و يع
ُ
علي مجموعة من المعلومات الرقمية، ويتميز ىذا  SPSSتمد برنامج التحليل الإحصائي خلال الم

البرنامج بقدرتو الكبنًة على المعالجة لكافة البيانات التي يتم إدخالها فيو، وىذا البرنامج مناسب تدامًا لجميع مناىج 
من الأدوات التي تسهل في عملية تصنيف ومضتاج الكثنً من الباحثنٌ بلا شك إلى استخدام مجموعة  البحث العلمي،

جميع البيانات والمعلومات التي قام الباحث بجمعها والتي تتعلق بجميع مناىج البحث العلمي الخاصة بالباحث، ومضتاج 
 الباحث كذلك إلى تحليل ىذه البيانات وكذلك الوصول إلى مجموعة من النتائج لتأييد أو لرفض الفرضيات الخاصة بالبحث.

الوسيلة الأمثل والأداة الأكثر استخدامًا للحصول على تصنيف  SPSSعتبر برنامج التحليل الإحصائي وي 
 وتحليل كافة البيانات الخاصة برسائل الماجستنً أو الدكتوراه، فيساعدك البرنامج على كل من:

 وصف جميع المتغنًات الخاصة بالدراسة.- 
 تحليل البيانات الخاصة بالدراسة.-
  إلى أىم النتائج الخاصة بالدراسة. التوصل-
 .تعميم النتائج على كافة أفراد المجتمع-
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 صدق المحتوى :  الثالث الدطلب 
 وىنا إعتمدنا على الصدق الظاىري كمرحلة أولى ثم قيمنا الصدق والثبات عن طريق الأساليب الإحصائية       

 كمايلي:
( أعضاء في ىيئة التدريسية،  05 موعة من المحكمنٌ تألفت من )عرض الإستبيان على مج: الصدق الظاىري أولا / 

، والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان لتحقيق الأىداف البحثية المتوخاة الاستبيانلأخذ بملاحظاتهم في بناء 
 .من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج الاستبيان في صورتو النهائية

يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد :  ا/ الصدق البنائيثاني
 من صدق الاستبيان من خلال صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان.

لمحور ووفقا لمعامل الارتباط بنًسون يهدف إلى معرفة مدى قدرة كل مجموعة من عبارات ا صدق الاتساق الداخلي
على قياس متغنً بوضوح حيث عندما يتم حساب معامل الارتباط بنًسون بنٌ متغنًين فإن ىذا المعامل يتراوح في كل 

(، لكن ىذا المعامل لا يكتسب دلالتو من قيمتو المطلقة، ويتعنٌ أن يتم تفحص دلالة 1( و)+1-احصالات بنٌ)
لكل معامل ارتباط  مع مستوى الدلالة  *sig)1الاحتمالية معامل الارتباط بنًسون  وىذا من خلال مقارنة القيمة

فإن معامل الارتباط بنًسون ذو دلالة   0.05: *2(  أقل أو تساوي مستوى الدلالةsig، فإذا كانت قيمة) 0.05
 إحصائية أي توجد علاقة بنٌ العبارة ومحورىا أي بعبارة أخرى  أن العبارة صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسو  أي أن

 مضمون العبارة يتلاءم مع مفهوم المحور الذي تنتمي إليو .
  والجدول التالي يوضح ذلك: صدق الاتساق الداخلي: للمحور الأول  -1

 مستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية ( يوضح مدى الاتساق الداخلي لعبارات المحور الأول2-4الجدول رقم )

 
معامل 

 الارتباط 
  النتيجة قيمة الدعنوية

معامل 
 الارتباط 

 النتيجة قيمة الدعنوية

 دال 0.000 **0.535 13العبارة رقم  دال 0.000 **0.582 01العبارة رقم
 دال 0.000 **0.745 14العبارة رقم  دال 0.000 **0.642 02العبارة رقم 

                                                           
(: تظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل P-valueأو ما يسمى ب )احتمال الخطأ( )(:Sigالقيمة الاحتمالية ) -*

الدراسة الميدانية نقلا عن عبد الكريم بوحفص: الأساليب  ، وعمى أساسها يتم اختبار دلالة الاحصائية لنتائجSpssبرنامج 
 .02، ص: 0202، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 20، الجزء Spssالإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام 

الاجتماعية يتم وهي قيمة يختارها الباحث في بحثه وعادة في دراسات العموم الإنسانية و ( 2.20مستوى الدلالة الإحصائية ) - *
% ويعني ذلك أن 0ويعني ذلك ان الباحث يشك في النتائج الميدانية بنسبة  2.20اختبار مستوى الدلالة شائع الاستخدام وهو 

أو بمعنى آخر يُقبل مقدار خطأ في صحة النتائج اذا كانت  2.20الاحتمال المقبول بالخطأ في المعاينة، يجب ألا يزيد عن 
، الجزء Spss، نقلا عن عبد الكريم بوحفص: الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام   2.20ن لا تزيد ع  sigقيمة
 .02، ص: 0202، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 20
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 دال 0.000 **0.749 15العبارة رقم  دال 0.002 **0.469 03العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.699 16العبارة رقم  دال 0.000 **0.688 04العبارة رقم
 دال 0.000 **0.541 17العبارة رقم  دال 0.000 **0.595 05العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.746 18العبارة رقم  دال 0.000 **0.708 06العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.718 19العبارة رقم  دال 0.000 **0.551 07العبارة رقم 

 دال 0.000 **0.603 20العبارة رقم  دال 0.000 **0.619 08رة رقم العبا
 دال 0.000 **0.723 21العبارة رقم  دال 0.000 **0.708 09العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.710 22العبارة رقم  دال 0.000 **0.685 10العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.589 23العبارة رقم  دال 0.000 **0.739 11العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.631 24العبارة رقم  دال 0.000 **0.666 12العبارة رقم 

 دال:  أي يوجد ارتباط معنوي بنٌ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا
 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 

فانو يوجد ارتباط معنوي. بنٌ العبارة  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueت قيمة احتمال الخطأ )قــــــــــــاعدة: إذا كان
 والدرجة الكلية لمحورىا

  SPSS V .21بالاعتماد على لسرجات برنامج  الباتالدصدر: من إعداد الط
مستوى  المحور الأولالأول )ظ أن: عبارات المتعلقة بالمحور من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاح        

تدتاز بالاتساق الداخلي مع محورىا حيث أن علاقة الارتباط بنٌ الدرجة الكلية للمحور  (الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية
الارتباط بنًسون )القيمة الاحتمالية( للقيم الإحصائية لمعاملات  المعنويةوعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 

(Correlation de Pearson المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة )فمثلا  0.05
  0.05أقل من   sig=0.000وىو دال إحصائيا حيث قيمة ،  0.749كان  15للعبارة رقم  ارتباطمعامل اعلى 

 .صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسو الاولىالمحور ونفس المقارنة مع باقي العبارات ومنو عبارات 
  والجدول التالي يوضح ذلك:  الثاني صدق الاتساق الداخلي: للمحور  -2

ثاني تبني الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل ساق الداخلي لعبارات المحور ال( يوضح مدى الات 2-5الجدول رقم )
 للمؤسسات الاقتصادية في ظل جائحة كورونا

 
عامل م

 الارتباط 
  النتيجة قيمة الدعنوية

معامل 
 الارتباط 

 النتيجة قيمة الدعنوية

 دال 0.000 **0.814 07العبارة رقم  دال 0.000 **0.802 01العبارة رقم
 دال 0.000 **0.916 08العبارة رقم  دال 0.000 **0.577 02العبارة رقم 
 دال 0.004 **0.448 09العبارة رقم  دال 0.000 **0.587 03العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.814 10العبارة رقم  دال 0.002 **0.471 04العبارة رقم
 دال 0.000 **0.916 11العبارة رقم  دال 0.000 **0.791 05العبارة رقم 
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 دال 0.004 **0.448 12العبارة رقم  دال 0.000 **0.596 06العبارة رقم 
 ارة والدرجة الكلية لمحورىادال:  أي يوجد ارتباط معنوي بنٌ العب

 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 
فانو يوجد ارتباط معنوي. بنٌ العبارة  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقــــــــــــاعدة: إذا كانت قيمة احتمال الخطأ )

 والدرجة الكلية لمحورىا
 

  SPSS V .21بالاعتماد على لسرجات برنامج  اتالبالدصدر: من إعداد الط
تبني الدسؤولية الاجتماعية ثاني )ن: عبارات المتعلقة بالمحور المن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أ        

تدتاز بالاتساق الداخلي مع محورىا حيث أن (   ظل جائحة كورونافي تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية في
)القيمة الاحتمالية( للقيم  المعنويةعلاقة الارتباط بنٌ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 

رات المحور ( المحسوبة في كل عبارة من عباCorrelation de Pearsonالإحصائية لمعاملات الارتباط بنًسون )
وىو دال  0.916كان  ( 11و  8)رقم  تنٌمعامل الارتباط للعبار اعلى فمثلا  0.05ىي أقل من مستوى دلالة 

ثاني المحور الونفس المقارنة مع باقي العبارات ومنو عبارات  ، 0.05أقل من   sig=0.000إحصائيا حيث قيمة 
 .صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسو

نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع  الاستبانةيقصد بثبات الاستبيان أن تعطي ىذه  :الاستبيانةقياس ثبات    / ثالثا
(. Cronbach's Alpha) الاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلال معامل ألفا كرونباخ

، ( SPSSلمقياس بواسطة برنامج )، وقد قدر ىذا االاستبانةالذي يعد من أفصل المقاييس للدلالة على ثبات وصدق 
 الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة. و الجدول التالي  حيث قيمتو موضحة لكل بعد ومحور كما في 

 .الاستبانة(: نتائج اختبار ثبات وصدق   2-6جدول رقم )
معامل 
 الصدق

معامل 
 الثبات 

 المحاور والأبعاد العدد

 ة الاجتماعية للشركة ثجاه العاملينالمسؤولي 4 0.858 0.926

 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه الزبائن 4 0.779 0.882

 ثجاه المورديناالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  3 0.324 0.569

 ثجاه البيئةاالمسؤولية الاجتماعية للشركة  5 0.853 0.923

 جتتم ثجاه الماالمسؤولية الاجتماعية للشركة  5 0.889 0.942
 ثجاه المساهميناالمسؤولية الاجتماعية للشركة  3 0.747 0.864
 المحور الاول : مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  من قبل المؤسسات الاقتصادية  44 0.941 0.970
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 ةالدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصاديالمحور الثاني :  24 0.898 0.947

 إجمالي المحاور 36 0.955 0.977

 (2 )أنظر الى ملحقspss بناءا على لسرجات  لباتالدصدر: من إعداد الط
ويقترب للواحد الصحيح وىذا ثبات عال العامل نظرا لان م، بصورة عامة  ثبات المحتوىتدل معاملات الثبات علي 

ستوى بمن أعلى معامل ثبات يتعلق ن الجدول السابق أ، حيث يتضح م  في تحقيق أغراض الدراسة ةعلى قدرة الأدايدل 
(  ، بينما نلاحظ أن أقل معامل ثبات قدر 0.941ىو )و  الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  من قبل المؤسسات الاقتصادية

، بينما  عد ، مدا يدل على عدم ثبات ىذا الب بالبعد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه الموردين  ( ويتعلق 0.324ب )
 .( .مدا يدل على ثبات وصدق المحتوى لاستمارة الأسئلة 0.955حيث بلغ)  اكان معامل الثبات لإجمالي المحاور عال جد

يقترب للواحد اما معامل الصدق فهو الجذر التربيعي لمعامل الثبات ونلاحظ ان معامل الصدق لمحاور الدراسة 
 اور.مدا يعني صدق المحتوى لكل المح  ، الصحيح
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 الدبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

تتم عملية عرض النتائج من  21spss  بعد عملية استرجاع الاستبيانات وتشفنًىا وتفريغها في البرنامج الاحصائي 
نصل في الاخنً لاختبار العينة حول كل العبارات والمحاور ل إجاباتاتجاىات  تحديدخصائص عينة الدراسة و خلال 

 فرضيات الدراسة كما يلي :
 خصائص العينة :   :  الأولالدطلب 

 وىي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس: -أولا
 (: توزيع عينة دراسة حسب الجنس 2-2الشكل رقم )   (: توزيع عينة دراسة حسب الجنس2-7جدول رقم)       

 spss بناءا على لسرجاتالطالبات الدصدر: من إعداد 

 النسبة التكرار الجنس
 57.5 23 ذكر
 42.5 17 أنثى

 100 40 المجموع

 

يوضح الشكل أعلاه والمتمثل في توزيع  حيث أنثى ،17ذكر و 23منهم ،( فرد 40)تتكون عينة الدراسة من        
الذكور عة مقارنة بنسبة الإناث حيث بلغت نسبة لذكوركانت مرتفانسبة إن عينة الدراسة حسب متغنً الجنس، 

 .42.5% ، في حنٌ قدرت نسبة الإناث بحوالي 57.5%
 وىي كما يوضحها الجدول التالي:ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا العمر: 

 لعمر( : توزيع عينة دراسة حسب ا2-3رقم)  الشكل       ( : توزيع عينة دراسة حسب العمر2-8دول رقم) الج      

 
  spssالطالبات بناءا على لسرجات الدصدر: من إعداد 

 النسبة التكرار الفئة

 20.0 8 سنة25أقل من 

 40.0 16 سنة 35 الي 25من 

 15.0 6 سنة45لى سنة35من 
 25 10 سنة فاكثر 45من

  100.0 40 المجموع
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وأن الفئة العمرية ، باين في الأعمار من خلال الجدول أعلاه والخاص بالمعلومات حسب متغنً العمر نلاحظ ت 
بنسبة مئوية )سنة فاكثر45من ( ، تليها الفئة العمرية الأقل 4%0ة بنسبة مئوي سنة ( 35الى 25ىي ) منالأكثر 
وتليها الفئة الاقل  ،%20والتي قدرت بنسبة سنة (،  25)أقل من الفئة وىي الأقل تكرار  ةثم تأتى الفئ، 25%

ل إلى أعمار ومنو فإن الفئة العمرية الأكثر تكرار تدي. 15%سنة( بنسبة مئوية قدرة45الىسنة 35تكرار وىي)من 
 . نتائج البحث ىىذا ما يمكن أن ينعكس إمصابيا عللها خبرة معتبرة في التعامل ميدانيا و  متقدمة مدا يعني أن

 التالي: وىي كما يوضحها الجدولثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا للمستوى  التعليمي : 
 مي( : توزيع عينة دراسة حسب الدستوى التعلي2-4رقم) الشكل          ي( : توزيع عينة دراسة حسب الدستوى التعليم2-9جدول رقم) 

 النسبة التكرار الفئة

 17.5 7 بكالوريا 

 52.5 21 ليسانس 

 20.0 8 ماستر 

 10.0 4 دكتوراه

   100.0 40 المجموع
 SPSSبناءا على لسرجات البات الط الدصدر : من اعداد

أن أغلبية  ،التعليمي ( المؤىل ) نلاحظ من خلال الجدول  الخاص بتوزيع عينة الدراسة حسب متغنً المؤىل         
وىي نسبة مرتفعة، في حنٌ % 52.5فرد بنسبة مئوية  21حيث بلغ عددىم  ليسانسأفراد العينة من حاملي شهادة 

 ة دكتوراهونسبة حاملي شهاد% 17.5بكالوريا هادةحاملي شونسبة  %20ماستر ة بلغت نسبة حاملي شهاد
 أي أن أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي وىذا ما يزيد من أمشية البحث و النتائج المتوصل إليها. %10.0

 وىي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة   : رابعا : 
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 ( يبنٌ توزيع العينة حسب الوظيفة2-10ول رقم )الجد
 النسبة التكرار الفئة

 67.5 27 موظف

 20.0 8 رئيس مصلحة

 12.5 5 مدير

 100.0 40 المجموع

 SPSSمن لسرجات لبات الطااعداد من الدصدر: 

 ( يبنٌ توزيع العينة حسب الوظيفة2-5الشكل رقم )
 

 

 
يث أن الموظفنٌ يع الأفراد العينة حسب الوظيفة بنسب متفاوتة، حمن الجدول والشكل السابقنٌ يتضح توز 

يمثلون نسبة لرتبة مدير و بالنسبة ،  20%يمثلون نسبة  رئيس مصلحة، أما  67.5%أكبر نسبة   الإدارينٌ يمثلون
 المؤسسات التنظيمي .طبيعة ىيكل ناتج على و سبب ىذا التفاوت ىو %12.5

 وىي كما يوضحها الجدول التالي:بعا الخبرة الدهنية  : توزيع أفراد العينة ت-خامسا  

 ( : توزيع عينة دراسة حسب الخبرة 2-11جدول رقم) 
 النسبة التكرار البيان

 %15.0 06 سنوات 5أقل من 

 %52.5 21 سنوات 10الى 5من 

 %10.0 04 سنة 15و  10بنٌ

 %22.5 09 سنة15 أكثر من

 %100 40 المجموع
 spssباعتماد على برنامج لبةالط الدصدر: من إعداد

 عينة دراسة حسب الخبرة  (  : توزيع 2-6الشكل رقم )  

 
 

 5من (يمثل الجدول توزيع حسب متغنً الخبرة، حيث مذد أن أغلب أفراد العينة لديهم خبرة في العمل تتجاوز خبرتهم       
، ثم تليها نسبة  ثة لموظفي المؤسسات تدل على الخبرة احصديوىي نسبة  %52.5حيث قدرت ب)سنوات  10الى 

بنسبة مئوية  )سنوات 5)أقل من ، تليها الأفراد الذين تتراوح خبرتهم %22.5نسبة مئوية ب ( سنة15)أكثر من الأفراد 
 .%10.0مئوية قدرت ب بنسبة  سنوات ( 15الى  10من  ( ك الذين تتراوح خبرتهمئ، ثم أول%15تقدر ب
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  حسب مقياس ليكارت إجابات العينة على أسئلة الاستبياناتجاه  لثاني : االدطلب 

في ىذا المطلب سوف نقوم بحساب المتوسطات المرجحة لعبارات كل بعد على حدى لمعرفة اتجاه إجابات         
مدى تقييم المسؤولية يد اتجاىات اجابات العينة حدبتسوف نقوم و  ماسيحسب مقياس ليكارت الخ العينة

 .  تحسنٌ الاداء الشامل في المؤسسات الاقتصاديةالاجتماعية على 
 مستوى التزام بالدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسسات الاقتصادية  دراسة اتجاىات اجابات العينة حول لزور  أولا/ 

وسوف  ( ابعاد6ستة ) مستوى التزام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات الاقتصاديةا في محور لدين       
 كما يلي :   ماسيعلى حدى لمعرفة اتجاىات الاجابات فيو حسب مقياس ليكارت الخ بعدنفصل في كل 

 :الدسؤولية الاجتماعية للشركة اتجاه العاملنٌ  ة حولأولا/ النتائج الدتعلق
 : كما يلي مدى تقييم المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملنٌ  يشنً الجدول  التالي إلى 

 الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملنٌ :(: اتجاه إجابات العينة حول 2-12الجدول رقم )
الدتوسط  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملنٌ

 الدرجح
الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الأهمية

تهتم الدؤسسة بتوفنً الوسائل و الأدوات للتقليل من لساطر العمل في ظل 
 جائحة كورونا 

 لزايد متوسط 1.324 3.30

يمتثل الدسؤولون بشكل صارم لقواننٌ العمل الدتعلقة بالتوظيف والفصل فيما 
 يتعلق بالاجراءات الوقائية 

 موافق متوسط 1.198 3.48

ترتكز سياسة التوظيف على تنويع الدوظفنٌ حسب العمر، الجنس، العرق، 
 الكفاءة،...

 موافق متوسط 1.154 3.55

لعاملنٌ وسائل ترفيو ملائمة كالدصائف، تتبنى الدؤسسة سياسة اجتماعية توفر ل
 النوادي، الرحلات ، مع تأمنٌ على ارواحهم في ظل الجائحة 

 موافق مرتفع 1.025 3.78

 موافق  0.988 3.525 المجموع 

 spssبناء علي لسرجات  لباتالدصدر: من إعداد الط

أن أغلبية إجاباتهم   الاجتماعية اتجاه العاملنٌ المسؤوليةاتجاه إجابات العينة حول خلال البيانات السابقة مذد أن من 
،  (0.988)والامرراف المعياري قدره (3.525) حيث كان متوسطها احصسابي الإجمالي بقيمة  ، موافق كانت تتجو مرو

    .  (4) بي قريب من الوسط احصسابي النظري(،أي أن الوسط احصسا3.41-4.20وىذه تقع في المجال )
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، (1.025)بامرراف معياري يقدر  (3.78اعلى متوسط حسابي قدره ) (5الخامسة)فقرة ولقد احتلت ال    
مؤسسة سياسة اجتماعية توفر للعاملنٌ وسائل ترفيو ملائمة كالمصائف، النوادي، الرحلات ، مع تأمنٌ على للان أي 

( واتجهت للمحايد 3.30ــ )احتلت العبارة الأولى على اقل متوسط مرجح يقدر بـ، بينما   ارواحهم في ظل الجائحة
ما احتلت ، بينتهتم المؤسسة بتوفنً الوسائل و الأدوات للتقليل من مخاطر العمل في ظل جائحة كورونا لا حيث 
وجدنا قبول لهذه العبارة  حيث، (  1.198بامرراف معياري قدره ) (3.48بوسط مرجح ) المرتبة الثانية( 2)الفقرة 
  .رم لقواننٌ العمل المتعلقة بالتوظيف والفصل فيما يتعلق بالاجراءات الوقائية يمتثل المسؤولون بشكل صاحيث 

بتبنى الدؤسسة بشكل جيد فهي تقوم  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملنٌنستنتج اخنًا ان الدؤسسات تطبق 
منٌ على ارواحهم في ظل سياسة اجتماعية توفر للعاملنٌ وسائل ترفيو ملائمة كالدصائف، النوادي، الرحلات ، مع تأ

 . الوسائل و الأدوات للتقليل من لساطر العمل في ظل جائحة كورونا بتوفنً، بينما من جهة اخرى تقوم الجائحة 

 لدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الزبائنبمحور ة ثانيا/ النتائج الدتعلق

 كما يلي : ئنالمسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الزباالى يشنً الجدول  التالي 

 الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الزبائناتجاه إجابات العينة حول (: 13-2الجدول رقم )

الدتوسط  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه هميةلأا

تعتمد الدؤسسة سياسة تسويق تضمن توفنً معلومات دقيقة وكاملة  
 الجائحة الاخنًة للزبائن في ظل 

 موافق متوسط 1.152 3.43

تعتمد الدؤسسة سياسة تسويقية قائمة على تقديم الدنتجات بأسعار و 
 جودة مناسبة تتناسب مع الاوضاع الصحية الاخنًة .

 لزايد متوسط 1.114 3.30

تتبنى الدؤسسة استراتيجية تنافسية قائمة على احترام قواعد الصحة 
 ية زيادة تنافسيتها والسلامة لزبائنها بغ

 موافق متوسط 0.952 3.63

 لزايد متوسط 1.159 3.30  الدؤسسة لذا علاقة وطيدة وجيدة مع جمعيات حماية الدستهلك.

 موافق  0.8195 3.4125 المجموع

 spss باعتماد على برنامج الباتلطاالدصدر: من إعداد 
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موافق ، إجاباتهم كانت  اغلب ، أن  تجاه الزبائناة المسؤولية الاجتماعية للشركالبيانات السابقة أن توضح 
، حيث كانت قيمة المتوسط احصسابي الإجمالي ( 4( و العبارة )2رقم ) ةعبار الوىي ماعدا عبارتنٌ تضمنت محايد 

أن الوسط احصسابي  (، أي4.19- 3.40وىذه تقع في المجال )، ( 0.8195( ويقدر الامرراف المعياري )3.4125)
 .( 4لوسط احصسابي النظري )قريب من ا

(، 0.952بامرراف معياري يقدر بـ) (3.63بمتوسط مرجح قدره ) المرتبة الأولى( 3)ولقد احتلت الفقرة  
المرتبة الثانية  (1)، بينما احتلت الفقرة  المؤسسة لها علاقة وطيدة وجيدة مع جمعيات حماية المستهلكإلى وتشنً 

تعتمد المؤسسة سياسة تسويق تضمن توفنً معلومات ( حيث 1.152ي قدره )بامرراف معيار (3.43بمتوسط مرجح )
  (.0.952المرتبة الأخنًة بامرراف معياري قدره)( 3)، واحتلت الفقرة   دقيقة وكاملة للزبائن في ظل الجائحة الاخنًة

 ، وىذا يفسر فقاتجهت الى موا تجاه الزبائناالدسؤولية الاجتماعية للشركة ان معظم عبارات  نستنتج اخنًا
 .تجاه الزبائن الاجتماعية إعينة الدراسة مدركة لدفهوم الدسؤولية الان 

 الموردين المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه ة حول / النتائج الدتعلقلثاثا
 كما يلي : الى المسؤولية الاجتماعية للشركة اتجاه الموردينيشنً الجدول  التالي 

 تجاه الدورديناالدسؤولية الاجتماعية للشركة إجابات العينة حول (: اتجاه 2-14الجدول رقم )

الدتوسط  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدوردين 
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه هميةالأ

ن و إمداد ثطبق فيها أصعار عادلة  جعحمد االإؤصضة صياصة ثمىٍ

                خير   ًحطلبه الىضع الصحي ال  ومقبىلة مع االإىردًن في حدود ما

 موافق متوسط 1.240 3.48

ثلتزم االإؤصضة بخضدًد اللتزامات في الآجال المحددة مع االإىردًن في 

 عل جائحة مىروها  

 موافق متوسط 1.010 3.43

ثرثبط الشرلة مع االإىردًن بعلاقات ثىرٍد قائمة على الصدق في 

 ة الحعامل و عدم الؤضرار بمصالح الأطراف االإحعاقد

  موافق متوسط 1.194 3.60

 موافق  0.9548 3.5000 المجمىع

 spssباعتماد على برنامج الباتلطاالدصدر: من إعداد 
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، حيث  موافق إجاباتهم كانت  ، أنلموردين تجاه ااالمسؤولية الاجتماعية للشركة البيانات السابقة أن توضح 
 3.40( وىذه تقع في المجال )0.9548الامرراف المعياري )ويقدر ، ( 3.50كانت قيمة المتوسط احصسابي الإجمالي )

 .( 4أن الوسط احصسابي قريب من الوسط احصسابي النظري ) (، أي4.19-

أن الشركة ترتبط مع الموردين  (، وتشنً إلى3.60يقدر بـ) بمتوسط مرجحالمرتبة الأولى ( 3)ولقد احتلت الفقرة  
المرتبة  (2)، بينما احتلت الفقرة  مل و عدم الإضرار بمصالح الأطراف المتعاقدةبعلاقات توريد قائمة على الصدق في التعا

تلتزم المؤسسة بتسديد الالتزامات في الآجال حيث ، ( 1.010بامرراف معياري قدره )( و 3.43بمتوسط مرجح )الثانية 
  (.1.010مرراف معياري قدره)با المرتبة الأخنًة( 1)واحتلت الفقرة  ،المحددة مع الموردين في ظل جائحة كورونا .

بدرجة أمشية متوسطة و  اتجهت الى موافقالموردين تجاه االمسؤولية الاجتماعية للشركة نستنتج اخنًا ان معظم عبارات 
 .تطبق ذلك بشكل جيد في المؤسسة حيث 

 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه البيئة / النتائج الدتعلقة حول رابعا
 كما يلي : لي الى المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه البيئةيشنً الجدول  التا

 الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه البيئة(: اتجاه إجابات العينة حول 2-15الجدول رقم )

الدتوسط  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة             
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه هميةالأ

 موافق متوسط 1.281 3.53 بيئية ثرثنس على الحد من إصتهلاك الطاقة ثخبنى الشرلة صياصة 

 موافق متوسط 0.903 3.58 ثخبنى الشرلة صياصة بيئية ثقىم على الحد من ثلىذ االإياه والهىاء والت بة 

ثقىم الشرلة على الحد من الضىضاء بئصحخدام أجهسة داخيلية 

 لامحصاصها 

 لزايد متوسط 1.128 3.40

شرلة بحطبق  القىاهرن الحنغيمية و الجبائية ذات الصلة ثلتزم ال

 بالمحافغة على البيئة الطبيعية 

 موافق متوسط 1.085 3.55

 موافق متوسط 1.055 3.63 ثحت م الشرلة وثقدر العمل التي ثقىم به جمعيات حماًة البيئة 

 موافق  0.8704 3.5350 المجمىع

  spssباعتماد على برنامج الباتلطاالدصدر: من إعداد                                      
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أن أغلبية  سؤولية الاجتماعية اتجاه البيئةالماتجاه إجابات العينة حول أن خلال البيانات السابقة مذد من 
( 2ماعد عبارة تضمنت محايد وىي ) سةعطي قيمة إضافية للمؤستىذا بسبب أنها ،  موافق إجاباتهم كانت تتجو مرو

وىذه تقع في المجال (0.8704)والامرراف المعياري قدره( 3.5250) كان متوسطها احصسابي الإجمالي بقيمة   ،حيث
     .    (4) بي قريب من الوسط احصسابي النظري(،أي أن الوسط احصسا4.20-3.41)

حيث أي  (1.055)بامرراف معياري يقدر ( 3.63)بمتوسط مرجحالمرتبة الأولى  (5)ولقد احتلت الفقرة     
بموسط مرجح  المرتبة الثانية( 2)رة ، بينما احتلت الفقتحترم الشركة وتقدر العمل التي تقوم بو جمعيات حماية البيئة

تتبنى الشركة سياسة بيئية تقوم على احصد من تلوث المياه والهواء  ( حيث1.181بامرراف معياري قدره ) (3.58)
 .(1.128) خنًة بامرراف معياري قدرهالمرتبة الأ (3)، واحتلت الفقرة  والتربة

تحترم الشركة وتقدر العمل بشكل جيد فهي  اتجاه البيئةالمسؤولية الاجتماعية نستنتج اخنًا ان المؤسسات تطبق 
بتبنى الشركة سياسة بيئية تقوم على احصد من تلوث المياه ، بينما من جهة اخرى تقوم  التي تقوم بو جمعيات حماية البيئة

 والتربة. والهواء

 ثجاه المجتتم االمسؤولية الاجتماعية للشركة ة حول / النتائج الدتعلقخامسا
 كما يلي : تجاه المجتمع االمسؤولية الاجتماعية للشركةالى يشنً الجدول  التالي 

 اتجاه المجتمعالدسؤولية الاجتماعية للشركة (: اتجاه إجابات العينة حول 16-2الجدول رقم )

الدتوسط  ماعية اتجاه المجتمعالدسؤولية الاجت
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه هميةالأ

 موافق مرتفع 0.736 3.85 جضعى الشرلة لبناء علاقات إًجابية مع مؤصضات المجحمع المحلي

 موافق متوسط 1.194 3.60 ثقىم الشرلة بخبني ورعاًة االإؤثمرات والندوات 

اضية ثقىم الشرلة برعاًة االإهرجاهات والنش اطات الثقافية والرٍ

 والفنية

 لزايد متوسط 1.185 3.33

ة  موافق متوسط 0.949 3.65 ثقدم الشرلة ثب عات للفقراء والمححاجرن والجمعيات الخرً 
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جشارك الشرلة في حملات الضلامة والحىعية من الأمراض 

 والحىادذ

 موافق متوسط 1.176 3.45

 موافق  0.8854 3.5750 المجمىع

  spssباعتماد على برنامج الباتلطاالدصدر: من إعداد                           

موافق ، إجاباتهم كانت  اغلب ، أن تمع تجاه المجاالمسؤولية الاجتماعية للشركة البيانات السابقة أن توضح 
( ويقدر 3.5750، حيث كانت قيمة المتوسط احصسابي الإجمالي )( 3ماعدا عبارة تضمنت محايد وىي عبارة رقم )

أن الوسط احصسابي قريب من الوسط  (، أي4.19- 3.40( وىذه تقع في المجال )0.8854الامرراف المعياري )
 .( 4احصسابي النظري )

حيث (، 1.194بامرراف معياري يقدر بـ) (3.85)بمتوسط مرجح المرتبة الأولى ( 1)ولقد احتلت الفقرة  
( المرتبة الثانية بامرراف 4، بينما احتلت الفقرة ) سسات المجتمع المحليتسعى الشركة لبناء علاقات إمصابية مع مؤ 

( 1، واحتلت الفقرة ) تقدم الشركة تبرعات للفقراء والمحتاجنٌ والجمعيات الخنًيةتقوم حيث ( 0.949معياري قدره )
  (.0.736خنًة بامرراف معياري قدره)المرتبة الأ

حيث تهتم ،  اتجهت الى موافق تجاه المجتمعالاجتماعية للشركة ا نستنتج اخنًا ان معظم عبارات المسؤولية
  . تشارك الشركة في حملات السلامة والتوعية من الأمراض واحصوادثب

 المساهمينثجاه االمسؤولية الاجتماعية للشركة ة حول / النتائج الدتعلقسادسا

 كما يلي : سامشنٌاتجاه الم المسؤولية الاجتماعية للشركةالى يشنً الجدول  التالي 

 المسؤولية الاجتماعية للشركة اثجاه المساهمين(: اتجاه إجابات العينة حول 2-17الجدول رقم )

الدتوسط  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه الدساهمنٌ
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه هميةالأ

ٌعمل االإضر ون على ثحقيق أقص ى قدر ممنن من الأرباح 

 للمضاهمرن 

 موافق متوسط 1.055 3.63

 موافق مرتفع 0.846 4.05 ٌعمل االإضر ون على المحافغة على رأش االإال االإضخثمر 
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ثحدًد وثحليل أهم محطلبات االإضاهمرن في المجالرن البيئي 

 والجحماعي

 موافق مرتفع 0.949 3.85

 موافق  0.7771 3.8417 المجمىع

  spssباعتماد على برنامج لباتالطاالدصدر: من إعداد                       

، موافق إجاباتهم كانت  اغلب ، أن سامشنٌ تجاه الماالمسؤولية الاجتماعية للشركة البيانات السابقة أن توضح 
( وىذه تقع في المجال 0.7771( ويقدر الامرراف المعياري )3.8417حيث كانت قيمة المتوسط احصسابي الإجمالي )

 .( 4احصسابي قريب من الوسط احصسابي النظري ) أن الوسط (، أي4.19- 3.40)

حيث (، 0.846بامرراف معياري يقدر بـ) (4.05بمتوسط مرجح ) المرتبة الأولى( 2)ولقد احتلت الفقرة  
( 3.85بموسط مرجح )( المرتبة الثانية 3، بينما احتلت الفقرة ) على المحافظة على رأس المال المستثمريعمل المسنًون 

،  بتحديد وتحليل أىم متطلبات المسامشنٌ في المجالنٌ البيئي والاجتماعيوم تق( 0.949قدره ) اريبامرراف معي
  (.1.055خنًة بامرراف معياري قدره)( المرتبة الأ1واحتلت الفقرة )

عينة الدراسة مدركة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع و ىذا من خلال اتجاىات  نستنتج اخنًا ان 
 .باتهم مرو الموافقة حيث تعمل المؤسسات لعينة الدراسة للمحافظة على رأس مالها المستثمر اجا

 للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌ في  الاجتماعية الدسؤولية تبني دور دراسة اتجاىات اجابات العينة حول ثانيا / 
  :الاقتصادية

 للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌ في  الاجتماعية لمسؤوليةا الدراسةلى مدى إدراك أفراد عينة يشنً الجدول  التالي إ
 كما يلي:  الاقتصادية

 الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصاديةلزور اتجاه إجابات العينة حول (: 2-18الجدول رقم )

الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات 
 الاقتصادية

 الدتوسط
 الدرجح

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه لأهمية ا

االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه أصحاب االإصلحة رفعد 

 من أدائها القحصادي العام  

 موافق متوسط 0.952 3.63

 موافق مرتفع 0.982 3.90االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه العملاء والمجحمع والبيئة 
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 حضند صمعة الشرلة و زاد من حضىرها في الضىق 

االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه البيئة والمجحمع خيفضد 

 الآرار القحصادًة الغر  مباشرة 

 موافق مرتفع 0.939 3.88

االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه االإىردًن صمحد بحطبيق 

 ممارصات ثىرٍد عادلة 

 موافق متوسط 1.027 3.65

اه السبائن جعلتها ثقيم صلىك االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثج

 ثنافس ي عادل 

 موافق متوسط 1.108 3.45

االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه مافة أصحاب االإصلحة 

 جلعها ثحد من الفضاد االإالي والؤداري 

 موافق مرتفع 0.797 4.08

االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه االإضاهمرن صاهمد في 

 ثحضرن ربحية الشرلة 

 موافق مرتفع 0.992 3.80

عاملرن حضند الصحة االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه ال

 والضلامة االإهنية للعاملرن 

 موافق متوسط 1.301 3.53

صاهمد في  سبائناالإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه ال

 الحفاظ على خيصىصية السبائن 

 موافق مرتفع 1.047 3.68

بيئة والسبائن صاهمد في الاالإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه 

 ثحضرن صحة وصلامة السبائن 

 موافق مرتفع 0.992 3.80

االإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه البيئة رفعد من المحثال 

 البيئي بشهل عام 

 موافق متوسط 1.301 3.53

أدي التزام الشرلة باالإضؤولية الجحماعية للشرلة ثجاه البيئة 

 اقة والهبعارات إلى ثرشيد من اصتهلاك الط

 موافق مرتفع 1.047 3.68

 موافق  0.7210 3.7146 المجمىع

 spssباعتماد على برنامج لبةلطاالدصدر: من إعداد 
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اتجهت  المسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصاديةمحور تشنً البيانات السابقة بأن 
وىذه تقع في ،  (0.527( وقدر الامرراف المعياري )3.71وسط احصسابي )حيث قيمة المت ، اجاباتو الى الموافقة 

 .( 4، أي أن الوسط احصسابي قريب من الوسط احصسابي النظري ) (3.39 -2.60المجال )

( ، مدا يعني توجو تام تقريبا الى ان 4.08الثاني عشر المرتبة الاولى بمتوسط حسابي مرجح قدره )ولقد احتلت الفقرة   
لية الاجتماعية للشركة تجاه كافة اصحاب المصلحة جعلها تحد من الفساد المالي والاداري ، واحتلت الفقرة السؤو 

المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه ( ، حيث 3.90قدره )الثانية المرتبة الثانية من حيث الامشية ، بمتوسط مرجح 
،واحتلت الفقرة الثالثة المرتبة الثالثة بمتوسط رىا في السوقالعملاء والمجتمع والبيئة حسنت سمعة الشركة و زاد من حضو 

المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه البيئة والمجتمع خفضت ( ، أي معظم افراد العينة وافقو على ان 3.88مرجح قدره )
، وقد قدر الوسط ، بينما احتلت الفقرة الخامسة المرتبة الاخنًة من حيث الامشية  الآثار الاقتصادية الغنً مباشرة

أن (، ويثبت تذبذب افراد العينة على الموافقة وعدم الموافقة على ىذه العبارة حيث لم يؤكدو 3.45احصسابي المرجح بـــــ)

 المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الزبائن جعلتها تقيم سلوك تنافسي عادل.

، مدا  ات اجابات العينة التي كانت موافقىاخلال اتج ابداء افراد العينة لرأيهم بوضوح منلاحظنا كنتيجة نهائية  
وىذا بدرجة تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية يؤدي الى المسؤولية الاجتماعية ان تبني للاستنتاج  يدفعنا

  امشية مرتفعة

  الفرضيات اختبار:مناقشة نتائج التحليل و لث الدطلب الثا
نت البيانات تتبع توزيعا كا وات الاحصائية والاختبارات مصب اولا معرفة ما اذاقبل اختبار الفرضيات وتطبيق الاد

ذا البيانات تقترب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك من خلال إ  30جم العينة يفوق ن حولأو لا ، أطبيعيا 
  .تطبيق الاختبارات المناسبة اختبارات شابنًو وسيمنروف وذلك قصد معرفة

لا ولمعرفة ذلك أو عيا ذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيإنستخدم ىذا الاختبار لمعرفة ما : طبيعيالتوزيع الاختبار  :أولا
وىذا بوضع  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovنستخدم اختبارين معروفنٌ مشا 

 :  0.05الفرضيتنٌ التاليتنٌ عند مستوى دلالو 
H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 
H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 

ومحورين المحور الاول مستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  من قبل المؤسسات  ( ابعاد6ستة )في دراستنا لدينا 
 الأداء تحسنٌ في تبني المسؤولية الاجتماعية  دوروالمحور الثاني ىو   بابعادهاجمالا  الاقتصادية في ظل جائحة كورونا
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تحصلنا  spss، وبعد ادخال البيانات للبرنامج الاحصائي الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا  للمؤسسات املالش
 على النتائج التالية:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي2-19الجدول رقم )
 والأبعادالمحاور  اختبار سيمنروف اختبار شابنًو

مستوى 
 الدلالة

مستوى  الاحصائية العدد
 الدلالة

 الاحصائية العدد

 الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه العاملنٌ 0.235 40 0.050 0.848 40 0.050

 الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الزبائن 0.138 40 0.052 0.942 40 0.089

 الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه الدوردين 0.200 40 0.050 0.926 40 0.052

 الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه البيئة 0.120 40 0.154 0.941 40 0.087

 الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه المجتمع 0.159 40 0.052 0.948 40 0.066

 الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الدساهمنٌ 0.118 40 0.165 0.953 40 0.098

سؤولية المحور الاول : مستوى الالتزام بالد 0.147 40 0.059 0.922 40 0.059
 الاجتماعية  من قبل الدؤسسات الاقتصادية 

المحور الثاني : الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ  0.060 40 0.200 0.980 40 0.677
 الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية

 (3)أنظر الى ملحق SPSSبناءا على لسرجات  الباتالدصدر من إعداد الط
لها بمستوى معنوية ككانت   والأبعادحصائية سيمنروف للمحاور عنوية لإقيم المالن أن نتائج الجدول نلاحظ م

حسب اختبار سيمنروف ،  ين البيانات تتبع توزيعا طبيعأي أ الصفريمدا مصعلنا نقبل بالفرض  0.05من  كبرأ
توزيعا أي كل البيانات تتبع   0.05من  كبرأحصائية شابنًو فكانت كلها الإقيم الوبنفس الطريقة وحسب معنوية 

 ن البيانات تتبع توزيعا طبيعيا .أالقائل  الصفريوبنفس احصالة نقبل الفرض  يطبيع
 علمية للدراسة .المن البيانات تتوزع طبيعيا وجب علينا استخدام الاختبارات أوبعد اختبار الطبيعة ووجدنا 
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  الاختبار الدعلمية :ثانيا 
ومن بنٌ  كبنًة احدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة  تستخدم ىذه الاختبارات في حالة و           

وفي دراستنا ،  ANOVAلعينتنٌ مستقلنٌ ، واختبار تحليل التباين الاحادي  tىم ىذه الاختبارات ىي اختبار أ
 . التأثنًواع من الفرضيات وىي فرضية العلاقة ، وفرضية الفرق ، وفرضية أنسوف مزتبر ثلاث 

 التوزيع طبيعي ، بينما فرضية الفرق نستخدم فيها نبنًسون لألعلاقة نستخدم فيها اختبار معامل الارتباط فرضية ا
 سوف نستخدم الامردار المتعدد . التأثنًا فرضية أم،  ANOVA، واختبار  لعينتنٌ مستقلنٌ t اختبار

ن التوزيع طبيعي  مزتبر لأ لبنًسون سوف نقوم ىنا بحساب مصفوفة الارتباطات فرضيات العلاقة : أولا / اختبار
 : معامل الارتباط لمعرفو الدلالة الإحصائية لو كالتالي

H0  لا توجد علاقة بنٌ المتغنًات : 
H1  توجد علاقة بنٌ المتغنًات   : 

 تحصلنا على الجدول التالي : spssمن مخرجات 
 بنٌ متغنًات الدراسة  ( :معامل الارتباط 2-20الجدول رقم )
 الشامل الأداء ثحسيناجمالي المحور  الدتغنً الدستقل

 الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات
 مستوى الدلالة الارتباطمعامل 

 0.015 0.381 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه العاملين
 0.004 0.450 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه الزبائن

 0.000 0.622 سؤولية الاجتماعية للمؤسسة ثجاه الموردينالم
 0.000 0.755 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه البيئة
 0.000 0.742 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه المجتتم 
 0.000 0.600 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه المساهمين

 0.000 0.731 الاجتماعية  من قبل المؤسسات الاقتصادية المحور الاول : مستوى الالتزام بالمسؤولية

 (3)أنظر الى ملحق SPSSبناءا على لسرجات  لباتالدصدر من إعداد الط
 يلي: من خلال الجدول السابق وجدنا ما

  ٌللمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌو اجمالي المحور  المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه العاملنٌالعلاقة بن 
وىدا الارتباط ( 0.381لى )إومعامل الارتباط مساوي  ضعيفة طردية كانت  صادية  في ظل جائحة كوروناالاقت

توجد علاقة  ونقول  الفرض الصفريرفض أي ن 0.05من   قلأ  sig، لأن قيمة  %5عند مستوى دلالة معنوي 
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 الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا ؤسساتللم الشامل الأداء تحسنٌو  المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه العاملنٌبنٌ 
 .%5عند مستوى دلالة 

  للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌو اجمالي المحور   المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الزبائنبنٌ العلاقة 
( وىو ذو دلالة 0.450حيث بلغ معامل الارتباط ) ،متوسطة  ةطردي تكان الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا

 ، اي نرفض الفرض الصفري0.05وىي أقل من  0.004  مساوية  sig، لأن قيمة  %5ية عند مستوى إحصائ
الاقتصادية  في  للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌو زبائن المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه التوجد علاقة بنٌ  ونقول 

 . ظل جائحة كورونا
 الأداء تحسنٌاجمالي المحور  ووردين عية للمؤسسة تجاه المالاجتماالمسؤولية نٌ وجدنا أن معامل الارتباط ب 
دلالة  ولوقوي طردي ( وىو ارتباط 0.622يساوي ) الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات الشامل

توجد علاقة  ونقول  الفرض الصفري  نرفضأي  0.00اقل من  sig، نظرا لأن قيمة   %5إحصائية عند مستوى 
 .الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌو  وردينجتماعية للشركة تجاه المالمسؤولية الابنٌ 

 الشامل الأداء تحسنٌاجمالي المحور  وبيئة الاجتماعية للمؤسسة تجاه الالمسؤولية نٌ وجدنا أن معامل الارتباط ب 
دلالة إحصائية عند  ولوقوي طردي ارتباط ( وىو 0.755يساوي ) الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات

المسؤولية توجد علاقة بنٌ  ونقول  الفرض الصفري  نرفضأي  0.00اقل من  sig، نظرا لأن قيمة   %5مستوى 
 .الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌو بيئة الاجتماعية للشركة تجاه ال

 الأداء تحسنٌاجمالي المحور  وتمع الاجتماعية للمؤسسة تجاه المجلمسؤولية انٌ وجدنا أن معامل الارتباط ب 
دلالة  ولوقوي طردي ( وىو ارتباط 0.742يساوي ) الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات الشامل

توجد علاقة  ونقول  الفرض الصفري  نرفضأي  0.00اقل من  sig، نظرا لأن قيمة   %5إحصائية عند مستوى 
 .الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌو تمع المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه المجنٌ ب

 الأداء تحسنٌاجمالي المحور  وسامشنٌ الاجتماعية للمؤسسة تجاه المالمسؤولية نٌ وجدنا أن معامل الارتباط ب 
دلالة  ولوقوي طردي ( وىو ارتباط 0.600ساوي )ي الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات الشامل

توجد علاقة  ونقول  الفرض الصفري  نرفضأي  0.00اقل من  sig، نظرا لأن قيمة   %5إحصائية عند مستوى 
 .الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا للمؤسسات الشامل الأداء تحسنٌو تمع المسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه المجبنٌ 

 الأداء تحسنٌ والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية  ابعاداك علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ ئية نقول انو ىنكنتيجة  نها
 .  الاقتصادية  في ظل جائحة كورونا  من قبل المؤسسات الاقتصادية للمؤسسات الشامل

لعينتنٌ مستقلنٌ ،  tار لاستخدام ىذا الاختبار لدينا اختبارين مهمنٌ مشا اختباختبار فرضيات الفرق : ثانيا/ 
 كما يلي : ANOVAواختبار تحليل التباين الاحادي 
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علمية ويستخدم لمعرفة الفروقات في متوسطات الم: ىذا الاختبار من الاختبارات لعينتنٌ مستقلنٌ tاختبار  -1
لعينة لقسمنٌ تقسم ا خاصية واحدةاجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة إلى قسمنٌ فقط ، وفي دراستنا توجد 

 . تنٌجزئي تنٌوفرضيواحدة اذا ستكون ىناك فرضية رئيسية  الجنس ، وىي
، وانطلاقا  جنس المستجوبتوجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة ترجع الى  : لا الفرضية الرئيسية /1-1

 من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى  فرضيتنٌ  جزئيتنٌ.
 الالتزام بالمسؤولية الاجتماعي محور د فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على توج : لا الفرضية الجزئية الاولى

   %5 جنس المستجوب عند مستوى معنوية ترجع الىفي المؤسسات الاقتصادية  من قبل المؤسسات الاقتصادية
سؤولية الاجتماعية في تحسنٌ المدور تبني  محورتوجد فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة على  : لا الفرضية الجزئية الثانية

 .  %5 جنس المستجوب عند مستوى معنوية ترجع الىفي المؤسسات الاقتصادية  الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية
، وتحصلنا على  الجنسللمحورين مع متغنًة  للاستقلالية   tعلى كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssجات الجدول التالي الشامل من مخر 
 مع متغنًة الجنس لإجمالي المحاور  t( اختبار 2-21الجدول رقم )

اختبار تجانس  الأقسام
 Fالتباين 

لعينتنٌ  t اختبار مستوى دلالة
 مستقلتنٌ

 مستوى دلالة

من قبل المسؤولية الاجتماعية مستوى الالتزام ب

 المؤسسات الاقتصادية
0.026 0.872 0.041 0.968 

الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء دور تبني 
 الشامل للمؤسسات الاقتصادية

0.021 0.885 -0.118 0.907 

 (4)أنظر الى ملحق  SPSSبناءا على لسرجات  لباتمن إعداد الط : الدصدر
من  ةام بالمسؤولية الاجتماعيمستوى الالتز الأول  نلاحظ أن قيمة اختبار التجانس للمحورمن الجدول السابق      

من  أكبر القيمة المعنويةلان  0.05معنوية عند مستوى دلالة غنً وىي ،   F=0.026قبل المؤسسات الاقتصادية
أن التباين متساوي ونقبل الفرض الصفري القائل أن التباين متساوي أي أن العينتنٌ من مجتمعنٌ غنً  أي 0.05

المسؤولية الاجتماعية في لمحور ، وكذلك بالنسبة في جدول اختبارات للاستقلالية مختلفنٌ ومنو مزتار السطر الأول
  =F 0.021قيمة المعنوية لقيمة الن الذي نقبل فيو الفرض الصفري لأ تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية

 .ت للاستقلالية تباراخالاومنو نقول ان التباين متساوي ومزتار السطر الأول من جدول ،  0.05من  كبروىي أ
( وكلها 0.118،0.041-يلي وعلى الترتيب ) كانت كما  tلاختبارات وبناءا على اختبار التجانس كانت نتائج ا

كل الفرضيات   قبولمدا يعني ،  0.05من  كبرأوكلها  (0.968، 0.907تي وعلى الترتيب )بمستويات معنوية كالآ
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نس المستجوب ، وعليو لا لجمتوسطات اجابات العينة على المحورين  ترجع توجد فروقات بنٌ  و لانالجزئية القائلة بأ
 .  %5عند مستوى معنوية احصائية  ورينعلى المحاجابات العينة متوسطات بنٌ  اتتوجد ىناك اختلاف

 سطاتمتو علمية ويستخدم لمعرفة الفروقات في الم: ىذا الاختبار من الاختبارات   تحليل التباين الاحادياختبار  -2
 لأكثرتقسم العينة  خواص اربعكثر من قسمنٌ ، وفي دراستنا توجد  أ إلىم العينة ياجابات العينة حسب خاصية تقس

اربع  اذا ستكون ىناك ( ، الجنس، العمر،المؤىل العلمي،سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي ،ملكيةمن قسمنٌ مشا )
 كالاتي :  وكل فرضية متبوعة بفرضيتنٌ جزئيتنٌ ةرئيسي فرضيات 

،   العمر فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية لا توجد: / الفرضية الرئيسية الاولى 2-1  
 وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ .

  مستوى الالتزام  محورالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الأولىالفرضية الجزئية
 .  %5عند مستوى معنوية  المستجوب عمرإلى ترجع  من قبل المؤسسات الاقتصادية ةبالمسؤولية الاجتماعي

 المسؤولية الاجتماعية في  محورالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الفرضية الجزئية الثانية
 .  %5عند مستوى معنوية  المستجوب عمرإلى ترجع  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية

، وتحصلنا على الجدول  عمرللمحورين  مع متغنًة الANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالتالي الشامل من مخرجات 

 عمر بنٌ لزاور الدراسة تبعا لل ANOVAاختبار  الفروق  :(2-22الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  ورالمحا

 0.829 0.294 من قبل المؤسسات الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعي مستوى الالتزام ب
 0.798 0.338 الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية

 (4)أنظر الى ملحق  SPSSبناءا على لسرجات لبات من إعداد الط: الدصدر 
( و كلها 0.338،  0.294للمحورين على التوالي كما يلي ) Fقيمة الإحصائية الن نتائج الاختبار كانت م       

مدا مصعلنا بقبول كل الفرضيات الجزئية بأنو  ، 0.05(  وىي اكبر من 0.829، 0.798بمستويات معنوية على التوالي ) 
   %5  معنوية العمر عند مستوىسة  ترجع إلى خاصية اور الدرامحلا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على 

 المؤىل العلمي فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية  لا توجد: ثانيةالفرضية الرئيسية ال/ 2-2 
  ،وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ .

  مستوى الالتزام محور العينة على  إجاباتوسطات توجد فروقات بنٌ مت : لا الأولىالفرضية الجزئية
   %5عند مستوى معنوية  لمستجوبل المستوى العلميإلى ترجع  ةمن قبل المؤسسات الاقتصادي ةبالمسؤولية الاجتماعي
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 المسؤولية دور تبني محور العينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الفرضية الجزئية الثانية
عند مستوى  لمستجوبل المستوى العلميإلى ترجع   تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية الاجتماعية في

 .  %5معنوية 
، وتحصلنا على المؤىل العلميللمحورين  مع متغنًة ANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة

 يلي : كما  0.05عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات 
 الدؤىل العلمي بنٌ لزاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق :( 2-23الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 0.468 0.866 من قبل المؤسسات الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعي مستوى الالتزام ب
 0.336 1.166 يةالدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصاد

 (4)أنظر الى ملحق  SPSSبناءا على لسرجات  لباتمن إعداد الط: الدصدر 
( و كلها بمستويات 0.866، 1.166للمحورين  على التوالي كما يلي ) Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

لفرضيات الجزئية بأنو لا توجد بقبول كل امدا مصعلنا  0.05(  وىي اكبر من 0.486,0.336معنوية على التوالي ) 
 .0.05مستوى دلالة عند  المؤىل العلمياور الدراسة  ترجع إلى خاصية محفروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على 

وانطلاقا  ،الخدمةفروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية  لا توجد: ثالثةالفرضية الرئيسية ال/ 3-2
  نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ .من ىذه الفرضية سوف 

  مستوى الالتزام بالمسؤولية  محورالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الأولىالفرضية الجزئية
 .  %5عند مستوى معنوية  المستجوب خبرةإلى ترجع  من قبل المؤسسات الاقتصادية ةالاجتماعي
 المسؤولية  دور تبني محورالعينة على  إجاباتبنٌ متوسطات توجد فروقات  لا:  الفرضية الجزئية الثانية

   %5إلى خبرة المستجوب عند مستوى معنوية ترجع في شركة  الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية
ول ، وتحصلنا على الجدالخدمةللمحورين  مع متغنًة ANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالتالي الشامل من مخرجات 
 لسنوات الخدمةبنٌ لزاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق  :(2-24الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 0.591 0.645 من قبل المؤسسات الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعي مستوى الالتزام ب
 0.345 1.142 لية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصاديةالدسؤو 

 (4)أنظر الى ملحق SPSSبناءا على لسرجات لبات من إعداد الط: الدصدر 
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( و كلها بمستويات 0.645، 1.142للمحورين على التوالي كما يلي ) Fقيمة الإحصائية المن نتائج الاختبار        
مدا مصعلنا بقبول كل الفرضيات الجزئية بأنو لا توجد  ، 0.05(  وىي اكبر من 0.591،  0.345لي ) معنوية على التوا

   %5  معنوية عند مستوى الخبرةاور الدراسة  ترجع إلى خاصية محفروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على 
المسمى الوظيفي ينة ترجع الى خاصية فروقات بنٌ متوسطات اجابات الع لا توجد: رابعةالفرضية الرئيسية ال/ 4-2

 ،وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ .
  مستوى الالتزام بالمسؤولية  محورالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الأولىالفرضية الجزئية

 .  %5عند مستوى معنوية  وبالمستج وظيفة إلى ترجع في   الاجتماعي من قبل المؤسسات الاقتصادية
 المسؤولية الاجتماعية في محور العينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الفرضية الجزئية الثانية

 .  %5عند مستوى معنوية  المستجوب وظيفةإلى ترجع في  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية
، وتحصلنا  المسمى الوظيفيللمحورين  مع متغنًة ANOVA تبار على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اخ وللإجابة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من مخرجات 
 تبعا للمسمى الوظيفي بنٌ لزاور الدراسة  ANOVAاختبار  الفروق  :(2-25الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 0.591 0.645 من قبل المؤسسات الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعي مستوى الالتزام ب
 0.345 1.142 الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية

 (4)أنظر الى ملحق SPSSبناءا على لسرجات  لباتمن إعداد الط: الدصدر 
( و كلها 0.645، 1.142رين على التوالي كما يلي )للمحو  Fقيمة الإحصائية المن نتائج الاختبار كانت        

بقبول كل الفرضيات نقوم مدا مصعلنا  ، 0.05(  وىي اكبر من 0.591،  0.345بمستويات معنوية على التوالي ) 
 عند مستوى الوظيفةاور الدراسة  ترجع إلى خاصية محبأنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على أي الجزئية 

  .  %5  عنويةم
الملكية المؤسسة فروقات بنٌ متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية  لا توجد:امسةالفرضية الرئيسية الخ/ 5-2

 ،وانطلاقا من ىذه الفرضية سوف نقسمها الى فرضيتنٌ جزئيتنٌ .
  لالتزام بالمسؤولية مستوى ا محورالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الأولىالفرضية الجزئية

 .  %5عند مستوى معنوية  المستجوب وظيفة إلى ترجع في   الاجتماعي من قبل المؤسسات الاقتصادية
 المسؤولية  دور تبني  محورالعينة على  إجاباتتوجد فروقات بنٌ متوسطات  : لا الفرضية الجزئية الثانية

   %5عند مستوى معنوية  المستجوب وظيفةإلى ترجع في  ةالاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادي
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، وتحصلنا على  الملكية المؤسسةللمحورين  مع متغنًة ANOVA على كل ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات 

 تبعا للملكية الدؤسسة بنٌ لزاور الدراسة  ANOVAار  الفروق اختب :(2-26الجدول رقم )              
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  المحاور

 0.707 0.144 من قبل المؤسسات الاقتصاديةالمسؤولية الاجتماعي مستوى الالتزام ب
 0.975 0.001 الدسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية

 (4)أنظر الى ملحق SPSSبناءا على لسرجات  لباتإعداد الطمن : الدصدر 
( و كلها 0.144، 0.001للمحورين على التوالي كما يلي ) Fقيمة الإحصائية المن نتائج الاختبار كانت        

بقبول كل الفرضيات نقوم مدا مصعلنا  ، 0.05(  وىي اكبر من 0.707،  0.975بمستويات معنوية على التوالي ) 
 عند مستوى الوظيفةاور الدراسة  ترجع إلى خاصية محبأنو لا توجد فروقات بنٌ متوسطات إجابات العينة  على أي ئية الجز 

 .  %5  معنوية
 اتمن خلال فرضيات التأثنً سوف مراول الإجابة على فرضيات الدراسة ، والمتمثلة في الفرضي فرضية التأثنً :  ثالثا /

من قبل  ةمستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيمحور إجمالي  عادلة الامردار البسيط بنٌ كل من الرئيسية التالية باستخدام م
  المسؤولية الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية كمتغنً مستقل ، ومحور   المؤسسات الاقتصادية

المسؤولية دور تبني  على اجمالي محورالاجتماعية  بعد من ابعاد المسؤوليةثم بعد ذلك نبنٌ تأثنً كل  ، كمتغنً تابع
 : كما يلي     الاجتماعية في تحسنٌ الاداء الشامل

من قبل  ةمستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعيإجمالي لزور الاثر باستخدام الانحدار البسيط  بنٌ  اختبار -1
 :  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصاديةالدسؤولية الاجتماعية في دور تبني  لزور على  الدؤسسات الاقتصادية

من قبل  ةمستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعي في ىذا العنصر سوف نستخدم معادلة الامردار البسيط بنٌ محور       
 الية : الت عبر طرح الفرضية الرئيسية  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية جمالا مع محورإ  المؤسسات الاقتصادية

من قبل المؤسسات  ةالالتزام بالمسؤولية الاجتماعي إحصائيةدلالة  ويوجد اثر ذ لا : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
  0.05عند مستوى دلالة  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصاديةعلى  الاقتصادية

 التالي : في الجدول ىذه الفرضية تم استخدام تحليل الامردار البسيط، كما ىو موضح لاختبار
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دور تبني السؤولية الاجتماعية في  علىجمالا إ ةمستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعينتائج اختبار اثر :( 2-27الجدول رقم )
 : تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية

 الدتغنً التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الدسؤولية  دور تبني
الاجتماعية في تحسنٌ الاداء 

الشامل للمؤسسات 
 الاقتصادية

0.731 0.535 43.729 
1 

0.000 0.742 0.000 38 
39 

 (5)أنظر الى ملحقSPSS بناءا على لسرجات  الطلباتالدصدر : من اعداد 
 ادلة الامردار البسيط كانت كالاتي :مع

= Y   α +  βX Y= 1.069 +  0.742 X 

ستوى الالتزام لم إحصائيةأثر ذو دلالة على وجود تشنً نتائج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة        
( r=0.731(لغ معامل ارتباط إذ ب،  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية علىجمالا إ ةبالمسؤولية الاجتماعي

من  %53.5( حيث أن 0.535بلغ ) R2، أما معامل التحديد  %5طردي عند مستوى دلالة قوي وىو ارتباط 
تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات تعزيز يؤدي للتغنً في  ةمستوى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعيتطبيق التغنً في 
لان قيمة المعنوية لها  %5معنوية  وىي معنوية عند مستوى( β=0.742) نً ، وقد بلغت قيمة درجة التأث الاقتصادية
مستوى بتطبيق أن الزيادة بدرجة واحدة في الاىتمام كذلك ، وىدا يعني   0.05( وىي اقل من 0.000تساوي )

 74.2بقيمة )ة الاىتمام بتعزيز الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادييؤدي الي زيادة  ةالالتزام بالمسؤولية الاجتماعي
 المحسوبة والتي بلغت Fقيمة  ، ويؤكد معنوية اثر مستوى الالتزام المسؤولية الاجتماعية على الاداء الشامل ىو ( %
) 43.729 F=5بمستوى معنوية  ا( وىي دالة إحصائي% ، ( 0.000لان قيمةsig= وىدا يؤكد صحة ، ) عدم

ستوى الالتزام بالمسؤولية لمونقول وجود أثر ذو دلالة إحصائية  رية الصفقبول الفرضية الرئيسية وعليو نرفض الفرضية 
 .%5عند مستوى دلالة  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية علىجمالا إ ةالاجتماعي

تحسنٌ الاداء الشامل  علىجمالا ة إبالدسؤولية الاجتماعيبنٌ ابعاد الاثر باستخدام الانحدار الدتعدد  اختبار -2
 سات الاقتصادية :للمؤس

بنٌ كل بعد كمتغنًات ، تم استخدام الامردار المتعدد المسؤولية الاجتماعية ابعاد بعد من درجة تأثنً كل  ولبيان    
 عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية :  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية جمالي محورمستقلة مع إ

بعد في ) اليقظة الاستراتيجية والمتمثلة لأبعاددلالة احصائية  ويوجد اثر ذ لا : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
، بعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه X2، بعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن X1المسؤولية الاجتماعية اتجاه  العاملنٌ 
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بعد المسؤولية  ،X5 الاجتماعية اتجاه المجتمع بعد المسؤولية ،X4بعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  X3 , الموردين
 0.05عند مستوى دلالة ،  Y للمؤسسات الاقتصادية تحسنٌ الاداء الشاملعلى ( X6الاجتماعية اتجاه المسامشنٌ 

 :ل التالي الجدو في نتائج الاختبار  موضحة و 
تحسنٌ الاداء الشامل  علىجمالا إ ةولية الاجتماعيمستوى الالتزام بالدسؤ لأبعاد الدتعدد  الانحدارنتائج  :(2-28الجدول رقم )

 : للمؤسسات الاقتصادية

 (5)أنظر الى ملحقSPSSبناءا على لسرجات د الطلبات الدصدر : من اعدا
 

  معادلة الامردار المتعدد كانت كالأتي :

Y=1.322 + 0.067x1+0.339 x2+0.259 x3+0.459 x4 +0.226 x5+0.007  x6 

ستوى الالتزام لم للابعاد الثلاثة تشنً النتائج بالجدول السابق  وفق آراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
، إذ بلغ  تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية علىوالمتمثلة في البعد الثاني والثالث والرابع  ةبالمسؤولية الاجتماعي

من   %69.5( أي أن 0.695( وىو ارتباط طردي قوي جدا،  أما معامل التحديد فقد بلغ )0.834معامل ارتباط )
الاجتماعية  يؤدي الى التغينً في تحسنٌ الاداء الشامل في المؤسسات الاقتصادية والباقي يعود  ابعاد المسؤوليةالتغنً في 

لان  0.05بعد الأول  وىي ليست معنوية عند مستوى دلالة لل( β1=0.067،كما بلغت قيمة التأثنً )لعوامل اخرى 
 الى زيادة تحسنٌ الاداء الشامل البعد يؤدي  ، كذلك تعني ان الزيادة بوحدة واحدة في ىذا 0.469قيمة معنويتها يساوي 

ــ للمؤسسات الاقتصادية  بعد الثاني لولكن لامصب اعتماد ىذا التاثنً لانو غنً معنوي  ، اما عن قيمة التأثنً ل، %46.9بـ
ا ىذ، وىذا يعني ايضا ان الزيادة بوحدة واحده في  0.05( وىي معنوية عند مستوى دلالة β2 =  0.339) فقد بلغ 

 التابع الدتغنً
R)) 
 

(R2) 
 

F 
 

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
 

β 
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
الدسؤولية دور تبني 

الاجتماعية في 
تحسنٌ الاداء 

الشامل 
للمؤسسات 

  الاقتصادية

0.834 0.695 12.559 

6 

0.000 

 1β 0.469= 0.067   :البعد الاول 
 2β 0.039= -0.339البعد الثاني    

33 

 3β 0.044= 0.259  لبعد الثالثا 

 4β 0.008=0.459     البعد الرابع

 5β=  0.226  البعد الخامس
0.126 

 6β 0.960= -0.007  سادسالبعد ال 39
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ــ  للمؤسسات الاقتصادية الى زيادة تحسنٌ الاداء الشامل يؤدي البعد  ــ بعد الثالث فقد لاما عن قيمة التأثنً ل،  %33.9بـ
البعد  ىذا ا، وىذا يعني ايضا ان الزيادة بوحدة واحده في  0.05( وىي معنوية عند مستوى دلالة β3 =  0.259) بلغ 

ــ  للمؤسسات الاقتصادية  الى زيادة تحسنٌ الاداء الشامليؤدي  ــ  بعد الرابع فقد بلغ لاما عن قيمة التأثنً ل %25.9بـ
(0.459  = β4 وىي معنوية عند مستوى دلالة )البعد يؤدي ىذا ، وىذا يعني ايضا ان الزيادة بوحدة واحده في  0.05

ــ  للمؤسسات الاقتصادية الى زيادة تحسنٌ الاداء الشامل  ــ  لبعد الخامس  فقد بلغ لالتأثنً  اما عن قيمة %45.9بـ
(0.226  = β5 وىي ) ًالبعد ىذا ، وىذا يعني ايضا ان الزيادة بوحدة واحده في  0.05معنوية عند مستوى دلالة غن

ــ   للمؤسسات الاقتصادية الى زيادة تحسنٌ الاداء الشامل يؤدي  ــ ولكن لامصب اعتماد ىذا التاثنً لانو غنً  ،  %26.9بـ
، وىذا  0.05( وىي معنوية عند مستوى دلالة β6 =  0.007) لبعد السادس فقد بلغ لاما عن قيمة التأثنً ، معنوي  

ــــ  للمؤسسات الاقتصادية الى زيادة تحسنٌ الاداء الشامل البعد يؤدي ىذا يعني ايضا ان الزيادة بوحدة واحده في  بـ
 ولكن لامصب اعتماد ىذا التاثنً لانو غنً معنوي   ،0.7%

في النموذج القياسي كانت غنً   الاول ، والخامس ، والبعد السادس وتجدر الاشارة الى أن معاملي الامردار للابعاد        
ثلالث ابعاد كانت معنوية وىي ،وىناك  0.05لان قيم المعنوية لديها كانت اكبر من   % 5معنوية عند مستوى معنوية 

وفي الأخنً يمكن القول أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية فقط معنوي في النموذج ،  بع البعد الثاني ، والثالث ، والبعد الرا
للمؤسسات تحسنٌ الاداء الشامل  على  لابعاد السؤولية الاجتماعية المتمثلة في ) تجاه الزبائن ، تجاه الموردين ، تجاه البيئة (

لنموج ىو اختبار فيشر والمقدر بــــ  ومدا يثبت جودة ا.% 5مستوى دلالة إحصائية  عند  الاقتصادية 
12.559F= 0.05وىي اقل من 0.000لان قيمة المعنوية لها كانت  % 5وىي معنوية عند مستوى معنوية. 
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 الفصل خلاصة

 الإطار إسقاطمؤسسات اقتصادية  ، حيث تم  ةدراسة حالة تطبيقية تدثلت في عد تناولنا في ىذا الفصل         
 الأداءإعداد استبيان خاص  بالمسؤولية الاجتماعية وتحسنٌ على الواقع العلمي والعملي، وذلك من خلال  النظري

الشامل  ، والذي تم تقسيمو الى قسمنٌ ، قسم خاص بالمعلومات الشخصية للمستجوب بغية معرفة خصائص عينة 
تابع ، فاخترنا  والأخرتغنًين احدمشا مستقل الدراسة ، وقسم خاص بمحاور الدراسة والتي رأينا فيها أن تقسم حسب م

الشامل في  الأداءان تكون مستوى المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات  مؤشرا ومتغنًا مستقلا يؤثر على تحسنٌ 
على تساؤلات  الإجابةكورونا متغنًا تابعا ، ولقد وضعنا ثلاث فرضيات من اجل   ةالمؤسسات الاقتصادية في ظل جائح

لتطبيقية وىم فرضية العلاقة من خلال معامل الارتباط واختباره احصائيا والذي وجدنا من خلالو ان مستوى الدراسة ا
توجد أي فروقات بنٌ  الشامل  ، اما فرضية الفرق فوجدنا انو لا الأداءالمسؤولية في المؤسسات لو علاقة مع تحسنٌ 

فرضية التأثنً والتي اكدت فرضية العلاقة حيث وجدنا ان  العينة تعزى للمعلومات الشخصية ، واخنًا إجاباتمتوسطات 
 ىناك اثر بنٌ المتغنًين في دراستنا .

 

 

 

 · 
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في ظل البيئة الاقتصادية التي تعمل فيها الدؤسسات اليوم, لم يعد  لصاحها يعتمد فقط على قدرتها على معرفة أكفأ 
على قدرتها على معالجة القضايا الاجتماعية , فتطبيق السبل لتحويل مدخلات الى سلع وخدمات, بل كذلك 

الدسؤولية الاجتماعية أصبح ضرورة للمؤسسات التي تريد ضمان بقائها و استمراريتها, ونظرا للأهمية التي تتميز بها 
ة الدؤسسة الاقتصادية في أي نظام اقتصادي , تكمن في تحديد لرمل القطاعات الاقتصادية,والدسؤولية الاجتماعي

تحسن قدرة الدنظمة على جذب والابقاء على الدساهمنٌ والزبائن والدوارد البشرية, وتحسنٌ صورة الدؤسسة لشا يرفع 
 قيمتها أمام الدساهمنٌ والدستثمرين .

وفي دراستنا ىذه حاولنا تناول موضوع أهمية الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية . تقييم مدى فعالية 
لمجموعة من الدؤسسات دراسة حالة , 91الاقتصادية في لشارسة مسؤوليتها الاجتماعية في جائحة كوفيدالدؤسسات 

فصل تطبيقي, كان انطلاقامن فرضيات من خلال الاستبيان الدوزع في عدت مؤسسات إقتصادية  في  الاقتصادية , 
 يها.الدراسة التي نسعى ال

 اختبار صحة الفرضيات:/ 1
 كما يلي :في الدراسة   باختبار الفرضياتقمنا والقيام بالفصلنٌ النظري والتطبيقي , عد طرح الفرضيات ب 

حيث ان الدسؤولية الاجتماعية مسؤولية رجال وذلك في الفصل النظري , صحتها  : تم اختبار الفرضية الاولى
  تتلائم مع أىداف و قيم المجتمع الأعمال في متابعة السياسات واتخاذ القرارات والقيام بالأنشطة التي

ان للمؤسسات الاقتصادية دور في وجدنا حيث من خلال الدراسة التطبيقية ,  تم اختبار صحتها :الفرضية الثانية
 تفعيل أداء الدسؤولية الاجتماعية من خلال أدائها في تحقيق فعاليتها.

ارتباط طردية وذات دلالة ان ىناك علاقة اختبرنا صحتها من خلال الدراسة التطبيقية وجدنا الفرضية الثالثة :
الشامل في الدؤسسات وتحسنٌ الاداء  91بنٌ مستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية في ظل جائحة كوفيد احصائية 

 .الاقتصادية 
 ووجدنا عدم وجودمن خلال اختبار فرضية الفرق , تم اختبار صحتها في الدراسة التطبيقية   الفرضية الرابعة:

 . %5عند مستوى معنوية علومات الشخصية للم ىتعز  راسةجابات على لزاور الدفروقات بنٌ متوسطات الا
 ىناك أثر تم اختبار صحتها من خلال اختبار فرضية التأثنً  في الدراسة التطبيقية , ووجدنا ان  : الفرضية الخامسة

على تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية  91لدستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية  في ظل جائحة كوفيد
 . %5عند مستوى معنوية 
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  بعد الدراسة النظرية والتطبيقية واختبار صحة الفرضيات توصلنا للنتائج التالية ::  النتائج/ 2

  كما يلي الدراسة النظرية   كانت نتائج: نتائج الدراسة النظرية: 
  الاجتماعية أجل تعزيز تأثنًىا الايجابي بالأنشطة التي تتعلق  الأمورلم يعد مفهوم الدسؤولية الاجتماعية على

 وتقليل من تأثنًىا السلبي للمجتمع.
 حيث لم تعد مصدر لجني الاموال فقط وانما تطمح  غنًت النظرة اتجاه الدوظفنٌ  إن الدسؤولية الاجتماعية

 فعالية داخل الدؤسسة. لكسب رضائهم و ولائهم من أجل خلق 
  صياغة نشاطات الدسؤولية الاجتماعية ضمن إطار استراتيجية الشركة وجعلها خيار ضمن ىيكلها التنظيمي

 الشركات .وإنشاء قسم خاص بالدسؤولية الاجتماعية وىذا بدوره يؤثر ايجابا على 
 وىذا ،  هاتقويم أدائ أجل من الحديثة الطرق واستخدامها الدالية , وغنً الدالية الدؤشرات على اتالدؤسس تعتمد

 .في اطار التزامها بالدسؤولية الاجتماعية 
 كانت نتائج الدراسة التطبيقية كما يلي ::  نتائج الدراسة التطبيقية  

  الاجتماعية تجاه العاملنٌ بشكل جيد فهي تقوم بتبني الدؤسسة سياسة ان الدؤسسات تطبق الدسؤولية
في ظل جائحة, حهم لنوادي, الرحلات, مع تأمنٌ على أروااجتماعية توفر للعاملنٌ وسائل ترفيو ملائمة كالدصائف, ا

 بينما من جهة أخرى تقوم بتوفنً الوسائل والادوات للتقليل من لساطر العمل في ظل جائحة كورنا.
  الاجتماعية للشركة تجاه الزبائن اتجهت الى موافق, وىذا يفسر ان عينة الدراسة ان معظم عبارات الدسؤولية

 مدركة لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن
  ان معظم عبارات الدسؤولية الاجتماعية للشركة تجاه الدوردين اتجهت الى موافق, وبدرجة اهمية متوسطة حيث

 ل جيد في الدؤسسة.تطبق ذلك بشك
  تحترم الشركة وتقدر العمل التي تقوم بو بشكل جيد فهي  الدسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئةالدؤسسات تطبق

 بتبنى الشركة سياسة بيئية تقوم على الحد من تلوث الدياه والذواء والتربة., بينما من جهة اخرى تقوم جمعيات حماية البيئة 
  تشارك الشركة في الاجتماعية للشركة اتجاه المجتمع اتجهت الى موافق , حيث تهتم بمعظم عبارات الدسؤولية

 . حملات السلامة والتوعية من الأمراض والحوادث
  عينة الدراسة مدركة لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع و ىذا من خلال اتجاىات  اجاباتهم لضو الدوافقة

 سة للمحافظة على رأس مالذا الدستثمر .حيث تعمل الدؤسسات لعينة الدرا
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 ىات اجابات العينة التي كانت موافق , لشا يدفعنا للاستنتاج اابداء افراد العينة لرأيهم بوضوح من خلال اتج
 .ان تبني الدسؤولية الاجتماعية يؤدي الى تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية وىذا بدرجة اهمية مرتفعة

  الشامل الأداء الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية وتحسنٌ ذات دلالة إحصائية بنٌ ابعادان ىناك علاقة 
 .  لاقتصادية  في ظل جائحة كورونا  من قبل الدؤسسات الاقتصاديةا للمؤسسات

  تحسنٌ الاداء الشامل إجمالا على  لدستوى الالتزام بالدسؤولية الاجتماعيةوجود أثر ذو دلالة إحصائية
 .%5عند مستوى دلالة الاقتصاديةللمؤسسات 

  سؤولية الاجتماعية الدتمثلة في ) تجاه الزبائن , تجاه الدوردين , تجاه البيئة (  عاد الدلأبأن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .% 5مستوى دلالة إحصائية  عند تحسنٌ الاداء الشامل للمؤسسات الاقتصادية   على

  النظرية والتطبيقية حاولنا إعطاء التوصيات التالية :بناء على النتائج :     التوصيات/ 3
  المحدد للمسؤولية الاجتماعية خصوصا تلك الدتعلقة بالبعد الاجتماعي والبيئي. بكل الابعاد أكثر الاىتمام 
  العمل على زيادة وعي أفراد الدؤسسة لزل الدراسة بدور الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق العدالة الاجتماعية

 والاستقرار الاقتصادي للأفراد.
  تشجيع الدؤسسات الجزائرية على تبني الدسؤولية الاجتماعية, وتقديم تسهيلات واعانات و إعفاءات ضريبية من

 طرف الحكومة للمؤسسات التي تطبق أو تلتزم بتطبيق الدسؤولية الاجتماعية.
  لعمل داخل الدؤسسة.حتياجات الخاصة بالعدد من ذوي الاال المجيتوجب على الدؤسسات الاقتصادية إفصاح 
  طرق معاملات جديدة.تطوير خدماتها من خلال الابتكار زيادة قدرة الدؤسسات الاقتصادية على 
  الزبائن.رغبات ب والاىتمام لدعرفةاالاىتمام بالبحوث وتطوير 
 .اىتمام الدؤسسة بالبيئة التي تعمل فيها للحد من التلوث, وتقديم خدمات جديد 
  اىتمام الدؤسسات بخدمات المجتمع الذي تعمل فيو من خلال توفنً فرص عمل وإسهام في دعم كل الانشطة

 والخدمات والاجتماعية.
 أفاق الدراسة:/ 4

يبقى  91إن موضوع تقييم مدى فعالية الدؤسسات الاقتصادية في لشارسة مسؤولياتها الاجتماعية في ظل جائحة كوفيد
 كالاتي :  , بذلك يمكن أن نقترح بعض الدراسات مفتوحا لدراسات أخرى يمكن ان تساىم في إثراءه

 . تبني الدسؤولية الاجتماعية واثرىا على تحقيق تنمية مستدامة في ظل الازمات الاقتصادية والصحية 
  الدسؤولية الاجتماعية .تفعيل قدرة الدؤسسات الاقتصادية على تقدير ادائها بالتزامها بمستويات 
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 الملاحق          



 جامعة  الشهيد حمه لخضر الوادي 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تخصص ادارة أعمال                                                                      قسم علوم التسيير

 استبيان
التسيير تخصص  لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر علومفي اطار التحضير ،  م ورحمة الله وبركاتوالسلام عليك               
دور تقييم مدى "جل اتدام دراسة في موضوع نتقدم اليكم بهذا الاستبيان لجمع المعلومات اللازمة من ا أنيشرفنا  ادارة أعمال

 ان نلل  من سيادتكم لذا يسعدنا، " فعالية المؤسسة الاقتصادية في ممارسة مسؤولياتها الاجتماعية في ظل جائحة كورونا 
القليل من وقتكم،   يأخذعلى ىذا الاستبيان الذي  الدقيقة إجاباتكمالدراسة من خلال المحترمة ان تتفضلوا بالمساهمة في ىذه 

البحث العلمي فقط وسوف تحاط  لأغراضتستخدم  وأنهاالقصوى لنجاح مذكرتنا  بالأهميةتحظى  إنإجاباتكمأعلمكمكما 
 نحن شاكرين لتفهمكم وحسن تعاونكم.بالسرية التامة، و 

  في الخانة التي تناسب اجابتك× يرجى وضع العلامة. 

 البيانات الشخصية

 الجنس: انثى             ذكر.1

 سنة فاكثر 52سنة        من  52الى  52من  سنة 52الى  52سنة           من  52العمر: اقل من .2

 المؤىل العلمي:.3

 .......................    يج  ذكرىا أخرى شهادات             دكتوراه  ماستر              سانسلي        بكالوريا  

 فاكثر 02من سنة          02_01من       سنوات 01_2من سنوات         2سنوات الخدمة: اقل من .4

 موظف            مصلحة   رئيس       المدير          مى الوظيفي المهني الذي تعمل بو:المس.5

  عامة                                مختللة              خاصة           ملكية المؤسسة :         

 

 



 كورونة جائحة ظل في الاقتصادية المؤسسات قبل من  الاجتماعية المسؤوليةب الالتزام مستوى   : الثاني المحور 

 العبازاث السكم
 مىافم

 بشدة
 معازض محاًد مىافم

 معازض

 بشدة

 ة الاجتماعية للشركة ثجاه العاملينالمسؤولي

10 
في عل  بخىفير الىطائل و الأدواث للخللُل من مخاطس العمل االإإطظتتهخم 

      جائحت وىزوها 

10 
 ًمخثل االإظإولىن بشيل صازم للىاهين العمل االإخعللت بالخىعُف والفصل

      فُما ًخعلم بالاجساءاث الىكائُت 

10 
ع االإىعفين حظب العمس، الجنع، العسق، جسجىص طُاطت الخىعُف عل ى جنىَ

      الىفاءة،...

10 
طُاطت اجخماعُت جىفس للعاملين وطائل جسفُه ملائمت  االإإطظتجدبنى 

      ، مع جأمين على ازواحهم في عل الجائحت  واالإصائف، النىادي، السحلاث

 المسؤولية الاجتماعية للشركة ثجاه الزبائن

10 
م جضمن جىفير معلىماث دكُلت وواملت للصبائن االإإطظتحعخمد    طُاطت حظىٍ

      في عل الجائحت الاخيرة 

10 
لُت كائمت على جلدًم االإنخجاث بأطعاز و جىدة  االإإطظتحعخمد  طُاطت حظىٍ

      .جدناطب مع الاوضاع الصحُت الاخيرة  مناطبت

10 
الصحت والظلامت د اطتراجُجُت جنافظُت كائمت على احترام كىاع االإإطظتجدبنى 

ادة جنافظُتها        في عل الجائحت  لصبائنها بغُت شٍ

       .لها علاكت وطُدة وجُدة مع جمعُاث حماًت االإظتهلًاالإإطظت  10

 ثجاه الموردين للمؤسسةالمسؤولية الاجتماعية 

10 
ن و ئمداد جطبم فيها أطعاز عادلت وملبىلت مع  االإإطظتحعخمد  طُاطت جمىٍ

      .في حدود ماًخطلبه الىضع الصحي الاخير  ناالإىزدً

01 
في عل جائحت  بدظدًد الالتزاماث في الآجاٌ المحددة مع االإىزدًن االإإطظتجلتزم 

      .وىزوها 

     مع االإىزدًن بعلاكاث جىزٍد كائمت على الصدق في الخعامل جسجبط االإإطظاث  00



 .عدم الؤضساز بمصالح الأطساف االإخعاكدة

 ثجاه البيئةؤولية الاجتماعية للمؤسسات سلما

00 
في عل  طُاطت بُئُت جسجىص على الحد من ئطتهلان الطاكتجدبنى االإإطظت

      جائحت وىفُد

      ت.طُاطت بُئُت جلىم على الحد من جلىر االإُاه والهىاء والترب جدبنى االإإطظت 00

      .على الحد من الضىضاء باطخخدام أجهصة داخلُت لامخصاصها جلىم االإإطظت 00

00 
بخطبم  اللىاهين الخنغُمُت و الجبائُت ذاث الصلت بالمحافغت  جلتزم االإإطظت

      في عل الاشمت الصحُت على البِئت الطبُعُت

00 
في جائحت  وجلدز العمل التي جلىم به جمعُاث حماًت البِئتجحترم االإإطظت 

       وىزها

 ثجاه المجتمع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

00 
في الأشمت  لبناء علاكاث ئًجابُت مع مإطظاث المجخمع المحليحظعى االإإطظت 

      الصحُت

00 
والالتزام بخعلماث الىكاًت بدبني وزعاًت االإإجمساث والندواث جلىم االإإطظت

      الصحُت 

00 
اضُت والفنُت بسعاًت االإهسجاهاثجلىم االإإطظت   والنشاطاث الثلافُت والسٍ

      وجىفير الاجساءاث اللاشمت من جطبُم البروجىوىٌ الصحي في عل هره الاشمت 

01 
تجلدم االإإطظت  في عل الغسوف  جبرعاث للفلساء والمحخاجين والجمعُاث الخيرً

      من جضسز ما خلفخه هره الجائحتالتي جمس بها 

00 
واجباع  لاث الظلامت والخىعُت من الأمساض والحىادرفي حم حشازن االإإطظت

      هغام الىكاًت والخباعد الصحي

 ثجاه المساهمين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

00 
في عل  ٌعمل االإظيرون على جحلُم أكص ى كدز ممىن من الأزباح للمظاهمين

      هره الاشمت 

00 
جساء مخلفاث هره  االإظدثمس ٌعمل االإظيرون على المحافغت على زأض االإاٌ

      الجائحت 
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00 
في الاشمت  جحدًد وجحلُل أهم مخطلباث االإظاهمين في المجالين البُئي والاجخماعي

      الصحُت

ــانالبُـــ السكم ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
 مىافم

 بشدة
 معازض محاًد مىافم

 معازض

 بشدة

10 
صحاب االإصلحت زفعذ من أدائها ججاه أ االإظإولُت الاجخماعُت للمإطظت

      الاكخصادي العام..

10 
عملاء والمجخمع والبِئت حظنذ طمعت ججاه ال االإظإولُت الاجخماعُت للمإطظت

      ظىق في جائحت وىزهاالشسهت و شاد من حضىزها في ال

10 
الآزاز  والمجخمع خفضذ ججاه البِئتاالإظإولُت الاجخماعُت للمإطظت 

      الاكخصادًت الغير مباشسة في الاؤمت الصحُت

10 
طمحذ بخطبُم ممازطاث ججاه االإىزدًن  ُت الاجخماعُت للمإطظتاالإظإول

      جىزٍد عادلت في عل الجائحت

10 
ئن جعلتها جلُم طلىن جنافس ي الصباججاه  ُت للمإطظتاالإظإولُت الاجخماع

      عادٌ في الغسوف الصحُت 

10 
ا جحد من ججاه وافت أصحاب االإصلحت جلعه ُت الاجخماعُت للمإطظتاالإظإول

      الفظاد االإالي والؤدازي في عل الغسوف الصحُت

10 
زبحُت  مين طاهمذ في جحظينججاه االإظاه ُت الاجخماعُت للمإطظتاالإظإول

      االإإطظت في جائحت وىزوها

0 
الصحت والظلامت عاملين حظنذ ججاه ال ُت الاجخماعُت للمإطظت االإظإول

      االإهنُت للعاملين في الاشمت الصحُت

0 
مذ في الحفاظ على طاه صبائنججاه الُت الاجخماعُت للمإطظت ااالإظإول

      خصىصُت الصبائن في جائحت وىزوها

01 
همذ في جحظين صحت بِئت والصبائن طاججاه ال خماعُت للمإطظتت الاجُاالإظإول

      وطلامت الصبائن من خلاٌ احترام الاجساءاث الىكاًت

00 
فعذ من الامخثاٌ البُئي بشيل ز  ججاه البِئتاالإظإولُت الاجخماعُت للمإطظت 

      عام في الحالت الصحُت



  

 

00 
ئلى جسشُد  ججاه البِئت ُت للمإطظتاالإظإولُت الاجخماعب أدي التزام االإإطظت

      ن الطاكت والاهبعازاث في الاشمت الصحُتمن اطتهلا
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 البعذ الاول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.858 4 

 

 

 البعذ الثاني 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 4 

 

 

 البعذ الثالث 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.324 3 

 

 

 البعذ الرابع

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.853 5 

 

 

 البعذ الخامس 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.889 5 

 

 

 البعذ السادس

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.747 3 

 

 

 اجمالي المحور الاول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 24 

 

 

 اجمالي المحور الثاني

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 12 

 

 

 اجمالي المحاور 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 36  

Statistics 

 بتوفٌر المؤسسة تهتم 

 الأدوات و الوسائل

 مخاطر من للتملٌل

 جائحة ظل فً العمل

 كورونا

 بشكل المسؤولون ٌمتثل

 العمل لموانٌن صارم

 بالتوظٌف المتعلمة

 ٌتعلك فٌما والفصل

 الولائٌة بالاجراءات

 التوظٌف سٌاسة ترتكز

 الموظفٌن تنوٌع على

 الجنس، العمر، حسب

 ...الكفاءة، العرق،

 سٌاسة المؤسسة تتبنى

 للعاملٌن توفر اجتماعٌة

 ملائمة ترفٌه وسائل

 النوادي، كالمصائف،

 تأمٌن مع ، الرحلات

 ظل فً ارواحهم على

 الجائحة

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 العاملٌن اتجاه

N 
Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.30 3.48 3.55 3.78 3.5250 

Std. Deviation 1.324 1.198 1.154 1.025 .98839 

Statistics 

 سٌاسة المؤسسة تعتمد  

 توفٌر تضمن تسوٌك

 وكاملة دلٌمة معلومات

 الجائحة ظل فً للزبائن

 الاخٌرة

 سٌاسة المؤسسة تعتمد

 على لائمة تسوٌمٌة

 بأسعار المنتجات تمدٌم

 تتناسب مناسبة جودة و

 الصحٌة الاوضاع مع

 . الاخٌرة

 المؤسسة تتبنى

 تنافسٌة استراتٌجٌة

 احترام على لائمة

 والسلامة الصحة لواعد

 زٌادة بغٌة لزبائنها

 تنافسٌتها

 علالة لها المؤسسة

 مع وجٌدة وطٌدة

 حماٌة جمعٌات

 .المستهلن

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 الزبائن اتجاه

N 
Valid 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.43 3.30 3.63 3.30 3.4125 

Std. Deviation 1.152 1.114 .952 1.159 .81953 
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Statistics 

 سٌاسة المؤسسة تعتمد 

 تطبك إمداد و تموٌن

 عادلة أسعار فٌها

 الموردٌن مع وممبولة

 ماٌتطلبه حدود فً

 الاخٌر الصحً الوضع

. 

 بتسدٌد المؤسسة تلتزم

 الآجال فً الالتزامات

 الموردٌن مع المحددة

 كورونا جائحة ظل فً

. 

 مع الشركة ترتبط

 بعلالات الموردٌن

 على لائمة تورٌد

 و التعامل فً الصدق

 بمصالح الإضرار عدم

 .المتعالدة الأطراف

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 الموردٌن اتجاه

N 
Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.48 3.43 3.60 3.5000 

Std. Deviation 1.240 1.010 1.194 .95482 

 

 

Statistics 

 سٌاسة الشركة تتبنى 

 الحد على ترتكز بٌئٌة

 .الطالة إستهلان من

 سٌاسة الشركة تتبنى

 من الحد على تموم بٌئٌة

 والهواء المٌاه تلوث

 .والتربة

 الحد على الشركة تموم

 بإستخدام الضوضاء من

 داخلٌة أجهزة

 .لامتصاصها

  بتطبك الشركة تلتزم

 و التنظٌمٌة الموانٌن

 الصلة ذات الجبائٌة

 البٌئة على بالمحافظة

 .الطبٌعٌة

 وتمدر الشركة تحترم

 به تموم التً العمل

 .البٌئة حماٌة جمعٌات

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 البٌئة اتجاه

N 
Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.53 3.58 3.40 3.55 3.63 3.5350 

Std. Deviation 1.281 .903 1.128 1.085 1.055 .87047 

 

Statistics 

 لبناء الشركة تسعى 

 مع إٌجابٌة علالات

 المجتمع مؤسسات

 المحلً

 بتبنً الشركة تموم

 المؤتمرات ورعاٌة

 والندوات

 برعاٌة الشركة تموم

 والنشاطات المهرجانات

 والرٌاضٌة الثمافٌة

 والفنٌة

 تبرعات الشركة تمدم

 والمحتاجٌن للفمراء

 الخٌرٌة والجمعٌات

 فً الشركة تشارن

 السلامة حملات

 الأمراض من والتوعٌة

 والحوادث

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 المجتمع اتجاه

N 
Valid 40 40 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.85 3.60 3.33 3.65 3.45 3.5750 

Std. Deviation .736 1.194 1.185 .949 1.176 .88542 
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 على المسٌرون ٌعمل 

 لدر ألصى تحمٌك

 الأرباح من ممكن

 .للمساهمٌن

 على المسٌرون ٌعمل

 رأس على المحافظة

 .المستثمر المال

 أهم وتحلٌل تحدٌد

 فً المساهمٌن متطلبات

 البٌئً المجالٌن

 والاجتماعً

 الاجتماعٌة المسؤولٌة

 المساهمٌن اتجاه

N 
Valid 40 40 40 40 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.63 4.05 3.85 3.8417 

Std. Deviation 1.055 .846 .949 .77712 

 Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 الالتصادي أدائها من رفعت المصلحة أصحاب تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 ..العام

40 0 3.63 .952 

 و الشركة سمعة حسنت والبٌئة والمجتمع العملاء تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 .السوق فً حضورها من زاد

40 0 3.90 .982 

 الغٌر الالتصادٌة الآثار خفضت والمجتمع البٌئة تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 .مباشرة

40 0 3.88 .939 

 1.027 3.65 0 40 .عادلة تورٌد ممارسات بتطبٌك سمحت الموردٌن تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 1.108 3.45 0 40 .عادل تنافسً سلون تمٌم جعلتها الزبائن تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 المالً الفساد من تحد جلعها المصلحة أصحاب كافة تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 .والإداري

40 0 4.08 .797 

 992. 3.80 0 40 .الشركة ربحٌة تحسٌن فً ساهمت المساهمٌن تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 1.301 3.53 0 40 .للعاملٌن المهنٌة والسلامة الصحة حسنت العاملٌن تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 1.047 3.68 0 40 .الزبائن خصوصٌة على الحفاظ فً ساهمت الزبائن تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 وسلامة صحة تحسٌن فً ساهمت والزبائن البٌئة تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 .الزبائن

40 0 3.80 .992 

 1.301 3.53 0 40 .عام بشكل البٌئً الامتثال من رفعت البٌئة تجاه للشركة الاجتماعٌة المسؤولٌة

 استهلان من ترشٌد إلى البٌئة تجاه للشركة الاجتماعٌة بالمسؤولٌة الشركة التزام أدى

 .والانبعاثات الطالة

40 0 3.68 1.047 

 72104. 3.7146 0 40 الشامل الاداء تحسٌن
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 / التوزيع الطبيعي 1
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 050. 40 848. 050. 40 235. العاملين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 089. 40 942. 052. 40 138. الزبائن اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 052. 40 926. 050. 40 200. الموردين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 087. 40 941. 154. 40 120. البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 066. 40 948. 052. 40 159. المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 098. 40 953. 165. 40 118. المساهمين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 059. 40 922. 059. 40 147. الاجتماعية المسؤولية

200. 40 060. الشامل الاداء تحسين
*

 .980 40 .677 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 / الارتباط 2

Correlations 

 الشامل الاداء تحسين 

 العاملين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 .381 

Sig. (2-tailed) .015 

 40 

 الزبائن اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 .450 

Sig. (2-tailed) .004 

 40 

 الموردين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 .622 

Sig. (2-tailed) .000 

 40 

 البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 .755 

Sig. (2-tailed) .000 

 40 

 المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 .742 

Sig. (2-tailed) .000 

 40 

 المساهمين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 .600 

Sig. (2-tailed) .000 

 40 

 الاجتماعية المسؤولية

 .731 

Sig. (2-tailed) .000 

 40 



 الملحق الرابع الاختبارات الإحصائية
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاجتماعية المسؤولية

Between Groups .471 3 .157 .294 .829 

Within Groups 19.234 36 .534   

Total 19.705 39    

 الشامل الاداء تحسين

Between Groups .555 3 .185 .338 .798 

Within Groups 19.721 36 .548   

Total 20.276 39    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاجتماعية المسؤولية

Between Groups 1.326 3 .442 .866 .468 

Within Groups 18.379 36 .511   

Total 19.705 39    

 الشامل الاداء تحسين

Between Groups 1.796 3 .599 1.166 .336 

Within Groups 18.480 36 .513   

Total 20.276 39    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاجتماعية المسؤولية

Between Groups 1.005 3 .335 .645 .591 

Within Groups 18.700 36 .519   

Total 19.705 39    

 الشامل الاداء تحسين

Between Groups 1.761 3 .587 1.142 .345 

Within Groups 18.515 36 .514   

Total 20.276 39    



 الملحق الرابع الاختبارات الإحصائية
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاجتماعية المسؤولية

Between Groups .224 2 .112 .213 .809 

Within Groups 19.481 37 .527   

Total 19.705 39    

 الشامل الاداء تحسين

Between Groups .483 2 .242 .452 .640 

Within Groups 19.793 37 .535   

Total 20.276 39    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 الاجتماعية المسؤولية

Between Groups .074 1 .074 .144 .707 

Within Groups 19.631 38 .517   

Total 19.705 39    

 الشامل الاداء تحسين

Between Groups .001 1 .001 .001 .975 

Within Groups 20.276 38 .534   

Total 20.276 39    

 

 

 
 



 الملحق الخامس : الانحذار البسيط والمتعذد
 

 / الانحدار البسيط 1
 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

الاجتماعية المسؤولية 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: الشامل الاداء تحسين 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .731
a

 .535 .523 .49809 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.849 1 10.849 43.729 .000
b

 

Residual 9.427 38 .248   

Total 20.276 39    

a. Dependent Variable: الشامل الاداء تحسين 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.069 .408  2.623 .012 

 000. 6.613 731. 112. 742. الاجتماعية المسؤولية

a. Dependent Variable: الشامل الاداء تحسين 

 

 

 / الانحدار المتعدد2

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

 اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,المساهمين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 المسؤولية ,الزبائن اتجاه الاجتماعية المسؤولية , العاملين

 ,الموردين اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,المجتمع اتجاه الاجتماعية

البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: الشامل الاداء تحسين 

b. All requested variables entered. 



 الملحق الخامس : الانحذار البسيط والمتعذد
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .834
a

 .695 .640 .43258 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية ,المساهمين اتجاه الاجتماعية المسؤولية 

 المسؤولية ,المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,الزبائن اتجاه الاجتماعية المسؤولية , العاملين اتجاه

 البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,الموردين اتجاه الاجتماعية

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.101 6 2.350 12.559 .000
b

 

Residual 6.175 33 .187   

Total 20.276 39    

a. Dependent Variable: الشامل الاداء تحسين 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعية المسؤولية , العاملين اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,المساهمين اتجاه الاجتماعية المسؤولية 

 البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,الموردين اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية ,الزبائن اتجاه

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.322 .381  3.471 .001 

 469. 732. 092. 092. 067. العاملين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 039. -2.154- -385.- 157. -339.- الزبائن اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 044. 2.094 343. 124. 259. الموردين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 008. 2.813 555. 163. 459. البيئة اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 126. 1.569 278. 144. 226. المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية

 960. -051.- -008.- 138. -007.- المساهمين اتجاه الاجتماعية المسؤولية

a. Dependent Variable: الشامل الاداء تحسين 

 

 


