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بداٌة الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا لإكمال هذا البحث ,ونشكره راكعٌن , الذي 

 وهبنا الصبر والمطاولة والتحدي والحب لنجعل من هذا المشروع علما ٌنتفع به .

صلى الله عليه وسلم )من لم ٌشكر الناس لن ٌشكر الله (الله: لال رسول              

الشكر والامتنان من للوب فائضة بالمحبة والاحترام والتمدٌر . ونمدم أزكى  نتمدم بأجمل عبارات

تحٌاتنا وأجملها و أثناها نرسلها بكل الود والحب والإخلاص ..... شكر لكم على كل ما لدمتم لنا من 

 نصائح فً أشرافكم على هذا البحث , فلكم كل شكر والامتنان .

كتور الفاضل عبد رزاق باللموشً الد                                  
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ن .الذٌن  أجاب  على الاستبٌا  
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 صــــخــــمـــــســــال

دارة الرفية لجى الأساتحة الججد بسخحمة التعميؼ الإ ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة درجة مذكلات   
الابتجائي ، و تحجيج أثخ كل مؽ الجشذ و التخرص و السؤىل العمسي في مذكلات  الإدارة الرفية 

ؿ. احتؾى . و مؽ أجل تحقيق أىجاؼ ىحه الجراسة تؼ تبشي الظالبات استبيانا  جاىدا في ىحه السجا
أستاذ و أستاذة . ولقج تؼ اختيار العيشة بظخيقة قرجية   100بشج  أجاب عشو  30الاستبياف عمى 

والتأكج مؽ الرجؽ و الثبات و أجخيت التحميلات الإحرائية  السشاسبة و اثبتت نتائج الجراسة أف 
شتائج أنو لا يؾجج درجة السذكلات الإدارة الرفية لجى الأساتحة الججد مشخفزة ، كحلػ أعيخت ال

إختلاؼ ذو دلالة إحرائية في مذكلات الإدارة الرفية لجى الأساتحة الججد باختلاؼ الجشذ و 
السؤىل العمسي  في حيؽ تحققت الفخضية مؽ حيث التخرص . و قج تست مشاقذة الجراسة في 

ة بسجسؾع مؽ ضؾء الأدب التخبؾي و الجراسات الدابقة  الستعمقة بالسؾضؾع . حيث اختتست الجراس
 التؾصيات.     
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 APSTRACTS 
 
      This study aimed to find out the degree of classroom management 
problems among new teachers in the primary education stage. And to 
determine the impact of each of gender, specialization and academic 
qualification on the problems of classroom management. In order to 
achieve the objectives of this study, the students adopted a  questionnaire 
in this field. The questionnaire contained of 30 items, which were answered 
by 100 male and female teachers. 
      The sample was chosen in an intentional way, to ensure its validity 
and stability, and the appropriate statistical analyzes were conducted, and 
the results of the study proved that the degree of classroom management 
problems among the new teachers is low. The results also showed that 
there is no statistically significant difference in the classroom management 
problems of the new teachers according to gender and academic 
qualification, while the hypothesis was fulfilled in terms of specialization. 
The study was discussed in the light of educational literature and previous 
studies related to the subject. Where the study concluded with a set of 
recommendations. 
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 الممدمة

تعتبر التربٌة أساس بناء أي مجتمع سلٌم ,حٌث أن الأبناء هم صانعوا الغد المستمبل ,لدلن ٌركز 

المجتمع والإسلام اهتمامهم على التربٌة السلٌمة ,ولأن الطفل من أثمن الأشٌاء التً ٌمكن أن ٌحصل 

)المال والبنون زٌنة الحٌاة الدنٌا علٌها الإنسان من الله تعالى ,ولد لال تعالى فً كتابه العزٌز 

 .                                                   والبالٌات الصالحات خٌر عند ربن ثوابا وخٌر أملا(

وأن التربٌة لا تخص الوالدٌن فمد بل حتى المعلم مكلف بها وتبرز فً الإدارة الصفً الناجحة 

تبر حجر الزاوٌة فً العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة فهً أمر هام .وأن مهارات الإدارة الصفٌة للمعلم تع

وضروري ,أذا أراد المعلم أن ٌنجح فً إدارة صفه وتحمٌك الأهداف التربوٌة فعلٌه فً اختٌار 

المنهج الصحٌح ,من ما ٌتوجب على المعلم أن ٌتمتع بالعدٌد من المهارات كفاٌات اللازمة للتعلم 

رة الصف , وهدا ما تؤكده العدٌد من الدراسات التً تناولت المعلم ومن أهمها كفاٌته فً إدا

 والمشكلات الصفٌة.

الإدارة الصفٌة هً عبارة عن عملٌة هدفها توفٌر اكبر نسبة من الجو المناسب لتلامٌذ وهً   

عبارة عن ومجموعة من الأنماط السلوكٌة التً ٌستخدمها المدرس لكً ٌوفر بٌئة تعلٌمٌة مناسبة 

فظ على استمرارها بما ٌمكنه من تحمٌك الأهداف التعلٌمٌة المنشودة ,الذي ٌأخذ بعٌن الاعتبار وٌحا

اختلاف التلامٌذ فٌما بٌنهم من حٌث المدرة والاستعداد ومستوى الدافعٌة والمشكلات ونتٌجة لدلن 

ت صفٌة  ازدادت المهام الملماة على عاتك المعلم وأصبح معنٌا بكل ما ٌوجه المعلمٌن من مشكلا

 (.577002)أمٌنة ساكر,

على مختلف المشكلات الصفٌة التً ٌتعرض لها  كمحاولة التعرفجاءت دراستنا الحالٌة   

 المعلمٌن الطور الابتدائً ألانها مرحلة حساسة جدا.

 هم:ولسمت الدراسة إلى فصلٌن 

الدراسة ,أهمٌة الدراسة, الفصل الأول وٌتمثل فً العناصر التالٌة :)إشكالٌة الدراسة ,تساؤلات  

 أهداف الدراسة ,المفاهٌم الأساسٌة للدراسة  ,الدراسة السابمة (

 الفصل الثانً وٌتمثل فً العناصر التالٌة : )تمهٌد , المنهج ,الدراسة الاستطلاعٌة وحٌثٌاتها  

 ,الدراسة الأساسٌة وإجراءاتها , عرض وتحلٌل ومنالشة النتائج ( الخلاصة ,الملاحك .
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 السذكمة  1-1

التي طخأت عمى حياتشا الحالية  في جسيع السجالات خاصة مجاؿ التخبؾي الحي  إف التغيخات   
تأثخ تأثيخا واضحا و ىحا ما نججه في السشياج التخبؾي و الؾسائل التعميسة السدتخجمة )السادية و 

 البذخية( كل ىحا مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ التخبؾية السشذؾدة . 

لى بشاء إوييجؼ ىحا الشغاـ  التخبؾي دورا رئيديا في تظؾر السجتسع والخقي بو يمعب الشغاـ  
ف يكؾف في مدتؾى أمجتسع متعمؼ قادر بسا اكتدبو مؽ السعارؼ والكيؼ والسيارات والاتجاىات عمى 

 (18: 2002. سيي)محسهد احسج  . التحجيات التي يؾجييا في الحياة

ألا  السشغؾمة التخبؾيةتحقق السشغؾمة التخبؾية أىجافيا فيي بحاجة إلى عشرخ أساسيا في  لكي     
الخئيدي تؾجيو نذاط الستعمسيؽ و تييئة أفزل الغخوؼ  ميستو أصبحالحي و ىؾ السعمؼ.

السعمؼ ىؾ حجخ الداوية في السشغؾمة التخبؾية إف إنجاحيا يعؾد بالجرجة الأولى إلى  لأعجد.لتعميسيؼ
مدتؾى قجرتو وكفاءتو عمى أداء ميامو وأدواره ومؽ بيؽ القجرات والكفاءات التي تختبط بالسعمؼ ىي 

.حيث يؤكج مرظفى التخبؾية ورقي بستعالسيؽ السشغؾمةيدتظيع تحقيق أىجاؼ  الرفية لكيالإدارة 
      إدارة شيء أخخ.  لا يدتظيعالسعمؼ الحي لا يدتظيع إدارة صفو : إف 2009دعذ ،

ىحه الإدارة عمى شخص السعمؼ وأسمؾبو  بالشاحية الشفدية لمسعمؼ لأنيا تعتسجالإدارة الرفية  تختبط    
سا بحاتو في التعامل مع التلاميح داخل الفرل وخارجو، ومؽ الشاحية العمسية فإف إدارة الرف تعج عم

  بقؾانيؽ و إجخاءاتو.  

فالتفاعلات التي تذيجىا غخفة الرف والستسثمة في مسارسات السعمؼ واستجابات التلاميح         
في تظؾيخ شخريات التلاميح العقمية والانفعالية  أثخىاتتجاوز البخنامج السخسؾـ في السشاىج مؽ حيث 

عمى اغمب الدمؾكيات التي يكتدبيا السعمؼ وىشا يبخز  ةيمدؤولوالشفدية والحخكية وتمػ الخبخات ىي 
وسيظا فعالا في رفع كفاية  أصبحالجور السيؼ لمسعمؼ والحي لؼ يقرخ عمى نقل السعارؼ فحدب بل 

والتؾجييي السشغؼ لمعسمية التعميسية ويداىؼ في تؾافق  الإرشاديالجور  إلى إضافةتعمؼ التلاميح 
فعالية حيث يجب التخكيد عمى الغخوؼ السشاسبة  أكثخوتعمسا  فزلأتلاميحه مسا يتيح ليؼ تعميسا 

التي تييئ التلاميح وتدسح ليؼ بالشسؾ الذامل في جسيع الشؾاحي العسمية والفيديؾلؾجية والشفدية 
 . ميسية والتع
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 حتى القدؼ.ولقج عيخ الاىتساـ بإدارة الرف نتيجة السذكلات التي تؾاجو السعمؼ السبتجئ وغيخه في 
السعمؼ لسا  لجىأف الخؾؼ يلازـ ىحا السعمؼ وىؾ يؾاجو التلاميح لأوؿ مخة . وقج يخجع ىحا الخؾؼ 

  القدؼ.نغاـ  عجـ ضبطيدسعو باستسخار عؽ ىحه السذكلات. وخاصة مذكمة 

الرفية مؽ ناحية السعمؼ والتلاميح فيي  الإدارةفيشاؾ العجيج مؽ السذكلات التي تؾاجييا        
 باستيعاالتلاميح عمى  وعجـ قجرةالتلاميح إلى  السعمؾمات إيراؿعبارة عؽ عجـ قجرة السعمؼ في 

  .السعمؾمات السقجمة مؽ طخؼ السعمؼ

الجارسات الدابقة التي تؤكج عمى مؾاجية السعمؼ لبعض السذكلات التي تؾاجيو داخل مؽ بيؽ  و 
التي تيجؼ الي معخفة السذكلات الرفية  :ي( 2016القظعاني ،داريؽ  )نجج دراسةغخفة الرف 

مؾاجيتيا مؽ وجية نغخ معمسي مجارس مخحمة التعميؼ الثانؾي بسجيشة اججابيا حيث تؾصمت  وأساليب
السعمسيؽ لسؾاجية  أساليبفي   عشج مدتؾى دلالة إحرائياانو تؾجج فخوؽ دالة  إلىنتائج الجراسة 

 التأثيخمعجوـ  أوالسؾاجية كاف محجودا ججا  لأساليباستخجاـ السعمسيؽ  أفالسذكلات الرفية حيث 
    .  (1.84بستؾسط حدابي بمغ )

لى تحجيج مذكلات الرف التي تؾاجو السعمسيؽ في إ(التي تيجؼ 2011سة العسارات )اكحلػ در  
ت موصأالسجرسة،الخبخة،السؤىل (حيث  متغيخات )الجشذ ،مدتؾى في ضؾء السجارس العامة في تافيلا 

الجراسة بتجريب السعمسيؽ عمى كيفية التعامل مع مذاكل التلاميح الدمؾكية والتعاوف بيؽ السجراء 
والسعمسيؽ لتظؾيخ قؾانيؽ تزبط سمؾكيات التلاميح في الرف والسجرسة ،وبالتالي تؾفيخ بيئة مشاسبة 

 (32: 2014، الأفشجي لاءآلمتعميؼ والتعمؼ . )

 الأساليبيتزح مؽ الجراسات الدابقة عمى السعمؼ مؾاجية السذكلات داخل غخفة الرف واستخجاـ 
 التي تقمل مؽ انتذار السذكلات والتي تؤثخ عمى السعمؼ والستعمسيؽ .

ميؼ الرفية التي تؾاجو أساتحة التعالإدارة الكذف عؽ مذكلات  إلىليحا تظخقشا في دراستشا ىحه 
 عؽ التداؤلات التالية . بالإجابةالابتجائي ويتؼ ذلػ 

 الجراسية:تداؤلات  -1-2

 ما درجة السذكلات الرفية لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي ؟ 
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 باختلاؼ كل مؽ  الأساتحةالرفية لجى الإدارة  ىل تختمف درجة السذكلات
 العمسي(؟ ، السؤىل)الجشذ، التخرص

 الجراسية:فخضيات -3 

  الرفية لجى الأساتحة مشخفزة.الإدارة  مذكلات أف تكؾف درجةنتؾقع 

 الجشذ لستغيخ يعدالأساتحة لجى  الرفيةالإدارة ت في درجة مذكلا يؾجج اختلاؼ. 

 التخرص.ستاذة يعد لستغيخ يؾجج اختلاؼ في درجة مذكلات الإدارة الرفية الأ 

  لستغيخ السؤىل العمسي.يؾجج اختلاؼ في درجة مذكلات الإدارة الرفية الأستاذة يعد 

 أىسية الجراسة :-4

 في:الجراسة  تكسؽ أىسية 

  الرفية السؾاجية لجى أساتحة التعميؼ الابتجائي. الإدارةمذكلات محاولة التعخؼ عمى 

  الرفية داخل الغخؼ الرفية.الإدارة التعخؼ عمى أسباب مذكلات 

 الرفية . الادارة التعخؼ عل إستخاتيجيات السدتعسمة لمحج مؽ مذكلات 

  بو الأستاذ داخل  الغخفة الرفية.الجور الأساسي الحي يقؾـ 
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 أىجاف الجراسة :-5

تكسؽ أىجاؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى مذكلات الرفية التي تؾاجو أساتحة التعميؼ الابتجائي مؽ 
 خلاؿ:

  الرفية التي تؾاجو أساتحة التعميؼ الابتجائي.الإدارة التعخؼ عمى مذكلات 

  الإدارة التعخؼ عمى الأساليب التي يدتخجميا أساتحة التعميؼ الابتجائي في مؾاجية مذكلات
 الرفية.

 الرفية .الإدارة  مذكلات  لأساليب السؾاجية ا التعخؼ عمى درجة التأثيخ 

 السفاهيم الأساسية لمجراسة:-6

  :الإدارة الرفية تعخيف  -6-1

إف الإدارة الرفية ىي ما يقؾـ بو السعمؼ داخل غخفة الرف مؽ أعساؿ  :1999يقؾؿ عجس    
لفغية أو عمسية مؽ شأنيا أف تخمق جؾا تخبؾيا و مشاخا ملائسا يسكؽ السعمؼ و الظالب معا مؽ بمؾغ 

  (10:  2020)بذخى بن عديد، يسيشة بهتخية.الأىجاؼ التخبؾية. 

ىي عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السعيقات والرعؾبات التي تؾاجو  بأنيا  مذكلات  وتعخيف الإجخائي   
الأستاذ داخل الغخفة الرفية مسا يعيق أداء ميامو في العسمية التعميسية ، وذلػ بالسؤسدات التخبؾية 

وىؾ ما يعبخ عشو بالجرجة التي يتحرل   2023/ 2022)الابتجائية( بسقاطعة الؾادي الدشة الجراسية 
 مايدة جؾاد(/الإجابة عمى بشؾد الاستبياف السرسؼ مؽ طالباف )أيؾب كؾاشعمييا الأساتحة عشج 

 :الجراسات الدابقة :-7

مؾضؾعيا: مذكلات إدارة القدؼ وإستخاتيجيات التعجيل السدتعسمة  :1999دراسة أحسج لغخيب1-1
 ئيا.إزا

و ىجفت الجراسة :التعخؼ عمى  وىي دراسة ميجانية قجمت لشيل شيادة ماجدتيخ في عمؾـ التخبية ،
أىؼ السذكلات التي تؾاجو معمؼ الظؾر الثالث أساسي أثشاء أداء ميستو التعميسية ،وكحا أىؼ 

، وخمرت الجراسة إلي أف إستخاتجيات التعامل الستبعة غيخ مقبؾلة، إزائياالإستخاتيجيات السدتعسمة 
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فؾف أنفديؼ مؽ الإستخاتيجيات الخاصة ويع ،حيث أف أداة الأساتحة شسل دورىؼ في تمقيؽ السعخفة
بالجانب الشفدي والؾججاني الحي يقجـ خجمة لمتمسيح، ولا حظ صاحب الجراسة حزؾر مكثف 

العسل عل إعادة تأىيل الأساتحة وتحديؽ تكؾيشيؼ ب لتقميجية التي تسمى عمى السعشييؽلإستخاتجيات ال
 (28/29: 2012 ،البيجاغؾجي .)أماؿ لعذيذي

الرفية في السجرس الثانؾية في محافغة  الإدارة : بعشؾاف مذكلات 2012دراسة كسال مخامخة 1-2
 الخميل مؽ وجية نغخ السعمسيؽ.

ة الخميل مؽ غالرفية في السجارس الثانؾية في محاف الإدارةمذكلات  إليىجؼ ىحه الجراسة التعخؼ 
  ،: الجشذمتغيخات الجراسة باختلاؼىحه السذكلات  اختلاؼوبياف مجى  ،وجية نغخ السعمسيؽ

 استبافوطؾر  ،الباحث السشيج الؾصفي استخجاـوسشؾات الخبخة، والسجيخية. وقج تؼ  ،والسؤىل العمسي
السشاسبة وبمغت قيسة  والإحرائيةلجسع البيانات، تؼ التحقق مؽ صجقيا وثباتيا بالظخؽ التخبؾية 

سع الجراسة مؽ جسيع معمسي السجارس الثانؾية وتكؾف مجت (0886معامل الثبات، كخونباخ ألفا )
التابعة لسجيخيات التخبية والتعميؼ بسحافغة الخميل : شساؿ الخميل، ووسط الخميل ، وجشؾب الخميل 

(معمسا ومعمسة بشدبة 93عيشة عذؾائية قؾاميا ) اختيارتؼ  ، (معمسا ومعمسة1860والبالغ عجدىؼ )
الرفية في السجارس الثانؾية في  الإدارةسباب مذكلات وأعيخت نتائج الجراسة أف أ ، بالسئة5

محافغة الخميل مؽ وجية نغخ السعمسيؽ جاء بجرجة متؾسظة وبستؾسط حدابي )لمجرجة الكمية 
كسا أعيخت الشتائج عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة  ، (وفق مكياس ليكخات الخساسي3820(مقجاره )
الرفية تعدى لستغيخ الجشذ،  الإدارةسباب مذكلات بيؽ تقجيخات أفخاد عيشة الجراسية لأ إحرائية

 (132:  2012والسؤىل العمسي ، وسشؾات الخبخة ،والسجيخية )كساؿ يؾنذ مخاطخ ،

 : الأجشبيةالجراسات -2

لسجارس العامة في مذكلات الرف التي تؾاجو السعمسيؽ في ا: (2011دراسة العسارات ) 2-1
 تافيلا بخوفشذ وحمؾؿ مقتخحة.

جيج مذكلات الرف التي تؾاجو السعمسيؽ في السجارس العامة في تافيلا في ضؾء الجراسة تحىجفت 
( معمسا، 197متغيخات ) الجشذ ، مدتؾى الجراسة ، السؤىل العمسي ( تؼ تؾزيع إستباف عمى )

( ومتؾسط السذكلات الاكاديسية 2077)متؾسط السذكلات الدمؾكية  أف إلىتؾصمت الجراسة 
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ىشاؾ فخوقا إحرائية لمتفاعل بيؽ الجشذ ومدتؾى السجرسة والخبخة في السذكلات ( وأف 3008)
مؽ خسذ سشؾات وانو ليذ ىشاؾ فخوؽ بيؽ الجشذ  لأقل الأساسيةالدمؾكية لمحكؾر في السخحمة 

الجراسة بتعسيق التعاوف  تمأوص ، و الأكاديسيةومدتؾى السجرسة ودرجة السؤىل والخبخة في السذاكل 
وتجريب السعمسيؽ عمى كيفية  الأكاديسيةالتعميؼ لتقميص السذاكل  وإدارةالسجرسة ومجراء بيؽ معمسي 

التعامل مع مذاكل التلاميح الدمؾكية والتعاوف بيؽ السجراء والسعمسيؽ لتظؾيخ قؾانيؽ تزبط سمؾكيات 
 (33: 2014، يالأفشج آلاءالتلاميح في الرف والسجرسة وبالتالي تؾفيخ بيئة مشاسبة لمتعميؼ والتعمؼ )

الرف مذكلات وحمؾؿ ، دراسة حالة  لإدارةفيؼ السعمسيؽ :2012، وآخخون دراسة أحسج 2 
 الحكؾمية الثانؾية في خيتخا، بختؾنخا خيبخ باكدتاف .

الرف ومذاكميا وحمؾليا في السجارس الثانؾية  لإدارةىجفت الجراسة الكذف عؽ فيؼ السعمسيؽ  
معمسا مؽ معمسي السجارس الثانؾية ، وتؾصمت 100استباف وزعت عمى  استخجاـالحكؾمية ، وتؼ 

 إدارة، ضعف قجرة السعمسيؽ في  لمتلاميحالسذكلات شيؾعا ىي الدمؾؾ الديئ  أكثخ إلا أف الجراسة 
لمتعمؼ ، عجـ احتخاـ  التلاميحتديج  مؽ حساس  أنذظةالرف بدبب عجـ التخظيط ، عجـ تظبيق 

الجراسة بزخورة تحزيخ السعمسيؽ لجروسيؼ قبل الجخؾؿ لمرف  تمأوص لقؾانيؽ السجرسة ،و التلاميح
ؾكية وتؾضيح القؾانيؽ ملمتعمؼ وتقمل مؽ مذكلاتيؼ الد التلاميحتديج مؽ حساس  أنذظة، وترسيؼ 

 (33:  2014، الأفشجي آلاءويتبعؾىا .) إلييافؾا حتى يتعخ  حالرفية لمتلامي
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 تسييج:

تعتبخ الجراسة السيجانية القاعجة الأساسية لأي بحث عمسي، فسؽ خلاليا يتسكؽ الباحث مؽ        
جسع السعمؾمات و البيانات حؾؿ مؾضؾع بحثو، و بسا أف قيسة الشتائج التي يحرل عمييا في دراستو 

ة، يأتي تتؾقف عمى مجى دقة الإجخاءات السشيجية و الزبط الجقيق في معالجة الجراسة السيجاني
الفرل ليؾضح نؾع السشيج و كيفية اختيار العيشة و طخيقة الترسيؼ الأدوات و عخض وتحميل و 

 مشاقذة الشتائج.

: تفخض طبيعة السؾضؾع عمى الباحث إتباع مشيج معيؽ دوف أخخ و ذلػ حدب السشيج   -1
ة السذكلات ت أىجاؼ الباحث مؽ الجراسة و بالشدبة لمجراسة الحالية فأنيا تيجؼ إلى معخفة درج

 -الإدارة الرفية التي تؾاجو الأساتحة الججد في السخحمة الابتجائية . حدب متغيخات التالية " الجشذ 
تخرص" و عمية فقج تبيؽ لمباحث أنو مؽ السشاسب استخجاـ السشيج الؾصفي لأنو  -السؤىل العمسي 

بتمخيص الحقائق الحاضخ و  يتلاءـ مع أىجاؼ و طبيعة الجراسة الحالية . كؾف ىحا السشيج يقؾـ
 السختبظة بظبيعة البحث .

 الجراسة الاستظلاعية و حيثياتيا:   -2

إلى  2023مارس10أجخيت الجراسة الاستظلاعية في  :  الاستظلاعية  عيشة الجراسة 2-1   
( أستاذ وأستاذة  20حيث تكؾنت العيشة الاستظلاعية للأساتحة الججد مؽ ) 2023مارس   19غاية 

ارىؼ بظخيقة قرجية مؽ بيؽ مجسؾعة أساتحة ولاية الؾادي بحيث تؾفخت فييا خرائص تؼ اختي
 (01السجتسع الأصمي، كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ رقؼ )

 ( يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الاستظلاعية01ججول رقم : )

خرائص 
 العيشة

 السؤىل العمسي التخرص الجشذ

 الشدبة ذكخ

 % 

 الشدبة أنثي

% 

 لغة
 عخبية

 الشدبة

% 

لغة 
 أجشبية

 الشدبة

% 

ليدا
 نذ

 الشدبة

% 

ماس
 تخ

 الشدبة

% 

% 11 1,11% 1 21,11% 19 16,67% 15 %1 5 العجد
12,22 

9 %10 

 20 20 20 السجسهع
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( تؾفخ الخرائص السجتسع الأصمي في عيشة الجراسة الاستظلاعية فالشدبة 01يبيؽ الججوؿ رقؼ )
( أيزا وججنا تبيؽ في تخرراتيؼ  15حيث يقجر ب) الإناث( أقل مؽ عجد 5) الحكؾرالجشذ كاف عجد 

( أما فيسا 1( أكثخ مؽ تخرص المغة الأجشبية الحي قجر بػ )41حيث قجر تخرص المغة العخبية بػ )
مؽ متحرمي عمى شيادة  أكثخ( 11يخص السؤىل العمسي فشجج أف متحرمي عمى شيادة  ليدانذ قجر بػ)

 (9بػ ) ماستخ الحي قجر

 الخرائص الديكهمتخية لأداة :  2-2

  :صــــــجق  

صجؽ التسييدي : تؼ مؽ خلالو تختيب الجرجات التي تحرل عمييا كل فخد في السكياس    
% مؽ الجرجات العميا و درجات الجنيا و ذلػ بتظبيق 33السذكلات في إدارة الرف ثؼ أخج ندبة 

T.test    ومؽ خلاؿ السعالجة الإحرائية باستخجاـspss   في السكياس قجرت قيسة ت        (-
وبالتالي فإف استبياف مذكلات الإدارة الرفية  لجي الأساتحة الججد يتستع  ( عشج درجة الذػ 7.07

 بجرجة مؽ الرجؽ تدسح بالاعتساد عميو في الجراسة .

  :الثـــبــــات 

في تقجيخ ثبات السكياس تؼ استخجـ طخيقة حداب معامل الارتباط بيخسؾف ثؼ تعجيل بسعجلة  
(  0.69في السكياس قجرت قيسة ر )  spssومؽ خلا السعالجة الإحرائية باستخجاـ   .سبيخماف بخوف 

ؿ ىحه ( و مؽ خلا0.92ثؼ تؼ تعجيميسا بسعادلة سبيخماف بخاوف وعميو قجرت قيسة الثبات السكياس بػ )
 الشتيجة يسكؽ الحكؼ عمى ىحا السكياس بأنو ثابت 

 (الإحرائيةالجراسة الأساسية و إجخاءاتيا) العيشة . أداة جسع البيانات. الأساليب   -3

 العيشة  الجراسة :  3-1

إف العيشة مجتسع البحث ىي تمػ العيشة التي تتؾزع فييا الخرائص بشفذ الشدب السئؾية  بسا     
 الؾاردة في السجتسع. فقج تؼ اختيار عيشة البحث الحالي عمى الشحؾ التالي:

 : الأساتحة الججدعيشة 
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كل أفخاد ، طخيقة اختيارىا :نغخ لكؾف السجتسع الأصمي صغيخا ،فقج تؼ اختيار بظخيقة قرجي 
رقؼ        كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ ، السجتسع كعيشة بحث بعج استبعاد  التي لؼ يتؼ التظبيق فييا

 (02). 

 في العيشة البحث  الأساتحةيؾضح عجد  (02الججوؿ رقؼ )                

في العيشة  الأساتحةعجد  السجتسع الأصمي للأساتحة
 الاستظلاعية

 في عيشة البحث الأساتحةعجد 
 الاساسية

100 20 90 

وبعج  أستاذ( 100يقجر ب ) الأساتحة( أف عجد أفخاد السجتسع الأصمي مؽ 02يؾضح الججوؿ )   
عمى العمؼ أف العيشة الاستظلاعية لؼ يتؼ دمجيا في العيشة  ،الجيؽ لؼ يظبق عمييؼ الأساتحةاستبعاد 

 (90ا أصبح عجد أفخاد العيشة يقجر ب)حالأساسية وبي

 : الآتية: تترف عيشة البحث بالخرائص  العيشة خرائريا 

( تؾزيع أفخاد عيشة  03يؾضح الججوؿ رقؼ )والتخرص والسؤىل العمسي (  الجشذ )مؽ حيث 
 الجراسة 

 . التخرص. السؤىل العمسي (الجشذ )يؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة مؽ حيث (03ججوؿ رقؼ )

أي بشدبة       أستاذ 24يقجر ب  الحكؾر( أف عجد 03يتبيؽ مؽ خلاؿ الججوؿ رقؼ )     
 .الحكؾر% وىي ندبة أكبخ مؽ ندبة 73833أي بشدبة      66وأف عجد الإناث يقجر ب  26867%

الشدبة  عجد الأفخاد الجشذ

% 

الشدبة  عجد الأفخاد السؤىل العمسي %الشدبة  عجد الأفخاد التخرص

% 

 77,78 70 الميدانذ 91,11 82 المغة العخبية 26.67 24 ذكخ

 22,22 20 ماستخ 8,89 8 المغة الأجشبية 73,33 66 أنثي
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 أساتحة  82العخبية يقجر ب  المغة  في تخرص الأساتحة( أف عجد  03يبيؽ الججوؿ رقؼ )      
أساتحة  8قجر عجدىؼ ب  الحيالمغة الأجشبية  الأساتحةبشدبة    % وىي تسثل أعمى ندبة مقارنة بفئة 

. 

 أساتحة  82يقجر ب  مؤىل العمسي الميدانذفي  الأساتحة( أف عجد  03يبيؽ الججوؿ رقؼ )     
 أساتحة . 8قجر عجدىؼ ب  الحي ماستخ  الأساتحةبشدبة    % وىي تسثل أعمى ندبة مقارنة بفئة 

 أداة الدراسة :  3-2

لتحمٌك أهداف الدراسة وتجمٌع البٌانات *ممٌاس المشكلات الصفٌة فً مرحلة التعلٌم الابتدائً :    

بعد الإطلاع على كتب حول  جاهزة و هذا أداة استخدام  المطلوبة للإجابة عن فرضٌاتها ,تم 

 موضوع الدراسة ولد اشتملت الأداة على الأجزاء التالٌة: 

 الجزء الأول : ولد تكون من بٌانات خاصة تضمنت الجنس , التخصص ,المؤهل العلمً .

 الثانً :ولد تكون من بعدٌن وكل بعد تندرج تحته مجموعة من الفمرات : الجزء

(فمرات وهً 12,ولد تضمن ) بالتلامٌذ*البعد الأول المشكلات الخاصة 1

(,2,242,2126212,212,,2,,2,,2,42,,2,1 )  

(فمرات وهً 12نفسنه ,ولد تضمن ) بالأساتذة*البعد الثانً : المشكلات الخاصة 5

وٌتكون هدا الممٌاس فً صورته  (,1،4,،,,،1,،6,،1,،,,،4,،,,،,,،,,،1,،,,،1,،6,)

 (1)(بندا أنظر الملحك رلم 07النهائٌة من )

 *وكانت بدائل الأداء على النحو التالً :)دائما,أحٌانا ,أبدا(0

 (7,1,5فمد تم إعطاء التمدٌرات ) سالمماٌٌ*أما بالنسبة لتصحٌح 4

 لمعتمدة في الدراسة :الأساليب الإحصائية ا  4-4       

( ولد استخدمت ,520)spssالباحث برنامج الرزم الإحصائٌة فً العلوم الاجتماعٌة  استخدام

 التالٌة: الإحصائٌةالأسالٌب 

 لد اعتمد فً :T test _اختبار_ت_1

حٌن اختبار فرضٌات البحث ,وهً فً فرضٌات الدراسة , حساب دلالة الفروق بٌن المتوسطات

 الحالٌة .

 الأولىالفرضٌة ولد تم استخدامهما فً اختبار  _الانحراف  المعٌاري والمتوسط الحسابً :5

 فً مرحلة التعلٌم الابتدائً    الأساتذةلمعرفة درجة المشكلات الصفٌة التً تواجه 



20 
 

 : عخض و تحميل و مشاقذة   الشتائج  -4

:  تشص الفخضية الأولى عمى : نتؾقع أف نتائج الفخضية الأولى وتحميل و مشاقذة  عخض 4-1
مشخفزة للإجابة عؽ بالتعميؼ الابتجائي  الإدارة الرفية للأساتحة الججد  السذكلاتتكؾف درجة 

 الفخضية فقج تؼ استخجاـ الستؾسط الحدابي لمعيشة كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ.        

 (03الججول رقم )

 جدلأساتحة الجل السذكلات الرفية يهضح درجة 

 السجسؾع الكمي لإفخاد العيشة عجد أفخاد العيشة الستؾسط الحدابي الانحخاؼ السعياري      

 إدارة الرفة مذكلات 90 28826 6834 

إدارة الرفية  مذكلات ( أف درجة استجابة الأساتحة حؾؿ 01يتزح مؽ خلاؿ الججوؿ )    
ومؽ اجل اختبار   .(بالسقارنة مع درجة  28826مشخفزة. حيث بمغت درجة الاستجابة الأساتحة )

الجلالة إحرائية لستؾسط استجابات أفخاد العيشة عمى السكياس لؼ تقديؼ العيشة إلى مجسؾعتيؽ ذوي 
 الاستجابات السختفعة وذوي الاستجابات السشخفزة.

 (04الججول رقم )
 يهضح متهسط درجات الأفخاد مشخفزي درجات .

 السؤشخات الستغيخات ن الستهسط الحدابي   الانحخاف السعياري  ت الحخيةدرجة  الجلالة الإحرائية

 مختفعة  44 33.52 3.27 13.188 88 0,000دال عشج 

 مشخفزة 46 23.23 4.06 13.25 85.57  0.00دال عشج

درجة الحخية  (عشج13818مؽ خلاؿ السعالجة الإحرائية نجج أف قيؼ "ت" محدؾبة )     
إدارة الرفية للأساتحة الججد  مذكلات (إذا يؾجج فخوؽ وىحا يعشي أف 0.00(ودرجة الذػ )88)

 مشخفزة .

أعيخت نتائج ىجه الفخضية انو يؾجج اختلاؼ ذو دلالة إحرائية في درجة السذكلات الرفية      
حيث تيجؼ إلى  2005 مؽ وجيات نغخ الأساتحة مشخفزة،تتفق نتائج الجراسة الحالية مع حسج الله
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التعخؼ عمى السذكلات التي تؾاجو معمؼ الرف في إدارة الرف في السجارس التابعة لؾكالة الغؾث 
 في الأردف مؽ وجية نغخ معمؼ الرف.

حؾؿ التعخؼ عمى مذكلات الزبط وأىؼ 2009إلا أنيا لا تتفق ىحه الجراسة مع دراسة السقيجة 
صل إلى بعض السقتخحات لمتغمب عمييا حيث تؾصمت إلى مؽ أسباب ىحه السذكلات ومحاولة التؾ 

السذكلات الستعمقة بالسعمؼ :قمة تؾجيو السعمؼ تلامحتو إلى الانزباط الحاتي وأعمى ندبة كانت "قمة 
تذجيع السعمؼ لتلامحتو عمى التعبيخ الحخ كحلػ مؽ السذكلات الستعمقة بالتلاميح انذغاؿ التلامحة 

 شاء الحرة وىي ندبة مختفعة إلى حج ما.بالحجيث الجانبي في أث

كحلػ عشج الخجؾع إلى الجانب الشغخي نخى أف الأستاذ في مخحمة التعميؼ   الابتجائي ميسا كاف      
جشدو ،لو القجرة الكافية عمى الديظخة عمى الظلاب داخل غخفة الرف وإمكانيتو في استيعاب  

وكحلػ الخبخة السيشية ليا دور فعاؿ وميؼ في الحج مؽ السادة الجراسية مسا تسكشو مؽ تمقيشو لظمبتو 
السذكلات الرفية السشتذخة في السؤسدات التخبؾية وكحلػ عسخ التلاميح في الابتجائي السشخفض 

 الحي يداعج السعمؼ عمى التحكؼ في القدؼ .

 ومؽ خلاؿ ما سبق   الظلاب أف انخفاض درجة السذكلات الرفية لجى الأساتحة يعؾد إلى:

_التعخؼ عمى ذوي الحاجات الخاصة ، وتقجيؼ الخعاية السشاسبة ليؼ حتى لا يكؾنؾا سببا في اتداع 1
 نظاؽ السذكلات .

 _التجخل السباشخ مؽ جانب السعمؼ عشج وقؾع السذكلات .2

 _التذجيج عمى اعتحار الظالب عشج الخظأ لمتأكيج عمى الاعتخاؼ بالخظأ .3

 

 

يؾجج اختلاؼ ذو  : تشص الفخضية عمىالثانية نتائج الفخضية  وتحميل و مشاقذة  عخض - 4-2
 .حرائية في درجة مذكمة الرفية لجى الأساتحة باختلاؼ الجشذإدلالة 

 ( 05الججول رقم )
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 باختلاف الجشذ لأساتحة الججدلإدارة الرفية    مذكلات  في اختلافيهضح 

 السؤشخات الستغيخات ن الستهسط الحدابي   الانحخاف السعياري  ت درجة الحخية الجلالة الإحرائية

 ذكخ 24 28.54 5.64 0.18 88 0.05دال غيخ 

 أنثي 66 28.25 6.59

عشج أقل مؽ ت  السججولة  (0.18مؽ خلاؿ السعالجة الإحرائية نجج أف قيؼ "ت" محدؾبة )      
نخفض الفخض البحثي و نقبل بالفخض الرفخي الحي (إذا 0.05(ودرجة الذػ )88درجة الحخية )

في درجة مذكمة الرفية لجى الأساتحة ذات دلالة  إحرائية  اختلاؼيؾجج يشص عمى أنو لا 
 . باختلاؼ الجشذ

حؾؿ السذكلات الظمبة السخحمة الثانؾية 2005في حيؽ  تتفق نتائج دراستشا مع دراسة أميشة رزؽ   
وحاجاتيؼ الإرشادية حيث تؾصمت إلى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ الحكؾر والإناث 

 (13،: 2005)أميشة رزؽ 

وتفدخ الظمبات مؽ خلاؿ الخجؾع إلى الجانب التظبيقي وما تؼ تشاولو مؽ خلاؿ الجراسة       
السيجانية خلاؿ فتخة التخبص يخجع إلى أف اختلاؼ جشذ الأساتحة ومجى ملائسة كل عشرخ لتمػ 

كلات السذكلات الرفية وكيفية الديظخة عمييا ومجى استيعابيؼ لمسادة الجراسية ىحا يؤدي تفاقؼ السذ
 وكحلػ الخبخة السشيية تختمف مؽ جشذ لأخخ. 

تشص الفخضية عمى يؾجج اختلاؼ ذو   :  الثالثةنتائج الفخضية وتحميل و مشاقذة  عخض -4-3
  .حرائية في درجة مذكمة الرفية لجى الأساتحة باختلاؼ التخرصإدلالة 

 
 (06 الججول رقم )

 باختلاف التخرص لأساتحة الججدلإدارة الرفية    مذكلات  في إختلافيهضح 
 السؤشخات الستغيخات ن الستهسط الحدابي   الانحخاف السعياري  ت درجة الحخية الجلالة الإحرائية.

 المغة العخبية 82 27.91 6.34 2.67- 9.85 0,02دال عشج 
 المغة الأجشبية 8 32.62 4.56
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عشج درجة الحخية   (2.67-خلاؿ السعالجة الإحرائية نجج أف قيؼ "ت" محدؾبة ) مؽ    
نخفض الفخض الرفخي و نقبل بالفخض البحثي الحي يشص عمى (إذا 0.02ودرجة الذػ ) (9.85)

في درجة مذكمة الرفية لجى الأساتحة باختلاؼ ذات دلالة  إحرائية  اختلاؼيؾجج أنو 
 التخرص.

حؾؿ مذكلات طمبة  2005الحالية مع تؾصمت لو دراسة أميشة رزؽ  تختمف نتيجة الجراسة
السخحمة الثانؾية وحاجاتيؼ الإرشادية وعجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في متغيخ التخرص 

 (13،ص،2005ادبي وعمسي )ػأميشة رزؽ،
 حؾؿ تقجيخ الظمبة2003أيزا نتيجة ىحه الجراسة تختمف  مع دراسة أميؾ سعيجي والدعيمي 

العمؾـ في كمية التخبية بجامعة الدمظاف قابؾس لمبيئة الرفية في ضؾء بعض الستغيخات حيث أسفخت 
نتائج الجراسة حؾؿ عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدى لستغيخات التخرص في جسيع 

 (95- 94،ص ص2007مجالات الجراسة.)بذخي حدؽ ،
ا في تخرص أدبي وتخرص عمسي كحلػ يفدخ الظلاب ىحه الشتيجة إلى ىشاؾ أساتحة يجرسؾ 

نفذ السكياس والسحتؾي ،ليحا نجج أف السذكلات الرفية الدائجة داخل غخفة الرف واحجة ومذتخكة 
بيؽ الأساتحة والتخرريؽ إذف الأستاذ ىؾ بحاجة إلى معخفة كيفية الديظخة عمى ىحه السذكلات 

 سو بظخيقة سمسية وسمدة لمظلاب.،واستخجاـ مختمف الاستخاتيجيات التي تداعجه في إنجاح در 
ويسكؽ تفديخ ذلػ بأف الفخؽ بيؽ أساتحة المغة العخبية وأساتحة المغة الفخندية في عجد السذكلات 
يخجع إلى العجد القميل عشج أساتحة المغة الأجشبية مقارنة مع العخبية وكحلػ عامل المغة الحي يجعل 

 التمسيح أكثخ انزباط عشجىؼ .
ذ المغة العخبية يؾميؽ ىؾ سبب مؽ الاسباب التي تجعل التمسيح يكؾف مختاح مع وأيزا رؤية أستا

 أستاذه لانو يجرسو في اكثخ مؽ مادة ليذ مثل استاذ المغة الاجشبية .
يؾجج اختلاؼ ذو  تشص الفخضية عمى الخابعة:نتائج الفخضية  وتحميل و مشاقذة  عخض -4-4

 .السؤىل العمسي الأساتحة باختلاؼحرائية في درجة مذكمة الرفية لجى إدلالة 
 ( 07الججول رقم )

 باختلاف السؤىل العمسي لأساتحة الججدلإدارة الرفية    مذكلات  في إختلافيهضح 
 السؤشخات الستغيخات ن الستهسط الحدابي   الانحخاف السعياري  ت درجة الحخية الجلالة الإحرائية

 الميدانذ 70 28.28 6.50 0.13- 88 0.05دال غيخ 
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 ماستخ 20 28.50 5.81

عشج أقل مؽ ت  السججولة  (0.13-مؽ خلاؿ السعالجة الإحرائية نجج أف قيؼ "ت" محدؾبة )      
نخفض الفخض البحثي و نقبل بالفخض الرفخي الحي (إذا 0.05(ودرجة الذػ )88درجة الحخية )

في درجة مذكمة الرفية لجى الأساتحة ذات دلالة  إحرائية  اختلاؼيؾجج يشص عمى أنو لا 
 السؤىل العمسي .باختلاؼ 

في عجـ وجؾد أي 2012ودراسة السخامخة 2009اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع دراسة السقيجة      
 فخوؽ في أساليب مؾاجية وضبط السذكلات الرفية مسكؽ أف تعدى لستغيخ باختلاؼ السؤىل العمسي 

التي بيشت أف لستغيخ السؤىل العمسي دورا كبيخا 1993استشا مع دراسة صبخي ولا تتفق نتيجة در       
في مؾاجية السذاكل الرفية ، أي كمسا امتمػ السعمسؾف مؤىلات عسمية مختفعة كانؾا أقجر عمى 

 مؾاجية مذاكل الظمبة الرفية .
اختلاؼ السؤىل وتفدخ الظالبات نتيجة الجراسة انو لا يؾجج اختلاؼ في درجة السذكلات الرفية ب

العمسي لأف الأساتحة ذات مدتؾى جامعي مثميؼ مثل الأساتحة ذات مدتؾى جامعي لأنيؼ كحلػ 
يؾاجيؾف نفذ السذكلات والسعيقات السشتذخة في السؤسدات التخبؾية الابتجائية فيؼ غيخ قادريؽ عمى 

جىؼ في الحج مؽ الديظخة عمى ىحه السذكلات وكيفية استخجاـ مختمف الاستخاتيجيات التي تداع
 السذكلات.  

ويسكؽ تفديخ ذلػ بأف الفخؽ في تكؾيؽ ألاساتحة في المدانذ والساستخ لا يكؾف كبيخا ومعغؼ 
الكفاءات القاعجية يتمقاىا الظالب الجامعي في المدانذ . أما الساستخ فيؾ زيادة وعيفية في بعض 

  السقاييذ الثانؾية .
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 الخلاصة

 
تشجرج الجراسة الحالية في سياؽ معخفة السذكلات التي يتعخض ليا أساتحة التعميؼ الابتجائي  

 داخل الغخفة الرفية .
تحققت الفخضية الأولى ) تحكؼ في السذكلات الرفية (والفخضية الثالثة )التخرص (في انخفاض 
السذكلات الإدارة الرفية في حيؽ لؼ تتحقق الفخضية الثانية )الجشذ (والخابعة )السؤىل العمسي( وتؼ 

ج الؾصفي أستاذ مؽ بعض بمجيات ولاية الؾادي وإستعسشا السشي100تظبيق الجراسة عمى عيشة عجدىا 
الاستكذافي في وصؾلشا إلى الشتائج التالية كسا يخى الظلاب إمكانية استفادة السذخفؾف التخبؾييؽ 
والأخرائييؽ الشفدانيؾف لتؾفيخ مؽ أدوات الجراسة مؽ اجل تحديؽ وضعية السذكلات التي يعاني 

 مشيا أساتحة التعميؼ الابتجائي .
وبالخغؼ نتائج الجراسة عمى مدتؾى العمسي تغل ىشاؾ وفي ما يتعمق بالسزاميؽ الشغخية فإنو   

بعض الحجود السقيجة لمجراسة الحالية بحيث أنيا طبقت عمى بعض الستغيخات وىي مذكلات الخاصة 
 بالتلاميح ومذكلات الخاصة بالأستاذ نفدو .

جيا الشغخية إذا تتسثل ىحه الجراسة في نفذ الؾقت مدارات البحثية لإجخاء دراسات أخخى قج تجعؼ نتائ
وتؾصل إلى تعسيسات عمى نظاؽ أوسع ،كجراسة بعض ميارات الأخخى للإدارة الرفية مؽ خلاؿ 
)الاتراؿ الرفي الفعاؿ التعميسية ،استثارة تفكيخ الظلاب ( كسا يسكؽ تظبيق في مخحمة تعميسية 

 أخخى الستؾسظة والثانؾية .                                     
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 :قائسة السخاجع     
 ( عمؼ الشفذ التخبؾي الأردف :دار السديخة والتؾزيع والظباعة .2014.أبؾ جادو صالح محمد ،)1
،دار الشيزة العخبية ،بيخوت 1( إدارة الرفية وتعجيل الدمؾؾ الرفي ط2011.أبؾ خميل ،فاديا )2

 ،لبشاف .
،مذكلات الإدارة الرفية التي تؾاجو السعمسيؽ في الحمقة  2014_2013.ألاء عسخ الأفشجي 3

الأوؿ مؽ مخحمة التعميؼ الأساسي: دراسة ميجانية في مجارس السشظقة الذسالية في الجسيؾرية العخبية 
الدؾرية ،رسالة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في السشاىج وأصؾؿ التجريذ ،كمية التخبية جامعة 

 حمب.
مؽ التعميؼ ( أىؼ مذكلات الإدارة الرفية بالأقداـ ،الشيائية  2012_2011عذيذي ).أماؿ ل4

 الثانؾي 
(مذكلات طمبة السخحمة الثانؾية وحاجاتيؼ الإرشادية ، مجمة دمذق السجمج 2005.أميشة رزؽ )5

 2008،العجد 24
ارا ،لاريفي ،دار (طخؽ الإدارة الرفية الأىجاؼ ،الخظط ،الؾسائل ،تخجسة بارب2005.أيؾب ،محمد )6

 الكتاب الجامعي .
( متغيخات البيئية الرفية وعلاقتيا بالزغؾط 2007.الجسيمي بذخى حدؽ حديؽ عمي خريف )7

 الشفدية ، درجة دكتؾراه ، كمية التخبية لمبشات ،جامعة بغجاد العخاؽ .
ة درجة مسارس2011العجد الاوؿ+الثاني  27السجمج–. حدؽ الظعاني ،مجمة جامعة دمذق 8

السيارات الإدارة الرفية الأساسية لجى معمسي التعميؼ الثاني في مجيخيات التخبية والتعميؼ في محافظ 
 الكخؾ وعلاقتيا ببعض الستغيخات ،كمية العمؾـ التخبية ،جامعة مؤتة الأردف.

ي الحاجات الإرشادية لمظمبة الستفؾقيؽ الجراسيؽ في مخكد الخبادية ف 2013صفاء إبخاليؼ طمفاح .9
 محافغة الكخؾ .

ميمة ،مجمة الجراسات البحؾث الإجتساعية ،جامعة الؾادي –السخكد الجامعي  2013. عسار رضا 10
 ،العجد الثاني نؾفسبخ .

عساف دار 2السذكلات الرفية الدمؾكية _التعميسية الأكاديسية ط 2007.العسايخة محمد حدؽ 11
 السديخة لمشذخ التؾزيع والظباعة .
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مخامخة دراسات نفدية وتخبؾية مخبخ تظؾيخ السسارسات الشفدية والتخبية  2012.كساؿ يؾنذ 12
 ،جامعة الخميل _فمدظيؽ عجد جاوز .

الاردف دار الجامج 1الإدارة الرفية ط 2012.مفزي عايج السداعيج ،سعؾد فياد الخخيذو ،13
 لمشذخ والتؾزيع .

لمسعمؼ السبتجئ : دراسة عمى عيشة رفية السؾاجية السذكلات ال 2016_2015. يسيشة بؾخشيدة 14
 مؽ معمسي إبتجائيات العاليسة الذسالية بدكخة محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ عمؼ الاجتساع .

واقع مذكلات الزغط الرفي لجى الأساتحة الججد  2015_2014. يؾسف نيفخو ، مكي حسؾ ، 15
عيؽ الحجل وسيج عيدى ،محكخة مقجمة لشيل بثانؾيات ولاية السديمة :دراسية ميجانية بثانؾيات دائختي 

شيادة الساستخ في عمؼ الشفذ السجرسي ،كمية العمؾـ الاجتساعية والإندانية ،جامعة أكمي محشج 
 أولحاج _البؾيخة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 



28 
 

 
 

 (1الاستبيان  )  
 جامعة الذييج حسو لخزخ الهادي 

 كمية العمهم الاجتساعية قدم 
 عمهم التخبية 

 عمم الشفذ التخبهي تخرص 
    أستاذي السحتخم .... أستاذتي السحتخمة...... 

في إطار التحزيخ لشيل شيادة ليدانذ تخرص عمم الشفذ التخبهي نزع بين أيجيكم مجسهعة 
من العبارات .نخجه مشك الإجابة بكل صخاحة بسا يشظبق  عميك وذلك بهضع علامة )  ( في الخانة 

عجم تخك عبارة دون الإجابة عشيا مع العمم أن إجابتك ستحظى بالدخية السشاسبة ،  والخجاء مشك 
 التامة ولا تدتعسل إلا لغخض البحث العمسي ، ونذكخك مدبقا عمى تعاونك الججي معشا .

 البيانات الخاصة :    
 الجشذ :ذكخ)  (  أنثى )  ( :

 التخرص الحي تجرسو :
 مجة التجريذ :
 :السؤىل العمسي 
 عمى ذلك :مثال تهضيحي 

 
 أبجا أحيانا  دائسا الفقخات 

   + ييتم بسذكلات طلابو 
 
 

 أبجا أحيانا  دائسا العبارات         الخقم 
    يتلاف التلاميح مستمكات السجرسة )داخل القدم ( 1
    يقهم بعض التلاميح بإحجاث أصهات مدعجة مذتتة للأ نتباه     2
    يخمي التلاميح الأشياء عمى زملائيم  3
    يكثخ التلاميح الذكهى بعزيم البعض  4
    يتكاسل التلاميح في إتسام الهاجبات السظمهب مشيم  5
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    فتخة تخكيد التلاميح محجودة أثشاء الذخح  6
    يتجاىل التلاميح التعميسات الرفية السهجو ليم  7
    تذتت الشظخ إلى كل ما يحيط داخل غخفة القدم  8
    السذاركة والتفاعل التلاميح داخل القدم محجودة 9

    يخفض التلاميح نرائح الأستاذ 10
    يسيل التمسيح السذاغب إلى تكهن شمة من الدملاء  11
    يأكل التلاميح داخل القدم وعجم السحافظة عمى نظافتو  12
    عجم الحخص التلاميح عمى نظافتيم الذخرية  13
    تكمم التلاميح بظخيقة غيخ لائقة مع أستاذ وزملائيم 14
    أجج صعهبة في فيم السشاىج الجراسي الججيج  15
    عجم تشهيع في استخجام طخائق التجريذ  16
أجج صعهبة في تظبيق بعض الهسائل التعميسية السداعج  17

 في التجريذ 
   

أرى أن تكهين الأكاديسي لا يتشاسب مع مشياج السخحمة  18
 الابتجائية         

   

    عجم قجرة التلاميح عمى الجمهس واليجوء طهل فتخة الجرس  19
    لا يدتفيج كثيخا من الجورات التكهيشية السقخر 20
    صعهبة إدراك التلاميح لبعض الجروس مشياج  21
بعض الأعسال الإدارية السظمهبة مشي تعيق ميامي  22

 التجريدية 
   

    أحزخ إلى القدم قبل الهقت السخررة لمحرة  23
    عجم احتخام التلاميح لمقهانين القدم 24
    أججد ىهاء الغخفة الجراسية كل مخة 25
    أجج صعهبة في تحكم في دراجة صهتي داخل القدم  26
    تهفيخ جه دراسي مستع ومشظم وإيجابي داخل القدم أحهل 27
    اعسل عمى تشهيع طخيق جمهس التلاميح حدب الجرس 28
    أعجل من مكان و وقهفي لكي يخاني جسيع التلاميح 29
    أنيي الحرة الجراسية بعبارات تحسل الأمشيات الظيبة  30
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 (02الشتائج الإحرائية )
 

 التجدئة الشرفية : بيخسؾف 

Corrélations 

 الزوجً الفردي 

Corrélation de Pearson 1 ,696 الفردي
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 20 20 

Corrélation de Pearson ,696 الزوجً
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 1,000 

Nombre d'éléments 1
a
 

Partie 2 Valeur 1,000 

Nombre d'éléments 1
b
 

Nombre total d'éléments 2 

Corrélation entre les sous-échelles ,696 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,821 

Coefficient de Guttman ,816 

a. Les éléments sont : الفردي 

b. Les éléments sont : ًالزوج 
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 صجؽ التسييدي: السقارنة الظخفية 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00001 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 2,15867 5,71131 27,4286 7 1,00 التمٌٌزي

2,00 7 43,0000 1,15470 ,43644 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différe

nce 

erreur 

standa

rd 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de التمٌٌزي

variances 

égales 

12,872 ,004 -7,070 12 ,000 -15,57143 2,2023

5 

-20,36993 -10,77292 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-7,070 6,490 ,000 -15,57143 2,2023

5 

-20,86333 -10,27953 
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