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 : ملخص
تقديم تصور عن دور الخوارزميات الجينية في عملية منننا القنناوب الةن يننةق ولالهقيننل ابنندف ال ننا ل الننذ ا  ننا    إلىتهدف هذه الدراسة  

 ننة البا يننة ا صنناوية ( بعب ب  بنا ننة والننب اسننايدا   ينناةت عينننة ع ننوا ية م و ننة الةنناونوب  ةننناذ  ننواض اوتابننه وتىةيقنن  علنن  ا  س
أب تىةيل هذا النمواض ا قتح ي اهم    ل جيد في تح ين وباليننة عمليننة منننا القنناوب  إلىب عملاذق و د توصلت الدراسة 10من (

 ر الو ت والجهدق تخفيض الا اليفق بببق وغيرهابتووير  در  ةير من الحيادية في عملية منا القاوبق اخاصا :والب من خلال

مفتاحية:ال الذ اذ    كلمات  الجينيةق  ا صاوية  الإصىناعهالخوارزميات  البا ية  ا  س ة  الاجاريةق  الةنوك  الةن يةق  القاوب  ق 
 ( بعب بب 

Abstract: 

This study aims to present a perception of the role of genetic algorithms in the process of 

providing bank loans. To achieve the above-mentioned goal, the researchers built a hypothetical 

model and applied it to the Arab Banking Corporation (ABC) in Annaba, using data from a 

random sample of (10) clients. The study found that the application of this proposed model 

contributes well to improving the effectiveness of the loan granting process through: providing a 

great deal of impartiality in the loan process, shortening time and effort, reducing costs, ..., etc. 

Keywords: Genetic Algorithms, Artificial Intelligence, Bank Loans, Commercial Banks, Arab 

Banking Corporation (ABC). 
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 مقدمة:  .1
 والاجاماعهق الا اصادي  الاساقاار وتحقيل الانمية ماىلةات تووير في أساسا يامنل ر ي ه دور با الاجارية الةنوك
ق  و ظم  آليات  عصا ة عل  ويبمل   ةهاا ويو  ا الية الاغيرات ي ايا مصافي  ظا تووا   من ولا د  ل  الب أجل ومن
 وسياسات  استاتيجيات خلال  من ا ناو ة ظل في ال وق في والةقاذ أراوها تبظيم تحاول الاجارية الةنوكو

تبامد   الحدينةق وا اغيرات ا اىلةات  مع تماشيا والاىور والنمو  الةقاذ با تايا دينامي ية الةنوك  أصةلهت  ويث 
تجنةها  التي ت هل عليها الأعمال وتخاصا الو ت و ومه و في سيرورة عملها الي  الإصىناعهواليا عل  تقنيات الذ اذ  

 تجاوزات أو أخىاذ عفوية  ا ت أ  مابمدةبمن أي 
 : . الإطار المنهجي للدراسة2

 :ها . مشكلة الدراسة وفرضيت1.2
البو ة الةن يةق    :تواج  الةنوك الاجارية الجزا اية اليو  عدة تحديات والب  ايجة عدة عوامل داخلية وخارجية أ ازها

الاىور الاقني ابا ل في مجال الا نولوجيا الةن يةق الاوج  نحو الصيروة ال املةق ارتفاع ا ياطا وتزايد وتيرة ودوث  
باورة الةلهث عن تقنيات    إلىالبوامل الأخاى التي دوت الةنوك الجزا اية    الأزماتق إشاداد ا ناو ةق وغيرها من

جديدة  غية تح ين  فاذة أ  ىاها وعملياتها بما ويها عملية منا القاوب الةن يةق وبمن إطار الاقنيات الحدينة  
الذ اذ   تىةيقات  مخالف  نجد  الةن ية  القاوب  منا  عملية  في  للةنوك  وا  اعدة    وخاصة   الإصىناعهجدا 

 :ق وعلي  وإب هذا الةلهث ي ب  للإجا ة عل  الإش الية الا ي ية الااليةالخوارزميات الجينية
أي مدى يمكن أن تساهم الخوارزميات الجينية في تحسين عملية منح القروض في البنوك الجزائرية وذلك   إلى  -

 ( بعنابة ؟ ABCبالتطبيق على المؤسسة العربية المصرفية )
  :جا ة عل  الإش الية الا ي ية ال ا قة الذ ا تم الا ىلاق من الفابية الا ي ية الااليةوللإ
 ب عل  اتخاا  اارات تمويل  ن ه صا ةةبABCت اعد الخوارزميات الجينية ا  س ة البا ية ا صاوية ( -

 : . أهمية الدراسة وأهدافها2.2
ت ا ه هذه الدراسة أهمية الغة  ونها تبالج موبوع وديث جدا الن ةة للةنوك الجزا اية ألا وهو موبوع الذ اذ  

يم ن    الإصىناعه الجينية    ل خاصق  ما  والخوارزميات  عا   آواق    أب   ل  واا  في  الدراسة  هذه  ت اهم 
 م اقةلية لدراسات لاوقة في هذا ا وبوع ابا  والحيويب

 : هداف هذه الدراسة وهه ت ملأما عن أ
 الاباف عل  مدى م اهمة الخوارزميات الجينية في تح ين عملية منا القاوب الةن يةب -
 تقديم  اةمج جيني مقتح من شأ   أب ي وب مفيدا للةنب محل الدراسة ول ل من ل  مصللهةب -

 : . منهج الدراسة ومصادرها3.2
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في هذا الةلهث تم الاعاماد أساسا عل  ا نهج الوصفه الالهليله في عاب ا وبوع وتناول ق  ما تم الاعاماد أيضا  
دوب سواها من الةنوك  ب  ABC(عل  منهج دراسة الحالة من خلال تىةيل الةلهث عل  ا  س ة البا ية ا صاوية  

 الاجارية الجزا اية الأخاىب 
عل  الحصول  مصادر  يخص  ويما  شملت  أما  وقد  الاقارياق    :ا بلومات  ا قالاتق  المجلاتق  ا ذ ااتق  ال ابق 

والأجنةية البا ية  اللغاين  الأخاى  ا صادر  من  من   قوغيرها  أو  ا  ابي  ا  ا  طايل  عن  عليها  الحصول  تم  والتي 
 خلال شة ة الأ ت تب

 :. الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها3
 : الدراسات السابقة. 1.3

تناول التي  والبا ية  الأجنةية  ال ا قة  الدراسات  من  ال نير  ووهناك  مب ق  ت ابهت  أو  الةلهث  موبوع  يله ت  يما 
 :الدراساتأ از هذه  إلىيم ن الإشارة 

جينية جديدة هجينة مع ال ة ات    خوارزميةب  اقديم  Oreski and Oreskiب  ا   ل من (2014في سنة (  -
(الإصىناعيالبصةية   عل   HGA-NNة  الاىةيل  و بد  الةن يةق  القاوب  مخاطا  تقييم  عملية  تح ين  بهدف  ب 

القىاع الةن ه ال اواتي أظهات الناا ج أب البرةمج الجيني الجديد ا قتح او  فاذة جيدة في عملية تقييم مخاطا 
 عدة لاقنيات الانقيب عن الةياةتب  ما أ   يبد إباوة وا  قالا اماب

سايدا  الخوارزميات الجينية في عملية  ونة (شايتب  اقديم  واض مقتح لإب  امت الةا2014وفي  فس ال نة (  -
عدة  اا ج أ ازها أب الخوارزميات الجينية يم ن أب ت اهم   إلىتوزيع القاوب الةن ية البااقق و د توصلت الدراسة  

عملية منا القاوب الةن ية البااق شايىة الأخذ  بين الاعاةار لبدة عوامل أ ازها عدد       ل جيد في تح ين
 و وعية الحقول ا ياارة ود ة توزيع الأوزاب الجز ية ا  و ة لدالة الاقييمب

ب هادوة لقياس وإدارة مخاطا محفظة الأوراق ا الية في  ورصة  2015وفي دراسة محلية أجااها (زواوي و باسق    -
 –الأسهم الجزا ايةق توصل الةاوناب  بد تىةيقهما لنمواض الخوارزميات الجينية في تح ين  واض مار وياز (البا د  

منل    محفظة  عل   لللهصول  في   إلىا ياطاب  البقلاني  الاسانماري  القاار  اتخاا  في  ت اعد  الخوارزميات  هذه  أب 
يم    وهذا  القيودق  من  مجموعة  وتحت  ا ناسب  من  الو ت  م اوى  ورصة  ن  عل   للمياطا  أوضل  إدارة  تحقيل 

 الجزا اب 
-  ) النمااض Horn, 2016أما  عن  الجينية  ةديل  الخوارزميات  عل   جديد  ا م  وقد  ا   اىويا  واض  ب 

الةن ية   ا ياطا  لإدارة  (  وخصوصاال لاسي ية  الةن ه  Credit Scoring ظا   القىاع  عل   الاىةيل  و بد  بق 
النا أظهات  (البرتغالي  عل   واض  يافوق  ا قتح  الجيني  البرةمج  أب  د ة Credit Scoringا ج  ويث  من  ب 
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 واض دعم  واض الانحدار اللوج تيق    :الاصنيف والأراحق في وين وقل البرةمج الجيني  اا ج ماماثلة مع  اا ج
 آلات النوا لق  واض شجاة القاارات ا بززةب

ب  اىويا  اةمج جيني من أجل تح ين عملية اتخاا  Metawa et al(ب  يا   ل من  2017 ما عاوت سنة (  -
ض من و ت دراسة ملفات  ف أب البرةمج الجيني الجديد يخ  إلى اارات منا القاوب الةن يةق و د توصلت الدراسة  

-%9ب3 ين (  تتاوح%بق  ما أ   ي اهم في تح ين ربحية الةنوك  ن ةة  50-%12تتاوح  ين ( القاوب  ن ةة  
 بب%1ب8
 : . أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة2.3

 من مخالف الدراسات ال ا قة في عدة أوج  أ ازها: وبلقد اسافاد الةاون 
 أسهمت أ نا في تبزيز الجا ب النظاي للدراسة الحالية وإثاا هاب -
 في  ناذ منهجية الدراسة الحاليةب ينالاباف عل  منهجية الدراسات ال ا قةق مما سهل الىايل أما  الةاون -
 مباواها والاطلاع عليها من  ةلب ينالاهاداذ لةبض ا ااجع وا صادر والةلهوث التي لم يا ن للةاون  -
 ساهمت في  ناذ  واض البرةمج الجيني ا قتح في هذه الدراسةب  -

 : . مميزات الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة3.3
الحا الدراسة  أو واولت  تاميز  تناولت  التي  المحلية  والدراسات  الاىةيل  ال ا قة من ويث مجال  الدراسات  لية عن 

الدراسات   عن  الحالية  الدراسة  تاميز  جداق  ما  ةدرة  تةق   الجزا ا  في  الباملة  الةنوك  عل   جينية  تىةيل  ااض 
ويث واول الةاونوب توسيع    يني ا قتح  ة لدالة الاقييم في البرةمج الجال ا قة من ويث عدد و وعية الحقول ا  و  

 ب هذه الحقول  در الإم اب من أجل أب ي وب البرةمج الجيني ا قتح أشمل وأدق من ويث الناا ج
 : . الإطار النظري للدراسة4

 : المفهوم والخصائص :الإصطناعي. الذكاء 1.4
للذ اذ   محدد  مفهو   إعىاذ  و ةل  الإشارة  Artificial Intelligence(  الإصىناعه  دذً  تجدر  ا ةدأ    إلىب  أب 
لا ي من في ول الإش اليات   اعة أ بر أو في مبالجة ا زيد    الإصىناعهالأساسه الذي يقو  علي  علم الذ اذ  

  من البقل الة ايق إ ا ا ةدأ الأصا الذي   اق من الةياةت أو في وفظ أ بر عدد مم ن من ا بلومات التي ت  
آلية    ل   أو  صف  آلية  ووجمها  ىايقة  طةيباها  مهما  ا ت  ا بلومات  مبالجة  هو  المجال  هذا  علي   يةنى 

 ب05ص  ق2018( مورة وآخاوبق مناسب وماواول مع هدف مبينب 
"  ب ا ابلل بأتماة ال لوك الإ  انيالحاسأ  : "واع علو   عل     الإصىناعه الذ اذ  واخاصار شديد يم ن تبايف  

(Luger, 2009, P 05)  صفة عامة الب الذ اذ الذي يصنب  أو    الإصىناعهوعل  هذا الأساس يبني الذ اذ  ق 



 

 بعنابة ( ABC)دراسة حالة المؤسسة العربية المصرفية  تصور لدور الخوارزميات الجينية في عملية منح القروض :
 

5 

  إلى يصىنب  الا  اب في الآلة أو الحاسوبق والاالي وهو علم هدو  الأساسه هو جبل الآلات تبمل أشياذ تحااض  
 ب 114ص  ق2012ا اذب (ياسينق  

"أود الاقاةت    :إلىي ير    الإصىناعهما تم تناول  سا قا عل  مجال الأعمال ياضا أب مفهو  الذ اذ    وبإسقاط
 لقاب ا ابه والتي تاضمن مجموعة من البرمجيات التي ت اعد ا دياين والباملين في الحدينة التي جاى تىوياها في ا
ا  عمليات  ل ل  القاار  التي   س ةاتخاا  الأ  ىة  من  بمجموعة  الحاسوب  أجهزة  وتزويد  والاقد   الا ه  وتاميز  ق 

 ب40ص   ق2012(اليو سق اذ"ب ارسة سلوك ياميز الذ ت اعد عل  مم
 ويما يله:  )170ص ق 2010(النجارق جزها التي أو بمجموعة من الخصا ص  الإصىناعه وياميز الذ اذ

 باسايدا  الذ اذ في ول ا  ا ل ا باوبة مع غياب ا بلومة ال املة -
 ب القدرة عل  الاف ير والإدراك -
 بالقدرة عل  ا ا اب ا باوة وتىةيقها -
 بال ا قةالقدرة عل  الابلم والفهم من الاجارب والخبرات  -
 بالقدرة عل  اسايدا  الخبرات القديمة وتوظيفها في موا ف جديدة -
 بالقدرة عل  اسايدا  الاجا ة والخىأ لاسا  اف الأمور ا يالفة -
 ب القدرة عل  الاساجا ة ال ايبة للموا ف والظاوف الجديدة -
 بالقدرة عل  الابامل مع الحالات الصبةة وا بق دة -
 بامل مع ا وا ف الغامضة مع غياب ا بلومةالقدرة عل  الاب -
 ب القدرة عل  تمييز الأهمية الن ةية لبناصا الحالات ا باوبة -
 بالقدرة عل  الاصور والإ داع ووهم الأمور ا ا ية وإدرا ها -
 القدرة عل  تقديم ا بلومة لإسناد القاارات الإداريةب -

 : الماهية وآلية العمل :. الخوارزميات الجينية2.4
في الولايات ا الهدة الأماي ية سنة   –التي هه جزذ من الحوسةة الاىورية    –وبليا تم طاح و اة الخوارزميات الجينية  

البرووي ور1970( ق و د  اب  د  دأ بمي يغامن جامبة  ب  Johon Holland(  في علم الحاسوب  ب من  ةل 
ا وهم اجاا ية الاىور الىةيبه وتصميم  يو د  اب هدو  تىو البمل عليها منذ  داية ال اينيات من القاب ا ابهق  

 ب127ص  ق2015 ظم صناعية با مميزات م ابهة للنظم الىةيبيةب (زواوي و باسق 
) الجينية  الخوارزمية  الذ اذ  Genetic Algorithmوتبد  أساليب  أود  ول   صىناعهالإب  في  أهمياها  تبرز  إا 

الةديلةق والحل   ا بقدةق ويث تمالب  ما ها لا من الحلول  من تىةيل الخوارزمية الجينية ي وب في    الناتجا  ا ل 
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الحل الأمنلق ويث تبامد الخوارزمية الجينية عل  آلية الا اقاذ الىةيبه و ظا  الجينات   إلىالأوياب ولا  ايةا    أغلب
 ب246ص  ق2008 لاك وشبةابق الىةيبيةب (ال

ب  Chromosomesأما عن مةدأ عمل الخوارزميات الجينية ويامنل في توصيف ا   لة ا ىاووة لامنيل الةغيات (
ا منلة لللهلول  واودة من طاق التميزق  بد الب تىةل مجموعة من البمليات الايابية ا  انةىة من البمليات  

الجيل  الةيولوجية  البةور   تمنل  التي  الصةغيات  من  مجموعة  عل   ا ىاف  نهاية  في  لللهصول  والىفاة  والا اياب 
(بحةوح   ا ىاووةب  للم ألة  الأمنل  الحل  هو  وأوضل صةغه  الجيلق  أوااد  من  واد  إلا  هو  ما  النها ه و ل صةغه 

 ب 106ص  ق 2007وري ةق 
ص ص   ق2015(زواوي و باسق    :الخىوات أو ا ااول الااليةآلية عمل الخوارزميات الجينية مجموعة من  وتاضمن  
 ب 129 - 128

 وتامنل في توليد مجامع ع وا ه من ال اوموسومات أو  بةارة أخاى إيجاد ولول مناسةةب :(Startالبداية )أ. 
( الصلاحية  دالة  ابدف    :(Fitness Functionب.  دالة  الخوارزميات    إلىوهه تحويل  لللهل في  مناسةة  دالة 

 الجينيةب 
أب ي امل    إلىوتامنل في توليد جيل جديد  ا اار الخىوات الآتية    :(New Populationت. مجتمع جديد )

 : الجيل
يام اخايار اثنين من ال اوموسومات الآاذ من المجامع الا ادا ه الاعاماد عل  دالة    :(Selectionالاختيار )  -

 للاخاياربب أ بروضل القيم التي با واص الصلاوية (أ
-  ( الإبدالي  (  :(Crossoverالتصالب  الذرية  لللهصول عل   الاصالب  ب  Offspringإجااذ إودى عمليات 

 وي وب  ين  اوموسومينب
-  ( في   :(Mutationالطفرة  مبين  بمو ع  الجديد  لل لف  الىفاة  عمل  يام  الىفاة  وجود  اوامال  والب 

 ال اوموسو ق وتجاي  ين الجينات في ال اوموسو  الواودب 
عملية وبع ال لف الجديد ا ا وب من الجيل الجديد لللهلول محل المجامع    :(Remplacementالاستبدال )  -

 ب الا ادا ه
-  ( تووا شاط  :(Testالاختبار  الجيد من آخا جيل    عند  الحل  وتبيد  تاو ف  الجينية  الخوارزميات  وإب  الاو ف 

 م وبب
 ة بهدف تح ين الحل (تح ين أمنلية ا ابا ة  الأجيالإ  اذ    ي اما  :(Stopping Creteriaمعيار التوقف )  -

ويخالف هذا ا قياس الحلبق والب وتى يالهقل شاط الاو ف الذي يبامد عل  مقياس تو ف الخوارزميات الجينيةق  
 لة ا ااد ولهابعل  و ب ا  أ
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 : والخوارزميات الجينية في المجال البنكي الإصطناعي. استخدامات الذكاء 3.4
ماز  البملاذ    ل  ياج   والةن هق ويث  ا الي  القىاع  أهم ر ا ز م اقةل  من  الا مه  الاىور  تنفيذ يبد  ايد نحو 

  الإصىناعه لإل تو ية والحلول الذ يةق وبمن هذا الإطار ياماع الذ اذ  من خلال الاىةيقات ا  ةن يةتباملاتهم ال
 قدرة وقيقة عل  تغيير هي ل الخدمات الةن ية الاقليدية وةإم ا   أب يجبل هذه الخدمات أساعق وأرخصق وأ نا 

 ب 01ص  ق2018أمنا وشفاوية وإتاوةب (اتحاد ا صارف البا يةق 
في الةنوك    ل عا  عبر مخالف ا ناجات والخدمات التي ت اىيع    الإصىناعهتاضا اسايدامات  ظم الذ اذ  و 

الإل تو ية ما يباف الصيروة  إطار  ا اىورة وشة ة الإ ت ت في  الآلية  تقديمها عبر الحاسةات  اليو   -E(  الةنوك 

Bankingومنهاب الإ  :ق  إل تو ياق  الفواتير  دوع  ا صاويةق  والةىا ات  الآلي  الصااف  الال توني  خدمات  طلاع 
عل  الاصيد وإجااذ البمليات ا صاويةق الصيروة عبر ابواتف المحمولةق الصيروة عبر أجهزة الالفزيوب الاياطبيق بببق  

 وغيرهاب
وا  س ات ا اليةق إا تبد الأ ظمة الخةيرة منلا    في الةنوك  الإصىناعهفي الو ت الااهن تابدد اسايدامات الذ اذ  و 

اعاةارها  ظاما يقو   الهديد مخالف ا   لات    القاارات الصا ةة في الةنوك  ات ا  اعدة عل  اتخااأود أ از الأدو 
عل   اعدة واسبة من ا بلومات وا بارف ومن ثم ا تاح الحل ا لا مق والاالي وإب الأ ظمة الخةيرة تبمل عمل     ناذً 

وا  ورة النصا  تقديم  في  ا ايصصة  وا  س ات  البصةية   أماق  ب58ص    ق2017لدق  (خوا  الخةير  ال ة ات 
من خلال دراسة درجة ا ياطاة في عملية منا القاوبق     اليو  عل   ىاق واسع في الةنوكة وا ايدالإصىناعي

في عدة مجالات    الأخاى في الةنوك  الإصىناعهذ اذ  وويما يخص  ظم ا نىل الغامض وا ايد  الاوازي مع  ظم ال 
 ط ال يولة النقديةق بببق وغيرهاب ع عل  الاسانمارق إدارة ا ياطاق تخىي الانة  البا د ا او 

الةنوكالخوارزميات الجينية  والت يز عل    أثناذ ا فابلة  ين ا اشلهين    ونجد أنها ت ايد     ل م نف من  ةل 
لهها ومن  للقاب ا صافي ويث تقو  هذه النظم  اقديا مخالف البوامل ا اغيرة الخاصة به لاذ ا اشلهين ووزنها وتاجي

 تم اخايار ا اشا الأ  بق وهنا يام الاخايار عل  أساس ا فابلة  ين البا د وا ياطاةب
تبظيم عل   الجينية  الخوارزميات  تبمل  وع   ما  ثالأراح  الالهديد  وج   تبمل ل   الحالة  هذه  وفي  ا  اهمينق  اوة 

القيود   ومخالف  جهة  من  الصافي  الفا دة  هامش  تبظيم  نحو  الةنب  هدف  ا وا مة  ين  عل   الجينية  الخوارزميات 
من    دة الانظيمية الأخاى ا فاوبة عل  الةنب منل باورة الحفاظ عل  رأس ا ال ال افي وتد ية مخاطا سبا الفا 

ب مما يزيد من Paritoق وهنا تبمل هذه الخوارزميات عل  تقايب مجموعة من الحلول ا نل  ووقا  ةدأ (جهة أخاى
 بMukerjee et al, 2002, P 583ماو ة اتخاا القاار ا ااح لدى إدارة الةنبب (

تبابر  أداة  ديلة   والةن ية ويث  ا الية  الخدمات  تىويا  أيضا في مجال  الجينية  الخوارزميات  ت ايد     مللاقيي ما 
الاقليدي  يالف ا اغيرات ا لا مة لإطلاق ا ناجات ا الية والةن ية الجديدةق ويث تبد هذه الخوارزميات و فضل  
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جيد جد  أداة  للابلم  و ا لياها  وساعاها  الةن ية  ماو اها  والخدمات  ا ناجات  ا اتةىة  اصميم  ا   لات  لحل  ة 
 بAbensur, 2007, P 73وا اليةب (

 : . الإطار التطبيقي للدراسة5
 : الجزائر -( ABC. تقديم المؤسسة العربية المصرفية )1.5

ا صاوية   البا ية  لمج  –ا  س ة  تا ع  تجاري  هو  نب  البا ية  الجزا ا  ا  س ة  (موعة   Arab Bankingا صاوية 

Corporation  ب دولة  17ق هذه ا  س ة ماواجدة واليا في أ نا من (الةلهاينب  1980التي أس ت سنة (ب
الةلهاينق الأردبق    : دول الخليج وشمال اوايقيا وال اق الأوسط وأوروا وآسيا وأماي ا ال مالية والجنو ية في  ل من

وا  اق  سنغاوورةق  الأماي يةق  ا الهدة  الولايات  البرازيلق  ا الهدةق  البا ية  الإمارات  ليةياق  تو سق  الجزا اق  مصاق 
أ ا ياق إيىالياق تا ياق ا مل ة ا الهدةب وأسهم ا  س ة م جلة في الةورصة مع م اهمين من م س ات اسانمارية  

 ب 2022ة الاسانمار ال ويايةب (ا  س ة البا ية ا صاويةق  الةنب ا ا زي الليبي وهيئ
واياجات ا يالفة لل وق الجزا اي تم ا  اذ ب الجزا ا واساجا ة للإABCأما عن واع ا  س ة البا ية ا صاوية (

) سنة  الجزا ا  تمنيل  الامنيله  1995م اب  ا  اب  هذا  وول  ثم  (   إلىب  دي مبر  في  ب  بد  1998 نب  امل 
ق ليةدأ الةنب   اط  رسميا في الجزا ا 1998سةامبر    24في    (CNC)ل عل  اعاماد مجلس النقد والقاب  الحصو 
الب  1998دي مبر    02 ااريخ   الجزا ا  رايس  مااد  في  ئا  الا ي ية  لو الا   اواااو   البا ية  اعبر  (ا  س ة  صمةب 

 ب2022ا صاويةق 
) مال  رأس  في  الا ي يين  ا  اهمين  عن  الجABCأما  الةلهاين  ن ب  ا صاوية  البا ية  ا  س ة  مجموعة  وهم:  زا ا 

%بق 32ب2ب  ن ( IFC%بق ا  س ة ا الية الدولية (18ب4ب  ن (TAIC%بق ال ا ة البا ية للإسانمار (66ب87(
) الاأمين  واعادة  للاأمين  الجزا اية  (CAARال ا ة  م س ة  9ب2ب  ن  (إ%بق  الةناذ  مواد  ب  ن SPMC ااض 

 بABC, 2020, P 09(%بب 6ب1%بق آخاوب  ن (34ب1(
الن (2020سنة (  االاوزيبية وقد  لغ عدد و الاته  اأما عن شة اه ب ولاية جزا اية  15ب و الة موزعة عل  (24ب 

شة اه وتغىه  غابب  شاقق  جنوبق  (شمالق  الوطن  جهات  مخالف  الاالية  اتمنل  الباصمةق    :الولايات  الجزا ا 
الةوي  سيدي  لبةاسق الةليدةق  وهاابق  عنا ةق  سىيفق س ي دةق   نىينةق  بجايةق  اض  وعايايجق  وزوق  تيزي  اةق 

ب  ABCبق جديا الذ ا أب جميع و الات (ABC, 2020, P 68ال لفق م اغانمق ور لة (واسه م بودب (
وتى   الأو ات  جميع  في  البملاذ  خدمة  أجل  من  والب  الآلي  الصااف  بأجهزة  مزودة  غلل  الجزا ا  أو ات  أثناذ 

 الو الاتب
ب  بنا ة وهه و الة تجارية صغيرة تم اواااوها في إطار سياسة تقاب الةنب أ نا من 231ب ر م (ABCأما و الة (

ب  وسط مدينة عنا ة   ارع عااوي  2012عملا   عبر توسبة شة ا  الاوزيبيةق و د تم اواااح هذه الو الة سنة (
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الو الة من  ادر الا غيليةق (  : ب موظفين08  اي م لف من (  مولودق تا وب  البمليات  ب  04موظفاب في مجال 
ب  231موظفين في المجال الاجاري والقاوبق موظفاب م  ولاب منهم مديا الو الةق جديا الذ ا أب الو الة ر م (

 ب من ويث الابحيةبABCمن أ نا و الات ( بنا ة تبد 
 :. بناء النموذج المقترح للدراسة2.5
ا يله   ا   القاوبق وويما  ا لا مة في عملية منا  القاارات  لةاونوب  وبع تصور لبرةمج جيني ي اعد عل  اتخاا 

 : قد  ش لا توبيلهيا عن هذا البرةمج
 ( : آلية عمل البرنامج الجيني المقترح 01الشكل )

 
 من اعداد الباحثين.  المصدر:
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و وبا في الجدول ا والي  يمة  ل وقل من وقول ا اغيرات في البرةمج الجيني ا قتح علما أب أوزاب دالة الاقييم  
 :ب1 – 0تتاوح  ين (

 ( : أوزان دالة التقييم 01الجدول )

 القيمة الرابعة  القيمة الثالثة  القيمة الثانية  القيمة الأولى  قيمة الوزن  الحقل

سنة   40أقل من  0.1 السن 

=0.1 

  60 إلى  40من 

 0.05سنة = 

سنة     60أكثر من 

 =0.025 

 

 

الحالة 

 العائلية 

متزوج مع أولاد      0.05متزوج =  0.1عازب =  0.1

 =0.025 

 

 

قطاع ال

 وظيفي ال

   0.05خاص =  0.1عام = 0.1

نوع عقد 

 العمل 

غير محدد المدة =  0.1

0.1 

محدد المدة         =  

0.05 

 

  

دج  28000أقل من  0.2 الأجر الصافي 

 =0.05 

دج   28000من 

دج   40000 إلى 

=0.1 

دج   40000من 

دج =   65000 إلى 

0.15 

 

  65000أكثر من 

 0.2دج     = 

إإلتزامات  

 أخرى 

   0.05توجد =  0.1لا توجد =  0.1

تقييم مركز  

 المخاطر

   0.05سلبي =  0.1إيجابي =  0.1

تمويل شراء أجهزة  0.1 نوع القرض

 0.1كهرومنزلية = 

تمويل شراء  

 0.05سيارة = 

تمويل تهيئة 

 0.025المنزل:  

 

 1000000أقل من  0.1 مبلغ القرض 

 =0.01 

دج   100000

 0.05فأكثر = 

  

 من اعداد الباحثين.  المصدر:

 : . تطبيق النموذج المقترح للدراسة3.5
تىةيل   ا قتح عل   تم  الجيني  (البرةمج  ملفات عملاذ طالبي  اوب الو الة ر م (10عينة م و ة من  ب  231ب 

 : ب أدةه02ب  بنا ةق و د  ا ت مبىيات ملفاتهم ووقا  ا يوبله  الجدول (ABCالاا بة لةنب (
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 ( ABCمعطيات عينة عملاء ) : (02الجدول )

 الحالة  السن الزبون 

 العائلية 

 عدد 

 الأولاد

  القطاع

 الوظيفي

 نوع عقد 

 العمل 

الأجر 

 الصافي

التزامات  

مالية  

 أخرى 

تقييم 

مركز  

 المخاطر 

نوع 

 القرض 

تقييم  مبلغ القرض

 الملف

غير  عام  0 أعزب  30 1

محدد  

 المدة

47000  

 دج

6000  

 دج

  1.000.000 تهيئة منزل  سلبي 

 دج

 مرفوض

 غير عام  3 متزوج 41 2

 محدد

 المدة

53000  

 دج

شراء  ايجابي /

 سيارة 

1.200.000  

 دج

 مقبول 

 غير خاص 1 متزوج 49 3

 محدد

 المدة

32000  

 دج

أجهزة  ايجابي /

 كهرومنزلية 

 مرفوض دج  340.000

 غير عام  2 متزوج 38 4

 محدد

 المدة

51000  

 دج

  1.300.000 تهيئة منزل  ايجابي /

 دج

 مقبول 

محدد   عام  0 أعزب  28 5

 المدة

62000  

 دج

  1.700.000 تهيئة منزل  ايجابي /

 دج

 مرفوض

 غير عام  0 أعزب  30 6

 محدد

 المدة

22000  

 دج

 أجهزة ايجابي /

 كهرومنزلية 

 مرفوض دج  300.000

 غير عام  3 متزوج 43 7

 محدد

 المدة

56000  

 دج

21000  

 دج

 مرفوض دج  750.000 تهيئة منزل  ايجابي

  73000 / متقاعد  4 متزوج 67 8

 دج

 أجهزة ايجابي /

 كهرومنزلية 

 مرفوض دج  500.000

 غير عام  0 أعزب  32 9

 محدد

 المدة

41000  

 دج

شراء  ايجابي /

 سيارة 

 مقبول  دج  900.000

 غير عام  3 متزوج 44 10

 محدد

 المدة

67000  

 دج

  2.000.000 تهيئة منزل  ايجابي /

 دج

 مقبول 

 من اعداد الباحثين.  المصدر:

 :ب أدةه03( وعند تىةيل البرةمج الجيني ا قتح تم الحصول عل  الناا ج ا وبلهة في الجدول 
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 ( : نتائج البرنامج الجيني المقترح 03الجدول )

الحالة  السن رقم المقترض 

 العائلية  

القطاع  

 الوظيفي

عقد 

 العمل 

الأجر 

 الصافي

لتزامات  ا

مالية  

 أخرى 

تقييم 

مركز  

 المخاطر 

نوع 

 القرض 

مبلغ  

 القرض 

قيمة 

دالة 

 التقييم 

1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.15 0.05 0.05 0.025 0.05 0.725  

2 0.05 0.025 0.1 0.1 0.15 0.1 0.1 0.05 0.05 0.725 

3 0.05 0.025 0.05 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.950 

4 0.05 0.025 0.1 0.1 0.15 0.1 0.1 0.025 0.05 0.925 

5 0.1 0.1 0.1 0.05 0.15 0.1 0.1 0.25 0.05 0.775 

6 0.1 0.1 0.1 0.1 0.05 0.1 0.1 0.1 0.1 0.85 

7 0.05 0.025 0.1 0.1 0.15 0.05 0.1 0.025 0.1 0.700 

8 0.025 0.025 0.05 0.05 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.750 

9 0.1 0.1 0.1 0.1 0.15 0.1 0.1 0.05 0.1 0.900 

10 0.05 0.025 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.025 0.05 0.750 

 من اعداد الباحثين.  المصدر:

 : الخاصة الةنب تحصلنا عل  الناا ج ا وبلهة في الجدول الااليط و و بد تىةيل ال ا 
 : نتائج البرنامج الجيني بعد تطبيق شروط البنك  (04الجدول )

رقم  

 المقترض 

الحالة  السن

 العائلية  

القطاع  

 الوظيفي

عقد 

 العمل 

الأجر 

 الصافي

لتزامات  ا

مالية  

 أخرى 

تقييم 

مركز  

 المخاطر 

نوع 

 القرض 

مبلغ  

 القرض 

دالة قيمة 

 التقييم 

1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.15 0.05 0.05 0.025 0.05 0.725  

2 0.05 0.025 0.1 0.1 0.15 0.1 0.1 0.05 0.05 0.725 

3 0.05 0.025 0.05 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.950 

4 0.05 0.025 0.1 0.1 0.15 0.1 0.1 0.025 0.05 0.925 

5 0.1 0.1 0.1 0.05 0.15 0.1 0.1 0.25 0.05 0.775 

6 0.1 0.1 0.1 0.1 0.05 0.1 0.1 0.1 0.1 0.85 

7 0.05 0.025 0.1 0.1 0.15 0.05 0.1 0.025 0.1 0.700 

8 0.025 0.025 0.05 0.05 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.750 

9 0.1 0.1 0.1 0.1 0.15 0.1 0.1 0.05 0.1 0.900 

10 0.05 0.025 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.025 0.05 0.750 

 من اعداد الباحثين.  المصدر:
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ل   اب الب راجع ل اوط الحصول عماتفع ل ن يقا ل ا لف الاوض و   ب  بض ا لفات لديها تقييمأ لاوظ  
أو من ما ز تقييم ا ياطا عل  م اوى الةنب ا ا زي الجزا اي أو  ذلب للقوا ين والانظيمات الخاصة  من الةنب  

 ب و ياوض ا لفأب ت امل جميبا أوهه شاوط لا د القاوب الاساهلا ية في الجزا ا وغيرهاق 
 :ونوبا سةب الاوض  ما ويما يلهاات اللوب الأحما الن ةة للملفات ال اة ا اووبة 

ر ا ية    :01الملف    - ا ياطا  أداة  ما زية  طاف  من  سلبي  تقييم  عل   مالهصل  صاوة   لأب  ا لف  روض  تم 
 موجودة عل  م اوى الةنب ا ا زي الجزا ايب 

ب الجزا ا  ABCتم روض ا لف لأب طالب القاب يبمل في القىاع الخاص وووقا ل اوط  نب (   :03الملف    -
 بما عدا موظفه الةنوك وم س ات الاأمين الخاصة الخاصلا تمنا  اوبا لبامله القىاع 

ب الجزا ا لا ABCطالب القاب في هذا ا لف  د  عقد عمل محدد ا دة وووقا ل اوط  نب (  :05الملف    -
 تمنا  اوبا في هذه الحالةب

دضب وهو أ ل من الأجا الذي تواول    000ب22الأجا الصافي لىالب القاب في هذا ا لف هو (  :06الملف    -
 ببدض 26000إدارة الةنب عل  منا  اب بموجة  وهو (

دضب لم ت دد    21000روض منا القاب في هذا ا لف لأب صاوة  لدي  الازامات مالية  درها (  :07الملف    -
 سا قاب

القاب    :08الملف    - منا  ( روض  البما  من  يةلغ  طالة   ا لف لأب  لةنب (67في هذا  وووقا  ب ABCب سنة 
 ب سنةب63لا ياجاوز سن صاوب طالب القاب (الجزا ا يابين أب  

 2 ما ت ير  اا ج البرةمج الجيني للبينة ا دروسة أب أوضل الحلول هه ا لو ة اللوب الأخضا وهه ا لفات ر م  
ثم    9ثم    4وعند ا فابلة  ينها عل  أساس أو ن دالة تقييم وإب أو ن ملف سي وب ا لف ر م    ق10و   9و  4و

 ب عل  الاواليب725ب0ق 750ب0ق 900ب0ق 925ب0التي وققت دوال تقييم  درها (و  2ثم  10
 : . خاتمة6

ال اا  دراسةمن خلال هذه  لنا أب الخوارزميات الجينية تبد واودة من  ين أ از تىةيقات    الإصىناعه لذ اذ  تضا 
التي ت اعد الةنوك    ل  ةير في تح ين عملية اتخاا  اارات منا القاوبق ويث أب تىةيل هذا البرةمج يبود  
ا  اغاق في عملية   الو ت  القاوبق اخاصار  الحيادية في منا  تووير  در  ةير من  أ ازها  الةنوك  بدة مزايا  عل  

الامويل    ل   ااتخاا  اارات  بببق الخ ةيرق تخفيض  الاىةيقية عل  م اوى  لا اليفق  الدراسة  أ دت   ما  ق وهو 
 ) ا صاوية  البا ية  ا  س ة  ا قتح  ABC نب  الجيني  البرةمج  البرةمج  ب  بنا ة و ذلب  أب هذا  رأينا  يف  ويث 

ل  أساس اساةبد  اوة ملفات القاب ال اة التي تحاوي عل  مخاطا و ةل ا لفات ا اد ية ا ياطا ووابل  ينها ع
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"ت اعد الخوارزميات الجينية ا  س ة البا ية ا صاوية    :وهذا ما ينةت صلهة وابية الدراسة القا لةأعل  دالة تقييمق  
)ABC ب عل  اتخاا  اارات تمويل  ن ه صا ةة"ب 

أ ازها عدد و وعية  وفي الأخير ينةغه الانوي  أب مدى د ة البرةمج الجيني ا اةع في الةنب يبامد عل  عدة عوامل  
  الحقول ا ياارة وتوزيع الأوزاب الجز ية ا  و ة لدالة الاقييمب

ية في  تقنية الخوارزميات الجينو   الإصىناعه الجزا اية أب تبامد عل  الذ اذ     عل  الةنوك  و اوصيات يم ن القول أ
اتخاا القاارات ا ناسةة  وتيرة  ااوات و الو وع في الأخىاذ وتلزمهم الحيادية و  ف الانح  منا القاوب لأنها تجنةهم

 ب في ظل أ ل الا اليف سايبة
 :. قائمة المراجع7

 :. قائمة المراجع باللغة العربية1.7
في القىاع ا الي وا صافيق ور ة بحنية مبدة من طاف    الإصىناعهبق الا نولوجيا ا الية والذ اذ  2018اتحاد ا صارف البا يةق (  -

 إدارة الةلهوث والدراساتق اتحاد ا صارف البا يةق  يروتق لةنابب
بق الخوارزمية الجينية في جدولة البمليات مع إم ا ية القىعق مجلة تنمية الااودينق 2008ال لاك إسااذ  ذياق شبةاب ر ية زيدابق (  -

 ب256 – 245بق ص ص 30بق البدد (89المجلد ( جامبة ا وصلق البااقق
ق مقال مااح عل  ا و ع الاسمه للم س ة البا ية ا صاوية عل  الاا ط  ABCبق من هو  نب  2022ا  س ة البا ية ا صاويةق (  -

تاريخ  abc.com/world/Algeria/Ar/AboutABCNew/Pages/default.aspx-https://www.bank:  الاالي ق 
 ب2022أوايل  30الإطلاع: 

 ق دار الحامد للن ا والاوزيعق عمابق الأردب2منظور إداريق ط :بق  ظم ا بلومات الإدارية2010النجار وايز جمبةق ( -
في إعادة هندسة البمليات الاىةيل في ال ا ة البامة    الإصىناعه بق اسايدا  تقا ة الذ اذ  2012اليو س صالح أ ور يبقوبق (  -

بق ص  39بق البدد (03لصناعة الأدوية وا  الزمات الىةية في  ينوىق مجلة بحوث م اقةليةق  لية الحداذ الجامبةق البااقق المجلد (
 ب64-33ص: 
بق تأثير ماغيرات الخوارزميات الجينية في م ا ل إيجاد الحل الأمنلق مجلة جامبة دم ل  2007امة أسبدق ري ة و ابق ( بحةوح أس  -

 ب128 – 105بق ص ص 02بق البدد (23للبلو  ابندسيةق سورياق المجلد (
الأ اديمية  ق  ات ا الية وا صاويةفي خدمة ا صارف البا يةق مجلة الدراس  الإصىناعهبق تىةيقات الذ اذ  2017خوالد أ و  اق (   -

 ب60-57 ص صبق 02بق البدد (25ق المجلد (لبلو  ا الية وا صاويةق عمابق الأردبالبا ية ل
أ و  ا  - الذ اذ  2019(   ق خوالد  تىةيقات  الأعمالق    الإصىناعه بق  منظمات  تناو ية  لابزيز  وديث  البابي ق  1ط اوج   ا ا ز 

 الديمقااطهق  الينق أ ا ياب 
والة أسهم  ورصة   –بق  ياس أمنلة المحفظة الإسانمارية اسايدا  الخوارزميات الجينية  2015زواوي لحةيبق  باس مايم نجاةق (  -

 ب 134 – 121بق ص ص 08الجزا اق مجلة رؤى ا اصاديةق جامبة الواديق الجزا اق البدد (
-  ) اللهق  عةد  (ال2014شايت   اى  الجينية  الخوارزميات  اسايدا   البلو   بق  مجلة  ا صاويةق  القاوب  توزيع  عملية  في  وراثيةب 

 ب134 – 121بق ص ص 35بق البدد (09الا اصاديةق جامبة  غدادق البااقق المجلد (

https://www.bank-abc.com/world/Algeria/Ar/AboutABCNew/Pages/default.aspx
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: دراسة تقنية وميدا يةق ا لاق    ين الوا ع وا أمول  الإصىناعهبق الذ اذ  2018 مورة شهبي ساميةق اي محمدق  اوش ويزيةق (  -
 ق الجزا اب 01ق جامبة الجزا ا 2018 وومبر  27و 26تحد جديد للقا وبق يومه  الإصىناعهذ الدولي: الذ ا

-  ) غالبق  سبد  أ 2012ياسين  و بق  الإدارية  ا بلومات  ا بلوماتقساسيات  ظم  والاوزيع1ط  ت نولوجيا  للن ا  ا ناهج  دار  ق ق 
 عمابق الأردبب

 :ع باللغة الأجنبية. قائمة المراج2.7
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