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وظهدددت نـدددس االإددددزات  ددد  هددددفذ هدددرا الدزاطدددت إادددق جبليدددذ الللاكدددت  دددخا الدددروات الاصدددؼ ان  واججددداذ اللدددسازاث الؤخازيدددت مددد  :ملخصصص 

واكخمدددث ك ددق االإدد صف الوصدديل الخبلي دد ، ايددض ظُملددذ البياندداث الأوليددت كبددر اطددخ ياا جدد  جوش لدد  ك ددق .Bonanza MTS ػددسهت

مددددزاتو. وجددد  الخ هدددد مددد  زبددداث الاطدددخ ياا  اطدددخجدام ملامدددذ جليدددا هسونبدددات. وهؼددديذ نخددداب  الخبليدددذ  10ظميدددم مددددزات الؼدددسهت  

جا مظددخوا الددروات الاصددؼ ان   SPSS بل، الانبددساا االإليددازي، وملامددذ ازجبدداغ  خرطددواو كبددر  سنددام الؤاصاةل االإخوطددؽ الاظددا

  
 
  3.332ودداا مخوطددؼا

 
 جيظددا

 
و. و جدد  الخوصددذ إاددق وظددوخ كلاكددت 3.349و. وهددرلً مظددخوا اججدداذ اللددسازاث الؤخازيددت ودداا مخوطددؼا

و جكدذ 0.001اث خلالدت إاصدابيت ايدض وداا مظدخوا الدلالدت  و، ذ0.624ازجباػيت موظبت ومخوطؼت اللوة  خا االإخغخري   لغدذ  

 .و. وب ات  ك ق هرا ال خاب ، ج  كبوٌ فسطيت الببض0.05م   

 الروات الاصؼ ان ، اللساز الؤخازي، ملامذ جليا هسونبات، الانبساا االإليازي، ملامذ الازجباغ  خرطوا.الكلماث المفتاحيت:.

 .JEL:M15 ،O33جصنيف 

Abstract 

This studyaimed to analyze the relationshipbetweenartificial intelligence and administrative decision-

makingfrom the perspective of managers at Bonanza MTS company. It adopted the analytical descriptive 

approach, where primary data was collected via a questionnaire distributed to all managers in the company (10 

managers). The reliability of the questionnaire was confirmed using Cronbach's alpha coefficient. The results of 

the statistical analysis (arithmetic mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient) conducted 

using the SPSS program revealed that the level of artificial intelligence, as perceived by the managers, was 

moderate (3.332), The level of administrative decision-making was also moderate (3.349). And a positive, 

moderate-strength correlation was found between the two variables, with a value of (0.624). This correlation is 

statistically significant, as the significance level (0.001) is less than (0.05). Based on these results, the research 

hypothesis was accepted. 

Keywords: Artificial Intelligence; Administrative Decision; Cronbach's Alpha Coefficient; Standard Deviation; 

Pearson Correlation Coefficient. 

Jel Classification Codes:M15;O33. 
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 . مقدمت: 1

الصاويت    جبظخا ظوخة وهياتة اللسازاث الؤخازيت    االإ ـماث الاديشت. فلد جادزذ الخل ياث يُلد الروات الاصؼ ان  حجس 

االإخلدمت مشذ الخلل  الآا  وجبليذ البياناث الطخمت نللت نوكيت    خك  كمليت اججاذ اللساز، ايض جوفس جبليلاث جنبؤيت 

  هرا الخل ياث الؤخازة واطخلسابيت حلخمد ك ق همياث هابلت م  البياناث، مما يللذ م  
ّ
الاكخماخ ك ق الخجمخا والادض.جمى

اللليا م  الاصوٌ ك ق زؤا ػاملت وخكيلت اوٌ نؼاػاث االإ ـمت واللوامذ البيئيت االإؤزسة كليها، مما يمىنها م  صياغت 

يت ويصيد اللدزة اطتراجيجياث مدكومت   ياناث    الوكذ اليل  . وبالخاا ، يبظ  الروات الاصؼ ان  الياكليت الدؼغيل

الخ افظيت للم ـماث م  ثلاٌ جبليذ طس م وػامذ للبياناث، يظاكد    جبديد اليسص والخبدياث  دكت كاليت.   ؿذ 

الخ افع الؼديد والخلليد االإتزايد    الأطواق، ل  يلد جبني الروات الاصؼ ان  مجسخ ثياز جى ولوج  مخلدم،  ذ طسوزة 

 يبوٌ البياناث إاق كسازاث ذهيت، إطتراجيجيت لظماا البلات والخي
 
 اطتراجيجيا

 
وق. وباثخصاز، يمشذ الروات الاصؼ ان  الييا

 ويم ة االإ ـماث مخزة ج افظيت حلخمد ك ق الدكت والظسكت والاطدباكيت.

 الدّزاست: إشكاليت1.1

  الخؼوزاث 
 
    آلياث اججاذ اللسازاث الؤخازيت، مدفوكا

 
 ظرزيا

 
االإدظازكت    جل ياث الروات يؼهد اللصس الااا  جبولا

و. ومم جصايد الاكخماخ ك ق هرا الخل ياث لخبليذ البياناث الطخمت وجلدي  زؤا اطتراجيجيت، جبرش إػياليت AIالاصؼ ان   

 بشيت ظوهسيت اوٌ مدا فلاليت جؼبيلاث الروات الاصؼ ان     حلصيص كمليت ص م اللساز خاثذ الؼسواث واالإ ـماث. وكلي  

 بخر ك  مؼيلت الببض  الظؤاٌ الآحل: يمى  الخل

 ؟Bonanza MTSما الللاكت  خا الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت لدا ػسهت  -

 أهميّت الدّزاست: 1.1

  الغ الايويت م  ال اايخخا ال ـسيت والخؼبيليت، ايض يظه     طد فجوة 
 
ج حل جهميت هرا الببض م  وون  يدزض موطوكا

 جاٌ الروات الاصؼ ان  وج زخرا ك ق كملياث ص م اللساز. وجخمشذ هرا الأهميت    الجوانب الخاليت:ملسفيت    م

 لدوز الروات الاصؼ ان     كمليت اججاذ اللساز، مما يُثري الأخ ياث الللميت    مجالاث الؤخازة 
 
 م صجيا

 
يُلدّم الببض جبليلا

الرهيت للدكت واالإوطوكيت    اللسازاث االإللدة، مم جلليذ الخبخز ال ؼسي، مما يدزض هيييت حلصيص الأنـمت و  وجل يت االإللوماث.

 ظديدة للدزاطاث االإظخلبليت.
 
 ييخة آفاكا

 يسبؽ  خا كدزاث الروات الاصؼ ان  وهياتة اللملياث الؤخازيت، مما يظاكد •
 
 نـسيا

 
إزسات ال ماذط الخبليليت: يُلدّم نموذظا

 زلت.البااشخا    جؼويس خزاطاث مما

ـهس ال خاب  هيف يمى  للروات الاصؼ ان  جا يبذ مبذ ال ؼس    االإهام الخؼسة جو السوجينيت، •
ُ
جبظخا الىياتة االإؤطظيت: ج

 مما يصيد الؤنخاظيت ويللذ الأثؼات.

الروات  جوظي  االإمازطاث الؤخازيت: يُلدّم جوصياث كمليت الإظاكدة االإدزات وزوّاخ الأكماٌ ك ق جبني م صجياث كابمت ك ق•

 الاصؼ ان  لخبظخا ظوخة اللسازاث.

 أهداف الدّزاست: 1.1

حظعق هرا الدّزاطت  ااق إللات الظوت ك ق الأهميت التي يخمخم بها كل  الروات الاصؼ ان  وطسوزة الاهخمام    والاطخياخة م   

 إاق  اججاذ اللساز    االإؤطظت.إ ساش الدوز اليلاٌ الري جللب  جؼبيلاث الروات الاصؼ ان     كمليت و  كدز الؤمياا.
 
إطافت



 وازوٌ فسيد الصايغ
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 مظخوا خلالت    Bonanza MTSجبديد كوة وػبيلت الللاكت  خا الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت لدا ػسهت 

 و.0.05 

ت الدّزاست: 1.1  فسضيَّ

بيظيّت ه : ت السَّ    ات  ك ق جهداا الدّزاطت ، فئاَّ اليسطيَّ

H1إاصابيّت  خا الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت لدا ػسهت  : جوظد كلاكت ذاث خلالتBonanza MTS    مظخوا 

 و.0.05خلالت  

 منهجيّت الدّزاست: 1.1

 يظخجدم البااض االإ صف الوصيل الخبلي    الإكخماخ ك ق:

ٌ ك ق الروات -1 ص الجصت الأوَّ
ّ
ت: م  ثلاٌ اطخ ياا م  ظصجي  ، يسه ليَّ انل يخللم  اججاذ اللسازاث البياناث الأوَّ

َّ
الاصؼ ان  ، والش

 . Bonanza MTSالؤخازيت  لدا ػسهت 

انويت:  اطخجدام الببور والىخب التي ج اولذ الللاكت  خا الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت ك د  -2
َّ
البياناث الش

ـسي لهرا الدّزاطت. ؼت والؤػاز ال َّ    ات الخُّ

 الدّزاست:مجتمع وعيّنت  1.1

وجخيوا كي ت الدزاطت م  اللدخ  15والبالغ كدخه   Bonanza MTSيخيوا مجخمم هرا الدّزاطت م  ظميم االإدزات    ػسهت 

 نيظ .

 :الدّزاساث السابقت .1

هدفذ هرا الدزاطت إاق  ياا ماهيت الروات الاصؼ ان ، والىؼف ك  ج سش جؼبيلاتها وجخواتها : و2019خزاطت   وكوخة، 1.2

وجل ياتها    م ـمت الأكماٌ الاديشت، وكد اكخمدث الدزاطت االإ صف الاطخلساةل اللاب  ك ق اطخلسات وجبليذ الدزاطاث 

والأ بار واالإصاخز االإىخ يت والدوزياث للوصوٌ إاق نخاب  الدزاطت والتي جمشلذ   ا الروات الاصؼ ان  يلمذ ك ق إنخاط االإلسفت 

ت التي جخلامذ بؼيذ م ؼلل مم االإلسفت االإجصنت وجا الخؼبيلاث الاديشت لخل ياث االإللوماث بلد ججصينها    اللواكد االإ صجي

    اججاذ اللسازاث الؤخازيت.
 
 حلمذ ك ق اطخجدام كدزاث الروات الاصؼ ان     مجالاث الدك  الأطاطيت للإخازة وثصوصا

صؼ ان  ك ق اججاذ اللساز الؤخازي م  وظهت نـس كاخة و:هدفذ الدزاطت إاق جبليذ جزس الروات الأ  2021خزاطت  الؼسازي، 2.2

مدازض االإسالت الشانويت  م ؼلت الجوا الخلليميت  االإملىت اللسبيت الظلوخيت، اطخجدم البااض االإ صف الوصيل الخبلي  ، و 

 و كابدة م  كياخاث االإدازض الشانويت   م ؼلت الجوا لللام الدزا60جيونذ كي ت الدزاطت م   
 
، و  2020_2019س ي و كابدا

جوصلذ الدزاطت إاق مجموكت م  ال خاب  جهمها وظوخ جزس كاٌ ذي خلالت إاصابيت لأبلاخ الروات الاصؼ ان   كدزة الؤخازة ، و 

طلون االإظخجدم ،و الخدزيب و الخؼويس و جوفس الخبرات وك ق اججاذ اللساز الؤخازي، وكدم وظوخ فسوق  ذاث خلالت إاصابيت    

وزخا للروات الاصؼ ان  حلصا إاق مخغخر الجنع و الخبرة، وكدم وظوخ فسوق  ذاث خلالت إاصابيت    جلديس جلديس االإبب

 االإببوزخا لاججاذ اللساز الؤخازي حلصا إاق مخغخر الجنع والخبرة.

للسازاث وكد ج اولذ هرا الدزاطت جزس جؼبيم الروات الاصؼ ان  ك ق ظوخة اججاذ ا: و2023خزاطت  آٌ كصام وآٌ ؿيسة،  3.2

واا الهدا الأطاس ي م  هرا الدزاطت هو الخلسا ك ق خوز الروات الاصؼ ان     اججاذ اللسازاث الؤخازيت    إمازة م ؼلت 

كظخر، وجمبوزث مؼيلت الدزاطت اوٌ جؼبيم جطاليب الروات الاصؼ ان  وجزسا ك ق ظوخة اججاذ اللسازاث. ولخبليم هرا 

ف الوصيل الخبلي  ، واطخجدمذ الاطدبانت ه خاة لجمم االإللوماث والبياناث م  جفساخ اللي ت. الأهداا ج  الاكخماخ ك ق االإ ص
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، جما كي ت الدزاطت فلد 600وكد جيوا مجخمم الدزاطت م  موؿيل إمازة م ؼلت كظخر والبالغ كدخها  
 
 وموؿيت

 
و موؿيا

. جوصلذ الدزاطت إاق 200جمشلذ    كي ت كؼوابيت  لغ كدخها  
 
كدة نخاب  جهمها وظوخ كلاكت ذاث خلالت إاصابيت و موؿيا

  خا اطخجدام الروات الاصؼ ان  وظوخة اججاذ اللسازاث الؤخازيت.

هدفذ الدزاطت إاق الخلسا ك ق خوز الروات الاصؼ ان     جبظخا كمليت اججاذ اللساز : و2024خزاطت   سواث و كيس ي،  4.2

م الخل يت    خزنت، ولخبليم جهداا الدزاطت، اجبلذ الدزاطت االإ صف م  وظهت نـس جكظات هيئت الخدز ع  يليت الللو 

الوصيل الخبلي  ، واطد دث إاق بلع الدزاطاث الظا لت، وكد جمشذ مجخمم الدزاطت    جكظات هيئت الخدز ع    اليليت، 

 ياناث الدزاطت ج  الاطخلانت و كظو هيئت جدز ع م  الأكظام االإجخليت  اليليت، ولخبليذ 35ايض  لغ كوام كي ت الدزاطت  د  

ايض ج  الخوصذ إاق اللديد م  ال خاب ،  SPSS الااطب الآا  واطخجدام  سنام  ااصاةل م  ثدمت البرمجياث الوازخة    

 للذ ج سشها جا الروات الاصؼ ان  ل  خوز مه  وفلاٌ    جبظخا كمليت اججاذ اللسازاث خاثذ اليليت.

هدفذ الدزاطت إاق جبليذ جزس جؼبيلاث الروات الاصؼ ان  ك ق كمليت اججاذ اللسازاث : و2024خزاطت  االإؼازي وآثسوا،  5.2

الؤخازيت، مم الترهخز ك ق ميوناتها مشذ الخوازشمياث الجينيت، الوهلات الأذهيات، وال ـ  الخبخرة. اكخمدث الدزاطت ك ق ػسهت 

ؼ ان  ك ق مسااذ اججاذ اللساز الؤخازي ك اصسا، ومبدخاج . الاجصالاث الظلوخيت هبالت جؼبيليت لخبليذ ج زخر الروات الاص

اطخجدم البااض االإ صف الوصيل الخبلي   ليه  الللاكت  خا الروات الاصؼ ان  وظوخة اللسازاث الؤخازيت، مم حظليؽ الظوت 

 م  مجخلف الأكظام خاث 464ك ق اللوامذ التي جدك  جؼبيم هرا الخل يت. ػملذ كي ت الدزاطت 
 
ذ الؼسهت، ج  موؿيا

  اطخجدام اطخ ياا زكمي وشق كبر م صاث الخواصذ الاظخمان . وجؿهسث ال خاب  وظوخ كلاكت إيجا يت ذاث 
 
اثخيازه  كؼوابيا

خلالت إاصابيت  خا اطخجدام الروات الاصؼ ان  وجبظخا هياتة اللسازاث الؤخازيت، هما جهدث ك ق جهميت الخدزيب االإظخمس 

 الخبخيت الخى ولوظيت لدك  جؼبيلاث الروات الاصؼ ان . للموؿيخا وجؼويس البنيت

و هدفذ الدزاطت إاق الخنبؤ  خ زخر جل ياث الروات الاصؼ ان  ك ق اللملياث الؤخازيت 2025خزاطت     كبد الجباز وآثسوا،  6.2

االإملىت اللسبيت الظلوخيت، واججاذ اللساز    لجاا اليصذ    مجالياث نـام مصاولت االإه  الصايت الخابلت لوشازة الصات    

و. وكدم الببض مظاهمت كلميت تهدا إاق خك  زؤيت االإملىت 2024/2025ايض ج  إظسات الدزاطت ثلاٌ اللام الأواخيمي  

م  ثلاٌ اطخىؼاا خوز الخل ياث الاديشت    حلصيص هياتة االإؤطظاث وجبظخا جخائها الؤخازي. زهص الببض ك ق  2030

جوفسها جل ياث الروات الاصؼ ان     حظس م اججاذ اللساز، جبظخا الىياتة الدؼغيليت، وجلليذ  الؤمياناث التي يمى  جا

الأثؼات ال ؼسيت     يئاث إخازيت مللدة جخؼلب مظخوياث كاليت م  الدكت والجوخة. وجمخزث هرا الدزاطت  ؼابم جنبؤي 

ؼبم الخل ياث االإدزوطت بؼيذ كم   اتى الآا. 
ُ
ج  الاكخماخ ك ق االإ صف الوصيل الخبلي  ، ايض ج  واطخىؼا  ، ايض ل  ج

و مؼازن م  مخجري اللساز م  205ظمم البياناث  اطخجدام الاطخ ياناث، االإلا لاث، واالإلااـاث االإيدانيت. ػملذ اللي ت  

ؿهسث و. جSPSSمنظوبل لجاا اليصذ    مجالياث مصاولت االإه  الصايت، هما ظسا جبليذ البياناث  اطخجدام  سنام   

ال خاب  جا الروات الاصؼ ان  يمى  جا يُبظ  كمليت اججاذ اللساز م  ثلاٌ جلدي   ياناث وجبليلاث خكيلت جدك  اللسازاث، 

هما يُخوكم جا يلصش الىياتة الدؼغيليت كبر ججمخت االإهام السوجينيت، مما يدية للموؿيخا الترهخز ك ق االإهام ذاث الليمت اللاليت. 

زاطت ك  وظوخ جبدياث مبخملت كد حليم الخؼبيم، ج سشها طلف البنيت الخبخيت السكميت، ملاومت ومم ذلً، هؼيذ الد

 الخغيخر خاثذ االإؤطظاث، ونلص الىياتاث االإخجصصت. 

   خك  اججاذ اللسازاث الؤخازيت،  AIطلؼذ هرا الدزاطت الظوت ك ق خوز الروات الاصؼ ان  :  (Shrestha,2023) خزاطت 7.2

مم جبليذ اليوابد الااليت والخبدياث وآفاق االإظخلبذ. وج  اطخلساض هيييت اطخجدام جل ياث الروات الاصؼ ان  مشذ 
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الخلل  الآا ، الخبليلاث الخنبؤيت وملالجت البياناث الطخمت، لخبظخا ظوخة اللسازاث الؤخازيت وشياخة هياتتها وخكتها. 

الدزاطت جؼبيلاث الروات الاصؼ ان     مجخلف االإجالاث الؤخازيت مشذ الخجؼيؽ الاطتراجيج ، إخازة االإجاػس، وناكؼذ 

ججصيص االإوازخ، وجبليذ الأخات. هما ج اولذ الخبدياث االإسجبؼت  خؼبيم الروات الاصؼ ان ،  ما    ذلً مجاوا 

لشلافت الخ ـيميت لخبني هرا الخل ياث. اكخمدث الدزاطت ك ق الخصوصيت، الخبخز    ال ماذط الرهيت، والااظت إاق حغيخر ا

جبليذ وخزاطت الأ بار واالإصاخز الأواخيميت الظا لت التي ج اولذ خوز الروات الاصؼ ان     خك  اججاذ اللسازاث الؤخازيت 

خلل  اللميم، وجبظخا وجوصلذ إاق جهميت حلصيص كدزاث الخبليذ والخنبؤ    اللسازاث الؤخازيت  اطخجدام ثوازشمياث ال

الىياتة الدؼغيليت واليلاليت    إخازة اللملياث الخ ـيميت، وجبديد الااظت إاق جدزيب مظخمس وجبديض البنيت الخبخيت 

 الخل يت لظماا نجاح الخيامذ. 

ججاذ كدمذ هرا الدزاطت مساظلت م صجيت لدوز الروات الاصؼ ان     خك  وحلصيص كمليت ا:  (Sousa,2023)خزاطت 8.2

اللسازاث الؤخازيت م  ثلاٌ جبليذ مجموكت واطلت م  الأخ ياث الأواخيميت، جبدخ الدزاطت الخؼبيلاث السبيظيت، واليوابد 

والخبدياث االإسجبؼت  دم  الروات الاصؼ ان     االإمازطاث الؤخازيت، واطخلسطذ الدزاطت هيييت حظهيذ جل ياث الروات 

الخلل  الآا ، وملالجت اللغت الؼبيليت، جبظخا كمليت اججاذ اللساز م  ثلاٌ جوفخر زؤي  الاصؼ ان  مشذ الخبليلاث الخنبؤيت،

كابمت ك ق البياناث وحلصيص الىياتة الدؼغيليت، والخجييف م  االإجاػس. هما ناكؼذ الخبدياث الأثلاكيت والخ ـيميت والخل يت 

اومت لخبني الخل ياث الجديدة. واكخمدث الدزاطت ك ق مشذ كظايا ثصوصيت البياناث، والخبخز    الأنـمت الرهيت، واالإل

جبليذ م ـ  للأ بار االإخلللت  دوز الروات الاصؼ ان     اججاذ اللسازاث الؤخازيت وجوصلذ إاق مجموكت م  ال خاب  ج سشها    

وكلاث مظخلبليت، ووا الروات الاصؼ ان  كد طاه     جبظخا ظوخة اللسازاث الؤخازيت م  ثلاٌ جلدي  جبليلاث خكيلت وج

وجمىخا االإدزات م  اججاذ كسازاث جهثر اطد ازة   ات  ك ق ملؼياث واكليت وهرلً    إ ساش خوز الروات الاصؼ ان  ه خة 

 اطتراجيجيت لدك  الأخات االإؤطس ي.

لسازاث اطخلسطذ هرا الدزاطت الخ زخر الخبوي   للروات الاصؼ ان  ك ق كملياث اججاذ ال: وThompson,2023  خزاطت9.2

الؤخازيت، ايض طلؼذ الظوت ك ق هيييت إكاخة حؼىيذ الروات الاصؼ ان ،  اطخجدام جل ياث مشذ الخلل  الآا  والخبليلاث 

الخنبؤيت وجنـمت خك  اللساز لل صف الخلليديت م  ثلاٌ جوفخر زؤا كابمت ك ق البياناث وججمخت االإهام االإخىسزة وجبظخا 

دزاطت الخؼبيلاث السبيظيت للروات الاصؼ ان     مجالاث مشذ إخازة االإوازخ، جليي  الأخات الخجؼيؽ الاطتراجيج . وناكؼذ ال

وإخازة االإجاػس، مؤهدة ك ق خوزا    حلصيص الدكت والىياتة واالإسونت خاثذ االإؤطظاث. واطخجدمذ الدزاطت االإ صف الوصيل 

% وجلليذ الوكذ االإظخغسق لاججاذ اللسازاث  نظبت 40الخبلي   وجوصلذ إاق جبظخا خكت اللسازاث الؤخازيت  نظبت جصذ إاق 

 %، وكدزة الروات الاصؼ ان  ك ق اطخجساط الأنماغ والاججاهاث الخييت التي كد لايلااـها االإدزات.25

هدفذ الدزاطت إاق فه  هيييت ج زخر جػياٌ مجخليت م  االإظاكدة االإلدمت م  الروات : وZhuoyan,2024 خازطت 10.2

 يصف هيف حلدٌ االإظاكدة االإلدمت م   الاصؼ ان  ك ق
 
 اظا يا

 
طلوهياث اججاذ اللساز ال ؼسي، واكترح البااشوا إػازا

الروات الاصؼ ان  اطتراجيجياث الأفساخ    جليي  االإللوماث االإجخليت جز ات اججاذ اللسازاث، ووانذ هرا الدزاطت كبازة ك  

م االإؼازهخا وػملذ الدزاطت كي ت مخ وكت م  الأفساخ البالغخا الري  خزاطت ميدانيت طلوهيت حلخمد ك ق الخجازب اللمليت م

ػازووا    ججازب اججاذ اللساز  مظاكدة الروات الاصؼ ان . وم  ج سش نخاب  هرا الدزاطت جا هرا الدزاطت جزبدذ فاكليت 

صؼ ان  لاججاذ كسازاته  ملازنت ال موذط الاظابل االإلترح بؼيذ هبخر    الخنبؤ  ىيييت جصسا ال اض ك د اطخجدام الروات الا 
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 ال ماذط الخلليديت اللديمت، وجا الأفساخ يخصسفوا بؼيذ مجخلف ك د اطخجدام الروات الاصؼ ان  اظب ػسيلت حلامهل  

 مم االإللوماث.

  اتاتها ما يمخز هرا الدزاطت ك  الدزاطاث الظا لت:جخمخز الدزاطت الااليت ك  الدزاطت الظا لت    مجخملها وكي تها وإظس

 .   Bonanza MTSاالإ صجيت  الإطافت لجملها  خا مخغخري الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت لدا ػسهت 

 الركاء الاصطناعي:. 1

 جمهيد:

    االإجاٌ الخى ولوج  وكلوم الااطوب وبسمجياج ، مما جخا إاق ؿهوز اللديد م  
 
 ملاوؿا

 
ػهدث الظ واث الأثخرة جؼوزا

الاديشت التي جبـى  اهخمام واطم ال ؼاق. وُ لد الروات الاصؼ ان  جاد ج سش هرا الللوم، ايض يمشذ زمسة جساه  الخل ياث 

 هياتج     مجالاث مخ وكت 
 
الخبراث والخجازب ال ؼسيت، وكد انخلذ م  مسالت الببض ال ـسي إاق الخؼبيم اللم  ، مُشِ خا

 لأهميت 
 
الروات الاصؼ ان     جبليم الأهداا  ىياتة كاليت، اشخاخ الاهخمام    م  والص اكت والاكخصاخ والخدماث.ونـسا

ظه  هرا الخل يت    حلصيص 
ُ
    مجاٌ الا خيازاث االإظخلبليت. إذ ح

 
كِبَذ البااشخا واالإخجصصخا، هما يُخوكم جا يُبدر ػيسة

ا لاطخمسازيت هياتة اللاملخا وجبليم اللديد م  االإصايا، ج سشها جبظخا كمليت اججاذ اللسازا  مبوزي 
 
لد كاملا

ُ
ث التي ح

ا م  الأهميت االإتزايدة لهرا اللل 
 
 .االإؤطظاث ونموها، وذلً كبر جبليذ وفه  الظلوهياث والأنماغ ال ؼسيت.انؼلاك

 النشأة التازيخيت للركاء الاصطناعي: 1.1

    ثمظينياث ال
 
، ايض ؿهس زطميا

 
 اديشا

 
 ملسفيا

 
لسا االإاض ي، لى  ظروزا اليىسيت حلوخ إاق يُلد الروات الاصؼ ان  كلما

، ص 2017اللسا السابم كبذ االإيلاخ، ك دما ػسح اليلاطيت فىسة الللذ هآلت حلمذ  لغت خاثليت مؼيسة.  الياجة وبؼخر، 

    مؤجمس 1956و    كام 237
 
ػلم مصؼلح "الروات الاصؼ ان " زطميا

ُ
ك ق يد ظوا  Dartmouth Summer School، ج

ا لاذ ال ـسياث اله دطيت، و   الخمظينياث، ُ رلذ مباولاث  Herbert Gelernterما كدم ميازسل، ه    نيع اللام نموذظ 

، لىنها اكخصسث ك ق Uttleyو  Ashbyو  Pittsو  McCullochلإنؼات نماذط حلخمد ك ق الؼبياث اللص يت مشذ جكماٌ 

    البرام  مخلدخة الاطخجداماث، ثاصت    االإلالجت وػهدث الظخي ياث جؼوز 43، ص2005طلوهياث بظيؼت.  كبدال وز، 
 
ا

   ظاملت طخانيوزخ، مما جخا  Edward Feigenbaumاللغويت السمصيت،  ي ما ؿهسث    الظبلينياث ه دطت االإلسفت  لياخة 

، و   الشمانينياث، اللذ ال ـ  الخبخرة نجاا16، ص2007إاق ججصص خكيم    مجاٌ الروات الاصؼ ان  .  وخاح، 
 
 ججازيا

 
ا

، كبذ جا حلوخ  لوة    االإجالاث الؼبيت 1987كام  Lisp Machinesلى  الأ بار حلسطذ لانخياطت بلد انهياز طوق 

و. وم  م خصف الدظلينياث اتى اليوم، جؼوزث الواداث الرهيت االإظخللت 22، ص 2022واللوظظديت.  مبظ  واالإصلبي، 

، فئا للروات الاصؼ ان  18، ص 2007لامذ ال ؼسي.   وخاح، اللاخزة ك ق اذ االإؼىلاث  ؼسيلت حؼب  الخ
 
و.جما االيا

جؼبيلاث كديدة، طوات وانذ ذاث جغساض كامت مشذ الؤخزان والخبليذ االإ ؼلل، جو وانذ ولماث ذاث غسض ثاص مشذ 

 فئا الخبرات والللمات يخوظهوا إاق الروات الاصؼ ان  فلؽ الإلسفت ثبراته 
 
وججازبه   التي كظوا بها  الدشخيص الؼبي. غالبا

 و8، ص 2006مجاٌ كالمي يصلح لجميم الخوظهاث  مبموخ و كؼياث،  فهو اياته . 

 مفهىم الركاء الاصطناعي: 1.1

: ميهوم الروات: يُلسَّا الروات   ن  ميهوم ػامذ يؼمذ مجموكت م  اللدزاث الللليت االإسجبؼت  اللدزة ك ق الخبليذ، 
 
جولا

االإؼىلاث، وطسكت االإلالجت الره يت،  الإطافت إاق الخيىخر االإجسخ، وج ـي  الأفياز، واهدظاب اللغاث، والخجؼيؽ، واذ 

 و.237، ص 2017وطسكت الخلل .  الياجة وبؼخر، 
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 لؼبيلخ  االإللدة وغخر االإبدخة  دكت اتى 
 
: ميهوم الروات الاصؼ ان :جد وق الخلسيياث االإخلللت  الروات الاصؼ ان  نـسا

 
زانيا

 الآا. ولخوطية هرا االإيهوم، كدم البااشوا كدة جيظخراث لخبديد جبلاخا الأطاطيت:

ا بؼيذ جهثر  يُلسَّا الروات الاصؼ ان    ن  "الدزاطت التي تهدا إاق جمىخا الاواطيب م  جخات االإهام التي يلوم بها ال ؼس االي 

ف  مازن فوهع  166، ص 2012هياتة.  الخياا واللخيبي،   ن  "ال ـسيت التي جببض    هيييت كمذ الللذ ال ؼسي. و.هما كسَّ

و.هرلً يُلسِّا بلع البااشخا الروات الاصؼ ان    ن  "اللل  الري يظعق إاق فه  ػبيلت 166، ص 2012 الخياا واللخيبي، 

ث واججاذ الروات الؤنظانل م  ثلاٌ جؼويس  سام  ااطوبيت كاخزة ك ق مباواة الظلون الرول،  ما    ذلً اذ االإؼىلا 

وهما ج  حلسيف الروات الاصؼ ان    ن : خزاطت هيييت جوظي  الااطب 19، ص2021اللسازاث    مواكف مبدخة".  الؼسازي، 

و وهرلً فئا الروات الاصؼ ان : هو اللل  12، ص 2016لأخات جػيات يؤخيها الؤنظاا بؼيذ جفظذ  مبموخ واللؼياث، 

 م  الروات ال ؼسي ك دما يلوم بها الؤنظاا اللاخز ك ق   ات الآلاث التي جؤخي مهام
 
 جخؼلب  كدزا

 
و جما Holland, 2012 ,P9ا

جاد كلوم الااطب الآا  الاديشت، التي جببض ك  جطاليب  سمجيت مخؼوزة للليام   كماٌ »كل  الروات الاصؼ ان  فهو 

    حلسيف  واطخنخاظاث حؼا   ولو    ادوخ اليلت جلً الأطاليب التي جنظب لروات الؤنظاا،
 
فهو  رلً كل  يببض جولا

 و14، ص 2006الروات الؤنظانل وجبديد جبلاخا، وم  ز  مباواة بلع ثواص   مبموخ و كؼياث، 

 مخلدخة جتراوح  خا االإباواة الآليت 
 
م  ثلاٌ اطخلساض هرا الخلسيياث، يمى  ملااـت جا الروات الاصؼ ان  يبمذ جبلاخا

خات، وفه  آليت كمذ الللذ الؤنظانل. وهرا الخلدخ يلىع الؼبيلت االإسهبت لهرا اللل  للروات ال ؼسي، وجبظخا هياتة الأ 

م  الترهخز ك ق االإباواة ال ظيؼت  -الري يجمم  خا اليلظيت وكل  الااطوب واله دطت. هما جا جؼوز الخلسيياث كبر الصم  

يُـهس الدي اميىيت الىبخرة لهرا  -الخلسيياث الاديشت    الخلسيياث االإبىسة إاق الاديض ك  "الواداث الرهيت االإظخللت"    

 االإجاٌ.

ويمى  اللوٌ إا الخلسيف الؼامذ للروات الاصؼ ان  اليوم يجب جا يجمم  خا زلازت ك اصس جطاطيت: اللدزة ك ق الخلل  

دي الأهبر الري يواظ  الراحل، إميانيت الخىيف مم االإواكف الجديدة، واللدزة ك ق اججاذ اللسازاث االإللدة. هما جا الخب

واطع  الخلسيياث هو هيييت وطم ادوخ واضات  خا الروات الاصؼ ان  الظيم  االإخجصص    مهام مبدخةو والروات 

الاصؼ ان  اللام  الري يظعق الإباواة الروات ال ؼسي الؼامذو، ثاصت مم الخؼوزاث الاديشت    نماذط الخلل  اللميم 

 والؼبياث اللص يت.

    االإيهوم،  ذ حلىع زسات االإجاٌ وحلدخ جؼبيلاج ، هما جيخة الباب جمام االإصيد هرا الاثخلاف
 
اث    الخلسيياث ليظذ طليا

 م  الخؼوزاث االإياهيميت والخؼبيليت    االإظخلبذ.

 الخصائ  العامت للركاء الاصطناعي : 1.1

 جظمم االإجخصوا جا للروات الاصؼ ان  ثصابص كامت يمى  الخلبخر كنها    الؼيذ الآحل: 

 و الخصابص اللامت للروات الاصؼ ان 1الؼيذ  
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 و.37، ص2020االإصدز: إكداخ البااض  الاكخماخ ك ق االإسظم  ثوالد وبوشزب، 

 أهميت الركاء الاصطناعي: 1.1

وون  جل يت زوزيت جؤزس ك ق مجخلف االإجالاث واالإياخي ، ويمى  إ ساش ظوانب هرا الأهميت جخج ق جهميت الروات الاصؼ ان     

    ال لاغ الخاليت:

.ايف الخبراث ال ؼسيت: يظاه  الروات الاصؼ ان     نلذ الخبراث ال ؼسيت االإتراهمت وججصينها    الآلاث الرهيت، مما 1

 و17، ص2012يبافف ك ق االإلسفت م  الظياق. اليونع،

 م  2
 
  الروات الاصؼ ان  الأفساخ م  الخلامذ مم الآلاث  اطخجدام اللغت الؼبيليت  دلا

ّ
.ج ظيؽ الخياكذ الخى ولوج : يمى

 و31، ص2021لغاث البرمجت االإللدة، مما يجلذ الخى ولوظيا    مخ اوٌ ظميم فئاث االإجخمم. مرووز، 

 مب3
 
    مجالاث ايويت مشذ الدشخيص الؼبي، الوصياث الدوابيت، .الخؼبيلاث الاظاطت: يللب الروات الاصؼ ان  خوزا

 
وزيا

 و.2، ص2019الاطدؼازاث اللانونيت، الخللي  الخياك  ، واالإجالاث الأم يت واللظىسيت  موس ى وبلاٌ، 

 ك  الأثؼات ال ؼس 4
 
يت والانبياش .اججاذ اللسازاث االإوطوكيت: جخمخز الأنـمت الرهيت  الدكت واالإوطوكيت    ص م اللساز، بليدا

 و30، ص 2022والل صسيت جو الأايام االإظبلت .    ك  ، 

.ججييف الأكبات ال ؼسيت: ججيف الآلاث الرهيت م  الظغوغ ال يظيت ك ق الؤنظاا، وجدية ل  الترهخز ك ق الجوانب 5

 و17، ص2012الؤ داكيت والؤنظانيت مم إخازة جفظذ للوكذ . اليونع،

اه  جؼبيم الروات الاصؼ ان  بؼيذ فلاٌ    جبليم جهداا الخ ميت االإظخدامت م  ثلاٌ .خك  الخ ميت االإظخدامت: يظ6

 و30، ص 2022الوٌ مبخىسة للخبدياث اللاالإيت .    ك  ، 

 أهداف الركاء الاصطناعي: 1.1

لون الرول يهدا الروات الاصؼ ان  إاق فه  آلياث الروات ال ؼسي م  ثلاٌ جؼويس  سام  ااطوبيت كاخزة ك ق مباواة الظ

للإنظاا. ويخج ق ذلً    كدزة ال ـام ك ق اذ االإؼىلاث جو اججاذ اللسازاث    مواكف مجخليت، وذلً  الاكخماخ ك ق كملياث 

اطخدلاليت مخ وكت مُدمجت طم  ، ايض يبدخ البرنام  الؼسيلت االإش ق للوصوٌ إاق الاذ جو اللساز خوا جدثذ مباػس م  

 الؤنظاا.

الاصؼ ان  إاق جؼويس جنـمت ااطوبيت جصذ إاق مظخوياث ذوات ممازلت جو جيوق الروات ال ؼسي. ويخ  ذلً هما يظعق الروات 

م  ثلاٌ جمشيذ االإلسفت ال ؼسيت خاثذ الااطوب    صوزة كواكد ملسفيت، مما يمى  ال ـام م  اطخجدام جخواث  سمجيت 

 يذ لاطخنخاط جفظذ الالوٌ للمؼىلاث االإؼسوات.مخلدمت للببض    هرا اللواكد وإظسات كملياث االإلازنت والخبل

ا يخجاوش الخل ياث االإللوماجيت الخلليديت، التي حلخمد ك ق الاطخدلاٌ ال ؼسي االإباػس، ايض   ظوهسي 
 

ويُمشذ هرا ال صف جبولا

   هياتج   يُظخلاض ك  ذلً  لدزاث الااطوب اليابلت    ملالجت البياناث والاطخنباغ. وجىم  جهميت الروات الاصؼ ان 
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يلف بها، مما يجلل  جخاة ايويت    مجالاث مخلدخة 
ُ
اللاليت، ثاصت مم الظسكت الهابلت التي يُ ير بها الااطوب االإهام االإ

 و10، ص2000جخؼلب الدكت والىياتة.   جذ، 

 مصايا الركاء الاصطناعي: 1.1.1

 جظمم االإجخصوا جا للروات الاصؼ ان  مجموكت مصايا جهمها :

 

 

 

 و مصايا الروات الاصؼ ان 2  الؼيذ

 
 و.24، ص2005االإصدز: إكداخ البااض  الاكخماخ ك ق االإسظم  كبد ال وز، 

 مجالاث الركاء الاصطناعي: 2.1.1

 م  اياج ا اليوميت، 
 
 جطاطيا

 
    جل ياث الروات الاصؼ ان  التي جصببذ حؼيذ ظصتا

 
 مدظازكا

 
يؼهد اللصس الااا  جؼوزا

الىبخر    جى ولوظيا االإللوماث وكدزة الاواطيب ك ق ملالجت البياناث وججصينها واطخجساط االإلسفت منها. وذلً نديجت للخلدم 

 وفيما ي   جه  مجالاث الروات الاصؼ ان  وجؼبيلاتها:

 و:Machine Learningالخلل  الآا    -1

 م  ثلاٌ الخبرة. يلخبر هرا االإجاٌ جاد السوابص الأطاطيت للروات الاصؼ ان ، ايض يخمى  ال ـام 
 
م  جبظخا جخاب  جللابيا

 ويخ  ذلً كبر زلار ػسق زبيظيت: 

 الخلل  م  الخبراث الظا لت . ج

 جبليذ الالوٌ الصايبت واطخنباغ جنماغ الاذ . ب

 و147، ص 2020الخلل  م  الأمشلت وال ماذط الخوطيبيت. آٌ طلوخ،  . ث

 و:Expert Systemsال ـ  الخبخرة   -2

يج   اوز ال ـ  الخبخرة   نها " سام  ذهيت حظخجدم كواكد ملسفيت مظخمدة م  الخبرة ال ؼسيت    كسّا الدهخوز إخوازخ فين

مجاٌ مبدخ، وجلوم  اطخجدام آلياث الاطخدلاٌ االإ ؼلل لاطخنخاط الالوٌ للمؼىلاث   ات  ك ق جؼا م الؼسوغ وال خاب " 

 وجخمخز هرا ال ـ   لدزتها ك ق:

 مباواة ثبرة االإخجصصخا . ج

 للسازاث االإللدةاججاذ ا . ب
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 و11، ص2020جلدي  الخوصياث االإبرزة.  آٌ طليماا،  . ث

 و:Natural Language Processingملالجت اللغت الؼبيليت   -3

 تهخ  هرا الخل يت  خمىخا الاواطيب م  فه  اللغت ال ؼسيت والخلامذ ملها، وحلمذ م  ثلاٌ نمؼخا زبيظيخا:

: الخياكذ االإباػس  -ج   اطخجدام اللغت الؼبيليت، ايض يخ :ال مؽ الأوٌ

 جبويذ الاطخيظازاث اللغويت إاق جوامس كا لت للملالجت 

 الببض    كواكد البياناث  اطخجدام اليلماث الدالت 

 جوليد إظا اث  لغت ػبيليت 

 ال مؽ الشانل: الخياكذ كبر واظهاث االإظخجدم السطوميت التي حلخمد ك ق: -ب

 ال وافر واللواب  االإنظدلت 

 ػاػاث الاثخياز االإخلدخة 

  ،و54، ص 2017الأيلوناث والسطوم الخوطيبيت.  كويد وصالح 

 : اجخاذ القسازاث الإدازيت. 1

يُلد اججاذ اللساز حجس الصاويت    اللمذ االإؤطس ي، ايض يؼيذ االإبوز الأطاس ي لللملياث الؤخازيت واللياخيت ك ق اد جمهيد

ها االإ ؼلم السبيس ي ليافت الأنؼؼت الخ ـيميت، هما جمشذ اللت الوصذ  خا مجخلف طوات. وجخج ق جهميت هرا اللمليت    وون

الوؿابف الؤخازيت وبيئت اللمذ االإبيؼت. وم  الجديس  الرهس جا جي اثخلاٌ    هرا الآليت الايويت كد يؤخي إاق ػلذ االإؤطظت 

الااا ، جادر الروات الاصؼ ان  زوزة نوكيت       هملها، و   بلع الاالاث كد يدظ ب    انهيازها الخام.   اللصس السكمي

هرا االإجاٌ م  ثلاٌ جبويذ نماذط اججاذ اللساز م  الأطاليب الخلليديت إاق م صجياث ذهيت حلخمد ك ق جادر الخل ياث 

جرة البرمجيت. وكد جطه  هرا الخبوٌ    حلصيص هياتة االإؤطظاث وزفم كدزتها الخ افظيت، مم جبظخا ظوخة اللسازاث االإخ

 وموزوكيتها.

 اجخاذ القسازاث الإدازيت: 1.1

 . حلسيف اججاذ اللساز: 1.4

 الخلسيف اللغوي لللساز: 1.1.4

َ  في  
َّ
مَى

َ
سَّ    االإياا" جي ج

َ
  والاطخلساز، فيُلاٌ: "ك

ُّ
"، الري يبمذ ملنى الخمى سَّ

َ
 م  الجرز "ك

 
غت

ُ
يُؼخم مصؼلح "اللساز" ل

 واطخلس  ا   م ـوز، لظاا اللسبو

 الخلسيف الاصؼلاح  لللساز: 2.1.4

ٌٍ مخلدخة، مم طسوزة  ا   ن  اثخيازٌ  خا  دابذ مخاات، طوات  جواا الاثخياز  خا صوابٍ وثؼ ، جو  خا الو يُلسا اللساز اصؼلاا 

ا. هما يُلسَّا   ن  الخلسا ك ق البدابذ االإخاات واثخي از الأنظب منها الترظية   ات  ك ق ملايخر مبدخة واليلاليت جو الأكذ طسز 

ا الإخؼلباث االإوكف والوكذ االإخاح  حللب،   و.34، ص2011وفل 

لد كمليت اججاذ اللساز كمليت ملسفيت تهدا إاق انخلات جفظذ الالوٌ جو الؤظساتاث االإمى ت للمؼىلاث التي جواظ  االإ ـمت 
ُ
وح

مشذ. ويُخوكم جا يُترظ  هرا الاثخياز إاق فلذٍ    جو جاد جكظامها، وذلً بلد ظمم وجبليذ االإللوماث اليافيت لخبديد البديذ الأ 

 و.81، 2016الااطس جو االإظخلبذ لخبليم الأهداا الخ ـيميت  مصيانل، 

 هما كُسِّا اججاذ اللساز   ن  اثخياز طلون ملخا م   خا كدة  دابذ، مما يخؼلب:
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 .االإلسفت والؤخزان اليا    الخيازاث االإخاات 

 ذ.اليه  الدكيم لؼبيلت وذ  دي 

  ، و.235، ص2018جليي  موطون  للبدابذ ه طاضٍ للمليّت الاثخياز  مداح 

و اججاذ اللساز   ن  "إطهام اللاملخا واالإوؿيخا    كمليت ص م اللسازاث، ووطم جهداا Appel  1984م  ظهت جثسا، كسّا 

ليت اججاذ اللساز   نها "خكوة يلوم بها كمذ مبدخة، والالتزام  د يير جلً اللسازاث لخبليم الأهداا االإنؼوخة". هما كسفذ كم

السبيع الإسؤوطي  لاظخماق يهدا إاق م اكؼت االإؼىلاث الؤخازيت اللابمت، وجبليلها، والخسوط   فظذ الالوٌ االإمى ت". 

زان وهما كسفذ كمليت اججاذ اللساز   نها الاثخياز م   خا  ديلخا جو جهثر  ئجباق الخؼواث الخاليت: إخ208، ص1992 ه لاا، 

االإؼيلت وحلسييها، جبديد البدابذ االإوظوخة وجبليلها، اثخياز البديذ الأهثر مظاهمت    جبليم جهداا االإ ـمت وج ييرها. 

 "  نها كبازة ك  م خ  نهاةل يخ  انخاظ  لخبويذ ماخة جوليت ه  االإللوماث ااق ماخة 92، ص2021 االإ صوزي وناصس، 
 
ووجيظا

ل نـسيت وجؼبيليت ظديدة بهدا اذ االإؼيلت او ج يير ملترح ما".  الخويجسي و ال وح، ظديدة ذاث جبلاخ وظوانب وملان

 و159، ص 2022

يخطح م  الخلسيياث الظا لت جا اججاذ اللساز كصب اللمليت الؤخازيت طوات    جبديد الأهداا جو    جبديد الوطابذ 

لخبليم الأهداا، و لىع كدزة اللياخة الؤخازيت    االإ ـمت ك ق الاثخياز الأمشذ  خا البدابذ االإخاات لخبليم ال خاب  االإسظوة 

  ىياتة وفلاليت. 

 القساز الإدازي وأهميته في العمليت التنظيميت:. طبيعت 1.1

، وجاد الأخواث الأطاطيت التي حلخمد كليها الؤخازة لخبليم جهدافها. ويؤخي اللساز 
 
 جو نـاميا

 
 كانونيا

 
يُلد اللساز الؤخازي جصسفا

    اللمليت الؤخازيت، ايض يُظه    :
 
 مبوزيا

 
 الؤخازي خوزا

 اللاشمت لخ يير االإهام. ج مخا االإوازخ ال ؼسيت واالإاخيت . ج

 جسظمت الظياطاث والخوظهاث اللامت إاق إظساتاث كمليت كا لت للخؼبيم. . ب

 جصاية الأثؼات وجوطية الالتزاماث والالوق. . ث

لد كمليت ص م اللساز م  
ُ
جخص االإظخوياث اللليا    الهييذ الخ ـيمي بظلؼت إصداز اللسازاث، إذ ح

ُ
 لأهميخ  البالغت، ج

 
ونـسا

و.يسا هسبسث طايموا جا اججاذ اللسازاث هو ظوهس اللمليت 13، ص 2017جوهسيت للإخازة اللليا. جامد و مبمد، الوؿابف ال

ذ اللسازاث طلظلت مخصلت جبدج  اللسازاث الاطتراجيجيت الىبرا وجنخهي  اللسازاث الخ ييريت الصغخرة،  ما  ِ
ّ
ؼي

ُ
الؤخازيت، ايض ح

ا ظميم اللملياث الخ ـيميت جدوز اوٌ ص م اللسازاث، وجا الظلون الخ ـيمي يظم  جبليم الأهداا االإسطومت. هما يؤهد ج

 و.4، ص2019ما هو إلا انلياض للملياث اججاذ اللساز. اظ ، 

 لاججاذ اللساز مجموكت م  الخصابص يمى  اصسها فيما ي  :. خصائ  اجخاذ القساز الإدازي:1.1

اا مسطومت و ظعق إاق جبليلها، واججاذ الوٌ للمؼاوذ. فاللساز ليع .اججاذ اللساز طلون هاخا: لأن  يوظد ك  ػسيم جهد1

 مجسخ زخ فلذ كؼواةل،  ذ هو اطخجا ت واكيت الإوكف ملخا بهدا الوصوٌ إاق نديجت مسغوبت.

.يلخبر اججاذ اللساز كمليت مظخمسة: فاالإ ـمت    االت اججاذ كسازاث مظخمسة، طوات وانذ كسازاث زوجينيت جو اطتراجيجيت. 2

 فالاياة الخ ـيميت جخؼلب طلظلت مخصلت م  اللسازاث الإلالجت الخبدياث والاطخياخة م  اليسص. 

، وولما وانذ هرا 3
 
.يلخمد اججاذ اللساز ك ق االإللوماث االإخاات: فيلما وانذ االإللوماث خكيلت وواملت، واا اللساز جهثر زػدا

 و555، ص2021بب.  الغامدي، االإللوماث موزوكت ومبدزت، ولما شاخث فسص اججاذ كساز صا
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.يسجبؽ اججاذ اللساز  االإظؤوليت: فمخجر اللساز مظؤوٌ ك  نخاب  كسازا، طوات وانذ إيجا يت جو طلبيت. فالشخص الري 4

 يخجر اللساز يخبمذ جبلاث هرا اللساز، طوات وانذ ميافآث جو كلوباث. 

الؤخازة االإجخليت، مشذ الخجؼيؽ والخ ـي  والخوظي  والسكا ت.  .يلخبر اججاذ اللساز كمليت إخازيت: فهو ظصت جطاس ي م  وؿابف5

فاالإديسوا    ظميم االإظخوياث يخجروا كسازاث بؼيذ مظخمس هجصت م  مهامه  اليوميت. يخ زس اججاذ اللساز  اللي  

كد يخجر كسازاث واالإلخلداث: فلي  وملخلداث مخجر اللساز جؤزس ك ق اثخيازاج  وجيظيلاج . فالشخص الري يلدز الا خياز 

مجخليت ك  الشخص الري يلدز الاطخلساز. ك ق ط يذ االإشاٌ، ػسهت جلدز االإظؤوليت الاظخماكيت كد جخجر كسازاث بؼ ا 

 و130، ص 2015الاطدشماز    مؼاز م صديلت للبيئت، اتى لو وانذ جكذ زببيت م  االإؼاز م الأثسا.  لؼسغ، 

ذ: فمخجر اللساز يجخاز م   خا مجموكت م  البدابذ االإخاات، مم الأثر    الاكخباز .يخظم  اججاذ اللساز االإياطلت  خا البداب6

مصايا وكيوب وذ  ديذ. فاللساز الجيد هو الري يبلم جفظذ ال خاب  االإمى ت مم الأثر    الاكخباز الليوخ االإخاات. ك ق ط يذ 

 ي  االإجخليخا   ات  ك ق الظلس والجوخة واالإوزوكيت.االإشاٌ، ك د اثخياز موزخ ظديد، يجب ك ق الؼسهت االإياطلت  خا االإوزخ

.يخؼلب اججاذ اللساز خزظت م  االإجاػسة: فيذ كساز ي ؼوي ك ق خزظت م  كدم اليلخا، ولا يمى  الخنبؤ  نخابج  بؼيذ وامذ. 7

ا لخبمذ االإجاػس االإبخملت.   فالشخص الري يخجر اللساز يجب جا ييوا مظخلد 

.يلخبر اججاذ اللساز كمليت خي اميىيت: فالـسوا جخغخر  اطخمساز، مما يخؼلب حلديذ اللسازاث بؼيذ مظخمس. فاللساز الري 8

ا    الااطس.  ا    االإاض ي كد لا ييوا م اطب   واا م اطب 

اللوابة الايوميت، جؤزس ك ق .يخ زس اججاذ اللساز  البيئت االإبيؼت: فالبيئت الخازظيت للم ـمت، مشذ االإ افظت والخى ولوظيا و 9

 ،  و472، ص2017اللسازاث. فاالإ ـمت يجب جا جيوا ك ق خزايت  الخغخراث    البيئت االإبيؼت وجا جخىيف ملها.  هبوٌ

وب ات  كلي  يمى  اللوٌ جا اججاذ اللساز هو كمليت مللدة جخ زس  اللديد م  اللوامذ الداثليت والخازظيت. فالشخص الري 

 ك ق جبليلها وجلييمها بؼيذ صاية لاججاذ كسازاث يخجر اللساز يج
 
ب جا ييوا ك ق خزايت بهرا اللوامذ وجا ييوا كاخزا

 زػيدة. ويمى  الخلبخر كما جلدم  الؼيذ الآحل:

 و ثصابص اججاذ اللساز الؤخازي ومظاز اججاذ اللساز اليلا3ٌالؼيذ  

 
   اليلسة ال ـسيت.االإصدز: إكداخ البااض  الاكخماخ ك ق االإساظم االإرووزة  

 . عناصس ومكىهاث اجخاذ القساز الإدازي:1.1

: عناصس اجخاذ القساز الأساسيت
ً
 أولا

 جخ  كمليت اججاذ اللساز طم  إػاز منهج  يخيوا م  الل اصس الخاليت:

الااظت إاق اللساز .وظوخ مؼيلت إخازيت:جمشذ االإؼيلت االإبوز الأطاس ي الري جدوز اول  كمليت اججاذ اللساز، ايض جنؼ   ج

 نديجت وظوخ ملظلت جو جبدٍ ج ـيمي يظخدن  الخدثذ الؤخازي لإيجاخ الاذ االإ اطب.
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.حلدخ البدابذ االإخاات:جخمخز اللمليت اللسازيت اليلالت  خوفس كدة ثيازاث جمام مخجر اللساز. ويبرش الخبدي الؤخازي الاليلل  ب

 مس إظسات ملازنت ػاملت  خا الخيازاث االإخاات م  ايض:   ااٌ وظوخ جهثر م   ديذ وااد، ايض يخؼلب الأ 

 الجوانب االإاليت والخياليف 

 الآزاز الاظخماكيت 

 الانلياطاث الظياطيت 

  ،و22، ص 2009الاكخبازاث الخ ـيميت.  ثذ وحجت 

ج الأطاس ي    .وطوح الهدا الاطتراجيج :يجب جا ييوا ليذ كساز هدا مبدخ يظعق مخجر اللساز إاق جبليل ، ويخمشذ االإبد ث

 جبليم جكص ى م يلت   كذ جيليت ممى ت، مم مساكاة الخواشا  خا االإصالح االإجخليت.

 .الون  والؤخزان اليا  :يؼترغ    اللساز الظلي  جا ييوا نخاط: ر

 خزاطت مخ نيت لل خاب  االإخوكلت ليذ  ديذ 

 جبليذ خكيم للملؼياث 

  جيىخر م ؼلل م ـ 

 زػ
 
 إذا افخلس إاق هرا الأطع االإلسفيت.  اليونع، ويجسط اللساز ك  وون  كسازا

 
 و19، ص2012يدا

 . يئت اججاذ اللساز: ط

    اللمليت اللسازيت، وجخظم :  ال  ي  وجامد، 
 
 ااطما

 
 و15، ص2001حؼيذ البيئت االإبيؼت كاملا

 .اللوامذ الراجيت:1

 الخصابص الشخصيت الإخجر اللساز 

  كيم  وملخلداج 

 ثبراج  الظا لت 

 .اللوامذ الخ ـيميت2

 الظوا م اللسازيت    االإؤطظت 

 الظياطاث والؤظساتاث االإلموٌ بها 

 الشلافت الخ ـيميت الظابدة 

 .الـسوا االإبيؼت:3

 خزظت اليلخا جو كدم الخ هد 

 مظخوا االإجاػسة االإخوكلت 

 ػبيلت االإخغخراث البيئيت الخازظيت  الظياطيت، الاكخصاخيت، الاظخماكيت، الخى ولوظيتو 

 .االإخغخراث الخازظيت:4

 جمشذ اللوامذ البيئيت الخازظيت ك اصس ثازظت ك  طيؼسة الؤخازة االإباػسة، لىنها جؤزس بؼيذ هبخر    فلاليت اللسازاث االإخجرة.

: مكىهاث عمليت اجخاذ القساز الإدازي: 
ً
 ثاهيا

 خوزة كسازيت مخياملت:حظد د اللمليت اللسازيت إاق م ـومت مخياملت م  الل اصس االإترا ؼت التي حؼيذ 

 و:Inputs.االإدثلاث  1
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 جمشذ االإاخة الخام لللمليت اللسازيت، وج لظ  إاق:

 .مدثلاث ثازظيت: صاخزة ك  البيئت الخ ـيميت الخازظيت 

 .مدثلاث خاثليت: نابلت م  البيئت الخ ـيميت الداثليت وجخمشذ    االإؼىلاث جو اليسص التي حظخدن  اججاذ كساز 

 و:جؤخي الوؿابف الخاليت:Communication Channelsالاجصاٌ  ك واث  .2

 .اطخلباٌ االإدثلاث وملالجتها 

 .جصنيف االإؼالب والظغوغ 

 .جبديد اججاهاث الخ ييد جو االإلازطت 

 .صياغت االإللوماث بؼيذ كا ذ للخبليذ 

 .نلذ البياناث إاق مسهص اللساز 

 الظلؼت االإجولت  اججاذ اللساز، وجخمشذ مهام    :و:يمشذ Decision Centerمسهص ال ـام الؤخازي   .3

 .جبليذ االإدثلاث 

 .جليي  البدابذ 

 .االإواشنت  خا االإصالح 

 .اثخياز الاذ الأمشذ 

 .إصداز اللساز النهاةل 

 و:حؼمذ:Outputsاالإجسظاث   .4

 .اللسازاث الؤخازيت السطميت 

 .الخوظيهاث الخ ييريت 

 .الخلليماث الخيصيليت 

 .آلياث الخ يير 

 ايخر االإخابلت.مل 

 و:جمشذ الآزاز االإترجبت ك ق اللساز، وحؼمذ:Outcomesال خاب    .5

 .ال خاب  االإباػسة 

 .الآزاز الجان يت 

 .الخغيخراث الخ ـيميت 

 .زخوخ الأفلاٌ الأوليت 

 و:جخمشذ   :Feedbackالخغريت الساظلت   .6

 . آلياث االإخابلت والخليي 

  واليلّالت.كياض اليجوة  خا ال خاب  االإخوكلت 

 .جبليذ زخوخ اليلذ الداثليت والخازظيت 

 .جلازيس جليي  الأخات 

 .ملترااث الخلديذ والخبظخا 
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 ويمى  الخلبخر ك  ميوناث كمليت اججاذ اللساز الؤخازي  الؼيذ الآحل:

 

 

 

 

 

 و ميوناث كمليت اججاذ اللساز الؤخازي 4الؼيذ  

 
 االإرووزة    اليلسة ال ـسيت.االإصدز: إكداخ البااض  الاكخماخ ك ق االإساظم 

 مساحل عمليت اجخاذ القساز الإدازي: 1.1

 جدؼا   كمليت اججاذ اللساز مم االإ صف الللمي    طسوزة اجباق ثؼواث م صجيت مبدخة جخمشذ  الآحل:

ظروزها .حشخيص االإؼيلت: وجمشذ الخؼوة الأطاطيت التي حظخدن  الااظت لللساز وجخؼلب جبديد خكيم لؼبيلت االإؼيلت و 1

 و50، ص2022ويجب الخميخز  خا الأكساض والأطباب الاليليت و لخمد نجاح هرا االإسالت ك ق خكت الخبليذ.  خياب، 

.جوليد البدابذ: وحلد مسالت إ داكيت تهدا لاطخىؼاا الوٌ مخلدخة وحلخمد ك ق الخبرة الظا لت والببض والخبليذ. 2

، 2016مبخمذ يجب مساكاة االإوازخ االإخاات ومدا جبليم الأهداا.   لااط، و ؼمذ جليي  ثياز "كدم اججاذ كساز" هبديذ 

 و272ص

.جبليذ البدابذ: وه  كمليت جليي  منهج  للمصايا والليوب االإخوكلت وجليع االإلايخر الىميت  الخياليف، الأزباح، الوكذو 3

 و545، ص 2007اٌ االإللوماث. كبوخي، وجخظم  الخنبؤ  ال خاب  االإظخلبليت ليذ  ديذ وجواظ  جبدياث بظ ب كدم اهخم

.اثخياز الاذ الأمشذ: وه  مسالت ااطمت حلخمد ك ق الخبليذ الظا م وحظخجدم ملايخر مشذ الخبرة والدزاطاث الخبليليت 4

 ما ييوا ه ان اذ وااد مشاا  وجخؼلب االإواشنت  خا االإصالح االإخلازطت. كبد الهاخي، م  خوا ط ت، ص
 
 و9وناخزا

االإخابلت: وه  مسالت جؼبيم اللساز ك ق جزض الواكم وجخظم  إػسان وجوظي  االإل يخا  الخ يير مم طسوزة وطم .الخ يير و 5

 و101، ص2012آلياث للمخابلت والخليي  وتهدا لاهدؼاا الأثؼات وجبظخا ال خاب . زشوق، 

 والؼيذ الآحل يوضح مسااذ اججاذ اللساز الؤخازي: 

 لساز الؤخازي و مسااذ كمليت اججاذ ال5الؼيذ  
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 االإصدز: إكداخ البااض  الاكخماخ ك ق االإساظم االإرووزة    اليلسة ال ـسيت.

 أهىاع اجخاذ القساز الإدازي: 1.1

 يمى  جلظي  اللسازاث إاق جنواق وجنماغ مجخليت، جخمشذ فيما ي  : 

: اللسازاث وفلا لدزظت جهميخ : 
 
 جولا

.اللسازاث الاطتراجيجيت: ه  كسازاث ججص االإؤطظت  مبيؼها وػبيلت االإؤطظت  بد ذاتها وبوظوخها، جي جنها حلني  خبديد 1

 .   سام  كمذ مظخلب   جؤثر م  ك د كمت الهييذ الخ ـيمي، كاخة حلؼى مدة شم يت جػوٌ

لتي جنؼ  ك ق جطاض ي ومل خوا حغيخر االإباخا .اللسازاث الخىخيىيت: ه  اللسازاث الااليت التي تهدا ااق اذ االإؼاوذ ا2

 و129، ص2015الخوظيهيت اللامت للمؤطظت.  لؼسغ، 

 لخوفس حج  االإللوماث:
 
: اللسازاث وفلا

 
 زانيا

.   االت الخ هد اليامذ: جيترض هرا ال ـسيت جا لدا االإديس مخجر اللساز مللوماث جامت وواملت ك  نخاب  ثاصت  اللساز، 1

 م  نخاب  وذ  ديذ م  البدابذ االإخاات.  واالإديس مخ هد

.   االت االإجاػسة: جيترض هرا ال ـسيت جا االإديس مخجر اللساز يلل  ااخمالاث ادور ال خاب  لى   لا يلل  جي م  هرا 2

 ال خاب  طوا جبدر . 

ولى   لا يلل   ااخمالاث  .   االت كدم الخ هد: جيترض هرا ال ـسيت جا االإديس مخجر اللساز يلل   يذ ال خاب  االإبخملت3

 و135، ص2017ادور وذ م  هرا ال خاب .   وظملت وبوكموػت، 

 لإميانيت  سمجتها: 
 
: اللسازاث وفلا

 
 زالشا

 .اللسازاث االإبرمجت: ه  التي جخللم  االإظابذ الؤخازيت ال ظيؼت والغخر مللدة ولا جبخاط ااق ظهد للبض فيها1

 و76، ص2011جخللم   موز مللدة وجبخاط إاق خزاطاث خكيلت ومىشيت.  كؼيت ومصبة،  .اللسازاث الغخر مبرمجت: وه  التي2

 لـسوا اججاذها:
 
: اللسازاث وفلا

 
 زابلا

.اللسازاث اليسخيت الاوجوكساػيتو: ه  جلً اللسازاث التي ي يسخ لها اللابد الؤخازي مخجر اللساز وم  ز  يللنها ك ق اللاملخا 1

 فسصت للمؼازهت فيها.  مل     االإ ـمت خوا إكؼات

.اللسازاث الجماكيت الديموكساػيتو: ه  جلً اللسازاث التي يظمة فيها مخجر اللساز للمسووطخا  االإؼازهت فيها وجخمخز   نها 2

 كسازاث زػيدة وب اتة. 

 لأطلوب اججاذها: 
 
: كسازاث وفلا

 
 ثامظا

 .اللسازاث الىميت : هرا اللسازاث جخ   اكخماخ ك ق كواكد وجطع كلميت مدزوطت. 1

.اللسازاث الىيييت: وهرا اللسازاث يخ  اججاذها  الاكخماخ ك ق الأطاليب الخلليديت والخلديس الشخص ي لللابد الؤخازي مخجر 2

 و249، ص2003اللساز وثبراج  وججازب  وخزاطخ .  ه لاا، 

 ؤثثسة في اجخاذ القساز:العىامل الم 2.1

ججظم اللمليت اللسازيت لخ زخر مجموكت م  اللوامذ الداثليت والخازظيت التي كد جصيد م  حلليدها جو جؤخي إاق كسازاث غخر 

 طليمت. جه  هرا اللوامذ:
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اليت الظابدة، .اللوامذ الخازظيت: جؤزس هرا اللوامذ زغ  كدم ثظوكها لظيؼسة االإ ـمت وحؼمذ: الـسوا الاكخصاخيت واالإ1

 الخؼوزاث الخى ولوظيت والبنيت الخبخيت، الدؼس لاث واللوانخا الايوميت، وطغوغ ال لا اث واالإجخمم.

.اللوامذ الداثليت: جمشذ جبدياث خاثليت كا لت للخبى : وحؼمذ: هياتة نـام االإللوماث الداك  لللساز، وطوح الأهداا 2

 ال ؼسيت، الخل يتو ، واللسازاث الصاخزة ك  االإظخوياث الؤخازيت.الاطتراجيجيت، وجوفس االإوازخ  االإاليت، 

 جطبيقاث الركاء الاصطناعي في دعم اجخاذ القساز: 3.1

.الأنـمت الخبخرة:  وه   سام  جباول م ؼم الخبرات ال ؼسيخا    مجالاث مبدخة، حلخمد ك ق كاكدة ملسفيت وثوازشمياث 1

 و.17ص ،2019اطخدلاليت وجمس  مسااذ:  ثوالد، 

 الاطخجباز: جبديد االإؼيلت وجبليلها 

  ٌ  الخصمي : جوليد  دابذ الالو

 الاثخياز: جليي  البدابذ واكتراح الأمشذ 

 . الخ يير: جؼبيم اللساز 

.الؼبياث اللصبونيت: وه  جنـمت مظخوااة م  كمذ الجهاش اللصبي ال ؼسي حؼمذ جؼبيلاتها    اللسازاث الؤخازيت الآحل: 2

 و94، ص2022 اايد، مساض، 

 .الخنبؤ  بسواث الأطواق االإاليت 

 .جبليذ همياث هبخرة م  البياناث 

 .خك  جنـمت االإظاكدة    اججاذ اللساز 

 .إخازة الؤنخاط ومساكبت الجوخة 

 . نمرظت االإخغخراث الاكخصاخيت 

 جخمشذ.الخوازشمياث الجينيت: جباول كملياث الخؼوز الؼبيع  وه  م اطبت للمؼىلاث مخلدخة االإخغخراث و 3

 و17، ص2019جؼبيلاتها    جبليذ الجدازة الابخمانيت، اججاذ اللسازاث االإاليت واذ االإؼىلاث االإللدة   ثوالد، 

.الوهلات الأذهيات: وه  جنـمت مظخللت جخياكذ مم البيئت م  جه  ثصابصها الاطخللاليت    الخلل  واججاذ اللسازاث، 4

 و136، ص2021ق الخواصذ مم جنـمت جثسا والخلل  م  الخجازب الظا لت.  مرووز، واالإباخزة والخياكذ مم البيئت واللدزة ك 

 الإطاز العملي للدزاسصصصصصصت .1

 جمهيد: 

م  جظذ اثخباز فسطياث الببض، وجبليم جهداف ، اجبم البااض اللديد م  الخؼواث م  ظمم وجبليذ للبياناث  التي 

 اثخباز اليسطياث.جبخوي ك ق جبليذ الوطابذ الاظا يت، وجبليذ 
 
 الازجباغ، وجبليذ الانبداز إذا لصم الأمسو، وجثخرا

 : BONANZA MTSلمحت مختصسة عن شسكت  1.1

BONANZA MTS  وم ر ذلً الاخا، 1995ه  ػسهت إمازاجيت مخجصصت    جنـمت الخى ولوظيا. ج طظذ الؼسهت    كام .

اللسبيت االإخبدة  جبرة ػويلت    مجاٌ االإصاكد والظلال   نمذ لخصبة واادة م  الؼسواث السابدة    خولت الؤمازاث

 الىهسبابيت  جوزيد، جسهيب، حؼغيذ وصيانتو.

لد 
ُ
جفظذ موزخ للمصاكد    الؤمازاث، ايض جوفس مصاكد كاليت الجوخة وثدمت مخمخزة م   خا جفظذ  Bonanza MTSح

 /https://bonanzamts.comػسواث االإصاكد    ج وؿبي. 
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 ياهاث:جمع الب 1.1

ج  ظمم البياناث االإؼلوبت م  ثلاٌ اطخ ياا ميوا م  ظصجي  ، الجصت الاوٌ يخللم  الروات الاصؼ ان ، والجصت الشانل يخللم 

مدزات    الؼسهت وج  اطخلاخة وذ الاطخ ياناث،  10 اججاذ اللسازاث الؤخازيت، وكد ج  جوش م هِلا الجصجي  م  الاطخ ياا ك ق 

و كبازاث،  ي ما ااخوا اطخ ياا االإخغخر الخابم  اججاذ 9خغخر الاوٌ االإظخلذ  الروات الاصؼ ان و جظم   الاطخ ياا الخاص  االإ

.ج  كياض وذ كبازة م  الاطخ ياناث  اطخجدام ملياض ليىسث لخصنيف اطخجا ت 9اللساز الؤخازيو ك ق  
 
و كبازاث جيظا

و، موافم 4و، موافم  3و، مبايد  2و، غخر موافم  1وافم بؼدة  و خزظاث، غخر م5و إاق  1الاطخ ياا. الدزظاث الخمظت م   

 و.1و. يخوافس ظصج الاطخ ياا    االإلام  5بؼدة  

 اثخباز الشباث 1.2.5

يلصد  صباث جخاة الدزاطت جنها طخلؼل نيع ال ديجت إذا ما جكيد جوش م الاطخ ياا طم  نيع الـسوا والؼسوغ،  يلماث 

اث واطخلساز كبازاث الاطخ ياا وكدم ج اكظها، وجلديس زباث جخاة الدزاطت، ج  اطخجدام ملامذ جثسا، يليع هرا الاثخباز زب

 جتراوح  خا  Alpha Cronbachجليا هسونبات 
 
و، وولما واا جكسب م  الوااد الصاية فهرا يلني 1 -0، ي ثر هرا االإلامذ كيما

 جهبر لأخاة الدزاطت.يلااف م  الجدوٌ  
 
لأخاة الدزاطت هيذ  Alpha Cronbachمت ملامذ جليا هسونبات و جخناا جا كي1زباجا

وه  كيمت مسجيلت حؼخر إاق جا فلساث الاطدبانت جخمخم  الاحظاق الداث  ، ويمى  الاكخماخ كليها لأغساض  0.825 لغذ 

 الدزاطت والخبليذ.

 و: اثخباز زباث جخاة الدزاطت1الجدوٌ  

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 18 

 SPSSاالإصدز: إكداخ البااض  الاكخماخ ك ق  سنام  

 جبديد الأوشاا:  2.2.3

الخماس ي ايض وانذ الاثخيازاث االإخاات لللبازاث ك ق ال بو  Likertاطخجدم الاطخ ياا جطئلت مغللت مصممت وفم ملياض 

سوزة اثخياز إظا ت واادة فلؽ، الخاا :  غخر موافم بؼدة، غخر موافم، مبايد، موافم، موافم بؼدةو، وج  الخ هيد ك ق ط

و 2وللخمى  م  إظسات الخبليذ الؤاصاةل واثخباز اليسطياث ايض ج  جبديد جوشاا الؤظا اث، هما هو واضح    الجدوٌ زك   

 جخناا:

 و جبديد جوشاا الؤظا اث2الجدوٌ  

 غير مىافق بشدة غير مىافق محايد مىافق مىافق بشدة الإجابت

 1 1 1 1 1 الىشن

 االإصدز: إكداخ البااض

الخماس ي، ولخبديد ػوٌ اليئت ج  اظاب االإدا  خا  Likertهما ج  اطخجدام االإدا لخدزي  كبازاث الاطخ ياا ك ق ملياض 

 0.8= 4/5ز  جلظيم  كدخ خزظاث االإلياض للاصوٌ ك ق ػوٌ اليئت الري يظاوي  Likertجهبر وجصغس كيمت لدزظاث ملياض 

وهىرا. يوضح  1.8= 0.8+1ز  إطافت هرا الليمت إاق الليمت الأخنى    االإلياض وذلً لخبديد الاد الأك ق لليئت الأواق = 

 الخماس ي: Likertو جخناا فئاث ملياض 3الجدوٌ زك   

 الخماس ي Likertو فئاث ملياض 3الجدوٌ  

 التقديس الدزجت الفئت
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 م  االإوافلت غخر موافم بؼدة 1,8-1
 
 خزظت م جيظت ظدا

 خزظت م جيظت م  االإوافلت غخر موافم 1.31-1.12

  مبايد 1.11-1.12
 
 خزظت مخوطؼت يبدو ملها االإجيب مبايدا

 خزظت مسجيلت م  االإوافلت موافم 1.12 -1.11

 م  االإوافلتخزظت مسجيلت  موافم بؼدة 1 -1.11
 
 ظدا

 االإصدز: إكداخ البااض

 جحليل البياهاث: 1.1

 بلد ظمم البياناث االإؼلوبت، يجب كمذ زلار ثؼواث للخبليذ:

 جبليذ الروات الاصؼ ان .- ج

 جبليذ كمليت اججاذ اللسازاث الؤخازيت.- ب

 .BONANZA MTSجبليذ الازجباغ  خا الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت    ػسهت - ث

 جبليذ االإخغخر االإظخلذ  الروات الاصؼ ان و:  5.1.3

 و جبليذ الآزات ليلساث االإخغخر االإظخلذ  الروات الاصؼ ان و4الجدوٌ  

زقم 

 العبازة
 بالركاء الاصطناعيالعبازاث الخاصت 

الاهحساف 

 المعيازي 

المتىسط 

الحسابي 

 للعبازة

 الشدة tقيمت 
متىسط الحسابي 

 الكلي

1 

ظخجدم جخواث الروات الاصؼ ان                          
ُ
ح

 مشذ جبليذ البياناث، الخوصياث الآليتو    

 الؼسهت لخبظخا اللملياث.

 مسجيلت 23.02 3.86 1.36

3.332 

2 
يوفس الروات الاصؼ ان   ياناث خكيلت حظاكد    

 ص م اللسازاث الؤخازيت.
 مسجيلت 24.12 3.85 1.35

3 
الروات الاصؼ ان  االإظخجدمت    الؼسهت جخواث 

 طهلت الخلل  والخؼبيم م  كبذ االإوؿيخا.
 مخوطؼت 15.35 3.14 1.34

4 
جكخمد ك ق جبليلاث الروات الاصؼ ان  جهثر م  

 الخبرة ال ؼسيت    بلع اللسازاث.
 م جيظت  21.86 2.14 1.19

5 
ه ان ملاومت م  الؤخازة جو االإوؿيخا طد جبني 

 الاصؼ ان     الؼسهتالروات 
 م جيظت 17.73 2.86 1.35

6 
جواظ  الؼسهت صلوباث جل يت  مشذ ظوخة 

 البياناث، الخيليتو ك د جؼبيم الروات الاصؼ ان .
 مسجيلت 16.62 3.57 1.32

7 
 لبلات الؼسواث 

 
طييوا الروات الاصؼ ان  طسوزيا

    االإظخلبذ.
 مخوطؼت  17.27 3 1.30

8 
إاق جدزيب مىشف ك ق جخواث الروات يبخاط االإدزات 

 الاصؼ ان  الإواهبت الخؼوزاث.
 مسجيلت 21.10 4.14 1.34

9 
يظه  الروات الاصؼ ان     الاياؾ ك ق جم  

 وطلامت الأنـمت م  الصجماث.
 مسجيلت 22.23 3.43 1.36

 إاق نخاب  جبليذ الاطخ ياا  اطخجدام 
 
 spssاالإصدز: إكداخ البااض اطد اخا

و مما يلني جا مخوطؽ زخوخ جفساخ 3.332و يخطح جا االإخوطؽ الؤظماا  للبازاث الروات الاصؼ ان  هو  4اظب الجدوٌ  

كي ت الدزاطت ك ق فلساث هرا البلد طم  اججاهاث  مبايد وموافمو هما جمخاش الاظا اث  الاياخيت واالإوزوكيت وذلً بظ ب 
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و لللبازة الشام ت وه  4.14الجدوليت االإلازنت، وبلغ مخوطؽ السخوخ  بد جكص ى  االإبظوبت والتي جيوق الادوخ  tازجياق كيمت 

و 2.14 يبخاط االإدزات إاق جدزيب مىشف ك ق جخواث الروات الاصؼ ان  الإواهبت الخؼوزاثو .  الاطافت ااق اد جخنى كدزا  

ل ؼسيت    بلع اللسازاثو. وكلي  جؤهد ال خاب  لللبازة السابلت وه    جكخمد ك ق جبليلاث الروات الاصؼ ان  جهثر م  الخبرة ا

وظوخ اججاا إيجابل نبو جبني الروات الاصؼ ان      يئت اللمذ، لى  مم اياخيت    بلع الجوانب، ثاصت جلً االإخلللت 

برش الااظت إاق حلصيص الشلت    جخواث الروات الاصؼ ان  كبر الخدزيب وطماا الخي
ُ
امذ  خا  اطدبداٌ الل صس ال ؼسي. هما ج

الخل يت والخبرة الؤنظانيت، وكلي  يسا البااض جا ه ان طسوزة للليام  خصمي   سام  جدزي يت للمدزات لخلصيص هياتته     

اطخجدام الروات الاصؼ ان ، مم جهميت خم  جبليلاث الروات الاصؼ ان  مم الخبرة ال ؼسيت خوا إلغات خوز الأثخرة، لظماا 

 كسازاث مخواشنت.

 جبليذ االإخغخر الخابم  اججاذ اللسازاث الؤخازيتو: 5.2.3

 و جبليذ الآزات ليلساث االإخغخر الشانل الخابم  اججاذ اللسازاث الؤخازيتو5الجدوٌ  

زقم 

 العبازة
 العبازاث الخاصت باجخاذ القسازاث الإدازيت

الاهحساف 

 المعيازي 

المتىسط 

 الحسابي 

قيمت 

t 
 الشدة

المتىسط 

الحسابي 

 الكلي

1 
يظاكد الروات الاصؼ ان     جلليذ الوكذ االإظخغسق لاججاذ 

 اللسازاث الؤخازيت
 مسجيلت 15.61 3.43 1.26

 

 

 

 

 

 

 

3.349 

2 
اللسازاث االإبنيت ك ق الروات الاصؼ ان  جهثر موطوكيت م  اللسازاث 

 ال ؼسيت.
 مخوطؼت 12.31 2.86 1.32

3 
 الروات الاصؼ ان  يبظ  ظوخة اللسازاث

 الؤطتراجيجيت  مشذ الخجؼيؽ االإاا ، إخازة االإوازخو.
 مخوطؼت 16.34 3.29 1.27

4 
يؤخي الاكخماخ االإيسغ ك ق الروات الاصؼ ان  إاق إطلاا االإهازاث 

 اللياخيت ال ؼسيت.
 مسجيلت 21.06 4.14 1.28

5 
الروات الاصؼ ان  كاخز ك ق جبليذ االإؼىلاث االإللدة جفظذ م  

 االإديسي  ال ؼس
 م جيظت 17.14 2.57 1.33

ا غخر ملصوخ    اللسازاث الؤخازيت. 6  مخوطؼت 22.02 3 1.32 الروات الاصؼ ان  كد يُبدر جبخز 

7 
% م  اللسازاث الؤخازيت 50ججوكم جا يبذ الروات الاصؼ ان  مبذ 

 ثلاٌ الللد اللاخم
 مخوطؼت 12.42 3.14 1.36

8 
مخجصصت بلمليت  السكا ت حلخمد الؼسهت ك ق   ات جنـمت ذهيت 

 واالإخابلت والخليي 
 مسجيلت 12.34 4 1.24

9 
ه ان مجاػس مبخملت ك د اطخجدام الروات الاصؼ ان     اججاذ 

 اللساز    الؼسهت.
 مسجيلت 12.53 3.71 1.29

 االإصدز: إكداخ البااض

و مما يلني جا مخوطؽ زخوخ 3.349و م  الواضح جا االإخوطؽ الؤظماا  للبازاث اججاذ اللسازاث الؤخازيت  5وببظب ظدوٌ  

 خا مبايد  BONANZA MTSجفساخ كي ت الدزاطت ك ق فلساث مظخوا اججاذ اللسازاث الؤخازيت م  وظهت نـس مدزات ػسهت 

وانذ   يؤخي الاكخماخ االإيسغ ك ق الروات الاصؼ ان  إاق إطلاا االإهازاث  و لللبازة السابلت والتي4.14وموافم،  بد جكص ى 

و لللبازة الشانيت والتي وانذ   اللسازاث االإبنيت ك ق الروات الاصؼ ان  جهثر موطوكيت م  2.86اللياخيت ال ؼسيت.و وببد جخنى  

سهت يدكموا اطخجدام الروات الاصؼ ان     اججاذ اللسازاث ال ؼسيتو. وب ات  كلي  يمى  جيظخر هرا ال خاب   يوا مدزات الؼ

ا ك ق فىسة جيوك  االإؼلم ك ق ال ؼس جو ج زخرا الظلبي ك ق االإهازاث اللياخيت. وهرا 
 
اللسازاث لى  بؼسوغ، ايض يُبدوا جبيـ
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م  الاكخماخ  يخؼلب طياطاث واضات لخبليم الخواشا  خا الروات الاصؼ ان  واللياخة ال ؼسيت    اللمليت الؤخازيت. لاد

االإيسغ ك ق الروات الاصؼ ان     اللسازاث الؤخازيت للاياؾ ك ق االإهازاث اللياخيت ال ؼسيت، وكلي  يخؼلب ذلً حلصيص الخيامذ 

 خا الخبليلاث الآليت والخبرة ال ؼسيت لظماا كسازاث مخواشنت وػاملت، وجوكيت االإدزات  مصايا وادوخ الروات الاصؼ ان  

 اطخجدام  خوا إهماٌ الجانب ال ؼسي. لخبظخا زلته    

 

 

 جبليذ الازجباغ  خا االإخغخر االإظخلذ  الروات الاصؼ ان و واالإخغخر الخابم  اججاذ اللسازاث الؤخازيتو 5.3.3

ليذ م  جظذ كياض كوة الللاكت  خا االإخغخر االإظخلذ  الروات الاصؼ ان و واالإخغخر الخابم  اججاذ اللسازاث الؤخازيتو، ج  إظسات جب

 الازجباغ ك ق ال بو الخاا :

 و جبليذ كلاكت الازجباغ  خا االإخغخراث6الجدوٌ  

 المتغير المستقل المتغير التابع (rقيمت معامل الازجباط ) مستىي الدلالت )المعنىيت(

 الروات الاصؼ ان  اججاذ اللسازاث الؤخازيت 0.624 0.001

 االإصدز: إكداخ البااض

و ج  الخوصذ إاق جا ه ان كلاكت ازجباغ موظبت ومخوطؼت  خا الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث 6م  ثلاٌ الجدوٌ  

 ي ما  لغ مظخوا  0.624، ايض  لغذ كيمت ملامذ الازجباغ BONANZA MTSالؤخازيت م  وظهت نـس االإدزات    ػسهت 

 %.5وهو جهبر م  مظخوا الدلالت  0.001الدلالت 

 اثخباز اليسطيت: بلد الخبليذ الؤاصاةل يمى  اثخباز اليسطيت: 4.5

H1 جوظد كلاكت ذاث خلالت إاصابيت  يئت الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت لدا ػسهت :BONANZA MTS  ك د

 %. 5مظخوا خلالت 

و يوضح وظوخ كلاكت ازجباغ موظبت ومخوطؼت  خا  يئت الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت 6اظب الجدوٌ زك   

 مم مظخوا  0.624و واا  r، ايض جا ملامذ الازجباغ  BONANZA MTSم  وظهت نـس االإدزات    ػسهت 
 
و. 0.001و، ومل ويا

 لرلً؛ اليسطيت ملبولت.
 
 وفلا

جت إاق جا جبظخا  يئت الروات الاصؼ ان     الؼسهت يسجبؽ  خبظخا هياتة وفلاليت اللسازاث الؤخازيت. وهرلً حؼخر هرا ال دي

 .
 
 مىملا

 
حؼخر كوة الللاكت  مخوطؼتو جا اللوامذ الأثسا  مشذ الخبرة ال ؼسيت والظياطاث الخ ـيميتو لا جصاٌ جللب خوزا

ا الروات الاصؼ ان  يُظه     حلصيص كمليت ص م اللساز، لى  ليع بؼيذ وكلي  فئا كبوٌ اليسطيت يدك  فسطيت الدزاطت   

م يسخ. وكلي  يجب حلصيص جبني الروات الاصؼ ان  كبر جدزيب االإدزات ك ق جخواج  وجؼبيلاج  اللمليت، مم الترهخز ك ق الخيامذ  خا 

خجدم الروات الاصؼ ان     اللسازاث، ومتى الخبليلاث الآليت والخبرة ال ؼسيت. وهرلً جؼويس طياطاث واضات جبدخ متى يُظ

لؼى الأولويت لل ؼس، لظماا الخواشا  خا الىياتة واالإهازاث اللياخيت. مم إظسات مصيد م  الدزاطاث لاطخىؼاا اللوامذ 
ُ
ح

 الأثسا االإؤزسة    اججاذ اللسازاث  مشذ الشلافت الخ ـيميت، جو نوكيت البياناثو.

 . الخاجمت: 1

 النتائج: 1.1

و مما يلني جا مخوطؽ زخوخ جفساخ كي ت الدزاطت ك ق فلساث هرا 3.332االإخوطؽ الؤظماا  للبازاث الروات الاصؼ ان  هو  .1

 البلد طم  اججاهاث  مبايد وموافمو.
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و مما يلني جا مخوطؽ زخوخ جفساخ كي ت الدزاطت ك ق فلساث 3.349.االإخوطؽ الؤظماا  للبازاث اججاذ اللسازاث الؤخازيت  2

  خا مبايد وموافم. BONANZA MTSخوا اججاذ اللسازاث الؤخازيت م  وظهت نـس مدزات ػسهت مظ

.كلاكت ازجباغ موظبت ومخوطؼت  خا  يئت الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت م  وظهت نـس االإدزات    ػسهت 3

BONANZA MTS  ايض جا ملامذ الازجباغ ،r  مم مظخ0.624و واا 
 
 لرلً؛ اليسطيت ملبولت.0.001وا  و، ومل ويا

 
 و. وفلا

ـهس جا مدزات 
ُ
يخلبلوا الروات الاصؼ ان  ه خاة مظاكدة    اججاذ  BONANZA MTSيمى  جسظمت نخاب  الببض  يونها ج

 اللسازاث، لىنه  يبسصوا ك ق كدم إهماٌ الل صس ال ؼسي. هما جؤهد الللاكت الؤيجا يت جا الاطدشماز     يئت ذوات اصؼ ان 

مخؼوزة يمى  جا يُبظّ  الأخات الؤخازي، ػسغ جا يُسافم ذلً ججؼيؽ اطتراجيج  يظم  الخيامذ الأمشذ  خا الخل يت واللياخة 

 ال ؼسيت.

 : التىصياث1.1

.اللمذ بؼيذ جهبر ك ق اطخجدام جطاليب الروات الاصؼ ان  وثاصت    كمليت اججاذ اللسازاث الؤخازيت، الإا لرلً م  جهميت 1

   الوصوٌ إاق كسازاث إخازيت صايبت. هبخرة  

.ج ميت مهازاث االإدزات بهدا الخلامذ مم جطاليب الروات الاصؼ ان  بؼيذ هبخر، وهرا م  ػ ن  جا يلمذ ك ق  سمجت جكماٌ 2

 االإوؿيخا  صوزة جى ولوظيت جؤهله  للخلامذ مم الأطاليب الاديشت  صوزة جهثر فلاليت. 

الروات الاصؼ ان  واججاذ اللسازاث الؤخازيت  صوزة حلصش االإظخوياث الؤخازيت االإجخليت     .السبؽ  خا كمليت جؼبيم جطاليب3

ا ثؽ إخازي وااد وػامذ وكدم  االإنؼآث، واللمذ ك ق اجباق جطلوب الدظلظذ الهسمل    الؤخازة،  بيض ييوا ه ان اكخماخ 

 الاهخيات  اجباق طياطت الخؼوغ الؤخازيت الىشخرة وغخر اليلالت. 

.الاهخمام  صوزة جهثر    إكؼات كياخي الؼسهت فسص هشخرة م  جظذ جؼويس وممازطت جؼبيم جطاليب الروات الاصؼ ان     4

 مجاٌ اججاذ اللسازاث الؤخازيت. 

.الترهخز ك ق إميانيت اججاذ اللساز اليلاٌ ك ق مظخوا االإ ـمت، وبالخاا  إادار حغيخر    جهداا مبدخة وبالاكخماخ ك ق 5

 مجاٌ مؼيلت ما وم  ز  اججاذ اللساز االإ اطب لالها.  حشخيص

 .شياخة آفاق الخلاوا ومؼازهت ظميم االإوؿيخا    ظميم االإظخوياث الؤخازيت    الؼسهت.6
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مجددداٌ اججددداذ اللدددساز مددد ة اللدددسوض الب ىيدددت، جػسوادددت خهخدددوزاا، وليدددت الللددددوم و. اطدددخجدام الأنـمدددت الخبخدددرة  ددد  2007 دددوخاح ، كبدددد الجليدددذ.  .1

 الاكخصاخيت وكلوم الدظيخر، ظاملت االإ تري كظ ؼي ت: الجصابس.

و. اللدددزة ك ددق اججدداذ اللددساز وكلاكخدد   يددذ مدد  فلاليددت الددراث واالإظدداندة الاظخماكيددت لدددا االإسػدددي  2011كؼيددت، مصددؼيى؛ مصددبة، ا ددساهي .  .2

   االإدازض الايوميت، زطالت االإاظظخخر    كل  ال يع، ظاملت غصة:  فلظؼخا.التر ويخا  

و. جدد زخر اللوامدددذ الاظخماكيدددت ك دددق اججددداذ اللدددساز  دد  إخازة الظدددساط االإ خدددر  ددد  وشازة الأوكددداا  اليويدددذ، 2017مبمددد، كبدددد اللصيدددص؛ جامدددد، اظددد .  .3

، وليت الللوم ال  تر ويت، ظاملت آٌ البيذ: الأزخا.زطالت ماظظخخر، كظ  الؤخازة التر ويت والأصوٌ

و. جزدس الدروات الاصدؼ ان  لخبظدخا جخات اخازة االإدوازخ ال ؼدسيت خزاطدت جؼبيليدت ك دق الليداخة اللامدت 2022مبظ ، س ي طال ؛ االإصلبي خاماا.  .4

 خزيت: مالخزيا.لؼسػت ج وؿبي، جػسوات خهخوزاا، كظ  إخازة االإوازخ ال ؼسيت، وليت الؤخازة، ظاملت الللوم الاطلاميت االإال

و. فاكليدت اججداخ اللدساز وكلاكخد   الأنمداغ اللياخيدت الظدابدة لددي مدديسي االإددازض الشانويدت  مبافـداث غدصة، 2001ال  ي ، إيداخ؛ اامدد اظد .  .5

 زطالت ماظظخخر، الجاملت الؤطلاميت غصة: فلظؼخا.
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