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Abstract:

This study sheds light on the role of organizational trust in promoting

Organizational Citizenship Behavior . To this end. we have chosen the case study of in Algeria
Telecom in Al-Mughayer. And we used the questionnaire as a main tool in collecting data. as it
was distributed to a random sample of 22 employees from all administrative levels. This
questionnaire was divided into two main axes: The first axis concerns organizational trust.
including the impact of its three dimensions (Coworker-Trust. Immediate Supervisor- Trust.
Upper Management-Trust)c and the second axis concerns the Organizational Citizenship
Behavior. We were able to test all the hypotheses put and we concluded that organizational
culture contributes to a single dimension. which is Coworker-Trust. in enhancing organizational

citizenship behavior at a level of morale of 0.05.

One of the most important recommendations that the study extracted is the consolidation of
informal contact with the institution and positive participation among the members of the
organization within the institution in order to enhance trust among them. which in turn is

reflected in their awareness of organizational citizenship behavior.

key words :

Upper « Immediate Supervisor- Trustc Coworker-Trust:Keywords: organizational trust

Organizational Citizenship Behavior{Management-Trust



Dhgs! gd

JSaly Joludt Al

s i

dadls

Ipaplaidd! Al gl Dghung dpanland! ddal (g 21 JUbNI: Jo¥I fuadll

-

06 WY

07 Toaadaiad) o\ glt &) ghosg Aradand) Al condlill JYY 1 Jg¥1 Cedl

07 hasdasd) 481 0 ggde 1Jo¥) kel

08 Aol 42V Cag 25 1Yol

09 dadaid) A1 ailes 1Lt

10 Iaolaid) A\ 19l ;WG

12 doadaid) 421 sl ¢ gl

13 dpogladt A\l Sghw pggde 1l Gl

13 Tonolaiel BIgh1 SASHle iy <Yl

15 dnagdadt Aot M LSl LT 16

17 Talaid) ol bt LSph 42T ;WG

18 Taoglasd! Aol glt gk Slayf <Ly

19 doaaidl AoV gll ok 305 OB gms @ Luals

21 | el A1kt oo 5 el BIL Aibalt ABLY Loyl 1 W1 ol
AU Aty g5 yWdag

21 | At b\ ght Sokes 9 Lpanland! AaRIL Adladdl ABLWS Slulyud) 1 Jo¥1 el

21 bl Slulydt 1Yol

24 a2l Slulyld! (L6

27 FIRE S [CH ORI RREA [

28 | U datylly ALl Slulyll gy B aorgly ALl axgl c gt Cllaly




29

LI dulyllg ALt bl o alaadl agf Yol

29 LI Al yllg Adlad) Solulyldl o BN A gl 1 LG
29 AL Ayl e 33Ukl oliall s WG
30 Jeadlt Gl

:\.M}E W\ w\jl.\ .’J}L.o B3 é W\ aa) )jvd w :wab ZGL"&“ M‘

— il — i oYl

-

32 dgh

33 | & il Sigallg Ay dall 5 513 SYLR deawge g 1 JgY) Lo
dyld

33 AP OYlar g g 1 JgY1 el

33 A OVl dwgs 3Li5 1Yyl

34 A OV g ool (KA1 16

35 Layled) Blugg duwill algs (Blutal ;16

36 ealyd) (3 Buozal) lgaY1 g Al gl Gl

36 VI IE R NOCHN I+ [ Y

41 Ayl & Ahosinnd! Cdlal) 9 Oo1ga¥1 LG

45 Ayl Sl b jlaly 2,8 gl Coudl

45 NI R WE SR} (REAEIY

45 " doadand) 281 "JY) ) Slple S Yo

49 "Leaaid) Lot ghl ol gl et Sile JlE 1L

52 Lol Sl Byl gt Cllal

52 el aygdl L) s Yol

52 Buolyld 4531 Sl i) et il 1o

56 e 1 0 1 ) Sl 2 WG

59 Jadll Lo

61 P

65 e\ Al

69 G

70 Ol¥! 01 (3, ol




73

Spss Slr 2 2 4y sl

J&.ﬂ\ do;@.ﬁ : Y}T

irdall JEEARIp JSCE 43,

5 Lty 38 1

16 dpodaid) Aot gt Dok LU 2

34 AP OV g o) (S 3

Jgldt g8 115t
ddoal) Jgld 4ai Jgds-!
38 i) s e it 25 1
38 P s o B i 2
39 odad) grdl gt o B8 aijg 3
40 AL S s o i i 4
41 Byl Sl g phis o i g8 5
43 Lyl yol sla¥ sl Gyl 6
44 Rualyld) 8139 FLog ST folas 7
45 S )& ks 8
46 P U3 [+ R PYRCH N W P BN [ ROV TP R WE B 9
47 o B Ay Sl S Dl 13T Dbl S s 10
A
48 Ldadt 3y13YL d81 dny Olyle e dxal) 3131 Sl o< o 11
50 | et ibight dol Slle Jo Ll 3131 St oS mily 12
52 SOl ! ayygdl jls) 13
53 Sl G 4l JY Laped) a3t judWig bLoy¥1 Jbd il 14
dndaid) Lbigl) Dol Jo
54 o G A Y Lol Jad j1udVg Doy s il 15
dngaid) Aot Dok Jo Ll
55 IR IRCR SR U 2 S ENE [PRER I [ WP 16




dengdaid) LI gl) Dok o Lall

57

‘} henolaid) 420 Jfﬁ Lo ‘5!9-"}" )\v\;-‘}f\j b\.,’i)'g\ J-.*.l; cﬁ\,«_,
doaaid) Lbtgl) Dol 5305

17




£
3




53529 5: S Oty Yl sda 5id s (lgaylanely Lile Ol Lblaal gt Slaked) aud
el G e gl 2ot ST (Kan U oW o) SUlly L semshl (521 aiall ol
SLSGhl ol ool ey ool Solidly ALYl SUML Gl anadl sVl (el g Sl
3 sy Corlll oY) daslond) o il do alord) 3280 A cpendand) ibolshl & ghu g dpaidand) 2
OF S™ aSiall Gl God agin Osladl 3:dd5 lgged) Joud SY1 342 g8 b Aadats (6
rel Lo sl cais Jo cgimg dabanall (g3l B3L) calalell sk e 311 (3 pla 1)gs deadand) 22l
Abll Sy Cm Lo sy i) ghiog & B 8 AL Sl peeld Y1 s Ol 5>
a3 Jb ) o) Sldl crarghl w35 Lo Mag iabadl Ol 532 (3 walun oy9y Ul Badasd
L Bl . Lagry M) oy Bmedondl Abolll Sglivy Beadoxdl 28 pogho jodor o2l Jorl o 35ed
e ebdl el bl ke e 3 Lkl AR jes s Aulll ada 358 opsls as
NTENEREE ARCEY 0 (- W PSR- BN IV
- WRU AT |

Jro oS 13 L B yme Jold Legale ST coiall lodudy ciandod) aibolohl Hglong aa) 28Y 1 L5
oS @ b K] opls Al s e il ladaie ) 55Le B8 Y) iy L) ods
AW et 5Ll e )
¢ daaplad) Lb\ght Solee piar 3 drogland! 281 193 gale

AU gl e ool gl e dl) alenl B3 e ) Sl s e
Cipncasdl AU Aol 3505 3 o) 3 28 ol o —
Chondaitl Dbkl ko 505 3 5L bl 3 28 o2l —

Ciorloid) 2blsl) Solo 5iar (3 Ll 5,001 (3 a2l elad —



Ayl 2 B2

B Dl b A Flal ey pdly pane B89 wield (3 Geadly ol WISCE] e B
:L}w‘ }"m L;L“ QWJ—‘J\ odd el .,\_Ej LZ\M\).U\ ol ébu ..,\.3.,\.4" L} V'@'MJ
aail) 2Dl sl a8 (3 Rasend) 281 als 1 oY) A ) o

P S P BN ) g o ) o ) 5

el Abll Slor a5 3 Dl (3 AR als —
Aearl) ablol) ol s 3 ELL ) (3 3 sl -
e Abll Slor a5 3 Lkl 815Y) (3 a8l alis —
E5osh) Hlil Sl 3
Jaahllly Eoudb paosh a3 (o) jlas) W Al L alinls asdlys & £ oose (6T jLas] O]
tk b ylazs| Jold milgsy Olid 3as
o aasdly sl g bl oy a6l dlall -
araud)) Bbolol) Holony 23l J g aslally a o) Ldyles Goons (3 3 ) —
F b 0 ol s IS8 (S 85 ey ST s Jo g0l (3 aBL Sl Ol —
(AT Ol e 06 6 gl e (3w Lasa ol 2Y L gl
Loyl Blialy 4,287 4
oWl b e deeandl bl Hokuy 2l ) alazall e Lezdl Anhl ods ezl

ggk'c‘ ;}J,xﬂ\ 9 L;LSL-\ ng:;wl\ Lfl'; Wj-@-‘&\ ug.)..é (*LAZA'?]\ u,a_fi.: ﬂu dls.) cﬁ) c;\}w > LSLG W)L“-L\j
A Vel s el U dandl bl Hole e 3 B Laslel dedaudl s

- bl
Ayl zgis .5

ke et mgis sag ¢ nbadly (o) b SESIN Sl ol G@.;l\ e bl 30 L
Ledsminl LaS™ 202 o5 U] Jsmogl) Aaad ey Leldsty dng)all S oallal) e UL oleglall mar
dl dseslly gimall Jo¥) el pisinn) G ¢ Akl GO 3 Slam ) ey AU Anls aui



Ll 2 awsll e anhl bl o) blan] JMs o cigyil) UL dilate Slogass
Lila>] Lt lesg UL Rt e G G@A\

D Ayl 390> .6

Aeacand) a0 (3 el i) adl ccnald ppine e el 2uhll) ods £ sse 1dS g gkl gud)
g bl Sl bl el

bl S Ve d s bl e a1 el 450 i) 3 9ud-!

2022 sl — L) e szl sall (3 2l anl, )l e T i It gud-

) Oldleazs |7
Lsmeas AalS) am)Lally aSLal) psgal a6 is) o g pased ulos| tdaglad) A8
Sohov g ans dagl) Olaglell Jolany 281 e 3de « 2V G LIl wlaxSeg di Lad Jle slaaal
CUS Aoy Gyl §ysy feall azy (3 o5 & 2 Wb es il ablgl
C)b&\j J.e\j;L\ f\.b M jt caﬁ.&‘“)\ 45L~>-b U’““p Q.LJ Yj ciadaal J\M? &2.4» Jl
D &ty Olgai 8

o Jpamll Sl e dssez Jo Lzl e slde] (3 Luezel (bl Cobell andl
e oslasYl 5 bl O et L WS ddall o9y ol ST gl Sleglall
atlal " ospss " aslan Yl asall Slasy) bl e baezsly (L et i 31517 Ol
Ll Lga sy Olua Yl ol
Dyl (S0 9

IVl copimn I chacard 22l (g ol LYY Ol S5V Ladll cophaad 1] dlll iz Lol
ablsl ol sty Geaandl 23l Aaladl) 43U Oluhll Ol U L) cadol) 2881 aale Olgimy

bl 2 3l s S (e o g ekl COWL e W) il 5 ¢ g
bl @ edsand) wSlally wlgsVly dd bl Olse e sl 3l



dngdog (Lig g5 Js> <l oo pee sa e e Isleaely daludl ol e t)’\b}!\ da
S eVt g Al — o) abll) Sl e e dbad) aad) ST 3 Lkedl) dnl ) Ol
Pl o Al 2358 b i — il

Lty 2358 :(01) o3y IS

Aoraid) Aot ght ol 505 gty daaplaiadt A8) : Jnn ) pad
33 b AL
[ doalatil) b gl ol | ilall G 1) A ALY
\ J
Lalad) 31aY) 8 483

Allall 1) eyl



Jfﬁ\ J..aé.!\

1zl g bl LY

WS IEARRT
% k_D




Fpaail) kel pal) &l shos g Apandaiill ZEL (5 il LY SN Juaidl

-

Phogs
SN 3 Bt Lelatt 5,05 s 3 bkl 1587 Wi e ikl a0
B i) eyt orasdl AL LS IS ke mr Syime B D13 Brge L)
cledb g dadall 3 el o Akl B 3 Can2ll Lgibgey daladd e ains
3 ey ekl dlas e iasiall pdlas Oshiad velet L il abil Sl e
Sl IV e ] Gl gt Lo g (U gV dneodl adlll Sl plid
ool adle il Slehl Lady delal) ablgll Soley debudl 2 k)



Apanansd! Aol gl & ghung Lpogloid) 422U sonlall HUYY 1 J5¥) e L

WS -5 IR CU R SRV e el LY Lo Eoull e 3 IV e gl
 igaglad) abolghl gl
Toaglad) 481 a5gde 1 Jg¥) Ul

¢l G p baols an b I e Akl 2R pggde b e 3 gl
iy 151 ¢ jastad
Aalaid) 3B gy 1Yol

Slsl @ & oty L w3 gl 8 ATV AR e cledall g cp Ul plexal g Bl o,
OF G ¢ Wb dmge Gapod e LY Cannay ) 2)oY) ealall 28157 0Ls Wla aalandl 286 ¢ 5)15Y)

A Capyladl o ey ¢ Sladall g Slegastl 9 3131 oy Lo Do ezl L84S St aonlin fais 42|

A Gy -1

DO Wge ¢ Wgy 485 32 G5y SO Jedl e minza” 1 T ) ) pens gl W) e
1 OLaLY 5 LYl e sl 5 b AR ails  Ggise U3y ¢ By 568 ¢ e

G i A Bl ol Sl ) Y1 el ] e ¢ RN AW e -0
e sl JY1 g JleeYL woli

Mz Oy b b (3 dnas dege JEY Lesdd Olles oY) " s BT e aadl (sitkin) G

% ssaz Sl (3 Jael plill 2V SIS g ohud 3 48 o sug

1
371 1UP L B Jado (g o yle s cfierV R cgjxﬂ old 4)}2.;» U’L

2Oxford dictionaries, Trust definition, consulté le 19/03/2017 a 20:34.
7




e AT0L JWl ase 08 SILY asl staaead 161 e David sherman Lal s je,
S N B el e W s L ol pbs Jas ohsh psie 2V Ol of G5 ]
oY Sl (Saly 5l Jo 5 pis s ) OF am 23 A s 3 (Sl

e ol Lo asa Je sl ol Sl slae 1" 1 BT e 2 2 (siygud) useld L
AV G L e SISO S 4 O s ey L L

Aozl A8 —2

Oshans g 2eadl 0L lebodt S 5LV ol @ BT e oo 2381 (095 Ty S2all) Oy
5 L Y plad) 3ol (e ¢ Slelad) 5 3 Alade il adE 3 Lede sl Sa s
Ogab gkt O o e b oe (3 AL ade SV o el UM 5 leglall allas g oL
@Y Pl Blas l sgm 3y lelad) Slrlamly WElrla] 5 0 (Ko gabad) Of Ogizm
(bl Gy Gelidly Slaglall 35 (sbeg Led cLll) 13y

3 el OF e oleladt o 5V wlag” (BT e ((2leS) by Bl o (3
Bl it 095z asled 51 3l L aen il i 3 ade laxsVI (S el L3
sbxeW) b o Sy wgdltal fob 3 28 ks Wb Sleladd o Y1 OF g gl Sl s e
1)«4\; 095 Al Y dpagardl LA ) allas e

o2 5131 Lehatt aulg] elineg wildimesy olady” (UL bl 2l ((Yilmaz) G LSy
L N L ey gl ikl Y oSl olobll dslly el Op @ adadl
5 o S sy 7 CISREN LUl L L S e slaYly ol 2ysYly asldl 23558

L oYl g ) Yl oladly olbladl diladly agrabaie old] Osibsl) LeSag &) oluizall

g Jd_).x;ﬂ iz clael s dmslldl L@:.fe)}\.cj ML;—\) Zc.nng \:,.._;)Q' Olral> 3 il agd) FESERNT Ve J\i\f‘%s.k.,ﬁajﬂ oW KPS| !
139Ué 2015 LOJ)S“ cﬂ)ﬁ):.,.“ Aol cr.hj}m dgg o0

oy 51W (3 sstrle Wty cpalall Loy LS b il 3 ol (e (s lmSlll sy ) 380 Lkl B e
2 ‘P 2010 O3Vl ceadl )tk iRl




SN e IS dLas gig L S e bedlly ol dhas BylsYls Bele Adwy S a8 Y) AL
!k,

Gy bl ST fass 4S5l by BT e i) 28 9y 09ed) om e
o oty Jasll ol e 5l (Juladl (3 By 10 Bley (sl BLL Jaal) (3 220
S Jord @) adl oxy hssosey sl sVl el s eSSl dlaky oYl
3 LSS Y e Joladll (3 Rsggey dlidy Nl Jeall Lsb Wil Wy gl i)l ol
R

b 0w 3l B WS Rl 2B Sa) G a5 AL Caladl IS e

s LISy =Y O agey leliSy i gy b S 0T G Legiy L dleladly daail)
3i% o5y Lo Jaall 3 2ty ST aat L Cibsll Lo & 0SS Jeall dlie el S e aadail)
tsty ol A (3 deedad) 2al) 2L oliall plina) (S8 G Lo I35 ey gl

bl ol AL ade et SV O L 0L L Ob s t0lsY) —

Gty 3 ally 3)Lell 25l 3 bl A el (s kg 13N —

AR Sl Az daliy Ay Beasd  oa tdalizaY) -

.JF%JQLAMWSMMQTJLM:C"—W—

Ao oadlly UV o (2,4lly oledd ol el Lpaems Llid |aaie piad perlond) 20
T4 sl Of LS dintty 3 slonn] @Me 5l Lige Sals Ll juw LST. sl )zl
055 BUMey Blboliasy Wlasl (3 a2l o ale domys 13 ldadl el |51 foall w2 Lo
A L pdas ) Slebadl e )lis Loty -4 ST
o) AR 2iles (LG

L b el e 33 W e ailad) e il Sls

313: 50 2003 cayaSayl ok analdl i3 ciad 09y ¢ gaad) Sold) Olabs gl (o 2 !
9



Akl Jo1> Bud ) Dlpad) ey 8455 g BB e ey e bt 3 ey -

apld oW a g5y A BRI et Wty Wl ga Mag adsldly ) sbeze) g b (3 a2
AT PLEY AV Ol 2ls Lal gs LS el adlany Al

@ gl Woly ST o aal Oslelan 1 OF (o caulgY) daseddl pogin Je pois as -3

bl 2 4 e @l padl Ofy p VL O Y pdll e (2B

L dsle L) Lk 8slas ils ) oo &) a8 OF (o 5l By w35l o s i -4

Blos Jot Lo Ving ¢ olad) of (63,41 (sgnad o clow 506 8 28 2oys Ofy S 48 23 Jod

Al s kST g sl pE) A8 3 ek b A LS)1)

o i) 3l s LS

Al bl el e B3Ua20 Sy Sl ] v

Aty aaldl Gy BaallS de e 23T (oolag o e Ao

elad) 505 Lgaasy sld) Dgguy Ly lolall s dazes

sl oy Juasl e doses

Aelol Sy Lilso oS Glds fulss b 55y oV sla Y adane

Tardad) ) gl - WG

D N N NI

:2@:} 2l g1yl sae ad S

Dl w55y BV sl o plYl feig (LYY o Jelidly BLYI s iy cdpuBlad) A2 —1

Gy Josll Olege b (god jpal 32 o Lide 0 Of (S BLY g s Sl
oF gl M shn et (Y1 A sl b (D) adeoy LSTRE e padl s Og2d)
i il o el W Sl e b e SVl Sl 3 sl bl Cp Oglad) 3 b
S Gl e S ax L OY (BT bt 0SS Al e gl s 8 csesd) Dl

oYl dlly ol e sl e Lose duslll il

(et A o k) B dnelr 3 Al dul)y 3L L dgay e i) haall Blsl (3 el A1 e (b e AU !
36 =350 0 2015 (e A o2 @ £ dnslr Joally ool pla Yl e @ els 85T
119 1P 0SS G & PRWES WIS 2

10



ay by oLV closhall mpadl die OF cieladd o 54 ke g Slolpy) o ia3gaSll dad) -2
pidly alp=Y) 3oL5 UL (sa5 Ky caslead jT 5l )l gl Y oyl slill e CLA.'&}J\
eV 3 055 skl ale anps ) @l sl Al 3 e ygkes BT amys e T 2as U sy

B ol bdie slad) foadl Al 3 Wl colesamal] Bl Slulylly 25L0Y1 GBS (o)

(e 2o Sh Azl (3 31 06T 3 bbby Custane Jo= WUT 06 OF ads dadoudl wilal

Jetes @ oaly L ol polas (3 palis @) 22Y) dasad) Sloglall 3 aSLadl s a3lal) -
bty B3, Sl ooy g lye

WL ey BLIL Leke sllayy alelly LLadly abg Ll wl=Yly wlaglall 3 aSLally Jas alel -
dssad! [Slaw > 3 Jews OF (S& slin of @las slow Slagall aSlal L)

LS ity e Ll ad LS

) B e dpasead) GBI 3 aa el OF (RwleSN) Gp 0ol andd s aa -1

(bW eVl (s Sl ekl Ay SN 5 gyl Bal we SR e el i
S oY o 3 s 500 o Sl an oS G Glas ) de il SlasaaYl

) ISGVL aeatl) () (oo a8 pde O G ISl (st Ol gamal (S
fagad| Lilg )l O joo ol 3 0y (35S 2l & aslad) (3 320l 4oy 1 olegadt) Sotins Jo amt) -2
@ Libleg Llie 5l 2Lkl mand ¢ foall B2y (3 2oLt B AN Vg ead) S o1zl

Sl §gat 15 Gsh Aolad) gl (OUggall (3 aSladly Bl ad (3 asleall 2ol fue

ol e bl ) som gll) asledhl cliasl sue 83l o Yl SIS sl Uy <elaeDU 4 4
alad) SISl 3l g b Ogladlly 2SI lpdly Slaghally JGYI olsy aslak 13 51331 o
plrcily Llald (gl 5alansy wos el (3 padl (plIYI 23y 3 Altaddly il Bam Legiy LS

alad 4 asbedl o ST KNI ) Lé sladd) agas asled) g oy aslodd

G Audoar 23 Byl SLdall Bllay 358 pldsizal  nlin) 1331 3 ezl 2zl T (sl sl Q1 s i (ol B 1

46-45: o 0 20101 sua (12 Wt cipaliamsVly aoV1 pskall aslal) ale (@3S 3 agpdl eI el 3520
11




Vol AW el (3 clgblaal 5ad 5lsY) L3 Legr gy s caiblal e sl 2 -3

34 AV e Cpan LS e O ade g Uly (o Baladll egay Claal ad (3 0195 oS
lzns ] iz Buablall 2881 By Aigey Relenrl SUe gug 2 Y1 me WLl OF ade Ly (ol
SUL e BT i Sla 050y 3 S edelidl e s SUL e s @) 5,4
o oY oAbl oYl e Las gy 2l aaladll cleldll ] Jolsdll oo AeslazY)
BleJly plana¥l b G (S s ) A1 ada ol asly 2S5 83L8 Osasy lkiml) s

.ZUJL::.U W\

ke 3Lz 3] sikay agl R3gen s Bn ) sl (3t sasall ) s 2 -4

Pl sVl gy 8o Oy by il 3 38 (e S Letis 85,00 ) B 23 0555

Bal) o Lo 28 jeglal el B all e moliy A8 e Jgaml) 5,0 adaY S a5

olly &) dad) (of sl aakadll SN SEY 500l s DLy B Al g5s ( IS Jedly 1S3

Ml 3 Ty 1ALl aaled) V) ol W8y sV Osity -l ) e DY) o2 L

BT e Lol by Bl e (39 .30 ,me 34eB ) Isbaw 31331y Cablgal) sk Lo coual) dageddd

.ww\w\wguwﬁ;y@wﬁi

el (3 a3 ) @ altedlly deocleid) 22l T Il g G Lo ) BLEYL (LT (o i -5

Aot agde Ioliy psgdll 1 slaf Blae i L) o S0 Lajzey (5051 (3 48 (bl (3 At
ok Led g gy a2l O sl o Ly 3

Apodaid) A1 Sl

B o 19as) W) el SO o) 281 sl cdals @) Slahllly &) osias A3
L}j’hj e eR 4(2018 o) .L..c) 4(2019 Ct\-\ﬂ-s\) 4(2019 (ol s J..»..c«) dwlel slaf
AU el Lo sy (Ferrin & Dirkse 2002) 29 -S> « ((Holley« 2014 &Hoppes)

alaY) Gl J My aslall a3kl S Sl o - Coworker-Trust Josll oSy 2zt —1
e op sl oYLy Sleslalls SIS 3 BiraVly Jolall sl G e nbelal 21531
oo e g b A eds (sSTy el SLWly GBIl 334 (3 e o 23y BILY)

Gally wadlly Jaall & pbIW) o IS iy n Y1 B Spd S e o2 G Sladly atlad
12




L S IS e Lo Jaad) o3e) G Lt V) el Baelinsy Joodl Flias plazalls
1Site (63U (ol Joadl Slsnoy welSlon o puad) (Ologlall Jolsy Ogladl Ll gl wgi
! Bty JLYly slally vy

ey s : Immediate Supervisor- Trust: sl Gall of ool ) -2
Gl i bl e AL S Wy sl 3 ebe ol g al) 2l2Y) e
plazaWly ccpmag M o liVly (30 Vlp ludbly 3ol ilim a3l SIS Lo 13] cargy e AE
ne Jola) 3 0l (g3 3y oBlrlily s M Lt

SSa gy ol s sy ki 0 Upper Management-Trustus 5,y ) =3
sl s as8 LS (Bl rgu;}s glal Jo oy W dlais w5 5i4 3 Lede sl
Al aie day cophalaly 815Y) C ALl Aedasdll 281 e Hlin 3gmg OF LS L clalald (gsially (ol
sy pbelall Llae Lo 50Y1 jom & Blige oSasy iy 3USG daed) OIaYl 522 3
.3(,4» VLY 3515 ms 7 as pdelall B0 SNy alima) egdl iy (3ylsY)

hpaskaid) Aol bl ohos pggde sl Gl

Ciprd) a0 0,0l oy SV e Apeglaidl Ailoll Boles asgda bl e 3 Jolen
i) 2bIL Sl 55 Sligan 5 22V ¢ gl (LLEY)
dolaid) GV gbt USG5 — Yo

dasludl e ) CGud ) obad) degez & JeZhao & Zhang(Y. Liao o S 4ie

s oo e g e gold 3056 13 0585 LSy o)) o) o Bigllan 8 S SLDe b
L Armlandl 2blsl) LTl OF gl

@ Rherda? Ly &5kl U By 398 plasiaal i) elsY) (3 deaded) 28 T ) sl By e nils (o B !

46-45 . 0P P 20101 su (12 st cz.géwyb Rg)\:\“ («}L& Gl dlse 45\})§J’ a "4:;}3-\ W?U Folall 45,;,5’

Sl G Gasll 8l A daale e Gilhe Gl et sVl Beadiid) GBI B (s B cngr BT

170 -169 PP 2014 35 2 saadl 422.&;‘\ ca._:)'f}!b isLasY)
ity slias) s Al Lidley doldly G oSl oSl lasls (3 frandaid) 2800 a5 dades ST (il )l s AT 3

: 311dp 5132 LJAJS“ (5 90 LF.H Qs ‘V”J]ﬂ dorg o L w)xﬂ.

13



Ganlaiil) ddal el o sl g dagdal) 48N (5 i) LY Y Jadl

3 oA & oy OF S ) BLoYI sl e i (b le) Sl sa dpeglasdl Bl Sl -
L el
(A5 2F) s Aadin pL3| g Cubl o olSih U -
(sl 5 0 ) el 3 BV o ot oL T -
U5 5 Ll pde e Cile Y 5l OF LS aada SBISG Leblie ) e Y ol s -
sl oL
Sl LS B 0l O G guld camad) g 3333 05T L WL dpadaudl bl clSyle OF —
B iad 05S0 STy SLSGhdl ods o Lol OF Y oLSEL)
3 A sl Min &l o (o)) Aaad 3 ol 8 Bl AbIl SLSEL s A Al Of -
Ll g g asy aels] 1) 635 B Jed)l 3 4
VTR el 13 34 ol OF S Y de sy SLSHh T -

Fs 5l 3 Ly 502 2 Les a1 Al ) bt Gl Jag ekl e OF Jsil S g e
@Y Pl ol 3 A% pally 85l A8 Ans ] 8 5 il SY) 8 LV daglall sy (sl
Sligadl o LS OF S LIS gblual 3ad (3 gl g Bt 5,801 831 55 5 (gl
ASshdl o rE 8 et Aperdand) adolell LSHh OF da,LL)
3l Gt Oljie @i (Jadl @ el suelins e Behsb 54 Lewle & sl olsihe -
EW Y
o 1l ay plaa¥) B354 s SLSH By Bslsb el e 28 s B LS -
el UG 3 o) limlid) an Jof pis Y Jlasl 3 el )

60: 2003 2yl )l (Ol sl e ¢ ool Sl ale aa !
il ol 3 e le Wl il Y5 A SV il ol e e o) dpeland) abll) Sl den 3 edand V) 90y (DL ?
60: 2 2016 S s # dnals

14



dooaand! Aol gl S\ Sohus LU 113G

b LS el Ks  pegaad) gl Sl LU s

el e ) 3 Y SaelanS” Leall 05y Bakall 0eN) (3 el oDl Cab bl susls —
i (Lol (693 o a VI Sasluns 10 5 cosllos pb U3 OIS oly 3> sadl Cpibsll amg —
oo Y oaegks Jlel o ol sds O (Flldes & Bl ol ) sasles (30
Al aa by olllets e o) BY £ of BELA|

aslal STl adlard) )eaN) (3 suslldd G5 et 5 caseddl O9gadl et L oDl sl —
E) . adbll

Slaily sbo) ol wasla) oo 2edill Sloadly aldb glas ¥ sl cpar b ol Saall susbns —
(ol detln o BlaiVly jpad) e Leiby feally deadsd) plollly lulidly il ploasV) —
ot ke gl egaid) 55l alasern)

Joo i g bl ST sl e T e a8l o s o s Sl Al -
(lel Y o a Y Sleylel) ol wlamslieV) o edaud) sLJU ailadd) ool 13

ilyob dmie) Ol of duile sl (3 sl dnnas Cady Jeall 3 dieliae s5gx Jd -
JAJJ\.: L‘L ﬁj\& ‘}[ 3.3>-JL>- jT 7“4.«15-‘; C)\J\,)J j? Sjﬁﬁj

(Jordl Ogsy aabadll jeaVl 3 M) Leld) sasluns Laad) 1da Jezdy ioabebdl Ogsiy glate i —
ndalal) sdslucag c;.)jﬁa.a s s ()\fjjj B a NN a-¢i g cJ,uJ\ o Oreridl adala) saclunes

Y ekl Olaylad) sda O 3) ¢ Jaall 3 Cpally i) sislawy xS0l 2 bl cLeV) o3 )

bl el llbte e o BY Ll s p5i O aiss

.65-64 1P P 0SS e a2 s ™ !

15



dpardaidd! Aot ght Sl LU :(02) JSadh

WY g a5y oY1 b gl e L (o dndaid) Adotght Sohus dpas G so.Ja..:S\ VG 395 ¢ ddy OB :).L.aM

.66 S 2016 céJS..o By e .A? dxolr cw.é'.d\ V'L" ‘3 Pl HL&) cihnns
adlad) mpladl an ol Ol @ MRAVS desll dasls ol n B35 Jlash pLal ol -
Ol e e sl Bl 5 dedaudl Sllea)) axly S Sbgaall Jo i o Janlly

Al L ab 50ms 5 Y1 Al e Euddly Al e pllly B 892 S B g -

oA e e et B

16



Ganlaiil) ddal el o sl g dagdal) 48N (5 i) LY Y Jadl

handzid) Aol gl L Sphes 42T WG

Sl 8 A gall IS eV et (3 by w587 e a8 Beadand) AblM ke anlys a8l O
2SI Sl il e 8345 3 eabley L il SSYI 5 a3V (3 Cpibsl) oy ALl B 5]
1:J>}u o s ol g&ﬂ sV (3 558wl U OF dalosd) aiblshl Il (3 Ot Ul (59 ¢35l
ISR SR REST W Uy S NN UV R U U WV RN SWSCE S FURE AWINEIES |
iz lay)
635 Aol 2bl ol o a I ASLYY JlgaVL pLAN OB colnsl) (3 )l B s =2
RPERVS -SR-S C O ||
A gl) iz OF S ) 30 2ul8Y) BVl el o Bradasd) 2bll) Sl a8 s LS =3
NP L}Ls,’- s gum do-Y) et S35 —
g dom Jo pplll g bl Shles 5 S5 et ) (505 -
Jf\.&l\ J>— 9 f\f.w\ Jl 3% —
Ww 9 M}U S;Léf&}:@m u},w; -
el 3 g Bkiadl Lgw )Ll 338 SLSHLL) oda OF -
Fldly @l Y Sl Jo mlg] H dl @op O (K6 el abl) dela OF

- soeidly

dralr (JlosYI 5ls] 2ads (3 ol)Ss amg bl ¢ el oY1 334 (3 S W ) g olaglall i 5T Greg o) s ply !
49 P 2005 (3l slazy ¢J.ajl\

17



doglaid) BV ght ol slasi :layl,

@ skt ST Y] bl abll) Aok Je 2058 Slullly Sl Ll e W2 e
e sy bl sl s azn 4l (p o Sy (bl pimy d 0T (5 0 Hligh conlnl Wud
Dl s csladt S Bl 2y ¢ Calallly BLL Yl LU g
WIS Jo & Jenl 3 Ol Baslil aelsh il 4 e ol gl e Ble pa s DY) -
& o) D) Baslone agalen AL B by Clul e Bl (3 sud) cplalall Baslney ¢ Jasall diladl)
Akl JSLal) 6 g3y mio sl Al s S g Al S ade gl e Sl 1 aballly U —
e JSLaLl 3)8) Cady V) Bgad il ey Y1 e okl 31 asTs)y faall
el Y a3l agasll wlall jlsoly 3wl L
o Rl eat plaa¥ly de gl el 35l (3 Aggedd 5 sl ALal) sn g reglad) el -
aly (LBUNely dawgll IS 5ol Cadl e alabld) i)l el bl Vlas N

Ggadl Y2 3 byl ol e 3oV A Geh ) skl Cabll ol gy 1l oy -
Al mag Jeddl Ollialy sVl gl ol
F WS ey & deadd 5N Clapham & Virlee et &

ccalollly 3L Yl e SISl s g 151 3N £ an gl dalond) Aol 2l —

ol ) o) ) oy o JS e Bl U ey sl 5 el fodaitl B L

b & kel s Bgamg e 5a danddll sl (3 U 35 cliasl o deadaid) ZbIl) Sk w3l ¢ s Olyy 33 !
09 o 2016 (lads 335« 23V amals (O4saad) (ol dlly SV auidl pdands 3dS7ale il sz

18



1:ga, slal AW 339 dpaglexd 2l gl psein oAV 1dn ol ol
sk Jond) fan 20loY) adgglll Lesd a2 ) Lo Jup ) dolld) o LL.U—
el il s sl Slashell vy 1Lo) larly sholy (3lal w35
Jeall alall L 3 oMl Basls (1) iy g9 1ol Buslie —

el gelos g akasV) 3 aSlad) ) pdy gmg raSRal dsged) blis —

13 Aeand)l bl Joke slaf (Baktoun) oe o> il 251 sl Ol

reodasy O 1BY g g b e sV sdelan ) sty el 2l ls] -

AlSly ) e by, elSlie b bl el ey aall ol

el Slel Yy dlsill JlzeYly (olsally Slsanall o8,

33LM aley asly cmeall G bl e )l e BLOYI A jlana) ] pdy thddl ablsl) ohsf -
Ball sl e Jadlly Sy o o BT g daladl Olial gisd (00 52 Lo S LAl
mla,:}\ J1s bl

ozadl A1 o) Dol 130 B gne sLusls

g tess SBsall s dssast U] 39a5 3Lo) je3 SlSehay R sll (3 (bl aplass aue O

5 Y Bl in¥ pde oo ad el WF g LA 3 bl dls) e -1
RO AN

bl 5:UST Jo 35 el bl Jaal) bors 0 s (3 Lgady Al BLE e =2
wsl R e S e e BByl Bl ey

&3 o ds slasl ) ot bl ooy edley i) Badl ooV Oyaly €5 dew Oliany ¢ Lyl Ak e

72& 2015 025041 (95 y B e cL_5)ng Al

By ke JEN W) VL] dn e Bl s 1 oplalell sl et 3 w\j Lol Ablgl) ol co b By ole S, .2

224 0 2015 alsyy b ol dnslr (08 saall sl Sl ool Al (1)

19



Pl Wle Cady Lo (ogiillog old walio) pie 5 agdl)T oo pnld Cpdbgall 20)d)l 206) pae =3
g b OUSohay pLal) (il
LSt s 1l a5 BB oy O 3 ragand) Al Guied lan gl o i) il —4
ey SV el o) adolghl &gk S Sy G Obsas Slia LS i laud) 2ol
Aasllly Lol pdeg (OlasY1 g sYL) ] o0 Ul slug Jlg el il o 22 Ol =5
ol
izl pdns slas ) Ay Jelsally (ol bl g Y1 ISTag RslaiVlg dslan ) ilsall - =6
Ay 5l

ploasl et ALl ©Bsall oda e Cdad) 0B (Karam 2011) au)ys (3 sl LS
Bl Yl LSl o i pLal (BL5 i il sl sl JLasYly S Olylge dyeds —
gl
e 2LoY) b skl olblas ety diladll Slegal) Susl e Jguamll 2oyl sl e —
bshll feadl Slebuy izl Jaddl Gyl oo Sloglas
Al S e SR ade me Calalal) p o gnie OB B ] ol -
bl 3i2 W i 8 Lelan) LLEW sudl b gol) ds il 4] (3 ol 83U ey OF -
L1531 alels Flndl e soll 3i2 el L3l ALAN

o5 bl alas OF o (0Bl 0T clb] o gy piboll Sl Jo 553 -
s §od) aadlly 13V Adele i sggdl e 5l JU

20



dnagldl Aokl Hghug dpodaid! ABL ddhadl ALY oLyl @w\ Eondl
iedaid) AoV gh) & ghuvg Al AL Adlad) dg W)l lulyldl 1 oY1 Cllals
b It Slutyldt Yo

Sl b1 G bolal) pliznst Jo Gradaid) L) 136 :01gims sy ygond ( PUB zlay B3 —1
(($3LaBY) suall Slulys A — DIl § puldl O30 jaed Lilugs dulys — dlawglly 3 il
2020 131 (b1t dnelr (01 sudic 11 W

sprall Oluwtll (3 nbolel slizal Lo dadaudl a2 50 auls () i) @30l odn cois
el (3 aad)) 3 aled) el 2 sl (LIYL culdl OSE Jles L dgay e idlaw il
o) el ) e slazeN) &l Olual gy o (Rwesll 31 (3 aadl ¢ ndpall (3 aadic
Sl pp 83,00 30 o 1580w e L UL e Jgeadly anl il 350 Olaa V1 plasanl Loy
Jles LT OF ) 2l cdog 18y ¢ IS maimedd 058009 L1seVL 8355l aldl S (04)
o) Jlan)l (5o Bt BB o S (St 399 B} BLE (ulin 3 olidl ol ol S
392y A BLo) (abelal slicul e deawd) @3l T seagd adlas| Vs Sls Ofy (o adly sl
(58.2) oy b))
— dpedadl Ab1h) Dok daraidl il BYe 1Ol (loskw WL B9y JWS dulys -2
B3ladY) aghall 1S 08 Wit (01 sualt ((g3LaBYl sualt Slulys A — jliy Jlats D> duly
2017 (g1 glay dmalr ¢ el agleg dyylndlg

(33,2 i) cdagsdl Dlaall) Lpday Akl Dliadl g B ud g duhull 0 Ul
Jyoll Jorl pad ¢ hosll Jlondl gl o slaze¥l & aul, ) Olial gy coeaid) Zbloll Sl
Fy (et 3575 Jlas) anhll ane 3T e Layjsiy UL T IR R NVIRR
slam Yl plis Cpodsitons iyl odd SlasYl Wowdl pLd) T e SPSS sl Jo slazeY]
la>] Vs wlb B darg bl ) anl il clogiy (Lol Jelae cdopndl o) AN (o)

ooy 350V Daadl c iflam] AV S5 B dogd cipand) Al Syl Gyl laedl

21



W\&\ﬂ\épjw\ﬂgﬂ\JLkY\ d;‘j\dmﬂ\

BNe dorg cparlaitl) Ablell Sylay alelid) Al o Aflam) AV oIb BMe dogi (Rpaglail) Al
ekl ablll Selig dudaud) Dlaa)l u aslas) Vs ©il
—onbeladl s D3 1 D395 M) (s G Aol AB) y95 1 Olgam (il e Jand dulys 3
Ggyloedly d3LeaBY o ghall BUS" (g pid) 3y15h1 3131 (8 fuwle §,STe — 8, Sy 2l By Al Al
20180 51531 (8,80 Amalr ¢ gl aghe oud ¢ gl aglheg

BTG W VU S (VYTTR VYAV WSOV U WES S IO - WO v RPN WA U W RV R XV
Jo= st Vil ste (3 )l AlSCie s a8y L (ened) cglall (b)) ol oY
oo OB e uhall o b2 aog 3 Y el e o Sl BLEYI BV Aa b
G e ST Soiame Ol Las cais Olbd) i o S =Yy dns )l oo )
e sl Ao oS Blaa V1 Al clasioly ¢ hogl) Jlodl megte o Ayl Codazel 3y gz
ret) a8 88 Yy el By cpbalel las) & 3 aflpiall Aall el Aoyl diey (UL
o AEge plliial SUL W E Wy Lass 31 casae 0 wsdl wsgs My deendad) 2
U el Sl oy datey by £) (ol Ll oay Bslax Y1 LY
05 Jaad) ey a2 oy sl tlgie Olaliza¥) g sgas ) Al clog = SPSS U
O s 1y Ll 305Y0 a8 ay (L6 ol aa) oy 31 cipedad) a2 slal iy @ oY)
oo AT bl aally ¢ Jaall oDy 8 IV e Ees deegled) 280 OF (65 day b aald 35N
A oda dysan 85V plazal Chao S Ll 31y el
daid) LbI ok Jo ab gl Lo I 31 10V (09 5Ty e ol Mo Lalys -4
(Ul A o1l LS Gl Bl Ol Cb i Al Lulyy ol (glaY) WSl s
(GG e A dogdd) dmalr gl agleg dylndly L3LaBY! aglall 1419 Wit (01 sualt
2019 13

Sl ) telad) ablll ol Jo iyl Lol 5T e Coadl UL Al sda
oo Wlax Vs old @M s OF auwhdll cusiily ($algd) ands Ol o agladan V) de sl
adan byl Lol cp alax] AVs 13 B3 dla Oy el abll doluy ibyl Lo

22



Ganlaiil) ddal el o sl g dagdal) 48N (5 i) LY Y Jadl

Bobdl a2l oy bl o0 AnlSI GlY) kel Zbld eke slady () (1
Gl 3id e o) odl mgdll e plasad @ anhll Olaal dI Jselly (()lat
LsS™ A Blaw sl b dians Glaledl Gla¥1 il e Lemjsiy Glianl ppaad & el
b Lol sl 156 sems I Josd) ¢ o o) Wake Blazal 93 e Wad 15y cs3lill
bl Lol eyl Sl 88 AT s G el I ol Jo Wy 51w
@ Yl A e L el abll) dole slal o Je o)) bl Lo b &)lie S5
oy asl 3 ol il Lol e baib e
B Dl oy Brondaidll ABI 35 3 conlaidl @8l 393 Olgims i3y 31 ol Aly3=5
Alad ¥l aghall 4dS™ Joall g oo p2ad pler ) o G Ruile 88T (—ikedl ol dia
2018 it dhdl daslr ploaz ) W qud dslozr Yl aglally
N g LYWt [ v R TG IRNCS ARV PR CR N U S JICRENT

oo b ) 5L B oMl a3 en (Ll 8y0YL dendaud) Al u W) Laslal
Vi) 2B i 390 el el Laslis Bale B Bl cd Oud) s aisds(LaL
3 6SS !, ) o o R L @y gl medl e slasVly e Slsp B35 Lo oS
3151y Aty 31507 DLz VI plisiz) ¢ laglall o Jsamlly 205t di oy bylasl & 53,80 50
£ 325l ved) 156 51518 2k
Lkl Ll fosdl il G e e ol SULS L s

el O g A i (3 e Leall B0 0T @

Al 3oL a2 e 3 e Akl dla) 0T @

AL G G e 3 e bl LU 0T @

ek Bl s Bl W 0 3 e ekl el OF e kel oplal i ey

oy

23



Ganlaiil) ddal el o sl g dagdal) 48N (5 i) LY Y Jadl

Ay ol lalyll 1 L6

Akl ool BVt Sghos 5yia5 (8 Frandaiadl BB 393 101 gamy ¢ @aST1 Jlu e Ay —1
N aST (32 suddicpghall dmalt pudl ) S AU Aolal) dpoidl g1 IS5 dbge o A s)yY
2013 (G180 sl
plozg) Wlpazay Lastal doolond 2blsll Sloles 5iar (3 doaondl 2281 jos jlas) Al aulys Jolis
sbae¥l @ anhdl 3dd Gagy ¢ (W VL Gfed) @ec adlol) Sokig dalidl AL p- L)
o 855 ) il e smadly 2lam Sl 81518 Olre W plasaaal ey ¢ ol dod) meld o
By (OSLYly HlesY 5)ls) anldl degll ISl susl) dald) bl S aSTs (3 by (8D)
Anhll Oles Jbd 3 sasdll V) s aledl Ly cygll Candly (o) Sl e Ul puszad
Sl e deget (] Aehll caalsy ol ¢ @) Sl il s duhll s whaes cail 43
Aol W8 pggde 3 U B o e plexal Sla 0] Ol ¥l S5 oal ey cOlogdls
28 a5 (3 ASged) Raborall L) 5y15Y) plazal )5 000 cdtent Sleosd) ool Lol cape o) 2blsl) sl

ekl Ablel) Sl 54 oA cdale) s

Sk Jo ool 22 510 Olpm (il U oy B o)l e c Al s -2
sl pglall A B dadlong ) Ol phll Aol dodl o Lilde Aulyd cdponkaid) Aol
2019 st 03 Wt (06 sualt (DAY 59 pglald dy,alt U (Al

A Sgtae Jo Cpadly dbid) ablll ol e de b am S adae ) aeh ) cdas
Abloll LS Bun)le (Sstmny (Dagl a1 LU s JU 2R caaladll 5yl 23l Wslal deadewd
& clald) s ((gladt ¢ Sl Al el oy Al ol QeY) o slal e
ey Jdodl dodl medl Je OleUl dezel duhll Olaal sy gl Olpbll dald) 2l
e 3 ol Ol aalall 28l 3 calalad) od o duhll) mez2 05y (UL aad 3151 B
{(280) (o 155 s dae e Dbl mis fs s 3 ) e S

1) O] el ag il e ) U1 ol @9 ((236) loul) adlall Sl site fhg
Ankspe doelad) 2 OF il gl abldl dole slal o 3 LA J5 Lokl stttk

24



Fpaail) kel pal) &l shos g Apandaiill ZEL (5 il LY SN Juaidl

7#3.73) Lozt aaise dpeaidl 2l SASH Byl OF iled) conleSy ¢ (D e 3.51) lawse
el ag Sleosd) o el Zuhll cogl (L] ol & @) @l en By bl et (D
A i) 3yl loy e et @b e 3y cdala) U ipaidand) 3a s ) asdl 3s) ol Of g
el 3 e okl edEy i) 3l Aaladll ) St Crabsll ALall SlasV) o Lol
Ll s ol 3

Lblgh! Sk piar 3 doraid) A8 y93 1 Olgam (@S cplll pho A (Ul U ot Aulyd =3
Gy aghall &4SS daslr B2 (eSS Rl Lypke  cnbolal) o B )Y ALIS Bl Ladaid
2018 (31,81 (DS S dnalr (8 st (2 suall (dysladYlg

Loy it pineS el 80 dmy dpedoll il ol as (3 dadodl 220 g5 anhll Jols
Gy o abll SLSiley 2pal BYe ablll BLE) Lolul b paneS deasl) abld) Sl
DN e IS8 waly Bpde (3 Car Sy Ao Jlodl medl o sl & aul il il
AL e degag plisial dng (Olaglally SULI e dudy 31T BL2 Bzl e slazeY]
Gl A Ol Cp Gime 55 50 5 B sy a Bals s ] Al oy ASLaxY)
Cazgy Slrbial o Beget (] cloy LSy (ASST Rl B 3 ekl 2B Dl olpan
IV e Bpagandl ablll LSy Aall alaxal 835 Je ) el e O @Al e deses
bl Bl s c(,f‘j&\ 'CL;L\ oy

ibight Jeh o LY B3kl bUT b Olpm rsmb B ealp) C W il —4
calall By3Y) @ el Aoy Bug pia e M) dmslr b ge Jo ddider Aty (dwdadd)
2016 dsgrndt 3ug il de S dmslr (3y15Y1g sladY) A4S

3Ll kaé abligeV) slal Lg) ayby) slal LUl 4t Je Cadl ) anhdl el cids
sl de G desls oY) olib gl i de k)l abldl dole Je (54 SaLd) ki i bl agl
ot el Bl BLaY) oy« Jodl o) med) e aahdl sda @ Bl Sdaiely a4
ot )AL pl e G Al 3 SLsYl Uil e 068 dulll met 015y L b

Ayl bl Wy aibgs (278 ) aahll due cldy aibes ((1142) asae JU - oUW

25



w\&\ﬂ\cﬂ)&jw\ﬂmgﬂ\J&Y\ d;‘j\dmﬂ\

35y 9 ikl 3V L) Lot & (3 53l Lad ek Al el 53La) Lad B8 (g FE e )
53030 Laad b sy (73.8%) il fety libsll Bl 2blsl) Sold dais o 2Lt G
Ll Lo gl Ole wsy ((23.2%0) cal i olbsll U aabd) abldl ol s 34
I3 By 92y ade Aulll cadl LS. debaudl abldl ol e abl el ssla lady a3l
gl el ) Beaseid) ol (U (55 Reagland) aiblol) Soliy calaY) salall LT ol aslax] AN
b il 33La) d dyle s Anh il Slao g wal ey L I 2abgl) (3 55 Slgin sus ¢ oda)
i e seedl e bl Jbg A Bl ady Abl3ss Y salall Lok el s el SES
Byl dmys s albld) Lo laally cBssogey Asle ylasg delsh 3bs el Byl wlslal Laslg
G plana¥ly fgiall Bled) el D e (bbbl wlibdl) i dalan) ablll Solld i)
Shslly Sled) die b e aylaYl wlsed) Gl sl Slb) ) daaud) abloll Solu pggis
REWHRE
el 3 3 daaid) A8 ST 0 Ol gl Bl Jo (@bl @l B dulyd =5
i —i3sSIL dygdt CorU o) BRI 3 Rddes ulyd — Bjlsl) LS £3e alusual
2010 (@1,a1id s dmalr (12 Wit (01 sualt ciusladYig dyylsyl ashald sl
Blay o398 plisial Rebaiad aslpa¥l oY 3 Rkl w5 wee ] el Cug
Gabl s guimdge hosl) bl ) e slaze¥) ¢ Rl Olial gy @iledl oLl
)l ohage o 5 15 paas dl sl (I gaoshl ol ladl OV s a U Loy
Sy (Wl 1Y G a5 et 3l Sl ) s eVle B0 e s
tp oV )l e doise R Y1 olage 1E ola 8 ] BloYl i) ol
T o2p 35l sl @y aazall a1y pUY o2y colleall g (J sy (U402
Bio oo il da Eoudl Ll aglde g5 155 36 1 il STy (il Sl (1Y)
by el el Sbly @ sy L 0934 e Cuj;—wi iy ) iy Ly (s,all))
el oY (3 bl a3 Al e o)l dne clasl ma Bl @l o bl SPSS

ANPGRS EIRPUNCE- WOLSEI - [ SOV U RS O & ol Olrlizal s (39 cialazel]

26



w\&\ﬂ\cﬂ)&jw\ﬂmgﬂ\J&Y\ d;‘j\dmﬂ\

sV gid Lo oSan JWy 2kl 3] Al ed Lo delidy aukall ol plalall s a4
oy Sl e desest (L) gy (Sl
T Y1 Sty gl g a0

1- A study of< Soudabeh Aloustani & others¢ entitled: "Association between

ethical leadership« ethical climate and organizational citizenship behavior from
nurses “perspective: a descriptive correlational study"<« BMC Nursing« 2018.

o ikl S Lo b W oS s, oo FU e (3 L 1y A=Y sLa) Cals
o2 O Al sld S pleral o 4n 4 ol 3 oS e L) ST e 12
g e Bl ABLM Soles eBMes (I FUMy @Y Bl Lad auha) ods
Oeb (3 by it e &1 3 B2 250 Jlas) @ ctdogl bV Al ol 3 L oloall
LA Ol sl ol aa ¢ 2017-2016 DM -1l soiase los a5l gk e
i) 2Bl Sl ey dtaeadd SNV FU s A=y
P =0.04) sl ablshl Sohiy ikl 3 2= 35030 Gy 1S oLyl o @bl
oboy S U S b)) Sl 087 (Per=0.65 <0.001) g5 5115 (0.09 =r
FUlly a3 sl of JudW W bl (Par=0.61 <0.001) olomall deadezd) 2blsl
RUPPENRUNE O NCT PR WS SN (R N R S VRV PR
Slizaadl 3 comlin BT AU 2D O ol iy 235031 85Lal Oglul 3ulas OF 20514
et 62 Sa iedaid) Y g (il L3 e endaidl adolll Sl 355 ) on
w13 ety Slosall Loy iad woalall ol plasnl
2- Yang Qiu & others¢ Organizational Citizenship Behavior Motives and

Thriving at Work -School of Management« Harbin Institute of Technology:«
Harbin< China« 2020.

abloll SLSihos g gLV )15 xlgdy dueaidll ANl wiles IlSTI3) Lo Anlylll sda wdls
oho pibsell ailend) il Sy (ol sl Ralizal e 3l cuibsol) (S SN (gl

27



W\&\ﬂ\épjw\ﬂgﬂ\JLkY\ d;‘j\dmﬂ\

Blikly pall o5t e lebe ool oliaS” all 3 Gl eyl e it odasd) aibiyll
ety dogd) bl mgre plisanl & anlll Claaly anhill s Gudsdy Loyll) 2k e
O elss Ubge 349 o ke plisunl jslall dsdans Aulps wils (oMsunly auhall 8507 1Lz
A Slgxr] oo A WS e el @ oYl e il e glg] 530 W O kel LA clys
Sy bl Blal S| Vs e bedll 3 a55 (osine pLLYI Bls] wdles O o & ccnibyl
B bl BV 23lsy cablslly s LVl §)ls] wiles Cu AulAY) WD)l pian Aaghl ool OF LIS aul, )l olda

2 0db dlesly
3- Kailash B & Srivastava L« Organizational Trust and Organizational

Citizenship Behaviour «Global Business Review:« institution Indian Institute
of Technology Kharagpur:« 2017.

gyl ekl pedl e (el gl e alsall Jan G B3 I Al cia Sl
o UL e @ ha el abloll ol e Lol g Aol 28 SlsioeaS ¢ Jolsdly 2512 Y1 Bl
pead) plas (3 a2 SIS ) Csam Wy dawslly Wl 2sY) Sbgad) e pgmaes 303
31508 Ol VI plisizaly ¢ o)l kol gl o slaze¥l @ aulyill sds G dowmdy (Oladdl
ALl Lebalsey peordl A1 i) Bl i) plasiand @ i) e Jpvadly asliamY) aul, )
) ey by ekl A G e 3 cdele L ol Of mkdl @bl i
) clwy WS ekl clasl e (228 G Rabid) AbLU slol e 18] S Gk
f ) el ol egd (3 clnedaidl) Bl 5 adaidl (gl e Jalsall o BV (3 Wt dnendasdl
Sty bt 0pilsll 06 et Y @ UL o5 @) Bl Joped sl e s
dseaidly ) Al 3305 Ul 535 L aeeles b= Sold 3 i
AU Latylly AL Syl B argly apliad) gl -l (el

olowy Geaexdl 2880 (3 Atadlly 2wyl Slpaze cdgls gy aBL) Slahll) oY Gl aw

amgl wal oial psiiny (iUl b e S plazal |2 ga Aulll g g0e OF (15 Areaidl) 2ol

AL ol lly AU dul ) o O3S Ylg alad)

28



Ganlaiil) ddal el o sl g dagdal) 48N (5 i) LY Y Jadl

AJE Lyl g Adlad) Sl )l o bt agi Yol

AL Sl o e iz Lo gag (Vo dodd) med) o dah ) ool —

slasly Gradaxdl 2200 sl odd 0Lz V) glexuls SPSS. slas Yl bl ol Lzl (3 lenzad —
AL Sl G e filax Lo gy peaial) 2150

I datyllg At Solwly !t o SN a6

Leodey dadard) ablsll sl wid 3 5V olahdll Jan s WU aul )l calis) -

2022 1 3 sy pall A VLY ddeall auall 3 aJW anl, Ul ed -

Bl anl W Lylas) @ ) el A s o e aBLL Cleh )l e dul, )l ol (el -
33,0 22 U

Aaylud) Ayt e Balixndl olal) (G

Al e i (3 ALl wluhdll e sl -

L AU Ayl a8 s bezely 28 L) SLaly ) e szl -

gLl olahall gl AU anh Sl &)lhe -

29



Ganlaiil) ddal el o sl g dagdal) 48N (5 i) LY Y Jadl

D el Ao
o 1S T Uy Sleladly Y a jar Sy SUSihe 0 05Se psgde Rl 1) )
S8 Y By omiliinl dgmas 16 (aladl Boludl Geasy pw e dsley et oy el o]
Leobal Dize Ljliasly ool o1 281 509 sl Og )l o Wby (Adld)l Lol 13 e Laalis
Olelad) alaby 5L 5849 5305 Jo em @) o Jsd)) -S6 aadondl abloll ol Ll YL 3
Lod abloll Joluny aoalord) a2l O (6f asgadd) 5 540l g ko) o IS76ls) Jo 1S ol UM o

padly sl ae (3 Obdsdl asley (ST wldall Olial 3idy coV) nd (35S Al

30



Lf\_\l\ asll

(i ) did ity

Dolow 527 (3 doadaidl

fnn 56 Ao ol 3ol
I A RCEN WS

— bl

4 A
3 C




Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

b

G W ouasT gl anlll Olpaze Cilong 2ol Gaalil) 1) pgraas @) & ad) dall) L3 s aa
o Jabie A Vel dege St o Bl ablll Mol dadaudl 2 on AU @Y
o A pllad (3 ks iy ST oVLla dege e (g ldl GOl blasl Ladll e s
oo ) Aeh e G @bkl dole ey ot 3 ey e Jo ol JglE st
okl b dgay

o) el Ladl s (3 gl G
RSUNUREEINCEIMURCIPE [P - NS RPR]* IRC WP W PPN P [FOPIY

Aoyl @ dedsuind) miladly 1931y Ay all 1l Sl @

32



Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

S NURE PRSI REIPYS [P S [RPR PEIRCH (W S AR Y- P (JOPRY
AP OV de @i 1 JsY) Ul

Lesler caliz S5 GISH ol Ll 0Ly 35 B gn Cipps ] B lozi ol s (3
gdlaly
P OVl e ge 3L5 1Yyl
Aoy Ol Slds iy ki (1) Cus oVeE opels ASLWly ALl eMolshly oyl glas
3 eedly B o Jl g (3 2SIy AL Molslly Al e (3 el Sl 5SS bl
<3l 05 3 554 03 / 2000 o3, 05l Corgs o o5 S Bop aalall 2ol Olaz pn mils Lo
Ao Lgmly oy Sl )l clis] 85 codlolshly L0 kel aalad) s 5a4 1 2000
s Jb g el 13 358 S SV e 0] L adaks DS Ly (3 AT g oYL
[2000 o3) < gl )13 corgs olas G 258V SV Slatsg SISl B 3 e
OSLE a I3 ey coBlulplly Ayl s SCa Bale] g sladl 2000 @l 05 (3 #5500 03
AR oVl fend ef Lgm Aeel 3] coYLasY) glas e gl pllas fuas ¢

Angan) Ageld wla¥1 ) w03 /2000 056 gt 850 Lesles oo
235 2003 slr 01 e el Lemle (3 Ly cdss gl 13 35320 3606 mlb ol5 45LasY)
eddl B3er Aladl (@393l taed oSl lend tUae Sl & dewlol COlaal B3 e Laslael
G Logargd Ll Bl (33010 Lgs i slaarly (olat) ( oy wld o ot 522 2 e,

lwuja}

2016 2 ey 356y el sl apaie G wYlasl 158 (JlaiVls sl SlardpiSSy ) 3y (Rl abLAC A &y sead !
33



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

JFE TR (S SO S35 [ C WP A R W

oo sl ooVl g ) At S LLally Sl Calod gl (3 e ) Gus
Lf"'“la’: ngv” &2 I e Ll WSLaas 435 3 @LMJ 3 wld )bl Cabe Lhles! (,.Ja,j' J,,-\

1 £
te SRy ple pde anliy

slasll yuadll

Auslad) 5 1L syl s e J
oY) dalias < > Jlayl Calka J

gl Ayl Al |

i) S ol ]

G IS el

Aalidl plksill ol |—]

\ 4 l
Aplaall dyjaall Aol | pell dupadl) Ak
plealls

N
el ad — Aa¥ly clpidl ol [
A ol A clStiadlly Slugll aud
ot . Ligilal) (g5all dalian ]
Aafiad) 5 bl wd e clagleal ol Zalias  ——

Bl o i Sl a1 oYLt i
34



Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

Waylgd] Jilwgg dumwill alge (Olual WG

:M}L\ Sal -1

W Ol sad ) A OV G e

esadl ey (Jla¥l wleas Gl 3 iSlal) olles gy L8 olddl e 3ol v

A ) gbUl (3 cdeanad) e sas ST

JlaYoleas (3 dwdls ST Lhang 2anill alSadly 209 all ladd) e gig 335 (3834501 V

PV Gl Caless Lehoo iy Ula (Ve by s pslssy Bas V

Blaaz bl sl S akisy o KLy KL Jlai¥) Jim shs 3 2slll V0

il Ulaally 2L Bl ly sally 85l Jiy o & oYLV Flas sV

Aoty Lol VLYl oASKs sy JLazuly ks ¥

VLV i alane IS e sl VLY ey Loty L) v

odl) Lo e et B350 o) 850 0 Oz Y

sl 3 b doyy ady g V)

LorglsSly Gondl sl Sl Bzl st SlargdgST BLoJy ol & g2 v
Lodaling

sl Loy by o sy Gosedlly sl Y

1kl oladly (olu)lily Sldsl) deliall LYl e oVLaV) oI Jasy psy aiy V)
Cadgdl deledlly obeadd Jlne¥l (3 (L Akl Alid) dasndl VLY (L

Bllas s e Bsw & Ay oby Joledll Lhemy 53U 3 Leilayy A oVl 3w V1

Ly sl i) iylond) U sV

S dodl et dden iS5 V0

LT @ oBlists Ismbdy 4 ol UL kel Ul adbles V7

AT slenl 13 @l 4wl bobd) ollb dnle v

v

Ggled) A g e oldlanaVL dold) UL du)ys

35



Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

dagh) plgs =2

Bl cosall iy mand & Jla¥ loas gl (3 Jen ik ©VLal Gl blas ool -V
Agpaally A0 ded olaall (S

ey Janal w2y e fond = YL 2ol Gganl) DISGEN pndy Dbt Bpoy psi V)

A (3 cplalasl o RS oYL

A G ) pet) 1o (3 ARl

VLW Lally sbgll pdmall e ol Jad 3 aelld)

(Sl gall 238 Slads dE (3 1AL

S G oVlaVl sl 3 Sl bl bylael ol (3 sl ol e 3 2ell

aiad Sl ol dlaally il a8 65Vl 25U bkl 0 (3 2l

D N N N N NN

colrgrall Al a ) aden JiSs 1Sy Ul ol adly otz Yl i (3 28l
syl (3 Basal) C1gaY g Ayl gt Claly

Gl Ayl di b (Al s I3 e mosie Aullll e e M GBI ] g0l il
Lesb Aenznd) SVl 5 ol gl Jo
Gyl 3 Bukanall Ay ol Yo
Loyl gre -1

5 2 ) Jpogll U3 5 ol sis) 3 el Lo Az @ bl il gl o
Sas bosalb aull) col) L @) aik o e el izl (S ai y dsgogll Sl
hosd) medll sl @ ol e e M Ol 3dd ) e 5 B ok gl 5 Weld e 2l
P

Sy gl GBI Y G el il e slas) Bl e ol mill -
el Sl ST colg LYY Bl ) s

36



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

Sblr) Pl e anhull |2 5 albll dilall Slogall 5 UL ot s g0 Al @,;u -
sy s 5 W) Lol @ Bl B2 Gl ple g s s Cmgzenad
D Olgleal) Gl s alisaal,

NSy chalyl) go5e dhall o3 apldl Slalal) 5 SV Je slae¥) &y ¢ agldl plall v
. i

F 5y oA I e dlaal ead s e 200V UL e 3 i 5 1 3l slall V]

syl aozt -2
2348 5 Aulll 12 Gl ST Sl OVLaS denge Jlos i oAbl st 0Ss

calanl 22 g5 ol ) pezt ol s & o ule 22

@'}L\ bl
22 Sl
%100 Aend)

cbolal) deaseidl Slaghall A& =3
2lar ol meog vty iy Basil atladl js2 Je bl oblrl Lk a8
sk LS O 201 laglall s ol oMy gl 3 celale
Al yldt Aol sl L) JAd g o8 -
o bl Sy A S e ) ol 8 b s o
W Sl ) e gl

37



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

‘fwv;".‘ "M."“ WLA\).U\%&@)?’ v

> :L«cb.\.‘\ s @)}S (1)(.:9) Jj.\.;,-\
S
ol
K< Y
v, JEC o
7.72 16 S5
327 6 uf
<
0,100 22 &}&\

SPSS.V25 il w2 o slasVU adlall sliae] o 2yl
tw %827 GIVE UAMA-\ J_\;.I.A > @jﬁﬁ Zwub.U\ Z\M“P OT oy\.‘j djhr\;.\ J)’\:- o .19_>-))\4
Lot cabelad) 2l b oVLas OF e ol sda s SUIU dLad %027.3 o 3 )5S
el a3 e 58 LS 553

e sty ll L &8 (2)03) Jgdd!
ol pize
%0 &) S goe]
6.63 14 i 30 0
4.36 8 39 430

SPSS. V25 il w2 o slaasVU allall sliae o 2yl

38



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

2l on Al 2 sl e ol 2 peadl el 2T OF o3lel Jgadh) s I3 e Lo
fniy 8 3dny 39 ) 30 e g ealt asdl Lls 063.6 iy 14 sum w30 0 31 0 3y jaall
9l & e 38 WS i) Ul £ sast) 0 (36.4%

oebadl Sgradl piie o Lyl B a0

el ll L &NF (3) (.5) Jgdd!
(o) (S grndl pis

Yo dwdl | NSI | eddadl g

5.54 12 il

4.36 8 Fsle

19 2 0,853

0.100 22 £ 30!

SPSS.V25 il w2 e slaze¥U 2l sliae] 0 2yl
9054.5 iy 12 sam il st 2Bl addadl (s5medd) pite o dlyll i 655
ww.u L}L‘\‘g\ E;.a.g:\ S %91 a.c..wlj 2 Sy o\) O3 > Q %364 Z‘-?-M'Jj 8 Sy }\".M:Lﬁ L@_:_b'

39



o) i 5 b o3 B el 81 ) Al 3

@u\ Jicasll

P S s o Ayl B iy

o Ayl A a5 2 4) @By Jgudr!
LI S pine

Yo indl | S | gl SN

3.27 6 s
1.9 2 idan o
5.4 1 i o
1.59 13 i ge
0.100 22 g sos

SPSS.V25 il w2 o slxeVU 2l slae] 0 2 yball
Aisy Cnlagoms Lack 59190 | sty cpibgn 2ulyl) de 2del OF Sl Joudt IS e B
o2l oo Y045 By K ) G Lsly 09T sy dmbias o) bk o @ %0273
el Jgadl (3 ese 58 LS Cil] JLay)

Syl Slpw s o Ayl die &0 v

40



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

o> 3...0\)-0\ Qs @l’j (5) ('5) ijk;.'\

5;3.'4-\ Ol g pin

%o Ll | 3, SI 3y Ol grw
4.86 19 Sl 5 e L
613 3 10 445 o
g
0,100 22 £ 30!

SPSS. V25 il w2 e slaze¥U 2l sliae] 0 2 puall

%86.4 iy 19 samy s 5 o B anl,dll i alel O oMol Joud! JMs e Lo
Joddl 3 Cae 58 LS ) Q) pped) 0 9013.6 iy 3w i 10 )5 0 e
cosl
Al gl 3 Ahomind!l Cdlallt g Sotga¥l LG

PO =X CRN WS SO S-SV PR WSS - (S N U WP P SN CS L -1 R FYPREY
pld 315087 Olz 1 Jlomsol G5 (zeg 2yl odin JN a4 a5 el 2
iyl asl -1
0Ly -

S ao,e ¢ LS (5 sosll dlall ol anll Slalall e g BV sy 0Lz V) penad &
Ly Cned e (55 B G50 (3 kS (Sl B UL e et
Slaglally dpase il Sl fot alites Slpite 2y ade ¥ UL vy 1V il Y
(bl SNt odedl) sndd (el (i) ) B 80L lalall aibs V)
) ozt sl 6 Moatal o3 LSl e gl 2alal) (6)52) (Sprte Jody 1@l i)V
OV WS-+ N LA PO X U T WY R PP I S P I v
s Ty ¢ LELL s 3 A ks gl b Ll oSl 3 3l oY) ) ees
Llall 3153 (3 ) janani

41



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

30 L T6 o ol vy ciaaisdl 2ol kil elalad) A1) (sbe s 131 1V
PRSP TE SRR RO CSUWSIISMICER B1 30 | FURW N W E IR RO PR N
oLy

Glse nf ol Gilga

Ladsend! Slax Y foloud) CIll -2
T2y b Ly UL oy Lldly WLal) | e g5 g Sl Ll skl azny

bl (3 sexall aglas Y1 CILAN A

ISP (O W

eyl e 313 Bib ol deasei)) Ol e il Ol el codly 1SV
dry ol 3le S 62 anh i ol Al ellsy tgled) agll v

ay ol ale ST 52 a3 bl G1AT e e Ol ig)lall 1LYV
¥y CILA -

v

B @ sl SL) e aal e apslaze¥l e JlasN a3y WS Wl ol el

Al e cdezsl gl ol

plsial ¢ LS canld) moy Lo el il OF OUly Gl WS t0gu LYY Joles v
el Ol o b3V BNl i) LLEYY Leles

R e i e e U P e (R PEIN I BTN TIPS S R RPN P PO 74

Ll el e deas Lol Al bl g6 s Bes aded) YV

Lyl 3151 Ol B —3

LTS E R WE [ WPRU I EAH W sl e slazeVl s e Ol o4 s (3 gl
LS oyl oslary Js Il GLa¥ly Ol e IS ey IS e U3y (BLEy Lo s s
!

42



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

Aty 313l e -

1,2l 331 e Lo @l ll 3l Gu e e Ol tiland (g allll Ball -
(LA e 2l B3lely aelam Ve AV E o (el (KA1 BILAN e desa SIS,
Gl 3 Olaa¥) clae o Ol 32 385 1SCay aslbll Ml ol

otz A 3V B ewlie a s SL Guall oy t0la U L Bia)) -

il slal e dmy ST LU (s Cnny digd] Joodl) 351 0y 20 Olu Yl 58 sus

AlawY) ol i) A as WL
Byl yelg St Wl BLaY) g (.6.) o3y Jgud-!

Ol 2SI dor gl e bl
Sig Pearson dlyld) joltg Slayi
Correlation
0.001 0.646** Sl 3 aad) 1ol dal
0.000 0.746** AU ) @ 2 gl dadl
0.033 0.456** Lt 3)15Y1 (3 2l 1 EIWH )
0.001 0.646™* Anonaid) A8 sl 1 Jg¥) e
0.000 0.921* Aol Bbotgh) gk 1 gl o)

Laygst 2SI o, llly dndl Cn (Sime L3yl gy sT: JI5™

SPSS.V25 il w2 o slaxsVU adlall sliae e 2yl

A slul el sl OF W o oMl Joadt 30wl asld) oY edules M5 e

S GLYL 5 (Ll 310y (3 2ad) QAL b 21 Sl aad) sbal I e dpaidand)
Sstens) SIG aad 01 3] (Wlias) s JgV1 jo2 o iy ST 2SN am, ) o L3N @891 OF e
ang <0.05 WY (sgrms o Bl a dey S Bgendtl Ogonpe L3V Vbl sl Y1 i) (22l

Mgl oy W (Biieg 8330l deand) 2281 slal JoY1 o) slaf

43




dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

ok QU oty aeadol) a8 slal Jo¥1 jed) anhll) jole o blgy) dls OF &l W ey WS
Gyn o BB 29 (S518=0.000) padd o Rigall Sorme Ao ©p8 G el 2l

Ol ol sl BLusl Sls Wy 24l & gial

Loyt 3151 g -

s r 528l (3 oall axdlinaey Olamw¥) O3 (sibe o5 OF s 1iia ISs e Jglonis

Al lll Lo 0Lz 05 LIST0.6 o ST Llae 05 LS tuj;wi Joles Ol
Bolyld1 B13Y #Log ST falws :(.7.) @By Jgudr!
Flig S Wi falas Ol Oyl

0.861 36

SPSS.V25 il w2 e slaze¥U adlall sliae] 0 2 puall

29 Ol U 200,861 5ty (Cronbach’s alpha) wldl ot oF o a3
o5 dWly sl @ ol B s OF ge e auhdll 85T ol o Jou Lo 0.60 Lalal) e ST

oLl ek Ol of Jsdl)

44



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

Ayl Ol p gLty 20 1ol Coull

Gty ll yal2 sy 2 e 1 JeY bl

i)l e O e 3y ) dne SLLrY Wl oY1 pui b s NS e el
gl o ST Olugt by bl BYs il Al Al Bblll Sele j o 5 d el
food b Gl 3y il oy QW Jpadly 2ebll fe SbleY (lall GUEY, L
UERL ERTAURE OIS e Jlarzal & ) 0Lzl e 2y Ml pad) ohle
Anhll 2 LY aladl olEY)

‘;'W‘ CHSI s 1(.8)) Y Jgdd-

dugald o\l ol£Y ) ol O gramal] gludt Lo gl
Sl 5 .67 - 1]

Ll 12.34 - 1.67]

lgs 13 - 2.34]

Aell et 13 (g1 dndalt (SPSS Sla-g1 bl Jold (3502 sl s gyl - sl
22 e 2013 Ok c@)’}aj\j
" earaad) 481 "JoN) 191 Slyls JukE Y

ALl oY1 ad IV e e daidl 2 sl ety IS3)Le L b i Vs e gl

Al e LY

45



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

Sl & a@ o) dadt —1
sl G 481 day Slyls e Ll 3131 Dbl JobE il :(19.) By Jgud

ol Y1 2, gy | b
3 SN A
Wl § 5 5 <yl
ol &Skl L}.‘"‘"’L‘
L 3 | 935« 272 Flas Joweo b Lol & e o daze OF mbazaf(1
"\:’.L; 7 9214 91L1 JMM L} g}’u) J.:—T e sl ;,\lb P CJ,;-L; Ja.,&i Y(Z
L 6 | 81l 91.1 PR BICENIORTNENE
. ’ 739, 552 Joms Jeall el e saelos gl Sloglall 0y e J5sT(4
— Leal
e 4 868. 09.2 Slail s Osbelazs Joal 3 SO ob a2 (5
Al 4 | 868 09.2 ke ool (B Rigno srerls 13 O e SOV a ez l(6
%‘_1 2 883 272 Slbgno o 32 WISST dad a3 Sy me S3Me(7
ol
e 0.502 2.16 et G azl

SPSS.V25 il w2 o slaxsVU adlall sliae e 2yl

AT 55 gy g M) 3 88 JoY) Sl ean ) oMel Jaadl e Lo

o) JE es d pledl gl G w2 sy o (2.16) pled) Ll ud pemnad) 24
o5 Bkl e AL S aadl Slle Jo Gugmndl wl) OF a4 3 (3> 2.34 ) 1.67
aeles g Sloglall Dy e J3lsT 09088 &1 T (1 2.55) glom Lwsz” LW asl et 04
(2.27) glom buwszgy B a5l ©el="07 3 3Ll oSl oy Jaddl clsl e
G 3 el Shsmo oo as (ST ek el 3 S5 e 3V ol s penl) 3 el
" Flas e aeod a3 gt el 3 SO e el OF manal T3, 5L &) a5 L
st Je du b (2.09) gl Lbuge sl liasly 546 o5 5lall L ¢ (2.27) gles Lowsx

46



Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

3] Dy Je ISV 5 SBlash ae sbolaw Jadd) 3 Py 0L 26 18 Jo Jladl mmis o2

A5 ST (119 gl Lozt 55V 850 352 3, 3l ad BTy ¢ las ool & im s2e2y

ed) (3 g T e saell b e A Yy O o Wsliae 48 Ay

AL I @ A g a2

AU I G A s Sl e Ll 3131 bl Jold mils (110.) @By Jgud

ol£Y) _ SN | Ll
oy <yl
dxall alall 3 Skl | gl
lse 5 | 740 50.2 AW ) Shles @ ablSaiy aaf (1
’ 213, 95.2 Geaset)l glrlamly GLgleb 88 By ALY ) e (2
33! g - :
Tl i
Slss 4 | 671 55.2 el B wo Ay 5L sy Jolaz (4
s 3 596, 55.2 L) .50 13 2L date LU ) ob w g (5
811. 09.2 a.ﬁijlm JJ«AX{ M}Q M\Qéﬁm ol 3 oL 3>-\J,5\4 ) (7
Ll 7
_ Jdsle
0.357
Py 2.52 AU i 1 3 AR ) ad)

SPSS.V25 il w2 o slaxsVU allall sliae] o -yl

2.34 ) il Jg s d gled] Logll e 3lee 3L 5 (52:2) gled! sl ud gl

By AU ) v o (2.95) gl Lawsd” LY a5l cle) 02 5 5Lt o (35 3 )

47




dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

(2.68) glem Lwggy LW a3 lL @olx"3 13 sLLT ablly desddl Blrlaly 3Lyl 35S
o Ob 3 @l MWW A AL el S W3 Bl o (3 ¢ ekl Jgede 9 5939 LB ) O G
Logg 2l ) 250 4 3 5Ll Lk« (2.55) gles b " bl eSS 13 g2l daxes oL
sl 25 00 01 o5 Bl 42 5 el B e Wl sl gy bl e Ju L (2.55) gl
1A 06 (3 el ad g L 8L ey Shles 3 AL AR el oo f (2.50)gles Lo sasy
o5 Bl af 5 Ao Jadd) Dy we Jeling 280 pdr 06K OF (e 8T (2.32) glem Lo sty Bl
ey ey 4y Jadl 3 (i ShE ol - LIL el e (2.09) gl Loszey 551 a5l 07

Jadsle

Lhalt 3001 & dad) cedul sadt -3
Lhall 31531 3 A8ty Sl S dipall 3131 Sblr] JlS il 1( 1)) 0By Jgud!

o gk
ol£Y) \}4‘21\ }:
ol 2 < <yl
} L
dxl) gy
¢
sl | 7 739 452 Ui oY) 3 akelS a8 Oy aS7ad) 3 cakeld) 5700 asi(1
429, 772 a3l Loy oo Ul )51 andgs o gy a0 adazal(2
B | 2 "
B L
3y 5 | 800, 552 s By 35l Wl 3,15Y1(3
p 858 552 g oAy 33V BIS e falad) (3 Al Wl 315 (4
.."
Sl | 2 Ll
il 3 | 368 682 sl 35V B olrlasly oley 1S 22 W 5sYI(3
sl 1 | 213 952 Sl e Sas aolgl il dL sy 3 38 @o5(6
734 392 U we ad (S LyebY Ui 3y e slexeW) oSe(7
s | 4 U PR

48



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

@se

0.346

2.65

Lokadt 35001 (8 da) W1 )

SPSS.V25 mil; ol e slazeVU 2l sluse) o - yuaall

SR o gy oy W) 30Y1 3 28 I ) e OF odlel Jpadt I3l e W e
J s d gled) Lol G @3las ok By o (2.05) Gled) bugll 04 yemand) i)
Osash o8l Jo 09458 8T (5 (2.95) gl Lawszt” LoV il cdenl 603 )l o amdlsl)
glom gty B 2300 el"2 3 ST ST e oSas aalg] il dL sy 3 g8 o
o Lhll BsY) andss b mgog s OF ozl OF Jo cindie iy Ldle gnlr] (3 Osdileny (2.77)

@ LY B olrlamly Sléy 18 28 Wl 3Y1 "D 3 lal 2 2300 e (3 ¢ Lo andsT Loy

s dh b (2.59) gler busz N a5 L sl 735 5l Wl (2.68) Gles Lasx " 332l

AL 33 sl ady ¢ Ladll ailedl AN B die ab) (S LY W 5lsY1 e slazeY)

AL 43 sl udy s Bgfse 32l L glsY) OF e o b (2.55)gle Lausigy demaldd

gaAly SV 8IS e falad) (3 Wl Ll 55 oo BT e o Lo (2.55) gl Lo g2y 2wslld)

sl BT OT e Juy L (2.45) gl bwsis anli 2zl 3 1 5, el ad V1 3y oLusYly

Lkl 3,051 (3 alelS7ass Oy 4SSl &

"leoaid) Aol sbt ol gl yet Slhle M LG

pladl LY wuad s e daand) bbbl ol jo2 gile LS o s I e Syl

49

sl e oY




Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

Tracdaid) b1 gl) Sk Slyle Jo Rl 3130 Sblr) b il ((12)) o3y Jud)

ol Y! o =

el _.?.\ S 2 2 i
tnl )} Skl | L

¢
we [ 10 | 9070 182 e ASH Sl Sl 3 S aslf (1
L 12 | 785« 05.2 335 093 Jasl) 3 Loy Slersd il (2
e |9 | 833 182 ol & Y G a3
P | 1|20 P2 ol 3 o e el o ol (4
se | 13 | 976 002 S iyl Sleghall pen 031 (D
Ll 14 | 899 951 A 093 13LoY) JlesYl i a8l (6
Ll 1—5 921. 911 IS i 3,6) 93 sV wlslast Lt (7
il ; 716, 68.2 MeeW) a3 lasT i3 (8
33 ; 802 50.2 Josdl 2ty (3 o) Slilall e Lot (9
e 6 | 716 32.2 1Sl s ) lagded) allasly @\sf (10
silye ; 727 642 el ailedl Sl V) jo> Lo o1 (11
il 9 | 631, 732 Sl @ ead G ol JS e oaldl (12
se | 7 | 883 272 sy Josl) () Solis o (13
L 1_1 921. 09.2 Sl oS e absld) Je ool (14
ple ; 795 182 Slai¥ly st S oIV e o (15
s dpondad) Lol gbt gl 1l yg0

0.446 ‘ 231

50




dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

SPSS.V25 il ol 2 o slaxsVU adlall slie] e 2yl

A gy el 2D ol G o2 Dl e s oMel Jgudl e s

o d gl bl oo wiie Gl gy 9 (2.31) QL) Ll 0 gl dial) 51
Dol gl st wljle e mpmnd) al] OF 0 3] (32> 2.34 4] 1.67 .0) 2zl iz
et 4 3 sl o (2.95-T.91) (52 whlad Gled Lol ((2a5,0) 2y Lde
o5 bl el 3 Y e Gl e 0902 W8T (6T (2.95) gl Lawsx” LY Azl
af e Joy Lo e Byl Lelde vgulal (3 Osilsny (2.73) gl Lowszgy 150 2310 oel"12
g ¢ olbsT 138 13 sl & 45 4L e 3 38 3 Sud G ol IS me gldl pusens
gl Lzt anl) il 11 3 sl kb ¢ (2.68) ple Lwgze " jlze¥) o ool asf
el 250 39 03 3Ll A 5 el Bkl Sleban V) oo Jo o e Ju L (2.64)
310 23 5kl ad g ¢ el By @ dand) Sl o oWl o (2.50)gle Low sz
WA 313 3 sl ad 5 cagall Al oladadl st a7 (2.32) gle Lo szgy 2sld)
A 3 15 (5 Bl ad g ¢ opslaiy Jaall Gl sl o8 (5T (2,27 ) gl Lsit Bl
@33 plall ad 5 BVl jeadl UL AV e o T ol (2.18)gle Lo szey aulil
Wl @3 gl ad 50 Jaddl @ op Y Bei el ol (2.18) gl Lo sty Aanld) 350
¢ 14 3 5l ad 5 ¢ el AU AL ALl 3 Oy deld (o (2.18) gles Lo szgy 3 5L
o5 plall ad y casell ollee Lo dald) Je o T T (2.09) gl bosiy e 2l 350
A£ 5 335 093 Jodll & Sleg) Slersd comanl ST (2.05) gl Lowgzey e W Al @ 2
A2 5« O dyeall Slegdall an 258l 6T (2.00) glo bawszy e 2 2500 (3 5 3 5Ll
A4 g e 0ps aLoY) JlesYl st a3 (6T (1.95) gl bwgzey 2o anl i asl 3 6 3, 5Ll
560 09> oY obslasl it 6l (1.92)gle bogigy ie deldl a3 3 7 435 5Ll

NE LW

51



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

dwlyld) Ol Byl el CUlal

N r Bl Sl b Ao st Eol Ma (3 0t Ol e s SUL) S e
el a5l Y1 L plasaly M3 (Lgady of Wsd (ss 0L
w’aﬁ\ @J}ﬂ\ B\ cﬂ:.s Z’)bi

s (bl Daxe¥T mjedl las) Jo slaxs¥1 &l s Gegogn o 3imdl s
Sl o oe 35 s lly Y ol el sl i DL T3] Lo Bk pasry Ul )

Fdl ool jasd Il Jaadly (ool Ly agllll olasY)

ol @U\ @)}:J\ s (13) (.3) Jj-@:\

Kolmogorov-Smirnov*

Sig Z i Realyld) gl
PR WP S P P

0.200* 1470. ?
dadaid)
UL R Y
0.200" 1400, | EH B i s
e

SPSS.V25 il w2 e slaze¥U bl sliae] 0 2yl

J\KT 0200 Lﬁjw L}L:.Sb djt}“ )}5&\ N J_{J a__:.j..x.u (S gmn u\f- - 03}\.9? Jj.,\;-\ J}k}- e
Ol slaf e by of s aag. amball sl e gy ll) Bl SUL OB LWLy 0.05 ..

iedall Shlas ¥ e slaze¥) Comgry Lo dgede el OV ol ] S Wby (Land Eoss
Asgo sl Olodll Je il W
eyl dd 3 Ol A jLas T b

ok L s o i) ) g Sl dl et s s 35 e gl

52



dnaplatill Zala) gall o slis 3 3a% 8 dpapdatl) ZEE) ) gal Agnat Al o S Jaadll

Jo¥ A Lol jles s -1

Gpagland) bkl Fokes a5 (3 oDl (3 A oalus i 1 20

fk S Wlax] Lexbluay ool

3 Ol 3 2ty 0.05 gpns st dis aslax) AN 93 450ty ¥ :(Hp) ddall i il =
Aracldl 2l ol 505

@ e 3wy 0.05 tsims Sstam s aslax] N> 33 150 sy ((Hy) At o)) @
Aracldl ablsl) ol 505
ok Jo oMot 3 aad1 5Y Japudt Jad) udV) 5 DL s mit:((14) o3y Jgi!
dnanlaid) &ot gl

(S gt E3 o
, Jalas Jelne
YAV | taed SN Celee | AN | F a3
) ) R? pidt | (R Ly
(sig (s1g)
002, 6173 1.396 A 0.477
025"
025, 4252 0.423 B 882.5 0227

vl UL =368 Ddlas
Y=1.396+0.423x,+¢; ) gl

SPSS.V25 il w2 o slaasVU adlall slie] o : pual

gns Soims Lo Aflax] AV o3 dbuge B3 b BMe dxg 4l Ol Joudl olbes jis
il folas b WS 0477 O pam aebsd ablll gl 5 S 3o 0.05
ST LS ¢ (Y022.7) iy dadasd) 2okl ol s oSl 3 s O Lo Jap L (R?=0.227))
(0.05) o 8T s 5z (F-5.882) aJsudt F s o)
e ¢(0.05) oo 1 astam) W (B-0.423cal g a2y Jolas 23 cil G
bl Seke 5 Sl 3 sl 0.05 apme Sytas dis wila>] A3 93 W50 uf anl Ul e SLL

Lo ol

53




Apeplaiil) Aikal pall @l ghus 3 5a3 & Apalatil) A6 ) ol A dydat Al 5 SN il
2B ey (Hy) ol 20,80 Js (Ho) apiall 2040 285 1 dg¥ & dl jlss) 518 acde 1els
Apesodl abololl Soles 5oar (3 Nl (3 3l 0.05 agime Sotan is aglax| WYs 4

AW &3 Ao A1 gl s -2

Aocordl) Bblgl) sh a3 (3 LN ) 3 381 ales theio ) a0

fk WS Wlax Lexbluay ool

25 @ AL 0,05 sms s e wiliam] BYs 53 536 e Y i(H) &paalt 4,40

oz aibolsl) 2L

295 3 W gl 0.05 Ggme Ssts s ilas) AN 93 06 g ((HIp) At 400,401
ipenaid) ablsll ol
AW sl G A 3Y L) Jadt ) 5 blsp¥) s witsn((15.) o8y Jou!

Lz LoV ghl & ghus

S5 S5

" . T b | e
YAV | taed SN Celae | ) AN F i@

) ) R? pidt | (R bigy¥

(s1g (s1g
307 049.1 631, A 011°%  922.7 0.284 0.533
011 8152 666. | 3 ‘ ‘

Y= 0.631+0.666x,+¢, Hapdl sV 358 Uslas

SPSS.V25 il ol 2 o slaxsVU adlall sliae) e 2yl

Bigins Syt s Aflax| AV> 55 Ao Ak B g & Sl Jpud) wldans i
sl belee i ST 0533 O jum aakdl abll) ol 5 sl ) @ oaw 0.05
ST LS (28.49%0) tiy o) wblgll oke s Al A1sY OF Lo Ju L (R?=0.284.))
(0.05) oo BT s gk (F-7.922) aJguh F s o)

= ((0.05) o Bl astam] @s B-0.666 il gl V) biles ad il co
Bl 5 2l )l 3zl 0.05 ggae Syt s adlax] Vs 93 0 04 an)dll e oLl
Apaglocd) 2ol

54




Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

s (Hy) abd) 200,80 s (H) dpina)l eo,dll s 2531 B dl) s 13 adds 1sly @
Apesod) adolgll Sole 5o 3 AL s (33 0.05 dsime Sytan dis aslax] Vs 45 450

MU 453 G ) et il -3

Gpagland) Bblll Fokes 55 (3 Lall )51 (3 48] walis & A

fk S Wlax bl ool

3 Wl sy 3 aal 0.05 ggne ssten e aslax) AV 33 46 dag ¥ 1(Hp) &,a0a)) dpes 31
o) I b 50

¢ Wl sy 3 2l 0.05 agms st s a5la>) N> 03 50 axg ((Hy) At 42 0
o) &I b 50

ok Jo Lhall By13Y91 3 A8 Y Jared) Jad1 a5 DLV JbE it ((16.) o3y Joud
dpanlaid) &t gl

O S ans
Jalae Jolae
) AYW | taed SN SMlas dyulr | F i@
. . R? i | (R by
(s1g (s1g)
119. 6291 1841 A 0134 2438 0.109 0.330
134 5621 425, B

Y=1.184+0.425x3+€; ol SV 7358 Wslas

SPSS. V25 il w2 o slaze¥U bl slie] 0 2 puall

Bgins Seims s ASlax] Vs 93 dbwge 3 b BYe Ay & oMl Joudl Slbons pis

sl Balee b ST 0.330 O jus daksdl abld) dol. 5 sl gl @ oa 0.05
ST WS ¢ (10.9%) tumviasandl abolshl dokes s w8l 1Y o Le Jap L (R?=0.109.)
S Y folas 2 il e (0.05) o ST NS sz (F-2.438) aJsud Fawg oy
Vs 93 Sl gy ¥ ad an ) ae oLl s ((0.05) o ST asla~] @1 B-0.425 il

Apedaid) Ablll ol g alL s (3 aal) 0,05 dpme st dis 35la

55




Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

(Hy) abodr o dl s (Hp) a,i2)) 2o dl jab s (W) £33 Lo A1 jlast j13 ade lely @
ablgll ol sy (3 Ul 3001 (3 2] 0.05 isime (ot dis a5lax] 3> 93 130 dsyy
W

depans J1 Ao )Nyl W e

Y>3 0 oy il e (e ) Bt ) Bt ) i) 13 i B dl) Sl il L)
5l 28R e S IS e dpeglad) Rl sl e 3 el 1R AALas S 3lan

RO ISV PERSIREA I WEIPNECSN PP SN WS S (I J¥- [P WU U Iy -1

el Aboll) Holi e (3 A bl 43l w2l tigw A1

tok LS Ulax) Leblea, po8

30 (3 ead) 23] 0.05 ygme s e Wilam] Y5 53 150 a Y (Hyp) dpdadt Aoz pdl)
ozt aibolsl) 2L

55 3 ool 03l 0.05 &gime Sy i ilam] WY 53 8 arg 1(Fy) dhtd) i 3
aghid) 2bll) Sl

56



Ganlaiil) kel el ol ghus 3 ad & Apaalaiil) A8 pal Al Al S Sl

AV h) Dok 5585 (8 dealaid) A2l 3 Suad) gl g LUy U< ij:(.17.) oy o

deolaiad)

S5 S5

- | - S| Jotes
YAV | taed AN Salas gy F i3

) . R? idt | (R bugy¥

(s1g (s1g)

765, 303.- - A10.017 4.405 0.423 0.651
232,

042, 990.1 372 1B
305. 057.1 305. B2
200. 331.1 366. B3

Y=-0.232+0.372x, +€; s dad )\.\SY\ C.)}C FEYPY)

SPSS.V25 il w2 e slaze¥U bl slie] o 2 puall

ablsll Sl e Laday ool 2al) alax| Vs (63 o9y U] Jlam ) bt il s
Loyl sa 9 (0.651¢ suadl o LYY Joles Bad il S ¢ Dol (3 88 (3 fredlly o)
gt B ied azees Lo 1iag 0.05 dgms (ot dis wslas| A5 (539 ($5839 $3,b
wi ) Jelee WL 0.05 0 e BT 29 ((10.000 ) mges s 405040 500l
o5 WAL B ol Al Sl (s e a3 g Sl e Y042.3 wns L O (o (0.4234L
Ol ) 3505 %0 57.7 (o 1) and) Wl s o dnny skl daandl DL Slstas (3 pid
Auhll 238 3 s b o5
t s e e el 2z sl e IS B Qg asles o) 5T 2 il LS

i Y1 1 uSh 3660 L) 5)Y1 (3 aad 305 sl i) 3 aadl 372 S 3 awd
-0.05 x5l 29 04200 500 s ¢ Dl 32 0 I (1,990 cdly o 5 €

57




dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

Jsdl e cadly Wl 3y 5 sl s d 3 s de) aseesdl toaas U agles] Y UL,
Alam) dls 589 0.05 o (ST 25 0.200,0.305 agae 5526 1.331 5 1.057

(Hy) s 2o s (Hy) aiall 200 a0 36 &1 Lo dl) L) 513 ade 1sly
o Aeand) abolol) Sole i (3 dedandl aitl) 0.05 dsiee st dis aglas] WY 93 66 day
- Lai Sl (3 aa S

58



dpapdatil) bl gall b 3 3a3 3 Agapdanil) A8 gal ndai Al 5o S Juadl

Jadll Lo
Ahasl) Zpal) (3 Aeadand) Wbl ko duedal) 2a) Wl 4] fadl Vs (3 L3k
oo bl Ol dakad) Slaglally SUL met 3y syl (2 il 514 oYL
) Josdl ¢ @ Bl Jldy lasa¥) jpley gy Js> Gmemandl b)Y
LY ol oilall SLEYE Gledt Laugdl) awld) aslasY I alasaal,
po5al d Josd & o (2o et T olas) ol L) V) L2 (Ogun e
3 o e b T BMe Sla Oy el ablll ole Lafy dabud) a2 sl

el 2 gl (3 e dand) abloll Solog sVl (3 3a aday pagland)

59






K

RbIM gl ety R 23 ) el (gxe il Bl sV @AY Lslanal e
A AT SV e 3 Tl BB b o Ul Tl 23 Ly g (e
tk b Lol o o1y S r degans o LSe

Al yl) it 1

iols a5l (bl UL Asls LoV tomeses (I 2ubll L) cloy @) ) el S
tg bl UL ey Leid ¢ anbd) LWL
ol szl e @dld) eel=Yly slally aplg¥l ol 3 Loll] o debudl 2 —
Cf‘ ow u§.§ ‘}1 L“Q.,U\ M‘ Qb}z-jo U’A @ug\j@u\ J}a-}ﬁ @j cmu\ ;L\a_cj o Uj\xﬂ\j J.GLOJJ\)
ol et o oSan gy dsasd) AbIM Holi fa 8 3 eales 286 AU ollad) |3
Ly dladl
Jilas L;T 09 wlbadl 515 lalall 33 4 pois Sabkis 3lol Mol gn dnbaudl Bbll) ol -
et Jo e dly Aoy asladly s ) Sgres e BulAl BT dy )l Y ol b
L oladail) a2 le Wl

P gl e il sda s al sl i ¢ Anbad) (L sz L Ll
e b S SVLAS g alalad) SV ) Waslal el 2801 a Lo (Sgtan 352 —
(2.65 ) Lo¥Whag ki 3 UWal 5oy aadl dmy sl 5y ((2.44) aS7ad) (3 dedend) 2l JSO) Lo il

(2.16) i as b 3 sMedl (3 3 dms (2.52) Ll sl 3 sl aw a5 as ) 3

Eo el 1A OV de s edalall :\,’afﬁ\ GV i)l abloll doli o L}Lo Sghmr S99 —
1200l calad) SV eYgs OF am Mag (2.31) el bl ol JSU Gl Lw gl &L

ALY JlesYI cloh Ogesis

61



K

JEY s Ll A e slael Ps s i gl ol odl i o e il @ LS

obw e LI Y1 @ aadl sl o, I 3 2l ¢ oSl (3 i Y b b

tdl Jesd @ Sl Blanaly g deade) 2l

geglal) ablgll Sole e 3 Ml (3 12 0.05 dgies (Symes dis alax] AN 93 46 gy @

bl sl i 3 o el 3 a8 0.05 dpne gt dis Ailax] N> 53 46 2pny @

abll) ol e 3 LW 3sY1 3 a8 0.05 mgme Gy die Blax] NS 53 G sy @

Js= 0.05 dgian Gn ks ailiam] BY5 33 130 sy s ) 0)d)l o S il ¢ LS @
Lais oSl (3 48 IVt e Gl Ablll ke 555 (3 Aanland] 2381 AALs

Ayl Olgre —2

Ggedall 2]y ul) 237 j5las 329 pde -

oed) ezt ) Jgo )l e 5l pue -

U aglam Y SIS e Ll DDl pus -

Ay sl ol yudl) SHel pie —

gl Gl g sk LU LY -

139 .3

1Sl s ool slael on Ogladly Jalald slaxe¥ly aSjlally auldly iSulote deares SBSe 5l4] -

Apadrd) BBl Sld 0 ST e gy S Sy i 181 ey Gl el g

a5 Jly kel clael o a8 gls e asles gly 4020 s Al e COlAL plasa)) -

Aaaidl) Al ol e 359201

G 03gey Joo g gy I a Cpbell G Bl Abll) dola iy aemis Jo leall -

Sl lexaly el (3 deluy QWL alslal

62



K

Az dt Al BB .4

gl GY e slaeV) b L gloein dpdandlly oY1 e dpally o) M b (3
el by Bliies &5 e gly Bl dade GBI x3 edzns I aedlll ae AREY Legos
| g S cJ.gu\;%)

L oead) il e e land) il 3 —
.JA.J\ Olyody Lgddle g dpaaidl a2l —
el Bl B3gx s dadaudl a3 —

cabsled) 8553 5)YL Leidle y da o) dadll —

63






ey bl a3

:c’:bl\ 518
%g‘ o

S e Osdy (g alo s Galdl Al (Ol 0L (ebaie pi—1

2003 iyl sl Il (bl sl e ¢ ool Skl ale a2

Al el Sl ] gkl el sl aed Badadly Sl Sl (Al Al ae—3
el B D9k ¢ ae (s

2003 (a1 i) dnald) s chab g ¢ ol St cOlaler gl cdan E —4
Slygdlly Ol e

Lide g doldly dusSdl o sSl Olasls (3 Gl 228 ays el LIS (s ) s dni—1
311 o « 5132 (51 (55, & Bl ok Ty e Ld eptd) B sliael (s 2l

Alaldl) Slaald) (3 Ul 3)15Y) cliasl o ool 2bloll ok By ¢ praion Olyy B 30l =2
colahdlly SV aumd) s Al aAle adlaanl sl (3 cakeladl L dgay e 3
2016 (auds G5 ¢ a3V drals (045041

sledl jLisly Slajed) Ak BVl (3 oy jineS Gnenbd) 23 (ed) e Jla 5 LYI-3
B oY) askell Sl B oy A ST e (L) bl 3l gl gk duls 1g)sY)
i L Oy (Ol dmals ¢ 4595

A2 i) olabl) @ el RJdld 55187 Akl bl Sgbo (jpaie Al oy cgene B —4
2014 (14 sae elazVly 25L5Y aglal

fwn g Wl anlys tobala) ol pnd (3 antly daond) Wbl el (g b aole A, =5
Sawols amalr (08 suadl (il Slawsl) shol Al alyy 30y ekuse JUEI sl VL)
2015 by Uy

03,3 3 V) Oledall Bt 3 cnbolald 2blell ok e il S T Ll oL, =6
2010 o33 codl I anslr 2 5aal (24wl (DY) ) Baslr 22

93V Al SIS oIl 5:lST Jo alndl L) e Ll T (2018) a sl =7
2018, Lsanl (9 st (sl 3L dmalr — atly dyy o)) olunl, ) dpedall alsb) 2, 000

szl Gl dadod) 2bll) Ssley 4oy Goaloid) Waally V) (09 5T Lsal) Ladl e & -8
2015 0250t (st gy ¢ powg A5 Wt ((Sylan Amalr (3 Ly ) s

65



ey bl a3

ablsl) ok addley dolondl Wl eVl 0920y €8 daw Ol ( Lkl dod) ae #-9
2015 025041 (it 09y ¢ sy i Wt ((S)lhn dmalar (3 Loyl dtn sLizsl (S el
< Silly G- LYY o

o555 By bl ¢ ol (591 522 3 S I L, 5 laghel) 25 T i il s gl =1
2005 sl ool drals (JLsY 3)15] aiuds (3

Bl aae) bl (3 cdeled) o 3Rl 4oy Bkl Aladl 1)) () Olagher oy A =2
Aaalr Bea ) pslall (3 Ads ol)sSS dmg bl B9l Bsgandl ShUall V) psadl calalald 2l
2016 o sl askell 2,2l (ol

Vg A 55V pibsl) e die ) Beaatd) 2l Solor as & il VI 593 (o DB =3
2016 K jas B dnalr (il o 3 e Al Al

Wl WS o 2lile (3 il (e gl Sledial) aisdiy debasdl 23 Lt E Je—4
2010 05, ¥ ceadl I analr g Jsoly 305V (3 gt le iy (Ogakel)

= e ) i tenge Al auls — Akl ablll Sl Je aadaudl By g s kI-5
2021~ o= & 2 # el 12l 3l 51s] jand ped) asle @ pol) ST

el Bn Sl el jle cadan s ool 2ol ok (Al dans o ) ey Z-6
clesdly gl §3Y1 3 e le Bl (Al G odaay (gpde B Ay e Bl dus
2007 asgmedl ag,al 2ol (s, all ol anal

iglds awlyd 1305l V) a5 dgag oy bl 1all Blsl (8 el 2R e (Ll Ae 28T
Gkl & dule folly bl gLVl le 3 b 55T (st 2 o k)l el
L2015 (o (£

R M (3 Baod) 2E el (3 aad) sl Y dslam V) adesud) e ¢ A sles o Cawy—8
# ol il ol @ el 35T 38 2Y) 2ol oLl B Al dul)
2019 S s

66



ey bl a3

Vg W) AL axye o

1- Oxford dictionaries, Trust definition, consulté le 19/03/2017 a
20:34 https://en.oxforddictionaries.com/definition/trust

2- Lewicki, R. et al. Trust and distrust: New relationships and realities.
Academy of Management Review vol 23 ,N 3 1998

3- Podaskoff, Mackenzie, Paine et Bachrach, Organizational Citizenship
Behavior a Critical Review of thetheorical and empirical Literature,
Joumal of Management, Indiana University, Vol 26| ,2000

4- Niehoff, B. and Moorman, R, Justice as a Mediator of The Relationship
Between Methods of Monitoring and Organizational Citizenship
Behavior, Academy of Management Journal, VVol. 36.

67






ol Gl 5 LU kel 3yt
Sl pad A ugdd) dnsl
) pke g dyylondly dy3LaBY) o shall 4087

Jlesi 3y15) 1 awd

Bl A iy WS oS
darg dnb 44 (alelal 6>-\ ¢ el Lf'j
10lge of M3y ¢l s 2 adl 35T Slaey sl ] (3 duhll ods (g
Wb\l Dghus jyiar B A onband! A2 APl
kG oYl il Ay

Sloshall et Laas vao @l 5 Ol ¥1 e 2081 WSl o s OF 2,201 alST W e
W (X) e mog Mg OVl Al B e (Sl 2las My Lo psi 3 anl,l) 253U
Sleosdly @l gy 23> Sbla) o Jpadt Y el pran e 1Y) )y Bl

s el o) 22y (e K ale (S OF e g

adl a1 L gk
ridlll slas) 0 @
Olzs, i=lb -

it

69



2022/2021 : oyt bl

s duad i) cliy o
Lo
s s

p oandl -2

() 504140 e ([ )39.Y300- () aw290ed.

([ )50 s
T i) (o glal) -3
([ JeosSe [ e Jomes [ o e
D ohlisl) a4

([ )<k [ ] <oy [ ] Aalaeguiy () s
2 Al &l g 22 -5

([ Jose100e 8 [ ] @lae10 5 0e [ ] <sius ge il

4 Lanatil) 4 B s J Y uaall @

Lol

Dlaily s Osbalats ol (3 Ol 0L wab iz gl | 05

2 , )
Ll | §8ge 8Ll daJ
dé\j.o 3)\.,&3\
L}LA»L}J&WJ; M\L}JW)J&M\ ol C“B‘”‘ 01
el @ g T e sl (b e AL esfY [ 02 o
Ll
Sy o Wolze 48 g 03 ‘
J
Jog el 13 e dolis gl Slaghall g e JolsT | 04 o
<

70




S\

Lot aaled) o130

L hes 6131 3 g sxerly 1) Dy Jo JSGYI wkesad | 06
el Slgeo o it ST ot Leall 3 Dy we gD | 07
AW ) Ohles @ ablSai a0 01 aa
R glly sl 3ty Ll S am AW ey | 02 8
el Jgede 53959 23U ety | 03| i)
ol 817 ae Dty 5L oy Jolaz | 04| Sl
Lot oSG 13 g2k daten S3LN oty OL a8 | 05
A8 Jadl) ey e foling 2Lt 32e | 06
Ak et 680 Janll & Bt Dl ol a1 ast | 07
sl
Ll 3,151 (3 aalS™ 3 O 45,201 3 el S 0L aaf | 01
Lt andsil Loy oo Lall 8)15Y1 asdys e g 3ol OF sl | 02
s Bsise a5l Ll 5,15Y) 03 !
pLadWg &9 ally 3LV B we Joladl) (3 AIall Llall 35Y1) s | 04 d
15300l (3 LY B Sl bl oley 1S 22 Wl gy | 05 JRY
Sl e Sasaalsl s sy g s ey | 06|y
SN die A (S L)Y Ui 3)5Y) e sl o8| 07

71




S\

o) Adotslt ok 1 oY1 ygoeli®

-

il Ll | 38lge 8yl & KU
@20 8yl
el ASS ALl oLl (3 V) el 01
335 093 beall (3 Sleh) Slearsd o] 02
Joll & V) Bsa ] 03
ol 3 ) g Gl o o 04
S Byl Sleglall ez o8 05

A 092 33LoY1 JlasYI i 53 06 Sy

IS s 3,6 093 Y lslasl Lt 07 Ll

asW) sl ol s 3 las 13 08 oo facd
el agy 3 dond) il e ol 09
1Syl a1l olagdedl alasly @\3? 10
ol aaledl) Slelaa V) o s oo 11
1Sad) (3 Sad G ol S e gl 12
opskiy Joall Grnmd ol g3 13
Sl ol e absld) e o> 14
ClaiVly yadl Sl pN) o oo 15

72




S\

Ciall
s 4y siall Al
S 16 72,7
S 6 27,3
g sandl 22 100,0
o)
s 4 siall Al
e dil 14 63,6
429
&30 o= 8 36,4
4. 39
g sanall 22 100,0
el (g giual)
BBl 4y siall Al
ol 12 54,5
il 8 36,4
ol y5i€ 2 9,1
g saxall 22 100,0

73



S\

gl 38 sal
sl 4 sl Al
Jssae 6 27,3
dalias iy 2 9,1
S uiy 1 45
b 13 59,1
g sanall 22 100,0
Bl &l gl dae
BB Al Al
510 Gl 5oe 19 86,4
s 10 e ST 3 13,6
gsanall 22 100,0
Statistiques
e el o) gk e ae Jal
desll 8 D) e goall el Y el ) il shedl)
Sle peasal algeseludl il guillied@ang  dagdasdleld o
allas el S ) RERTEN
eall b sidl 2,45 3,00 2,91 2,91
@obaall il a3y 912 ,000 426 426

74



Statistiques

dasll 3 D) e B
Jasll 8 A0 gl A AE ol 1Y) 0 e JSY) gl il graa o 3 ey Al et

hall b idl 2,45 2,91 2,91
kel il a¥) 912 426 426

Table de JISd s

Allas o agua Al Jaall B A e el o)) aukiad

A sl Apill
sl A shall Al 4 shall Al cumulé
Gilse 52 6 27,3 27,3 27,3
Gdse 16 72,7 72,7 100,0
g seaall 22 100,0 100,0
Jead) (B Bl aal (e basluadl Gl (e sl mdif Y
4 saall Al
sl 4 shall Al 4 shall Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0
B O Ualgia &85 a5
4 saall dputll
Jlosal A4 sl Al 4 shall Al cumulé
@l e 1 4.5 4,5 4.5
Gilse 21 95,5 95,5 100,0

gl 22 100,0 100,0

75



S\

CdSdal) Ja g Jand) £ e sl Al cilaglaal) A3 aa JaLs

4 saall Aol
Bl 4 shall Al 4 shall Al cumulé
Gilse 2 1 4,5 4,5 4,5
Gilse 21 95,5 95,5 100,0
g senal 22 100,0 100,0
cilaily (ra O slalatan Jandl (g (Dl o dald 455 ol
4 sl Ll
Bl 4 shall Al A shall Al cumulé
Gl 2 6 27,3 27,3 27,3
Gilse 16 72,7 72,7 100,0
gl 22 100,0 100,0
e sl B Ly gma Liigals 13) D) e Q) gl
4 sl Ll
sl 4 shall Al 4 shall Al cumulé
Gilse 2 1 4.5 4.5 4,5
Gilse 21 95,5 95,5 100,0
g sendl 22 100,0 100,0
Jarl) by gra (8 Ay oIS (et Jaal) (B D g (B
4 sl dputll
Jlosal 4 shall Al 4 shall Al cumulé
Gilse e 1 4.5 4,5 4.5
Gilse 21 95,5 95,5 100,0

76



g sexall 22 100,0 100,0

Statistiques

el ) algn
I P P P
G A il Leadsl lalials 5505 pdbell et bl ey dalaiy

Sl i S Jgn g Colalall (i Jolle e 1 BAIS ga Allany
Shall s sial 2 64 3,00 3,00 3,00
wobeall Gl AN 790 ,000 ,000 ,000

Statistiques

ke ) olat dal iy ad

aie bl oty OLAB g3 me Jelils ARG s Ghpde ARk Ghpeat 451 daall

Uaall s 51 13) isalisal de pow Jaall £3) Aile
hall s idl 3,00 3,00 3,00
gobeall il 2N 000 ,000 ,000

Table de 1 _silis

ALl i) @ lga B ALalS AR ]

2 gaall Al
Jlosall 4 saal) Al 4 shall Al cumulé
Gl e 4 18,2 18,2 18,2
@l 18 81,8 81,8 100,0

gl 22 100,0 100,0

77



S\

Ll o) g dpadld) Slalfial g b ol gl B S da s Jdial) i) alig

4 giall Lol
Bl g gl sl A il Al cumulé
Gl 22 100,0 100,0 100,0
Olaladl G Joiba 9 3939 puilsal) (i
4 siall dpuall
sl el Al 4l Al cumulé
Gl 22 100,0 100,0 100,0
£33l ABS aa Alany pdlaal) iy Jalaiy
4 sl Al
oSl 4 sall Al 4 sall Al cumulé
Gise 22 100,0 100,0 100,0
Uadll) a1 13) incabosal dmfina pailall (paaniy oy 485 5l
4 siall dpual)
oSl 4 sall Al 4 sall Al cumulé
Gise 22 100,0 100,0 100,0
e juy Jand) o3 e Joliy g ARG jpaa (B ydia
4 siall dpual)
oSl A sl Al 4 sl Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0

78



Aldle 48y oy Gy 43980 Jaal) B B pdia <l ) B olad Al Ly e

1 siall sl
Bl 4 giall Zpul) 4 giall Zpul) cumulé
@8l 22 100,0 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Cc2 Cc3 Cc4 Cc5 Ccb Cc7 Ccl
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Jsills

Statistiques

2l o g Llall 50y auts
axi g5 e - ga o el 3 Alaally 1,3 S Llall 5 yaY)
Loy e Wl 5yl AS,AN U 5aY) g il s AN S clalialy il s

Lo 4xd i e (s sa Ay S jall 8 oY) aas
el b il 3,00 3,00 3,00 3,00
e obeall il AN 000 ,000 ,000 ,000

Statistiques

L) 5513 e sleie ¥ Sy

i ) s ,lay) 8 S oy s vie sl WSall e jlely AN 8 oplalall 28S ol e

‘é;ui e oeSai Aglay) Jaally Zalaiall el ) al) Llall 3 lay) S ALalS 455 () iy
el b gidll 3,00 3,00 3,00
,000 ,000

wobeall Gl a5 000

79



e 4nd gif Lag (e Lalall 3510y AaB 655 La 7 gua gy d3al () et

1 saall Al
s A sial) Al Ay sial) Al cumulé
@8l 22 100,0 100,0 100,0
g 3555 AS A L) 5 1Y)
g sl gl
sl el gl g sial) Al cumulé
@&8lse 22 100,0 100,0 100,0

Ald) 5 £ 9 A 9 31 3T ABS aa Jalail) (B Aljaadly Lidad) 5 )aY) s

A sall Al
Jsi Ay sial) il Ay sial) Al cumulé
Gl 22 100,0 100,0 100,0
A i) & a1 A AlS clalia) g cld o 188 aigh Ldal) 5 Y)
A sall Al
Jsi Ay sial) Al Ay sial) Al cumulé
Gl 22 100,0 100,0 100,0
A e (usali dplag) @ilis ) 30y B 8 ga
4 sall Al
Jsi A sial) Al Ay siall Ll cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0

80



Jaadly dlaial) ) I8N AS) sie al) aSal) W jlglay Llall 314y o slaieY) AiSa

1 saall Al
s A il Al Ay sial) Al cumulé
@8l 22 100,0 100,0 100,0

Laad) 310y B ALals 485 ¢ gy AS i) B cpalalad) ABIS oLy adi]

4 sl danl
Jlsal 4 saal) Al 4 sl Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0
Statistiques
AN e asal IS e sl
) panll culd gl Abdladl e aoal  peadl @l ol @l s ) @l sl
il iyl Al iSlies e oy skt g Jasll ALl b
heall L sidl 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
@ok=all il 251 00000 ,00000 ,00000 ,00000
Statistiques
Jsaa e aal el alaily bl CHERUCSN [PPSUPUUNES IR | ION [ S JER S EN AL
Jaalls dslaial) cilelaiay) A<yl Aglalal) Janl) Ay 8 Anpul Jlieyl 4l
el L 5al 3,0000 3,00 3,00 3,00
& okadl Bl a5V 00000 ,000 ,000 ,000

81



Statistiques

Ot CoAY) calalan) Jass

Jlee V) 80, o g8l o glaall yy iy o 58l e Gl e yal
O B, adi (9 Adlall e Ay 5l dasll & 0 Y
eall s gidl 3,00 3,00 3,00 3,00
okl Gl a3l 000 ,000 ,000 ,000
Statistiques

b ) e il uad

aleally aLll & 3 ac

Jaall (8 03 AV (5 shs o il 235 2 Janll peall A0S all
hall il 3,00 3,00 3,00
gobeall il ,a¥) 000 ,000 ,000
il ualy) g geaad) i gy al AN e wanl
Ay il Al
Bl o ) ) A sl Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0
Kﬂ\&&ﬁuéﬁlﬁébﬁl\u}s@ﬁi
EEP VR
sl a4 siall Al 4 shall Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0

82



S\

a#‘gﬂjdﬂ\wéb.\%aﬁi

4 il Al
B 4y st dnstl 4y s At cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0
A pdl) B Gaad AN @l sl JS aa o glash
4 siall dpuall
sl 4 sall Al 4 sl Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0
Sandly Aalaial) cilelaiay) jgda o o Al
4 siall dpuall
sl 4 sall Al 4 sall Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0
Al Adaal) cilagdail) sl ali)
4 siall dpual)
oSl 4 sall Al 4 saal) Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0
SJandl Ay & Aasel) Clijlaal) (e ualic]
4 siall dpual)
oSl A sl Al 4 sl Al cumulé
Gilse 22 100,0 100,0 100,0

83



S\

Qe Al asf aa ga B cilld 1)

1 il Al
sl A il Al L shall dpill cumulé
Gdse 22 100,0 100,0 100,0
OIS B ) (98 Cu AY) culalE) Juss)
4 siall dpuall
sl el Al 4 sall Al cumulé
Gdse 22 100,0 100,0 100,0
adi ga &éhb‘ﬂ Jlas ¥ wdity 333\
Ay el Al
sl 4 shall Aol 4 sall Al cumulé
&8s 22 100,0 100,0 100,0
Bl Ay g el il glaall g jaly o g8)
4 siall dpual)
oSl A sl Al 4 sl Al cumulé
G 22 100,0 100,0 100,0

84



S\

Jardl (B AY) pa Gaudll) o (2 Al

4 il Al
ol 4 sl Al 4 sl Al cumulé
Gdse 22 100,0 100,0 100,0
Jaadl A AY) 368a a yial
4 saall Al
sl 4 saall Al 4 i) Al cumulé
Gdse 22 100,0 100,0 100,0
35 G Jard) (b by g il cuaiad
4 saall Al
oSl 4 sall Al 4 sall Al cumulé
&8s 22 100,0 100,0 100,0
) A< gall algally alidll B D so b
4 saall Al
oSl A sl Al 4 sl Al cumulé
G 22 100,0 100,0 100,0

85






