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 إلى من غمسووي بعطفهم، وطاهدووي بصبرهم، ووقفىا إلى جاهبي في كل مساحل الطسيق...

قدّز بثمن،إلى والديّ 
ُ
 العصيصين، جقدًسًا لعطائهما اللامحدود، وجضحياتهما التي لا ج

 إلى والدحي، هبع الحىان والمصدز الأول للقىة،

 إلى إخىحي وأخىاحي، الرًن كاهىا طىدًا ودعامت في مظيرحي،

 إلى أطاجرحي الكسام، الرًن لم ًبخلىا بعلمهم وهصحهم،

 ت مشجعت، أو لحظت دعم صامخت،إلى كل من زافقجي بدعىة صادقت، أو كلم

 أهدي هرا العمل، عسبىن وفاء وامخىان،

 من الله أن ًىفقجي لخدمت العلم، وأن ًكىن هرا الجهد خطىة أولى هحى مظخقبل 
ً
زاجيا

 .أوطع

 * أحمد* 
  



 

 

 
 

 
 

 

 إلى والديّ الكسيمين، جقدًسًا وعسفاهًا لما قدّماه لي من دعمٍ مخىاصل، وحشجيعٍ دائم،

 أطسحي التي كاهت طىدًا ومعيىًا طىال مظيرحي العلميت،إلى 

 إلى أطاجرحي الأفاضل، الرًن لم ًبخلىا بعلمهم وجىجيههم،

 إلى كل من كان له أثس في هرا العمل، ولى بكلمت أو دعاء،

هدي هرا العمل المخىاضع، حعبيرًا عن خالص امخىاوي وجقدًسي،
ُ
 أحشسّف بأن أ

 من المىلى عصّ وجل أن
ً
قجي لمصيد من العطاء في طبيل العلم والمعسفت زاجيا

ّ
 ًىف

 

* علــــــــــي*   
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إلى من كاهت دعىاتهم طس هجاحي، وزضاهم شادي في دزبي،

 الىبيلت، إلى والديّ الكسيمين، جقدًسًا لخضحياتهما

 إلى أطاجرحي الأفاضل، عسفاهًا بما قدّمىا من علم وجىجيه،

 إلى من شازكىوي المظيرة بحب وصبر،

 إلى كل من كان له أثس، ولى بكلمت، في هرا الإهجاش،

أهدي هرا العمل المخىاضع، زاجيًا أن ًكىن لبىت في بىاء العلم والمعسفت، ومصدز فخسٍ لهم 

 ولي.

 

* شعيـــــــب*   
 

 



 

 

 

 

 

 
 الري وفقىا لهرا، حمدا ًليق بجلاله وعظيم طلطاهه المىلىأحمد 

 أما بعد

 هتقدم بشكسها إلى كل مً أعاهىا بهرا العمل المتىاضع وأخص بالركس

 الري أشسف على مظاعدجىا في إهجاش هره دبيلي زشدي الدكتىز  الأطتاذ المشسف

 المركسة وكان خير دليل ومىجه وهاصح، وعلى جقدًمه لتىجيهاجه القيمت 

 والإزشاد التي لم ًبخل بها عليىا

 كما هتقدم بجصيل الشكس والتقدًس إلى الظادة أعضاء اللجىت المىاقشت على

 مظاهمتهم في مىاقشت هره السطالت العلميت لإخساجها في أحظً صىزة دون أن

  جامعت الشهيد حمه لخضس بالىاديرام إلى جميع مىظفي الاحتوهيس ى جىجيه الشكس 

 بكلمت أو فكسة أو ابتظامت ابخالص الشكس لكل مً طاعده هتىجهالأخير  وفي

 * شكرا*



 

 

 
 الملخــــــــــــص

داء المػػػػو وتُت كلت قيػػػػط ذلػػػػ  ذقػػػػ    أثػػػػر التايػػػػتَ التكلولػػػػو ي علػػػػ  أ ذػػػػةهػػػػدذه هػػػػذة الدراسػػػػة إ  معر 
عيلػة مػل  100ت كالاسػتبياف كػاداة للدراسػة مػل تػزؿ هوزيعػ  علػ  الت ليلػيكالمػلهج  الوصػويالاعتماد عل  الملهج 
 (SPSSv25) ت كقػػد   اسػػت داـ ا امػػة اة صػػاوية للعلػػوـ الا تماعيػػةمػػو وي  امعػػة الػػوادممجتمػػا الدراسػػة مػػل 

عه.  لت ليل البيانات التي جُم
بعزقػػة معلويػػة ذات اتٕػػاة عػػردم مػػا التاػػتَ التكلولػػو ي يػػرهب  أف أداء المػػو وتُ  ه الدراسػػة إ كقػػد هوصػػل

 ة هػػاة التكلولو يػػالأ مػػا عػػردم اتٕػػاة ذات معلويػػة بعزقػػة المػػو وتُ أداء يػػرهب ت كمػػا لعيلػػة الدراسػػة تّامعػػة الػػوادم
 الدراسػػة لعيلػػة الشػػبكات مػػا عػػردم اتٕػػاة ذات معلويػػة بعزقػػة المػػو وتُ أداء يػػرهب ت ك الػػوادم تّامعػػة الدراسػػة لعيلػػة

 تّامعػػػة الدراسػػػة لعيلػػػة البرمجيػػػات مػػػا عػػػردم اتٕػػػاة ذات معلويػػػة بعزقػػػة المػػػو وتُ أداء يػػػرهب ت كمػػػا الػػػوادمتّامعػػػة 
 .الوادم

 هاتَ هكلولو يت أداء مو وتُت  امعة الوادم.الكلمات المفتاحية: 
Abstract 

The aim of this study was to examine the impact of technological change 

on employee performance. To achieve this, the study relied on both the 

descriptive and analytical approaches, using a questionnaire as the primary data 

collection tool. The questionnaire was distributed to a sample of 40 employees 

from the University of El Oued. The collected data was analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v25). 

The study found that employee performance has a statistically significant 

positive correlation with technological change among the study sample at the 

University of El Oued. Furthermore, employee performance is significantly and 

positively correlated with technological devices, networks, and software used 

within the university. 

Keywords: Technological Change, Employee Performance, University of El 

Oued. 
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 تمهيد 
شهد العالم في العقود الأتتَة هطورات متسارعة في المجاؿ التكلولو ي أثرّت بشكل مباشر كغتَ مباشر عل  

 مختلف ملا ي ا ياةت كبالأتص عل  بيئة العمل كمدارسات التسيتَ في المؤسسات. 
 عل  يتوقف أم مؤسسة مذاح لأف المؤسسات جُيا في بامشية مضظ  التكلولو ي التاتَ موضوع أصبح ذقد

 كالت لي اةنتاجت عمليات في الطرؽ ا ديثة استعماؿ هضمل التي التكلولو ية التاتَات مواكبة عل  قدرتها مدل
 كهطوير لبلاء اتٕاهات كأتذت اللوعية اةنتا يةت كتٖستُ زيادة أ ل مل التكلولو يا في التقليدية الأساليب عل

 الأذراد كمهارات قدرات ما الأساليب هذة المؤسسة كهكييف داتل التكلولو يا في للت كم  ديدة أساليب
 لديها. العاملتُ

في  ل هذة المتاتَاتت لم هبطَ المؤسسات التعليمية تٔعاؿ عل هذة الت ولاتت إذ أصب ه الجامعات ملامة 
ا يورض تٔواكبة التقدـ التكلولو ي مل أ ل تٖستُ  ودة التعليم كالخدماتت كهطوير أساليب العمل اةدارمت م

 .تٖديات  ديدة عل  المو وتُ كيدذا مرو إعادة اللظر في آليات التاهيل كالتدريب كهقييم الأداء
هعد  امعة الوادم كا دة مل المؤسسات الجامعية التي شهدت إدتالان هدرمصينا للتكلولو يا في مختلف 

ت  وؿ مدل هاثتَة عل  أداء المو وتُت أنشطتها اةدارية كالتعليمية. كلعل هذا التايتَ التكلولو ي يثتَ هساؤلا
 .سواء مل  يث الوعاليةت الكواءةت أك مستول التكيف ما الأساليب الجديدة للعمل

تكلولو ي كأداء العاملتُ كاف لا بد مػل إنشػاء تْػث يتعمػط التاتَ الفي هذا اةعارت نظرا لأمشية كز العاملتُ 
هلػػا هلبػػا أمشيػػة دراسػػتلا الػػتي سػػتب ث في أثػػر التاػػتَ التكلولػػو ي علػػ  في عبيعػػة العزقػػة بيلهمػػا كمػػدل هاثتَمشػػات كمػػل 

 أداء مو وي الجامعات.
 مػػو وي أداء علػػ  التكلولػػو ي التاػػتَ أثػػركعلػػ  هػػذا الأسػػاس هسػػع  الدراسػػة ا اليػػة هسػػلي  الضػػوء علػػ  

 .الوادم امعة لدل عيلة مل مو وي  الجامعات
 إشكالية الدراسة-1

 :اةشكالية الرويسية التاليةكذقا لما سبط يتم عرح 
 ؟اء موظفي جامعة الواديما مدى أثر التغير التكنولوجي على أد

 :التساؤلات الفرعية-2
 : اء أثلاء عرح مشكلة الدراسة بالعلصر السابط مظكل صياغة التساؤلات الب ثية التالية بلاءا عل  ما  
  الوادم؟  امعة مو وي أداء عل  ة هاة التكلولو يالأ أثر هو ما -
 الوادم؟  امعة مو وي أداء عل  الشبكات أثر هو ما -



 قدمتالم
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  الوادم؟  امعة مو وي أداء عل البرمجيات  أثر هو ما -
 فرضيات الدراسة-3

هعرؼ الورضية بانها عبارة هصف العزقة المتوقعة بتُ متاتَيل أك أكثرت كأف هل  العزقة قابلة لزتتبار 
تٖرص الأهداؼ اللهاوية عل  عرض اةمذازات المتوقعة مل الدراسة تٖرص التجريبي. كمل ثم نرل أن  بيلما 

وـ بت ديد العزقة المتوقعة الأهداؼ الوورية عل  عرض ما سي دث مقاسا في صورة سلوكيةت مذد أف الورضيات هق
الميدانية. أما المتاتَات. كاست داـ الورضيات يتلاسب أكثر في الدراسات التقييميةت كدراسات التدتل بتُ 

دراسات التش يص أك الاستكشاؼ ذهي بطبيعتها لا هتطلب ك ود ذرضياتت لأنها لا تٗتبر العزقات بتُ 
 .1المتاتَات

 :كفي ضوء الأمشية التي هكتسيها ذركض الدراسةت باعتبارها أساس أم دراسة. هتم صياغة الورضيات التالية     
 :الفرضية الرئيسية-

بجامعة فين بعلاقة معنوية ذات اتجاه طردي مع التغير التكنولوجي لعينة الدراسة يرتبط أداء الموظ -
 .الوادي

 كلتوضيح هذة الورضية   كضا الورضيات الورعية التالية.
 :الفرضيات الفرعية-
 .الوادم تّامعة الدراسة لعيلة ة هاة التكلولو يالأ ما عردم اتٕاة ذات معلوية بعزقة المو وتُ أداء يرهب  -
 .الوادم تّامعة الدراسة لعيلة الشبكات ما عردم اتٕاة ذات معلوية بعزقة المو وتُ أداء يرهب  -
 .الوادم تّامعة الدراسة لعيلة البرمجيات ما عردم اتٕاة ذات معلوية بعزقة المو وتُ أداء يرهب  -
 أىمية الدراسة-3
 المهتمتُ كالملظمات.هكلولو يا المعلومات مل الموضوعات ا ديثة كالهامة كالتي شاله  -
ا ا ة الماسة إ  تٖستُ مستويات الأداء الو يوي لأغلب الملظمات كتاصة في  ل الملاذسة كالتاتَات في  -

 البيئة المحيطة.
 ذهم كتٖليل العزقة بتُ التاتَ التكلولو ي كالأداء الو يوي للمو وتُ. -
 
 

                                                
 .53ـت ص 2011ت مكتبة العبيكافت الرياضت 1ط تدليل الباحث في البحث الاجتماعيعدناف أحمد مسلمت أمتُ صالح عبد الر يم:  1
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 أىداف الدراسة-4
أم  اهرة في الب وث الجامعية هو هعويد البا ث عل  إف الهدؼ الأساسي مل دراسة موضوع ما أك 

الب ث كالتلقيب كاكتشاؼ ا قاوط كهسلي  الضوء عل  العلاصر كالجوانب المراد كشوها كمل هذا الملطلط هسع  
 هذة الدراسة ا  تٖقيط جُلة مل الأهداؼ هتل ص كالاتي:

  وي  امعة الوادم.التعرؼ عل  التاتَ التكلولو ي كأثرة عل  الأداء الو يوي لمو  -
 .المعلومات لأمشية هكلولو ياالوادم  امعة  مو وي إدراؾالتعرؼ عل  مدل  -
  التًكيا عل  مستول أداء المو وتُ في  امعة الوادم. -
 منهج الدراسة-5

 بايػػػة اة اعػػػة تٔوضػػػوع الب ػػػث ك وانبػػػ  الم تلوػػػة ذقػػػد اعتمػػػدنا علػػػ  المػػػلهج الوصػػػوي في الدراسػػػة اللظريػػػة
كذل  لوصف كشرح الأدكات الب ثيةت كمػا اعتمػدنا علػ  المػلهج الت ليلػي في الدراسػة الميدانيػة مػل أ ػل كالتطبيقية 

 الوصوؿ إ  اللتاوج كملاقشتها.
 مبررات إختيار الدراسة-6

 :كراء إتتيار الموضوع يو د عدة أسباب ملها
 :كهظهر ذيما يلي: أسباب موضوعية-أ
  عل  المؤسسات كعزقة الموضوعتُ ببعض.أمشية الموضوع الكبتَة كأثرة الواضح 
 .نقص الدراسات المتعلقة باثر الموضوعتُ ببعض 
  تصوصنا الوادمالت وؿ السريا مرو الرقملة في المؤسسات الجامعية الجااورية عمومنات ك امعة. 
 :كهظهر ذيما يلي :أسباب ذاتية-ب
 .الرغبة الش صية في الب ث كاةلماـ تٔعلومات أكثر  وؿ الموضوع 
 بوهم العزقة بتُ التكلولو يا ا ديثة كالأداء المهتٍ داتل بيئة العمل الجامعي الاهتماـ. 
 ك ود تٕربة ميدانية أك مز ظة مباشرة لتاثتَ التكلولو يا عل  العمل اةدارم داتل الجامعة 
 صعوبات الدراسة-7

 :علد إمذاز هذا الب ث هعرضلا إ  بعض الصعوبات مل بيلها
  الموضوع كنقص الدراسات التي هلاكله هذا الموضوع. داثة 
 .صعوبة الوصوؿ إ  بعض المرا ا كنقصها باللاة العربية 
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 حدود الدراسة-8
 :ت٘ثله  دكد الدراسة ذيما يلي

 .2025ة مل  انوي إ  مام أ ريه هذة الدراسة في سل :الحدود الزمنية
 ت٘ه هذة الدراسة في  امعة الوادم :الحدود المكانية
اعتمػػدت هػػذة الدراسػػة علػػ  عيلػػة مػػل مػػو وي كليػػات  امعػػة الػػوادم  يػػث  لػػه هػػذة العيلػػة  :الحــدود البشــرية

 .مجموعة مل العماؿ كمو وتُ
هلاكللا في دراستلا أثػر التاػتَ التكلولػو ي علػ  الأداء الػو يوي لػدل عيلػة مػل مػو وي كليػات  :الحدود الموضوعية

ب التطبيقػػػي ذيقػػػوـ علػػػ  تٖليػػػل المتاػػػتَيل: هكلولو يػػػا المعلومػػػات كالأداء مػػػل  امعػػػة حمػػػ  لخضػػػر بػػػالوادمت أمػػػا الجانػػػ
الػػو يوي كمػػدل هػػػاثتَ هكلولو يػػا المعلومػػػات علػػ  الأداء الػػو يوي لػػػدل عيلػػة مػػػل مػػو وي كليػػات مػػػل  امعػػة حمػػػ  

 لخضر بالوادم مل تزؿ هقدنً استمارة استبانة مو هة لمو وي كليات مل  امعة حم  لخضر بالوادم.
 نموذج الدراسة-9

 مسوذج الدراسة التالي: اقتًاحكذقا لما سبط سوؼ يتم 
 نموذج الدراسة المقترح (:أ) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 مل اعداد الطلبة اعتمادا عل  الدراسات السابقة. المصدر:

 ىيكل الدراسة-10

يشتمل موضوع الدراسة عل  ذصلتُ عرضػه بطريقػة تٗػدـ الموضػوعت كهعمػل علػ  هوضػيح اةعػار اللظػرم   
 .التاتَ التكلولو ي كأداء المو وتُلكل مل العلصريل الأساستُ للموضوع كمشا 

 التغير التكنولوجي
الأ هاة 

الشبكات 

البرمجيات  

 الأداء الموظفين

 المتغير التابع المتغير المستقل
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الأدبيػػات ذقػد هلاكللػا في الوصػل الأكؿ اةعػػار اللظػرم للدراسػةت كهعرضػلا مػػل تزلػ  في المب ػث الأكؿ ا  
 كالمب ث الثاني ذعرضلا ذي  الدراسات السابقة. اللظرية للدراسة

ت لتقدنً  امعة الوادمأما الوصل الثاني كاف عبارة عل الدراسة الميدانيةت  يث هطرقلا في المب ث الأكؿ 
.للطريقة كالأدكات كنتاوج الدراسة التطبيقية كاتتبار الورضياتأما المب ث الثاني ذ صصلاة 
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 :الفصلتمهيد 
يشكل التاتَ التكلولو ي أ د أبرز الت ولات التي أثرت عل  بيئة العمل داتل المؤسساتت مل تزؿ 
إدتاؿ معدات متطورة كتٖديث نظم المعلومات كهوسيا است داـ البرمجيات كالتقليات ا ديثةت مدا أدل إ  إعادة 

كواءة الأداء. يشمل هذا الت وؿ اعتماد أساليب رقمية في اةدارة كالتواصل كمعالجة هلظيم العمليات كتٖستُ  
البياناتت كهو ما يستدعي مل المو وتُ التكيف ما أدكات عمل  ديدة هتطلب مهارات متقدمة كسرعة في 

ة كانضباط ك ودةت التعامل ما المهاـ. أما الأداء الو يوي ذيعبر عل قدرة المو ف عل  هلويذ ما يمطلب مل  بكواء
كيمقاس مل تزؿ مدل تٖقيط الأهداؼت الالتااـ بالمواعيدت  ودة اللتاوجت كالقدرة عل   ل المشكزت. هتاثر 
هذة الجوانب تٔدل  اهاية المؤسسة لتوذتَ بيئة عمل  ديثة كبقدرة العامل عل  التواعل ما المستجدات التقليةت 

المؤثرة في تٖستُ أك إعاقة الأداء  سب عبيعة هطبيق  كمدل دعم اةدارة  مدا مصعل التاتَ التكلولو ي أ د العوامل
 .ل 

 كفي هذا الوصل سلتطرؽ بالتوصل للتاتَ التكلولو ي كالأداء الو يوي كذل  مل تزؿ:
 المبحث الأول الأدبيات النظرية للدراسة

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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 للدراسة النظرية الأدبيات :المبحث الأول
يشكل التاتَ التكلولو ي أ د أبرز الت ولات التي أثرّت عل  بيئة العمل المعاصرةت  يث أعاد هشكيل 
أساليب الأداء كأسهم في رذا كواءه . كيمعد الأداء الو يوي مل المؤشرات الأساسية التي هتاثر بشكل مباشر تٔدل 

 هكيف المؤسسات ما هذة التاتَات الرقمية
 لتغير التكنولوجيل النظرية الادبيات :الأول بطلالم
يشػػػكل التاػػػتَ التكلولػػػو ي أ ػػػد أبػػػرز ،ػػػات العصػػػر ا ػػػديثت إذ أصػػػبح مػػػل العوامػػػل المػػػؤثرة بقػػػوة في مختلػػػف      

كيمقصػػػد بػػػالتاتَ التكلولػػػو ي ذلػػػ  الت ػػػوؿ المسػػػتمر في اسػػػت داـ  ؛القطاعػػػات الاقتصػػػادية كالا تماعيػػػة كالتعليميػػػة
 تكالتقليػػات الجديػػدة الػػتي تهػػدؼ إ  تٖسػػتُ الكوػػاءة كالوعاليػػة في أداء الأعمػػاؿ كهقػػدنً الخػػدمات الأدكات كالوسػػاول

كيشمل هذا التاتَ إدتاؿ الابتكارات الجديدةت كتٖديث الأنظمة القدمظةت كالت وؿ مل العمليات اليدكيػة إ  الػلظم 
 كمل  سلتطرؽ ا : تالرقمية المتقدمة
 لتكنولوجيالتغير ا اىيةم: الفرع الأول

 سلتطرؽ ذيما يلي إ  هعريف التاتَ التكلولو ي كذكر علاصرة.  
 التغير التكنولوجيمفهوم : أولا

التاػػتَ ت ارهايلػػا اف نقػػوـ بتعريػػف التكلولو يػػا أكلا كمػػل ثم هعريػػف التاػػتَ التكلولػػو يقبػل التطػػرؽ ا  هعريػػف  
 .التكلولو ي

 مفهوم التكنولوجيا-1
 التعريوات كالمواهيمت كذيما يلي أمشها:للتكلولو يا العديد مل  

عرذػػه التكلولو يػػا بانهػػا: يالتلظػػيم الوعػػاؿ لخػػبرة الانسػػاف مػػل تػػزؿ كسػػاول ملطقيػػة ذات كوػػاءة التعريــا الأول: 
 .  1عالية كهو ي  القوة الكاملة في البيئة المحيطة لزستوادة ملها في الربح المادمي

بانهػا: يمجموعػة مػل المعػارؼ كالخػبرات المتًاكمػة كالمتا ػة كالأدكات كالوسػاول ك اء في هعريػف آتػر التعريا الثاني: 
الماديػػػة كالتلظيميػػػة كاةداريػػػة الػػػتي يسػػػت دمها الانسػػػاف في أداء عمػػػل أك ك يوػػػة مػػػا في مجػػػاؿ  ياهػػػ  اليوميػػػة لاشػػػباع 

 .2ا ا ات المادية كالمعلوية سواء عل  مستول الورد أك المجتماي

                                                
 .46ت ص 2022ت دار اليازكرم العلمية لللشر كالتوزيات عمافت التسويق الالكتروني للخدماتالخامسة سامضيت آماؿ  ولاكمت  1
ت دار غيػداء لللشػر كالتوزيػات عمػافت للعـراقالحوكمة والنمو الاقتصادي: دراسة في دول مختارة مع إشـارة خاصـة مايح شبيب الشمرمت  ستُ علي الشاميت  2

 .92ت ص 2019
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ـــث:  ـــا الثال ذػػػه التكلولو يػػػا كػػػذل  بانهػػػا: ي هػػػد انسػػػانيت كعريقػػػة للتوكػػػتَ في اسػػػت داـ المعلومػػػاتت كعر التعري
المهػػاراتت الخػػبراتت العلاصػػر البشػػرية كغػػتَ البشػػرية كهطبيقهػػا في اكتشػػاؼ كسػػاول  ػػل المشػػكزت كاشػػباع الرغبػػات 

 .1كزيادة القدراتي
الأدوات والوســائل والطــرق التــي مجموعــة مــن كمػػل تػػزؿ مػػا سػػبط مظكػػل هعريػػف التكلولو يػػا بانهػػا: ي 

ــة فــي مجــالات متعــددة مثــل  ــوط مــن خــلال تطبيــق المعرفــة العلمي يســتخدمها الإنســان لتطــوير وتحســين حيات
 ي.الصناعةط الزراعةط الطبط التعليمط والاتصالات

 تعريا التغير التكنولوجي-2
عد التايتَ التكلولو ي مل المواهيم الأساسية التي ارهبطه بعصر العولمة كالتطور الرقمػيت كقػد أصػبح أ ػد ي       

المحركات الرويسية لتطور الملظمػات كتٖسػتُ أداوهػا. كمظكػل هعريػف التايػتَ التكلولػو ي بانػ  عمليػة مسػتمرة هتمثػل في 
 في موهوـ سلتطرؽ ا : أكثرالقاومة كلتوسا  إدتاؿ أك هطوير أك استبداؿ أدكات كهقليات كأساليب العمل

  انػػب العمليػػات ا  ةدارة هت ػػذ الػػتي القػػرارات أهػػم مػػلي بانػػ : التكلولػػو ي التاػػتَ يػػث عػػرؼ التعريــا الأول: 
 كمذػػاح بقػػاء علػػ  قػػوم لهػػا هػػاثتَ القػػرارات كهػػذة الجػػودة هعايػػا كإ ػػراءات الت ػػايل كسياسػػات الطاقػػة تٗطػػي  قػػرارات

 متطلبػػػات مػػػا كهكييوهػػػا الم تلوػػػة  ا ػػػات الابػػػاول كاسػػػتجابتها كإبػػػداعها إنتا يتهػػػا علػػػ  هػػػؤثر  يػػػث المؤسسػػػات
 2.يالبيئة

 مثػػل مجتمعيػػة أك هلاذسػػية سػػوقية ذليػػة ا تماعيػػة لمتاػػتَات سػػتجابةك ػػاء في هعريػػف آتػػر بانهػػا: يالاالتعريــا الثــاني: 
مثػل  الأهػداؼ هايػتَ أك مػرهب ت التكلولػو ي التاتَ يكوف كقد البيئةت اللشاط هلوث كعبيعة الرسالة مل بتاتَ التقليل
 الطاقػػػة المحركػػػة في بتايػػػتَ التكلولػػػو ي التاػػػتَ يػػػرهب  كػػػذل  بالتكػػػاليفت متعلقػػػة كأهػػػداؼ هسػػػويقية أك ذليػػػة أهػػػداؼ
 3.يالآلية التجهياات تصاوص في هايتَ مل ذل  يتطلب  ما ما هكلوتها أك استهزكها لتًشيد

 لاػػرض اةبػػداع أك الابتكػػار مخر ػػات اسػػت داـ: يانػػ  علػػ  التكلولػػو ي التاػػتَ هعريػػف مظكػػل كمػػاالتعريــا الثالــث: 
 القػػػدرة دعػػػم إ  يهػػػدؼ الػػػذم الملػػػتج أك اةنتا يػػػة العمليػػػة في كلػػػي  ػػػذرم هايػػػتَ أك  اوػػػي هايػػػتَ بسػػػي  أ ػػػداث

 .4يالوعتٍ الاقتصادم كاللمو الاستمرارية مضقط تٔا ذيها المستمر التعديل التلاذسية كبالتالي

                                                
ت دار الكتػػب العلميػػةت وســائل التواصــل الاجتمــاعي وأحكامهــا فــي الفقــو الإســلامي: فــيت بــوكط واتــت يبط تــويترط ســكايب وفــايبرعمػػر عبػػد العايػػا هػػزؿت  1

 .54ت ص 2019بتَكتت 
ت الأذػاؽ للدراسػات -فـرع تبسـة-ه علـى بـاقي مجـالات التغييـر التنظيمـي دراسـة حالـة مؤسسـة نفطـالالتغيير التكنولوجي فـي المؤسسـة وتـرثير بوعرذة صوريةت  2

 .219ت ص2018ت 01ت العدد 03المجلد الاقتصاديةت 
 .30ت ص2007ت ت دار الملاهج لللشر كالتوزيات عمافت الأردف1ت طإدارة التكنولوجياط مفاىيم ومداخلط تقنياتط تطبيقات عمليةالزميت قاسم داكد غساف  3
 24ت ص2004ت دار الملاة لللشر كالتوزيات عمافت الأردفت 1ط تكنولوجيا التسويقطمحمود  اسمت  ت الصميد عليرديل  عثماف بوسف 4
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كمػػا يشػػتَ التايػػر التكلولػػو ي إلػػ  يإ ػػراء هعػػديزت ذػػي نظػػم كأسػػاليب العمػػل المتبعػػة ذػػي إمذػػاز التعريا الرابع: 
أعمػاؿ الملظمػةت كلػذا ذهػي قػد هشػتمل إدتػاؿ هكلولو يػا  ديػدة ذػي اةنتػاج أك ذػػي نظػػاـ  ديػػد ذػػي ذػػرز كاتتيػار 

 .1است داـ أساليب متطورة في هقييم أداء العاملتُيالأذراد الجددت أك 
التغيـر فـي ي: أنػ التاػتَ التكلولػو ي  عل مختصرا هعريوا مذمل اف مظكل هعريوات مل قدملاة ما تزؿ كمل           

تســــتخدم فــــي العمليــــات الإنتاجيــــة  المعـــدات والأســـاليب المختلفـــة فهـــو يشـــمل إدخــــال تجهيــــزات جديــــدة
ــــى  ــــدة للقيــــام بالأعمــــال والــــ ي يهــــدفيــــؤدي إل إلـــى تحســـين جـــودة الإنتـــاج  تطــــوير أســــاليب وطــــرق جدي

 .يوتخفيض التكاليا
  التكنولوجي التغير ثانيا: عناصر

 هػػػػدتل ضػػػػمل الػػػػتي العلاصػػػػر مػػػػل عػػػػدد علػػػػ  ا ديثػػػػة الصػػػػلاعية المؤسسػػػػة في التكلولػػػػو ي التاػػػػتَ يشػػػػتمل   
 :2في تاصة العلاصر هذة كهتمثل الواسا تٔوهومها التكلولو يا

 ت٘كػل الػتي كالعمليػات كالطػرؽ كاة ػراءات كالمعػدات الآلات مجمػوع إ  التقليػة كهشػتَ :المعتمدة التقنية تطوير .1
 كهسػػاعد ت(مخر ػػات) ملتجػػات إ ( المػػدتزت) الم تلوػػة المػػوارد تٖويػػل أم محيطهػػات تٖويػػل مػػل( المؤسسػػة) الملظمػػة
 المؤسسػػة أف إ  مػػيزز أشػػار كقػػد بدقػػةت كمعالجتهػػا المعلومػػات علػػ  السػػريا  صػػولها في المؤسسػػة ا ديثػػة التقليػػات
 :هي ذرعية أنساؽ ثزث مل هتكوف
 المؤسسة عليها تٖصل التي الموارد كمعالجة بت ويل يهتم :التكنولوجي النظام. 
 عليهػػا ا وػػاظ كمعالجتهػػات المعلومػػاتت علػػ   صػػول  في كالبشػػرية الماديػػة المػػوارد علػػ  يعتمػػد :المعلومــات نظــام 

 .المؤسسة داتل الم تلوة العمليات في كاستعمالها
 ذعاليػػةت أكثػػر ك علػػ  التكلولػػو ي اللظػػاـ هو يهػػ  في المعلومػػات نظػػاـ علػػ  اللظػػاـ هػػذا يسػػتلد: القــرارات نظــام 
 ذػػ ف كبالتػػالي المعلومػػات نظػػاـ يوذرهػػا الػػتي المعلومػػات علػػ  يعتمػػدكف أنواعهػػا بػػاتتزؼ القػػرارات مت ػػذم أف تٔعػػتٌ
 اللظػػػاـ علػػػ  السػػػيطرة أمكػػػل كلمػػػا المعلومػػػات هلػػػ  هػػػوذرت ككلمػػػا المعلومػػػاتت تّػػػودة هػػػرهب  القػػػرارات هلػػػ   ػػػودة

 اللظػػػاـ اسػػػتازؿ مػػػدل علػػػ  الصػػػلاعية المؤسسػػػة مذػػػاح كيتوقػػػف هػػػذا .اةداريػػػة القػػػرارات هو هػػػ  الػػػذم التكلولػػػو ي
 .الأترل الأنظمة عل  بالاعتماد استازؿ مدكل أقص  التكلولو ي

                                                
رسػالة مقدمػة ت النباتية/بغـداد: دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الزيوت التغير التكنولوجي وترثيره في انتاجية المنظمةت الوػتزكم علي عبد ا ستُ عباس 1

 .51 ت ص2005لليل شهادة الما ستتَ في إدارة الاعماؿت جُهورية العراؽت 
الطــاىير  AFRICAVER: دراســة ميدانيــة بالشــركة الافريقيــة للزجــاج التغييــر التكنولــوجي والاســتقرار المهنــي فــي المؤسســة الصــناعية،ػػتَ  لػػيست  2

كليػػة العلػػوـ اةنسػػانية كالعلػػوـ الا تماعيػػةت  امعػػة ملتػػورمت   تٗصػػص هلميػػة كهسػػيتَ المػػوارد البشػػريةت تفي علػػم الا تمػػاع ا سػػتتَمقدمػػة لليػػل شػػهادة الم مػػذكرةت بجيجــل
 .97-95ت ص ص2009قسلطيلةت 
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 داتػل مضػدث الػذم التكلولػو ي التاػتَ مػا كبػالموازاة باسػتمرار الأذػراد معػارؼ تٕػدد أف مصػب :المعـارف تجديد .2
 الخػػار يت العػػالم في المو ػػودة كالتقليػػة العلميػػة المعػػارؼ مػػا الداتليػػة المعػػرؼ هػػذة هتماشػػ  أف مصػػب كمػػا المؤسسػػةت
 تػزؿ مػل اةنتا يػة العمليػات علػ  السػيطرة الأذراد كواءة مل الرذا هو المعارؼ تٕديد كراء مل الأساسي كالهدؼ
 كلػػيس ملهػػات المايػػد كسػػب في رغبتػػ  كمػػدل الػػتعلم في كذعاليتػػ  الوػػرد علػػ  المعػػارؼ هطػػوير كيعتمػػد ك ػػاووهمت مدارسػة
 التكلولػو ي التاػتَ عمليػة عل  المشرذة الجهات عل  يلباي لدل المعلوماتت الورد هذا مل  يتلق  الذم المصدر عل 
 الجديػػػػدة المعػػػػارؼ اكتسػػػاب في الا تهػػػػاد علػػػػ  الأذػػػراد لت ويػػػػا الجهػػػود مػػػػل المايػػػػد هبػػػدؿ أف الصػػػػلاعية المؤسسػػػة في

 عػػدـ مػػل تػػوذهم مػػل اللاشػػئة هلػػ  تاصػػة التاػػتَ العمليػػة مقػػاكمتهم يضػػعف أف كػػذل  شػػان  كهػػذا مػػل باسػػتمرارت
 ة.الجديد التكلولو ية كالمعدات الوساول ما التاقلم
 هصػميم العمػل كأعػادة كإ ػراءات أسػاليب في التاػتَ إ  محالػة لا يؤدم التكلولو ي التاتَ إف :الكفاءات تطوير .3

 الػػتي المػػوارد هلػػ  عػػل أك  اويػػا كليػػا تٗتلػػف البشػػرية المػػوارد مػػل  ديػػدة أنواعػػا يتطلػػب التاػػتَ ذػػ ف كلػػذل  الو ػػاوفت
 تػبرت كوػاءاتت اسػتعماؿ ا ديثػة يتطلػب التقليات ذاستعماؿ القدنًت التكلولو ي اللسط تزؿ مل هعمل كانه
 مػػل التكػػويل في الاسػػتثمار إمكانيػػات رذػػا التاػػتَ مرػػو إ  هسػػع  الػػتي بالمؤسسػػات يػػدذا مػػا كهػػذا  ديػػدةت كمهػػرت
 .كاةبداع المعارؼ أترل لتطوير نا ية مل العلمي كالب ث التعليم كفي نا يةت

 (: عناصر التغير التكنولوجي01-01الشكل رقم )

 
التغيير التكنولوجي والاستقرار المهني في المؤسسة الصناعية: دراسة ميدانية بالشركة الافريقية ،تَ  ليست المصدر: 
ت مذكرة مقدمة لليل شهادة الما ستتَ في علم الا تماعت تٗصص هلمية كهسيتَ الطاىير بجيجل AFRICAVERللزجاج 

 .97-95ت ص ص2009يةت  امعة ملتورمت قسلطيلةت وـ الا تماعالموارد البشريةت كلية العلوـ اةنسانية كالعل

 
 

 التغير التكىىلىجي

جطىيس التقىيت 

 المعتمدة

 الىظام التكىىلىجي

 هظام المعلىماث

 ججدًد المعازف هظام القسازاث

 جطىيس الكفاءاث
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 : خصائص واىداف التغير التكنولوجيالفرع الثاني
 كمػا التلظيمػيت التاػتَ أنػواع مػل غػتَة عػل امختلوػ تٕعلػ  الػتي الخصػاوص مػل تّملػة التكلولػو ي التاػتَ يتميا       
 ذهػػم. التايػتَ مػل اللػػوع هػذا هبػتٍ علػػد تٖقيقهػا إ  الجامعػاتت ضػػملها كمػل المؤسسػاتت هسػػع  محػددة أهػداذنا لػ  أف
 الأداء علػ  اةمصػاي هػاثتَة كضػماف التقػتٍ الت ػديث عمليػات للجػاح أساسية تطوة يمعد كالأهداؼ الخصاوص هذة
 1.العاـ
 خصائص التغير التكنولوجي: أولا
 الطاقػةت تٗطػي  قػرارات  انػب إ  العمليػات اةدارة هت ػذ الػتي القػرارات أهػم مػل التكلولػو ي التاػتَ يعتبر       

 هػؤثر  يػث كمذاح المؤسسػاتت بقاء عل  قوم هاثتَ لها القرارات كهذة الجودةت هعايا كإ راءات الت ايلت كسياسات
 ذلػػ  إ  باةضػػاذة البيئػػةت متطلبػػات مػػا كهكييوهػػا الم تلوػػة الابػػاول  ا ػػات كاسػػتجاباتها كإبػػداعها إنتا يتهػػا علػػ 
 .للعاملتُ الو يوي الأماف الأداء الرضاء عل  هؤثر ذ نها
 يقػػػدـ  يػػػث للمؤسسػػػة كالتشػػػايلية الاسػػػتًاهيجية القػػػرارات علػػػ  كبػػػتَ هػػػاثتَ لػػػ  التكلولػػػو ي ذػػػالتاتَ كملػػػ        

 علػػػػ  متقدمػػػػة المؤسسػػػػات إ ػػػػدل هكلولو يػػػػا كانػػػػه ذػػػػ ذا المؤسسػػػػة تٕػػػػاة( المحػػػػي  البيئػػػػة في التهديػػػػدات أك الوػػػرص
 ذلػػ  مػػل العكػػس كعلػػ . إليػػ  ا ا ػػة انتهػػاء  ػػتُ التقػػدـ هػػذا اسػػتثمار ذرصػػة مل ػػه قػػد أنهػػا يعػػتٍ ذهػػذا ملاذسػػيها
 هػػذا كعلػػ  السػػوؽت في كضػػعيتها علػػ  هػػؤثر عديػػدة كضػػاوط تهديػػدات القدمظػػة التكلولو يػػا ذات المؤسسػػات هوا ػػ 

 أصػػبح إذ المؤسسػػةت اسػػتًاهيجية صػػياغة علػػد كمسػػتوياه  التكلولػػو ي بػػالتطور الاهتمػػاـ ضػػركرة بوضػػوح هػػبرز الأسػػاس
 لت قيػط ذقػ  لػيس المؤسسػات مختلػف في كاقعيػة ضركرة كالمتطورة ا ديثة للتكلولو يات كالوعاؿ الكفء الاستازؿ

 .الأسواؽ في كاستمراريتها بقاوها عل  للم اذظة كإمسا التلاذسية المياة
 كالتًكيػا التكلولو ية التاتَات بتشجيا ت٘يات التي اليابانية الصلاعية الشركات تٕارب ذل  عل  مثاؿ كتتَ  

 اةنتا يػة الكوػاءة تٖسػتُ أسػاليب بابتكػار كالاهتمػاـ اةنتاجت في هست دمها التي للتكلولو يا المستمر التطوير عل 
 إنواقهػػا ثلثػػي الشػػركات هلػػ  هلوػػط  يػػث العمليػػاتت إدارة الأسػػاليب اللػػا ح التطبيػػط مػػل مكلهػػا مدػػا مصػػانعهات في

 القاومػػة العمليػػات علػػ   ديػػدة هايػػتَات إدتػػاؿ أم) العمليػػات تٖسػػتُ هكلولو يػػا علػػ  كالتطػػوير بػػالب وث الخػػاص
 هاػػػتَات إدتػػػاؿ أم الملتو ػػػات تٖسػػػتُ التكلولو يػػػا البػػػاقي الثلػػػث كمطصػػػص  ديػػػدةت عمليػػػات هقػػػدنً علػػػ  كالعمػػػل
 .2( ديدة ملتجات هقدنً عل  كالعمل القاومة الملتو ات عل   ديدة

                                                
ت مػػذكرة مكملػػة لليػػل يليــةالتغيــر التكنولــوجي وأداء العامــل فــي المؤسســة الصــناعية الجزائريــة دراســة ميدانيــة بمؤسســة الخــزف الصــحي بالمبو شيشػػة لميػػاءت  1

 .54ت ص2017-2016شهادة الماستً في علم الا تماع العمل كالتلظيمت كلية العلوـ الا تماعية كاةنسانيةت  امعة محمد الصديط بل مضتِت 
 .103غساف الزميت المر ا السابطت ص 2
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 التكنولوجي التغير أىداف: ثانيا
 المتميػاة مػل الأهػداؼ جُلػة تٖقيػط إ  ذل  كراء مل هسع  ذ نها التكلولو ي بالتاتَ المؤسسة هقوـ لما عادة  

 1أمشها:

 لػلأداء معيلػة مؤشػرات تٖسػتُ بهدؼ كالمصانا اةنتا ية كالو دات المعدات ك جم هصميم في هايتَات ادتاؿ  -
 اةنتا يػػػة الطاقػػػة زيػػػادة إ  إضػػػاذة ت(كالصػػػيانة اةصػػػزح كذػػػتًة العاوػػػدت الأمػػػافت المتانػػػة الدقػػػة السػػػرعةت) مثػػػل الوػػػتٍ

 الملتجػػػػات هعػػػديل أك  ديػػػػدة ملتجػػػات ةنتػػػػاج مراذػػػط كتلػػػػط إعػػػداد اةنتا يػػػػةت المرا ػػػل بػػػػتُ أذضػػػل هػػػػوازف كتٖقيػػػط
 .القاومة

 عمليػػة كهصػػميم اةنتا يػػةت المرا ػػل بػػتُ كالتلسػػيط اةنتا يػػة العمليػػات  وسػػبة مثػػل الآليت الػػت كم نظػػم تٖسػػتُ -
 كضػماف الآلي الػت كم عمليػات مػل المايػد تٖقيط بهدؼ كذل  المصانا في العكسية التاذية كنظم المستمرت الت كم
 ذيهػػػات المرغػػػوب الملتجػػػات تصػػػاوص عػػػل أك ذيهػػػات المرغػػػوب التشػػػايل  ػػػركؼ عػػػل الامرراذػػػات مػػػل مدكػػػل  ػػػد أقػػػل

 .السوؽ متطلبات في للتاتَات استجابة كهذا الملتجات كهشكيلة نتاجاة مستويات في سريعة هاتَات كإ راء

 في الػػلقص هعػػويض بهػػدؼ  ديػػدة مػػواد كإدتػػاؿ المػػوادت مػػل للمػػدتزت كالكيمياويػػة الماديػػة الخصػػاوص هعػػديل -
 كتٖسػػتُ اللقػػلت هكػػاليف كتٗوػػيض اللسػػبية أسػػعارها إرهػػاع أك الآلات أك المػػواد  ػػودة إمزوػػاض بسػػبب المتا ػػةت المػػواد

 المتبقية. الم لوات كتٗويض اللهاويةت الملتجات تواص
 التكنولوجي ومستوياتو التغير الفرع الثالث: أسباب

 سلتطرؽ ذيما يلي إ  أسباب التاتَ التكلولو ي كمستوياه   
 أسباب التغير التكنولوجي: أولا
 2:في التكلولو ي التاتَ أسباب هصليف مظكل  

 .الملظمة ملتجات عل  المتوقا الطلب كموا هة الطاقة زيادة -

 .اةنتاج هكاليف تٗويض -

 .الجودة تٖستُ -

 .الملاسب الوقه في الملتجات لتسليم القدرة كهعايا للاباول المقدمة الخدمات تٖستُ -

                                                
: دراسة حالة مؤسسة صـناعة الكوابـل فـرع جنـرال  منظور بطاقة الأداء المتوازنالتغير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من محمد قريشػيت  1

 54ت ص2014-2013 ت  امعة محمد تيضرت بسكرةتلليل شهادة الدكتوراة في علوـ التسيتَ مقدمةت أعرك ة كابل ببسكرة
 .49ت صت مر ا سابطبو شيشة لمياء 2
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 أقصػ  الػذم مضقػط بالشػكل العمػل أداء في الكاذيػة المركنػة تػزؿ مػل الملاذسػتُ ملتجػات عػل الملظمة ملتج ت٘ييا -
 .الملتجات هلوع ما الاباول رضا مستويات

 ضػعف الصػيانةت نتيجػة اقتصػاديا كوػؤة غػتَ كالعمليػات المكػاول هصػبح  يػث كالعمليةت المعدات كهدهور التقادـ -
 .الملظمة في الماهرة العاملة القول قلة أك كضعف الا تياعية الأدكات هوذر كعدـ

 : ثانيا: مستويات التغير التكنولوجي
  :1الآهية المستويات مل أكثر أك كا دا التكلولو ية التاتَات هتضمل  
 أك العملية الملتج هكلولو يا في عويوة أك ثانوية تٖسيلات. 
 اليا المو ود الملتج هكلولو يا في رويسية تٖسيلات . 
 الملظمة في القاومة التكلولو يا ما هتكامل  ديدة هكلولو يا إدتاؿ. 
 الملظمة هكلولو يا كهطور هاتَ في مستول أعل  مظثل كهذا  ديدةت هكلولو يا اكتشاؼ. 

 التكنولوجي التغير وشروط نجاح الفرع الرابع: معوقات
. بسػهولة يت قػط لا لكلػ  كالمجتمعػاتت المؤسسات هطور في الأساسية العوامل أ د التكلولو ي التاتَيعتبر      

ػػدّ  قػػد الػػتي المعوقػػات مػػل مجموعػػة ذهلػػاؾ . مذا ػػ  لضػػماف هوذرهػػا مػػل بػػد لا شػػركط هو ػػد المقابػػل كفي مذا ػػ ت مػػل تٖم
 :الجانبتُ عل  مو اة نظرة إلي 
 التكنولوجي معوقات التغير: أولا
 للمؤسسػاتت كالخار يػة الداتليػة البيئػة هورضػها متعػددة لتطػورات عبيعيػة اسػتجابة التكلولػو ي التاػتَ مظثػل     
 بعيػػدة أهػػداؼ مرػػو المؤسسػػة هو يػػ  إعػػادة إ  تهػػدؼ شػػاملة عمليػػة الاسػػتًاهيجي التاػػتَ يمعػػد. الجامعػػات بيلهػػا كمػػل

 الاسػتًاهيجيت التايػتَ أف مل الرغم كعل . التلظيمية كالثقاذة العملياتت السياساتت هيكلة إعادة تزؿ مل المدلت
 مجموعػة يوا ػ  مػا غالبنػا أنػ  إلا الريػادةت كتٖقيط الأداء لتطوير ذرصة مظثل بالتكلولو يات مدذوعنا يكوف علدما كتاصة

كهتمثػػل أهػػم معوقػػات التاػػتَ التكلولػػو ي في المؤسسػػات  .ذعاليتػػ  مػػل هقلػػل أك هلويػػذة هعيػػط قػػد الػػتي الت ػػديات مػػل
 :2في
 . الرؤية الضبابية للتاتَ التكلولو يت كعدـ استيعاب أهداذ 
 .عدـ ك ود أنظمة كهشريعات أمليةت أك التساهل في هطبيقها 

                                                
 .104ت صمر ا سابطغساف قاسم داكد الزميت  1

2
 Damodaran,A. Digital transformation and its role in developing the performance of university 

library workers: a field study in the central library, Akgec International Journal of 

Technology,Vol.4,No.2, 2019. 
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  َالسيولة اللقدية.قلة الموارد الماليةت كصعوبة هوذت 
 قياسا بالملاذستُ الملظمة تبرات ضعف نتيجة التمس  بالمركايةت كعدـ الرضا بالتاتَ الادارم. 
 زيػادة إ  كالتطويرت إضػاذة بالب ث المتعلقة كالمسامشات تٓصوص الجهود الملظمة قبل مل الملموس الدعم ضعف 

 .التكاليف
 نجاح التغير التكنولوجي ثانيا: شروط

دث المر وة أهداذ  التكلولو ي التاتَ مضقط لكي         هػواذر مػل بػد لا المؤسسػةت داتل كمستدامنا إمصابينا أثرنا كمضم
 كفي. الداتليػػػة المقاكمػػة أك الوشػػل ا تماليػػة مػػل كهمقلػػل التلويػػذت ذاعليػػػة هضػػمل الػػتي كالعوامػػل الشػػركط مػػل مجموعػػة
 .ك ساسية أمشية أكثر الشركط هذة هصبح ك اووهات كهلوع المعلية الأعراؼ بتعدد هتسم التي الجامعاتت سياؽ
 ــة المســتجدات علــى الاطــلاع  البيئػػة في المو ػػودة التكلولو يػػة اةمكانيػػات علػػ  التعػػرؼ تٔعػػتٌ :التكنولوجي

 كمراقبػة اةنتا يػة عملياتهػا في الصػلاعية المؤسسػة هسػت دم  الػذم التكلولو ي الميداف في تاصة باستمرارت الخار ية
 .هكلولو ية كمعدات آلات مل الملاذسوف مظلك  تٔا علم عل  هكوف  تى الميداف هذا في تٖدث التي التطورات كل
 هسػػت دمها الػػتي التكلولو يػػا هطػور مػػدل معرذػػة تٔعػتٌ :المتاحــة التكنولوجيــة الإمكانيــات تقيــيم علــى القـدرة 

 المرغوبػة كاللوعيػة بالكميػة اةنتاج عل  القدرة اللسط لهذا كهل الوتٍت اللسط في المو ودة اللقاوص هي كما المؤسسةت
 .الملاذستُ بتُ السوؽ في مرموقة مكانة با تزؿ للمؤسسة هسمح التي
  اللظريػة العلميػة اةمكانيػات اسػتازؿ علػ  المؤسسػة قػدرة كهػي :جديـدة معرفـة عناصـر امـتلاك على القدرة 

 . ديد شيء لخلط الأترل التكلولو ية الموارد كمختلف كالتطبيقية
 في الآتػػريل كتػػبرات عليهػػا تٖصػػل الػػتي العلميػػة المعػػارؼ هسػػتال أف المؤسسػػة علػػ  يلباػػي :والإبــداع البحــث 

 ذالمسػتهل  اةنتػا يت تٗصصػها ميػداف في الجديػد إضػاذة مػل الأتػرل هػي هتمكل  تى كالابتكار كالتلظيم الت ليل
 كالب ػػػث الابتكػػػار علػػػ  القػػػدرة ت٘لػػػ  مػػػل هػػػي اللا  ػػػة كالمؤسسػػػة  ديػػػد هػػػو مػػػا إ  تْا ػػػة داومػػػا العولمػػػة  ػػػل في

 .  1المستهل   ا ة ةشباع
 كالآلات اة ػػراءات عػػل الت لػػي علػػ  ذقػػ  هقتصػػر لا ذهػػي السػػهلةت بالعمليػػة لػػيس التكلولػػو ي التاػػتَ إف         

 غايػػة في عمليػػة هػػي بػػل كهقػػدمات  داثػػة أكثػػر أتػػرل هكلولو يػػة تٔعػػدات كاسػػتبدالها القدمظػػةت التكلولو يػػة كالوسػػاول
 يتطلػػب لػػذل  المؤسسػػةت داتػػل الأعػػراؼ مػػل عػػدد قبػػل مػػل شػػديدة المقاكمػػة هتعػػرض قػػد لأنهػػا كالتعقيػػدت الصػػعوبة

                                                
 .61بو شيشة لمياءت المر ا السابطت ص 1
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 مذا هػػػا لضػػػماف الت صصػػػات مختلػػػف مػػػل الخػػػبراء مػػػل العديػػػد عليهػػػا كيشػػػرؽ محػػػددة كاسػػػتًاهيجيات تطػػػ ت كضػػػا
 .المرغوبة لللتاوج كتٖقيقها
 الوظيفي للأداء النظرية الادبيات :الثانيب طلالم
الأداء الو يوي موهوـ محورم في علم اةدارةت يعكس مستول إمذاز المو ف للمهاـ الموكلة إلي  كذػط معػايتَ   

 محددةت كهتاثر ذعاليت  بعوامل هلظيمية كهكلولو ية كبشرية هساهم في رذا أك توض كواءة العمل داتل المؤسسة.
 الوظيفي الأداءماىية : الفرع الأول

 أهػم أ ػدكالاداريػتُ باعتبػارة  الو يوي أ د الموضوعات التي تٖظ  باهتمػاـ البػا ثتُالأداء أصبح موضوع لقد      
 الأك  القيػػاس أداة أنػػ  كمػػا داتػػل المؤسسػػاتت للمػػو وتُ الوعلػػي المسػػار تٖديػػد عمليػػة في إليهػػا يسػػتلد الػػتي الركػػاوا
 مواضػػا علػ  التًكيػػا الػو يوي تػزؿ الأداء مػػل مظكػل ككػػذل  للتطػويرت ك ا تػ  العمػػل مػا انسػػجامهم مػدل لمعرذػة

 .كالتطوير اةصزح إدارة مظثل ذهو لذل  الأداءت في القصور
 العلصػر هػو ذػالمو ف. التلاذسػية كواءتهػا كرذػا المؤسسػات أهػداؼ تٖقيط في أمشية مل الو يوي الأداء كما مظثل    

 الملاعػػة المهػػاـ أداء في أذػػرادة ذاعليػػة مػػدل علػػ  كبػتَة بدر ػػة يعتمػػد المؤسسػػة كمذػػاح اةنتا يػػةت العمليػػة في الأساسػي
 .بهم
كالعوامػل المػؤثرة عليػ   الو يوي كأبعادة كأمشيتػ  كنظريػات الرضػا الأداءكسلتعرض في هذا المب ث إ  هعريف   

 .كعرؽ قياس 
 الوظيفي الأداءمفهوم أولا: 

 سلبرزة ذيما ياتي:ت كهذا ما كمصادرة للأداء عدة هعريوات لاوية كاصطز ي 
 لغة-1

الأداء لاػػة يعػػتٍ هلويػػذ الشػػي أم هاديتػػ  )التاديػػة(ت كدذعػػ  للتلويػػذ أك هػػو بلػػوغ الشػػيت كيقػػاؿ قػػػد أداة أم  
مظعػتٌ ت٘ػػه هاديتػ  كهلويػػذةت كلػلأداء مرادذػػات لاويػة ملهػػا: إت٘ػاـت إمذػػازت تٖقيػطت ت٘ضػػيةت هلويػذت عمػػلت ذاعليػةت ذعػػلت 

( To Performأيضػػا مػػل  يػػث اللاػػة مصػػطلح مسػػتمد مػػل الكلمػػة اةمذليايػػة )قيػػاـت مباشػػرة ككذػػاءت كالأداء 
 .1( كالذم يعتٍ هلويذ مهمة أك هادية عملPerformerكالذم اشتط بدكرة مل الورنسية القدمظة )

 
 

                                                
ت ص 2016ت دار العبيكات لللشرت المملكة العربية السػعوديةت : إدارة باراك أوباما أنموذجا2008الأداء الاستراتيجي الأمريكي بعد العام القيسي محمد كاولت  1

46. 
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 اصطلاحا-2
 هلوعه هعاريف الأداء سل اكؿ إمصاز بعضها ذيما يلي:

بػػػػػ  الاذػػػػراد مػػػػػل أعمػػػػاؿ الملظمػػػػػة الػػػػتي يعملػػػػػوف بهػػػػا كعقػػػػػد  يػػػػػث عػػػػرؼ الأداء بانػػػػ : يمػػػػػا يقػػػػوـ التعريــــا الأول: 
 .1الا تماعات كإعطاء هاذية را عة أك هصميم مسوذج أك التوتيشي

 يػػػث عػػػرؼ هومػػػاس  يلػػػبرت ذيعػػػرؼ الأداء بانػػػ : يالتواعػػػل بػػػتُ السػػػلوؾ كالامذػػػازت أنػػػ  مجمػػػوع التعريـــا الثـــاني: 
س السػػلوؾ ك ػػدة أك اةمذػػاز ك ػػدةت امسػػا هػػو هكاملهمػػا السػػلوؾ كاللتػػاوج معػػات كهػػو اتٖػػاد السػػلوؾ كنتاوجػػ ت هػػو لػػي

 .2معات ان  ما هسع  الملظمة للوصوؿ الي ي
كعػرؼ كػذل  بانػ : يالكيويػة الػتي يػؤدم بهػا العػاملوف مهػاـ أثلػاء العمليػات اةنتا يػة كالعمليػات التعريا الثالـث: 

تاجت كة راء الت ويزت الكميػة كالكيويػة الملاسػبة المراذقة لها باست داـ كساول اةنتاج المتا ة لتوذتَ مستلامات اةن
 .3لطبيعة اةنتا ية تزؿ الوتًة الاملية المدركسةي

كعػػػرؼ أيضػػػا بانػػػ : يامذػػػاز الأهػػػداؼ التلظيميػػػة باسػػػت داـ المػػػوارد بكوػػػاءة كذعاليػػػةت  يػػػث هعػػػتٍ التعريـــا الرابـــع: 
 .4علط ب مذاز الأهداؼ المرغوبةيالكواءة هعظيم اللتاوج باست داـ اقل المواردت اما الوعالية ذتت

فــي  المـوظفين يب لـو الـ ي الجهـد حصـيلةي :هػو الػو يوي الأداء بػاف القػوؿ مظكػل هػذا كػل تػزؿ كمػل       
 مــن وذلــ  للفــرد الإنســاني الســلوك ىــو الــوظيفي فــالأداء ومنــو. معنــي ىــدف تحقيــق اجــل مــن المؤسســات

 ي.يب لو ال ي محصلة الجهد خلال
 الوظيفي مصادر الأداء الفرع الثاني:

 :5فيالو يوي هتمثل مصدر الاداء 
يتمثل في الوػرص الػتي هوذرهػا البيئػة الخار يػة للمؤسسػةت كالػتي مػل تػزؿ إدراكهػا كاسػتازلها  الأداء الظاىري: -1

تٖقػػط المؤسسػػة أداءت مػػل هػػذة الوػػرص نػػذكر انوتػػاح أسػػواؽ  ديػػدة كاعػػدةت أسػػعار هلػػازؿ ماريػػة المؤسسػػات أتػػرلت 
كوميػة مدعمػةت هػذة الوػرص براءات اتتًاع يػتم اسػتثمارهات أزمػات هعػاني ملهػا مؤسسػات ملاذسػةت  هػور قػوانتُ  

                                                
 .51ت ص 2018ت مركا الكتاب الأكادمظيت عمافت الأداء البشري في الإدارة المحليةأماؿ بل ،شةت  1
 .48ت ص 2011ت دار  ليس الامافت عمافت حكمانية في الأداء الوظيفيعصمه سليم القرالةت  2
 .11ت ص 2017ت دار الوجر لللشر كالتوزيات مصرت برنامج تحسين الأداءعاوشة يوسف الشميليت  3
 .205ت ص 2020الجامعيت مصرت ت دار الوكر إدارة الجودة الشاملة وفقا للمعايير الدوليةشهداف عادؿ عبد اللطيف الارباكمت  4
ت مػذكرة لليػل : دراسة ميدانية بالمؤسسة الجهوية للهندسـة الريفيـة لـلأوراس بولايـة تبسـةالتدريب وترثيره على الاداء الوظيفي للمرأة العاملة اج عيس  رحمةت  5

 .35ت ص 2019/2020ت مهيدمت أـ البواقيلعري بل  امعة اتٗصص علم الا تماع عمل كهلظيمت شهادة الماستً في العلوـ الا تماعيةت 
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ما ان  لا مظكل إسلادها أساسا لأداء المؤسسةت لأن  لػيس للمؤسسػة دكر في تلقهػات كلهػذا يطلػط عليػ  أداء  ػاهرم 
 أم غتَ  قيقي . 

يتمثػػػل في أداء المؤسسػػػة في مجموعهػػػات بوعػػػل الجهػػػود الػػػتي يبػػػذلها المػػػديريل كالمرؤكسػػػتُ في العمػػػل  الأداء الـــ اتي:-2
 ارد المؤسسةت كهو ما يلتج مل هوليوة مل الأداءات. كاستازؿ مو 

يصػػف مػػدل ذعاليػػة ككوػػاءة المؤسسػػة في هعبئػػة المػػوارد الماليػػة كهو يوهػػات كهعتػػبر نسػػب الت ليػػل  الأداء المــالي: -3
 الماليت كمؤشر التوازنات المالية مل ابرز مؤشرات الأداء المالي. 

وػة التجاريػة أك التسػويقية في تٖقيػط أهػداؼ المبيعػات كرضػا الابػاول يصف ذعالية ككواءة الو ي الأداء التجاري: -4
كيعتػػبر: رقػػم الأعمػػاؿت المردكديػػةت عػػدد الابػػاولت معػػدؿ شػػراء ملتجػػات كتػػدمات المؤسسػػة مػػل ابػػرز مؤشػػرات الأداء 

 التجارم للمؤسسة.
 العملية اةنتا يػة ككػذل  يتمثل في قدرة المؤسسة عل  است داـ كاستازؿ تٕهياات اةنتاج فيالأداء التقني:  -5

 صيانتهات كهعتبر كمية اةنتاجت نسبة الطاقة اةنتا يةت مل أبرز مؤشرات الأداء التقتٍ للمؤسسة. 
يتمثػػػل في ذعاليػػػة ككوػػػاءة ك ػػػاوف: الشػػػراءت اللقػػػل كالت ػػػايل لتاكيػػػد المؤسسػػػة بػػػالمواد الأكليػػػة  الأداء التمـــويني: -6

وعيػػة كالكميػػة الملاسػػبة كفي الوقػػه الملاسػػبت كيعتػػبر هلػػف الم ػػاكفت زمػػل كصػػوؿ كالمعػػدات كالتجهيػػاات اةنتا يػػة بالل
 الطلبية مل ابرز مؤشرات الأداء التمويتٍ. 

يتمثل الأداء البشرم في أداء العػاملتُ بالمؤسسػة مهمػا كػاف مػوقعهم كمسػتواهم الػو يويت كهػو  الأداء البشري:-7
تويات الأداء السػػابقة كلهػػات لػػذل  لا مظكللػػا أف نتصػػور أم مػػل أهػػم مصػػادر الأداء  يػػث مضػػدد بدر ػػة رويسػػية مسػػ

 أداء بدكف أذراد.
 كذيما يلي شكل يوضا مصادر الأداء: 

 : مصادر الأداء الوظيفي(02-01) الشكل رقم

 
  .الطلبةمل اعداد المصدر: 

 
 

 مصادر  الأداء

الأداء 
 الظاىري

الأداء 
 ال اتي

الأداء 
 المالي

الأداء 
 التجاري

الأداء 
 التقني

الأداء 
 التمويني

الأداء 
 البشري
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 الفرع الثالث: مكونات الأداء الوظيفي
 مػل اسػت داـ لابػد كهلػا العكػست أك نػا ح المػدير أف هقريػر يػتم أسػاس أم علػ  أن  كالمدراء الموكركف يرل

 كالتالػب القػوة مػواعل الوقػوؼ علػ  نسػتطيا  ػتى كالملظماتت المدراء أداء لتقييم المعايتَ مل عدد عل  يشمل نظاـ
 أساسػػا اتٗػػاذة مظكػػل ذقػػ  كا ػػد مكػػوف معيػػار أك يو ػػد لا أنػػ  علػػ  كالبػػا ثوف العلمػػاء يتوػػط الضػػعفت مػػواعل علػػ 

 ثػػزث تٖػػه صػػلوه كقػػد المكونػػات مػػل مجموعػػة في الاعتبػػار الأتػػذ مصػػب كأنػػ  المػػدير ذشػػل أك مذػػاح علػػ  لل كػػم
 :1نبرزها يلي كذيما الجانب اةنساني الواعليةت الكواءةت هي مجموعات

المػواد الخػاـ  هشتَ الكواءة إ  العزقػة بػتُ المػوارد كاللتػاوج كهػرهب  تٔسػالة مػا هػو مقػدار المػدتزت مػلالكفاءة: -1
الكوػػاءة تٖقيػػط أعلػػ  ملوعػػة  كالأمػػواؿ كاللػػاس الززمػػة لت قيػػط مسػػتول معػػتُ مػػل الم ر ػػات أك هػػدؼ معػػتُ كهعػػتٍ

 .مقابل التكاليف
 .كأف هكوف الملظمة كوؤة يعتٍ أف تٖصل عل  أعل  ما مظكل مل الهدؼ الذم هسع  إلي 

 .... نسػػبة الم ر ػػات /اللػػاهج إ  المػػدتزت كهسػػت دـ اةنتا يػػة لقيػػاس الكوػػاءة كهعػػرؼ اةنتا يػػة بانهػػا
 .كبتُ المدتزت مل موارد بشرية كمادية (سلا كتدمات) العزقة بتُ الم ر ات

 .ساعات عمل العامل( الخدماتك السلا  )أما إنتا ية العامل: الم ر ات 
 الفاعلية: -2

محػػددة  كاسػػت دامها بكوػػاءة لت قيػػط أهػػداؼهعػػرؼ الواعليػػة بانهػػا قػػدرة الملظمػػة علػػ  هػػامتُ المػػوارد المتا ػػة 
 :كموهوـ الواعلية متعدد الأبعاد كيشمل عدة معايتَ أمشها

 .هقاس ذاعلية مدير الملظمة تٔدل تٖقيط الأهداؼ الملشودة: تحقيق الأىداف-
مذػػػاح للملظمػػػة كمػػػدل  هقػػػاس ذاعليػػػة الملظمػػػة بالمقػػػدرة علػػػ  هػػػامتُ المػػػوارد الضػػػركرية: ترســـيت مـــوارد المـــدخلات-

 .الملظمة في التعامل ما البيئة الخار ية
 هكػػوف الملظمػػة ذعالػػة إذا هػػدذقه المعلومػػات بيسػػر كسػػهولة كسػػادت ركح الانتمػػاء كاةلتػػااـ: العمليــات الداخليــة-

 .بالرضا الو يوي بتُ العاملتُ ما أدنى قدر مل اللااع الضار كالصراع السياسي
 .ها بالملظمة كلهم مصل ة في بقاء الملظمة كاستمرارهاالأعراؼ التي هتاثر مصا رضا الجماعات ك -
 

                                                
ت مػذكرة لليػل شػهادة الماسػتً في بريـد الجزائـرو الرقابة الادارية ودورىا في تحسين الاداء الوظيفي لدى العمال: دراسة ميدانية بمؤسسـة وجـدة ها ورم  ليلةت  1

 .50-49ت ص ص 2014/2015ت  امعة العري بل مهيدمت أـ البواقيتٗصص هلمية الموارد البشريةت علم الا تماعت 
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 البعد الانساني:-3
العػاملتُ ذيهػا  الواعلية مصب أف يؤتػذ في الاعتبػار مػدل اهتمػاـ مػدير الملظمػة باللػاسةضاذة إ  الكواءة ك 

 .الملظمة يساعد عل  مذاح هعاكنهم تٔاك ف ذل  أف يعاز التااـ العاملتُ كانتماوهم إذا مل شا
لهػػػذا  كرغػػػم هػػػذة المكونػػػات الأساسػػػية لػػػلأداء كمذا ػػػ  هبقػػػ  الملظمػػػات غػػػتَ مطبقػػػة لجميػػػا هػػػذة المكونػػػات

 .سلشاهد عزقات غتَ كاض ة كعدـ الوصوؿ إ  الهدؼ الملشود
 الوظيفي:  الأداء العوامل المؤثرة في: الرابعالفرع 
أف تٕعػػل الأداء امصابيػػا أك سػػلبيات كذلػػ  بلػػاء نز ػػأ أف الأداء الػػو يوي مظكػػل أف يتػػاثر بعػػدة عوامػػل مػػل شػػانها     

 :1عل  مدل هاثر الأذراد العاملتُ بتل  العواملت كمظكل عل  سبيل الذكر لا ا صر أف مردد بعض هذة العوامل
أذضػل  عػل ا ػديث قبػل كا ػواذا المكاذػتت نظػاـ مصػطلح هوضػيح البدايػة في مصػب: والحوافز المكافآت نظام -

 المكاذػػػػاة مػػػػل نػػػػوع لتقػػػػدنً كهسػػػػت دم  المؤسسػػػػة هضػػػػع  الػػػػذم اةعػػػػار ذهػػػػي بػػػػ ت المرهبطػػػػة تػػػػاوجكالل الاسػػػػتًاهيجيات
 أنظمػة هتكػوف المؤسسػةت لصػالح العمػل يواصػلوا لكي كتٖوياهم داذعيتهم هعايا هو كالهدؼ أداوهمت للمو وتُ مقابل
 سػوؼ الػتي الامتيػازات أيضػا هشػمل قػد كلكػل بالتعويضاتت المرهبطة كالسياسيات البرامج مل الأساس المكاذتت في

 ت٘لح
 .ا تيا اتهم هلبي التي اةضاذية المكاذتت مل كغتَها للمو وتُ

 اةنتػػاج كمعػػدلات كأهػػداذها لعملهػػا هوصػػيلية تطػػ  ت٘تلػػ  لا المؤسسػػة أف  يػػث: المحــددة الأىــداف غيــاب -
 معيػػار ك ػود لعػدـ أداوهػم مسػتول علػػ  مو ويهػا محاسػبة أك إمذػاز مػل تٖقػط مػػا قيػاس هسػتطيا لػل المطلػوب أداوهػات
 ذك المو ػػػف يتسػػػاكل ذعلػػػدها الجيػػػدت كالأداء للإنتػػػاج مؤشػػػرات أك معػػايتَ المؤسسػػػة ت٘لػػػ  ذػػػاؿ لػػػذل ت محػػدد مسػػػبقا

 .الضعيف الأداء ذك المو ف الجيد ما الأداء
 كصػػػػلا الت طػػػي  في الم تلوػػػػة اةداريػػػة المسػػػتويات في العػػػػاملتُ مشػػػاركة عػػػدـ إف: الإدارة فــــي المشـــاركة عـــدم -

 ضػػػعف إ  يػػػؤدم كبالتػػػالي الػػػدنيات المسػػػتويات في كالمػػػو وتُ اةداريػػػة القيػػػادة بػػػتُ ذجػػػوة ك ػػػود في القػػػرارات يسػػػاهم
 المػػو وتُ لػدل الأداء مسػتول هػدني إ  يػؤدم كهػذا المؤسسػةت أهػداؼ لت قيػط الجمػاعي كالعمػل الشػعور بالمسػؤكلية
 الأداءت في يوا هونهػػا الػػتي للمشػػاكل ا لػػوؿ في أك إمذازهػػا المطلػػوب الأهػػداؼ كضػػا في يشػػاركوا لم لشػػعورهم بػػانهم
 .المؤسسة في مهمشتُ أنوسهم كقد يعتبركف

                                                
 .05ت ص 2002ت دار الوكر العريت اةسكلدريةت تقييم الأداء: مداخل جديدة لعالم جديد تهوذيطت عبد المحسل 1
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بػػتُ  هػرب  الػتي اةداريػػة الأسػاليب مذػاح عػدـ المػػو وتُ أداء علػ  المػؤثرة العوامػػل مػل: الأداء مسـتويات اخـتلاف -
بالتًقيػػػػات  المو ػػػػف أداء مسػػػػتول ارهػػػػب  ذكلمػػػػا عليػػػػ ت مضصػػػػلوف الػػػػذم كالمعلػػػػوم المػػػػادم كالمػػػػردكد الأداء معػػػػدلات
متميػاا  نظامػا يتطلػب كهػذا بالعػاملتُت مػؤثرة غػتَ الت ويػا عوامػل كانػه كلمػا عليها مضصل التي كا واذا كالعزكات

 الأداء المتوسػػ  ذك المجتهػػد كالمو ػػف العػػالي الأداء ذك المجتهػػد المو ػػف بػػتُ الوعلػػي التمييػػا ليػػتم المػػو وتُ أداء لتقيػػيم
 .1الملتج غتَ كالمو ف الكسوؿ المو فك 
 ذعػدـ للمػو وتُت الأداء مسػتول علػ  المػؤثرة الأساسػية العوامػل مػل الو يوي ذالرضا: الوظيفي الرضا مشكلات -

 العوامػػػل مػػل كبػػتَ بعػػػدد يتػػاثر الػػو يوي كالرضػػا أقػػػلت كإنتا يػػة ضػػعيف أداء إ  يػػػؤدم امزواضػػ  أك الرضػػا الػػو يوي
 كالتقاليػػػد كالعػػػادات كالجػػػلس التعليمػػػي كالمؤهػػػل كالسػػػل الا تماعيػػػة العوامػػػل مثػػػل للمو ػػػفت التلظيميػػػة كالش صػػػية
 .المؤسسة في كا واذا التًقيات كنظاـ كالوا بات كالمسؤكليات التلظيمية كالعواملت كالعوامل

 هكػوف قػد بػل ملتجػة غػتَ أمػور في العمػل سػاعات ضػياع يعػتٍ المؤسسػة في اةدارم ذالتسػيب: الإداري التسيب -
 أك اةشػراؼ أك القيػادة لأسػلوب نتيجػة اةدارم التسػيب يلشا كقد الآتريلت المو وتُ أداء عل  سلبي مؤثرة بشكل

 .المؤسسة في الساودة للثقاذة التلظيمية
 العمػػػل كإ ػػػراءات سياسػػػات ذقػػػ  لػػػيس المو ػػػفت أداء علػػػ  كبػػػتَ هػػػاثتَ لهػػػا: للمؤسســـة التنظيميـــة العمليـــات -

 في بتَكقراعيػػة ثقاذػػة لػػديها الػػتي المؤسسػػات المثػػاؿ سػػبيل ذعلػػ  باكملػػ ت للمؤسسػػة التلظيمػػي الهيكػػل بالمؤسسػةت لكػػل
 مػػل كا ػػد المػػو وتُ أداء مسػػتول ارهوػػاع مػػل البتَكقراعيػػة هعيػػط  يػػث لآتػػرت كقػػه مػػل تٖػػديات قػػد هوا ػػ  العمػػل

 .العمل في الابتكار كاةبداع
 كالأ هػػػػاة كالأدكات المسػػػت دمة التكلولو يػػػػا مثػػػل للمؤسسػػػػة الماديػػػة المػػػوارد هػػػػؤثر: للمؤسســـة الماديــــة المـــوارد -

 العمػػل في هبػػدأ كالشػػركات المؤسسػػات  علػػه الػػتي الأسػػباب أ ػػد ذلػػ  ككػػاف المو ػػفت أداء علػػ  كالمعػػدات كغتَهػػا
 المو وتُ. أداء مستول كارهواع التعاكف لت ستُ الموتو ة المكتبية بيئات العمل بلظاـ
  ػػودة هقػػل قػػد إليهػػا الوصػػوؿ المو وػػوف يسػػتطيا الػػتي كالمعلومػػات البيانػػات قلػػه كلمػػا: والمعلومــات البيانــات -

 بوصػػػوؿ هسػػػمح أف اةدارة علػػػ  يلباػػػي لػػذل  الػػػو يويت أداوهػػػم كمسػػػتول  ػػودة كبالتػػػالي يت ػػػذكنهات القػػرارات الػػػتي
 مسػػتول ارهوػػاع علػػ  بػػالطبا يػػؤثر مدػػا كأعمػػالهم قػػراراتهم في يبتكػػركف تٕعلهػػم الػػتي كالمعلومػػات إ  البيانػػات المػػو وتُ

 .أداوهم الو يوي

                                                
 ت46 العػػددت المجلػػة اةلكتًكنيػػة الشػػاملة متعػػددة الت صصػػاتت العوامــل المــؤثرة علــى الأداء الــوظيفي فــي المؤسســات العامــة هػػاد أحمػػد عبػػد الػػرزاؽ نعػػتَاتت  1

 .17-18 ت ص2022
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 أللهػػا المو ػػف هرقيػػة أك التو يػػف علػػد الاعتبػػار بعػػتُ للمو ػػف الورديػػة القػػدرات اةدارة هت ػػذ: الفرديــة القــدرات -
 القػدرة المشػكزتت  ل عل  القدرة الوردية القدرات مل العملت ك ودة مستول عل  هؤثر كبالتالي أداو ت هؤثر عل 

 كملهػػا الت ليػػلت علػػ  القػػدرة الوقػػهت إدارة تٔهػػارةت التواصػػل علػػ  القػػدرة القياديػػةت القػػدرات الوريػػطت مػػا علػػ  العمػػل
 .العمل أداء كمستول القرارات عل  الأ ياف مل كثتَ في هؤثر كالتي العامة كالص ة العاعوي أيضا الذكاء

هػو  الأهػم لكػل أداوػ ت مسػتول تٖسػتُ في مهمػا دكرا هلعػب المو ػف تٖويػا عوامػل أف المعػركؼ: التحفيـز عوامل -
 .مو ف لكل باللسبة العوامل هذة هي ما نعرؼ أف
ــــة معرفــــة - ــــة طبيع الصػػػػ ي ة  القػػػػرارات إ  هػػػػؤدم لأنهػػػػا المو ػػػػفت أداء مػػػػل مهػػػػم  ػػػػاء الو يوػػػػة معرذػػػػة: الوظيف

 الػػذيل كالمػػو وتُ اللجػػاحت لت قيػػط إعػػدادة يػػتم كأف ذعلػػ ت عليػػ  مػػا يعػػرؼ بانػػ  يشػػعر أف يريػػد ذػػالمو ف كاللا  ػػةت
 لت قيػػط عرضػػة أكثػػر يكونػػوف لشػػركتهم العامػػة العمػػل أهػػداؼ مػػا ك ػػاووهم هلويػػذ لكيويػػة كاضػػح ذهػػم لػػيس لػػديهم

 أمشيػػة الأكثػػر للجوانػػب الواضػػح التمييػػا علػػ  القػػدرة يسػػتطيعوف لا لأنهػػم العمػػل في كاةمشػػاؿ الأداء أقػػل مػػل مسػػتول
 عملهم. في

 الوظيفي الأداء تقييم: الخامتالفرع 
لمكلػف بهػا هقييم الأداء الو يوي عملية إدارية تهدؼ إ  قياس مدل تٖقيط المو ف لأهداذ  كمهام  ايعتبر   

ات كيمسػػت دـ هػػذا التقيػػيم كػػاداة لت سػػتُ الأداء الوػػردم كالجمػػاعيت كتٖديػػد الا تيا ػػات كذػػط معػػايتَ محػػددة مسػػبق
 .الت ويا أك التص يح داتل المؤسسةالتدريبيةت كاتٗاذ قرارات التًقية أك 
 أولا: مفهوم تقييم الأداء الوظيفي

 هبايله كهعددت الآراء كالتعريوات التي أكردها الم تصوف بتقييم الأداء الو يويت كذيما يلي أمشها  
ات ي كسػلوكيتَاس مػدل التػااـ المو ػف تٔعػايػتم تٔقتضاها قية التي يالعمليقصد بتقييم الاداء بان : يالتعريا الأول: 

ضػػان تٔعرذػػة در ػػة اهقػػاف المو ػػف يعػػرؼ أيت كمػػا يتَبهػػذة المعػػا الالتػػااـالعمػػل المطلػػوب ملػػ  كاللتػػاوج الػػتي تٖققػػه مػػل 
ل يػػتهػػا تٖليات متًادذػػة غاي كلهػػا مسػػمتُم أداء العػػامليػػيم الكوػػاءات أك هقيػػيم الأداء أك هقيػػيكهق للعمػػل المكلػػف بػػ ت
ة كذلػ  بهػدؼ يػة أك ذكر ية أك مهارات سػلوكية أك مهارات ذلية اك بدنينوستعلط ب  مل صوات يأداء الورد بكل ما 

 .1يالملظمة ةيط ذاعليا نقاط القوة كمعالجة نقاط الضعف لت قيد نقاط القوة كالضعف كالعمل عل  هعا يتٖد

                                                
 مركػا ت مجلػةالالتزام التنظيمي وعلاقتو بمستوى تقييم الاداء ووسائل التدريت للرضا الوظيفي لدى تدريسي التربية الرياضية جامعة الكوفةعلياء  ستُ عبيدت  1

 .324ت ص 2015ت 37الكوذةت العراؽت العدد  دراسات
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ـــاني:  ـــا الث التعػػػرؼ علػػػ  مػػػدل  ػػػودة الاداء لكػػػل ذػػػرد في جُيػػػا مسػػػتويات التلظػػػيم الادارم كيقصػػػد بػػػ : يالتعري
 .1يللملظمةت ككضا هذة المعلومات تٖه نظر ادارة الملظمة بصوة عامة كادارة الاذراد تاصة

لا ػػػراءات الػػػتي هسػػػاعد في تٕميػػػات مرا عػػػةت مشػػػاركة كاعطػػػاء كاسػػػت داـ كعػػػرؼ ايضػػػا بانػػػ : ياالتعريـــا الثالـــث: 
 .2يالمعلومات المتجمعة مل ك وؿ الاذراد لارض تٖستُ اداءهم في العمل

عمليـــة قيـــاس ومراجعـــة أداء شـــخص أو جهـــة  سػػػبط مظكػػػل هعريػػػف هقيػػػيم الأداء بانػػػ : يكمػػػل تػػػزؿ مػػػا  
 ي.خلال فترة زمنية معينةط بهدف معرفة مدى تحقيق الأىداف وتحسين العمل في المستقبل

 أىمية تقييم الاداء الوظيفي ثانيا:
 :3هتجل  أمشية هقيم الأداء في تٖقيط اللقاط الآهية

 إف ذاعليػػػػة التقيػػػػيم كأسػػػػس مذا ػػػػ  يسػػػػاهم بشػػػػكل كبػػػػتَ في تٖديػػػػد مػػػػدل ا ا ػػػػة: تخطــــيط المــــوارد البشــــرية-1
 المسػػػػتقبلية للػػػػوارد في الملظمػػػػة ك ا اتهػػػػا الوعليػػػػة للقػػػػول البشػػػػػرية كربػػػػ  ذلػػػػ  بت ديػػػػد السياسػػػػات التلظيميػػػػة بػػػػػدأ

 .ةباستقطاب الموارد البشرية الكواءة كاتتيارها كهعبئتها كهدريبها كهطويرها كاستثمارها بكل ذاعلي
التقيػػيم  إف عمليػػة التقيػػيم هسػػاهم بشػػكل ذعػػاؿ في تٖسػػتُ الأداء كهطػػورة إذ أف عمليػػة: تحســن الأداء وتطــويره-2

لػػديها بعػػػدها  مػػا هسػػاعد اةدارة العليػػا في الملظمػػػة علػػ  معرذػػة كتٖديػػػد نقػػاط القػػوة كالضػػػعف لػػدل الأذػػراد العػػػاملتُ
 .يؤدم إ  هطورها كتٖسيلها شعركف بالضعف ذيها كهوهسع  لممارسة سبل التطور الملاسبة في المجالات التي ي

 إف هقػػػيم الأداء يعتػػػبر مػػػل العوامػػػل الأساسػػػية في الكشػػػف عػػػل: اكتشـــاف الاحتياجـــات التدريبيـــة وتحديـــدىا-3
 .تٖستُ كهطور أداء العاملتُ في الملظمة يتطلبهاا ا ات التدريبية كتٖديد البرنامج التدريبية التي 

الماليػػػة  إذ أف قيػػاس الأداء يسػػػاهم في اقػػتًاح المكاذػػػتت: تبــات والحـــوافز والمكافـــآتوضــع نظـــام عـــادل للمر -4
العػػػاملتُ أك  الملاسػػػبة للعػػػاملتُ ذوػػػي ضػػػوء المعلومػػػات الػػػتي يػػػتم ا صػػػوؿ عليهػػػا مػػػل هقيػػػيم الأداء مظكػػػل زيػػػادة ركاهػػػب

 .إنقاصها كما مظكل اقتًاح نظاـ  واذا يعتمد عل  الجهد الوعلي المبذكؿ مل قبلهم
هتلاسػب  يكشػف هقيػيم الأداء عػل قػدرات العػاملتُ كبالتػالي هػرقيتهم إ  ك ػاوف: إنجاز عملية النقـل والترقيـة-5

في الو يوػػة الػػتي  مػا كوػػاءاتهم العلميػة كهلسػػجم مػػا قػدراتهم كقػػابليتهم في الأداء كمػا يسػػاعد في نقػػل ككضػا كػػل ذػرد
 .هتلاسب ما قدراه 

                                                
ــة البــرامج تحديــد فــي العــاملين اداء تقيــيم عمليــة دورسػػامي شػػاة عسػػكرت سوسػػل ابػػراهيم ر ػػبت  1  لــوزارة العــام المفــتش مكتــب فــي ميــداني بحــث التدريبي

 .12ص ت 2018ت 107 العدد ت24 كاةداريةت المجلد الاقتصادية العلوـ ت مجلةالعراق/الصحة

 .43 اج عيس  رحمةت مر ا سابطت ص  2
لليػل شػهادة الماسػتً في علػم مقدمػة ت مػذكرة : دراسة ميدانية بالصـندوق الـوطني لتـرمين عـن البطالـةالاداء الوظيفيالتمكين الاداري وترثيره على ذر ي ابتساـت  3

 .49ت ص 2016/2017اـ البواقيت تٗصص هلمية كهسيتَ الموارد البشريةت  امعة العري بل مهيدمت الا تماعت 
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تٔكػامل  قييم أداء العاملتُ بتػوذتَ الوػرص الملاسػبة لمعرذػة اةدارة العليػايساهم ه: معرفة معوقات ومشاكل العمل-6
كمعرذػػػة الضػػػػعف في  الخلػػػل كالضػػػعف في اللػػػواوح كالسياسػػػػات كالػػػبرامج كاة ػػػراءات كالتعليمػػػات المطبقػػػػة في العمػػػل

المطلوبػػة كالػػتي مظكػػل أف هكػػوف  التاػػتَاتالمعػدات كالأ هػػاة كالآلات كبالتػػالي ت٘كػػل المؤسسػػة مػػل إ ػراء الت سػػيلات ك 
 .ارذدا ذعالا في تٖقيط امذاز العاملتُ بواعليػة ككواءة عليا

كهطػػور  يسػػاعد هقيػػيم الأداء في تٖديػػد مػػدل ذاعليػػة المشػػرذتُ كالمػػديريل في هلميػػة: تقيــيم المشــرفين والمــديرين-7
 .أعضاء الوريط الذم يعمل تٖه إشراذهم كهو يههم

 ية هقييم الأداءكذيما يلي شكل يوضح أمش 
 : أىمية تقييم الأداء(23-22) الشكل رقم

 
ت التمكين الاداري وترثيره على الاداء الوظيفي: دراسة ميدانية بالصندوق الوطني لترمين عن البطالةذر ي ابتساـت المصدر: 

 امعة العري بل مهيدمت اـ البواقيت مذكرة مقدمة لليل شهادة الماستً في علم الا تماعت تٗصص هلمية كهسيتَ الموارد البشريةت 
 .49ت ص 2016/2017

أىمية تقييم 
 الأداء

 تخطيط الموارد البشرية

 تحسين الأداء وتطويره

إكتشاف الاحتياطات 
 التدريبية وتحديدىا

وضع نظام عادل 
للمرتبات والحوافز 
 والمكافآت

إنجاز عملية النقل 
 والترقية

معرفة معوقات ومشاكل 
 العمل

تقييم المشرفين 
 والمديرين
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 الطرق الحديثة في تقييم الأداء الوظيفي ثالثا:
 عريقػػػػة اة بػػػػارم الاتتبػػػػار عريقػػػػة: هػػػػي البشػػػػرية المػػػػوارد أداء هقيػػػػيم في المسػػػػت دمة ا ديثػػػػة الطػػػػرؽ أبػػػػرز

 .1الأهداؼ بلظاـ كاةدارة المكتوبت التقرير عريقة ا ر ةت الأ داث

 الصػػوات مػػل عػػدد اتتيػػار علػػ  مجػػبر الػػرويس لأف الاسػػم بهػػذا الطريقػػة هػػذة ،يػػه :الإجبــاري الاختبــار طريقــة-1
 كػػل كتٖتػػوم العمػػلت أداء مسػػتول هصػػلف الػػتي كالجمػػل العبػػارات مػػل مجموعػػات هتضػػمل قاومػػة هصػػميم يػػتم  يػػث
 جُلػػة اتتيػػار التقيػػيم بعمليػػة القػػاوم مػػل كيطلػػب كسػػلبية امصابيػػة ثلاويػػات شػػكل علػػ  كصػػوتتُ جُلتػػتُ علػػ  مجموعػػة
 جُلػة مػل كػل ب عطػاء القاومػة تٖليػل يػتم ثم كمػل نظػرةت ك هػة مػل العامػل أداء علػ  هلطبػط مجموعػة كػل مػل كا دة
 للأكزاف. الكلي للمجموع اللهاوية اللتيجة عل  للمو ف الأداء هقييم نتيجة تٖديد كهتم معتُت كزف

 المو ػف عػل هوصػيلي هقريػر بكتابػة المشػرؼ أك المػدير يقوـ  يث بسيطة عريقة كهي :المكتوب التقرير طريقة-2
 مسػػتقبزت مظكػػل هطويرهػػا مهػػارات مػػل مظتلكػػ  مػػا إ  إضػػاذة بهػػا يتمتػػا الػػتي الضػػعف كنقػػاط القػػوة نقػػاط ذيػػ  يصػػف
 كالتعليقػػػات الأ كػػػاـ هصػػػليف البشػػػرية المػػػوارد إدارة هتػػػو  ثم المو ػػػف لهػػػذا كالتًقيػػػة الػػػو يوي التقػػػدـ إمكانيػػػة كمػػػدل
 .للتقييم معيل  عوامل أك تصاوص عل  دلالاتها  سب

 ذشػػل أك مذػػاح في هتسػػبب الػػتي الوقػػاوا مػػل عػػدد جُػػا هػو الطريقػػة هػػذة في الأسػػاس :الحرجــة الأحــداث طريقــة-3
 تٖػدث الػتي الوقػاوا هلػ  مػل أم كانػه إذا مػا كيقػرر المرؤكسػتُت أداء يز أ أف المباشر الرويس مل كيطلب العمل
 كهػػي المرا عػػةت قػػواوم أسػػلوب هػػو الوػػرد أداء هقيػػيم في المتبعػػة الأسػػاليب أ ػػدث كمػػل لعملهػػمت أداوهػػم أثلػػاء مػػلهم
 عزمػة كضػا المباشػر الػرويس مػل كيطلػب كأداوػ ت العامػل سػلوؾ هتعلط الأسئلة مل عدد عل  تٖتوم قاومة عل عبارة
 بػالتقييم القػاوموف الرؤساء يعلمها لا سؤاؿ لكل قيم ب عداد الأذراد إدارة هقوـ ثم العامل في رأي   سب( لا أك نعم)

 .الت يا ا تمالات هقليل كالهدؼ

 اشػػتًؾ كاف سػػبط الػػتي للأهػػداؼ المػػرؤكس تٖقيػػط مػػدل تٔعرذػػة الطريقػػة هػػذة هػػت لص :بالأىــداف الادارة طريقــة-4
 أك التقػػػدـ مػػػدل لقيػػػاس كمعيػػػار اللتػػػاوج اسػػػت داـ تػػػزؿ مػػػل الأداء كهقيػػػيم تٖديػػػدها في المسػػػؤكؿ أك الػػػرويس مػػػا

 :  هي الخطوات مل مجموعة عل  يقوـ الملهج هذا كاست داـ الملظمة إنتا ية في الت سل
 إليػ  هسػع  هػدؼ كػل ةمذػاز زمػتٍ سػقف ككضػا موصػل بشػكل لت قيقهػا الملظمػة هسػع  الػتي الأهداؼ تٖديد -

 .  الملظمة
 .المو وتُ أك العاملتُ أهداؼ تٖديد -

                                                
ت مػذكرة لليػل ي: دراسـة ميدانيـة علـى العمـال التنفيـ يين بمؤسسـة روائـب ورود بكـوينين الـواديالاتصال غير الرسمي وعلاقتو بالأداء الوظيفصالح مسعودمت  1

 .60-58ت ص 2017/2018الوادمت تٗصص علم الا تماع كهلظيم كعملت  امعة الشهيد حم  لخضرت شهادة الماستً في علم الا تماعت 
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 .  الملظمة أهداؼ تٖقيط في ملهم كل مسامشة كتٖديد المرؤكستُ ما الأهداؼ هذة ملاقشة -
 .المو وتُ مل مو ف كل قبل مل الأهداؼ هذة تٖقيط مدل أك لللتاوج كذط الأداء هقييم يتم

 اةمكانيػػات الت ػػدم مػػل نوعػػا كت٘ثػػل الكمػػي للقيػػاس كقابلػػة كمحػػدكدة كاضػػ ة الأهػػداؼ هكػػوف أف كمصػػب
 .الجميا قبل مل كمقبولة المو وتُ

 ذيما يلي شكل يوضح الطرؽ ا ديثة في هقييم الأداء الو يوي:
 : الطرق الحديثة في تقييم الأداء(24-22) الشكل رقم

 
الاتصال غير الرسمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على العمال التنفي يين بمؤسسة صالح مسعودمت المصدر: 
ت مذكرة لليل شهادة الماستً في علم الا تماعت تٗصص علم الا تماع كهلظيم كعملت  امعة الشهيد بكوينين الواديروائب ورود 

 .01-82ت ص 7102/7102حم  لخضرت الوادمت 

 المطلب الثالث: ترثير التغير التكنولوجي برداء الموظفين
ؤسسػات ا ديثػةت إذ يػؤدم إ  تٖسػتُ كوػاءة يمعد التاػتَ التكلولػو ي مػل أبػرز العوامػل الػتي هػؤثر في أداء الم  

العمليات كهطوير أساليب العمل تٔا يواكب متطلبات البيئة التلاذسية المعاصرة. كيشمل هذا التاػتَ تٖػديث الأدكات 
كالمعػػػداتت كهبػػػتٍ هقليػػػات الاهصػػػاؿ ا ديثػػػةت كاسػػػت داـ البرمجيػػػات المتقدمػػػةت مدػػػا يعػػػاز مػػػل مركنػػػة المؤسسػػػة كسػػػرعة 

ا عل  بيئة العملت يػدذا المؤسسػات إ   .1استجابتها كهشتَ الدراسات إ  أف التاتَ التكلولو ي يورض كاقعنا  ديدن
إعػػادة هيكلػػة أنظمتهػػا الداتليػػة كهلميػػة قػػدرات مو ويهػػات مدػػا مصعػػل العزقػػة بػػتُ التكلولو يػػا كالأداء عزقػػة  يويػػة 

 .2كأساسية
أف العزقػة بػتُ التاػتَ التكلولػو ي كأداء ( Al-Mashaqbeh & Al-Khasawneh, 2013)يػرل   

المو وتُ عزقة عرديةت  يث يؤدم إدتاؿ التكلولو يا المتقدمػة إ  هسػهيل المهػاـ اليوميػةت كهقلػيص الجهػد كالوقػه 

                                                
1 Davenport, T. H. The AI Advantage: How to Put the Artificial Intelligence Revolution to Work. MIT 

Press, 2018. 
2 Brynjolfsson, E., McAfee, A. The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of 

Brilliant Technologies. W.W. Norton & Company, 2014 
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الززمتُ ةمذازهػات مدػا يسػمح بتًكيػا المػو وتُ علػ  المهػاـ ذات القيمػة العاليػة. كمػا هوػتح التكلولو يػا ا ديثػة المجػاؿ 
 اـ المو وتُ لتعلم مهارات  ديدةت ما يعاز قابليتهم للتكيف ما الت ولات المتسارعةت كيرذا مل كواءتهم المهلية.أم
هم التاتَ التكلولو ي في هقليص نسب الأتطاء اللاتٕة عل العمل اليدكمت كيوذر أدكات قياس ذوريػة اكيمس  

وتُ قػػػػد يوا هػػػػوف صػػػػعوبات في التكيػػػػف مػػػػا هػػػػذة كذعالػػػػة هسػػػػاعد في هقيػػػػيم الأداء كتٖسػػػػيل . غػػػػتَ أف بعػػػػض المػػػػو 
التاتَاتت تاصة في المؤسسات الػتي لا هػوذر الػدعم أك التكػويل الملاسػبت كهػو مػا مصعػل مػل الضػركرم أف يصػا ب 

 التاتَ التقتٍ تٗطي  بشرم ذعاؿ.
أف مذػػاح المؤسسػػات في الاسػػتوادة مػػل  Al-Khasawnehك Al-Mashaqbehكمػػا أ هػػرت دراسػػة   

كلولو ي يتوقف عل  قدرة العػاملتُ علػ  الانػدماج معػ ت كهػوذر بػرامج هدريبيػة همعػتٌ بتلميػة المهػارات التقليػة التاتَ الت
كالتواصلية. كقد تلصه دراستهم إ  أف التاتَ التكلولو ي يؤثر إمصابنا عل  أداء المو ف مػتى مػا   هبليػ  كذػط رؤيػة 

 .1استًاهيجية كاض ة كشاملة
التاتَ التكلولو ي لا مظكل اللظر إليػ  كعامػل هقػتٍ ذ سػبت بػل هػو علصػر متكامػل مل هذا الملطلطت ذ ف   

يشمل الأبعاد البشرية كالتلظيميةت كيؤثر علػ  أداء المو ػف مػل تػزؿ تٖسػتُ  ػودة العمػلت هعايػا التواعػلت كتٖويػا 
يػػا بطريقػػة هعػػاز  التطػػوير الػػذاتيت كهػػو مػػا مضػػتم علػػ  المؤسسػػات كضػػا اسػػتًاهيجيات كاضػػ ة هضػػمل دمػػج التكلولو 

  كواءة العاملتُ كتٖاذأ عل  التوازف بتُ التطور التقتٍ كالبمعد اةنساني. 

                                                
1 Al-Mashaqbeh, I. A., Al-Khasawneh, A. L. Technological Change and its Impact on Organizational 

Performance. International Journal of Business and Social Science, 4(12), 2013. 
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 للدراسة التطبيقية الادبيات :الثانيالمبحث 
يشمل هذا المب ث الدراسات السابقة التي هلاكله نوس الموضوع أك  انػب مػل  وانبػ  كالػتي   هقسػيمها   

الدراسػػػات باللاػػػة العربيػػػةت أمػػػا المطلػػػب الثػػػاني ذيشػػػمل الدراسػػػات باللاػػػػة  ا  ثزثػػػة مطالػػػبت المطلػػػب الأكؿ مطػػػص
 .الأ لبيةت أما المطلب الثالث ذقد هلاكللا ذي  أك   التشاب  كالاتتزؼ بتُ الدراسة ا الية كالدراسات السابقة

 باللغة العربيةالدراسات  :الأولب طلالم
بالاة كونها ت٘كػل البا ػث مػل التعػرؼ علػ  المسػامشات السػابقة هكتسي الأتْاث كالدراسات السابقة أمشية        

ذيما يتعلط تٔوضوع تْث  كالتعرؼ عل  الملاهج المست دمة كأدكات جُا البيانات كأساليب الت ليل اة صػاوي كأهػم 
 اللتاوج التي هوصله إليها هل  الدراساتت كمل أمشها نذكر:

 : 20161دراسة بوحشيشة لمياء  -1
هػػدذه الدراسػػة إ  التعػػرؼ علػػ  عبيعػػة العزقػػة المو ػػودة بػػتُ التاػػتَ التكلولػػو ي كأداء العامػػل في مؤسسػػة   

الخاؼ الص ي بالميلية؛ كقػد أ ريػه الدراسػة علػ  عيلػة عشػواوية بسػيطة مدثلػة لكامػل المجتمػا  يػث قػاـ باسػت داـ 
ت المقابلػػػة الاسػػػتمارةا اسػػػت دـ البا ػػػث كمػػػذيمػػػا اعتمػػػدت علػػػ  الػػػلهج الوصػػػوي الت ليلػػػي  المعػػػادلات اة صػػػاويةت 

   .كادكات لجما المعلومات الززمة كالمز ظة كالوثاوط كالسجزت
   كمل أهم اللتاوج المتوصل إليها:  
هو ػػػػد عزقػػػػة ذات دلالػػػػة إ صػػػػاوية بػػػػتُ الػػػػلم  التكلولػػػػو ي المسػػػػت دـ كرذػػػػا الػػػػركح المعلويػػػػة لػػػػدل العمػػػػاؿ في  -

 المؤسسة.
 هو د عزقة ذات دلالة إ صاوية بتُ الاستوادة مل الدكارة التدريبية كزيادة اةقباؿ عل  العمل.  -
  :20172ىناد  نسرين مهللط ىالة منال دراسة -2
 بػػل عمػػر مؤسسػػة في التكلولػػو ي  ػػوؿ التاػػتَ البػػا ثتُ هصػػورات علػػ  التعػػرؼ إ  الدراسػػة هػػذة هػػدذه  

 الػػتي الت ػػديات صػػميم في كواءتهػػا كهسػػريا المؤسسػػة بقػػاء زيػػادة  يػػث مػػل المؤسسػػة علػػ  أداء ذلػػ  أثػػر كقػػد. عمػػر
 . هوا هها

 مػػػل اة صػػػاوي عػػػددان  الت ليػػػل في اسػػػت دمتا كقػػػد. الت ليلػػػي الوصػػػوي المػػػلهج اعتمػػػدت البا ثتػػػاف علػػػ   
   .كالارهباط الوصوية اة صاوية المقاييس بيلها مل الأساليب

                                                
 .مر ا سابطط بو شيشة لمياء 1
ت مػذكرة قالمـة-MABدراسـة حالـة مؤسسـة مطـاحن عمـر بـن عمـر : دور التغييـر التكنولـوجي فـي تحسـين الأداء المؤسسـيملاؿ مهللت هالة نسريل هلادت  2

 .2017قػالمػةت الجااورت  –1945مػػػػػام  8إدارة أعماؿ ماليةت  ػامعػػػػػػػػػػػة  علوـ التسيتَت تٗصص في شهادة الماستًمقدمة لليل 
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 تٖسػتُ علػ  التكلولػو ي اةمصػاي للتاػتَ التػاثتَ الخصػوصت ك ػ  علػ . اللتػاوج مػل سلسػلة إ  هوصلتا كقد  
 .التوصيات مل سلسلة إ  هوصللا كأتتَانت. عمر بل عمر المؤسسة مولتُ أداء
  :20191دراسة جلولي عبدالقادر  -3
في  هػػػػػدؼ البا ػػػػػث في دراسػػػػػت  ا  دراسػػػػػة أثػػػػػر هكلولو يػػػػػا المعلومػػػػػات علػػػػػ  الأداء الػػػػػو يوي للمؤسسػػػػػػة  

داء كسػرعة الامذػاز كهبسػي  المؤسسات الجااورية كذل  مل تزؿ الب ث في  جػم الأداءت كنوعيػة الأداء ككوػاءة الأ
   .العمل
لقد اعتمدت هذة الدراسة في العيلة عل  اتتيػار مجموعػة هتكػوف مػل هقليػتُ هػابعتُ للمصػل ة التقليػة كهقليػتُ ك      

لػػػػػػذكور تٔديريػػػػػػة المواصػػػػػػزت السػػػػػػلكية كالزسػػػػػػلكية الوعليػػػػػػة لولايػػػػػػة هػػػػػػابعتُ لمصػػػػػػل ة الاسػػػػػػتازؿت غػػػػػػالبيتهم مػػػػػػل ا
عامػػػػلت قػػػػد   اسػػػػت داـ اسػػػػتمارة الاسػػػػتبيافت المقابلػػػػة  (80ت  يػػػػث بلػػػػر عػػػػدد أذرادهػػػػا )2019-2018هيػػػػارت

كالمز ظػػػػػة كالوثػػػػػاوط كالسػػػػػجزت كػػػػػادكات لجمػػػػػا البيانػػػػػات كعلػػػػػد تٖليلهػػػػػا   اسػػػػػتعماؿ مجموعػػػػػ  مػػػػػل الأسػػػػػاليب 
 :صل البا ث ا  اللتاوج التاليةاة صاويةت كقد هو 

 هعتبر هكلولو يا المعلومات مل العوامل التي هساهم في زيادة الأداء الو يوي للمؤسسة. -
 مسامشة هكلولو يا المعلومات في هطوير ك تٖستُ آليات عمل المؤسسة. -
 هسمح هكلولو يا المعلومات بوتح أسواؽ  ديدة مل تزؿ  ذب الاباول. -
  :2(2020مازن حيدر ) دراسة رؤى -4
أثر هكلولو يا المعلومات عل  أداء العاملتُ في قطاع البلػوؾ الخاصػة التقليديػة في هدذه الدراسة ا  معرذة      

اعتمػػػدت البا ثػػػػة علػػػػ  المػػػلهج الوصػػػػوي الت ليلػػػػيت كاسػػػت دمه اةسػػػػتبانة كػػػػاداة لجمػػػػا دمشػػػطت كلت قيػػػػط ذلػػػػ  
 .  669لميداني عل  عيل  عشواوي  بسيطة لمجتما تْث بلر عددة البياناتت كما اعتمدت البا ثة في الجانب ا

كقػػد كتلصػػه الدراسػػة إ  أف هكلولو يػػا المعلومػػات هتمتػػا ببليػػة تٖتيػػةت دعػػم إدارة كهػػدريب  يػػد في قطػػاع   
البلوؾ الخاصة التقليدية في دمشط. كما هبػتُ ك ػود عزقػة ارهبػاط كأثػر مو ػب متوسػ  القػوة لتكلولو يػا المعلومػات 

تُت كقػػد كػػاف الأثػػر الأكػػبر هػػو لػػدعم اةدارة. يليهػػا بعواملهػػا البليػػة الت تيػػةت دعػػم اةدارة التػػدريب علػػ  أداء العػػامل
التػػػدريب لتػػػاتي البليػػػة الت تيػػػة أتػػػتَان مػػػل  يػػػث التػػػاثتَت كمػػػا هبػػػتُ عػػػدـ ك ػػػود ذركقػػػات ذات دلالػػػة معلويػػػة في أداء 

                                                
لـــة بمديريـــة المواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية الوطنيـــة لولايـــة دراســـة حا: ومـــات علـــى الأداء الـــوظيفي للمؤسســـةأثـــر تكنولوجيـــا المعلرت القػػػاد عبػػػد  لػػػولي 1

 .2019ت هيارت تقتصاديةت تٗصص اقتصاد العملت  امعة ابل تلدكفالاعلوـ في ال شهادة الماستً مقدمة لليلمذكرة ط 2019-2018تيارت
إدارة في ا سػتتَ الم شػهادةلليػل مػذكرة مقدمػة ط التقليديـة فـي دمشـقأثر تكنولوجيا المعلومـات علـى أداء العـاملين فـي قطـاع البنـوك الخاصـة  طرؤل مازف  يدر 2

 .2020ت الجمهورية العربية السوريةت الجامعة الاذتًاضية السوريةت MBAالأعماؿ الت صصي 
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العػػاملتُ بيلمػػا هبػػتُ ك ػػود ذػػرؽ مػػل  يػػث مسػػتول التعلػػيم بػػتُ الوئػػة ا اصػػلة علػػ  شػػهادة ثانويػػة كشػػهادة دراسػػات 
 .باتتزؼ المتاتَات الدمظوغراذية يث رأيهم في هكلولو يا المعلومات  عليا مل

  :20231دراسة حسن عبد السلام علي  -5
اعتمػػد كلت قيػػط ذلػػ   هػػدؼ البا ػػث في دراسػػت  ا  معرذػػة دكر هكلولو يػػا المعلومػػات في الأداء الػػو يوي  

البيانػػػات اسػػػتمارة الاسػػػتبيافت كبلػػػاء علػػػ  البا ػػػث علػػػ  المػػػلهج الوصػػػوي الت ليلػػػي للإ ابػػػة عػػػل هسػػػاؤلاتها كلجمػػػا 
الت ليػػػل اة صػػػاوي ة ابػػػاتهم ت٘كلػػػه الدراسػػػة مػػػل التوصػػػل إ  مجموعػػػة نتػػػاوج كػػػاف أمشهػػػا ك ػػػود دكر لتكلولو يػػػا 

 . المعلومات في تٖستُ الأداء الو يوي بكلية التجارة كالعلوـ السياسية سبها
  :22023حمامة عبادةط خديجة زيد بن دراسة -6
 العزقػػة كإمصػػاد العػػاملتُ أداء علػػ  كالاهصػػاؿ المعلومػػات هكلولو يػػا هػػاثتَ اتتبػػار إ  الدراسػػة هػػذة هػػدذه  

 عريػط بػوعريريج بػرج كلايػة صػلاعية ملطقػة الكتًكنيػ  كونػدكر مؤسسػة علػ  الدراسػة هطبيط تزؿ مل بيلهمت ذل 
 لجمػػا رويسػػية كػػاداة الاسػػتبانة كاسػت داـ الت ليلػػيت الوصػػوي المػػلهج اهبػػاع   الدراسػة أهػػداؼ تٖقيػػط مسػيلة كلأ ػػل

 هكونػػه  يػػث الكتًكنيػػ  كونػػدكر مؤسسػػة لػػدل كالاهصػػاؿ المعلومػػات هكلولو يػػا مسػػتول علػػ  البيانػػات للوقػػوؼ
 برنػػامج باسػػت داـ الورضػػيات كاتتبػػار الززمػػة اة صػػاوية الت لػػيزت إ ػػراء ثم كمػػل مو ػػفت50مػػل الدراسػػة عيلػػة

spss v25. 
 عزقػػة هو ػػد إذ العػػاملتُ أداء علػػ  كالاهصػػاؿ المعلومػػات لتكلولو يػػا أثػػر ك ػػود إ  الدراسػػة كقػػد هوصػػله  

 كسػػػاول اسػػػت داـ أدل ت0.05 الدلالػػػة مسػػػتول علػػػد العػػػاملتُ كأداء كالاهصػػػاؿ المعلومػػػات بػػػتُ هكلولو يػػػا ارهباعيػػػة
 .كوندكر مؤسسة عاملي أداء تٖستُ إ  المتطورة المعلومات كالاهصاؿ هكلولو يا

 باللغة الاجنبيةالدراسات  :الثانيب طلالم
1-M. Usha (2017)

3
:  

 علػ  اعتمػدت .الهلدسة قطاع في المو وتُ أداء عل  التكلولو ي التاتَ هاثتَ تٖليل إ  الدراسة هذة تهدؼ

 لجمػا كػاداة مالػط اسػتبياف باسػت داـ الهلػدت في الهلدسػة قطػاع مػو وي علػ  هطبيقهػا ك  الت ليلػيت الوصوي الملهج

                                                
التجارة والعلوم السياسية بجامعة دراسة استطلاعية عينة من العاملين بكلية : في تحسين الأداء الوظيفيدور تكنولوجيا المعلومات ت  سل عبد السزـ علي 1

 .2023ت 01 ت العدد02 مجلة  امعة ذااف التعليميةت المجلد"ط سبها
مقدمػة مػذكرة  طالكترونيـ  بـرج بـوعريريج وندوركدراسة حالة مؤسسة  : ات والاتصال على أداء العاملينأثر تكنولوجيا المعلومبل زيد تدمصةت عبادة حمامةت   2

 .2023برج بوعريريجت الجااورت  يتؿت  امعة محمد البشتَ الابراهيمادارة اعما علوـ اقتصاديةت تٗصصفي  شهادة الماستً لليل
3 M. Usha Changing Technology and Its Impact on Employee Performance, International Journal of 

Research in IT & Management, Vol. 07, No. 05, 2017. 
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 لػ  يكػوف أف مظكػل التكلولػو ي التاػتَ أف إ  الدراسػة كهوصػله .SPSS برنػامج باسػت داـ تٖليلها   التي البياناتت

 .الأداء لتعايا كتٖوياية هدريبية برامج هبتٍ يستدعي مدا المو وتُت عل  كسلبية إمصابية هاثتَات
2-Muhammad Imran et al., (2014)

1
: 

 في المصػرفي القطػاع في المػو وتُ أداء علػ  التكلولػو ي التقػدـ هػاثتَ ذ ػص إ  الدراسػة هػذة هػدذه
   .100 ملهػا كاسػتملم البلػوؾت مػو وي علػ  اسػتبياننا 140 هوزيػا    يػث الكمػيت المػلهج اسػت دمه .باكسػتاف
 كأداء التكلولػو ي التقػدـ بػتُ إمصابيػة عزقػة ك ػود اللتػاوج أ هػرت .SPSS برنػامج باسػت داـ البيانػات تٖليػل

 .معلوم هاثتَ للتدريب يكل لم بيلما للت ويات كبتَ هاثتَ ما المو وتُت
3-Jitendra Kumar Chaudhary (2021)

2
: 

 .العػالي التعلػيم مؤسسػات في المعلمػتُ أداء علػ  التكلولو يػة التاػتَات هػاثتَ هقيػيم إ  الدراسػة هػذة تهػدؼ

 في المعلمػتُ مػل عيلػة علػ  كمزعّ مالػط اسػتبياف تػزؿ مػل البيانػات جُا ك  الت ليليت الوصوي الملهج عل  اعتمدت
 مهػاراتهم هطػوير يسػتدعي مدػا المعلمػتُت أداء علػ  كبػتَ بشػكل هػؤثر التكلولو يػة التاػتَات أف اللتػاوج أ هػرت .الهلػد

 .التقلية
4-Sami Awwad Al-kharabsheh et al. (2023)

3
: 

 مػل المػو وتُ أداء علػ  الرقميػة البشػرية المػوارد إدارة مدارسػات هػاثتَ في الت قيػط إ  الدراسػة هػذة هػدذه

 تٖليلهػا ك  مالػطت اسػتبياف باسػت داـ الأردف في الصػلاعية الشػركات مػو وي مػل البيانػات جُػا  ت الت ويػا تػزؿ

 تٖويػا علػ  إمصاي بشكل يؤثراف الرقمي الأداء كهقييم الرقمي التدريب أف اللتاوج أ هرت .SPSS برنامج باست داـ

 .أداوهم تٖستُ إ  يؤدم مدا المو وتُت
5-Sekar Wulan Prasetyaningtyas et al. (2021)4: 

 في 19-كوذيػد  او ػة تػزؿ المػو وتُ أداء عل  التكلولو ي الابتكار هاثتَ هقييم إ  الدراسة هذة تهدؼ
  اكرهػا ملطقػة في البلػوؾ مػو وي علػ  كمزّعػه اسػتبيانات تػزؿ مػل البيانػات جُػا   .اةندكنيسػي المصػرفي القطػاع

 إمصػاي بشػكل يػؤثر التكلولػو ي الابتكػار أف اللتػاوج أ هػرت .SmartPLS برنػامج باسػت داـ تٖليلهػا ك  الكػبرلت

 .أداوهم مل مضسل مدا العمليةت  ياتهم كهوازف المو وتُ رضا عل 

                                                
1 Muhammad Imran et al., Impact of Technological Advancement on Employee Performance in Banking 

Sector, International Journal of Human Resource Studies, Vol. 4, No. 1. 
2 Jitendra Kumar Chaudhary, Impact of Technological Changes on Job Performance of Teachers in Higher 

Education Institutions, Research Journal on Multi-disciplinary Issues, Vol. 3, No. 1, 2021. 
3 Sami Awwad Al-kharabsheh et al., The Impact of Digital HRM on Employee Performance through 

Employee Motivation, International Journal of Data and Network Science, Vol. 7, No. 1, 2023. 
4 Sekar Wulan Prasetyaningtyas et al. (2021), The Effect of Technological Innovation on Employee 

Performance in Pandemic Era: Case from Banking Industry in Indonesia, Jurnal Organisasi dan 

Manajemen, Vol. 17, No. 2, 2021. 
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6- Rizqa Nadhifa Hafshah et al., (2022)1: 
 المػو وتُ أداء علػ  19-كوذيػد  او ػة تزؿ بمعد عل العمل نظاـ هاثتَ ذ ص إ  الدراسة هذة تهدؼ

 مو ونػا 367 علػ  كمزّعػه اسػتبيانات تػزؿ مػل البيانات جُا   .اةندكنيسي المصرفي القطاع في الألوية  يل مل
 إمصاي هاثتَ ل  بمعد عل العمل أف اللتاوج أ هرت .SmartPLS برنامج باست داـ تٖليلها ك  مانديرمت بل  في

 .الو يوي كالامزراط الت ويا زيادة تزؿ مل المو وتُت أداء عل 
 المطلب الثالث: أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

 (: أوجو التشابو والاختلاف01-01الجدول رقم )
 الدراسة أداة والعينة المجتمع المنهج الهدف الدراسة

 ا الية الدراسة

 التاتَ عل  التعرؼ
 كأثرة التكلولو ي

 الو يوي الأداء عل 
 حم   امعة لمو وي

 الوادم لخضر

 الاستبياف الوادم  امعة مو وو تٖليلي كصوي

 لمياء بو شيشة
(2016) 

 العزقة عل  التعرؼ
 التكلولو ي التاتَ بتُ

 في العامل كأداء
 الخاؼ مؤسسة

 الص ي

 تٖليلي كصوي
 مؤسسة مو وو
 الص ي الخاؼ

 بالميلية

 المقابلةت الاستبيافت
 الوثاوط المز ظةت

 هلاد هالة مهللت ملاؿ
(2017) 

 هصورات تٖليل
 التاتَ  وؿ البا ثتُ

 في التكلولو ي
 عمر بل عمر مؤسسة
 الأداء عل  كأثرة

 عمر مؤسسة مو وو تٖليلي كصوي
 عمر بل

 الت ليل الاستبيافت
 اة صاوي

 القادر عبد  لولي
(2019) 

 هكلولو يا أثر دراسة
 الأداء عل  المعلومات
  يث مل الو يوي
 كاللوعية ا جم

 كالكواءة

 تٖليلي كصوي
 مل عامل  80
 المواصزت مديرية

 بتيارت

 المقابلةت الاستبيافت
 الوثاوط المز ظةت

 إلكتًكني استبياف 669 مل عيلة تٖليلي كصوي هكلولو يا أثر معرذة  يدر مازف رؤل

                                                
1 Rizqa Nadhifa Hafshah et al., The Impact of Remote Work During COVID-19 Pandemic on Millennial 

Employee Performance: Evidence from the Indonesian Banking Industry, Journal of Insurance and 

Financial Management, Vol 07, 2022. 
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 أداء عل  المعلومات (2020)
 البلوؾ في العاملتُ
 بدمشط الخاصة

 البلوؾ في امو و
 بدمشط الخاصة

 السزـ عبد  سل
 (2023) علي

 هكلولو يا دكر معرذة
 الأداء في المعلومات
 كلية في الو يوي
 بسبها التجارة

 تٖليلي كصوي
 التجارة كلية مو وو
 السياسية كالعلوـ

 سبها
 الاستبياف

 عبادة تدمصةت زيد بل
 (2023) حمامة

 هاثتَ اتتبار
 المعلومات هكلولو يا
 أداء عل  كالاهصاؿ
 كوندكر في العاملتُ

 مل مو ف  50 تٖليلي كصوي
 كوندكر مؤسسة

 كتٖليل الاستبياف
 SPSS باست داـ

M. Usha (2017) 

 التاتَ هاثتَ تٖليل
 أداء عل  التكلولو ي
 قطاع في المو وتُ

 الهلدسة

 الهلدسة قطاع مو وو تٖليلي كصوي
 الهلد في

 كتٖليل مالط استبياف
SPSS 

Muhammad 

Imran et al. 

(2014) 

 التقدـ هاثتَ ذ ص
 أداء عل  التكلولو ي
 في البلوؾ مو وي

 باكستاف

 مل مو ف  100 كمي
 باكستانية بلوؾ

 كتٖليل مالط استبياف
SPSS 

Jitendra Kumar 

Chaudhary 

(2021) 

 التاتَات هاثتَ هقييم
 أداء عل  التكلولو ية
 التعليم في المعلمتُ

 العالي

 التعليم مل معلموف تٖليلي كصوي
 مالط استبياف الهلد في العالي

Sami Awwad 

Al-kharabsheh 

et al. (2023) 

 الموارد أثر تٖليل
 عل  الرقمية البشرية
 مل المو وتُ أداء

 الت ويا تزؿ

 شركات مو وو تٖليلي كصوي
 بالأردف صلاعية

 كتٖليل مالط استبياف
SPSS 

Sekar Wulan 

Prasetyaningtyas 

et al. (2021) 

 الابتكار هاثتَ هقييم
 أداء عل  التكلولو ي
 أثلاء البلوؾ مو وي

 الجاو ة

 في بلوؾ مو وو تٖليلي كصوي
 الكبرل  اكرها

 كتٖليل مالط استبياف
SmartPLS 

Rizqa Nadhifa 

Hafshah et al. 

(2022) 

 ملالع هاثتَ ذ ص
 تٖليلي كصوي أداء عل  بمعد عل

 في مو ونا  367
 مانديرم بل 

 كتٖليل مالط استبياف
SmartPLS 
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 البلوؾ مو وي
  يل مل اةندكنيسية

 الألوية
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 :  خلاصة الفصل
العمػػل اف التاػػتَ التكلولػػو ي أصػػبح مػػل العوامػػل ا ا،ػػة في هطػػوير بيئػػة بػػ مػػل تػػزؿ هػػذا الوصػػل نز ػػأ  

كتٖسػػػتُ الأداء الػػػو يويت  يػػػث هسػػػاهم الأ هػػػاة الذكيػػػةت البرمجيػػػات المتطػػػورةت كأنظمػػػة الشػػػبكات في هسػػػريا إمذػػػاز 
لػػه الأدبيػػات أف أثػػر التكلولو يػػا علػػ  الأداء يػػرهب  تٔػػدل كهسػػهيل هبػػادؿ المعلومػػاتت كقػػد بي المهػػاـت رذػػا الكوػػاءةت

الدراسػػات أف المؤسسػػات الػػتي هعتمػػد اسػػتًاهيجيات هدريبيػػة  كمػػا أ هػػرت  تة المؤسسػػة كهكػػويل المػػو وتُ رقميػػا اهايػػ
داعمة للتاتَ التكلولو ي تٖقط نتاوج إمصابيػة في الأداءت في  ػتُ أف ضػعف التػاقلم كنقػص المهػارات يشػكزف عاوقػان 

 .أماـ الاستوادة الكاملة مل اةمكانات التقلية المتا ة
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 :الثاويالفصل 

 جامعت  حالتدزاطت 

 الىادي
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 تمهيد الفصل
باية اةلماـ تٔوضوع الدراسة كهاطية الجوانب اللظرية التي   هلاكلها في الوصل اللظرمت كبهدؼ اة ابة 
عل  إشكالية الدراسة كأسئلتها الورعيةت  اكللا مل تزؿ هذا الوصل إ راء دراسة ميدانيةت نسع  مل تزلها إ  

 استمارةت كلت قيط ذل  عمدنا إ  إعداد الوادمأثر التاتَ التكلولو ي عل  أداء عيلة مل مو وي  امعة معرذة 
ا توت عل  مجموعة مل الأسئلة التي هشمل محاكر الدراسةت كقد كزعه هذة الاستمارات عل  عيلة الدراسة 

يلة   تٖليل اللتاوج للتاكد مل ص ة ت كانطزقا مل إ ابات أذراد العمو وي كليات  امعة الوادمكالمتمثلة في 
 الورضياتت كعلي  ذقد   هقسيم هذا الوصل إ  مب ثتُ مشا:

 جامعة الواديالمبحث الأول: تقديم -
 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات-

  



 الثاوي..............................................................دزاطت ميداهيت بجامعت الىاديالفصل 
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 جامعة الواديالمبحث الأول: تقديم 
كهقػػػوـ بتقػػػدنً  مؤسسػػػة عموميػػػة تٖػػه كصػػػاية كزارة التعلػػػيم العػػػالي كالب ػػػث العلمػػيهعتػػبر  امعػػػة الػػػوادم 

 .تدماتها التعليمية كالب ثية للراغبتُ كالمؤهلتُ

 بجامعة الواديالمطلب الأول: التعريا 

 .  2023إ  غاية  1995مرت  امعة الوادم تٓمسة مرا ل بداية مل سلة 
 : 1998-1995المرحلة الأولى 

 1995 ػػواف  03المعهػػد الػػوعتٍ للتجػػارة بػػالوادم تٔو ػػب قػػرار كزارم مشػػتًؾ مػػؤرخ في أنشػػات مل قػػة 
كلػواة  امعيػة أك  بولايػة الػوادم مقرهػا ثانويػة   1996/1995كانطلقه الدراسة لأكؿ مرة تزؿ الموسػم الجػامعي 

لعلػػوـ التجاريػػة أيػػل درسػػه بهػػا شػػعبة ا 1998هكسػػبه أيػػل  لػػه لمػػو،تُ  ػػتى   تٖويلهػػا إ  مركػػا الشػػهداء سػػلة 
 بت صصتُ:

 1998/1997إدارة أعماؿ بداية مل الموسم الجامعي -
   2000/1999تٕارة دكلية بداية مل الموسم الجامعي -

 : 2001-1998المرحلة الثانية 
إضاذة إ  مل قة المعهد الوعتٍ للتجارة التابعة للمعهد الوعتٍ للتجارة بتُ عكلوف استوادت كلايػة الػوادم 

 كمعهػػػػػػػػػد الأدب العػػػػػػػػػري في الموسػػػػػػػػػم 1999/1998العلػػػػػػػػػوـ القانونيػػػػػػػػػة كاةداريػػػػػػػػػة في الموسػػػػػػػػػم  مػػػػػػػػػل ذػػػػػػػػػتح ذػػػػػػػػػرع
 كالتابعتُ لجامعة محمد تيضر ببسكرة ليتشكل المل ط الجامعي بالوادم.  1999/2000

ـــة  تٔو ػػػب المرسػػػوـ التلويػػػذم رقػػػم  2001أنشػػػا المركػػػا الجػػػامعي بػػػالوادم سػػػلة  : 2012-2001المرحلـــة الثالث
  تُ تٖوؿ المل ط الجامعي إ  مركا  امعي مضوم خمسة معاهد : 2001سبتمبر  18رخ في المؤ  01/277
 معهد العلوـ القانونية كاةدارية-
 معهد الآداب كاللاات-
 معهد العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ-
 معهد العلوـ كالتكلولو يا-
 معهد العلوـ الا تماعية كاةنسانية-
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 2014-2012عة المرحلة الراب
 1 المواذػػط 2012 ػػواف  4كالمػػؤرخ في  12-243أنشػػئه  امعػػة الػػوادم تٔو ػػب المرسػػوـ التلويػػذم رقػػم 

 كهضم: 1433ر ب  14
 كلية العلوـ كالتكلولو يا-
 كلية علوـ الطبيعة كا ياة-
 كلية الآداب كاللاات-
 كلية العلوـ الا تماعية كاةنسانية-
 كالتجارية كعلوـ التسيتَكلية العلوـ اةقتصادية -
 كلية ا قوؽ كالعلوـ السياسية-

 :2023 إلى 2014المرحلة الخامسة من 
ذم ا جػػة  29مػػؤرخ في  01/14  هسػػمية  امعػػة الػػوادم تّامعػػة الشػػهيد حمػػ  لخضػػر هبعػػا للمقػػرر رقػػم 

في هطػػور  المتضػػمل هكػػريس هسػػمية مؤسسػػات  امعيػػةت  يػػث لم هػػاؿ الجامعػػة 2014أكتػػوبر  23المواذػػط  1435
يايػػػد عػػػل  مػػػا مػػػا 26000إ  هعػػػداد مػػػل الطلبػػػة يوػػػوؽ الػػػػ  2019/2018إ  أف كصػػػله في الموسػػػم الجػػػامعي 

 أستاذ مقسمتُ عبر سبا کليات كمعهد للعلوـ اةسزمية : 700
 كلية التكلولو يا-
 كلية العلوـ الدقيقة-
 كلية علوـ الطبيعة كا ياة-
 كلية الآداب كاللاات-
  تماعية كاةنسانيةكلية العلوـ الا-
 كلية العلوـ الاقتصادية-
 .كلية ا قوؽ كالعلوـ السياسية-

 الى يومنا ى ا: 2023المرحلة السادسة من 
   إضاذة مل قة الطب لأكؿ مرة كهي هابعة لكلية العلوـ الطبيعية كا ياة. 
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 المطلب الثاني: مهام ومجالات جامعة الوادي
غشػه سػلة  23المواذػط  1424جُػادل الثانيػة عػاـ  24مؤرخ في  279-03عبقا للمرسوـ هلويذم رقم 

مػؤرخ في  343-06مضدد مهاـ الجامعػة كالقواعػد الخاصػة بتلظيمهػا كسػتَهات المعػدؿ بالمرسػوـ هلويػذم رقػم  2003
ت ذػػ ف  امعػػة الشػػهيد حمػػة لخضػػر كعلػػ  غػػرار  امعػػات 2006سػػبتمبر سػػلة  27المواذػػط  1427رمضػػاف عػػاـ  4

ؤسسة عمومية ذات عابا علمي كثقافي كمهتٍ هتمتا بالش صية المعلوية كالاسػتقزؿ المػالي كهػي تٖػه الوعل هي م
 كصاية كزارة التعليم العالي كالب ث العلمي.

في إعار مهاـ المرذػط العمػومي للتعلػيم العػاليت ذػ ف  امعػة الشػهيد حمػة لخضػر بػالوادم هتػو  مهػاـ التكػويل 
 ر التكلولو يت كهتمثل المهاـ الأساسية لها في:العالي كالب ث العلمي كالتطوي

 مجال التكوين العالي:-

 هكويل اةعارات الضركرية للتلمية الاقتصادية كالا تماعية كالثقاذية للبزد 

 هلقتُ الطلبة ملاهج الب ث كهرقية التكلولو يا بالب ث كفي سبيل الب ث 

 كهطويرها المسامشة في إنتاج كنشر معمم العلم كالمعارؼ كتٖصيلها 

 المشاركة في التكويل المتواصل 

 مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي:-

 المسامشة في الجهد الوعتٍ للب ث العلمي كالتطوير التكلولو ي 

 هرقية الثقاذة الوعلية كنشرها 

 المشاركة في دعم القدرات العلمية الوعلية 

 ٍهثمتُ نتاوج الب ث كنشر اةعزـ العلمي كالتقت 

 اركة ضمل الأسرة الدكلية في هبادؿ المعارؼ كإثراوهاالمش. 
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لجامعة الوادي
 (: الهيكل التنظيمي لجامعة الوادي01-02الشكل رقم )

 
 موقا  امعة الوادم المصدر:

مػػدير الجامعػػة هػػي ناوػػب ات هت صػػص كػػل كا ػػدة تٔهػػاـ معيلػػة ك يػػتًأس الجامعػػة مػػدير كيسػػاعدة أربػػا نيابػػ
المكلف بالتكويل العالي في الطوريل الأكؿ كالثاني كالتكويل المتواصل كالشهادات كالتكويل العالي في التدرجت كناوػب 
مػػدير الجامعػػة المكلػػف بػػالتكويل العػػالي في الطػػور الثالػػث كالتاهيػػل الجػػامعي كالب ػػث العلمػػي كالتكػػويل العػػالي في مػػا 

ة المكلف بالتلمية كالاستشػراؼ كالتو يػ ت كناوػب مػدير الجامعػة المكلػف بالعزقػات كناوب مدير الجامع تبعد التدرج
باةضػػػاذة إ  الأمانػػػة العامػػػة للجامعػػػة كمػػػدير المكتبػػػة  تالخار يػػػة التعػػػاكف كالتلشػػػي  كالاهصػػػاؿ كالتظػػػاهرات العلميػػػة

 1080معػة حمػ  لخضػر  ػوالي المركايةت كهتبا عدة مصالح تٖه هذة المديريات هسهر عل  إدارة الجامعةت كيػؤعر  ا
 .2023/2024أستاذ مؤقه مختلف الرهب تزؿ الموسم الجامعي  287أستاذ داوم باةضاذة إ  
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 الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.المبحث الثاني: 
مجتمػا كعيلػة الدراسػة كمػػا نوضػح في هػذا المب ػث الملهجيػة الػتي سػلتبعها في هػذة الدراسػة مػل تػزؿ ابػراز  

 نتطرؽ ا  عرؽ جُا البيانات.
 المطلب الأول: الطريقة والأدوات

معرذػة  مل تزؿ هذا المطلب سػيتم التعريػف بالطريقػة الملتهجػة في هػذة الدراسػة ألا كهػي الاسػتمارة كأيضػا
 ا  العيلة المدركسة. المرا ل التي سلقوـ بها مل تزؿ إعداد الاستمارة كعريقة هوزيع  كفي الاتتَ سلتطرؽ

 أولا: الطريقة 
 يشمل هذا العلصر تٖليل مجتما كعيلة الدراسة.

 منهجية الدراسة -1
اف المػػلهج مظكللػػا مػػل هبسػػي  موضػػوع الب ػػث كالكشػػف علػػ  ا قػػاوط العلميػػة كتٖديػػد الأسػػباب كاللتػػاوج  

 ي علػػ  أداء عيلػػة مػػل مػػو وي  امعػػة حمػػ  أثػػر التاػػتَ التكلولػػو معرذػػة المتًهبػػة علهػػات كنظػػرا لطبيعػػة موضػػوع تْثلػػا في 
لخضرت كما اف عبيعة الدراسة الميدانيػة الػتي يتطلبهػا موضػوع تْثلػا ذهػو يرهكػا علػ  الاسػتبيافت لػذل  سػلعتمد علػ  

 الملهج الت ليلي للبيانات كالمعلومات التي   جُعها عل عريط الاستبياف.
 مجتمع الدراسة-2

ت المعايلػػة الػػتي هلتمػػي ا  مجتمػػا الدراسػػةت  يػػث يػػتم تٖديػػد ك ػػدة يقصػػد تٔجتمػػا الدراسػػة: ي جُيػػا ك ػػدا
مػػػو وي ت ذمجتمػػػا هػػذة الدراسػػػة يتمثػػػل في 1المعيلػػة كالخصػػػاوص الػػػتي نػػود قياسػػػها كالمتاػػػتَات الػػػتي نػػود اسػػػت دامهاي

قتصػػػػادية كليػػػػة العلػػػػوـ اةنسػػػػانية كالا تماعيػػػػةت كليػػػػة ا قػػػػوؽ كالعلػػػػوـ السياسػػػػيةت كليػػػػة العلػػػػوـ الا  :الكليػػػػات التاليػػػػة
 .امعة الوادمكالتجارية كعلوـ التسيتَ تّ

 عينة الدراسة-3
هعد العيلة الطريقة الأكثر شيوعا في معظم الب وث العلميةت كهعرؼ بانهػا: يمسوذ ػا يشػمل كيعكػس  انبػا 

أك  أك  اءا مل ك دات المجتما الأصلي المعتٍ بالب ثت هكوف مدثلة ل  تْيث تٖمل صػواه  المشػتًكةت كهػذا اللمػوذج
الجػػاء ياػػتٍ البا ػػث عػػل دراسػػة كػػل ك ػػدات كموػػردات المجتمػػا الأصػػلت تاصػػة في  الػػة صػػعوبة اك اسػػت الة دراسػػة  

العػػػاملتُ  اةداريػػػتُ كالتقليػػػتُ ت أمػػػا عيلػػػة الدراسػػػة ذقػػػد اقتصػػػرت علػػػ  2كػػػل هلػػػ  ك ػػػدات المجتمػػػا المعػػػتٍ بالب ػػػثي
كليػػػػػة ا قػػػػػوؽ كالعلػػػػػوـ السياسػػػػػيةت كليػػػػػة العلػػػػػوـ كليػػػػػة العلػػػػػوـ اةنسػػػػػانية كالا تماعيػػػػػةت    : كليػػػػػات  امعػػػػػة الػػػػػوادمب

                                                
 .18ت ص 2013ت دار الأكادمظيوف لللشر كالتوزيات الاردفت رقها واستخداماتهاالمعاينة الإحصائية طذت ي احمد عاركرمت   1
 .186ت ص 2013ت دار اليازكرم العلميةت الأردفت منهجية البحث العلميعامر إبراهيم قلدمصليت   2
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ت في  ػتُ بطريقػة عشػواوية اسػتمارة علػ  جُيػا أذػراد العيلػة 100كقػد   هوزيػا  .الاقتصادية كالتجاريػة كعلػوـ التسػيتَ
 . كالجدكؿ التالي يوضح ذل :اتاستمار  03ك  استبعاد استمارةت  34استً اع   

 (: عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة 01-02الجدول رقم )
الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات غير 
 المسترجعة

الاستمارات 
 الملغاة

الاستمارات 
 المدروسة

نسبة 
 الردود

100 95 05 02 93 93% 

 .مل إعداد الطلبةالمصدر: 
 ثانيا: الأدوات
هذا العلصر الأدكات المست دمة في جُا المعلومات ككذل  البرامج كالأدكات اة صػاوية المسػتعملة  يشمل

 في تٖليل الدراسة.
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات-1

هعتػػػبر الاسػػػتمارة مػػػل أهػػػم أدكات جُػػػا المعلومػػػاتت كهعػػػرؼ: ي أداة لجمػػػا البيانػػػات المتعلقػػػة تٔوضػػػوع تْػػػث 
ت كقػػد 1عبػػارة عػػل مسػػوذج مضتػػوم عػػددا مػػل الأسػػئلة يطلػػب مػػل عيلػػة الدراسػػة اة ابػػة علهػػايمحػػدد كعػػادة مػػا هكػػوف 

 هطلب بلاء الاستمارة عدة مرا ل هي:
 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1

ت تْيػػػػث هاطػػػػي هػػػػذة المعلومػػػػات تٔوضػػػػوع تْثلػػػػا  إعػػػػداد الاسػػػػتمارة تصصػػػػه لجمػػػػا المعلومػػػػات المتعلّقػػػػة 
ا تهػػػػدنا علػػػػ  أف هكػػػػوف هػػػػذة المعلومػػػػات كاضػػػػ ة كموهومػػػػة مػػػػل قبػػػػل الأذػػػػراد ذرضػػػػيات كأهػػػػداؼ الدراسػػػػةت كقػػػػد 

  المستجوبتُ.
 لػػه المعلومػػات الػػػواردة في الاسػػتمارة أهػػػم الأسػػئلة الػػػتي مظكػػل أف تٕيػػػب علػػ  ذرضػػػيات الب ػػثت  يػػػث 

 راعيلا أثلاء إعداد الاستمارة هرهيب المحاكر كالأسئلة تٔا يتلاسب ما هرهيب ذرضيات الدراسة.
محاكر الاستمارة ديبا ة هضمله موضوع الب ث كالهػدؼ ملػ ت مػا هقػدنً مختصػر للشػهادة العلميػة  سبقه

المػػػراد ا صػػػوؿ عليهػػػات كالمؤسسػػػة الجامعيػػػة المامرػػػة لهػػػذة الشػػػهادة كالػػػتي يلتمػػػي إليهػػػا البا ػػػثت كمػػػا   إعػػػزـ الأذػػػراد 
سػتمارة بدقػة كموضػوعيةت مػا التاكيػد لهػم بػاف المستجوبتُ بامشية رأيهم في الموضوع كر اوهم للإ ابة عل  أسػئلة الا

المعلومات التي يقدموها سوؼ تٖظػ  بالسػرية التامػة كلا يػتم اسػت دامها إلا في إعارهػا العلمػي ذقػ ت كفي الأتػتَ   
 شكرهم عل   سل هعاكنهم.

                                                
 .205ت ص 2011الأردفت ت دار الملاهجت أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود  ستُ الوادمت علي ذزح الاعبيت   1
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 محتوى الاستمارة 1-2
 5هػػػا كذػػػط اتتيػػار بػػػديل مػػػل ا تػػوت الاسػػػتمارة علػػػ  مجموعػػة مػػػل الأسػػػئلة يقػػوـ أذػػػراد العيلػػػة باة ابػػة عل

بداول )غتَ مواذط بشدةت غتَ مواذطت محايدت مواذطت مواذط بشػدة(ت كقػد   هقسػيمها إ   ػاوتُ علػ  الل ػو التػالي: 
 (.01)أنظر للمل ط رقػػػم 

  :ذقػػػػرات  سػػػػتةيتكػػػػوف مػػػػل أسػػػػئلة عامػػػػة هتعلػػػػط بالبيانػػػػات الش صػػػػية لأذػػػػراد العيلػػػػة كيتكػػػػوف مػػػػل الجــــزء الأول
 (.ت الصوةت الأقدميةالجلست السل)
  :يلاقش ذرضيات الدراسة كقد   هقسيم  إ  محوريل كما يلي:الجزء الثاني 
 :ثزثة أبعادذقرةت مقسمة عل   13(ت كيتكوف مل المتغير المستقل) التغير التكنولوجي المحور الأول: 
 ذقرات؛ 06يتكوف مل : : الأجهزةالبعد الأول-
 ذقرات؛ 04يتكوف مل : الشبكاتالبعد الثاني: -
 ذقرات؛ 03يتكوف مل : البرمجياتالبعد الثالث: -
  :ات.ذقر  10كيتكوف مل  )المتغير التابع(ط الأداء الوظيفيالمحور الثاني 
 مرحلة صدق الاستمارة 1-3

قبل اتتبػار الورضػيات قػاـ البا ػث بالتاكػد مػل موثوقيػة الأداة المسػت دمة في القيػاست إذ هعكػس الموثوقيػة 
در ػػة ثبػػات أداة القيػػاس: الثبػػات الػػداتلي كالثبػػات الخػػار ي؛ ذالثبػػات الػػداتلي ذيمقصػػد بػػ  مػػدل اهصػػاؼ عبػػارات 

أداة القيػػاس تٔػركر الوقػهت كقػد اقتصػرت هػػذة القيػاس بالتلاسػط الػداتليت أمػا الثبػػات الخػار ي ذيتعلػط بدر ػة ثبػات 
مػػل  مجموعػػةالدراسػة علػػ  اتتبػػار در ػػة الثبػات الػػداتلي لزسػػتبانة ذقػػ ت كذلػ  بالاعتمػػاد علػػ  تٖكيمهػػا مػل قبػػل 

 الاساهذة ككذل   ساب معامل ألوا كركنباخ.
 التحكيم من قبل الاسات ة-أ

تٗػػدـ موضػػوع الدراسػػةت   عرضػػ  علػػ  مجموعػػة بعػػد الانتهػػاء مػػل هصػػميم الاسػػتمارة كصػػياغة الأسػػئلة الػػتي 
مػػل الأسػػاهذة المحكمػػتُ بايػػة التاكػػد مػػل سػػزمة بلاوػػ ت كهصػػ يح الأتطػػاء الػػتي قػػد تٖػػوؿ دكف الوصػػوؿ إ  تٖقيػػط 
 :الأهداؼ المر وة مل الب ثت كقد   الأتذ بالتو يهات المقدمة مل الأساهذة الذيل قدموا عدة مز ظات أمشها

 سئلة كهبسيطها  تى هكوف موهومة مل عرؼ الأذراد المستجوبتُ؛إعادة صياغة بعض الأ -
 (02)المل ط رقم  هوادم كتٕلب است داـ الأسئلة المركبة كالطويلة. -
 مباخ لمحاكر الاستبانة كةجُالي ذقراتها: ك يظهر الجدكؿ التالي معامل الوا كر حساب معامل الفا كرومباخ: -ب
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 لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.معامل الثبات (: 02-02الجدول رقم )
 الصدق الثبات عدد الفقرات محاور الاستبانة

 0.822 0.676 13 التغير التكنولوجي المحور الأول: 
 0.862 0.744 10 أداء الموظفينالمحور الثاني: 

 0.908 0.825 23 الاستمارة كلها
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

كلهػػا ذػػػوؽ جُيػػا المحػػػاكر هتمتػػا تٔعػػامزت ثبػػات كصػػػدؽ مرهوعػػة )نز ػػأ مػػل تػػزؿ الجػػػدكؿ السػػابط أف   
 (ت كهو ما يشتَ إ  تٕانس الوقرات كموثوقية الأداء.0.6
 .مظكل اعتبار الاستبانة ككل أداة موثوقة كصادقة لقياس الأهداؼ الب ثية المتعلقة بهاأف أن    
 الاستمارةتوزيع  1-4

بعػػػد الانتهػػػاء مػػػل هصػػػميم كإعػػػداد الاسػػػتمارة  ػػػاءت مر لػػػة هوزيعهػػػا علػػػ  عيلػػػة الدراسػػػةت كقػػػد ت٘ػػػه هػػػذة 
العمليػػة عػػل عريػػط الاهّصػػاؿ المباشػػر بػػاذراد العيلػػةت مػػا  ػػرص البا ػػث علػػ  التوا ػػد أثلػػاء عمليػػة ملئهػػا مػػل عػػرؼ 

ذاف الأذػراد أثلػاء عمليػة مػلء الاسػتمارةت كذلػ   ػتى الأذراد المعليتُ مل أ ل إزالة اللبس كالاموض اللذاف قد يمصػاد
هكػػوف إ ابػػاتهم أكثػػر دقػػة كموضػػوعيةت كمػػا   هػػرؾ الاسػػتمارات علػػد بعػػض اذػػراد العيلػػة بسػػبب هعّػػذر ا ضػػور أثلػػاء 

   .عملية ملئها
 مقياس ليكارت -3

ات أذػراد لقد   است داـ مقياس ليكرت الخماسي المكوف مل خمس در اتت كذل  لقياس در ة اسػتجاب
 العيلة محل الدراسة لوقرات الاستمارةت كالجدكؿ الموالي يوضح ذل :

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي23-20الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الوزن
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

. Archives of A Technique for the Measurement of Attitudes ,Likert, RSource: 

Psychology, No. 140, 1932, P 47.. 

 :أف قيمة المتوس  المعيارم هي متوس  أكزاف الدر ات الخمس المشار إليها في الجدكؿ أعزة ذ ف تٔا
أساسػػػها سػػػيتم اتتبػػػار  كهػػػي قيمػػػة المتوسػػػ  ا سػػػاي المعيػػػارمت كالػػػتي علػػػ  3=5(/ 1+2+3+4+5)
 .  الدراسة في مرا ل لا قة ذرضيات

 كمل أ ل تٖديد بداية ملطقة كل ا ابة في مقياس ليكارت الخماسي   إهباع الخطوات التالية:
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 (؛4=1-5 ساب المدل كذل  بطرح أصار قيمة مل اعل  قيمة في المقياس )  -1
( كالهػػػػدؼ مػػػػل ذلػػػػ  تٖديػػػػد الطػػػػوؿ الوعلػػػػي لكػػػػل تليػػػػة كهػػػػي ) 5علػػػػ  أكػػػػبر قيمػػػػة في المقيػػػػاس ) 4قسػػػػمة  -2
 (؛0.8=4/5
(ت كهػػػػذا يعػػػػتٍ أف أم كسػػػػ  1.80=1+0.8هكػػػػوف نهايػػػػة الخليػػػػة الأك  مػػػػل مقيػػػػاس ليكػػػػارت الخماسػػػػي )  -3

 يعد ضمل الخلية الأك  ي غتَ مواذط بشدةي؛ 1.80كالقيمة  1 ساي يقا بتُ القيمة 
 سػػاي (ت كهػػذا يعػػتٍ أف أم كسػػ  2.60=1.8+0.8ايتهػػا هكػػوف )كنه 1.8هكػػوف بدايػػة الخليػػة الثانيػػة مػػل  -4

 يعد ضمل الخلية الثانية يغتَ مواذطي؛ 2.60كالقيمة  1.8يقا بتُ القيمة 
(ت كهػػػػذا يعػػػػتٍ أف أم كسػػػػ  3.40=2.60+0.8كنهايتهػػػػا هكػػػػوف ) 2.60هكػػػػوف بدايػػػػة الخليػػػػة الثانيػػػػة مػػػػل  -5

 لية الثالثة يمحايدي؛يعد ضمل الخ 3.40كالقيمة  2.60 ساي يقا بتُ القيمة 
(ت كهػػػػذا يعػػػػتٍ أف أم كسػػػػ  4.20=3.40+0.8كنهايتهػػػػا هكػػػػوف ) 3.40هكػػػػوف بدايػػػػة الخليػػػػة الثانيػػػػة مػػػػل  -6

 يعد ضمل الخلية الرابعة يمواذطي؛ 4.20كالقيمة  3.40 ساي يقا بتُ القيمة 
 سػػاي (ت كهػػذا يعػػتٍ أف أم كسػػ  5=4.20+0.8كنهايتهػػا هكػػوف ) 4.20هكػػوف بدايػػة الخليػػة الثانيػػة مػػل  -7

 يعد ضمل الخلية الخامسة يمواذط بشدةي؛ 5 كالقيمة 4.20يقا بتُ القيمة 
 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة

  اسػػت داـ مجموعػػة مػػل الأسػػاليب اة صػػاوية مػػل أ ػػل القيػػاـ بقػػراءة كدراسػػة أ وبػػة عيلػػة الدراسػػة  ػػوؿ 
 الأدكات مذد:ت كمل هذة موضوع الدراسة

 التكرارات.-
 اللسب المئوية.-
 المتوس  ا ساي.-
 الامرراؼ المعيارم.-
 اتتبار الامردار البسي .-
 اتتبار الامردار المتعدد.-
 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:  -2

كالػذم يعػتٍ برنػامج ا امػة اة صػاوية للعلػوـ الا تماعيػةت  يػث كػاف في  spss v25  استعماؿ برنامج 
بػػادئ الأمػػر يسػػتعمل في دراسػػات العلػػوـ الا تماعيػػةت إلا أنػػ  هطػػور اسػػت دام  في ذػػركع العلػػم الأتػػرل نظػػرا  ا ػػة 

 ما   القياـ ب  في دراستلا هذة.البا ثتُ ل  كهو 
 ية   خصائص عينة الدراسة التطبيقالمطلب الثاني: 
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الجػلست السػلت الصػػوةت سػيتم ذيمػا يلػػي تٖليػل الخصػاوص الدمظاراذيػػة للعيلػة محػل الدراسػػة كذلػ  مػل  يػػث 
  يث هساعد هذة الخصاوص في الت ليل في مرا ل لا قة.الأقدميةت 

 تحليل خصائص أفراد حسب الجنت-1
 الجدكؿ الموالي يبتُ هوزيا اذراد العيلة  سب الجلس:  

 .(: توزيع العينة حسب الجنت04-02)الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيـــان
 %64.5 60 ذكر

 %35.5 33 انثى

 %100 93 المجموع

 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

% 35.5% مقابػػل 64.5أ هػػرت نتػػاوج هوزيػػا العيلػػة  سػػب الجػػلس أف الػػذكور مظثلػػوف الأغلبيػػة بلسػػبة 
مو ونػػات كهػػو مػػا يشػػتَ إ  هيملػػة الػػذكور علػػ  هركيبػػة العيلػػةت كقػػد يعكػػس هػػذا التوزيػػا كاقػػا  93للإنػػاث مػػل أصػػل 

لسػتُت الأمػر الػذم يلباػي أتػذة التمثيل الػو يوي داتػل  امعػة حمػ  لخضػر أك هواكهنػا في مسػتول الاسػتجابة بػتُ الج
 بعتُ الاعتبار علد تٖليل المتاتَات ذات العزقة بالجلست تاصة ذيما يتعلط باثر التاتَ التكلولو ي عل  الأداء.

 (: توزيع العينة حسب الجنت.20-20الشكل رقم )

 
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

 

[  النسبة
 [المئوية

[  النسبة
 [المئوية

 ذكر

 انثى
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 السنتحليل خصائص أفراد العينة حسب -2
 :السلالجدكؿ الموالي يبتُ هوزيا اذراد العيلة  سب   
 السن(: توزيع أفراد العينة حسب 20-20الجدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %03.2 03 سنة 25أقل من 

 %22.5 21 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %32.2 30 سنة 45إلى أقل من  35من 

 %36.4 34 سنة 55إلى أقل من  45من 

 %05.7 05 سنة فما فوق 55من 

 %100 93 المجموع

  .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

سػػػلةي ت٘ثػػػل  55إ  أقػػػل مػػػل  45أ هػػػرت نتػػػاوج هوزيػػػا أذػػػراد العيلػػػة  سػػػب السػػػل أف الوئػػػة العمريػػػة يمػػػل 
%ت ثم ذئػة يمػل 32.2سػلةي بلسػبة  45إ  أقػل مػل  35%ت هليها ذئة يمل 36.4بواقا  اللسبة الأكبر مل العيلة

%ت أمػا 5.7سػلة ذمػا ذػوؽي بلسػبة  55%ت في  ػتُ  ػاءت الوئػة يمػل 22.5سلةي بلسػبة  35إ  أقل مل  25
ا % ذقػػ . يشػػتَ هػػذا التوزيػػا إ  أف العيلػػة يالػػب عليهػػا الطػػاب3.2سػػلةي ذقػػد سػػجله نسػػبة  25الوئػػة يأقػػل مػػل 

العمرم المتوس  ذما ذوؽت ما يعتٍ أف أغلػب الأذػراد لػديهم تػبرة مهليػة كهػاريي ك يوػي يسػمح لهػم بػا كم الػواقعي 
عل  أثر التاتَات التكلولو ية عل  الأداءت إلا أف ذل  قد يقتًف بدر ات متواكهػة مػل التقبػل للتكلولو يػا ا ديثػةت 

 .ادةن ما هكوف أكثر استعدادنا للتواعل ما الت وؿ الرقميتصوصنا في  ل ت٘ثيل محدكد للوئات الشابة التي ع
 السن(: توزيع العينة حسب 03-02الشكل رقم )

 
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

 الخبرة المهنيةتحليل خصائص أفراد العينة حسب -2

0
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إلى أقل من  25من  طىت 25أقل من 

 طىت 35
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طىت فما  55من 
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 :الخبرة المهليةالجدكؿ الموالي يبتُ هوزيا اذراد العيلة  سب   
 .الخبرة المهنية(: توزيع أفراد العينة حسب 20-20الجدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %58.1 54 سنوات 05أقل من 

 %35.5 33 سنوات 10الى أقل من  05من 

 %06.5 06 سنة 20إلى أقل من  10من 

 00 00 سنة فركثر 20من 

 %100 93 المجموع

  .(SPSSv25إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )مل المصدر: 

سػلوات  5أكض ه نتاوج هوزيا العيلة  سب الخبرة المهلية أف غالبية الأذراد مظتلكوف تبرة مهلية هقل عػل 
%ت في  ػػتُ ت٘ثػػل ذئػػة مػػل 35.5سػػلوات بلسػػبة  10إ  أقػػل مػػل  5%ت هليهػػا ذئػػة ذكم الخػػبرة مػػل 58.1بلسػػبة 
سػلة. يعكػس هػذا  20% ذق ت ما غياب هاـ للأذراد الذيل هتجػاكز تػبرتهم 6.5سلة نسبة  20إ  أقل مل  10

التوزيػػػا  داثػػػة التو يػػػف لػػػدل أغلػػػب أذػػػراد العيلػػػةت كهػػػو مػػػا قػػػد يػػػؤثر علػػػ  هوػػػاعلهم مػػػا التاػػػتَات التكلولو يػػػةت إذ 
هوتقػر إ  العمػط التجػريبي في  يموتًض أف الوئات الأقل تبرة هكػوف أكثػر مركنػة كهقػبزن للت ػديثات التقليػةت بيلمػا قػد

 .هقييم أثر هل  التاتَات عل  الأداءت ما يتطلب مراعاة هذا العامل في تٖليل اللتاوج ذات العزقة بسلوات الخبرة
  الخبرة المهنية(: توزيع العينة حسب 04-02الشكل رقم )

 
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

   المسمى الصفةتحليل خصائص أفراد العينة حسب -3
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 :الصوةالجدكؿ الموالي يبتُ هوزيا اذراد العيلة  سب   
 الصفة(: توزيع أفراد العينة حسب 07-02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %83.9 78 دائم

 %16.1 15 متعاقد

 %100 93 المجموع

 .(SPSSv25بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )مل إعداد الطلبة المصدر: 

هشتَ نتاوج هوزيا أذراد العيلة  سب الصوة الو يوية إ  أف أغلبية المػو وتُ يتمتعػوف بوضػعية داومػة بلسػبة 
% ذقػػ  مػػل إجُػػالي العيلػػة. يعكػػس هػػذا التوزيػػا اسػػتقرارنا ك يوينػػا 16.1%ت في  ػػتُ مظثػػل المتعاقػػدكف نسػػبة 83.9

العيلػةت كهػو مػا قػد يكػوف لػ  أثػر علػ  هصػوراتهم بشػاف التاػتَ التكلولػو يت  يػث يمتوقػا أف يكػوف لدل معظم أذراد 
المو وػػوف الػػداوموف أكثػػر امزراعنػػا في بػػرامج التكػػويل كالتطػػوير التقػػتٍت كأكثػػر اهتمامنػػا بػػاثر التكلولو يػػا علػػ  أداوهػػم 

ا لاستقرارهم أك محدكد الأثػر علػيهم نظػران لطبيعػة المهتٍ مقارنة بالمتعاقديل الذيل قد يركف في التاتَ التكلولو ي  تهديدن
 .عقودهم المؤقتة

 المسمى الوظيفي(: توزيع العينة حسب 05-02الشكل رقم )

. 
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

 
 
 

 المطلب الثالث: تفسير وتحليل اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة 

[ المئوية النسبة ] 
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سيتم مل تزؿ هذا المطلب هوستَ كتٖليل اتٕاهات أذراد العيلة الخاصة بالاستبياف مرػو متاػتَات الدراسػةت 
 الخماسي.كذل  تْساب المتوسطات ا سابيةت كاتٕاة كل ذقرة لكل محور كذل  اعتمادا عل  مقياس ليكارت 

 التغير التكنولوجيتفسير وتحليل اتجاىات فقرات المحور الأول:  -1
 .التاتَ التكلولو ي الأربعةسيتم ذيما يلي هوستَ كتٖليل اتٕاهات ذقرات ابعاد محور  

  الأجهزةتفسير وتحليل اتجاىات فقرات البعد الأول:  1-1
 الأ هاة لبعد الأكؿ: كاتٕاة ذقرات اكامرراذات متوسطات ذيما يلي  دكؿ يوضح  

 الأجهزة واتجاه فقرات البعد الأول:  وانحرافات (: متوسطات20-20الجدول رقم )

المتوس   العبارات الرقم
 ا ساي

الامرراؼ 
 الاتٕاة التًهيب المعيارم

 مواذط 01 1.056 4.13 هست دـ الكلية في عملها أ هاة  اسوبية  ديثة 01
 مواذط 02 0.856 4 التكلولو ياهعتمد الكلية في عملها عل   02

جُيا ذركع الجامعة مجهاة با هاة  اسوب مربوعة بقاعدة  03
 مواذط 04 1.125 3.74 بيانات كا دة لتوذتَ الززـ علد هقدنً تدمة للطالب

هقوـ الكلية بت ديث كهطوير الأ هاة الخاصة بالتكلولو يا  04
 مواذط 03 0.898 3.84 باستمرار

 مواذط 05 1.039 3.71 است دامات التكلولو يا المست دمة باةنتا ية العاليةت٘تاز  05

06 
التكلولو يا المست دمة هتصف بدر ة أماف عالية مل تزؿ 

 مواذط 06 1.122 3.48 برامج تاصة بالكلية

 موافق 0.564 3.81 مجموع البعد الأول: الأجهزة
 .(SPSSv25برنامج ) مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر اتالمصدر: 

هشػػػتَ نتػػػاوج تٖليػػػل البعػػػد الأكؿ المتعلػػػط بػػػالأ هاة إ  أف هقيػػػيم أذػػػراد العيلػػػة لاسػػػت داـ كتٖػػػديث الأ هػػػاة 
كالامرػػراؼ  3.81التكلولو يػػة في الكليػػة  ػػاء في الاتٕػػاة يالمواذػػطيت  يػػث بلػػر المتوسػػ  ا سػػاي العػػاـ لهػػذا البعػػد 

مػػا ذقػػرات البعػػدت كك ػػود هبػػايل متوسػػ  بػػتُ إ ابػػات  ؽ  يػػدة نسػػبيات مدػػا يػػدؿ علػػ  در ػػة اهوػػا0.564المعيػػارم 
 أذراد العيلة.

 ػػاءت الوقػػػرة يهسػػػت دـ الكليػػػة في عملهػػا أ هػػػاة  اسػػػوبية  ديثػػػةي في المرهبػػة الأك  تٔتوسػػػ  مرهوػػػا بلػػػر 
 ت مدا يعكس إدراكا إمصابيا كاسعنا مل المو وتُ لت ديث الأ هاة داتل الكلية.4.13

ت مدػا يػدعم نوػس التو ػ  العػاـ مرػو 4.00يهعتمد الكلية في عملها عل  التكلولو ياي تٔتوسػ  هليها الوقرة 
 ك ود بلية هكلولو ية ذاعلة.
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هػػي الوقػػرة يالتكلولو يػػا المسػػت دمة هتصػػف بدر ػػة أمػػاف عاليػػةي  افي المقابػػلت  ػػاءت أقػػل الوقػػرات هقييمػػ
يػػػة لػػػدل بعػػػض المػػػو وتُ  ػػػوؿ أمػػػاف الأنظمػػػة ت مػػػا قػػػد يشػػػتَ إ  ك ػػػود تٖوظػػػات أك عػػػدـ ثقػػػة كاذ3.48تٔتوسػػػ  

 التكلولو ية المستعملة.
بشػػكل عػػاـت هعكػػس اللتػػاوج اتٕاهػػا إمصابيػػا لػػدل أذػػراد العيلػػة مرػػو هػػوذر كتٖػػديث الأ هػػاة التكلولو يػػة في 
الكليػػةت مػػا مز ظػػات نسػػبية  ػػوؿ الجوانػػب الأمليػػة كالبليػػة التكامليػػة بػػتُ الوػػركعت كهػػو مػػا مظكػػل أف يشػػكل نقطػػة 

 .طزؽ لتطوير الجانب الأمتٍ كالت كم الشبكي داتل الجامعةان
 الشبكاتتفسير وتحليل اتجاىات فقرات البعد الثاني:  1-2

 الشبكاتكاتٕاة ذقرات البعد الثاني:  كامرراذات متوسطاتذيما يلي  دكؿ يوضح  
 .الشبكاتواتجاه فقرات البعد الثاني:  وانحرافات (: متوسطات20-20الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوس  
 ا ساي

الامرراؼ 
 الاتٕاة التًهيب المعيارم

01 
هو د شبكة كا دة في جُيا ذركع الجامعة مدا يايد مل سرعة 

 مواذط 04 1.071 3.71 اةبزغ عل أم تطا

 مواذط 03 0.806 3.87 هست دـ الشبكات في الرب  كالتلسيط بتُ أقساـ الكلية 02
 مواذط 01 0.969 4.16 الكلية هرب  الادارة بالمو وتُيو د شبكة في  03

04 
هساهم الشبكات في سرعة هبادؿ المعلومات الالكتًكنية في 

 مواذط 02 0.912 4.03 الكلية

 موافق 0.572 3.94 مجموع البعد الثاني: الشبكات
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

تٖليػػل البعػػد الثػػاني المتعلػػط بػػػيالبرمجيات كالمعالجػػاتي إ  ك ػػود اتٕػػاة إمصػػاي كمواذػػط مػػل عػػرؼ هشػػتَ نتػػاوج 
أذػػراد العيلػػة مرػػو ذعاليػػة الشػػبكات كالأنظمػػة البرمجيػػة المسػػت دمة داتػػل الكليػػةت  يػػث بلػػر المتوسػػ  ا سػػاي العػػاـ 

 .سبي بتُ آراء المب وثتُت ما يدؿ عل  در ة اهواؽ عالية كتٕانس ن0.572ما امرراؼ معيارم  3.94
ت مدػػا يعكػػس 4.16ا تلػػه الوقػػرة ييو ػػد شػػبكة في الكليػػة هػػرب  اةدارة بػػالمو وتُي المرهبػػة الأك  تٔتوسػػ  

 ذاعلية الرب  الداتلي كرض  المو وتُ عل الاهصاؿ الرقمي بتُ المستويات اةدارية.
ت مػػا يعػػاز صػػورة 4.03نيػػةي تٔتوسػػ  هليهػػا الوقػػرة يهسػػاهم الشػػبكات في سػػرعة هبػػادؿ المعلومػػات اةلكتًك 

 ديلاميكية لتدذط المعلومات داتل الكلية.
بيلما  اءت الوقرة يهو د شبكة كا دة في جُيا ذركع الجامعػة مدػا يايػد مػل سػرعة اةبػزغ عػل أم تطػاي 

 ت مدا قد يشتَ إ  ك ود هواكت في هقييم كواءة الرب  بتُ الوركع.3.71في المرهبة الرابعة تٔتوس  
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كس اللتاوج أف بيئة العمل هعتمد بشكل ذعاؿ عل  الشػبكات كالبرمجيػات في تٖسػتُ الاهصػاؿ الػداتلي هع
لتعايػػػػا  كهسػػػػريا هبػػػػادؿ المعلومػػػػاتت كهػػػػو مػػػػا يسػػػػهم بػػػػدكرة في هعايػػػػا الأداء اةدارم كالتلظيمػػػػي. إلا أف هلػػػػاؾ مجػػػػالا

 .معة ككلالتلسيط بتُ الوركع الم تلوة لت قيط هكامل رقمي أذضل عل  مستول الجا
 البرمجياتتفسير وتحليل اتجاىات فقرات البعد الثالث:  1-3

 البرمجياتكاتٕاة ذقرات البعد الثالث:  كامرراذات متوسطاتذيما يلي  دكؿ يوضح 
 .البرمجياتواتجاه فقرات البعد الثالث:  وانحرافات (: متوسطات02-20الجدول رقم )

المتوس   العبارات الرقم
 ا ساي

الامرراؼ 
 الاتٕاة التًهيب المعيارم

هست دـ الكلية برمجيات متعددة مل أ ل هلظيم كهسيتَ  01
 مواذط 01 0.946 4.19 ك اووها

 مواذط 02 0.873 4.19 البرمجيات هسهل العمليات المحاسبية كعرؽ المراقبة 02
 مواذط 03 0.98 4.19 البرمجيات هقلل مل نسبة الأتطاء كسهولة هص ي ها 03

 موافق 0.625 4.19 البعد الثالث: البرمجياتمجموع 
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

أ هرت نتاوج تٖليل البعد الثالث: البرمجيات أف هقيػيم أذػراد العيلػة كػاف إمصابينػا بشػكل مل ػوظت  يػث بلػر 
ا في آراء المػو وتُ ت مػا 0.625ما امرراؼ معيارم  4.19المتوس  ا ساي العاـ  يعكػس اهواقنػا قوينػا كتٕانسنػا  يػدن

  وؿ ذعالية البرمجيات المعتمدة في الكلية.
الوقرة الأك : يهست دـ الكلية برمجيات متعددة مل أ ل هلظػيم كهسػيتَ ك اووهػاي  ػاءت في المرهبػة الأك  

لمػدل هلػوع كهكامػػل الأنظمػة البرمجيػػة ت مدػا يعكػػس إدراكػا إمصابينػػا 0.946كامرػػراؼ معيػارم  4.19تٔتوسػ   سػاي 
 المست دمة داتل الكلية في هسيتَ مختلف المهاـ اةدارية.

 4.19الوقػػرة الثانيػػة: يالبرمجيػػات هسػػهل العمليػػات المحاسػػبية كعػػرؽ المراقبػػةي ا تلػػه المرهبػػة الثانيػػة تٔتوسػػ  
المب وثتُ  وؿ مسامشة البرمجيػات في دعػم ت ما يدؿ عل  إجُاع نسبي بتُ آراء 0.873كامرراؼ معيارم أقل نسبيا 

 الو اوف المالية كالرقابية داتل المؤسسة.
الوقػػػرة الثالثػػػة: يالبرمجيػػػات هقلػػػل مػػػل نسػػػبة الأتطػػػاء كسػػػهولة هصػػػ ي هاي  ػػػاءت في المرهبػػػة الثالثػػػة بػػػلوس 

ا متبايلػػة ت مػػا يشػػتَ إ  ك ػػود در ػػة رضػػا  يػػدة لكلهػػ0.980لكػػل بػػامرراؼ معيػػارم أعلػػ  نسػػبيا  4.19المتوسػػ  
 .بعض الشيء بتُ المب وثتُ تٓصوص دقة البرمجيات كقدرتها عل  هص يح الأتطاء بسرعة
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في دعػػػػم الكوػػػػاءة  اهعكػػػػس هػػػػذة اللتػػػػاوج قلاعػػػػة قويػػػػة لػػػػدل أذػػػػراد العيلػػػػة بػػػػاف البرمجيػػػػات هلعػػػػب دكرا محوريػػػػ
مراقبػة كمعالجػة الأتطػاءت مدػا  كالشواذية كهقليل الأتطاء داتل بيئة العمل الجامعيػةت سػواء في هسػيتَ الو ػاوف أك في

 .يشتَ إ  نضج رقمي  يد مظكل البلاء علي  لتعايا الأداء المؤسسي
 الأداء الوظيفيتفسير وتحليل اتجاىات فقرات المحور الثاني: -2

 .المحور الثاني الخاص بالأداء الو يويسيتم ذيما يلي هوستَ كتٖليل اتٕاهات ذقرات  
 المحور الثاني: الأداء الوظيفيواتجاه فقرات  وانحرافات (: متوسطات00-20الجدول رقم )

المتوس   العبارات الرقم
 ا ساي

الامرراؼ 
 الاتٕاة التًهيب المعيارم

 مواذط 05 0.875 4.03 لديكم المعرذة كاةلماـ بطبيعة الأعماؿ الموكلة إليهم 01
 مواذط 07 1.013 3.68 تٖظوف بثقة مسؤكليكم 02
 مواذط 08 1.018 3.65 ا رية في عريقة أداوكم لمهامكملديكم قدر مل  03
 مواذط 10 1.383 3.39 هاتَكف مل عريقة أداوكم للعمل مل  تُ لآتر 04

مواذط  01 0.723 4.45 لديكم أذكار  ديدة تٖسل مل أداوهم 05
 بشدة

 مواذط 02 1.128 4.16 هطبيط أذكاركم في الواقا  هعملوف عل 06

07 
هشجيا المو وتُ في هلويذ أذكارهم في  تٖرص الكلية عل 

 مواذط 06 1.327 3.81 المؤسسة

 مواذط 03 1.024 4.13 هسع  المؤسسة لت ستُ أداء العاملتُ لديها 08

هلاؾ عدالة في هقييم أداء العاملتُ هرذا مل قدراتهم  09
 مواذط 09 1.17 3.65 اةبداعية

بالكلية في هطوير هسهم الأنظمة كالقوانتُ كاللواوح المعتمدة  10
 مواذط 04 0.944 4.1 أداء المو وتُ

 موافق 0.592 3.9 مجموع المحور الثاني: الأداء الموظفين
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

ػػا إمصابينػػا مرػػو مسػػتول  أداوهػػم داتػػل أ هػػرت نتػػاوج تٖليػػل محػػور الأداء الػػو يوي أف أذػػراد العيلػػة يتبلػػوف اتٕاهن
ت مػػا يػػدؿ علػػ  ك ػػود رضػػا عػػاـ 0.592ت مػػا امرػػراؼ معيػػارم 3.90الكليػػةت  يػػث بلػػر المتوسػػ  ا سػػاي العػػاـ 

 كتٕانس نسبي في هقييمهم لجوانب الأداء الم تلوة.
ت كهػو مػا يعكػس 4.45 اءت الوقرة يلديكم أذكار  ديدة تٖسل مل أداوهػمي في المرهبػة الأك  تٔتوسػ  

 لابتكار لدل المو وتُت كيدؿ عل  كعيهم بامشية المسامشة الواعلة في هطوير العمل.ركح المبادرة كا
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ت مدػػػا يشػػػتَ إ  اسػػػتعداد  قيقػػػي 4.16هليهػػػا الوقػػػرة يهعملػػػوف علػػػ  هطبيػػػط أذكػػػاركم في الواقػػػاي تٔتوسػػػ  
 لت ويل هل  الأذكار إ  تطوات عمليةت ما يعاز الأداء الوعلي.

ت كهػػو مػػا يػػدؿ 4.13لت سػػتُ أداء العػػاملتُ لػػديهاي متوسػػطنا قػػدرة كمػػا سػػجله الوقػػرة يهسػػع  المؤسسػػة 
 عل   هود كاض ة مل الكلية في دعم كتٖستُ كواءة الموارد البشرية.

في المقابػػلت  ػػاءت الوقػػرة يهاػػتَكف مػػل عريقػػة أداوكػػم للعمػػل مػػل  ػػتُ لآتػػري في المرهبػػة الأتػػتَة تٔتوسػػ  
ديػػة التجديػػد في عػػرؽ أداء المهػػاـت كهػػي نقطػػة مظكػػل أف هشػػكل ت مػػا قػػد يشػػتَ إ  ضػػعف في المركنػػة أك محدك 3.39

 مجالان لت ستُ ثقاذة العمل.
هعكػػس هػػذة اللتػػاوج ك ػػود بيئػػة عمػػل مشػػجعة نسػػبينا علػػ  الأداء كاةبػػداعت مػػا مز ظػػات هتعلػػط بضػػركرة 

التاػتَات التكلولو يػة كتٖقيػط  هطوير آليػات التقيػيم كهعايػا ثقاذػة التايػتَ كالتجريػب داتػل الكليػةت تٔػا يضػمل مسػايرة 
 كواءة أكبر في الأداء المهتٍ.

 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات 
سػػيتم مػػل تػػزؿ هػػذا المطلػػب اتتبػػار صػػ ة الورضػػياتت  يػػه سػػيتم اتتبػػار مػػدل مواذقػػة اك رذػػض كػػل 

 ملها.
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

أهػػػػػم الوػػػػػركض لمعرذػػػة عبيعػػػة الاتتبػػػارات الز قػػػة الػػػتي مصػػػب  يعتبػػػػر اتتبػػػار التوزيػػػا الطبيعػػػي للبيانػػػات مػػػل
،رنػػػػوؼ   اسػػػػت دامها. مػػػػل أ ػػػػل الت قػػػػػػط مػػػػػػل ذرضػػػػية التوزيػػػػا الطبيعػػػػيت هػػػػػػم اللجػػػػػػوء إلػػػػػػ  اتتبػػػػػػار كػػػػولملجركؼ

(Kolmogorov-Smirnov(  كشػابتَك كيلػػ )Shapiro-Wilk ت٘هيػػدا لاسػػت داـ أسػػػلوب تٖليػػل الامرػػػدار )
ة أ ػػد الأسػاليب اة صػاوية المعلميػة ذػػي اتتبػػار ذرضػيات الدراسػة ا اليػة؛ لأف الاتتبػارات المعلميػة هشػػتًط باعتبػػار 

مظكػل إ ػراء الاتتبػار المسػم  باتتبػار  ػودة المطابقػة  SPSSأف يكوف هوزيا البيانات عبيعيات كمػل تػزؿ برنػػامج 
(K.S(ك )S.W.)  :كما يتضح في الجدكؿ التالي 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات12-02رقم ) الجدول
 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستمارة
الدلالة 
 مستوى الدلالة درجة الحرية الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

0.093 93 0.2 0.987 93 0.967 
 .(SPSSv25مخر ات برنامج )مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  المصدر: 
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 :الجدكؿ مطتبر الورضيتتُ التاليتتُ
 بيانات العيلة مس وبة مل مجتما هتبا بياناه  التوزيا الطبيعي. (:H0فرضية العدم )

 بيانات العيلة مس وبة مل مجتما لا هتبا بياناه  التوزيا الطبيعي. H1) الفرضية البديلة )
الورضػػػػػية الػػػػػصورية  قبػػػوؿت مدػػػػػا يػػػػػدعونا إلػػػػػ  0.05 مػػػػػل أكػػػبريز ػػػػػأ أف مػػػػػستول المعلويػػػة لكػػػػػل المحػػػػػاكر 

كهػػػػذا مظكللػػػػا مػػػػل ت بيانػػات العيلػػة مسػػ وبة مػػل مجتمػػا هتبػػا بياناهػػ  التوزيػػا الطبيعػػي أم افت كرذػػض الورضػػية البديلػػة
 .المعلميةاسػػت داـ الاتتبػػارات 

(: التوزيع الطبيعي للبيانات04-02رقم )الشكل 

 
 

 : اختبار فرضيات الدراسة ثانيا.(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 
سػػيتم مػػل تػػزؿ هػػذا المطلػػب اتتبػػار صػػ ة الورضػػياتت  يػػه سػػيتم اتتبػػار مػػدل مواذقػػة اك رذػػض كػػل 

 نتائج اختبار الفرضية الأولى    -ملها.
يػػػرهب  أداء المػػػو وتُ بعزقػػػة معلويػػػة ذات اتٕػػػاة عػػػردم مػػػا الأ هػػػاة التكلولو يػػػة لعيلػػػة الدراسػػػة : نـــص الفرضـــية-

 .تّامعة الوادم
 للفرضية الأولى  البسيط الخطي تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:13-02رقم ) الجدول

 الارتباط معامل
R)) 

معامل 
 R² التفسير

مستوى  Fقيمة 
 (sigالدلالة )

 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الانحدار  تمعاملا

0.639 0.409 20.034 0.000 
a 1.345 2.328 0.027 

b 0.67 4.476 0.000 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 .(SPSSv25برنامج )مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات المصدر: 

Y= 1.345+0.67x1+ei  
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هشتَ نتاوج تٖليل الارهباط كالامردار الخطي البسي  إ  ك ود عزقة عردية قوية ذات دلالة إ صاوية بتُ 
ت كهو ما يدؿ عل  قوة العزقة R = 0.639الأ هاة التكلولو ية كأداء المو وتُت  يث بلر معامل الارهباط 

% مل التاتَات في أداء المو وتُ 40.9ت مدا يعتٍ أف R² = 0.409بتُ المتاتَيل. كما بلر معامل الت ديد 
% إ  59.1مظكل هوستَها بالتاتَات في الأ هاة التكلولو يةت كذقنا لآراء أذراد العيلةت في  تُ يمعال ما نسبت  

 عوامل أترل لم هدتل في اللموذج.
علد  F = 20.034ه قيمة أ هرت نتاوج تٖليل الامردار أف مسوذج الامردار داؿ إ صاوينات  يث بلا

(ت كهو ما يؤكد معلوية اللموذج ككل. كما كانه معامزت الامردار Sig = 0.000مستول دلالة )
(a=1.345 تb = 0.67 ذات دلالة إ صاويةت  يث بلاه قيمة )t  للمعاملb = 4.476  علد
(Sig=0.000 ت مدا يشتَ إ  أف)لة معلوية عل  أداء المو وتُهاثتَ إمصاي كذك دلا اله الأ هاة التكلولو ية. 

يرهب  أداء  (1H)نقبل الورضية البديلة ( 0H)نرذض الورضية الصورية  قرار اختبار الفرضية الأولى:بناءا عليو 
 المو وتُ بعزقة معلوية ذات اتٕاة عردم ما الأ هاة التكلولو ية لعيلة الدراسة تّامعة الوادم.

 نتائج اختبار الفرضية الثانية-

 .لعيلة الدراسة تّامعة الوادم الشبكاتيرهب  أداء المو وتُ بعزقة معلوية ذات اتٕاة عردم ما : الفرضيةنص -
 

 للفرضية الثانية  البسيط الخطي تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:14-02رقم ) الجدول
 الارتباط معامل

R)) 
معامل 
مستوى  Fقيمة  R² التفسير

 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الانحدار  تمعاملا (sigالدلالة )

0.371 0.138 4.641 0.04 
a 2.388 3.361 0.002 

b 0.384 2.154 0.04 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

هشتَ نتاوج تٖليل الارهباط كالامردار الخطي البسي  إ  ك ود عزقة عردية ذات دلالة إ صاوية بتُ 
ت كهو ما يدؿ عل  ك ود عزقة مباشرة R = 0.371الشبكات كأداء المو وتُت  يث بلر معامل الارهباط 

% مل التاتَات 13.8عتٍ أف ت مدا يR² = 0.138لكلها ضعيوة نسبينا بتُ المتاتَيل. كما بلر معامل الت ديد 
التي تٖدث في أداء المو وتُ مظكل هوستَها بالتاتَات في الشبكات كذقنا لآراء أذراد العيلةت في  تُ هعود اللسبة 

 المتبقية إ  عوامل أترل لم يتضملها اللموذج.

Y= 2.388+0.384x1+ei  
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د مستول عل F = 4.641كما أ هرت نتاوج تٖليل الامردار أف اللموذج داؿ إ صاوينات إذ بلاه قيمة 
 = bت مدا يشتَ إ  معلوية اللموذج. أما معامل الامردار )0.05(ت كهو أقل مل Sig = 0.040دلالة )

(ت كهو ما يدؿ عل  أف الشبكات هؤثر Sig = 0.040علد ) t = 2.154(ت ذقد كانه ل  قيمة 0.384
 .هاثتَنا عردينا معلوينا في أداء المو وتُ داتل الجامعة

يرهب  أداء  (1H)نقبل الورضية البديلة ( 0H)نرذض الورضية الصورية  :الثانيةتبار الفرضية قرار اخبناءا عليو 
 لعيلة الدراسة تّامعة الوادم. الشبكاتالمو وتُ بعزقة معلوية ذات اتٕاة عردم ما 

 الثالثة الجزئيةنتائج اختبار الفرضية -

 .لعيلة الدراسة تّامعة الوادم البرمجياتيرهب  أداء المو وتُ بعزقة معلوية ذات اتٕاة عردم ما : نص الفرضية-
 للفرضية الثالثة  البسيط الخطي تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:15-02رقم ) الجدول

 الارتباط معامل
R)) 

معامل 
 Fقيمة  R² التفسير

مستوى 
 (sigمستوى الدلالة ) t قيمة الانحدار  تمعاملا (sigالدلالة )

0.463 0.215 7.922 0.009 
a 2.063 3.121 0.004 

b 0.439 2.815 0.009 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:
 .(SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

هشتَ نتاوج تٖليل الارهباط كالامردار الخطي البسي  إ  ك ود عزقة عردية ذات دلالة إ صاوية بتُ 
ت ما يدؿ عل  ك ود عزقة متوسطة القوة R = 0.463البرمجيات كأداء المو وتُت  يث بلر معامل الارهباط 

التاتَات في أداء المو وتُ  % مل21.5ت مدا يعتٍ أف R² = 0.215بتُ المتاتَيل. كما بلر معامل الت ديد 
مظكل هوستَها مل تزؿ البرمجيات المست دمة في الكليةت كذقنا لآراء أذراد العيلةت في  تُ همعال اللسبة المتبقية إ  

 متاتَات أترل لم يتضملها اللموذج.
(ت Sig = 0.009علد مستول دلالة ) F = 7.922كأ هرت نتاوج اتتبار معلوية اللموذج أف قيمة 

 t = 2.815ت كبلاه قيمة b = 0.439ا يؤكد دلالة اللموذج إ صاوينا. كما كانه قيمة معامل الامردار مد
(ت كهو ما يدؿ عل  أف البرمجيات هؤثر بشكل عردم كمعلوم في أداء المو وتُ داتل Sig = 0.009علد )
 .الجامعة

يرهب  أداء  (1H)نقبل الورضية البديلة ( 0H)نرذض الورضية الصورية  :الثالثةقرار اختبار الفرضية بناءا عليو 
 لعيلة الدراسة تّامعة الوادم. البرمجياتالمو وتُ بعزقة معلوية ذات اتٕاة عردم ما 

 

Y= 2.063+0.439x1+ei  
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 الرئيسيةنتائج اختبار الفرضية -

يػرهب  أداء المػو وتُ بعزقػة معلويػة ذات اتٕػاة عػردم مػا التاػتَ التكلولػو ي لعيلػة الدراسػة تّامعػة  :نص الفرضية-
 .الوادم

 .للفرضية الرئيسية البسيط الخطي تحليل الارتباط والانحدار نتائج (:16-02رقم ) الجدول
 الارتباط معامل

R) 
 معامل التفسير

R²  قيمةF 
مستوى الدلالة 

(sig) قيمة الانحدار تمعاملا t 
مستوى الدلالة 

(sig) 

0.698 0.488 8.563 0.000 

A 0.407 0.544 0.591 

b1 0.539 3.271 0.003 

b2 0.086 0.544 0.591 

b3 0.261 1.879 0.071 

 (SPSSv25مل إعداد الطلبة بالاعتماد عل  مخر ات برنامج )المصدر: 

هشتَ نتاوج تٖليل الارهباط كالامردار الخطي البسي  إ  ك ود عزقة عرديػة قويػة ذات دلالػة إ صػاوية بػتُ 
التاػػتَ التكلولػػو ي بابعػػادة الثزثػػة )الأ هػػاةت الشػػبكاتت البرمجيػػات( كأداء المػػو وتُ في  امعػػة الػػوادمت  يػػث بلػػر 

بػػاط قويػػة بػػتُ المتاػػتَات. كمػػا بلػػر معامػػل ت كهػػو مػػا يػػدؿ علػػ  ك ػػود عزقػػة ارهR = 0.698معامػػل الارهبػػاط 
% مػل التاػتَات في أداء المػو وتُ مظكػل هوسػتَها مػل تػزؿ أبعػاد 48.8ت مدػا يعػتٍ أف R² = 0.488الت ديػد 

 التاتَ التكلولو ي مجتمعةت في  تُ هعود اللسبة المتبقية إ  عوامل أترل تار ة عل اللموذج.
 F = 8.563كقػػد أ هػػرت نتػػاوج تٖليػػل الامرػػدار أف اللمػػوذج ككػػل داؿ إ صػػاويات  يػػث بلاػػه قيمػػة 

 (ت كهو ما يؤكد معلوية اللموذج.Sig = 0.000علد مستول دلالة )
 أما باللسبة لمعامزت الامردار الجاوية:

(ت مدػا Sig = 0.003علػد ) t = 3.271كقيمػة  b1 = 0.539 ػاء البمعػد الأكؿ )الأ هػاة( تٔعامػل امرػدار -
 يشتَ إ  أف الأ هاة التكلولو ية هؤثر بشكل معلوم كعردم عل  أداء المو وتُ.

 Sigعلػد ) t = 0.544ت كb2 = 0.086بيلما لم يكل البمعد الثاني )الشبكات( ذا دلالػة إ صػاويةت إذ بلػر -
 الأبعاد في اللموذج.(ت مدا يدؿ عل  عدـ ك ود هاثتَ معلوم للشبكات علد إدتاؿ جُيا 0.591 =

 = Sigعلػد ) t = 1.879كقيمػة  b3 = 0.261كمػا أف البمعػد الثالػث )البرمجيػات(  ػاء تٔعامػل امرػدار -
ت مدػػػا يعػػػتٍ أف هػػػاثتَ البرمجيػػػات غػػػتَ معلػػػوم إ صػػػاوينا في هػػػذا 0.05(ت كهػػػي أعلػػػ  مػػػل مسػػػتول الدلالػػػة 0.071

 .السياؽ المجما
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ي لػػػ  هػػػاثتَ معلػػػوم كاضػػػح علػػػ  الأداءت إلا أف الت ليػػػل الجاوػػػي رغػػػم أف اللمػػػوذج الكلػػػي للتاػػػتَ التكلولػػػو 
هم بشػػكل معلػػوم في هوسػػتَ أداء المػػو وتُت بيلمػػا لم ايوضػػح أف الأ هػػاة التكلولو يػػة هػػي البعػػد الو يػػد الػػذم يسػػ

 .يكل لبعدم الشبكات كالبرمجيات هاثتَ معلوم علد إدتالهما ضمل نوس اللموذج
يرهب   (0H) الصوريةالورضية  كنرذض( 1H) البديلةالورضية  نقبل :الرئيسية قرار اختبار الفرضيةبناءا عليو 

 أداء المو وتُ بعزقة معلوية ذات اتٕاة عردم ما التاتَ التكلولو ي لعيلة الدراسة تّامعة الوادم.
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 خلاصة الفصـــل الثاني
دكر هكلولو يػػا مػػل الدراسػػة التطبيقيػػة الػػتي   القيػػاـ بهػػا عػػل عريػػط اعػػداد اسػػتمارة كالػػتي تهػػدؼ إ  معرذػػة   

ت كبعػػد مػػو وي  امعػة الػػوادمت  يػػث   هوزيعهػػا علػ  عيلػػة مػل المعلومػات في تٖسػػتُ أداء مؤسسػات التعلػػيم العػالي
كالتطػػرؽ إ  الملهجيػػة كالأدكات المسػػت دمة  (Spss)كالمدر ػػة في برنػػامج  الاسػػتمارةجُػػا البيانػػات الػػتي  ػػاءت بهػػا 

في الدراسػػػة الميدانيػػػةت كتٖليػػػل كهوسػػػتَ اللتػػػاوج المتوصػػػل إليهػػػا كمعالجتهػػػات كإتتبػػػار صػػػ ة ذرضػػػيات الدراسػػػة الػػػتي   
يػػرهب  بعزقػػة معلويػػة ذات اتٕػػاة عػػردم مػػا التاػػتَ كقػػد   التوصػػل ا  أف أداء المػػو وتُ كضػػعها في مقدمػػة الدراسػػةت 

 .ولو ي لعيلة الدراسة تّامعة الوادمالتكل
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 خاتمة
 تزؿ ملي الموظفين أداء على التكنولوجي يرالتغ أثري موضوع هلاكله التي الدراسة هذة تتاـ في

 هوا   التي كالورص الت ديات أبرز مل أصب ه التكلولو ية التاتَات إف القوؿ مظكل الوادمت تّامعة  الة دراسة
ا كاقعنا الرقمية الت ولات هورض  يث العاليت التعليم قطاع في لاسيما ا ديثةت المؤسسات  يستو ب  ديدن
 .المستمر كالتطوير التكيّف

 تَالتا لموهومي اللظرم اةعار عل  الضوء هسلي  إ  تزؿ هذة الدراسة التي قملا بها سعيلا مل كقد
   كما اللظريةت كالدراسات السابقة الأدبيات عل  اعتمادنا بيلهمات العزقة كبياف الو يويت كالأداء التكلولو ي

 .العملي الواقا في العزقة هذة لت ليل هطبيقي كلموذج الوادم  امعة هلاكؿ
تكلولػػػو ي يتطلػػػب تهيئػػػة نوسػػػية التَ تاػػػالأف مذػػػاح أم عمليػػػة مػػػل تػػػزؿ الدراسػػػة اللظريػػػة   التوصػػػل إ  

باةضػػػاذة إ  إشػػػراكهم في مرا ػػػل الت طػػػي  كالتلويػػػذت تٔػػػا يعػػػاز مػػػل كماديػػػة للمػػػو وتُت كهػػػوذتَ التكػػػويل المسػػػتمرت 
 .امزراعهم اةمصاي كتٖستُ مردكدهم الو يوي

انطزقنػػػا مػػػل نتػػػاوج الجانػػػب التطبيقػػػيت   هاكيػػػد صػػػ ة جُيػػػا الورضػػػيات الػػػتي   عر هػػػا.  يػػػث أ هػػػرت 
)الأ هػػاةت الشػػبكاتت البرمجيػػات( كبػػتُ  اللتػػاوج ك ػػود عزقػػة معلويػػة عرديػػة بػػتُ التاػػتَ التكلولػػو ي تٔ تلػػف أبعػػادة

أداء المو وتُ تّامعػة الػوادم. كقػد بػتُ اتتبػار الورضػية الرويسػة ك ػود هػاثتَ إمصػاي كاضػح للتكلولو يػا علػ  مسػتول 
الأداء الػػػػو يويت مدػػػػا يػػػػدؿ علػػػػ  أف الاسػػػػتثمار في التكلولو يػػػػا يػػػػلعكس ذعػػػػزن علػػػػ   ػػػػودة ككوػػػػاءة العمػػػػل داتػػػػل 

 .المؤسسات الجامعية
نطزقنا مل هذة اللتاوجت نقتًح جُلة مل التوصيات التي مػل شػانها دعػم الأداء الػو يوي في  ػل الت ػولات ا

 :التكلولو ية المتسارعةت مل أبرزها
 لمواكبػػة للمػػو وتُ المسػػتمر التكػػويل في الاسػػتثمار الجامعػػة؛ داتػػل التكلولػػو ي التايػػتَ ثقاذػػة هعايػػا ضػػركرة 

 التقلية. المستجدات
 الامزراط كتٖويا التايتَ مقاكمة لتقليل ذعالة هواصل آليات اعتماد. 
 الأداء عل  التكلولو ية التايتَات لأثر دكرم هقييم نظاـ كضا. 
 .هوذتَ برامج هدريبية دكرية للمو وتُ لتعايا مهاراتهم الرقمية كت٘كيلهم مل مواكبة التطورات التقلية 
  المؤسسات لضماف بيئة عمل مستقرة كسريعة الاستجابة.تٖستُ البلية الت تية التكلولو ية داتل 
  التًكيػػا علػػ  الصػػيانة الدكريػػة كالت ػػديث المسػػتمر للأ هػػاة كالبرمجيػػات لتوػػادم الأعطػػاؿ كالانقطاعػػات التقليػػة

 التي هؤثر عل  ستَ العمل.
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 المتوسػػ   تٗصػػيص مػػوارد ماليػػة كبشػػرية كاذيػػة لػػدعم مشػػاريا الت ػػوؿ التكلولػػو ي كضػػماف مذا هػػا علػػ  المػػدل
 كالبعيد.
ضوء ما هوصللا إلي  مل معطيات كنتاوجت نقتًح بعض الآذاؽ الب ثيػة الػتي مظكػل أف ت٘ثػّل امتػدادنا علمينػا  عل ك       

 :لهذة الدراسةت مثل
 أثر التكويل الرقمي عل  ذعالية است داـ التكلولو يا في بيئة العمل الجامعي. 
  الو يوي في  ل الت وؿ التكلولو يدكر القيادة الرقمية في تٖستُ الأداء. 
 هقييم  اهاية الموارد البشرية للت وؿ الرقمي في المؤسسات الجااورية. 
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I- العربيةالمراجع 
 أولا: الكتب

 .2018ت مركا الكتاب الأكادمظيت عمافت الأداء البشري في الإدارة المحليةأماؿ بل ،شةت  .1
ت دار الملػػػاة لللشػػػر كالتوزيػػػات 1ط تكنولوجيـــا التســـويقطبوسػػػف رديلػػػ  عثمػػػافت الصػػػميد علػػػي محمػػػود  اسػػػمت  .2

 .2004عمافت الأردفت 
 .2002ت دار الوكر العريت اةسكلدريةت جديدة لعالم جديدتقييم الأداء: مداخل  هوذيطت عبد المحسلت .3
ت دار اليػػػازكرم العلميػػػة لللشػػػر كالتوزيػػػات التســـويق الالكترونـــي للخـــدماتالخامسػػػة سػػػامضيت آمػػػاؿ  ولػػػاكمت  .4

 .2022عمافت 
ت دار الوكػػر الجػػامعيت إدارة الجــودة الشــاملة وفقــا للمعــايير الدوليــةشػػهداف عػػادؿ عبػػد اللطيػػف الاربػػاكمت  .5

 .2020مصرت 
 .2013ت دار اليازكرم العلميةت الأردفت منهجية البحث العلميعامر إبراهيم قلدمصليت  .6
 .2017ت دار الوجر لللشر كالتوزيات مصرت برنامج تحسين الأداءعاوشة يوسف الشميليت  .7
فت ت مكتبػة العبيكػا1ت طدليل الباحث في البحث الاجتمـاعيعدناف أحمد مسلمت أمتُ صالح عبد الر يم:  .8

 .ـ 2011الرياضت 
 .2011ت دار  ليس الامافت عمافت حكمانية في الأداء الوظيفيعصمه سليم القرالةت  .9

وســائل التواصــل الاجتمــاعي وأحكامهــا فــي الفقــو الإســلامي: فــيت بــوكط واتــت عمػػر عبػػد العايػػا هػػزؿت  .10
 .2019ت دار الكتب العلميةت بتَكتت يبط تويترط سكايب وفايبر

ـــةغسػػػاف قاسػػػم داكد الزمػػػيت  .11 ـــاط مفـــاىيم ومـــداخلط تقنيـــاتط تطبيقـــات عملي ت دار 1ت طإدارة التكنولوجي
 .2007الملاهج لللشر كالتوزيات عمافت الأردفت 

ت دار الأكػػادمظيوف لللشػػر كالتوزيػػات الاردفت المعاينــة الإحصــائية طرقهــا واســتخداماتهاذت ػػي احمػػد عػػاركرمت  .12
2013. 

ت دار : إدارة بــاراك أوبامــا أنموذجــا2008داء الاســتراتيجي الأمريكــي بعــد العــام الأالقيسػػي محمػػد كاوػػلت  .13
 .2016العبيكات لللشرت المملكة العربية السعوديةت 

الحوكمــة والنمــو الاقتصــادي: دراســة فــي دول مختــارة مــع مػػايح شػػبيب الشػػمرمت  سػػتُ علػػي الشػػاميت  .14
 .2019ت دار غيداء لللشر كالتوزيات عمافت إشارة خاصة للعراق
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ت دار الملػاهجت أسـاليب البحـث العلمـي: مـدخل منهجـي تطبيقـيمحمود  سػتُ الػوادمت علػي ذػزح الػاعبيت  .15
 .2011الأردفت 

 ثانيا: الم كرات والرسائل الجامعية
أثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى أداء العــاملين: دراســة حالــة بػػل زيػػد تدمصػػةت عبػػادة حمامػػةت  .16

مػذكرة مقدمػة لليػل شػهادة الماسػتً في علػوـ اقتصػاديةت تٗصػص ادارة  بـرج بـوعريريجطمؤسسة كونـدور الكترونيـ  
 .2023اعماؿت  امعة محمد البشتَ الابراهيميت برج بوعريريجت الجااورت 

ــة دراســة ميدانيــة بو شيشػػة لميػػاءت  .17 التغيــر التكنولــوجي وأداء العامــل فــي المؤسســة الصــناعية الجزائري
ت مػػذكرة مكملػػة لليػػل شػػهادة الماسػػتً في علػػم الا تمػػاع العمػػل كالتلظػػيمت كليػػة ةبمؤسســة الخــزف الصــحي بالميليــ

 .2017-2016العلوـ الا تماعية كاةنسانيةت  امعة محمد الصديط بل مضتِت 
الرقابــة الاداريــة ودورىــا فــي تحســين الاداء الــوظيفي لــدى العمــال: دراســة ميدانيـــة هػػا ورم  ليلػػةت  .18

كرة لليػػػل شػػػهادة الماسػػػتً في علػػػم الا تمػػػاعت تٗصػػػص هلميػػػة المػػػوارد البشػػػريةت ت مػػػذ بمؤسســـة وجـــدة وبريـــد الجزائـــر
 .2014/2015 امعة العري بل مهيدمت أـ البواقيت 

أثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى الأداء الــوظيفي للمؤسســة: دراســة حالــة بمديريــة  لػػولي عبػػد القػػادرت  .19
مػذكرة مقدمػة لليػل شػهادة الماسػتً في ط 2019-2018المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تيـارت

 .2019العلوـ الاقتصاديةت تٗصص اقتصاد العملت  امعة ابل تلدكفت هيارتت 
التــدريب وتــرثيره علــى الاداء الــوظيفي للمــرأة العاملــة: دراســة ميدانيــة بالمؤسســة  ػػاج عيسػػ  رحمػػةت  .20

شػهادة الماسػتً في العلػوـ الا تماعيػةت تٗصػص علػم ت مػذكرة لليػل الجهوية للهندسـة الريفيـة لـلأوراس بولايـة تبسـة
 .2019/2020الا تماع عمل كهلظيمت  امعة العري بل مهيدمت أـ البواقيت 

أثــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى أداء العــاملين فــي قطــاع البنــوك الخاصــة التقليديــة  طرؤل مػػازف  يػػدر .21
ت الجامعػػػة الاذتًاضػػػية MBAمػػػاؿ الت صصػػػي مػػػذكرة مقدمػػػة لليػػػل شػػػهادة الما سػػػتتَ في إدارة الأعط فـــي دمشـــق

 .2020السوريةت الجمهورية العربية السوريةت 
التغيير التكنولوجي والاستقرار المهني في المؤسسـة الصـناعية: دراسـة ميدانيـة بالشـركة ،تَ  لػيست  .22

ت مػػػػذكرة مقدمػػػػة لليػػػػل شػػػػهادة الما سػػػػتتَ في علػػػػم الطــــاىير بجيجــــل AFRICAVERالافريقيــــة للزجــــاج 
مػػػػاعت تٗصػػػػص هلميػػػػة كهسػػػػيتَ المػػػػوارد البشػػػػريةت كليػػػػة العلػػػػوـ اةنسػػػػانية كالعلػػػػوـ الا تماعيػػػػةت  امعػػػػة ملتػػػػورمت الا ت

 .2009قسلطيلةت 
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ـــة علـــى العمـــال صػػػالح مسػػػعودمت  .23 ـــوظيفي: دراســـة ميداني ـــالأداء ال ـــو ب ـــر الرســـمي وعلاقت الاتصـــال غي
لماسػػتً في علػػم الا تمػػاعت تٗصػػص علػػم ت مػػذكرة لليػػل شػػهادة االتنفيــ يين بمؤسســة روائــب ورود بكــوينين الــوادي

 .2017/2018الا تماع كهلظيم كعملت  امعة الشهيد حم  لخضرت الوادمت 
التغيــر التكنولــوجي وتــرثيره فــي انتاجيــة المنظمــة: دراســة حالــة فــي علػػي عبػػد ا سػػتُ عبػػاس الوػػتزكمت  .24

ا سػػتتَ في إدارة الاعمػػاؿت جُهوريػػة ت رسػػالة مقدمػػة لليػػل شػػهادة المالشــركة العامــة لصــناعة الزيــوت النباتية/بغــداد
 .2005العراؽت 

ـــوطني ذر ػػػي ابتسػػػاـت  .25 ـــة بالصـــندوق ال ـــوظيفي: دراســـة ميداني ـــرثيره علـــى الاداء ال التمكـــين الاداري وت
ت مػػذكرة مقدمػػة لليػػل شػػهادة الماسػػتً في علػػم الا تمػػاعت تٗصػػص هلميػػة كهسػػيتَ المػػوارد البشػػريةت لتــرمين عــن البطالــة
 .2016/2017دمت اـ البواقيت  امعة العري بل مهي

التغيــر التكنولــوجي وأثــره علــى أداء المؤسســات الاقتصــادية مــن منظــور بطاقــة الأداء محمػػد قريشػػيت  .26
ت أعرك ة مقدمة لليل شػهادة الػدكتوراة المتوازن: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل ببسكرة

 .2014-2013في علوـ التسيتَت  امعة محمد تيضرت بسكرةت 
دور التغييــر التكنولــوجي فــي تحســين الأداء المؤسســي: دراســة حالــة ملػػاؿ مهلػػلت هالػػة نسػػريل هلػػادت  .27

ت مػػذكرة مقدمػػة لليػػل شػػهادة الماسػػتً في علػػوـ التسػػيتَت تٗصػػص قالمــة-MABمؤسســة مطــاحن عمــر بــن عمــر 
 .2017 قػالمػةت الجااورت –1945مػػػػػام  8إدارة أعماؿ ماليةت  ػامعػػػػػػػػػػػة 

 ثالثا: المجلات 
التغييــر التكنولــوجي فــي المؤسســة وتــرثيره علــى بــاقي مجــالات التغييــر التنظيمــي دراســة بوعرذػػة صػػوريةت  .28

 .2018ت 01ت العدد 03ت الأذاؽ للدراسات الاقتصاديةت المجلد -فرع تبسة-حالة مؤسسة نفطال
ت المجلػػػة الـــوظيفي فـــي المؤسســـات العامـــةالعوامـــل المـــؤثرة علـــى الأداء  هػػػاد أحمػػػد عبػػػد الػػػرزاؽ نعػػػتَاتت  .29

 .2022ت 46اةلكتًكنية الشاملة متعددة الت صصاتت العدد 
دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي: دراسـة اسـتطلاعية عينـة  سل عبد السزـ علػيت  .30

ــة التجــارة والعلــوم السياســية بجامعــة ســبها ت العػػدد 02يميػػةت المجلػػد مجلػػة  امعػػة ذػػااف التعل"ط مــن العــاملين بكلي
 .2023ت 01
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دور عمليــة تقيــيم اداء العــاملين فــي تحديــد البــرامج التدريبيــة سػػامي شػػاة عسػػكرت سوسػػل ابػػراهيم ر ػػبت  .31
ت 24ت مجلػػة العلػػوـ الاقتصػػادية كاةداريػػةت المجلػػد بحــث ميــداني فــي مكتــب المفــتش العــام لــوزارة الصــحة/العراق

 .2018ت 107العدد 
لالتــزام التنظيمــي وعلاقتــو بمســتوى تقيــيم الاداء ووســائل التــدريت للرضــا الــوظيفي اعليػػاء  سػػتُ عبيػػدت  .32

 .2015ت 37ت مجلة مركا دراسات الكوذةت العراؽت العدد لدى تدريسي التربية الرياضية جامعة الكوفة
II-المراجع الأجنبية 

33. Al-Mashaqbeh, I. A., Al-Khasawneh, A. L. Technological Change and its 

Impact on Organizational Performance. International Journal of Business and 

Social Science, 4(12), 2013. 

34. Brynjolfsson, E., McAfee, A. The Second Machine Age: Work, Progress, 

and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W.W. Norton & 

Company, 2014 

35. Damodaran,A. Digital transformation and its role in developing the 

performance of university library workers: a field study in the central 

library, Akgec International Journal of Technology,Vol.4,No.2, 2019. 

36. Davenport, T. H. The AI Advantage: How to Put the Artificial 

Intelligence Revolution to Work. MIT Press, 2018. 

37. Jitendra Kumar Chaudhary, Impact of Technological Changes on Job 

Performance of Teachers in Higher Education Institutions, Research Journal 

on Multi-disciplinary Issues, Vol. 3, No. 1, 2021. 

38. Likert, R, A Technique for the Measurement of Attitudes. Archives of 

Psychology, No. 140, 1932, P 47. 

39. M. Usha Changing Technology and Its Impact on Employee 

Performance, International Journal of Research in IT & Management, Vol. 07, 

No. 05, 2017. 

40. Muhammad Imran et al., Impact of Technological Advancement on 

Employee Performance in Banking Sector, International Journal of Human 

Resource Studies, Vol. 4, No. 1, 2014 

41. Rizqa Nadhifa Hafshah et al., The Impact of Remote Work During 
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 : الاستمارة01الملحق رقم 
الدًمقساطيت الشعبيتالجمهىزيت الجصائسيت   

 وشازة التعميــم العـالي والبحـــث العلـــمي

-الىادي -جامعت حمه لخضس   

 كليت العلىم الإقتصادًت و العلىم التجازيت و علىم التظيير

 الشعبت: علىم التظيير

 التخصص: إدازة أعمال

 إطتبيـــان

فــــي إطــــاز الخحةــــير لمــــركسة حهاًــــت الدزاطــــت ليحصــــىل عاــــى شــــهادة الماطــــ ر فــــي إدازة أعمــــال، حـــــىل 

، قمىـــــا بصـــــياغت أثـــــس التغيـــــر التكىىلـــــىجي علـــــى أداء عيىـــــت مـــــً مـــــىظفي جامعـــــت حمـــــه لخضـــــسمىضـــــى  

الإطخبيان الخالي وذلك بهدف دزاطـت أهميـت جكىىلىجيـا المعلىمـاث فـي هـره الجامعـت والخحقـق مـن العلاقـت 

المىجـــىدة بـــين جكىىلىجيـــا المعلىمـــاث والأداء الـــىايفي، وطـــيكىن هـــرا الإطـــخبيان لخدمـــت البحـــ  العل ـــي، 

لـرلك هسجــى مــىكم الإجابــت بصــساحت واقخىــا  عــن الأطـهلت المطسوحــت فيــه، كمــا وعــدكم بــأن الإجابــاث جبقــ  

 .طسيت

 .أمام الخاهت المىاطبت(X)  من فةلك ضع علامت  :ملاحظت

 .علىماث الخخصيتالمحىز الأول: الم

 :الجيع 1-

 ذكس                                         أهثى       

 :الظـً -2

( إلــــى أقــــل مــــن  25مــــن                                                ( طــــىت               25أقــــل مــــن  

                  ( طىت     35 

 

( إلــــى أقــــل مــــن 45مــــن                                         ( طــــىت     45( إلــــى أقــــل مــــن   35مــــن  

 ( طىت                         55 

 

 طىت 55فما فىق 

 :الصفت -3

 مخعاقد                          دائم                          

 :الأقدميت -4

 طىىاث          10إلى أقل من 5من                                          طىىاث             5أقل من 
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 طىت فأكثر  20                                         طىت 20إلى أقل من 10من 

 

 

 .المحور الثاني: التغير التكنولوجي
 

  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 أولا: الأجهزة
      هست دـ الكلية في عملها أ هاة  اسوبية  ديثة 01
      هعتمد الكلية في عملها عل  التكلولو يا 02

03 
جُيا ذركع الجامعة مجهاة با هاة  اسوب مربوعة 
بقاعدة بيانات كا دة لتوذتَ الززـ علد هقدنً تدمة 

 للطالب
     

كهطوير الأ هاة الخاصة هقوـ الكلية بت ديث  04
      بالتكلولو يا باستمرار

ت٘تاز است دامات التكلولو يا المست دمة باةنتا ية  05
      العالية

التكلولو يا المست دمة هتصف بدر ة أماف عالية مل  06
      تزؿ برامج تاصة بالكلية

 الشبكات ثانيا

يايد مل هو د شبكة كا دة في جُيا ذركع الجامعة مدا  07
      سرعة اةبزغ عل أم تطا

      هست دـ الشبكات في الرب  كالتلسيط بتُ أقساـ الكلية 08
      يو د شبكة في الكلية هرب  الادارة بالمو وتُ 09

هساهم الشبكات في سرعة هبادؿ المعلومات الالكتًكنية  10
      في الكلية

 لبرمجيات: اثالثا
     هست دـ الكلية برمجيات متعددة مل أ ل هلظيم كهسيتَ  11
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 ك اووها
      كعرؽ المراقبة برمجيات هسهل العمليات المحاسبيةال 12
      البرمجيات هقلل مل نسبة الأتطاء كسهولة هص ي ها 13

 
 .المحور الثالث: أداء الموظفين

 

  
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      لديكم المعرذة كاةلماـ بطبيعة الأعماؿ الموكلة إليهم 14
      تٖظوف بثقة مسؤكليكم 15
      لديكم قدر مل ا رية في عريقة أداوكم لمهامكم 16
      هاتَكف مل عريقة أداوكم للعمل مل  تُ لآتر 17
      لديكم أذكار  ديدة تٖسل مل أداوهم 18
      أذكاركم في الواقا هعملوف علي هطبيط 19

تٖرص الكلية عل  هشجيا المو وتُ في هلويذ  20
      أذكارهم في المؤسسة

      هسع  المؤسسة لت ستُ أداء العاملتُ لديها 21

هلاؾ عدالة في هقييم أداء العاملتُ هرذا مل قدراتهم  22
      اةبداعية

بالكلية في هسهم الأنظمة كالقوانتُ كاللواوح المعتمدة  23
      هطوير أداء المو وتُ

 

خير جقبلىا مىا فائق وشكسكم جصيل الشكس عاى جفهمكم ومظاهمخكم في خدمت هرا البح ، وفي الأ 

 .الخقدًسالإح رام و 
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 (: 22الملحق زقم )

 الجامعت  السجبت الاطم واللقب

 جامعت الىادي أطخاذ محاضس ب د.الهاش ي جامت

 جامعت الىادي أطخاذ محاضس ب الىهابد.هصساث عبد 

 جامعت الىادي أطخاذ محاضس ب د.العىوي محمد

 جامعت الىادي أطخاذ محاضس ب د.صادق عاشىز 
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 SPSS: مخرجات 03الملحق رقم 
Statistics 

 الاقدمٌة الصفة السن الجنس 

N Valid 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.5 64.5 64.5 20 ذكر 

 100.0 35.5 35.5 11 انثى

Total 31 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.1 58.1 58.1 18 سنة 25 من اقل 

 80.6 22.6 22.6 7 سنة 35 الى 25 من

 96.8 16.1 16.1 5 سنة 45 الى 35 من

 100.0 3.2 3.2 1 55 الى 45 من

Total 31 100.0 100.0  

 

 الصفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.9 83.9 83.9 26 دائم 

 100.0 16.1 16.1 5 متعاقد

Total 31 100.0 100.0  

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.1 58.1 58.1 18 سنوات 5 من اقل 

 93.5 35.5 35.5 11 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 6.5 6.5 2 سنة 20 الى 10 من



 الملاحق
 

 
 

 
72 

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200. 31 093. الاستمارة
*
 .987 31 .967 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 الاستمارة

 

 
Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 حاسوبٌة أجهزة عملها فً الكلٌة تستخدم

 حدٌثة

31 0 4.13 1.056 

 856. 4.00 0 31 التكنولوجٌا على عملها فً الكلٌة تعتمد

 بأجهزة مجهزة الجامعة فروع جمٌع

 واحدة بٌانات بقاعدة مربوطة حاسوب

 للطالب خدمة تقدٌم عند اللازم لتوفٌر

31 0 3.74 1.125 

 الأجهزة وتطوٌر بتحدٌث الكلٌة تقوم

 باستمرار بالتكنولوجٌا الخاصة

31 0 3.84 .898 
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 المستخدمة التكنولوجٌا استخدامات تمتاز

 العالٌة بالإنتاجٌة

31 0 3.71 1.039 

 أمان بدرجة تتصف المستخدمة التكنولوجٌا

 بالكلٌة خاصة برامج خلال من عالٌة

31 0 3.48 1.122 

 الجامعة فروع جمٌع فً واحدة شبكة توجد

 خطأ أي عن الإبلاغ سرعة من ٌزٌد مما

31 0 3.71 1.071 

 بٌن والتنسٌق الربط فً الشبكات تستخدم

 الكلٌة أقسام

31 0 3.87 .806 

 الادارة تربط الكلٌة فً شبكة ٌوجد

 بالموظفٌن

31 0 4.16 .969 

 المعلومات تبادل سرعة فً الشبكات تساهم

 الكلٌة فً الالكترونٌة

31 0 4.03 .912 

 أجل من متعددة برمجٌات الكلٌة تستخدم

 وظائفها وتسٌٌر تنظٌم

31 0 4.19 .946 

 المحاسبٌة العملٌات تسهل البرمجٌات

 المراقبة وطرق

31 0 4.19 .873 

 وسهولة الأخطاء نسبة من تقلل البرمجٌات

 تصحٌحها

31 0 4.19 .980 

 الأعمال بطبٌعة والإلمام المعرفة لدٌكم

 إلٌهم الموكلة

31 0 4.03 .875 

 1.013 3.68 0 31 مسؤولٌكم بثقة تحظون

 أدائكم طرٌقة فً الحرٌة من قدر لدٌكم

 لمهامكم

31 0 3.65 1.018 

 حٌن من للعمل أدائكم طرٌقة من تغٌرون

 لآخر

31 0 3.39 1.383 

 723. 4.45 0 31 أدائهم من تحسن جدٌدة أفكار لدٌكم

 1.128 4.16 0 31 الواقع فً أفكاركم تطبٌق علً تعملون

 فً الموظفٌن تشجٌع على الكلٌة تحرص

 المؤسسة فً أفكارهم تنفٌذ

31 0 3.81 1.327 

 1.024 4.13 0 31 لدٌها العاملٌن أداء لتحسٌن المؤسسة تسعى

 من ترفع العاملٌن أداء تقٌٌم فً عدالة هناك

 الإبداعٌة قدراتهم

31 0 3.65 1.170 

 المعتمدة واللوائح والقوانٌن الأنظمة تسهم

 الموظفٌن أداء تطوٌر فً بالكلٌة

31 0 4.10 .944 

 56496. 3.8172 0 31 الاجهزة

 57268. 3.9435 0 31 الشبكات

 62524. 4.1935 0 31 البرمجٌات

 59244. 3.9032 0 31 الموظفٌن_اداء

 43726. 3.9848 0 31 التكنولوجً_التغٌر

 46990. 3.9440 0 31 الاستمارة

 
Scale: ALL VARIABLES 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.676 13 

 
Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.744 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 23 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاجهزة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .639
a
 .409 .388 .46340 

a. Predictors: (Constant), الاجهزة 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.302 1 4.302 20.034 .000
b
 

Residual 6.228 29 .215   

Total 10.530 30    

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. Predictors: (Constant), الاجهزة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.345 .578  2.328 .027 

 000. 4.476 639. 150. 670. الاجهزة
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a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الشبكات 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .371
a
 .138 .108 .55946 

a. Predictors: (Constant), الشبكات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.453 1 1.453 4.641 .040
b
 

Residual 9.077 29 .313   

Total 10.530 30    

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. Predictors: (Constant), الشبكات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.388 .711  3.361 .002 

 040. 2.154 371. 178. 384. الشبكات

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البرمجٌات 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 .463
a
 .215 .187 .53403 

a. Predictors: (Constant), البرمجٌات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.259 1 2.259 7.922 .009
b
 

Residual 8.270 29 .285   

Total 10.530 30    

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. Predictors: (Constant), البرمجٌات 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.063 .661  3.121 .004 

 009. 2.815 463. 156. 439. البرمجٌات

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 ,البرمجٌات ,الشبكات 1

الاجهزة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .698
a
 .488 .431 .44704 

a. Predictors: (Constant), الاجهزة ,البرمجٌات ,الشبكات 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.134 3 1.711 8.563 .000
b
 

Residual 5.396 27 .200   

Total 10.530 30    

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

b. Predictors: (Constant), الاجهزة ,البرمجٌات ,الشبكات 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .407 .749  .544 .591 

 071. 1.879 276. 139. 261. البرمجٌات

 003. 3.271 514. 165. 539. الاجهزة

 591. 544. 084. 159. 086. الشبكات

a. Dependent Variable: الموظفٌن_اداء 

 

 



 

 

 


