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ABSTRACT

The subject of devlopping public services by the use of utilities has
been a major concern of public anthorities in algeria, which sought to
develop administrative utilities through the use of electronic
management that depends on new technologies as a substitute for the
traditional one , for sake leering up the successive development that
read to the speed and efficiency of services delivery .

Therefore , this study stands on the of promoting and improving
the service public that been guaranteed by the Algerian legislator in law
articles. After that , they were developed in the standards of public
utilities . Moreover, the Algerian experience in electronic management
that is applied in communities should clearly justify these signs of
promotion and improvements because it represents an important
turning point its most significant manifestations which are developping
the national observatory body of public utility to accompany the public
service promotion in one side , and to met gate administrative
procedures for the citizens , and to approximate the distance between
them and administration and also to substitute them before the judicial
authorities as regards the legal redresses .

As result, the reflection of the use of men developed mechanisms
in electronic management had a major effect in improving the reality of
public services which are provided to the citizens , as weel as upgrading
its level which needs to be all unified to build a powerful relationship
by and between the citizens and the administration , and through the
application of legislative laws and the removal of obstacles that stands
against the application of the strategy of electronic management .



Résumé :

Les autorités publics algériennes ont donné une grande importance
au sujet la promotion et du développement des services publics en
Algérie , elles ont veillé sur la modernisation des secteurs administratifs
par I’adaptation de I’administration électronique comme une alternative
de I’administration traditionnelle afin d’étre a jour avec les nouvelles
technologies.

C est ainsi que cette étude met | accent le degré de promotion et d
amélioration di service public qui été adopte par le 1égislateur algérien
avec plusieurs décrets au niveau des secteurs publics , an basant sur
I’expérience de I’Algérie en administration ¢€lectronique avec les
collectives locales et qui a été considérée comme une étape tres
importante dans la réalité du service public , cette étape a mis au monde
I’observatoire national du secteur public pour I’accompagnement du
service public, elle a aussi fait un allégement de procédures
administratives pour citoyen algérien, 1’administration dans les
corrections juridiques.

en outre , I’administration électronique a assure la rapidité des
services pour les citoyens par I’ application des décrets donnes par le
législateur.



